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Spotici bankovni uéty v CR

Abstrakt

Hlavnim cilem bakalarské prace je porovnat spofici bankovni ucty a zjistit, které spofici
ucty klienti preferuji a podle jakych kritérii. Dil¢im cilem je identifikovat nejvyhodné)si
produkt pro fiktivniho klienta a zjistit vyhody a nevyhody vybranych spoficich bankovnich
uctt komercnich bank. V teoretické cCasti jsou vymezeny zakladni pojmy dotykajici
se probirané oblasti a stru¢na definice. Analytickd cast bakalatské prace vychazi
z dotaznikového Setfeni. Z vystupu dotazniku, ve kterém se =zucastnilo celkem
196 respondentt, bylo zjisténo, ze vice nez polovina dotazovanych, tj. 54 % vlastni spofici
ucet. V dotazniku bylo respondentim polozeno maximalné 13 otazek, sméfujicich k dané
problematice tak, aby bylo mozné zvysledki namodelovat fiktivni klienty, vybrat
nejpreferovanéjsi spofici bankovni UCty a zjistit nejcastéjsi kritéria pro vybér produktu.
Vysledkem analytické casti prace je porovnani vybranych sedmi spoficich ucta
s naslednym doporuCenim tfem fiktivnim klientim. Produkty byly vybrany na zakladé
nejvetsiho poctu oslovenych respondentli a zarovern nejmensiho poctu Ctyt dotazanych, tj.
3,8 %. Porovnani sporicich ¢t probéhlo za pomoci komparativni analyzy a vicekriterialni
analyzy variant, kdy obé metody ve vysledku vychéazely totozné a nebylo nalezeno
zadnych rozdila. Dle analyz je vybran nejvyhodnéjsi produkt Spofici acet od Air bank, a.s.,
ktery splioval celkem 11 kritérii a byl doporucen vSem fiktivnim klientim. Vystup analyz
souCasn¢ odpovida i dotaznikovému Setfeni, ve kterém bylo zjiS§téno, ze Spofici ucet
Air Bank oslovil nejvice respondentt, a to 24,5 %. Fiktivnim klientim byly doporuceny
kromé Spoticiho uctu od Air Bank, a.s. i dal§i produkty od bankovnich spole¢nosti,
kterymi jsou Equa bank, a.s., Raiffeisenbank, a.s., MONETA Money Bank, a.s.
a CSOB, a.s.

Klicova slova: Spoteni, zhodnoceni, spofici ucet, analyza, fiktivni klient, doporuceni.



Savings bank accounts in the Czech Republic

Abstract

The main goal of the bachelor thesis is to compare savings bank accounts and find out
which savings accounts clients prefer and according to which criteria. The partial goal is to
identify the most advantageous product for a fictitious client and to find out the advantages
and disadvantages of selected savings bank accounts of commercial banks. The theoretical
part defines the basic concepts related to the discussed area and a brief definition. The
analytical part of the bachelor thesis is based on a questionnaire survey. From the output of
the questionnaire, which was attended by a total of 196 respondents, it was found that more
than half of the respondents, i.e. 54% own a savings account. In the questionnaire, the
respondents were asked a maximum of 13 questions aimed at the issue, so it was possible
to model fictitious clients from the results, select the most preferred savings bank accounts
and find out the most common criteria for product selection. The result of the analytical
part of the work is a comparison of selected seven savings accounts with subsequent
recommendations to three fictitious clients. The products were selected on the basis of the
largest number of respondents and at the same time the smallest number of four
respondents, i.e. 3.8%. The comparison of savings accounts was made with the help of
comparative analysis and multi-criteria analysis of variants, where both methods were
identical in the end and no differences were found. According to the analysis, the most
advantageous product, Savings Account from the Air bank, a.s., was selected, which met a
total of 11 criteria and was recommended to all fictitious clients. The output of the analysis
also corresponds to the questionnaire survey, in which it was found that the Air Bank
Savings Account reached the most respondents, namely 24.5%. In addition to the Savings
Account from the Air Bank, a.s., other products from banking companies, such as Equa
bank, a.s., Raiffeisenbank, a.s., MONETA Money Bank, a.s. and CSOB, a.s., were

recommended to fictitious clients.

Keywords: Savings, evaluation, savings account, analysis, fictitious client,

recommendation.
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1 Uvod

Tématem bakalarské prace je jakasi osvéta a moznda 1 trochu motivace spofit
nebo si vytvorit finan¢ni rezervu na horsi Casy nebo na dobu, kdy Cloveék diky riznym
negativnim vlivim a okolnostem je vyfazen z pracovniho procesu, a tudiz odstaven
na razn€ dlouhou dobu od pravidelného piijmu penéz. V soucasné dobé to vypada, jako by
se vSe tocilo a stalo jen na penézich. Spousta lidi je vic a vic zadluzenych, nespoii, naopak
si pujcCuji finance snad uz Gplné na vSechno. Penize totiz rozhoduji o vice ¢i méné
¢i nespokojenost, moznosti a prani jsou zvelké ¢asti ovlivnény mnozstvim vlastnich
naspotrenych financnich prostfedkd. Vlastni praci vydélané finance si zkratka zaslouzi vice
Casu a pozornosti. K tomu je tfeba mit urcité znalosti a byt finan¢né gramotny. Je dobré
veédét, jak nejlépe finance zhodnotit a stat se tak financné nezavislym. Zorientovat se vSak
ve svéte financi, je pii tak velkém mnozstvi druhti a typi financnich produkti, stale
narustajicich poctd instituci a mnohdy ne vzdy férovych a zkusenych obchodnich zastupct
velmi nesnadné. Jakykoliv produkt je vice ¢i méné vhodny pro danou konkrétni zivotni

situaci a 1i8i se také riznymi pozadavky daného jedince.

Kazdy clovék ma svij Zebiicek hodnot a ma ho jinak nastaveny. Nékdo radé€ji vice
investuje dle svych zalib a priorit a jiny se chova vice konzervativné a spofi. Dnesni
generace dorostla do velmi nelehké doby. Napftiklad samofinancovani vlastniho bydleni, je
prakticky nemozné vzhledem ke stale nartstajicim cenam bytd. Kde tedy finance vzit?
Velmi nelehky ukol. Za poslednich cca 25 let se svét financi v Ceské republice zcela
zmenil. V dobé socialismu nam pravidla v urcitych smérech davala ,jistota”, ta ale byla
vykoupena nasi svobodou. Jenomze doba se zménila. Vice svobody, méné jistot, ale vice
moznosti, a hlavné vétsi zodpovédnost. To je dar za svobodu. Svoboda je krasna véc.
Pokud se ¢lovek nauci byt zodpovédny a jinak vnimat jistoty, bude se vSem 1épe zit. Penize
se zodpovédnosti a jistotou spolu velmi uzce souviseji. V dneSni dobé se obcCané musi
0 néco vic sami postarat. Ne vzdycky jsou schopni si sami uvédomit, jak a proti Cemu,

se maji zabezpecit a zajistit si tak jiz zminéné potfebné jistoty.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je porovnat spofici bankovni Ucty a zjistit, které spofici
ucty klienti preferuji a podle jakych kritérii. Dil¢im cilem je identifikovat nejvyhodné;si
produkt pro fiktivniho klienta a zjistit vyhody a nevyhody vybranych spoficich bankovnich

uctu komerénich bank.

Metodika

Bakalarska prace se déli do dvou casti, a to na teoretickou (obecnou) a analytickou
s doporu¢enim. Teoreticka Cast je zpracovana na zakladé literarni reSerSe, opira
se o dikladné a podrobné prostudovani odborné literatury, Cerpanim ze specializovanych
webovych portald, odbornych ¢lankti a stati, vénujicich se oblasti spofeni. Soucasti
teoretické Casti je vymezeni zakladnich pojmi a charakteristika spofeni z hlediska
trokovych sazeb, pasmového GroGeni, délky spofeni a jiné. Ctenafi by méla poskytnout
prehledné informace k pochopeni dané problematiky a pifipadné ho motivovat

k efektivnimu vyuziti a zhodnoceni svych vlastnich finan¢nich prostedka.

Analyticka Cast bakalarské prace vyuziva aktualnich dat a informaci dané problematiky.
Nasledné dotaznikové Setfeni (viz kapitola 4.1), modeluje fiktivni klienty s rlznymi
charakteristikami a preferencemi (viz kapitola 4.1.1). Na zékladé dotaznikového Setfeni
jsou vybrany nejCastéji se vyskytujici spofici ucty konkrétnich bank u respondentt, dale
nasleduje charakteristika a detailni zkoumani jejich produktd (viz kapitola 4.2). Nedilnou
soucasti je komparativni analyza vybranych spoficich uétd bank (viz kapitola 4.3). Dil¢im
vysledkem prace je doporuCeni konkrétniho produktu, konkrétnimu klientovi,
a to s uvedenim duvodu, pro¢ prave tento produkt. Velmi dalezitou a zajimavou Casti prace
je provedeni vicekriterialni analyzy variant (dale jen pod zkratkou ,VAV”) s naslednym
doporucenim produkti v§em fiktivnim klientim. Zavér bakalarské prace piinasi porovnani

vysledkl z komparativni analyzy s vysledky VAV.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika bankovniho sektoru

O bankovnim sektoru v Ceské republice Ize mluvit jako o soustavé subjekti, kde hlavnim
ukolem je poskytovani bankovnich sluzeb. Cely systém je fizen centralni bankou,

ktera dohlizi na cely finan¢ni sektor. (financnivzdelavani.cz, citovano dne: 18.2.2021)

3.1.1 Historie bankovnictvi

Bankovnictvi je velmi stary obor lidské Cinnosti, vznikl v ndvaznosti na rozvoj obchodu,
vyroby a obéh penéz. Jeho pocatky, i kdyz v jiné podobé€, nez jak je znam dnes, sahaji az
do starovéku. Prvni zaznamy o bankovnich procesech jsou znamy ze starého Egypta
a Babylonu. Prvni banky byly vlastné sypky, do nichz si mohli lidé ulozit své jméni
v podobé obili, dobytka a dalsiho zbozi. Mince ani bankovky tehdy neexistovaly, za sluzbu
nebo zbozi se platilo formou vyménného obchodu. Pozdé&ji vSak pfisly na fadu praktické
ulomky drahych kovi. Daly se snadno délit a nosit stale pii sobé. Z kouskd kovi
se postupné staly kulaté mince. Ve starém Recku jste si mohli pij&it penize od véfitele,
vyménit platidla z riznych zemi ve sménarné, ¢i skoro magickymi zptisoby odhalit, zda
jsou vase mince platné nebo falesné. K prvnim bankovkam vSak vedla dlouha cesta.

(iluxus.cz, citovano dne: 9.1.2021)

Jako dalsi etapu historického vyvoje autorka zmifiuje ve své knize obdobi stfedoveku.
Konkrétn¢ stiedovékou Italii, kde byly polozeny zaklady bankovnictvi, v podobé

nam znamé. Odtud pochazi nazev banka. (Hartlova, 2004)

Vnimani penéz spole¢nosti méni papirové bankovky, hodnotu penéz nyni urcuje Clovek
sam, ne material, ze které¢ho bylo platidlo vyrobeno. Penize od banky si mohli lidé pujcit
pouze v piipad€, pokud jej povazovaly za davéryhodného. V opacném piipad€ nezbylo nic
jiného neZz navstivit nebankovniho véfitele, ktery za urok obnos puj¢il. Uvadi se,
ze svétova ekonomika vznikla koncem 17. stoleti. Od tohoto stoleti zacaly vznikat prvni
centralni banky. Bylo tomu tak pfevazné z divodu finan¢nich zajma vlad a panovniku.
Etapa vyvoje bankovnictvi trvala dlouha tisicileti. Bankovnictvi si béhem své historie

proslo nékolika dulezitymi milniky. Zacatky obchodu, prvni mince, bankovni ustavy
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a nasledné¢ 1 moderni bankovky proslapavaly trnitou cestu k dneSnimu jednoduchému

bankovnictvi. (iluxus.cz, citovano dne: 9.1.2021)

3.1.2 Bankovni systém v CR

Bankovni systém tvorti Ustfedni neboli centralni banka, ktera plni funkce svérené ji statem,
a sit’ obchodnich bank, ptisobicich na uzemi daného statu. Bankovni systém je tak tvofen
jejich vzajemnymi vztahy a vztahy k okoli, tzn. k podnikatelskému sektoru, doméacnostem,
statu a zahrani¢i. Funkce a zpisob fungovani systému jsou zavislé na ekonomickém
prostiedi dané zemé, jeji tradici a v neposledni fade€ 1 zapojeni zemé do mezinarodni

spoluprace. (Revenda, 2015)

3.1.3 Cesk4 narodni banka

Zasadni zménu pro bankovni sektor pfineslo zfizeni centralni narodni banky. Centralni
banka je instituce, kterd stoji na vrcholu bankovni soustavy, a kterou stat zfidil
jako samostatny subjekt nebo jeji funkci poveéii instituci jiz existujici. V Ceské republice je
centralni bankou Ceska narodni banka (CNB), ktera vznikla 1. ledna 1993 po zaniku
spolecného  Ceskoslovenského statu rozdélenim  Statni banky ceskoslovenské.
Ta navazovala na tradici Narodni banky ¢eskoslovenské, ktera pasobila od 1. dubna 1926.
V obdobi po roce 1948 vsak funkce centralni banky postupné ustupovala do pozadi. Statni
banka Ceskoslovenska s rozsahlou siti svych pobocek predstavovala jedinou vyznamnou
banku pro financovani ve viech oblastech ekonomiky (kromé Ceskoslovenské obchodni
banky, specializované na zahrani¢ni obchod a nékolika dalSich bank, které mely omezenou
&innost). Pro ob&any fungovala instituce zvana Ceskoslovenska spofitelna. Zména nastala
az po roce 1989, kdy se Statni banka Ceskoslovenska stala skute¢nou moderni centralni
narodni bankou a byla povéfena dohledem nad rychle rostoucim poctem obchodnich bank.

(Hartlova, 2004)

Ceska narodni banka sidli v Praze a dale se Cleni na pobocky a ucelové organizacni
jednotky. Cleny bankovni rady, ktera je nejvys§im fidicim organem, jsou guvernér CNB,
dva viceguvernéii a dalsi Ctyfi vedouci pracovnici CNB. Centralni banka ma dvé zakladni

funkce, a to makroekonomickou a mikroekonomickou. Hlavnim cilem je zabezpeceni
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stability mény. V ramci makroekonomické funkce vykonava CNB ménovou politiku, emisi
hotovostnich penéz a devizovou C¢innost. Mikroekonomickou funkci je zajiStovani
bezpecnosti, efektivnosti, spolehlivosti a duvéryhodnosti bankovniho systému, jehoZz je
centralni narodni banka nedilnou soucasti, pfiCemz vykonava funkci regulatora celého
finan¢nich trhu. K dosazeni tohoto cile provadi centralni banka regulaci obchodnich bank
a provadéni bankovniho dohledu, ma postaveni , banky bank™, slouzi jako ,banka statu”,

reprezentuje stat v ménové oblasti. (Rejnus, 2008)

Banka bank

Centralni banka vede jednotlivym obchodnim bankdm ucty, pfijima od nich vklady
a poskytuje jim uveéry. Prostfednictvim bank uvadi do ob&hu obézivo a souCasné stahuje
z ob&hu poskozené a opotiebované bankovky a mince. Na u¢tu vedeném u centralni banky
maji banky ulozeny povinné minimalni rezervy, které slouzi zaroven k zaji§téni operaci
platebniho styku provadénych prostfednictvim clearingového centra provozovaného
Ceskou narodni bankou. Prostiednictvim bank jsou realizovany uvedené néastroje ménové
politiky. Zméni-li centralni banka urokovou, tzv. dvoutydenni repo sazbu, zméni obvykle

své urokové sazby ve vztahu ke klientim i obchodni banky. (Hartlova, 2004)

Banka statu

Jak sam nazev napovida, centralni banky vedou a provadéji rizné finanCni operace
pro vlady statd, jiné centralni organy nebo organy mistni spravy a vybrané podniky
verejného sektoru. I presto, Ze pravni fad statd byva odlisny, vykonavaji centralni banky
v této oblasti i jiné Cinnosti. Dle autora se zejména jedna o spravu statniho dluhu (tzn.
poskytovani a splaceni avéru, platbu trokt, emisi apod.) a provadéni financnich operaci,

souvisejicich s béznym hospodafenim vlady. (Rejnus, 2014)

Sprava ménovych rezerv

Zakon o CNB hovoii o takzvanych ménovych rezervach, tedy rezervach, které jsou uréeny
k realizaci ménové a kurzové politiky CNB. Hlavnim uéelem drzeni devizovych rezerv
v bance je zaji§téni servisu pro klienty a péte o vérohodnost CR na zahraninich
finan¢nich trzich. O devizovych rezervach je mozné uvazovat jako o prostredcich,

které reprezentuji bohatstvi daného statu. Obecné devizové rezervy slouzi k uspokojovani
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zavazkl centralni banky. Autor uvadi, ze se jedna o zavazky znamé, jako naptiklad

emitované dluhopisy nebo zahrani¢ni pujcky statu. (cnb.cz, citovano dne: 16.2.2021)

3.1.4 Obchodni banky

Banka nékdy nazyvana také jako obchodni banka, soustfeduje doCasné volné penézni
prostiedky, které formou uvéru dava k dispozici podnikatelskym i jinym subjektim.
Timto zpusobem zprostiedkovava pohyb penéz v ekonomice a zaji§tuje vyuziti doCasné
volnych zdrojt, které poskytnutim trokd soucasné€ zhodnocuje. Tim, ze banka poskytuje
uveéry, emituje bezhotovostni penize. Pod pojem banka spada i pojem spofitelna. Spofitelna
se prevazné soustied’uje na poskytovani sluzeb predevs§im fyzickym osobam, tj. ob¢anim
statu. Tento segment bankovniho systému predstavujici velké mnozstvi malych obchodi je
nabizen i bankami, které nemaji ve svém ndzvu slovo spofitelna. Pouzivany pojem
univerzalni banka znamena, Ze banka kromé zékladnich sluzeb vkladovych a uvérovych
poskytuje rovnéz sluzby investi¢ni. V ramci investiCnich sluzeb banka nabizi svym
klientim v podstaté rozsah sluzeb poskytovanych obchodnikem s cennymi papiry — nakup
a prodej cennych papird a jinych finan¢nich nastroju a dalsi operace s nimi. Univerzalni
banka byva v jiném smyslu odliSovana od banky specializované na urcité produkty, napt.

hypotecni banky nebo stavebni spofitelny. (Hartlova, 2004)

3.2 Sporeni a sporici produkty

Spofici ucty se staly nejznaméjSim spoficim produktem v poslednich letech. Nabizeji je
v podstaté vSechny banky a druzstevni zalozny. Nabidka je velmi riznoroda a rozmanita.
Pro klienta mize byt samotny vybér konkrétniho produktu velmi tézky. Produkt by mél byt
zpravidla napasovan klientovi pfimo na miru, a to vzhledem k jeho aktudlni Zzivotni

1 finanéni situaci.
Z.akladni ¢lenéni investiénich obdobi

Dle délky trvani vlozenych investic je mozné rozdélit do tfech zakladnich hledisek

horizontd, a to kratkodobych, stfednédobych a dlouhodobych.

16


http://cnb.cz

Pro kratkodoby horizont, jak jiz z nazvu vyplyva, je typicka z hlediska ¢asového obdobi
vypovédni doba jeden rok. Zde se vyplaci ukladat finance na spofici ucty
nebo terminované vklady s jiz zminénou vypoveédni lhitou do jednoho roku. Zcela jiny
investicni horizont predstavuji oteviené podilové fondy penézniho trhu, a to od Sesti
mésicl. Pokud klient nechce za zadnou cenu riskovat, je dobré, aby se fondim penézniho

trhu zcela vyhnul.

Stiednédoby horizont piredstavuje vypovédni dobu v délce od jednoho az péti let.
V tomto horizontu je mozné pro ulozeni financi vyuzit vSechny finan¢ni produkty
z kratkodobého horizontu plus dalsi druhy otevienych podilovych fonda. U stiednédobé
varianty jiz klient mize uvazovat o nékterych typech investi¢nich certifikatt. V pfipade¢,
ze bude klient své penize potfebovat za tii nebo ¢tyfi roky, nic mu nebrani, aby ptipadné
upravil u terminovaného vkladu vypovédni dobu. Zde naopak neplati tvrzeni nedoporuceni
investic do penéznich fonda. Klient mize investovat i do dalSich druht podilovych fonda,
a to zejména do dluhopisovych, smiSenych a zajisténych. Alternativou pro ulozeni penéz

jsou i tzv. zastavni listy, které ¢as od Casu banky vydavaji.

Charakteristické u dlouhodobého horizontu je doba delsi nez pét let. Klient muize
investovat do akciovych podilovych fondu nebo tfeba do akcii. Penize je mozné ulozit
i na pétilety terminovany vklad, avSak pokud bude néktera z financnich instituci tuto
moznost nabizet. Zvlastni kategorii jsou programy zivotniho cyklu. Bez omezeni je mozné
investovat do investi¢nich certifikatd, pokud se klient rozhodne zhodnocovat své penize
v ¢asovém horizontu péti a vice let, mize vyuzit oblibeny produkt, jakym je stale stavebni
spofeni a penzijni pripojisténi. Podstatou stavebniho spofeni je omezeni Sestileté lhity,
po kterou klient musi spofit, aby mu byla uzndna a vyplacena statni podpora. U penzijniho
pripojisténi je zapotiebi doby nejméné pét let, aby klient mohl pozadat penzijni fond
o jednorazovou vyplatu. To v8ak je podminéno, ze klient v dobé zadosti dosahne Sedesati
let a sporil alespon po dobu Sedesati mesict. Pokud klient dana kritéria nesplni, podporu

od statu bude muset vratit a veskeré vynosy z vkladu stat dodani. (Janda, 2011)
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3.2.1 Bézny ucet

Bez bankovniho uc¢tu si Zivot mnoho klienti nedokaze ani predstavit. V dnesni dobé ma
ziizen bankovni ucet skoro kazdy, vcéetné déti, studentl, seniort, podnikateld atd.
Bez vlastniho uctu ¢i konta by byli klienti v mnoha ohledech ztraceni. Naptiklad by
neuskutecnili platbu pfes internet, on-line platbu, a nebylo by mozné pohodlné spravovat

své finance prostfednictvim internetu ¢i mobilniho zafizeni, jak je vétSina klientt zvykla.

Bézny ucet je jednim ze zakladnich bankovnich produktd, 1ze ho chapat jako produkt denni
potieby. Uget vede banka pro svého klienta, kdy hlavni funkce spo&iva v provadéni
platebnich transakci. Klient si na néj uklada vydélané penize, které uctem z vétsi Casti spise
jen prochazi. Zpravidla jsou v jednom meésici pfipsany, napf. vyplata od zaméstnavatele
a béhem toho samého meésice vyCerpany na pokryti zakladnich zivotnich potfeb jedince.
Dle nastaveni uctu klientem mize stav na uctu vykazovat i zaporny (debetni) zdastatek,
ten 1ze oznacit jako kontokorentni (tzn. povoleny debet). Takto Cerpany uvér nese oznaceni

kontokorentni uvér, je jakousi sluzbou k béznému uctu.

Bézné ucty se u ruznych bank vzajemné moc nelisi, pfece jen vSak i v této oblasti dochazi
k postupnému obratu. Rozsifeni Ceského trhu o nové banky, které nabizeji ucty
bez poplatki nejen za vedeni, ale i za transakce, pfimél k tomuto kroku i nekteré dalsi
velké a zavedené banky. Byt vyvoj smérem ,bez poplatkd” postupuje pomérné pomalu,
lze si jiz nyni vybrat ucet, ktery klienta nebude nic stat. Je mozné nastaveni jen
na ty sluzby, které klient skuteCné€ potiebuje a vyuzije. Ve vétsiné pfipadu tim vyraznou
¢astku klient neusSetii, ale pro kazdou zbyte¢né utracenou korunu by pravdépodobné nasel
i vhodngjsi vyuziti. Jak jiz autorka zminila vySe, tak podstatou bézného uctu je Casto
se meénici vySe zastatku. ZvySena muze byt uhradami piijatymi ve prospéch uc¢tu (mzda
od zaméstnavatele, kapesné détem, starobni dichod seniorim) a naopak snizena
uskutecnénim platebnich ptikazt k ahradé na vrub uctu (napf. nakupy, platba inkasa,
pojisténi, poplatky za sluzby operatora apod.). Ke konci tirokového obdobi banka pfipisuje

uroky z Castek, které na ném byly ulozeny. (Kocianova, 2012)
Pro vypocet uroki na béznych uctech je mozné dé€leni na tii rizné formalni postupy,
a to na zustatkovy, postupny a zpétny. VSechny uvedené metody pouzivaji pro stanoveni

vySe uroku vypocet pomoci urokovych cisel. (Radova, Dvorak, Malek, 2009)
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Typy béznych uctu

Bézné ucty lze Clenit na zaklade riznych hledisek, napt. dle toho, za jakym Ucelem je dany
ucet sjednan. Jednou zmoznosti je =zalozeni UCtu osobniho, podnikatelského
nebo transparentniho. Osobni Ucet je urCen pro vSechny fyzické osoby (ob¢any). Mohou
si jej ziidit i osoby samostatn& vydélené ¢inné (OSVC), které tak pii své ¢innosti nemusi
mit podnikatelsky ucet a vyhnou se napf. vyssim poplatkiim za vedeni uctu. Podnikatelské
ucty, jak sam nazev napovida, jsou urCeny pievazné podnikatelskym subjektim.
Za specialni typ b&zného bankovniho uétu, lze oznagit G&et transparentni. Ugelem zfizeni
takového typu uctu je predevsim poskytnuti detailnich informaci, o jiz provedenych
¢i provadénych transakcich Sirokému spektru vetejnosti za pomoci vypocetni techniky
s pfipojenim k internetu. Kdokoliv muze prehledné a jednoduse sledovat pohyby a stavy
finan¢nich prostiedkt na téchto uctech. Jak jiz bylo zminéno, rozliSeni uéth je mozné délit
dle potieb a pozadavki majitele, pro kterého jsou zfizeny a to, fyzickym osobam
nepodnikajicim, fyzickym osobam podnikajicim a pravnickym osobam. Dale je mozné

vedeni uctu v Ceskych korunach nebo v cizi méné.

Poplatky

Diky boji za kazdého klienta na trhu financi vétSina bank nabizi zfizeni a vedeni
bankovnich u¢tl s minimalnimi poplatky, ¢i dokonce dané sluzby poskytuji klientim zcela
zdarma. Jako zakladni poplatek je mozné uvést poplatek za vedeni uctu, vybér
z bankomatu (nutnost si vSak pfiplatit v pfipadé vyuziti bankomatu jiné banky), za vklad
nebo vybér z uctu osobné na prepazce dané banky. Poplatek je také uctovan pii zadavani
platebnich prikazt a trvalych pfikazt, tzv. odchozich thrad (dfive i vyjimecné prichozich
Ghrad). Za vypisy b&znych uétd zasilanych prostiednictvim Ceské posty (elektronické jsou
zdarma) a za vydani platebni karty a jeji pojisténi pro piipad ztraty. Ze zakladnich
poplatka, které jsou uctovany klientim, je to vSe. Samoziejmé zalezi na konkrétnim
bankovnim produktu a financni situaci daného klienta. Povinnosti banky je mit k dispozici

pro Sirokou klientelu zpracovany a aktualizovany sazebnik poplatkd.

3.2.2 Sporici acet

Spofici ucty jsou bankovnim produktem, na které je vhodné odkladat penize na horsi Casy.

O takto odlozenych financich, Ize hovofit jako o tzv. pohotovostnich penézich, tedy
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o jakési rezervé. ProC je ale dobré mit volné finan¢ni prostfedky na spoficim uctu,
a ne na bézném nebo tfeba doma pod polstafem? Divodem je, aby byly alespon zCasti
chranény pred inflaci, i tak je ale nelze ochranit uUpln€. Rozhodné vSak vice
nez na zminéném bézném uctu. Hlavni vyznam spofici ucti spoCiva v ukladani penéz
na kratkou dobu, respektive na dobu nepfesahujici 12 mésici. Z tohoto divodu jsou
oznaCovany za kratkodobé. Pokud je ovSem doba dvanacti mésici piekroCena, neni
uz vyhodné finance na tcet odkladat a to proto, Ze trokova sazba je vyrazné nizsi. (Janda,

2011)

Zvizeni sporiciho uctu

Klasické uzavieni spoficiho uctu probiha formou navstévy dané pobocky klientem zvolené
bankovni instituce, av§ak v soucasné dobé¢ existuje nékolik dalSich moznosti, jak si zfidit
sporici ucet. Klient mlze zazadat prostfednictvim internetu (online), posty a telefonu.
K samotnému uzavieni je nutnost platného dokladu prokazujici totoznost klienta
a podepsani smlouvy o spoficim uctu. Pokud ale klient zvoli vySe zminéné moznosti,
mimo osobni zfizeni, bude mu smlouva zaslana pomoci poStovnich sluzeb do mista
trvalého bydlisté. Klient nasledn€ smlouvu a dalsi potiebné dokumenty, jako je naptiklad
kopie ob¢anského prikazu, obratem odesle zpét bankovni instituci. V momenté, kdy banka
obdrzi dokumenty od klienta, povazuje se smlouva za uzavienou. Uget se stane aktivnim

po vlozeni pocatecniho vkladu. (finance.cz, citovano dne: 22.4.2021)

Jak cCasto a v jaké vysi budou provadény vklady, je na rozhodnuti majitele uctu. Spofici
ucty mohou byt zarover zalozeny jako soucast bézného uctu, z kterého jsou pak nasledné

prevadény volné finan¢ni prostredky. (Klinsky, 2008)

Existuji bankovni instituce, které vyzaduji pfi zfizeni spoticiho uctu soucasné zalozeni uctu
bézného. Nékteré typy bank naopak tuto podminku nevyzaduji. Podminky u spoficich Géta
se tedy odlisuji. Klient by mél proto zvazit, co povazuje za priority, aby byl s produktem
spokojen. Za ostatni podminky lze uvést napfiklad: vySe minimalniho zistatku, poplatky
za zfizeni a vedeni UCtu, vySe urokové sazby, bezhotovostni transakce, moznost vedeni
uctu ve vice ménach, dostupnost k penéziim kdykoliv bez vypovédni lhity, zalozeni vice

spoficich ucta u jedné bankovni instituce a jing.
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Typy sporicich ucta

Spofici tcet muze byt veden ve dvou variantach. Jako jednu z nich 1ze uvést spofici ucet
s vypovédni lhitou. Ta miva zpravidla délku od nékolika dni, tydni az jeden rok. Opakem
je sporici ucet bez vypoveédni lhity. Zde se nabizi moznost vybrat si finance z uctu ihned,

bez jakychkoliv sankci. (vklady-sporeni.cz, citovano dne: 20.2.2021)

Dalsi mozné déleni spoficich ucti je na pravé a faleSné. Pravé spofici ucty jsou
charakteristické zejména vys$si urokovou sazbou oproti béznym uctim a soucasné plati
jedna urokova sazba pro cely vklad. Na tento typ GCtu se nevztahuje vypovédni lhita.
Falesné ucty nabizeji také vyssi urokovou sazbu jako ucty pravé, ale podobaji se vice
terminovanym vkladim. Typickou vlastnosti je uroCeni dle vySe vkladu a délky trvani

vkladu. (Janda, 2012)

Urokové sazby, typy tiro€eni
Zakladni funkci spoficiho Gctu je zhodnoceni vlozenych financnich prostfedkt. Finance

v

jsou na ném zhodnocovany vyssi arokovou sazbou, nez je na bézném uctu.

Mezi zplisoby Groceni spoficiho GCtu je mozné zminit GroCeni dle vyse vkladu, uroceni dle
vyse vkladu i s vypoveédni lhttou a jednoduché uroceni s jednou trokovou sazbou. Vyse

urokd je u bankovnich instituci znacné rozdilna.

Pasmové uroceni

Jedna-li se o ucet, ktery je zfizen na zakladé vysSe vkladu, jde o tzv. pasmové uroceni.
Pasmové uroceni funguje na principu, kdy urokova sazba roste s objemem vlozenych
finan¢nich prostfedkt. Neuroci se tedy cely vklad stejnou trokovou sazbou, ale pro kazdou
¢ast vkladu je déna jina urokova mira, kterd je nabizena v urcitém pasmu. Vyslednym

urokem je soucet urokt z jednotlivych pasem. (Pulpanova, 2007)

Pasmové uroceni je mozné délit do dvou skupin, a to na sestupné a vzestupné uroceni.
Sestupné uroceni je zalozeno na principu, kdy prvni cast vkladu je ohodnocena nejvyssi
urokovou sazbou a pro dalsi casti vkladu je urokova sazba nejnizsi. Jinak feCeno
s rostoucim vkladem se urokova sazba zmenSuje. Pfesnym opakem je vzestupné troceni,

kdy prvni cast vkladu je ohodnocena nejnizsim urokem. S rostoucim vkladem se zvétSuje
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urokova sazba. Je mozné se setkat 1 se tfetim typem uroceni, tedy atypickym, ktery
zahrnuje obé zminéné skupiny uroceni. Funguje na principu, kdy prvni a posledni pasmo je

uroCeno niz§im urokem a prostiedni pasmo je uroceno nejlépe. (Janda, 2013)

Vyhody spo¥icich acta

Jednou zvyhod tykajici se spoficich ucti je uroCeni vyssi urokovou sazbou oproti
béznému uctu. Mezi dal§i vyhody se fadi napiiklad ulozeni finan¢nich prostiedkd,
které jsou pro majitele Uctu v piipadé potieby dostupné ihned nebo do nékolika dnu.
VétSina spoficich G¢th neni vazana vypovédni lhatou. Penézni vklady jsou ze zakona
pojistény. Sporici ucet se Casto vyuziva, pokud nastane situace, kdy je potfeba doCasné
ulozit vét§i obnos financi, ziskany napfiklad dédictvim ¢&i prodejem pozemku
& nemovitosti. Uget je vhodnym produktem, kdyz dochazi k postupnému shromazd’ovani
financi zvice zdroji. Spofici et lze snadno ovladat a zfizeni je jednoduché.

(Janda, 2012)

Nevyhody sporicich uctu

Za nevyhody se da povazovat niz§i urokova sazba oproti jinym investicnim produktim,
jako je napftiklad stavebni spofeni a fondy penézniho typu. Nékteré banky vyzaduji nutnost
ziizeni spoficiho Gétu na zakladé ziizeni b&zného uétu. Uroky jsou zdanény srazkovou dani
ve vy§i 15 % a vySe uroku je stanovena na zakladé vySe vkladu. Hrozi zde i takzvana
,;urokova nejistota‘, kdy o vysi uroku rozhoduje bankovni instituce a je zapfifinéna
vyvojem finanéniho trhu, konkurence a politiky Ceské narodni banky. V piipadé zvoleni
sporiciho Gctu s vypoveédni lhitou, je za predCasné vybrani financnich prostfedka udélena
sankce. Je pfedem nastaveny pocet transakci, tudiz nelze platit cokoliv. (bankovni-ucty-

srovnani.cz, citovano dne: 20.4.2021)

3.2.3 Terminované vklady

Alternativou spoticich uctd jsou terminované vklady. Terminovany vklad je mozné
charakterizovat jako jednorazovy vklad na bankovni ucet, ur€eny ke spotfeni a sjednany
na presné dohodnuty termin a ¢astku vkladu. Za urcity Cas se vlozené penize uroc¢i danou
trokovou sazbou. Urokova sazba mize byt pevna neboli fixni a pohyblivé4, také nékdy

zvana jako variabilni. Pevna sazba je po celou dobu trvani vkladu stejna. Dle vyvoje
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urokovych sazeb na mezibankovnim trhu se variabilni sazba méni. Terminované vklady lze
podle doby trvani vkladu rozliSovat na vklady kratkodobé (doba béhu 7 dni az 12 mésica),
sttednédobé (2, 3 a 4 roky) a dlouhodobé (ten je splatny nejdiive po 5 letech). (finance.cz,
citovano dne: 24.2.2021)

Typy terminovanych vkladu
Terminované vklady je mozné rozdélit do nékolika podskupin, a to na strukturované,

kombinovang, prémiové a garantované terminované vklady.

Pod pojmem strukturované terminované vklady si lze predstavit zajiS§téné fondy

nebo terminované vklady s proménlivym vynosem.

Dal§i skupinou jsou kombinované terminované vklady. Ze strany banky to znamena
kombinaci dvou i vice produkt. Oproti tém strukturovanym se tyto lisi, tim Zze klient
své penize vklada do produkts, které si muze uzavfiit i jednotlivé. MiZeme zminit

napfiiklad nabidku standardniho terminovaného vkladu a investic do podilového fondu.

Prémiové terminované vklady nabizi garanci vlozenych penéz. Lze na nich ziskat
i neomezeny vynos, tzv. prémie. Prémie vSak zavisi na konstrukci prémiového vkladu.
Oproti garantovanym nebo zajis§ténym podilovym fondim predstavuji prémiové vklady
pojistku pravé v pojisténi vkladi. Investice do podilovych vkladi pojistény nejsou.
U prémiovych vkladd banky pfedem investuji do vyvoje vybraného trhu
nebo podkladového aktiva. Muze jit o akciovy nebo jiny index, dluhopisy, komodity,
kvalitni akcie, urokové sazby nebo kurzy mén. Pfi investicich do podilovych fondi
hodnota pocatecniho vkladu mlze kolisat a investor tak mlze utrzit i ztratu.
Zde ale v piipadé ztraty nese riziko banka, ktera ma za povinnost ztratu vii¢i pocatecnimu
vkladu vyrovnat. Pokud nemiZe svym zavazkim dostat, je zde druha pojistka,

a to pojisténi vklada.

Garantované terminované vklady maji kromé garance vraceni celého vkladu po uplynuti
vypovédni lhity i garantovany vynos. Ten muze byt i vyS$si. Banka napfiklad garantuje,
ze vklad za dobu jeho trvani zhodnoti o dvé procenta. Oproti strukturovanym vkladim,

kdy je pocatecni jistina rozdélena do dvou casti, se garantované vklady nedéli na zadné
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Casti a celé jistiny jsou investovany do aktiv finan¢niho nebo kapitdlového trhu.

Tyto vklady jsou ze zakona pojistény.

Zavérem lze fict, ze pro klienta predstavuji terminované vklady vcetné vSech podskupin
vzdy vyplatu vlozeného vkladu. Dle typu a zaméfeni miZzeme ziskat i vynos. Vynos muze
byt dany pevné po celou dobu trvani vkladu anebo rizné€ kombinovan. Velkou nevyhodou
muze byt trvani vkladd. Pokud bude klient v budoucnu potiebovat finance diive, vynos je
pak samoziejmé kracen a navySen o poplatek z jistiny. Existuji ale i takové vklady,
které umoziuji finance vybrat i bez sankci. Je tedy na uvazeni kazdého jedince,
zda pro své ulozeni penéz zvoli terminovany vklad a jaké nastaveni si vybere. (Janda,

2012)

Urokové sazby, typy troceni

Nedilnou soucasti zhodnocovani je mira troku a urokové sazby. Terminované vklady jsou
uroCeny vétSinou pevnou urokovou sazbou, kterd se odviji od doby trvani a velikosti
vkladu. Dalsi Castou vlastnosti je rychlost a zarover pfizptsobivost ve vyvoji trzni arokoveé

miry. (Revenda, 2005)

3.2.4 Zdanéni vynosu

v

Dle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijml je povinnosti u vSech vynosa z troku
na spoficich uctech a terminovanych vkladech, zdanéni srazkovou dani v aktualni vysi
15 %. Pokud je spoftici ucet, bézny ucet anebo terminovany vklad zalozen pro fyzické
osoby a slouzi vyhradné€ k soukromym ucelim, srazky z urokt provadi financni instituce,
u které je udet ziizen. Urok piipsany klientovi je zdanén. V piipadé zalozeni uétu
pro pravnické osoby, kdy je ucet vyuzivany pro podnikatelské Cinnosti, probihd zdanéni

uroku formou danového pfiznani.

3.25 Urok

Urok predstavuje penézitou odmeénu pro véfitele, ktery své finance zapuajCuje dluznikovi.
Dluznik vraci véfiteli tzv. jistinu, ktera se sklada ze zapljCenych penéz a odmény

za jeji poskytnuti. VySe uroku je ovliviiovana dvéma faktory, kdy prvnim faktorem je
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doba, po kterou jsou penize ptjéeny a druhym faktorem je urokova sazba. Urokova sazba
se udava vétSinou v procentech, ale i desetinnych ¢islech a udava o kolik se zvysi hodnota

pujcenych penéz za urcité Casové obdobi. (Drdla, Martinovi¢ova, 2005)

Obdobi vazajici se k tirokové sazbé 1ze nazvat jako urokové, které se déli na pét riznych
etap. NejcCastéjSim je ro¢ni obdobi, oznacujici se pod zkratkou (p.a.). DalSimi jsou pololetni

(p.s.), Ctvrtletni (p.q.), mésicni (p.m.) a denni (p.d.). (Novesky, Balaban, ed. 2009)

Vypocet uroku se dale odviji od zptsobu, jakym je uroCeno. Je mozné se setkat se dvéma
typy aroceni, a to jednoduché a slozené. Jednoduché tiroceni se vyuziva zejména pro bézné
a sporici ucty, jelikoz je vklad ukladan na kratSi dobu, nez je urokovaci obdobi.
Tento zpusob troceni, je méné vyhodny pro véfitele, nez jak tomu je u sloZzeného trocent,
kde se uroky uroci spolecné s jistinou. V zasadé, jde o to, ze se pocitaji uroky z uroku.

(Soukal, 2015)

Urokovych sazeb je cela fada. Jsou stanoveny centralni bankou, mezibankovnim trhem,
kdy obchodni a finan¢ni banky vzajemné& obchoduji s urokovymi sazbami. Déle existuji
také klientské sazby, odvijejici se od nastaveni jednotlivych bank. (Cernohorsky, Teply,
2011)

3.2.6 Pojisténi vkladu

V Ceské republice jsou ze zakona pojistény viechny vklady fyzickych a pravnickych osob,
které maji vedeny ucet v bance ¢i druzstevnich zaloznach. Muze se jednat o ucet zfizeny
v Ceskych korunach anebo cizi méné. Jde zejména o kreditni zlstatek, coz je vlastné
kladny zistatek na uctech, jakymi jsou spofici ucty, bézné ucty, terminované vklady
a tak podobné. PojiStény jsou uspory do 100 tisic eur v prepoCtu na Cesky kurz cca
2,5 milionu korun. V pfipad€, ze by se jednalo docasné o vyssi zistatek na actu, 1ze ziskat
dalSich 100 tisic eur. Je mozné vyplatit ndhradu za pojiSténou pohledavku z vkladu
fyzickych osob v celkové vysi 200 tisic eur pro jednu osobu, ktera ma ucet u jedné banky
nebo druzstevni zalozny. VSechny nahrady c¢ini Garancéni systém financniho trhu,
ktery spravuje Fond pojisténi vkladi. Garancni systém je povinen uhradit nahradu

nejpozdgji do 7 pracovnich dnd, od dne, kdy obdrzi pisemné oznameni od CNB o platebni
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neschopnosti anebo kdy soud vyda rozhodnuti o upadku banky nebo druzstevni zalozny.

(cnb.cz, citovano dne: 25.4.2021)

3.3 Teorie vicekriteridlni analyzy variant

Rozhodovani je pfirozeny proces, pii kterém lze zvolit nejvyhodné&jsi feSeni ze vSech
moznych variant za pomoci uvazovani a porovnavani podle urcitych preferenci.
Vicekriterialni analyza variant je jednou z pokrocilych metod v rozhodovacich modelech.
Zabyva se predev§im problémem vybéru jedné i vice variant z mnoziny piipustnych
feSeni. V modelech je dana konecnd mnozina m variant, kterd je nasledn€¢ hodnocena
podle n kritérii. Dilezitym krokem je spravny vybér kritérii a nasledn€ i spravné stanoveni

vah, vyjadfujicich dileZitost jednotlivych kritérii. (Subrt, 2015)

VAV je mozné clenit do nékolika uloh podle dvou zakladnich stanovisek. Prvnim

hlediskem se nabizi cil FeSeni modelu a druhym hlediskem je typ informace.

Na zéakladé urCeni cili feSeni modeld, rozliSujeme tfi oblasti tloh. Prvnimi jsou ulohy,
které si kladou za cil vybér jedné & vice variant. Ukolem této ulohy je urdit ze souboru
variant tu nejlepsi. Muze se ale stat, ze kazda metoda oznaci jako nejlepsi jinou variantu
a z tohoto divodu se oznacuji varianty jako kompromisni. Dal§imi tilohami mohou byt
takové, jejichz cilem je uspofadani variant. Varianty vychazi zptfedchozi ulohy,
kdy se vybira nejlepsi varianta, které je ptifazeno poradi a nasledné je vyloucena z dalsiho
rozhodovani. Poslednimi ulohami jsou ulohy, kdy je cilem clenéni variant na dobré
a Spatné. Jsou zalozené na znalostech aspiracni urovné jednotlivych kritérii a varianty jsou

pak dale rozdélovany na piipustné a nepiipustné. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Ziskané informace lze rozdélit do Ctyf skupin, a to na nominalni, ordinalni, kardinalni
a zadnou informaci. Pro kazdy dil¢i typ informace, existuje celd fada metod, které lze

pouzit pro vyteSeni dané ulohy. Mezi nejvice pouzivané metody se fadi tyto nasledujici.
V piipadé¢ nominalni informace je pocitano pomoci aspiranich urovni, kde se vybira
z nejhor§ich moznych hodnot tak, aby varianta byla akceptovatelna. Varianty aspiracni

trovné se déli na piijatelné a nepiijatelné v ramci uréitého kritéria. (Subrt, 2015)
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Pro ordinalni informaci je mozno pouzit metodu potadi, kterd znazoriiuje poradi kritérii
podle dulezitosti. Kritérium se ohodnoti potfadovymi ¢isly podle preferenci, kdy nejméné
dulezité kritérium je ohodnoceno Cislem 1 a v opacném pfipadé Cislem 0. Poradova Cisla
budou pfevedena na bodové hodnoceni a nasledné se normalizuji. Lze pouzit i metodu
Fullerova trojuhelniku, ktera slouzi pro porovnani kazdé dvojice hodnocenych kritérii.
Pfi kazdém srovnani je dalezit€jSimu kritériu pfifazen jeden bod. Vaha tohoto kritéria je
pak vypoctena podle vzorce. Pro lepsi prehlednost se srovnani prvka zakresli

do jiz zminéného Fullerova trojuhelniku. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Mezi metody pracyjici s kardinalni informaci, se fadi metoda bodovaci, ktera pracuje
podobnym principem jako vyse zminéna metoda poradi. U této metody je moznost vyuziti
desetinnych cisel a je zde i mozné prifadit vice kritériim stejny pocet bodud. Plati tedy,

Ze ¢im vice boda, tim vice je kritérium preferované.

Dale se nabizi pouziti Saatyho metody, kterd je zalozena na kvantitativnim parovém
porovnani kritérii. Metoda vyuziva pro urCeni preferenci devitibodové stupnice,
kdy 1 znaci rovnocennost, 3 slabé preferované kritérium, 5 silné preferované kritérium,
7 velmi silné preferované kritérium a 9 absolutné preferované kritérium. Je mozno
vSak vyuzivat i sudé mezistupné. Na zakladé ohodnoceni kritérii se dale sestavuje tzv.
Saatyho matice. Matice je Ctvercového tfadu a je reciproCni, to znamena, ze se jedna
o prevracené hodnoty. Na diagonale matice jsou zapsané hodnoty jedna, jelikoz kritéria
jsou sama sobé& rovnocennd. Po vyplnéni celé matice nasleduje vypocet vah kritérii.
Nejcastéji se postupuje vypoctem geometrického praméru fadki matice a dosadi

se do vzorce.
Situace, kdy neexistuje informace o preferencich, neni mozné vybrat nejlepsi a nejhorsi

variantu, aby bylo mozné ulohu dale fesit, jedna se v tomto ptipadé o typ zadné informace.

Zadna informace je piipustna pouze co se ty&e kritérii. (Subrt, 2003)
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3.4 Komparativni metoda

Komparativni neboli srovnavaci metoda se vyuziva zejména pro porovnani a hodnoceni
dvou nebo vice sledovanych objekti. Samotny proces srovnavani je pokladan za zpasob
prace. Termin komparace je mozné vysvétlit jako postup s vypracovanou  teorii,
ktery spoCiva ve vzajemném pfifazovani jevi ksobé a uvazovani o podobnosti
¢i rozdilnosti téchto jevi. Aby mohla byt komparativni analyza provedena, je potfeba
si na zaCatku vymezit zakladni pravidla pro komparaci. Nejprve je nutné si urcit definici
objektu, ujasnit si, co bude srovnavano. V bakalafské praci jsou srovnavany vybrané
spofici bankovni uéty na tizemi Ceské republiky. Dal§im dilezitym krokem je urdeni cile,
kde se dosahne rozdili a shod mezi objekty, respektive mezi vybranymi spoficimi ucty. Je
potieba také stanoveni kritérii na zaklade, kterych budou spofici ucty srovnavany. Plati
pravidlo, ze ¢im vice je komparovanych jevl, tim je mensi pocet Kkritérii,

podle nichz srovnavame. (Dvorak, Borovsky, 2014)
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4 Vlastni prace

V praci je vyuzito poznatkl z predchozi teoretické ¢asti. Na zakladé dotaznikového Setfeni
autorka bakalafské prace nejprve modeluje fiktivni klienty a charakterizuje nejcastéji
se vyskytujici sporici ucty. V dalsi ¢asti nasleduje komparace spoficich ucti a doporuceni
konkrétniho produktu vybranému fiktivnimu klientovi. Zavérem prace je provedeni

metody VAV s naslednym doporucenim produktti vSem fiktivnim klientim.

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pro modelaci fiktivnich klientd s riznymi
preferencemi a pro charakteristiku nejCast€ji se vyskytujicich sporicich ucta. Sbér dat
probihal pomoci anonymniho dotazniku, vytvofeného na online platformé Google
v aplikaci Forms. Vyzkum dat probihal od 25. kvétna do 20. Cervence 2021. Rozesilani
dotazniku probihalo pomoci socialnich siti, elektronické poSty (emailu) a cast byla
vypliiovana s respondenty osobné. Oslovena byla Sirsi skupina lidi. Jednalo se o pratele,
vysokoskolské studenty, zaméstnance vybrané spoleCnosti a tieti osoby. Obsah a forma
dotazniku byla uzptsobena tak, aby respondentovi vypliiovani nezabralo vice nez pét
minut ¢asu. V dotazniku bylo respondentim polozeno né€kolik otazek, smétujicich k dané
problematice. Otazky byly vytvofeny formou uzavienou a polouzavienou, kdy mél vzdy
respondent na vybér z moznosti. V pfipad¢, kdy si respondent nemohl vybrat z moznosti,

bylo mozné zvolit variantu jiné a rozepsat se vlastnimi slovy.

Aplikace pro vytvofeni dotazniku umoziuje pfifazovat otazky na zakladé zvoleni
predchozi odpovédi. Dotaznik byl tak rozdélen na tfi Casti, kde v prvni ¢asti rozhodovala
otazka, zda ma respondent zalozeny sporici u€et nebo nemé. Na zékladé zvolené odpovéedi
ANO, nasledovala druha cast otazek zaméfenych ke spoficimu produktu. Pokud byla
zvolena odpovéd NE, mohl respondent tuto cast preskoCit a byl odkazan rovnou
k posledni tfeti Casti, ktera zji§tovala informace o respondentovi. Dotaznik obsahoval
celkem 13 otazek. Na zaklad€ volby odpovédi individualniho respondenta, se pocet otazek

lisil, nejvice bylo mozné odpovédét na jiz zminénych 13 otazek a nejméné na 6 otazek.
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Vysledky z dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny a pro nazornost vypracovany
ve formé grafu a tabulek. Ve vypliovani dotazniku se zucastnilo celkem 196 respondentt.
Hlavnim cilem bylo zjisténi, kolik respondentd ma zalozeny spofici tcet, od jaké bankovni
instituce a jaké byly preference a moznosti pii zalozeni produktu. Dotaznik je soucasti

ptiloh (Pfiloha 1 — Dotaznik).

Vyhodnoceni dotazniku a grafické zpracovani
V této Casti se autorka zabyva rozborem polozenych otazek z dotaznikového Setfeni

a struéné u kazdé otazky popisuje zjisténé vysledky.

Otazka ¢. 1 Mate zalozeny sporici bankovni ucet?

Cilem prvni otazky bylo zjistit, kolik respondentii ma zalozeny spofici bankovni ucet.
Z vysledku je zfejmé, ze vice nez polovina dotazovanych vlastni prave jiz zminény spoftici
ucet. Z celkového poctu 196 odpovédi zvolilo jako odpoveéd ANO 106 respondenti
a zbylych 90 respondentt, zvolilo opa¢nou variantu NE. Vysledky jsou zaneseny v grafu

¢. L

Graf 1 — Procentualni vyjadieni majitela spoficiho uétu

HAno

ENeg

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 2 Zalozeni probéhlo na zakladé:

Dalsi otazka zjistuje, jakym zpusobem probehlo zalozeni, co piivadélo respondenta
k tomu, aby si dany ucet ziidil. Varianty moznosti byly u této otazky celkem Ctyfi,
z toho jedna varianta byla oznacena jako jiné, pro pfipad nezvoleni pifedem danych
odpovédi (viz Graf 2). Na otazku odpovidalo 106 respondentd. Celkovy pocet navazuje
na prvni otazku, kde bylo vyhodnoceno 106 odpovidajicich, ktefi vlastni spofici ucet.
Nutno konstatovat, ze mnozina respondenti dale plati také pro nasledujici otazky,
a to konkrétné az do otazky cCislo osm. Pfevazna vétSina 76 dotazovanych (tj. 71 %) zvolila
jako moznost zalozeni na zéakladé vlastni iniciativy. Jako druhou nejcastéji vybranou
moznosti bylo doporuceni u 23 respondenti (tj. 22 %), coz je o tiikrat mén€ nez prvni
vychazejici odpoveéd. Zaroven odpovéd dosahovala skoro Sestinasobného poctu oproti

zvolené varianté, kterou byla potfeba respondenti (tj. 4 %).

Graf 2 — Davody k zalozeni sporiciho Gétu v procentech

B Vlastni iniciativy Doporuéeni ™Potieby ™ Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 3 U které bankovni instituce mate ucet:

Ukolem tfeti otazky bylo vyhodnotit, u které bankovni instituce si respondenti nejéast&ji
ziizuji své uclty. Zvysledku vyplynulo, ze nejvice preferovanou bankovni instituci
je Air Bank, a.s., kterou si vybralo celkem 27 dotazovanych, coz je jedna Ctvrtina (25,4 %)
ze sta procent. Druhou v pofadi se stala Ceska spofitelna, a.s., kterd byla zvolena
24 dotazovanymi (22,6 %) a na tietim misté je Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

s poctem 10 dotazanych (9,4 %). Naproti tomu jsou banky, které neoslovily zadného
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z respondenttl, tudiz dosahuji nulového procentualniho zastoupeni a jsou to
jako Expobank CZ, a.s. a Sberbank CZ, a.s. (viz Graf 3).
Graf 3 — Vycet bankovnich instituci v procentech

25.4%

22.6%

5% 50/
5%

5.7%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 4 O jaky sporici produkt se jedna:

instituce

Dalsi otazka se zameétfovala na konkrétni produkty vybranych bankovnich instituci.

U této otazky je nutné podotknout, ze vysledky vnesené do grafického znazornéni (viz

Graf 4) jsou neuplné. Bankovni instituce spoleéné se spoficimi uUcty byly

zvoleny

na zakladé volby respondentt a jedna se o sedm nejvice preferovanych bank (viz Tabulka

1), kde celkovy polet respondentti u zvolené banky nebyl niz§i nez &slo Sest. Uplny

seznam vSech sporicich uctd, které byly na vybér v dotazniku je mozné nalézt v priloze

(Ptiloha 2 — Seznam v§ech sporficich ucta).
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Graf 4 — Vybrané typy sporicich a¢tu na zikladé€ preferenci respondentt

Spofici icet I 24 5%
Spofici EUR ucet Wl 0.9%
Spofici USD uéet = 0.0%
Spofeni CS I 22.6%
Duo Profit Wl 0,9%
Spofeni s benusem (pro osoby starsi 18 lef) IEEG_G_—— 7.5%
Sporeni s bonusem (pro deti do 18 let) | 0.0%
Spofici ucet v ciziméne = 0,0%
CSOB Spoiici iéty s kratkodobou vypovédni lhitton = 0,9%
Spofici icet HIT I 7 5%
Spofici icet MAX Bl 0,9%
Sporici icet EXTRA vEUR | 0.0%
Spoiici ucet Spofeni I 3 8%
Spofici icet Spofito I 2.8%
Spofici iicet Gold | 0,0%
Spofici ucet XL - 2.8%
Spofici icet XL s bonusemn I 3 8%
Zakladni spofici ncet HEEE 1.9%
eKonto GOLD vCZK = 0,0%
eKonto GOLD vEUR | 0,0%
Sporicificet PRIMA I 5 7%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z vysledku je patrné, Ze nejvice respondentli, presny pocet je 26 respondentd, oslovil
Sporici tdet od spolednosti Air Bank, a.s. a tésn& za nim se umistil u¢et Spofeni Ceské
spoftitelny, a.s. s 24 respondenty. Na tfetim misté se spolecné zatradily ucty s nazvy Spofeni
s bonusem od Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. a Spofici u¢et HIT od spole¢nosti
Equa bank, a.s., které volilo 8 respondenttl, coz je jedna tietina respondentii oproti Gctu
Sporeni CS. Dalsim uétem v pofadi je Spofici et PRIMA od spolegnosti UniCredit Bank,
a.s., ktery ma zalozeno o tfi Ctvrtiny méné respondenti, coz je 6 odpovidajicich,
ve srovnani s predchozimi GCty umisténymi na tfetim misté. Dale se zafadily ucty
se 4 oslovenymi, a to Spofici ucet Spofeni od spoleCnosti Moneta Money Bank, a.s.
a Spofici ucet XL s bonusem, ktery spadd pod Raiffeisenbank, a.s. Tyto ucty byly zvoleny
o 6,5krat mén€ nez Spofici ucet Air Bank, ktery se umistil prav€é na prvnim miste.
Procentualni vyjadieni spoticich uctu z celkového poctu 106 odpovidajicich je vneseno

do grafu vySe (viz Graf 4).

Jak bylo vySe zminéno, nasledujici Tabulka 1, znazortiuje prehlednéji vSechny spofici ucty
od vybranych sedmi nejlépe hodnocenych bankovnich instituci. Z tabulky je mozné vidét,
ze u spolecnostt MONETA Money Bank, a.s. byl druhy oblibeny produkt, a to Spotici ucet

Spotito, ktery se od Spoficiho uctu Spofeni liSil pouze o jednoho respondenta. Stejné
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tak na tom byla banka Raiffeisenbank, a.s., kde za Spoficim uctem XL s bonusem, byl

v tésné blizkosti Spotici ucet XL.

Tabulka 1 — Seznam vybranych sporicich aétu

Bankovni instituce Typ sporiciho uctu Pocet respondenti %
Spoiici ucet 26 96,3
. Spoiici EUR ucet 1 3,8
Air Bank, a.s. Spofici USD ucet 0 0,0
Celkem 27 100,0
. Spofeni CS 24 100,0
Ceska sporitelna, a.s. Celkem 24 100,0
Duo Profit 1 10,0
Spoieni s bonusem (pro osoby starsi 18 let) 8 80,0
¢SOB, a.s. Spoft/:n,i ,svbonus.etrn (;V)rov déti do 18 let) 0 0,0
Spofici ucet v cizi méné 0 0,0
CSOB Spofici uéty s kratkodobou vypovédni Ihitou 1 10,0
Celkem 10 100,0
Spoiici uc¢et HIT 8 89,9
Spoiici ucet MAX 1 11,1
Equa bank; a.s. Spofici icet EXTRA v EUR 0 0,0
Celkem 9 100,0
Spoiici ucet Spofeni 4 57,1
Spoiici ucet Spofito 3 42,9
MONETA M Bank, a.s. —
T e B Spoiici ucet Gold 0 0,0
Celkem 7 100,0
Spoiici ucet XL 3 33,3
Spoiici ucet XL s bonusem 4 44,4
. Zakladni spofici ucet 2 22,2
Raiffeisenbank, a.s. “Konto GOLD v CZK 0 0.0
eKonto GOLD v EUR 0 0,0
Celkem 9 100,0
Spoiici u¢et PRIMA 6 100,0
i it Bank, a.s.
I e 6 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 5 Na zakladé jakych kritérii jste si dany ucet zvolili:

Dale byly posuzovany preference osloveného respondenta. Podle jakych kritérii si dany
ucet zvolil. Otazka byla nezbytnd pro dalsi dil¢i Cast analytické Casti, a to konkrétné
u metody VAV. Shrnuti vysledku ukazuje, Ze nejvice oslovenych (69 respondentt, tj.
65,1 %) si zvolila bankovni produkt podle toho, zda za zfizovani a vedeni uctu nebyly
uctovany poplatky. Druhym nejcast€jsim kritériem byla dostupnost k penézim okamzité
bez vypovédni lhuty (59 respondentd, tj. 55,7 %). O néco mensi cCast, piesnéji o 16,1 %
méné dotazovanych, zvolila hledisko pfi posuzovani moznost internetového bankovnictvi
(42 respondentd, tj. 39,6 %). Poté byla zvolena odpovéd vySe urokové sazby

(41 respondentu, tj. 38,7 %) a sjednani uctu online bez navstévy pobocky (33 respondentu,

34



tj. 31,1 %). Dal§i mozna kritéria, u niz se pocet odpovidajicich pohyboval od 12, 3 %
az do 0,9 %, byla vnesena do grafu nize (Graf 5).

Graf 5 — Kritéria pfi zakladani uctu

Sjednani n¢tu online bez navtévy pobocky 31,1%
Zadné poplatky za ziizeni a vedeni nétu 65,1%
Bez nutnoesti zaloZeni bézného tétu 9.4%
Vyse minimalniho vkladn 6.6%
Ve trokové sazby 38.7%
Ve mésicéniho vkladu 2.8%
Internetové bankovnictvi 39.6%
Dostupnost k penézim kdykoliv bez vypovédnilhuty 55,7%
Urokova sazba bez omezeni vise vkladn 8.5%
Urokovy bonus za vérnost 5.7%
Moznost vedeni iétu ve vice ménach 8.5%
Zalozeni vice spoficich ¢t u jedné bankovni instituce 5.7%
Pojisténi vkladu 4,7%
Berhotovostni transakce 12.3%
Podminky piedéasného vybérm 5.7%

Spofici nicet je finanéni produkt roku 0,9%

Jiné 2.8%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 6 Kolik mési¢né sporite?

Dalsi otazkou v poradi bylo kolik penéznich prostfedki respondenti mési¢né odkladaji
na sportici Ucty. Ze 106 zucastnénych vychazi, ze 49 respondentl, coz je témér polovina
dotazovanych, konkrétné 46 % meésicné spofi vice nez 2001 K¢ (viz Graf 6). V prabéhu
dotaznikového Setfeni se autorka setkavala se zpétnou vazbou k této otdzce, z které bylo
ziejmé, ze tato volba odpovédi je hlavné z divodu nepravidelného odkladani penéz.
Nadpolovi¢ni vétSina (27 respondentl) z piesné definovaného celkového poctu
49 respondentt, upiednostiiuje nepravidelné odkladani vétsi ¢asti finan¢nich prostiedku.
Déale byly zaznamenany odpovédi, kdy naopak z celkového poctu 106 odpovidajicich
mesicné spoii 19 respondentt (tj. 18 %) v rozmezi od 501 K¢ do 1000 K¢, pficemz je
ziejmé, ze se jednd o rozdil 28 % mezi volbou moznosti nad 2001 K¢& a moznosti
od 501 K¢ do 1000 K¢&. O ctyti respondenty méné bylo zaznamenano u varianty mésicniho
spofeni do 500 K¢ (tj. 14 %). DalSich 12 % respondenttu (tj. 13 respondentd) uvedlo,
ze meésicné spori od 1501 K¢ do 2000 K¢. Zbyla cast 10 respondentd (tj. 10 %) spori
v rozmezi od 1001 K¢ do 1500 K¢.
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Graf 6 — Procentualni zobrazeni vy$e mési¢nich vkladu

mdo 500 K& m501-1000 K¢ ®1001-1500 K¢ ®W1501-2000 K¢ ®vice nez 2001 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 7 Jste se svoji bankou a jejim sporicim uctem spokojeni?

Otazka zaméfena na celkovou spokojenost osloveného respondenta, vztahujici
se kzalozenému produktu, byla spiSe orientaCni. Prevazna vétSina dotazovanych
(93 respondentq, tj, 87, 7 %) uvedla, Ze je spokojena se sou¢asnym uctem a zvolenou
bankovni instituci. Naproti tomu o 88 méné€ dotazovanych (5 respondentd, tj. 4,7 %)

uvedla, ze je nespokojena a uvazuje o zmeéné¢ (viz Graf 7).

Graf 7 — Vyjadieni spokojenosti respondenti s bankou a jejim produktem

87.7%

7.5% 4.7%

® Ano. jsem spokojen/a
m Ne, nejsem spokojen/a

m Ne, nejsem spokojen/a a uvazuji o zmeéné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 8 Kterou spolecnost byste si vybral/a v pripadé, ze byste ji chtél/a zménit?

Otazka byla jen pro respondenty, ktefi u predchazejici otazky, kde se autorka dotazovala
na celkovou spokojenost s bankou a jejim spoficim uctem, zvolily jako odpoveéd
nespokojenost a pripadnou zménu. Z odpovédi vyplynulo, Ze nepatrna cast, konkrétné
5 respondentd, je nespokojena a cht€la by svoji spoleCnost zmeénit na jinou. Na prvnim
misté se umistila Raiffeisenbank, a.s. (3 respondenti, tj. 60 %) a na druhém misté
se spolecné umistily spoleCnosti s pfesnym nazvem Sberbank CZ, a.s. a MONETA Money
Bank, a.s. (1 respondent, tj. 20 %). Vyjadreni zmény stavajici banky respondenta na jinou

bankovni instituci pfiblizuje Graf 8.

Graf 8 — Vyjadreni zmény stavajici banky v procentech

60.0%

20.0% 20.0%

MONETA Money Bank, a.s. Raiffeisenbank, a.s. Sberbank CZ, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Na nasledujicim grafu nize (viz Graf 9) byla zanesena data, ktera znazoriuji zménu poradi
bankovnich institucich. Dva osloveni respondenti, ktefi uzavieli s Ceskou spofitelnou, a.s.
produkt a jeden osloveny respondent, ktery zvolil banku Equa bank, a.s., by nevahali
a presli by k bance Raiffeisenbank, a.s. Jak je mozné vidét, nejvétsi nartst (o 2,8 %) byl
zaznamenan pravé u spolecnosti Raiffeisenbank, a.s., naproti tomu nejvétsi pokles

(0 1,8 %) byl u spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.
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Graf 9 — Grafické zobrazeni po zméné banky u respondenti
30%

25%

20%

15%

= Pred Zmeénou  ess=Po zmeéne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Otazka ¢. 9 Vyberte pohlavi:

Z celkového poctu 196 respondentil se ukazalo, ze vétsi zastoupeni tvoii 105 Zen a zbylych

91 tvofi muzi (viz Graf 10). Procentualné se jedna o nepatrny rozdil 8 %.

Graf 10 — Pohlavi respondentii v procentech

B Muz

549 B Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 10 Uved’te vékovou skupinu:

Nasledujici otdzka byla zamérena na veékovou kategorii respondenta (viz Graf 11).
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nejvice se zacastnilo respondenti ve véku
26 az 40 let (tj. 94 respondenttl). Na pomysiném druhém misté byli zafazeni respondenti
ve veéku do 25 let (tj. 80 respondentti). Vékova skupina osob od 41 do 50 let a nad 51 let je
procentualné pomérné vyvazena a jedna se o zbylych 22 respondentd (tj. dohromady
11,2 %). Zatazeni do vékové kategorie 41 az 50 let se lisi pouze o jedno procento navic

oproti varianté nad 51 let, ktera byla konkrétn€ vyhodnocena 5,4 % (tj. deset respondentt).

Graf 11 — Vékova kategorie respondenti v procentech

48.0%

40.8%

6,1% 5.1%
do 25 let 26—40 let 41-50 let nad 51 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 11 Uved’te nejvyssi dosazené vzdélani:

Informativni otdazka na vzdélani respondenta ukazuje, ze zcelkového poctu
196 oslovenych je nejvétsi zastoupeni 89 respondentd (tj. 45 %) se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou. Druha nejpoCetnéjsi skupina 76 respondentd (tj. 39 %) ma
vysokoskolské vzdélani (viz Graf 12). Naopak o témér 5,6krat procent mén¢€ respondentt

uvedlo jako odpoveéd’ stfedni odborné ucilisté (tj. 13 respondent).
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Graf 12 — Procentuilni vyjadieni vzdélani respondentu

B Zakladni gkola B Stiedni odborné ucilisté
® Stiedni odborna skola Stiedni odborna $kola s maturitou
B Vyssiodborna &kola B Vysoka skola

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 12 V soucasné dobé jsem:

V predposledni otazce byl zjistovan respondentav status, kdy 135 respondentt (tj. 68,9 %)
tvoii zaméstnanci na HPP, 43 respondentt (tj. 21,9 %) ma status studenta, 19 respondentt
(tj. 9,7 %) jsou podnikatelé (OSVC), 17 respondentd (tj. 8,7 %) tvoii zamé&stnanci
na CasteCny uvazek. DalSich 10 respondentd (tj. 5,1 %) jsou rodi¢e na mateiské dovolené

a zbyla ¢ast 3 respondenti (1,5 %) jsou seniofi, 2 respondenti (1 %) ostatni (viz Graf 13).

Graf 13 — Respondentiiv status v procentech
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Otazka €. 13 Vas hruby prijem:

Posledni otazka je sméfovana na orientacni vy§i mési¢niho hrubého pfijmu respondenta.
U otazky bylo vzdy na vybér z nékolik moznosti a kazda moznost byla vymezena urcitym
rozmezim. Ze 196 oslovenych respondentti ma 36 respondenti (19 %) pftijmy v rozmezi
25001 az 35000 K¢. Dalsich 35 respondentt (18 %) patii do kategorie, kde se pfijmy
pohybuji v rozmezi 35001 do 45000 K¢. U 34 respondentd (17 %) je pfijem mensi
nez 15 000 K¢. Kategorie, kde pfijmy disponuji v rozmezi 15 001 az 25 000 K¢ a dale také
45 001 az necelymi 55 000 K¢ byl zaznamenan stejny pocet respondentt, tj. 32 (16 %).
Zbyvajici cast, konkrétné 27 respondenti (14 %) ma piijmy vyssi nez 55 000 K¢
(viz Graf 14).

Graf 14 — Procentuilni vyjadreni vyse hrubého mési¢niho prijmu

Hdo 15 000 K&

B 15001 —25 000 K¢
25001 —35 000 K¢
35001 —45 000 K¢

H 45001 —55 000 K&
Enad 55 001 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

4.1.1 Sestaveni fiktivniho klienta

Nasledujici Cast je vénovana modelaci fiktivnich klientd. Fiktivni klient bude tvoren
pomoci vysledkil z dotaznikového Setfeni, kde budou brany v potaz nejcasteji
se vyskytujici odpovédi. Potencionalni klienti se rozhodnou o zalozeni spoficiho
bankovniho uctu, kde budou v hlavni roli hrat odlisné kritéria produktu. Charakteristiky
a preference prvniho fiktivniho klienta jsou pfifazena na zakladé nejvétsiho procentualniho
vysledku u otazek, kde se zjiStoval vek, vzdélani, aktualni status, vySe hrubého piijmu,
zalozeni Gctu, kritéria pro vybér uctu a castka spoteni. Modelace druhého fiktivniho klienta
vznikla za pomoci vysledki, které byly vyhodnoceny jako druhé nejvice zastoupené.
Posledni treti klient ma pfifazené charakteristiky a preference vychazejici jako treti

s nejvétsSim procentualnim podilem.
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Fiktivni klient 1

Prvnim fiktivnim klientem je Zena ve véku v rozmezi od 26 do 40 let. Tato charakteristika
byla v dotaznikovém Setfeni na prvnim misté. Odpoveédélo na ni 48 % respondentt
z celkového poctu 196 respondenti. Nejvyssi dosazené vzdélani je stfedni odborné
s maturitou. V soucasné¢ dob€ je zaméstnana na hlavni pracovni pomér a vySe jejiho
meésicniho hrubého piijmu se pohybuje v rozmezi 25 001 K¢ az 35 000 K¢. VySe hrubého
mesi¢niho pfijmu byla v dotaznikovém Setfeni v nejvétSim zastoupeni 19 %, a proto je
pfifazena této fiktivni klientce. Klientka by méla z4jem o zalozeni spoficiho bankovniho
uctu. Hlavnimi kritérii pro spravny vybér uctu jsou nulové poplatky za zfizeni a vedeni,
dale také vySe urokové sazby. Druhé kritérium bylo zvoleno na zékladé odpovédi
zafazenych na Ctvrtém misté (tj. 38,7 %, z celkovych 106 odpovidajicich). Spoftici ucet
by si rada zalozila bez nutnosti zakladani nového bézného uctu. Preference byla
vyhodnocena podle vzestupného poradi jako Sestda (tj. 94 % zcelkovych
106 odpovidajicich). Ctvrtym daleZitym kritériem je pro klientku vy$e minimalniho
vkladu. Na spofici ucet je ochotna odkladat mé&si¢né vice nez 2001 K¢, aby tak své finance

mohla zhodnocovat.

Tabulka 2 — Profil fiktivniho klienta 1
Fiktivni klient 1

Pohlavi Zena

Vékova kategorie 26 - 40 let

Nejvyssi dosazené vzdélani | Stfedni odborna Skola s maturitou

Aktualni status Zamgstnanec na HPP

Vyse hrubého prijmu 25 001 K¢ - 35 000 K¢

Zalozeni uctu Vlastni iniciativa

Kritéria pro vybeér uctu Zadné poplatky za zfizeni a vedeni uétu
Vyse trokové sazby
Bez nutnosti zalozeni bézného uctu
Vys$e minimalniho vkladu

Castka spofeni (mési¢ng) Vice nez 2001 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Fiktivni klient 2

Jako druhy fiktivni klient je Zena, jejiz vék spada do 25 let. Jeji nejvyssi ukoncené vzdélani
je vysokoskolské v bakalarském studiu a rozhodla se pro pokracovani v magisterském
studiu, takze ma stale status studenta. Charakteristika soucasného statusu klientky byla

zastoupena v dotaznikovém Setfeni 21,9 % a umistila se tak jako druhd v potadi. Pfi studiu
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na vysoké Skole je klientka zarovenl zaméstnand u nejmenované spolecnosti, kde je
zaméstnancem na hruby pracovni pomér a jeji mesicni hruby pfijem se pohybuje v rozmezi
35 001 K¢ az 45 000 K¢&. Pred dokoncenim bakalatského titulu pracovala v této nezminéné
spoleCnosti jako zaméstnanec na ¢asteCny uvazek. Po dosazeni titulu se jiz mohla posunout
na vys$si pozici, kde bylo podminkou praveé vysokoskolského titulu. K zalozeni spoficiho
uctu ji vedlo doporuceni, které bylo vyhodnoceno 22 % a pravé proto je tato odpoveéd
piitazena druhé fiktivni klientce. Nejdulezit€jsi pfi vybéru je pro klientku dostupnost
k financim kdykoliv bez vypovédni lhity. Tato konkrétni preference byla zastoupena
v dotaznikovém Setfeni 55,7 % a umistila se jako druhd nejCastéjsi odpoved. DalSim
dilezitym kritériem je moznost sjednani GCtu online bez navstévy pobocky a také
by uvitala urokovou sazbu bez omezeni vySe vkladu, pficemz urokova sazba byla
vyhodnocena jako osmé nejcastéjsi odpoved’ v poradi vzhledem k dotaznikovému Setfeni.
Za ctvrté kritérium si klientka klade moznost urokového bonusu za vérnost. Kazdy meésic

by rada spofila ¢astku v rozmezi 501 K¢ az 1000 K¢.

Tabulka 3 — Profil fiktivniho klienta 2
Fiktivni klient 2

Pohlavi Zena

Vékova kategorie do 25 let

Nejvyssi dosazené vzdelani | Vysoka skola

Aktualni status Student

Vyse hrubého piijmu 35001 K¢ - 45 000 K¢

ZaloZeni uctu Doporuceni

Kritéria pro vybér uctu Dostupnost k penézum kdykoliv bez vypovédni lhity
Sjednani uctu online bez navstevy pobocky
Urokové sazba bez omezeni vyse vkladu
Urokovy bonus za vérnost

Castka spofeni (mési¢ng) 501 K¢ - 1000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Fiktivni klient 3

Poslednim fiktivnim klientem je muz, jehoz v€k je v rozmezi 41 az 50 let. Vékova
kategorie byla v dotaznikovém Setfeni procentualné vyjadiena 6,1 % a umistila se na tietim
misté. Klientovo dosazené vzdélani je stiedoSkolské bez maturity a poté zacal podnikat
jako osoba samostatné vydelecné Cinna. Jeho meésicni hruby pfijem ¢ini do 15 000 K.
Pro potieby ukladani penéz se rozhodl k zalozeni spoficiho uctu. Charakteristika byla

v dotaznikovém Setfeni zastoupena 4 %. Od zalozeného uctu piredpokladd moznost
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internetového bankovnictvi (zastoupeni preference 39,6 %), bezhotovostni transakce
(zastoupeni preference 12,3 %), moznost vedeni U¢tu ve vice ménach (zastoupeni
preference 8,5 %) a zaroven moznost zaloZeni vice spoficich uctd u jedné bankovni
instituce (zastoupeni preference 5,7 %). Vzhledem k vy§i hrubého mési¢niho piijmu je

ochoten mésicné posilat na spoftici ucet castku do 500 K¢.

Tabulka 4 — Profil fiktivniho klienta 3

Fiktivni klient 3
Pohlavi Muz
Vékova kategorie 41 - 50 let
Nejvyssi dosazené vzdelani | Stredni odborné ucilisté
Aktualni status Podnikatel (OSVC)
Vyse hrubého piijmu do 15 000 K¢
Zalozeni uctu Potieba
Kritéria pro vybér uctu Internetové bankovnictvi
Bezhotovostni transakce
Moznost vedeni Gctu ve vice ménach
Zalozeni vice sporicich uctl u jedné bankovni instituce
Castka spofeni (mésiéng)  |do 500 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

4.2 Charakteristika vybranych sporicich acta

V navaznosti na vysledky z dotaznikového Setfeni, bylo dale zvoleno sedm nejcastéji
se vyskytujicich bankovnich spolecnosti v¢etné jejich produkti. U kazdé banky byl zvolen
vzdy jeden produkt, u kterého bylo zaznamenano nejvice oslovenych respondenti. Zjisténa
data uvedla, ze z celkového poctu 106 respondentit byly zvoleny takové banky, kde bylo
nejméné 6 dotazovanych (tj. 5,7 %). Jedna o instituce jako je Air Bank, a.s., Ceska
spofitelna, a.s., CSOB, as., Equa bank, a.s., MONETA Money Bank, a.s., Raiffeisenbank,
a.s. a UniCredit Bank, a.s. (viz Graf 3). Vybrané produkty konkrétnich bank jsou
charakterizovany na nékolika néasledujicich strankach. VsSechny uvedené informace

u sporicich ucth byly zjistény na zakladé konzultaci s fundovanymi pracovniky bank.

Pro lepsi prehlednost byly vsSechny analyzované spotici uéty vneseny do grafického
znazornéni (viz Graf 15). Jak lze z grafu vidét, zastoupena je vzdy jedna banka se svym
produktem, ktery byl nejatraktivnéjsi z dané nabidky produkti. Spofici acty byly vybrany,

pokud zaroven spliovaly podminku, nejméné 4 oslovenych respondentu (tj. 3,8 %).
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Graf 15 — Vybrané spofici aéty na zakladé odpovédi respondentu,

Air Bank - Ceska spoiitelna  CSOB - Spofeni Equa Bank - MONETA Raiffeisenbank - UniCredit Bank -
Spofici ncet - Spofeni CS sbonusem (pro  Spoficiicet HIT  Money Bank -  Spoficiiicet XL s Spofici ncet
osoby staréi 18 Spofici ncet bonusem PRIMA
let) Spofeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

4.2.1 Sporiciacet od Air Bank, a.s.

Sporici ucet od Air Bank, a.s. je mozné zalozit online i na pobocce. Pokud klient preferuje
zalozeni uctu z pohodli domova, tedy online, snadno jej zfidi na webovych strankach
spoleCnosti, které klienta, at uz stavajicitho nebo nového, snadno naviguji na odkaz
k zalozeni uCtu. Pro vyfizeni na dalku je potfeba obcansky prikaz nebo jiny doklad
totoznosti a provedeni aktivacni platby z n€jakého jiného Ceského uctu, ktery je zalozeny
na dané jméno klienta. Tento krok je nutny pro to, aby spoleCnost Air Bank, a.s. méla
jistotu, ze klienta ovéfila néjaka jina Ceska bankovni instituce. V pfipade, kdy by klient
nemél zadny zalozeny ucCet u jiné banky, je mozné v zadosti zvolit moznost podpisu
na jakékoli pobo&ce spoletnosti Air Bank, a.s. Utet miize byt zalozen osobé starsi 18 let,

obcCanovi i cizinci. ZaloZeni G¢tu je mozné pouze pro osobni ucely.

Je potfeba myslet na to, ze spofici ucet je spjaty s béznym uctem. Klient si bézny ucet
muze zalozit rovnou pii zakladani spoficiho uctu. Na zakladé zfizeni mu bude vystavena
karta, diky které dosdhne podminky pro uroCeni spoficiho uctu s bonusovou sazbou.
Podminka pro urofeni sbonusem spociva v tom, aby klientovo vlozené prostiedky

na sporicim uctu byly denné uroCeny, je potfeba alespon Skrat v mésici zaplatit platebni

45



kartou. Pokud by si tedy klient bézny ucet nezfidil, nebude mu vydana platebni karta,
pomoci které je mozné provadeéni plateb a sporici ucet by se vtomto okamziku urocil
zakladni urokovou sazbou, ktera ¢ini 0 %. V ramcové smlouvé je uvedeno, ze ma klient
narok na prvni dvé karty zdarma. Spolecnost Air Bank, a.s. ji odesila posStou zhruba

do deseti dnt od vyfizeni zadosti na uvedenou adresu klienta.

Bankovni spolecnost Air Bank, a.s. tedy klientovi denné uroci spotici ucet bonusovou
ro¢ni sazbou 0,4 % do 250 000 K¢ a zastatky, které ma klient nad tuto ¢astku, uroci dale
bonusovou ro¢ni sazbou 0,1 % do 1000 000 K¢. Nad 1 000 000 K¢ se castka neuroci.
V praxi aroCeni probiha nasledujicim zpusobem, kdy jeden mésic klient zaplati Skrat
kartou, aby mél narok na bonusovou sazbu a ve druhém mésici spolecnost Air Bank, a.s.
uroci ¢astku na spoficim uctu. Prvni den tfetiho mésice banka pfipise uroky na dany spofici

ucet.

Podrobny piehled uroceni je znazornén v tabulce nize, viz Tabulka 5. Dané Grokové sazby

jsou ucinné od 1. 4. 2021.

Tabulka 5 — Prehled piasmového uroceni

Pasmo Bonusové ro¢ni sazby Zakladni ro¢ni sazby
Do 250 000 K¢ 0,40% 0,00%
250 000 K¢ - 1 000 000 K¢ 0,10% 0,00%
Nad 1 000 000 K¢ 0,00% 0,00%

Zdroj: Urokové sazby bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

Na spoficim G&tu jsou viechny odchozi a piichozi platby v ramci Ceské republiky zdarma.
Je nutné podotknout, ze by mé&l byt klient obeznamen s tim, ze vlozeni a vybér finan¢nich
prostiedkd, 1ze pouze prevodem nikoli hotové. Banka poskytuje moznost internetového
bankovnictvi. Zdarma je také vedeni spoficiho uctu. Jeden klient maze mit zaloZeny az tii
sporici ucty, ale kazdy ucet musi byt veden v jiné méné (CZK, EUR, USD). Pokud je
ziizen ucet v cizi méné (EUR, USD) nevztahuje se na néj uroceni s bonusovou sazbou,
zustatek je automaticky uroCen bez nutnosti provadéni meési¢nich plateb. VySe zakladni

urokoveé sazby ¢ini 0,1 % ro¢né.
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Vlozené penize na spoficim uctu jsou pojisténé v ramci zadkonného systému pojisténi
vklada. V pfipadé platebni neschopnosti bude klientovi za vklad vyplacena nahrada
do vySe Castky odpovidajici 100 000 EUR. Tato nahrada se poskytuje v ¢eskych korunach

podle kurzu vyhlageného Ceskou narodni bankou.

4.2.2 Spoteni CS od Ceské spoFitelny, a.s.

Sporeni Ceské spofitelny je nazev spoficiho bankovniho G&tu, ktery jako jediny banka
nabizi. Pro zaloZeni GCtu je potieba platny prukaz totoznosti, jako je napfiklad obcCansky
prukaz. Pripadny budouci zajemce o spofici ucet nemusi vlastnit bézny tcet ani zadny jiny
produkt, ktery bankovni spolecnost nabizi. Zarover ale také nemuze sjednat vice spoficich
G&tu. Na jedno rodné &islo lze sjednat pouze jedno Spoieni CS. Sjednany Get je vedeny
pouze v &eskych korunach. U Ceské spofitelny, a.s. je moznost internetového
bankovnictvi, které se presnéji nazyva George. Pres internetové bankovnictvi George je
moznost zalozeni G¢tu online. Online zfizeni se ovSem vztahuje pouze na soucasné klienty,
kteti maji piihlaSovaci idaje od banky. V pfipadé, ze se zajemce chce stat klientem, nabizi
se mu vychodisko zaloZeni na jakékoliv pobocce. Zfizeni, vedeni 1 zruSeni Gctu je zdarma,
zrovna tak vyhotoveni a zaslani vypisu z Gctu. Dale jsou bez poplatku tuzemské ptichozi
a odchozi uhrady. Provedena platba ze zahrani¢i se nezauctuje a vrati se zpét. Pokud je
ucet obsluhovan pres internetové bankovnictvi George a jsou z né zasilany uhrady

i do jiné banky, je uctovan za transakci poplatek ve vysi 2 K¢.

Neni zde pozadovan zadny minimalni vklad ani zastatek. Vklad vlozeny na spofici ucet je
kdykoliv k dispozici a neni vazan Zadnou vypovédni dobou. Na t&tu Sporeni od Ceské
spofitelny, a.s. je nabizen urok 0,20 %, a to do vyse vkladu 200 000 K¢. Pii zlstatku
nad 200 000 K& je cely vklad Groten 0,01 % viz Tabulka 6. UroGeni probiha denné a dany
urok se pripisuje vzdy ke konci kazdého mésice. Klient by si mél dat pozor na vybér penéz
ze sporiciho Gaétu. Vybéry zbankomati na pobocCce jsou sice zdarma, ale v piipadé
provedeni vybéru, nebude piipsan urok. U Ceské spofitelny, a.s. plati pravidlo, pokud jsou

penize neustale k dispozici, klient tedy nevybird, ma vétsi urok.
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Urokové sazby v tabulce niZe jsou t&inné od 26. 7. 2021.

Tabulka 6 — Prehled pasmového uroceni

Pasmo Urokova sazba (p.a.)
Do 200 000 K¢ 0,20%
Nad 200 000 K¢ 0,01%

Zdroj: Urokové sazby bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

4.2.3 Spofenis bonusem od CSOB, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. nabizi moznost vyb&ru produktu, pod nazvem
Spoteni s bonusem pro osoby starsi 18 let. Jedna se o spofici ucet, ktery lze sjednat online,
po telefonu anebo také na kterékoliv poboéce CSOB, a.s. V piipadé, Ze klient preferuje
zalozeni online, sjednava se ucet v internetovém bankovnictvi CSOB, a.s. v sekci Spofteni.
Pokud je klient novy a nemé piihlaSovaci udaje, je moznost zalozeni uctu pouze
telefonicky na bezplatné lince nebo na pockani na pobocce. Za zfizeni a vedeni uctu
se neplati zadné poplatky. Neni stanoven ani minimalni vklad nebo ziistatek. Internetové
bankovnictvi je podminkou vedeni Gctu, jelikoz se timto zpuisobem obsluhuje ucet. Klient
ma rovnéz ke svému uctu neomezeny piistup kdykoliv a odkudkoliv. Ulozené penize jsou
tedy k dispozici ihned a bez jakéhokoli omezeni, jako je vypovédni lhata. Ke spoficimu
uctu neni podminkou soucasné zalozeni bézného uctu. Spofeni s bonusem lze zalozit pouze
v eskych korunach, nikoli v jiné cizi méné. Pro jiné cizi mény ma CSOB, a.s. v nabidce
dalsi spofici ucet. PoCet spoficich u¢tu neni nijak omezen, ale nutno pocitat s odliSnou
urokovou sazbou. Pro druhy a dalsi zalozeny spofici ucet s bonusem je poskytovana

urokova sazba 0,01 %.
Spoftici ucet je uroCen pasmove. Prehled urocCeni prvniho zalozeného uctu je uveden

v tabulce (viz Tabulka 7). Jednotlivé urokové sazby v tabulce nize jsou platné

od 12. 4. 2021.
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Tabulka 7 — Prehled pasmového iirofeni

Pasmo Urokova sazba (p.a.)
Do 250 000 K¢ 0,25%
250 001 K¢ - 500 000 K¢ 0,30%
500 001 K¢ - 1 000 000 K¢ 0,35%

Zdroj: Urokové sazby bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

Banka nabizi klientovi lepsi sazbu, &im ma vys§i obnos naspofenych penéz. Uspory
do 250000 K¢ zhodnoti 0,25 %. V pfipadé zustatku penéz na uctu od 250 001 K¢
do 500 000 K¢, ziska klient urok 0,30 %. Pro dosazeni dané¢ho pasma, je vzdy urocen cely
zbstatek. V pasmu od 500001 K& do 1000000 K& je uroteno 0,35 %. Castka
nad 1 000 000 K¢ uz tolik vyhodna neni, a proto je zhodnocena sazbou 0,01 %.

Bezhotovostni transakce jsou zdarma, stejné tak jako vklad na ticet pies zvolenou pobocku.
Pokud by klient pozadoval vybér z G¢tu na pobocce, je uctovany poplatek ve vysi 100 K¢,

a proto je doporucovano pouzivat spise elektronickou obsluhu.

4.2.4 Sporici acet HIT od Equa bank, a.s.

V nabidce bankovni spolecnosti Equa bank, a.s. je moznost sjednani Spofticiho uctu HIT.
K zalozeni tohoto ucCtu je zapotiebi existence bézného uctu ziizeného u téze banky. Oba
ucty jsou vedeny zdarma a neni na nich pozadovan zadny minimalni zastatek. Bankovni
spolec¢nost dovoluje klientim oteviit ucet na kterékoliv z pobocek anebo online, které je
rychlé a zdarma. Pro nové klienty, ktefi nemaji od Equa bank, a.s. zfizeny zadny produkt,
se staci nechat odkazat na internetové stranky banky a v jednotlivych krocich splnit urcité
nalezitosti jako je vyplnéni telefonniho Cisla, osobnich a zakonnych udaji, dokladu
a tak podobné. Nasledné doruci kuryr klientovi smlouvu na pfedem zvolenou adresu.
Stavajici klienti si mohou zfidit spofici ucet v internetovém bankovnictvi v sekci ,,Prehled

— Zadosti/Nabidky*“. Internetové a mobilni bankovnictvi je také zdarma.

Spofici ucet umoziuje vedeni vyhradné v Ceskych korunach a lze si sjednat od kazdé
banky nabizeného typu uctu pouze jeden. Nelze tedy mit sjednané dva Spoftici ucty HIT.
Penézni prostfedky na uctu jsou kdykoliv k dispozici, a to bez nulovych poplatkt. Zaroveri

je mozné s penézi volné nakladat, aniz by klient pfiSel o vyhodnou urokovou sazbu.
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Equa bank, a.s. totiz nabizi bonusovy urok, ktery lze ziskat na zéklad¢ provedeni tfech
plateb kartou za mésic anebo mit aktualni hodnotu investic k poslednimu dni v daném
mesici ve vysi 50 000 K¢. Sporici ucet HIT je urocen pasmové. Jednotlivé urokové sazby,

platné od 1. 4. 2021 znazortiuje nasledujici tabulka.

Tabulka 8 — Prehled pasmového iro¢eni

Pasmo Celkova sazba Zakladni sazba Bonusova sazba
Do 200 000 K¢ 0,40% 0,10% 0,30%
Nad 200 000 K¢ 0,10% 0,10% -

Zdroj: Urokové sazby bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

Pokud klient spliluje podminky pro bonusovou sazbu, kterd je ve vysi 0,30 %, lze ziskat
v prvnim pasmu do 200 000 K¢ urokovou sazbu 0,40 %. V ptipadé, ze by mél klient vklad
vys$si nez 200 000 K¢, bude mu urocena zbyla ¢ast sazbou 0,10 %. V druhém pasmu nelze

ziskat bonusovy urok.

Finance si pfipadny zajemce muze z Gctu libovolné preposilat. Pfevody mezi spoficim
a béznym uctem jsou okamzité a zdarma. Naopak ale prevody ze spoficiho uc¢tu do jinych
bankovnich spolecnosti jsou zpoplatnény. Za domaci odchozi platbu je uctovan poplatek
ve vysi 9 K¢ a za expresni odchozi platbu je poplatek 29 K¢. V pfipadé odchozi uhrady
do zahrani¢i muaze Cinit poplatek 299 K¢ a za expresni platbu to muze byt az 499 K¢.
Pokud by chtél majitel spoficiho ti¢tu nastavit trvalé prikazy nebo inkasa, mize je nastavit
pouze z bézného uctu, nikoliv ze spoficiho uctu. Spofici ucet nabizi také moznost vlozeni
hotovosti na ucet prostiednictvim jakékoliv z pobodek, kterych je v Ceské republice okolo

3 400.

4.2.5 Sporici acet Sporeni od MONETA Money Bank, a.s.

MONETA Money Bank, a.s. nabizi fyzickym osobam, které nepodnikaji, spofici ucet
Spofeni. Utet lze zaloZit na pobodce nebo online pies webové stranky bankovni
spoleCnosti, kde je sjednani urCeno vyhradné pro nové zakazniky. Stavajici klienti
si mohou zalozit t€et pomoci internetového a mobilniho bankovnictvi, do kterého maji
ptistup. Aplikace pro mobilni bankovnictvi se nazyva Smart banka, ktera je dostupna

na vSech platformach a zafizenich jako je napfiklad tablet a hodinky. V ptipad¢ zakladani
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uctu pies internet, musi budouci klienti dale spliiovat nékolik podminek. Prvni podminkou
je dovrSeni véku nad 18 let. Dale je nutno mit obCansky prikaz, fidicsky prikaz
nebo cestovni pas, spliiovat povinnost odvadéni dani na uzemi Ceské republiky a mit statni
ob&anstvi Ceské republiky. V neposledni fadé je potieba chytrého telefonu s Geskym
Cislem a vedeny ucet v Ceské bance na klientovo jméno. Pokud jsou vSechny vySe uvedené
podminky splnény, muaze novy zakaznik zacit svypliiovanim jednoduchého online
formulafe, ve kterém se banka dotazuje na osobni udaje. Poté bankovni spole¢nost pomoci
telefonu ovéfi klientovu totoznost. Po ovéfeni klient obdrzi informace zddané ze zékona
a smlouvu, kterou nasledné podepiSe pomoci SMS zpravy. Dale aby byl novy ucet aktivni
je potieba prevedeni symbolickych 3 K¢ na sportici ucet. Pokud aktivacni platba prob&hne
v poradku a pfipiSou se penize na spofici ucet, muze se klient pfihlasit k uctu a zacit
se sporenim. Aktivace muaze trvat az jeden pracovni den. VSe se odviji od podminek

bankovni instituce, ze kterého jsou finan¢ni prostiedky odeslany.

Obcané, ktefi preferuji zalozeni Uctu na pobocce, nemusi spliiovat podminku dovrSeni
veéku nad 18 let. Na pobocce je totiz mozno sjednat ucet i klientim starSim 15 let, kdy
v tomto piipad¢ je nutné predlozeni dokladu totoznosti zakonného zastupce klienta. Vedeni
a zfizeni Uctu je zdarma bez jakychkoli podminek. Zaroven neni zapotiebi sjednavat bézny
GiGet a ani dosahovat minimalniho vkladu. Finance jsou vzdy k dispozici. Urokova sazba
u sporicitho uctu je platna neomezené. Nasledujici tabulka ukazuje standardni urokovou

sazbu, ktera ¢ini 0,25 %.

Vyse urokove sazby v Tabulce 9 je platna od 1. 7. 2021.

Tabulka 9 — Prehled wroc¢eni

Urokova sazba (p.a.)

Kreditni denni zustatek 0,25%

Zdroj: Urokové sazby bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

Bankovni spolecnost MONETA Money Bank, a.s. nabizi svym klientim trokovy bonus
za vérnost. Diky kterému si klient mize navysit arokovou sazbu z 0,25 % na 0,75 %.
Ktomu je zapotiebi spliovat dvé podminky. Prvni podminkou je mési¢ni piijem

na bézném uctu u MONETA Money Bank, a.s. ve vysi alespori 20 000 K¢. Druhou
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podminkou je provedeni v daném meésici alesponn 5 bezhotovostnich odchozich plateb
z bézného Uctu a z toho minimalné jedna platba musi byt debetni anebo kreditni kartou.
Pokud jsou podminky splnény automaticky banka navysi urokovou sazbu béhem druhého

pracovniho dne nasledujiciho mésice.

Sporici ucet je sjednan na dobu neurcitou. Pokud se klient rozhodne zruSit Gcet, muze
tak ucinit na jakékoli pobocce. Bankovni spolecnost MONETA Money bank, a.s. ma pravo
na dvoumési¢ni vypoveédni lhatu, kdy musi zaroven uvést diavod ukonCeni smluvniho

vztahu s klientem, avSak tento zptusob ukonceni smlouvy se moc ¢asto neprovadi.

4.2.6 Sporici ucet XL s bonusem od Raiffeisenbank, a.s.

Sporici ucet XL s bonusem lze snadno zalozit prostrednictvim internetového bankovnictvi,
do kterého ziska pristup klient v ramci zalozeni bézného uctu, ktery je nedilnou soucasti
uctu spoticiho. Druhou variantou se nabizi zalozeni uftu na kterékoliv pobocce
Raiffeisenbank, a.s. Spofici ucet je veden vramci bézného uctu vzdy zdarma,
takze se neplati za zfizeni, vedeni a bezhotovostni transakce. Prevadéni finan¢nich
prostfedki je pfijatelné jen na bézny tcet, ke kterému je navazan spofici ucet, to znamena,
ze prevedeni prostfedkt na jiny tcet od jiné banky, jde pouze z bézného uctu. Neni zde
ani podminkou minimalniho vkladu a zistatku na Gétu. Na jeden zalozeny bézny ucet
mohou byt navazany az dva sporici ucty, ovsem kazdy jiného typu a vedeny vyhradné
v Ceskych korunach. Moznost vedeni Gctu ve vice meénach nabizi pouze bézny ucet, kdy
jde sjednat az 19 meén. Sporici ufet XL sbonusem je veden bez vypovédni lhity,

s prostiedky muize klient kdykoliv disponovat.

Bankovni spolecnost pouziva pasmové uroceni, kdy urokova sazba je omezena dle vyse
vkladu. Pro vklady do 150 000 K¢ je stanovena urokova sazba 0,40 %. Dale je od 150 001
K¢ do 500 000 K¢ zhodnoceni 0,10 % a castka nad 500 000 K¢ je uroCena 0,01 %.
Urokové sazby platné od 1. 6. 2021 jsou uvedeny pro lepsi piehlednost v tabulce (viz
Tabulka 10).
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Tabulka 10 — Piehled pismového iroceni

Pasmo Urokova sazba (p.a.)
0 K¢ - 150 000 K¢ 0,40%
150 001 K¢ - 500 000 K¢ 0,10%
Nad 500 000 K¢ 0,01%

Zdroj: Urokové sazby bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

Nutno podotknout, ze urokova sazba 0,40 % pro vklady do 150 000 K¢ zahrnuje jiz
bonusovy urok ve vysi 0,30 %. Tento narok na bonus vznika za aktivni vyuzivani uctu.
Presnéji feCeno museji ve sledovaném obdobi castky thrad a hotovostnich vkladu
ve prospéch bézného uctu, ke kterému je veden spoftici ucet, dosdhnout nejméné 15 000
K¢. Zaroveri je nutnost provedeni a zauctovani alespon tfech odchozich uhrad. V pfipadé,
kdy by nebyly podminky splnény jednalo by se o Sporici ucet XL, kdy pro vklady
do 150 000 K¢ je stanovena zakladni urokova sazba 0,10 %.

4.2.7 Sporici aéet PRIMA od UniCredit Bank, a.s.

V piipad€, ze se zdjemce rozhodne pro spofici u¢et PRIMA od bankovni spolecnosti
UniCredit Bank, a.s. Bude nabidnuto vedeni, zalozeni uU¢tu zdarma, bez podminky
minimalniho vkladu a zistatku. Zaroven u spoficiho u¢tu PRIMA neni nutné vedeni
bézného Uctu od jiz zminéné bankovni instituce. Pro klienty, ktefi preferuji zalozeni tctu
online, bohuZel tato varianta neni mozna. Produkt je uréeny pro osoby starsi 15 let. Uet je
veden pouze v Ceskych korunach. Bankovni spolecnost nebrani klientovi v zalozeni vice
sporicich uctd PRIMA, coz pro nékteré klienty toto muze byt velka vyhoda. VSechny
ptichozi transakce jsou zdarma, odchozi transakce jsou zdarma pouze prvni tfi za jeden
meésic a kazda dal§i je zpoplatnéna 45 K¢ za transakci. Klient ma okamzity pfistup
k finan¢nim prostfedktim, vybér a pieposlani financi je bez vypovédni lhiuty. Na uctu jsou
vklady troCeny pasmové. Pro vklady do 499 999 K¢ je stanovena urokova sazba 0,05 %,
coz je velmi nizka sazba. Financni prostfedky nad 500 000 K¢ predstavuji urokovou sazbu

0,01 % viz Tabulka 11.

V tabulce nize jsou uvedeny dvé urokové sazby. Kazda turokova sazba je rozdélena

dle odpovidajiciho urokového pasma a ma odliSnou platnost. Pro pasmo od 0 K¢
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az 499 999 K¢ je urokova sazba platna od 1. 2. 2017 a sazba pro uroceni nad 500 000 K¢
plati od 1. 3. 2016.

Tabulka 11 — Piehled pismového tiroceni

Pasmo Urokova sazba (p.a.)
0 K¢ - 499 999 K¢ 0,05%
Nad 500 000 K¢ 0,01%

Zdroj: Urokové sazby bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

4.3 Komparace sporicich actu

V nasledujici kapitole bude provedena komparativni analyza jednotlivych produktu,
ve které budou porovnavany informace dle danych kritérii. Spofici ucty spole¢né s kritérii,

byly vybrany na zakladé dotaznikového Setfeni podle poctu respondenta.

Online zalozeni

Spofici et lze zalozit dvéma nejcastéjSimi zptsoby, kterymi jsou online zalozeni a osobni
ucast na kterékoliv pobocce spolecnosti. Online zaloZeni se stava vice oblibenou variantou
pro klienty, a to z divodu, Ze se jedna o rychly a jednoduchy zpusob, ktery je mozny
kdykoliv a odkudkoliv. Jak je mozno vidét v tabulce nize (viz Tabulka 12), Ctyfi Gcty
z celkovych sedmi ucta tuto moznost poskytuji. Jedna se o Spotici ucet, Sporici ucet HIT,
Spoftici ucet Sporeni a Sporfici ucet XL s bonusem. Naopak ucet, ktery tuto moznost
nenabizi je Spofici uéet PRIMA. Zbylé dva uéty, kterymi jsou Spofeni CS a Spofeni
s bonusem, nabizi moznost online zalozeni, ale pouze v pfipadé, ze se jedna o soucasného

klienta banky, ktery ma pfistup do internetového bankovnictvi.
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Tabulka 12 — Porovnini moznosti online zaloZeni vybranych aétu

Bankovni instituce Typ sporiciho actu Online zaloZeni
Air Bank, a.s. Spofici ucet ANO
Ceska spofitelna, a.s. Spoieni CS NEV
CSOB, ass. Spofeni s bonusem NEV

Equa bank, a.s. Spofici ucet HIT ANO
MONETA Money Bank, a.s. | Spofici ucet Spofeni ANO
Raiffeisenbank, a.s. Eopzi‘:fet XLs ANO
UniCredit Bank, a.s. Spofici ucet PRIMA NE

Zdroj: Urokové sazby a ceniky bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

D Online zalozeni je mozné pouze v piipads, ze se jedna o stavajiciho klienta, ktery ma

jiz zalozeny jakykoliv produkt od vybrané banky.

Zalozeni bézného uctu

Neékteré bankovni instituce vyzaduji spole¢né se zalozenim spoficiho Gctu, zfizeni bézného
uctu. Pokud ma tedy klient zfizeny bézny ucet u jiné banky, je s uc¢tem spokojeny a nechce
vyuzivat souc¢asné dva bézné ucty, musi si vybrat spofici uCet na zaklade¢ toho, zda zalozeni
bézného uctu neni podminkou. V pripadé, ze klientovi zalezi na zhodnoceni penéz.
Vysvétleni je takové, Zze u vybranych spoficich Gc¢td, na které je vazan bézny ucet,
se vyzaduje pouziti bézného Ucth spoleCnosti, aby klient mohl splnit dané podminky.
Podminky spoficiho uctu dale pak souvisi s uro¢enim a je ovlivnéna vySe urokové sazby.
Produkty, které zalozeni bézného uctu vyzaduji jsou Spofici ucet, Spotici ucet HIT
a Sporici ucet XL s bonusem (viz Tabulka 13). Naopak produkty, u kterych neni nutnost
zalozeni b&zného uétu jsou Spofeni CS, Spofeni s bonusem, Spofici et Spofeni a Sporici

ucet PRIMA.
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Tabulka 13 — Nutnost zalozeni BU u vybranych aéti

Bankowvni instituce Typ spoficiho uctu Zalozeni BU
Air Bank, as. Spofici ucet ANO
Ceska spofitelna, a.s. Spoieni CS NE
CSOB, ass. Spofeni s bonusem NE
Equa bank, a.s. Spofici ucet HIT ANO
MONETA Money Bank, a.s. | Spofici ucet Spofeni NE
Raiffeisenbank, a.s. Eopzi‘:fet XLs ANO
UniCredit Bank, a.s. Spofici ucet PRIMA NE

Zdroj: Urokové sazby a ceniky bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

Urokov4 sazba

Dal§im kritériem pro porovnani je urokova sazba, ktera ovliviiuje vynosnost produktu a je
hlavnim divodem, pro¢ si lidé vkladaji volné finan¢ni prostfedky na spofici ucet.
V Tabulce 14, je mozné vidét jednotlivé urokové sazby v procentech pro dané pasmo

u vybranych sedmi spoficich ucta.

Pro spofici ucty od spolecnosti Air Bank, a.s., Ceska spofitelna, a.s., Equa bank, a.s.,
Raiffeisenbank, a.s. a UniCredit Bank, a.s. je nastavena nejvys$i urokova sazba
pro nejnizsi pasmo. Po dosazeni urcité hranice, budou klientovi dalsi vlozené financ¢ni

prostfedky uroceny nizsi urokovou sazbou.

V opacném pripade€, kdy je stanovena nejnizsi urokova sazba pro prvni pasmo a nasledny

rist vkladu je ohodnocen nejvyssi urokovou sazbou, se fadi spole¢nost CSOB, a.s.

Zbyvajici spolecnost MONETA Money Bank, a.s. ma nastavené urocCeni dle vySe

kreditniho denniho zistatku, takze zde neni stanoveno zadné konkrétni pasmo.
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Tabulka 14 — Porovnani arokovych sazeb vybranych udtu

L. v n e Urodeni
Bankovni instituce Typ sporiciho uctu - z -
Pasmo Urokova sazba (p.a.)

Do 250 000 K& 0,40%
Air Bank, a.s. Spofici ucet 250 000 K& - 1 000 000 0,10%
Nad 1 000 000 K& 0.00%
% o g ” Y- Do 200 000 K¢ 0,20%
Ceska spofitelna, a.s. Spoteni CS Nad 200 000 K& 001%
y Do 250 000 K¢ 0,25%
CSOB, as. Spofeni s bonusem 250 001 K¢ - 500 000 K¢ 0,30%
500 001 K¢ - 1000 000 0,35%
B 7 25 Do 200 000 K¢ 0,40%
Equa bank, a.s. Spoftici ticet HIT Nad 200 000 K& 0.10%
MONETA Money Bank, a.s. | Spofici ucet Spoieni - 0,25%
T Do 150 000 K¢ 0,40%

o S t XL ’
Raiffeisenbank, a.s. bpoml teet 248 150 001 K& - 500 000 K& 0.10%
onusem Nad 500 000 K¢& 0.01%
. . B 7 25 Do 499 999 K¢ 0,05%
UniCredit Bank, a.s. Spofici ucet PRIMA Nad 500 000 K& 001%

Zdroj: Urokové sazby a ceniky bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

Vypocet nasporené ¢astky

Nasledujici ¢ast je vénovana vypoctu nasporenych ¢astek pro tfi fiktivni klienty. Sestaveni
fiktivnich klientt Ize nalézt v kapitole 4.1.1. Pro vypocet byla zohlednéna informace, jakou
¢astku budou jednotlivi klienti pravidelné mési¢né odkladat na spofici ucet. Dalsi dilezitou
informaci jsou urokové sazby u vybranych spoficich uctd, které byly podrobné zaneseny
v tabulce vySe (viz Tabulka 14). Ve vypoctu je pocitano s urokovym obdobim o délce
jednoho roku a jedna se tim padem o kratkodobé spoteni. Kazdy zklientd bude spofit
pravidelnou castku, a to vzdy koncem meésice. V tomto piipade se jedna o typ polhitniho

spofeni, které je v praxi béznéjsi ve srovnani s piredlhitnim spofeni.

Nasporena Castka byla pocitana podle vzorce:

" om-—1
Se=m-x- \1+ > m -1'

Proménna S, znaci vyslednou hodnotu v podobé nasporené cCastky, kterou budou mit
fiktivni klienti k dispozici na konci daného roku. Pocet tlozek za jedno trokové obdobi,
coz je jeden rok se zapisuji jako m. Za proménnou x lze dosadit vysi mésicni Castky
kazdého klienta a poslednim udajem pro vypocet je i, kde je vyjadiena rocni urokova

sazba.
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Po dosazeni do vzorce se dosahlo kone¢nych vysledku, které jsou zaneseny v nasledujici
tabulce (viz Tabulka 15). Tabulka znazortiuje, jak vypadaji vypoctené naspofené Castky

za jedno urokové obdobi u vybranych bankovnich spole¢nosti pro jednotlivé klienty.

Na prvni pohled si lze vSimnout znacnych rozdili mezi jednotlivymi klienty
a vypoctenymi hodnotami, které ovliviiovala nejvice vySe mési¢ni ¢astky kazdého klienta.
Fiktivni klient 1 dosahuje nejvétSich hodnot, jelikoz je ochoten na spoftici ucet odkladat
mesicne 2 500 K¢. U tretiho fiktivniho klienta se jedna o pokles 60 %, protoze je ochoten
odkladat mésicni Castku ve vys§i 1000 K¢ Druhy fiktivni klient je ochoten odkladat
mesicni vklad ve vysi 500 K¢, a proto tak dosahuje nejnizsich hodnot, které ve srovnani

s prvnim fiktivnim klientem klesly az na 20 %.

Dal§im ovliviiyjicim faktorem je stanovend urokova sazba pro kazdy zvybranych
sporicich acti. Na zakladé vyse vlozené Castky a vySe trokové sazby se odviji piipsany
vynos v podobé uroku. Nejvyssi vynos tak 1ze ziskat u spolecnosti jako je Air Bank, a.s.,
Equa bank, a.s. a Raiffeisenbank, a.s., které dosahuji sazby 0,4 % p.a. Vynos v pfipadé
prvniho fiktivniho klienta na konci jednoho roku €ini 55 K¢, u fiktivni klienta 3 se jedna
o rozdil 33 K¢ a fiktivni klient 2 dosahuje vynosu, ktery je az pétindsobné mensi
v porovnani s fiktivnim klientem 1, a to ¢astky 11 K¢ Naopak nejmensi vynosnost je
u spolecnosti UniCredit Bank, a.s., kterd fiktivnimu klientovi pfipiSe 6,88 K¢, fiktivni
klient 3 ziska 2,75 K¢ a u posledniho fiktivniho klienta 2 bude vynos dosahovat pouze
1,38 K¢.

Tabulka 15 — Nasporené ¢astky na sporicim uctu

Vynos na sporicim uctu
Bankovni instituce Fiktivni Klient 1 Fiktivni Klient 2 Fiktivi klient 3
Air Bank, a.s. 30 055 K& 6011 K& 12 022 K&
Ceska spofitelna, a.s. 30 027,50 K& 6 005,50 K& 12 011 K&
¢SOB. a.s. 30 034,38 K& 6 006,88 K& 12 013,75 K&
Equa bank. a.s. 30 055 K& 6011 K& 12 022 K&
MONETA Money Bank, a.s. 30 034,38 K& 6 006,88 K& 12 013,75 K&
Raiffeisenbank, a.s. 30 055 K& 6011 K& 12 022 K&
UniCredit Bank, a.s. 30 006,88 K& 6 001,38 K& 12 002,75 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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U vysledkd neni zohlednéna dari z pfijmu 15 %. VSechny podrobné vypocty nasporenych

Castek u vybranych bank, se nachazi v ptiloze (viz Ptiloha 3).

Urokovy bonus za vérnost

Jak 1ze vidét v tabulce nize (viz Tabulka 16), bankovni instituce jako jsou Air Bank, a.s.
a Moneta Money Bank, a.s., umoziuji svym klientim ziskat urokovy bonus za vérnost,
¢imz se navy$i zhodnoceni penéz. U bankovni spolecnosti Air Bank, a.s., staci zaplatit
petkrat v mesici debetni kartou a nasledujici mesic se pfipiSe bonus klientovi. Spole¢nost
Moneta Money Bank, a.s. ma pro pfidéleni bonusu dvé podminky, kdy by mél mési¢ni
ptijem na bézném uctu dosahovat alespori 20 000 K¢ a dale by mél klient provést alespon
pét bezhotovostnich odchozich plateb za mésic z bézného ucth, pficemz jedna platba musi
byt debetni anebo kreditni kartou. Po splnéni obou podminek banka piipiSe bonusovy trok

klientovi nasledujici mésic.

Vse se tedy odviji od toho, zda se klient rozhodne o vyuzivani bézného uctu u stejné
spolecnosti, pak je to pro klienta zna¢na vyhoda. V opacném piipadé si klient miize vybrat
z uctd, kde neni nabizen zadny uGrokovy bonus za vérnost a trokova sazba bude pro n¢j
adekvatni i bez bonusu. Mezi takové uéty se fadi Spoteni CS, Spofeni s bonusem, Spofici

ucet HIT, Spofici ucet XL s bonusem a Spofici u¢et PRIMA.

Tabulka 16 — Pi‘ehled irokového bonusu za vérnost u vybranych aéta

fe o v Urokovy b

Bankowvni instituce Typ sporiciho uctu Yy onus za
vernost
Air Bank, as. Spofici ucet ANO
Ceska spofitelna, a.s. Spoieni CS NE
CSOB, ass. Spofeni s bonusem NE
Equa bank, a.s. Spofici ucet HIT NE
MONETA Money Bank, a.s. | Spofici ucet Spofeni ANO
Raiffeisenbank, a.s. Spoite st 2L NE
bonusem

UniCredit Bank, a.s. Spofici ucet PRIMA NE

Zdroj: Urokové sazby a ceniky bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021
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Moznost vedeni uctu ve vice ménach

Spofici acty, které nabizeji klientim moznost vedeni ucti ve vice ménach jsou ze sedmi
zkoumanych uctl pouze dva, a to Spofici ucCet od Air Bank, a.s. a Spofeni s bonusem
od CSOB, a.s. Banky nabizejici tuto moznost, umoziiuji klientim mit zaloZeno vice u&ta,
a pritom kazdy ze spoficich a¢ti bude mit stanovenou jinou ménu. Nejedna se tedy o jeden
a ten samy spofici ucet, ale o Gcet vyhrazeny pro cizi ménu. Zbylych pét spoficich uctu

(viz Tabulka 17) klientim nenabizi moznost vedeni uctu ve vice ménach.

Tabulka 17 — Moznost vedeni Gétu ve vice ménach u vybranych aétu

.. . VY Moznost vedeni uctu ve
Bankowvni instituce Typ sporiciho uctu , .
vice ménach
Air Bank, as. Spofici ucet ANO?
Ceska spofitelna, a.s. Spoieni CS NE
CSOB, ass. Spofeni s bonusem ANO?
Equa bank, a.s. Spofici ucet HIT NE
MONETA Money Bank, a.s. | Spofici ucet Spofeni NE
Raiffeisenbank, a.s. Spoite st 2L NE
bonusem
UniCredit Bank, a.s. Spofici ucet PRIMA NE

Zdroj: Urokové sazby a ceniky bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

? Vybrana bankovni instituce nabizi moznost vedeni cizoménového spoficiho uétu, ktery

je potieba zalozit samostatng, jelikoz se jedna o dalsi produkt banky.

Moznost zaloZeni vice uctu

Dalsim moznym kritériem pro klienty je moznost zalozeni vice spoficich U¢tl u jedné
vybrané bankovni spoleCnosti. V tomto pfipadé se jedna o vétSi raznorodost mezi
porovnavanymi ucty (viz Tabulka 18), zalezi na klientovi, jakou mé predstavu o zalozeni
vicero uctd u jedné bankovni instituce. SpoleCnost Air Bank, a.s. umoziiuje klientovi
sjednat vice spoficich uctd, ale zaroven musi platit pravidlo, ze kazdy ucet musi byt veden
v odlisné méné. Pokud by tedy klient preferoval kritérium pro vice uctd v jiné méné, znacil
by ucet jistou vyhodu. Dale se fadi bankovni spoleCnosti Equa bank, a.s.,
MONETA Money Bank, a.s. a Raiffeisenbank, a.s., které také umoziuji klientovi zalozeni

vicero sporicich uctl, ale je zde omezeni, kdy ucty musi byt odlisného typu a stejné mény,
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avSak nelze sjednat jeden a ten samy produkt. Pro klienty, ktefi naopak vyzaduji stejny typ

G&th, se nabizi banka CSOB, a.s. s produktem Spofeni s bonusem.

Tabulka 18 — MoZnost zaloZeni vice produkti u vybranych aétu

.. v VY Moznost zaloZeni vice
Bankowvni instituce Typ sporiciho uctu ‘s
uctu
Air Bank, a.s. Spofici ucet ANO”
Ceska spofitelna, a.s. Spoieni CS NE
CSOB, ass. Spofeni s bonusem ANO”
Equa bank, a.s. Spofici ucet HIT ANO ¥
MONETA Money Bank, a.s. | Spoiici i¢et Spoieni ANO ¥
Raiffeisenbank, a.s. Spofici ucet XL s ANO ¥
bonusem
UniCredit Bank, a.s. Spoiici i¢et PRIMA ANO”

Zdroj: Urokové sazby a ceniky bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

3 Lze sjednat vice spoticich uétd za podminky, kdy kazdy udet musi byt veden v odligné
méne.
4 Lze sjednat vice spoficich Gétd za podminky, kdy kazdy ucet musi byt odlisného typu.

% Lze sjednat vice spoficich uétd. Nabizi se také zde moznost vedeni stejného typu udtu.

Bezhotovostni transakce

Bezhotovostni transakce se déli na pfichozi uhrady a odchozi uhrady, kdy pfichozi uhrady
jsou u vSech zkoumanych spoficich u¢td vzdy zdarma. Pokud by klient provedl odchozi
uhradu ze spoficiho UCth, muze byt transakce v nékterych pripadech zpoplatnéna.
V nésledujici tabulce (viz Tabulka 19), je mozné vidét, ze zpoplatnéni se tyka predevsim
produktu Spoteni CS od Ceské Sporitelny, a.s., ktera vyzaduje poplatek 2 K& za jednu
transakci. DalSim produktem je Spoftici uc¢et HIT od Equa bank, a.s., ktery je o 7 K¢ drazsi,
nez zmin&ny produkt Spofeni CS. Poslednim uétem je Spofici uéet PRIMA od spole&nosti
UniCredit Bank, a.s., ktery je specificky tim, ze prvni tfi odchozi Uhrady jsou zcela zdarma
a kazda dalsi je zpoplatnéna 45 K¢ za transakci. Pokud by klient Casto provadél odchozi

uhrady z Géth, urcité by autorka tento ucet nedoporucovala.
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Tabulka 19 — Piehled poplatku za bezhotovostni transakce u vybranych aétu

Bankovni instituce Typ spoficiho uctu Bezhotovostni transakee
PSP Pichozi dhrady Odchozi ahrady
Air Bank, ass. Spotici ucet Zdarma Zdarma
Ceska spofitelna, a.s. Spoieni CS Zdarma 2 K¢/ transakce
CSOB, as. Spofeni s bonusem Zdarma Zdarma
Equa bank, a.s. Spotici uc¢et HIT Zdarma 9 K¢/ transakce
MONETA Money Bank, as. | Spofici u¢et Spofeni Zdarma Zdarma
Raiffeisenbank, a.s. SIS 2L Zdarma Zdarma
bonusem
. ; vy 3 thrady zdarma/ mésic, dalsi

UniCredit Bank, a.s. Spotici u¢et PRIMA Zdarma 45 K&/ transakci

Zdroj: Urokové sazby a ceniky bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

Ostatni kritéria

Kritéria, u kterych se data podstatn€ nelisila a byla u vSech uctd totozna, autorka shrnula
dohromady. Jedna se o kritéria jako je zfizeni a vedeni uctu, minimalni vklad/zastatek,
internetové bankovnictvi, okamzita dostupnost k penézim a urokova sazba bez omezeni

vySe vkladu.

Zftizeni a vedeni uctu vybranych bank je zcela zdarma, takze se u zadného ze sedmi ucti
klient nesetka s poplatky, coz je urCité velka vyhoda. Minimalni vklad nebo zistatek neni
stanoven. Klient sam rozhoduje, kolik na ucet vlozi a jaky stav zustatku na uctu bude mit.
Moznost internetového bankovnictvi je v dne§ni dobé takzvana samoziejmost a vSechny
vybrané ucty tuto schopnost umoznuji. Mezi dalsi spolecné vyhody spoficich ucta urcité
patii dostupnost k penézim, ktera je kdykoliv a okamzit€. Poslednim meéfitkem
pro srovnani je urokova sazba bez omezeni vySe vkladu, kterd také neni stanovena
u produktd. Klient neni omezovan podminkou, vlozenim urcité Castky, ale sam si muze
vlozit vysi financnich prostfedk podle sebe a nechat ji zhodnocovat Grokovou sazbou,

ktera je stanovena pro urCité pasmo dané banky.
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4.3.1 Doporuceni produktu — fiktivni klient 1

Po provedeni komparativni analyzy, ve které bylo zohlednéno dvanact kritérii pro sedm
vybranych spoficich uctd, je dale mozné doporucit nejvhodné€jsi produkt fiktivnimu

klientovi 1.

Klient pfi vybéru spoficiho Gctu, nejvice piihlizi na to, zda za zfizeni a vedeni uctu nejsou
uctovany poplatky. V tomto pfipadé se jedna o kritérium, které bylo zcela naplnéno,
jelikoz vSechny vybrané Ucty poskytuji zfizeni a vedeni u¢tu zdarma. Druhym dilezitym
pozadavkem klienta je urokova sazba, kde je mozné doporucit produkt z uzsiho vybéru.
Nejvétsi urokovou sazbu nabizi spoleCnosti Air Bank, a.s., Equa bank, as.
a Raiffeisenbank, a.s., a to 0,4 % p.a., nicméné je nutné si uvédomit, ze nejvyssi urokova
sazba, ktera je nabizena pravé u téchto tfech bankovnich spole¢nosti, je na zadkladé splnéni
podminek, které jsou spjaty s béznym uctem dané spole¢nosti. Podminky jsou pro klienta
v bézném zivoté lehce splnitelné, vyzaduji jen aktivni vyuzivani bézného uctu bankovni
spoleCnosti. Pro klienta je nutnost zalozeni bézného uctu po preferenci na urokovou sazbu,
proto autorka piihlizi na vahu kritérii, podle kterych nasledné vyhodnoti doporucovany
produkt. Z vysledki dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze vySe trokové sazby byla
preferovana 38,7 % dotazanych a nutnost zalozeni bézného uctu byla preferovana 9,4 %
dotazanych. Moznost zalozeni spoficitho U¢tu bez bézného uCtu je mozny pouze
u spoleCnosti Ceska sporitelna, a.s., CSOB, a.s., MONETA Money Bank, a.s.
a UniCredit Bank, a.s. Poslednim pozadavkem pii vybé&ru uctu klientka piihlizi na vysi
minimalniho vkladu, ktera je u vSech UCtu stejna a vySe minimalniho vkladu neni
stanovena. Na zaklad¢€ poznatkd byly vybrany tfi nejvhodnéjsi produkty, kterymi jsou
Sporici ucet Air Bank, Spofici icet HIT a Sporici ucet XL s bonusem. Sporici ucty splnily

tii kritéria z celkovych Ctyt kritérii, tzn. 75 % tspésnosti.

Pokud by nastala situace, ve které by klientka vice preferovala kritérium bez nutnosti
zalozeni bézného uctu pred kritériem vysSe urokové sazby, byly by doporuceny produkty
od bankovnich spole¢nosti CSOB, a.s. a MONETA Money Bank, a.s., jelikoz dosahuji

druhé nejvyssi urokové sazby 0,25 % p.a. a nevyzaduji soucasné zalozeni bézného uctu.
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4.3.2 Doporuceni produktu — fiktivni klient 2

Pro druhého klienta je nejdilezit€j§im pozadavkem pii vybéru spoficiho Gctu dostupnost
k finan¢nim prostfedkim kdykoliv bez vypovédni lhity. Jedna se o kritérium, které spliiuje
vSech sedm vybranych ucta a bylo preferovano 55,7 % dotazanych. Dale by si klient rad
sjednal ucCet online, aby nemusel absolvovat osobni ucast na pobocce spolecnosti. Moznost
sjednani online nabizi Ctyfi spolecnosti z celkovych sedmi, a to Air Bank, a.s.,
Equa bank, a.s., MONETA Money Bank, a.s. a Raiffeisenbank, a.s. Po preferenci sjednani
uctu online, je predpoklad na urokovou sazbu bez omezeni vySe vkladu, ktera je také
shodna se vSemi spoficimi ucty a neni nijak stanovena. Posledni pozadavek klienta, kterym
je urokovy bonus za vérnost, je zaroven rozhodovaci kritérium pro vysledné doporuceni
produktu klientovi. Bonus za vérnost poskytuje bankovni spole¢nost Air Bank, a.s., kdy
celkova ro¢ni urokova sazba ¢ini 0,40 % a bankovni instituce MONETA Money Bank, a.s.,
ktera poskytuje navySeni roCni urokové sazby na 0,75 %. Banky jsou obsazeny v kazdém
pozadavku klienta a spliiuji vSechna ocCekavani od spoficiho Uctu. Spofici ucty dosahly
100 % uspésnosti u daného klienta. Z tohoto ditvodu autorka doporucuje produkty Spofici

ucet a Sporici u€et Spofeni od jiz zminénych bank.

4.3.3 Doporuceni produktu — fiktivni klient 3

Fiktivni klient 3 od nového spoficiho uctu nejvice ocekava moznost internetového
bankovnictvi, které bylo preferovano 39,6 % dotazanych. Internetové bankovnictvi je
velice vyuzivané, a proto je poskytovano u vSech spoficich ucti. Druhym pozadavkem
na sporici ucet jsou bezhotovostni transakce, které by klient uvital zdarma bez jakychkoliv
poplatkd. Pii provedené komparaci bylo zjisténo, ze moznost, ktera se tyka, jak piichozich,
tak odchozich uhrad bez poplatki, nabizi celkem Ctyfi banky, jmenovité Air Bank, a.s.,
CSOB, a.s., MONETA Money Bank, a.s. a Raiffeisenbank, a.s. Tretim pfanim klienta je
schopnost vedeni U¢tu ve vice ménach. Bankovni instituce Air Bank, a.s. a CSOB, a.s.
nabizi spofici produkt v cizi méng, nicméné se nejednad o stejny produkt, ale o dalsi
produkt spolecnosti, ktery je potieba zalozit samostatné. Klient by tak vlastnil vice
spoficich G¢td. Finalnim kritériem pfi vybéru je zalozeni vice spoficich Ucti u jedné
bankovni instituce, které je tak trochu navazujicim na jiz zminéné tieti kritérium. Sest bank
z celkovych sedmi, tuto moznost nabizi, oviem kazda z bankovnich spole¢nosti ma jinak

nastavené podminky, které je potifeba podrobné rozepsat. U spoleCnosti Air Bank, a.s. 1ze
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sjednat vice ucth, ale pouze za podminky, kdy kazdy ucet je veden v odlisSné méné.
Bankovni instituce CSOB, a.s. a UniCredit Bank, a.s. nabizi moZnost sjednani vice ucta
s kladnou strankou, kdy se muze jednat i o stejny typ uctu. Dal§imi bankami jsou
Equa Bank, a.s., MONETA Money Bank, a.s. a Raiffeisenbank, a.s., které nabizeji
moznost vedeni vice uctd, ale je zde podminkou odlisny typ vedeného ucth. Zalezi tedy
na klientovi, kterou variantu vice preferuje. Po zohlednéni vSech preferenci, se ukazalo,
ze nejvetsi Cetnosti 100 % dosahl produkt Spofici ucet Air Bank a Spofeni s bonusem

nabizeny bankou CSOB.

4.4 Vicekriterialni analyza variant

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, kde bylo vybrano sedm sporficich uctd,
dvanact konkrétnich kritérii, kterd se nasledné rozdelila mezi ti1 fiktivni klienty, je mozné
provést vicekriterialni analyzu variant. Cilem této analyzy je doporuceni konkrétniho
spoficiho uctu jednotlivym fiktivnim klientim, kde budou brany v potaz individualni
preference daného klienta. Pro vypocet byla pouzita nejvhodné;si metoda, kterd se nazyva
bodovaci metoda s vahami. Divodem zvoleni této metody bylo, s jakymi informacemi
bude pocitano. V tomto pripadé se jedna o typ informace kardinalni, ktera ma kvantitativni

i kvalitativni charakter.

Na nasledujici tabulce je vyobrazeny piehledny souhrn vSech kritérii a spoficich uctl, ktera
jsou zahrnuta do vypoctu (viz Tabulka 20). Ve druhém fadku se nachazi typy spoficich
uctl, coz je pro fiktivniho klienta rozhodovaci varianta, ktera je hodnocena podle danych

kritérii nachazejicich se v prvnim sloupci tabulky.
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Tabulka 20 — Souhrnny prehled kritérii

. Ceski MONETA - i
Bankovni instituce AL spofitelna, [ CSOB, a.s. Lo Money ity W
a.s. bank, a.s. a.s. Bank, a.s.
a.s. Bank, a.s.
Tt 5 Spofici . . %«| Spofenis Spofici | Spoficiucet | Sporici icet XL | Spoiici ucet
spoficiho uct Sporeni CS
Typ spoficiho uctu ucet P ! bonusem | ucet HIT Sporeni s bonusem PRIMA
Online zaloZzeni ANO NE" NEV ANO ANO ANO NE
Zrizeni a vedeni uctu Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
BU ANO NE NE ANO NE ANO NE
e a NE NE NE NE NE NE NE
zustatek
Urokov4 sazba (p-a.) 0,40% 0,20% 0,25% 0,40% 0,25% 0,40% 0,05%
Internetové ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
bankovnictvi
Dostupnost k penézim | KDYKOLI | KDYKOLI | KDYKOLI | KDYKOLI| KDYKOLI KDYKOLI KDYKOLI
Urokovi sazha bez NE NE NE NE NE NE NE
omezeni yyse vkladu
Urokovy bonus za ANO NE NE NE ANO NE NE
veérnost
N'Ioznovst ,vedem uctu ve ANO ? NE ANO ? NE NE NE NE
vice méniach
zggnm zalozenivice |, N0 NE ANO® | ANO® | ANO® ANO ¥ ANO ®
Bezhotovostni transakce
Ptichozi uhrady Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
3 uhrady
Odchozi tihrady Zdarma 2Ke Zdarma K&/ Zdarma Zdarma zdarlv‘[}a/ _mesvlc,
transakce transakce dalsi 45 K¢/
transakci

Zdroj: Urokové sazby a ceniky bank, 2021; vlastni zpracovani, 2021

D Online zalozeni je mozné pouze v piipadé, Ze se jedna o stavajiciho klienta, ktery ma jiz

zalozeny jakykoliv produkt od vybrané banky.

? Vybrana bankovni instituce nabizi moznost vedeni cizoménového spoficiho udtu, ktery

je potieba zalozit samostatng, jelikoz se jedna o dalsi produkt banky.

3 Lze sjednat vice spoticich uétd za podminky, kdy kazdy udet musi byt veden v odligné

meéne.

4 Lze sjednat vice spoficich ¢t za podminky, kdy kazdy udet musi byt odli§ného typu.

% Lze sjednat vice sporicich uétl. Nabizi se také zde moznost vedeni stejného typu uctu.

Dalsi tabulka (viz Tabulka 21) znazoriuje souhrnny piehled kritérii, ve které jsou upravené

udaje pro rozhodovani bodovaci metodou. Kazdému kritériu je vzdy piifazeno bodové

ohodnoceni, kdy nejlepsi varianta je ohodnocena ¢islem 1 a naopak bezvyznamna varianta

bude mit uzitek 0.
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Tabulka 21 — Souhrnny prehled Kkritérii s prirazenymi body

Ceski MONETA
P Air Bank, Cve‘ska ~ Equa AL Raiffeisenbank, | UniCredit
Bankovni instituce as sporitelna, | CSOB, a.s. bank, a.s Money as Bank, as
. as. *| Bank, as. : " | Povaha
v o e Sporici « . =« | Spofeni s | Sporici |Sporici ucet|Sporici ucet XL | Sporici ucet

Typ spoficiho ictu ucet RRoieies bonusem | ucet HIT [ Spoieni s bonusem PRIMA
Online zaloZeni 1 0 0 1 1 1 0 max
Z¥izeni a vedeni actu 1 1 1 1 1 1 1 max
BU 1 0 0 1 0 1 0 min
l\ilml malni vklad/ 0 0 0 0 0 0 0 min
astatek
Urokovi sazba (p.a.) 0,40 0,20 025 0,40 0,25 0,40 0,05 max
Internetové bankovnictvi 1 1 1 1 1 1 1 max
Dostupnost k penézim 1 1 1 1 1 1 1 max
Urokov? serlvzba bez 0 0 0 0 0 0 0 min
omezeni vySe vkladu
Uvrokovy bonus za 1 0 0 0 1 0 0 max
vérnost
Mo T

1 ozno?t Yedenl uctu ve | 0 1 0 0 0 0 max
vice ménich
l,Vfozmst zaloZzeni vice 1 0 1 1 1 1 1 max
uctu
Bezhotovostni transakce 1 0,5 1 0,5 1 1 0,5 max

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

4.4.1 Doporuceni produktu — fiktivni klient 1

Aby mohl byt doporuc¢en nejvhodnéjsi produkt fiktivnimu klientovi 1, musela se pfitadit

konkrétni kritéria, podle kterych se hodnotily varianty moznosti. Kritéria, jak uz bylo vyse

zminéno, byla pfifazena na zakladé vysledkl z dotaznikového Seteni, kdy se zohlediiovalo

dvanact kritérii sefazenych podle sestupného poradi. Zaroveri bylo dodrzeno pravidlo,

ze piifazeni preferenci je na zakladé nejvétSiho procentudlniho zastoupeni kritéria

pro prvniho fiktivniho klienta, druhé nejvice zastoupené kritérium pro druhého fiktivniho

klienta a hodnoty vychazejici jako tfeti v pofadi byly pfifazeny fiktivnimu klientovi 3.

Celkovych dvanact kritérii bylo rozdéleno na ctyfi skupiny, kdy se z kazdé skupiny

nasledné pfitadilo jedno kritérium modelovému klientovi, tak jak bylo sefazeno sestupné

podle hodnot. Kazdy klient ziskal celkem Ctyfi kritéria. Nastin principu rozdéleni kritérii je

zanesen Vv tabulce, ktera se nachazi v priloze (viz Ptiloha 4).
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Aby byly zachovany procentualni vysledky daného kritéria z dotaznikového S§etieni
a mohly se zohlediiovat rozdily preferenci mezi kritérii, prepocitala se kritéria pomoci
mechanického a matematického postupu, ktery se nazyva trojclenka. Tim mohlo byt
udéleno prvnimu kritériu 100 %. Na zakladé procent se obodovala kritéria pomoci bodové
stupnice 0 az 10, kdy deset bodi znacilo nejvétsi uzitek, tedy 100 % a nula boda pfesny
opak. Kazdy bod u daného kritéria se vydélil souctem vSech boda a tim vznikly vahy
kritérii. Pro lep§i ptehlednost ve vypoCtu vah, byla vytvofena podrobnéjsi tabulka

pro kazdého fiktivniho klienta, kterd se nachazi v pfiloze (viz Ptiloha 5).

Na nésledujici tabulce (viz Tabulka 22) je mozné vidét prfifazend kritéria a vypocitané
jednotlivé vahy pro prvniho fiktivniho klienta. Vahy ukazuji, ze hlavnim pozadavkem
na spofici ucet jsou nulové poplatky za zfizeni a vedeni G¢tu. Dal§im dilezitym faktorem
je vySe urokové sazby. Méné dilezité je zalozeni bézného uctu s vahou 0,11 a témér

bezvyznamna je vySe minimalniho vkladu s vahou 0,05.

Tabulka 22 — Vahy pro fiktivniho klienta 1

Kritérium Vaha
Zadné poplatky za zfizeni a vedeni uétu 0,53
Vyse urokové sazby 0,32
Bez nutnosti zalozeni bézného uctu 0,11
Vy§e minimalniho vkladu 0,05

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Vypocet pomoci bodovaci metody

Pro vypocet nejvhodnéjsiho produktu prvnimu fiktivnimu klientovi, autorka sestavila
kriterialni matici v podobé tabulky (viz Tabulka 23), ve které jsou vSechny rozhodovaci
varianty, tj. vybranych sedm spoficich uctl a ¢tyfi konkrétni kritéria, podle kterych se bude
porovnavat. Pomoci skalarniho souc¢inu se ziska vysledek, ktery uvadi, jakou hodnotu
uzitku predstavuje kazdy ze spoficich uctu. Postup, jakym se pocital skalarni soucin, byl
nasledujici: u kazdého ucétu se brala v potaz jednotliva kritéria, ktera byla bodovée
ohodnocena a ty se nasledné pro nasobila pridélenymi vahami, nachazejici se ve sloupci
vpravo. Souciny kritérii u daného uctu se secetly, a tim vznikl vysledek v podobé uzitku

(viz Priloha 5). Timto zptisobem se postupovalo i u dalSich spoficich Gctu.

68



Tabulka 23 — Vypocet pro fiktivniho klienta 1

Spofrici | Sporeni |Sporeni s| Sporici SUEiiE | SLDml | S
Typ spoficiho uctu I:’lée ‘ P és b(P;nusem 1’162 ¢ HIT ucet |ucet XL s| udet Vihy
Sporeni | bonusem | PRIMA
Zxizeni a vedeni uctu 1 1 1 1 1 1 1 0,53
BU 1 0 0 1 0 1 0 0,11
Minimailni vklad/ zistatek 0 0 0 0 0 0 0 0,05
Urokova sazba (p.a.) 0,40 0,20 0,25 0,40 0,25 0,40 0,05 0,32
Priimér 0,20 0,10 0,10 0,20 0,10 0,20 0,09
Skalarni soucin 0,77 0,59 0,61 0,77 0,61 0,77 0,55

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

ReSeni
Na zakladé vypocétu pomoci bodovaci metody, se dosahlo vysledkt, které se nasledné
sestupné setadily a ziskalo se poradi jednotlivych spoficich uctu, podle toho, jak jsou

pro fiktivniho klienta vhodné.

Tabulka nize (viz Tabulka 24) ukazuje, ze prvni misto obsadily tfi spofici ucty, kterymi
jsou Sporici ucet od Air Bank, a.s., Spoftici ucet HIT od Equa bank, a.s. a Spofici ucet XL
s bonusem od spole¢nosti Raiffeisenbank, a.s. Uty dosahly stejného uzitku a to 0,77,
kterého docilily pfedev§im tim, Ze nabizi jednu z nejvyssich trokovych sazeb, konktrétné
0,40 % p.a. Navic se u sporicich ucti nepozaduje zalozeni bézného uctu, coz je pro klienta
jedna z dulezitych preferenci. Lze tedy fict, ze tyto tii Gty spliuji vSechny dilezité i méné

dulezité pozadavky klienta.

Druhé misto ziskaly ucty Spofici ucet Spofeni od Moneta Money Bank, a.s. a Spofeni
s bonusem od CSOB, a.s. s uzitkem 0,61. Nizsi uzitek je hlavné z divodu nizsi urokové
sazby, ktera se se snizila 0 0,15 % p.a. oproti trokové sazbé spoficich ucti umisténych

na prvnim misté. Dals$im divodem byla nutnost zalozeni spoficiho uctu.
Na tfetim misté se dostala Ceska spofitelna, a.s. s produktem Spofeni CS a dosahovala

uzitku 0,59. Ucet se oproti uctim umisténych na druhém miste lisi jen nepatrné, a to nizsi

urokovou sazbou 0 0,5 % p.a.
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Poslednim uctem v potadi je Spofici uet PRIMA od spolecnosti UniCredit Bank, a.s.
Pro tento spofici produkt plati stejna odivodnéni jako u predposlednich tfech spoficich
a&th. Uget je zafazeny na posledni misto proto, Ze dosahuje nejnizsi stanovené trokové
sazby, ktera je ve vy$i 0,05 %. Autorka by klientovi tento produkt nedoporucovala,
vzhledem k tomu, ze klientka se rozhodla k zalozeni na zakladé toho, aby své finance
mohla zhodnocovat. Nejlepsimi ucty pro zhodnoceni penéz jsou Spofici ucet, Spoftici ucet

HIT a Spotici tcet XL s bonusem.

Tabulka 24 — Vysledek fiktivniho klienta 1

Typ spoficiho aétu Uzitek | Poradi
Sporici ucet - Air Bank, a.s. 0,77 1.
Sporici ucet HIT - Equa bank, a.s. 0,77 2.
Sporici ucet XL s bonusem - Raiffeisenbank, a.s. 0,77 3.
Sporici ucet Sporeni - MONETA Money Bank, a.s. 0,61 4.
Spoteni s bonusem - CSOB, a.s. 0,61 5.
Spoteni CS - Ceské spofitelna, a.s. 0,59 6.
Sporici ucet PRIMA - UniCredit Bank, a.s. 0,55 7.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

4.4.2 Doporuceni produktu — fiktivni klient 2

Jak jiz bylo vySe zminéno, postup pro pfifazeni kritérii (viz Pfiloha 4) a nasledné
ohodnoceni vahami (viz Pfiloha 5) plati 1 pro dalsi fiktivni klienty. V tomto piipadé
se jedna konkrétné o druhého fiktivniho klienta, ktery dle vypocitané vahy 0,56 nejvice
preferuje dostupnost k penéziim v libovolnou dobu bez vypovédni lhiuty. Klient by dale
preferoval sjednani Gcti online, aby nemusel ziizovat ucet osobné na pobocce. Kritérium
bylo hodnoceno presné o polovinu méné nez prvni kritérium, jelikoz vaha druhého kritéria
dosahovala hodnoty 0,28, presto se kritérium povazuje za dalezité. Zbyla dveé kritéria jsou
pro klienta vyznamna jen minimaln€. Nasledujici tabulka (viz Tabulka 25) ukazuje,
ze pro tieti kritérium je vypoctena vaha 0,11 a posledni ctvrté kritérium dosahuje vahy

0,06.
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Tabulka 25 — Vahy pro fiktivniho klienta 2

Kritérium Véha
Dostupnost k penéziim kdykoliv bez vypovédni lhity 0,56
Sjednani uctu online bez navstévy pobocky 0,28
Urokova sazba bez omezeni vy$e vkladu 0,11
Urokovy bonus za vérnost 0,06

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Vypocet pomoci bodovaci metody

Vypocet u druhého fiktivniho klienta byl obdobny k vypoctu fiktivniho klienta 1. Lisila

se pouze kritéria s odliSnymi vahami. Jako prvni se opét sestavila kriterialni matice (viz

Tabulka 26), kde byly zaneseny nové udaje, platné pro fiktivniho klienta 2. Nasledné poté

se vypocital skalarni soucin v podobé uzitku pro vSech sedm spoficich ucétd. Postup

vypoctu skalarniho soucinu se nachazi v priloze (viz Piiloha 5).

Tabulka 26 — Vypocet pro fiktivniho klienta 2

Spofrici | Sporeni |Sporeni s| Sporici SUEiiE | SLDml | S

Typ spoficiho uctu l:iée ¢ P és bgnusem 1’162 ¢ HIT ucet |ucet XL s| udet Vihy
Sporeni | bonusem | PRIMA

Online zaloZeni 1 0 0 1 1 1 0 0,28
Dostupnost k penéziim 1 1 1 1 1 1 1 0,56
U’rvokova sazba bez omezeni 0 0 0 0 0 0 0 0.11
vyse vkladu
Urokovy bonus za vémost 1 0 0 0 1 0 0 0,06
Priimér 0,25 0,08 0,08 0,17 0,25 0,17 0,08
Skalarni sou¢in 0,90 0,56 0,56 0,84 0,90 0,84 0,56

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

ReSeni

Vychodisko nejvhodnéjsiho spoficiho u¢tu pro druhého fiktivniho klienta, je zaneseno

v tabulce nize (viz Tabulka 27). Znazornéna tabulka pfesnéji ukazuje potadi jednotlivych

uctl, sefazenych od nejvétsiho uzitku po nejmensi uzitek.

Prvni misto si ziskaly dvé bankovni instituce: Air Bank, a.s. a MONETA Money Bank, a.s.

Produkty zminénych bank jsou Spofici ucet a Spotici ucet Spoteni. Spofici ucty dosahuji

nejvyssiho uzitku pro klienta, a to konkrétné hodnoty 0,9. Uzitkova hodnota je nejvyssi
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tim, ze UCty nabizi moznost sjednani uctu online, okamzitou dostupnost k penéziim,
urokovou sazbu bez omezeni vySe vkladu a je zde 1 nabizen urokovy bonus
za vérnost. Na zakladé poznatkll je mozno fict, ze spofici UCty spliuji vSechny Ctyfi

preference klienta.

Na druhé misto se dostaly spolecnosti Raiffeisenbank, a.s. s produktem Spotici ucet XL
s bonusem a Equa bank, a.s. s produktem Spofici ucet HIT. Spofici uCty nabizi stejna
kritéria, jako predchozi ucty, umistény na prvnim miste. Jediné kritérium, které nespliu;ji
a tim se od uctu odlisuji, je moznost urokového bonusu za vérnost. Vysledna uzitkova

hodnota uétu, tak klesla o 0,06.

Posledni tieti misto obsadily zbyvajici uéty, kterymi jsou Sporeni CS, Spofeni s bonusem
od CSOB, a.s. a Spofici Gi¢et PRIMA od spole¢nosti UniCredit Bank, a.s. Pro tyto produkty
byla vypoctena uzitkova hodnota 0,56, coz je ve srovnani s prvni vychazejici hodnotou 0,9,
témer o 1,6krat méné. Dusledkem klesnuti je predevs§im to, Ze se nenabizi moznost online

zalozeni Gctu a dale zde neni tirokovy bonus za vérnost.

Tabulka 27 — Vysledek fiktivniho klienta 2

Typ spoficiho aétu Uzitek | Poradi
Sporici ucet - Air Bank, a.s. 0,9 1.
Sporici ucet Sporeni - MONETA Money Bank, a.s. 0,9 2.
Sporici ucet XL s bonusem - Raiffeisenbank, a.s. 0,84 3.
Sporici ucet HIT - Equa bank, a.s. 0,84 4.
Spoteni CS - Ceské spofitelna, a.s. 0,56 5.
Spofeni s bonusem - CSOB, a.s. 0,56 6.
Sporici ucet PRIMA - UniCredit Bank, a.s. 0,56 7.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

4.4.3 Doporuceni produktu — fiktivni klient 3

Poslednimu fiktivnimu klientovi 3 je doporuovan produkt na zakladé kritérii, ktera jsou
zanesena v tabulce nize (viz Tabulka 28). Kritéria byla pfifazena stejnym zpusobem jako

u predchozich dvou klienta.

Pro tfetiho klienta je dulezitym kritériem pfi vybéru moznost internetového bankovnictvi,

které je ohodnoceno vahou 0,53. Za dalSi dualezity rozhodovaci faktor lze povazovat
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bezhotovostni transakce, které byly ohodnoceny skoro 2 Skrat mensi hodnotou
nez kritérium prvni. Klient dale preferuje moznost vedeni uctu ve vice ménach, kde byla
vypoctena vaha 0,16. V porovnani s prvnim kritériem se jedna o témét 3,3krat mensi
hodnotu. Pokud by se jednalo o porovnani s predchozim druhym kritériem, jedna
se o nepatrny rozdil hodnot 0,05. Mezi méné dulezité kritérium klient fadi moznost

zalozeni vice sporicich uc¢th u jedné bankovni instituce, kde je stanovena vaha 0,11.

Tabulka 28 — Vahy pro fiktivniho klienta 3

Kritérium Vaha
Internetové bankovnictvi 0,53
Bezhotovostni transakce 0,21
Moznost vedeni uctu ve vice ménach 0,16
ZaloZeni vice spoficich i¢tu u jedné bankovni instituce | 0,11

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Vypocet pomoci bodovaci metody

Vsechna vySe zminéna kritéria spolecné s pfidélenymi vahami u fiktivniho klienta 3, byla
prenesena do dalsi kriteridlni matice (viz Tabulka 29). Pomoci kriterialni matice se opét
provedl novy vypocet, tak jak bylo u pfedchozich dvou fiktivnich klienti. Podrobny postup
vypoctu lze najit v piiloze (viz Ptiloha 5). Na zaklade vypoctu se dosahlo hodnot v podobé
uzitku pro jednotlivé sporici ucty, ktery predstavuje konecny vysledek pro fiktivniho

klienta 3.

Tabulka 29 — Vypocet pro fiktivniho klienta 3

Spofrici | Sporeni |Sporeni s| Sporici SUEiiE | SLDml | S

Typ spoficiho uctu l:iée ¢ P és bgnusem 1’162 ¢ HIT ucet |ucet XL s| udet Vihy
Sporeni | bonusem | PRIMA

Internetové bankovnictvi 1 1 1 1 1 1 1 0,53
N{oznovst ’vedenl uctu ve | 0 | 0 0 0 0 0,16
vice ménach
Moznost zaloZeni vice uctu 1 0 1 1 1 1 1 0,11
Bezhotovostni transakce 1 0,5 1 0,5 1 1 0,5 0,21
Primér 0,33 0,13 0,33 0,21 0,25 0,25 0,21
Skalarni soudin 1,01 0,64 1,01 0,75 0,85 0,85 0,75

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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ReSeni
Ziskané hodnoty z vypoCtu se nasledné opét sestupné setradily, a tim vzniklo poradi
jednotlivych spoficich G¢td podle toho, jak jsou pro daného klienta vhodné (viz

Tabulka 30).

Nejlépe vychazejicimi ucty jsou dle vypoctu Spofici ucet Air Bank a Spoteni s bonusem
od CSOB, a.s. Pokud klient zvoli jeden z téchto dvou nabizenych uétd, vyplni se viechna
rozhodovaci kritéria bez ohledu, jak moc byla pii rozhodovani hodnocena. Uty byly

zafazeny na prvni misto s nejvyssim dosahujicim uzitkem 1,01.

S uzitkem o 0,16 méné se zafadil Spofici ucet Sporeni od Moneta Money Bank, a.s.
a Sporici ucet XL s bonusem od spole¢nosti Raiffeisenbank, a.s. Uzitek je nizsi z divodu,

ze zde neni moznost vedeni U¢tu ve vice ménach.

Na dalSim tfetim misté se spolecné umistily ucty od spole¢nosti UniCredit Bank, a.s.
a Equa Bank, a.s. Tyto spofici ucty také nenabizi moznost vedeni uctu ve vice meénach
a zaroven jsou zahrnuty poplatky u bezhotovostnich transakci, pokud se jedna o odchozi
uhrady z uctu. Z tohoto divodu klesl uzitek oproti u¢tim umisténym na prvnim misté

0 0,26.

Poslednim uétem v poradi je Spofeni CS s uzitkem 0,64. Spofici ucet spliiuje pouze jedno
rozhodovaci kritérium klienta, a to uziti internetového bankovnictvi, ostatni moznosti ucet

nespliiuje, proto by autorka klientovi ucet nedoporucovala.

Tabulka 30 — Vysledek fiktivniho klienta 3

Typ spoficiho aétu Uzitek | Poradi
Sporici ucet - Air Bank, a.s. 1,01 1.
Spofeni s bonusem - CSOB, a.s. 1,01 2.
Sporici ucet Sporeni - MONETA Money Bank, a.s. 0,85 3.
Sporici ucet XL s bonusem - Raiffeisenbank, a.s. 0,85 4,
Sporici ucet PRIMA - UniCredit Bank, a.s. 0,75 5.
Sporici ucet HIT - Equa bank, a.s. 0,75 6.
Spoteni CS - Ceské spofitelna, a.s. 0,64 7.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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5 Shrnuti vysledkii

Po vypracovani komparativni analyzy a vicekriterialni analyzy variant nasleduje porovnani

vysledki jednotlivych metod.

Vysledkem komparativni analyzy bylo doporuceni produktu tfem fiktivnim klientGm.
Fiktivnimu klientovi €islo 1 byly doporuceny celkem tfi produkty, které splnily tfi kritéria
z celkovych ¢tyt kritérii a dosahly tak 75 % uspésnosti. Jedna se o Spofici ucet
od Air Bank, a.s., Spofici uCet HIT od Equa bank, a.s. a Spofici uCet XL s bonusem
nabizeny bankou Raiffeisenbank, a.s. Produkty byly doporuceny na zakladé preferenci
klienta, kde nejvice ovlivnila rozhodnuti nejvyssi urokova sazba ve vysi 0,4 % p.a., ktera
byla zafazena jako druha nejdulezitéjsi preference v poradi a v dotaznikovém Setfeni
si ziskala 55,7 % dotazanych. V ptfipad€ prvni a ¢tvrté preference nebylo zjisténo zadnych
rozdild mezi spoficimi GCty, a rozhodnuti bylo jednodus$si, avSak tfetim pozadavkem
klienta bylo zalozeni spoficiho u¢tu bez nutnosti bézného uctu, kde byly zafazeny
zbyvajici Ctyfi GCty ze zkoumanych celkovych sedmi uctd, tudiz zde nebyla shoda
se spoficim uctem, ktery nabizi nejvyssi urokovou sazbu, a proto tak nemohly byt klientovi

doporuceny.

Druhému fiktivnimu klientovi byly doporuceny dva produkty, a to Spofici ucet
od Air Bank, a.s. a Spotici u€et Sporeni od MONETA Money Bank, a.s. Spofici ucty
dosahovaly 100 % cCetnosti, jelikoz spliiovaly vSechna Ctyfi kritéria klienta. Klient nejvice
preferoval dostupnost k penéziim bez vypovédni lhity, kterou spliovalo vSech sedm ucta,
stejn¢ tak jako treti kritérium, kterym byla urokova sazba bez omezeni vysSe vkladu.
Dal§im pozadavkem na spofici ucet byla moznost sjednani uctu online a urokovy bonus

za veérnost, kde uz se jednotlivé spofici ucty lisily.

Fiktivnimu klientovi ¢islo 3 autorka doporucuje dva produkty, kdy jednim je zminovany
Spofici ucet banky Air Bank, a.s. a druhym je Spofeni sbonusem nabizeny bankou
CSOB, a.s. Produkty vyhovély 100 % kritériim klienta a ztohoto divodu byly
vyhodnoceny jako nejvhodnéjs§imi spoficimi bankovnimi ucty. Klient nejvice preferoval
internetové bankovnictvi, které nabizelo vSech sedm zkoumanych ucti. V dotaznikovém

Setfeni bylo vyhodnoceno 39,6 % dotazanych. Dal§imi preferencemi byly bezhotovostni
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transakce, moznost vedeni uctu ve vice ménach a zalozeni vice spoficich U¢td u jedné

bankovni instituce, kde se jednotlivé produkty odliSovaly.

Provedena vicekriterialni analyza variant si rovnéz kladla za cil vyhodnoceni
nejvyhodnéjsich produkti v§em fiktivnim klientim. Ve srovnani s komparativni analyzou

bylo zjisténo, Ze se jedna o totozné vysledky.

Prvnimu fiktivnimu klientovi byly doporuceny produkty od spolecnosti Air Bank, a.s.,
Equa bank, a.s. a Raiffeisenbank, a.s. Bankovni instituce dosahovaly nejvyssi hodnoty
pro klienta v podobé uzitku, a to 0,77. Druhému fiktivnimu klientovi vychazel nejlépe
spofici ucet od Air Bank, a.s. a MONETA Money Bank, a.s. s nejvyss§i hodnotou uzitku
0,90. Poslednimu tfetimu fiktivnimu klientovi byly pfifazeny také dva produkty,
a to konkrétné Spofici Ucet a Spofeni s bonusem, které nabizeji banky Air Bank, a.s.
a CSOB, a.s. Bankovni spoletnosti dosahovaly nejvy$si hodnoty uzitku 1,01 ze viech

sedmi zkoumanych ucta.

Zavérem lze fict, ze obé varianty ve vysledku vychazely podobné a nebylo zjisténo

zadnych rozdild.
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6 Zavér

Pro praci byli vytvoreni celkem tfi fiktivni klienti. Kazdy zklientd se lisil rGznymi
charakteristikami a preferencemi, které byly pfifazeny na zakladé tfech nejvysSich
procentualnich vysledk dotaznikového Setfeni u otazek, kde se zjistoval vek, vzdélani,
aktualni status zaméstnani, vySe hrubého mési¢niho ptijmu, divod pro zalozeni spoficiho
uctu, kritéria pro vybér uctu a vyse Castky pro spoteni. Nejdulezitéjsi preferenci klienta
bylo kritérium pro vybér spoficiho uctu na zaklad€, kterého se posuzovaly jednotlivé
produkty. Dulezitymi preferencemi pro prvniho fiktivniho klienta byly nulové poplatky
za zfizeni a vedeni uctu, vySe urokové sazby, zalozeni spoficiho u¢tu bez nutnosti
zakladani bézného uctu a vySe minimalniho vkladu. Druhy fiktivni klient preferoval
dostupnost k penéziim bez vypovédni lhity, moznost sjednani G¢tu online, trokova sazba
bez omezeni vySe vkladu a urokovy bonus za vémost. U trettho klienta byly
nejdualezitéjSimi kritérii internetové bankovnictvi, bezhotovostni transakce, moznost vedeni
uctu ve vice ménach a zalozeni vice spoficich uctu u jedné bankovni instituce. Dale bylo
vybrano sedm nejCastéji se vyskytujicich bankovnich spolecnosti v¢etné jejich produkta.
U bankovnich spolecnosti se vzdy vybral takovy produkt, ktery dosahoval nejvétsiho poctu
oslovenych respondenti a zarovefi nabyval nejméné Ctyf dotazovanych, tj. 3,8 %.
Vybranymi bankovnimi institucemi byly Air Bank, a.s., Ceska sporitelna, a.s., CSOB, as.,

Equa bank, a.s., MONETA Money Bank, a.s., Raiffeisenbank, a.s. a UniCredit Bank, a.s.

Porovnani vybranych sporficich uctl probéhlo dvéma ekonomickymi metodami. Nejdiive
byl nejvyhodnéjsi produkt pro tfi fiktivni klienty vybran pomoci komparativni analyzy.
Komparace byla zpracovana na zakladé celkovych dvanacti kritérii. U kazdého klienta
se vyhodnotily produkty, které nejvice spliiovaly kritéria klienta. Fiktivnimu klientovi Cislo
jedna byly doporuceny produkty Spotici ucet od Air Bank, a.s., Spotici ucet HIT
od Equa bank, a.s. a Sporici ufet XL s bonusem nabizeny bankou Raiffeisenbank, a.s.
Spoftici ucty vyhovély 75 % kritériim klienta, jelikoz splnily tfi preference z celkovych
Ctyf. Rozhodnuti nejvice ovlivnila u spoficich uctt urokova sazba ve vysi 0,4 % p.a., ktera
byla zafazena pro klienta jako druha nejdilezit€jsi preference v pofadi a v dotaznikovém
Setfeni si ziskala 55,7 % dotazanych. Druhému fiktivnimu klientovi byly doporuceny
produkty Spofici ucet od Air Bank, a.s. a Spofici ucet Spotfeni od spolecnosti

MONETA Money Bank, a.s. Vybrané produkty spliiovaly vSechna ctyfi kritéria klienta
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a dosahovaly tak 100 % cetnosti. Ttetimu fiktivnimu klientovi byly doporuceny dva spofici
ucty, a to konkrétné Spofici uCet Air Bank, a.s. a Spofeni s bonusem nabizeny bankou
CSOB, a.s. Spotici uéty vyhovély 100 % kritériim klienta a byly tak vyhodnoceny jako

nejvhodnéj§imi produkty.

Druhou metodou pro vyhodnoceni nejvyhodnéjsiho produktu vSem fiktivnim klientim
byla vicekriterialni analyza variant, ktera byla pocitana pomoci bodovaci metody.
U bodovaci metody se ziskalo vysledku, ktery predstavoval hodnotu uzitku pro kazdy
ze sporicich a¢ti. Prvnimu fiktivnimu klientovi vychazela nejvyssi hodnota uzitku 0,77
u produktd Spofici ucet od Air Bank, a.s., Spofici ucet HIT od Equa bank, a.s.
a Spoftici ucet XL s bonusem nabizeny bankou Raiffeisenbank, a.s. Druhému fiktivnimu
klientovi vychazel nejlep§i produkt Spofici ucet od Air Bank, a.s. a Spofici ucet Sporeni
od spolecnostt MONETA Money Bank, a.s. s nejvyssi hodnotou uzitku 0,90. U fiktivniho
klienta ¢islo tfi bylo dosazeno nejvyssi hodnoty uzitku 1,01 pro produkty Spofici ucet

Air Bank, a.s. a Spofeni s bonusem nabizeny bankou CSOB, a.s.

Po srovnani obou analyz bylo vyhodnoceno, ze obé varianty ve vysledku vychazely
totozné a nebylo zjisténo zadnych rozdild. Z vysledkti vyplyva, Ze nejvyhodnéjsim
produktem je Spofici ufet od Air bank, a.s., ktery spliioval celkem 11 kritérii a byl
doporucen vsem fiktivnim klientim. Dale bylo zjisténo, ze dotaznikové Setfeni odpovida
vysledkim aplikovanych metod, kdy Spofici ucet nabizeny bankovni spolecnosti
Air Bank, a.s., oslovil 24,5 % respondenti a dosahl tak nejvétsiho podilu ze vsech

zkoumanych spofticich ucta.

Prestoze pifi vybéru spoficiho bankovniho uctu zéalezi na preferencich potencionalniho
klienta, spofici Uty se mezi sebou vyrazné nelisi. Nejvetsim odliSnym kritériem je tirokova
sazba, ktera se neustale méni, a proto je zapotiebi sledovat aktualni nabidky poskytovatelt.
Zmeéna vySe urokovych sazeb na spoficich bankovnich uctech mize byt podnicena inflaci.
Pripadny zajemce by si mél davat také pozor na pfipadné ukonceni produktu, ktery je

posléze Casto nahrazen novym produktem.
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8 Prilohy
Priloha 1 — Dotaznik

Sporici bankovni uéty v CR

Vazeni,

jsem studentkou CZU v Praze a v ramci zpracovani bakalaiské prace zaméfené na Spofici
bankovni &ty v Ceské republice, si vas dovoluji oslovit a pozadat o vyplnéni dotazniku.
Jedna se o kratké otazky, které zaberou par minut. Dotaznik je zcela anonymni a vSechny
ziskané informace slouzi vyhradné pro tcely zpracovani bakalarské prace.

Dékuji za vas Cas a vyplnéni dotazniku.

Michaela BureSova

1. Mate zaloZeny sporici bankovni uéet? Poznamka: Cely dotaznik se vztahuje vyhradné ke
sporicim uctiim. Nebere se tedy v potaz stavebni sporeni, penzijni sporeni, vkladni knizky,
terminované vklady ani bézny ucet.

e Ano
e Ne

*V pripadeé zvoleni Ne, ndsleduje otdzka pod cislem 9.

2. Zalozeni probéhlo na zakladé:
e Vlastni iniciativy
e Doporuceni
e Potieby

e Jiné

3. U které bankovni instituce mate ucet. Prosim vyberte:
e Air Bank, a.s.
e Banka CREDITAS, a.s.
o Ceska sporitelna, a.s.
e Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
e Equa bank, a.s.
e Expobank CZ, a.s.



Fio banka, a.s.

Hello bank, odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osob
Komerc¢ni banka, a.s.

mBank S.A.

MONETA Money Bank, a.s.

Postovni spofitelna, obchodni znatka CSOB, a. s.
Raiffeisenbank, a.s.

Sberbank CZ, a.s.

UniCredit Bank, a.s.

Jiné

4. O jaky sporici produkt se jedna?

Air Bank — Spofici ucet, Spofici EUR ucet, Spotici USD ucet
Banka CREDITAS — Spofici ucet +, Spoteni Richee Junior (Spofeni pro déti)

Ceska spofitelna — Sporeni CS

CSOB — Duo Profit, Spofeni s bonusem (pro osoby starsi 18 let), Spofeni
s bonusem (pro déti do 18 let), Spofici uget v cizi mén&, CSOB Spofici udty s
kratkodobou vypovédni lhitou

Equa bank — Spofici ucet HIT, Spofici ucet MAX, Spoftici uCet EXTRA v EUR
Expobank — NEO ucet, Expo spofici ucet, Expo Premium spofici ucet, Expo spofici
ucet — cizi ména (RUB), Expo spofici ucet — cizi ména (EUR, USD)

Fio banka — Spotici ucet Fio konto, Spoftici ti¢et Fio konto v EUR

Hello bank — Hello spofici ucet

Komerc¢ni banka — Spoftici konto Bonus Invest, Spofici konto Bonus, Spofici ucet

Junior

mBank — Spofici produkt mSpoteni, Spofici tcet eMax Plus, Spofici tcet eMax
MONETA Money bank — Spofici ucet Spoteni, Spoftici uCet Spofito, Spofici ucet
Gold

PoStovni spofitelna — Duo Profit, Spofeni s bonusem (pro osoby starsi 18 let),

Spofteni s bonusem (pro déti do 18 let)
Raiffeisenbank — Spoftici ucet XL, Spoftici ucet XL s bonusem, Zakladni spofici

ucet, eKonto GOLD v CZK, eKonto GOLD v EUR




e Sberbank CZ — Spofici ucet, FER spofeni, FER spofeni PLUS, FER spofeni
EXTRA (CZK), FER spofeni EXTRA (EUR, USD, RUB)
e UniCredit Bank — Sporici u¢et PRIMA

e Zadna z uvedenych bankovnich instituci

5. Na zdkladé jakych kritérii jste si dany ucet zvolili: Mozné zaskrtnout vice odpovédi
e Sjednani uctu online bez navstévy pobocky
e Zadné poplatky za ziizeni a vedeni uétu
e Beznutnosti zalozeni bézného uctu
e VySe minimalniho vkladu
e VysSe urokove sazby
e VySe meési¢niho vkladu
e Internetové bankovnictvi
e Dostupnost k penéziim kdykoliv bez vypovédni lhity
e Urokova sazba bez omezeni vyse vkladu
e Urokovy bonus za vérnost
e Moznost vedeni Gctu ve vice meénach
e Zalozeni vice spoficich uctd u jedné bankovni instituce
e Pojisténi vkladu
e Bezhotovostni transakce
e Podminky predCasného vybéru
e Sporici ucet je finan¢ni produkt roku

e Jiné

6. Kolik mési¢né sporite?
e do500Kc¢
e 501-1000 K¢
e 1001-1500 K¢
e 15012000 K¢

e vicenez 2001 K¢

7. Jste se svoji bankou a jejim sporicim uctem spokojeni?

e Ano, jsem spokojen/a



e Ne, nejsem spokojen/a
e Ne, nejsem spokojen/a a uvazuji o zméné
*V piipadé zvoleni Ne, nejsem spokojen/a a uvazuji o zméné ndsleduje otdzka pod Cislem

8.

8. Kterou spole¢nost byste si vybral/a v piipadé, Ze byste ji chtél/a zménit?
e Air Bank, a.s.
e Banka CREDITAS, a.s.
o Ceska spofitelna, a.s.
e Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
e Equabank, a.s.
e Expobank CZ, a.s.
e Fio banka, a.s.
e Hello bank, odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osob
e Komercni banka, a.s.
e mBank S.A.
e MONETA Money Bank, a.s.
e Postovni sporitelna, obchodni znacka CSOB, a.s.
e Raiffeisenbank, a.s.
e Sberbank CZ, a.s.
e UniCredit Bank, a.s.

e Jiné

9. Vyberte pohlavi:
e Muz

e Zena

10. Uved’te vékovou skupinu:

e do25let
e 2640 let
e 41-50 let

e nad 51 let



11. Uved’te nejvyssi dosazené vzdélani:
e Zakladni skola
e Stfedni odborné uciliste
e Stfedni odborna Skola
e Stfedni odborna Skola s maturitou
e Vy3si odborna skola

e Vysoka skola

12. V soucasné dobé jsem: Mozné zaSkrtnout vice odpovédi
e Student
e Zameéstnanec na HPP
e Zameéstnanec na CasteCny uvazek
e Podnikatel (OSVC)
e Nauradu prace
e Rodi¢ na matetské dovolené
e Senior

e Jiné

13. Vas hruby prijem:
e do 15000 K¢
e 15001 -25000K¢
e 25001-35000K¢
e 35001 —-45000K¢
e 45001 -55000 K¢
e nad 55001 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021



Priloha 2 — Seznam vSech spoficich ucta

Tabulka 31 — Vycet sporicich bankovnich aéta

Bankovni instituce Typ spoficiho uctu Podet respondenti %
Spofici ucet 26 96,3
) Spotici EUR ucet 1 3,8
Air Bank, 2. Spofici USD et 0 0.0
Celkem 27 100,0
Spofici ucet + 2 100,0
Banka CREDITAS, a.s. Spofeni Richee Junior (Spofeni pro déti) 0 0,0
Celkem 2 100,0
v " Spofeni CS 24 100,0
Ceska spofritelna, a.s. Celkem % 100,0
Duo Profit 1 10,0
Spofeni s bonusem (pro osoby starsi 18 let) 8 80,0
CSOB, a.s. Spof&y’,n]i ’svbonusveryn (]3rov déti do 18 let) 0 0,0
Spofici ucet v cizi méné 0 0,0
CSOB Spoiici uéty s kratkodobou vypovédni Ihittou 1 10,0
Celkem 10 100,0
Spofici ucet HIT 8 89,9
Equa bank, a.s. Spofici u¢et MAX 1 11,1
Spofici u¢et EXTRA v EUR 0 0,0
Celkem 9 100,0
NEO ucet 0 0,0
Expo spofici ucet 0 0,0
Expo Premium spofici ucet 0 0,0
Expobank CZ, a.s. Expo spofici uiéet — cizi ména (RUB) 0 0,0
Expo spofici ucet — cizi ména (EUR, USD) 0 0,0
Celkem 0 0,0
Spotfici ucet Fio konto 2 100,0
Fio banka, a.s. Spotici ucet Fio konto v EUR 0 0,0
Celkem 2 100,0
e . e Hello spofici ucet 3 100,0
Hello bank, odstépny zivod zahrani¢ni priavnické osoby Celkem 3 100,0
Spotici konto Bonus Invest 1 50,0
.. Spotici konto Bonus 1 50,0
Komer¢ni banka, a.s. Spofici et Junior 0 0.0
Celkem 2 100,0
Spotici produkt mSpofeni 0 0,0
mBank S.A. Spoﬁ:m: 1:1661 eMax Plus 1 100,0
Spofici ucet eMax 0 0,0
Celkem 1 100,0
Spofici ucet Spofeni 4 57,1
Spofici ucet Spoiito 3 42,9
MONETA Money Bank, a.s. Spofici et Gold 0 0.0
Celkem 7 100,0
Duo Profit 1 25,0
Spofeni s bonusem (pro osoby starsi 18 let) 2 50,0
PoStovni spofitelna, obchodni znatka CSOB, a.s. Spoieni s bonusem (pro déti do 18 let) 0 0,0
Jiné 1 25,0
Celkem 4 100,0
Spotici ucet XL 3 33,3
Spotici ucet XL s bonusem 4 44,4
e Zakladni spotici ucet 2 22,2
Raiffeisenbank, a.s. “Konto GOLD v CZK 0 0.0
eKonto GOLD v EUR 0 0,0
Celkem 9 100,0
Spofici ucet 0 0,0
FER spofeni 0 0,0
FER spofeni PLUS 0 0,0
Sberbank CZ a.s. FER spofeni EXTRA (CZK) 0 0.0
FER spoieni EXTRA (EUR, USD, RUB) 0 0,0
Celkem 0 0,0
) ) Spotici u¢et PRIMA 6 100,0
UniCredit Bank, a.s. Celkem 3 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021




Priloha 3 — Vypocet nasporené ¢astky u vybranych bank

Tabulka 32 — Nasporena ¢astka u Air Bank, a.s.

Air Bank, a.s.
Fiktivni klient 1 Fiktivni klient 2 Fiktivni klient 3
Mesi¢ni ulozka (x) 2 500 K¢ 500 K¢ 1 000 K¢

Urokova mira (i)

0,4% — 0,4/100 — 0,004

0.4% — 0,4/100 — 0,004

0,4% — 0,4/100 — 0,004

Doba spofeni (m) 1 rok 1 rok 1 rok
m-1 m-1 emex (1472 1
sx=m~x~1+2.m~1 sx=m~x~1+2.m-1 Sy =m-Xx 2.m !
Wpocet 2= 12500+ (1422 0,004 =12-1000- (142" 0,004
S¢ = 122500 (14— 0,004 || 5 =12-500 - {1+ -——-0, S = 1 O
Nasporend &astka (Sx) 30 055 K& 6 011 K& 12 022 K¢&
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Tabulka 33 — Nasporena Castka u Ceské sporitelny, a.s.
Ceskd spofitelna, a.s.
Fiktivni Klient 1 Fiktivni Klient 2 Fiktivni klicnt 3
Meésicni tlozka (x) 2 500 K¢ 500 K& 1000 K&

Urokova mira (i)

0,2% — 0,2/100 — 0,002

0.2% — 0,2/100 — 0,002

0,2% — 0,2/100 — 0,002

Doba spofeni (m)

1 rok

1 rok

1 rok

m-—1
2:-m

)

sx=m~x~<1+

m-—1

)

sx=m~x~<1+ T m

m-—1
2-m

)

sx=m~x~<1+

Vposet 2= —12-500-(1+ 2= 1. 0,002 2=
Se = 122500 (14— 0,002 || 5 = TR Se = 1210001+ 0,002
Nasporena &astka (S¥) 30 027,50 K¢ 6 005,50 K& 12 011 K&
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Tabulka 34 — Nasporena ¢istka u CSOB, a.s.
CSOB, as.
Fiktivni lient 1 Fiktivni lient 2 Fiktivni klient 3
Meésiéni tilozka (x) 2500 K& 500 K& 1000 K&

Urokova mira (i)

0,25% — 0,25/100 — 0,0025

0.25% — 0,25/100 — 0,0025

0,25% — 0,25/100 — 0,0025

Doba spofeni (m)

1 rok

1 rok

1 rok

-1

m
sx=m~x~<1+ ~i>

m

m-—1

2-m

)

sx=m~x~(1+

m-—1
2-m

)

sx=m~x~<1+

2 .
Vipocet 2= 2= =12-1000 - (1 +2"2 . 0,0025
5 = 122500+ (1400025 | 5, = 12500 { 1+ 0,0025 |5 = TR
Naspofens &stka (Sx) 30 034,38 K& 6 006,88 K& 12 013,75 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021




Tabulka 35 — Nasporena Cistka u Equa bank, a.s.

Equa bank, a.s.
Fiktivni klient 1 Fiktivni klient 2 Fiktivni klient 3
Meési¢ni ulozka (x) 2 500 K¢ 500 K¢ 1 000 K¢

Urokova mira (i)

0,4% — 0,4/100 — 0,004

0.4% — 0,4/100 — 0,004

0,4% — 0,4/100 — 0,004

Doba spofeni (m)

1 rok

1 rok

1 rok

m-—1
2:m

)

sx=m~x~<1+

m-—1
2-m

)

sx=m~x~<1+

m-—1
2-m

)

sx=m~x~<1+

Vposet 2= —12.500-(1+ 21 0,004 2=
5¢ = 122500 (140,004 | 5 = > 12 O S¢ = 1210001+~ 0,004
Naspoiena &astka (Sx) 30 055 K¢ 6011 K& 12 022 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Tabulka 36 — Nasporena ¢istka u Moneta Money Bank, a.s.
MONETA Money Bank, a.s.
Fiktivni Klient 1 Fiktivni klient 2 Fiktivni Klient 3
Mesi¢ni dlozka (x) 2 500 K& 500 K& 1000 K&

Urokova mira (i)

0,25% — 0,25/100 — 0,0025

0.25% — 0,25/100 — 0,0025

0,25% — 0,25/100 — 0,0025

Doba spofeni (m) 1 rok 1 rok 1 rok
m—1 m—1
— ; m-—1 :
sx—m~x~<1+2.m~1> 5x=m'x'<1+2.m'i> sx=m~x~<1+2.m~1>

Vypocet 12- 2= =12-1000-( 1+ 22 . 0,0025
5= 122500+ (14—~ 0,0025 | 5, = 12500 -( 14— 0,025 |fs, = 12O
Naspotens &astka (Sx) 30 034,38 K& 6 006,88 K& 12 013,75 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Tabulka 37 — Nasporena Castka u Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisenbank, a.s.

Fiktivni klient 1

Fiktivni klient 2

Fiktivni klient 3

Meésiéni tilozka (x)

2500 K¢

500 K¢

1 000 K¢

Urokova mira (i)

0,4% — 0,4/100 — 0,004

0.4% — 0,4/100 — 0,004

0,4% — 0,4/100 — 0,004

Doba spofeni (m)

1 rok

1 rok

1 rok

m-—1
2-m

)

sx=m~x~<1+

m-—1
2:m

)

sx=m~x~<1+

m-—1
2-m

sx=m~x~<1+

;i>

Vposet 12-2500- (14 2=2 . 0,004 12- 121000 (14222 0,004
s, =12 {1+ 0 Se=12-500- (14— 0004) |5 =12 \1+5 500
Naspotens &astka (Sx) 30 055 K& 6011 K& 12022 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021




Tabulka 38 — Nasporena Castka pro UniCredit Bank, a.s.

UniCredit Bank, a.s.
Fiktivni klient 1 Fiktivni klient 2 Fiktivni klient 3
Meési¢ni ulozka (x) 2 500 K¢ 500 K¢ 1 000 K¢

Urokova mira (i)

0,05% — 0,05/100 — 0,0005

0,05% — 0,05/100 — 0,0005

0,05% — 0,05/100 — 0,0005

Doba spofeni (m)

1 rok

1 rok

1 rok

m-—1

)

sx=m~x~<1+

m-—1

)

sx=m~x~<1+

m-—1

)

sx=m~x~<1+

2-m 2-m 2-m
Vypocet 2 — 12-1 12-1
s, =12.2500.<1+ 15+ 0,0005 [ 5 =12 ~500~<1+ BT -0,0005> S =12~1000~<1+ 5 1; 00005
Naspotena &4stka (SX) 30 006,88 K& 6 001,38 K& 12 002,75 K&
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Priloha 4 — Rozrazeni kritérii
Tabulka 39 — Princip rozdéleni kritérii v§em fiktivnim klienttim
Vysledky z | Pfirazeni kritérii
Poradi Kritéria dotaznikového fiktivnim
Setfeni klientiim
1. |Zadné poplatky za zfizeni a vedeni uétu 65,1% Fiktivni klient 1
2. |Dostupnost k pené¢zim kdykoliv bez vypovédni lhity 55,7% Fiktivni klient 2
3. |Internetové bankovnictvi 39,6% Fiktivni klient 3
4. | Vyse trokové sazby 38,7% Fiktivni klient 1
5. Sjednani uctu online bez navstévy pobocky 31,1% Fiktivni klient 2
6. |Bezhotovostni transakce 12,3% Fiktivni klient 3
7. |Bez nutnosti zalozeni bézného uctu 9,4% Fiktivni klient 1
8.  |Urokova sazba bez omezeni vyse vkladu 8,5% Fiktivni klient 2
9. |Moznost vedeni uctu ve vice ménach 8,5% Fiktivni klient 3
10. | VySe minimalniho vkladu 6,6% Fiktivni klient 1
11.  |Urokovy bonus za vérnost 5,7% Fiktivni klient 2
12.  |Zalozeni vice spoticich ucti u jedné bankovni instituce 5,7% Fiktivni klient 3
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Priloha 5 — Podklady pro vypocet VAV
Tabulka 40 — Vypocet vah u fiktivniho klienta 1
Kritérium %z dovtazvnik’ového nova % body vahy
Setfeni
Zadné poplatky za ziizeni a vedeni uétu 65,1 100 10,00 0,53
Vy$e urokové sazby 38,7 59,4 6,00 0,32
Bez nutnosti zalozeni bézného uctu 9.4 14,4 2,00 0,11
'Vy$e minimalniho vkladu 6,6 10,1 1,00 0,05
Soucet 19,00 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021




Tabulka 41 — Vypocet vah u fiktivniho klienta 2

s % z dotaznikového ; ;
Kritérium R nova % body vahy
Setfeni
Dostupnost k penéziim kdykoliv bez vypovédni Ihiity 55,7 100 10,00 0,56
Sjednani uctu online bez navstévy pobocky 31,1 55,8 5,00 0,28
Urokovéa sazba bez omezeni vySe vkladu 8,5 15,3 2,00 0,11
Urokovy bonus za vémost 5,7 10,2 1,00 0,06
Soucet 18,00 1,00
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Tabulka 42 — Vypocet vah u fiktivniho klienta 3
iy ° nikov¢éh , .
Kritérium oz dovtazv ’ove ° [ nova% body vahy
Setfeni
Internetové bankovnictvi 39,6 100 10,00 0,53
Bezhotovostni transakce 12,3 31,1 4,00 0,21
Moznost vedeni uctu ve vice ménach 8,5 21,5 3,00 0,16
Zalozeni vice sporicich ucti u jedné bankovni institucg 5,7 14,4 2,00 0,11
Soucet 19,00 1,00
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Obriazek 1 — Vypocet skalirniho soucinu u fiktivniho klienta 1
SUMIF v X v S =D7*SKS7+D9"SK59+D1.1*$K511+D13*8K513|
A B C D E F G I J K L
1
2
3
4
5 Sporici | Sporeni |Sporenis| Sporici S|} el ) Spveal
Typ sporiciho uctu l:'lée , pés bl(’musen; l'u"le) ¢ HIT ucet |ucet XL s| ucet Vahy
6 i Sporeni | bonusem | PRIMA
; Zrizeni a vedeni uctu 1 1 1 1 1 1 0,53
9 2
= BU 1 0 0 1 1 0 0,11
1; Minimalni vklad/ zistatek 0 0 0 0 0 0 0,05
1 j Urokovi sazba (p.a.) 0.40 0.20 0.25 0.40 0.25 0.40 0.05 | 032
15
16 Priimér 0.20 0.10 0.10 0.20 0.10 0.20 0.09
17 DI3™
18 Skalarni souéin SK$13 0,59 0,61 0,77 0,61 0,77 0,55
19

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021




Obrizek 2 — Vypocet skalarniho soucinu u fiktivniho klienta 2

SUMIF »

19 |
20

21

22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
32
33
34

35

SUMIF ¥

37
38

39
40
41
42
43
44
45
46

47
48
49
50

x v J :DZ3*SK523+D25*$K$25+D27'SK527+D29*SKSZQl
€ D E F G H | J K
o G T .. . | Sporici | Sporici | Sporici
Typ sporiciho uctu Sl:,‘::ltﬂ Spqérsem :ﬁz:;:: ﬁsél::’l';;fr ucet [ucet XL s| ucet Vihy
Sporeni | bonusem | PRIMA
Online zalozeni 1 0 0 1 1 1 0 0,28
Dostupnost k penézum 1 1 1 1 1 1 1 0,56
U,r:)kova sazba bez omezeni 0 0 0 0 0 0 0 0.11
vyse vkladu
Urokovy bonus za vérnost 1 0 0 0 1 0 0 0,06
Prumér 0,25 0.08 0.08 0,17 0,25 0.17 0,08
D29~
Skalarni soucin SK$29 0,56 0,56 0,84 0,90 0,84 0,56
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Obrizek 3 — Vypocet skalarniho soucinu u fiktivniho klienta 3
X « fr | =DA0*$K$40+DA2*$K$42+DA4* SKS44+DA6* SKS46
C D E F G H I J K
o o Ty .. . | Sporici | Sporici | Sporici
Typ sporiciho uctu Sl:,:;:ltu Spgrsem Is)l;::s:: ‘,lsél::;;_ ucet |ucet XL s| ucet Vahy
Sporeni | bonusem | PRIMA
Internetové bankovnictvi 1 1 1 1 1 1 1 0,53
N!oznovst 'vedem uctu ve 1 0 1 0 0 0 0 0,16
vice ménach
Moznost zalozeni vice uéta 1 0 1 1 1 1 1 0,11
Bezhotovostni transakce 1 0.5 1 155,] 1 1 0.5 0,21
Prumér 0.33 0.13 0.33 0.21 0.25 0.25 0.21
D36~
Skalarni soucin SK$46 0,64 1,01 0,75 0,85 0,85 0,75

51
52

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021




