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Abstrakt

Tématem diplomové prace je pusobeni byvalych novinait v pozici tiskovych mluvéich.
Cilem prace je popsat, jak pracuji tito mluvéi v riznych oblastech plsobeni, se zaméfenim
na klicové kompetence mluvcich, organizaci komunikace a jejich vztah s médii. Prace blize
popise, jaké jsou neformalni vztahy mezi mluv¢éim a novinafi, vyhody a nevyhody piedchozi
profese mluv¢iho v jeho soucasném zaméstnani a také stav vzajemné spoluprace mezi
mluvéimi a novinafi. Kvalitativni vyzkum je postaven na anonymizovanych

polostrukturovanych rozhovorech s tiskovymi mluvéimi.
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novinaf, pracovni agenda, spoluprace, zdroj informaci, profesionalizace



Abstract

The topic of the thesis is the work of former journalists as spokespersons. The aim of the
thesis is to describe how these spokespeople work in different fields of activity, focusing on
the key competences of spokespeople, the organisation of communication and their
relationship with the media. The thesis will describe in more detail the informal relations
between spokespeople and journalists, the advantages and disadvantages of the previous
profession of spokesperson in his/her current job and the state of cooperation between
spokespeople and journalists. The qualitative research is based on anonymised semi-

structured interviews with spokespersons.
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,
Uvod

Tiskovi mluvci jsou dilezitou soucasti medialni komunikace a jednim ze zakladnich zdroja
médii vibec. Samotnd profese tiskového mluvéiho je nezbytnou slozkou téméi kazdé
organizace. Své mluv¢i zaméstnava at’ uz statni, soukromad, velka ¢i mala firma, dokonce
1 konkrétni osoba. Pfijemci medidlnich sdéleni vidaji tiskové mluv¢i na televiznich
obrazovkach nebo je slysi na radiovych stanicich, jak sdéluji novinaiim informace, které
potiebuji a svymi vyjadienimi tak zastupuji své zaméstnavatele. Publikum ale do zakulisi
préace tiskového mluvciho blize nevidi a také nema moznost porovnat, jak mluv¢i pracuji

Vv riznych oblastech plisobeni.

Mezi novinéfi ¢i jinymi pracovniky v medialni oblasti neni prace tiskového mluvciho brana
prilis pozitivné, Casto mezi zurnalisty a mluvéimi vznika rivalitni vztah (viz déle v analytické
¢asti prace). I presto, ze je prace mluvcich z pohledu novindi snadnéjsi, a navic 1épe
financn€ ohodnocena, svou naro¢nosti Se Zzurnalistické profesi podobd, v nékterych
pripadech ji dokonce pfevysSuje. Se zajmem o tuto problematiku jsem tedy chtéla vytvorit
vyzkum, ktery se tohoto tématu dotkne a pfinese interni vhled do profese tiskového

mluv¢iho, s bliz§im zaméfenim na media relations neboli vztahy s médii.

Komunikace s médii je totiz jadrem celého oboru public relations (zkracené PR) jeho hlavni
disciplinou a nejvétsi slozkou pracovni Cinnosti tohoto oddéleni (Vércak, GirgaSova,
LiSkatova, 2004: 15). Hlavnim ukolem tiskovych mluv¢ich, stojicich v ¢ele PR je udrzovat
kontakty snovinafi (Tomandl 2011: 46). S tim se poji i pfiznivé vztahy mezi témito
profesemi a jejich vzajemna divéra. Jak zminuje L’Etang, ,, duveryhodnost je klicova u lidi,
kteri se ve svéem povolani museji vyrazné opirat o komunikaci, a pokud pracovnik PR neni
schopen tuto vlastnost presvedcive prokazovat, pak je jeho povést vyrazné ohrozena, zvlaste

pokud se specializuje na medialni vztahy a Fizeni krizovych situaci. “ (L’Etang 2009: 74).

Mluvéi maji mezi sebou ponékud zvlastni vztah. Na jedné strané jsou svym zptisobem
kolegové, ktefi se navzajem velmi potebuji a mezi sebou kooperuji, na strané druhé jsou
ve chvili, kdy dojde ke krizové komunikaci, spiSe rivalové (PospiSil 2011: 52). Vice

V teoretické &asti prace, kap. 1.2.4 Zurnalista jako hlavni kolega mluvciho.

Mluv¢i by méli rozumét a vyhovovat novinafskym potiebam, poskytovat jim urcity servis
a znat organizaci a chod uvnitf médii. Pokud mluv¢i diive vykonéval profesi novinare, neni
pro né&j naro¢né tyto novinaiské pozadavky a potieby plnit, byvali novinafi jsou tedy v pozici
mluvciho Casto obsazovani. Pravé proto se v diplomové praci zaméfuji na byvalé novinafe
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Vv soucasné pozici tiskovych mluv¢€ich. ProtoZe se jako novinafi dozadovali informaci a nyni,
jako mluv¢i, je naopak poskytuji, mohou tyto profese nejen porovnat, ale maji také
povédomi o tom, co zurnalist¢ od mluvc¢ich vyzaduji. Jsou schopni navic srovnat, jak
se promenila organizace komunikace mezi novinafem a mluvéim, jakozto zdrojem

informaci.

Cilem této diplomové prace je popsat, jak pracuji byvali novinafi na pozicich tiskovych
mluvcich v riznych oblastech plisobeni, se zaméfenim na klicové kompetence mluvcich,

organizaci komunikace a jejich vztah s médii.

V praci se tedy zamé&ifim 1 na to, jaké jsou neformalni vztahy mezi mluv¢éim a novinaii. Prace
se zabyva profesi tiskového mluvciho v deseti oblastech ptisobeni, a to konkrétné: politicka
strana, ministerstvo, $kolstvi, nemocnice, instituce, firma, organizace, neziskovy sektor,
sportovni sektor a krajsky urad. Kazdy sektor piisobeni vyzaduje jiny postup prace a jeho
zastupovani je i rizné ndrocné. Z kazdé z téchto oblasti puisobeni byl pro vyzkum vybran

jeden tiskovy mluvéi.

Prace je rozdélena na teoretickou, metodologickou a analytickou cast. V teoretické ¢asti
dojde k zaramovani zkoumané problematiky na zakladé kompilace odborné literatury, blize
se v této Casti budu vénovat praci tiskového mluvciho s bliz§im zaméfenim na media
relations, organizaci této komunikace, jeji prostfedky a v neposledni fadé¢ také na vztah mezi

mluvéimi a novinafi.

Metodologicka c¢ast se veénuje designu vyzkumu. Pro ucely prace byl mezi mluvéimi
uskute€nén kvalitativni  vyzkum. Hlavni vyzkumnou metodou byly zvoleny

polostrukturované rozhovory.

Analyticka ¢ast prace je rozd€lena do Ctyt oblasti. K naplnéni cile poslouZi zodpovézeni Ctyt
hlavnich vyzkumnych otdzek. V kazdé¢ oblasti bude zodpovézeno néckolik dil¢ich
vyzkumnych otazek. Znéni vSech vyzkumnych otazek bude vice popsano v kapitole

Metodologie vyzkumu.

Prvni oblasti jsou atributy profese tiskového mluvciho. Tato prvni oblast odpovi
na vyzkumnou otazku: Jaké rozdily definujeme v rliznych oblastech ptsobeni tiskovych
mluv¢ich? Tato oblast se blize zaméii na specifikum oboru tiskového mluvciho,
komunika¢ni kanaly, profesionalizaci mluvciho €i postaveni viici organizaci, kde vykonava

svou ¢innost.



Druha oblast se zabyva mluvcim jako zdrojem informaci pro novindre. Vyzkumna otazka
této oblasti je: Jaké jsou neformalni vztahy mezi tiskovymi mluvéimi a novinafi? Bude
zkoumana mira spoluprace mezi mluvéim a novinafem, mozné napojeni na redakci, kde

informanti pasobili ¢i objektivita vii¢i novinaiam.

Protoze se prace zabyva tiskovymi mluvéimi, kteti diive vykonévali profesi novinate, tieti
oblast vyzkumu je praveé komparace profese novindare a mluvciho. Hlavni vyzkumna otazka
této oblasti zni: Jaké jsou vyhody a nevyhody byvalé profese novinafe ve vztahu
k souc¢asnému pisobeni mluvcéiho? Tato oblast se blize zaméfi na porovnani naro¢nosti obou
profesi, a hlavné na to, zda je v nékteré oblasti plisobeni mluvciho jeho byvalad profese

vyhodou, ¢i naopak nevyhodou.

Protoze se mluv¢i vV medidlnim svété pohybuji a s novinati kazdodenné pracuji, kromeé
komparace téchto dvou profesi se rovnéz vyznaji v aktudlnich trendech a proméné

komunikace mezi novinafi a mluvéim.

Ctvrtou a posledni oblasti vyzkumu jsou tedy ndzory mluvcich na média v soucasnosti
a vyzkumna otazka zni: Jaky je stav vzajemné spoluprace mezi mluvéimi a novinafi? Mluvéi
totiz, diky své byvalé profesi, dokazi porovnat vyvoj trendii z hlediska vztahu novinare
a mluvciho, zménu organizace komunikace €i soucasny stav vzajemné spoluprace mezi
mluvéim a novindfem. Témito dil¢imi aspekty se bude zabyvat ctvrta, posledni cast

vyzkumu.

Tato diplomova prace hleda na vSechny zminéné otazky odpovédi a popiSe problematiku
pusobeni byvalych novinait v pozici tiskovych mluvcich. Prace pfinese zajimavé poznatky
a umozni detailn¢ nahlédnout do profese samotnych mluv¢ich, sbliz§im zaméfenim

na vztahy s novinati.
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1 Teoreticka ¢ast
1.1 Public relations

,,Poslanim oboru public relations je , pochopeni, porozuméni, snaha ziskat vzdajemnou
ditveru a vzdjemné respektujici jednani a chovani mezi organizacemi a verejnosti."

(Svoboda, 2009: 11)

Definic public relations je mnoho. Ftorek (2010: 54) uvadi, Ze kazda organizace ¢i skupina,
ktera se v oblasti public relations (zkracen¢ PR) pohybuje, pracuje se svou vlastni definici.
Volnym piekladem tohoto anglického terminu do ceStiny vznikne slovni spojeni vztahy
S verejnosti. Nejasnosti spojenou s problematikou jednotné definice se mj. zabyval 1 vybor
pro terminologické otdzky americké spolecnosti public relations. Z vyzkumu vyplyva, ze
veskeré prvky PR, tedy cile, aktivity ¢i jeji formy jsou obsahlé natolik, ze jednotna definice

neni mozna. (Lesly, 1995: 18).

Hejlova (2017: 110) uvadi soucasné nejvice citovanou definici PR, kterou vymezili teoretici
Cutlip, Center a Broom (2006: 5): ,, PR je funkce managementu, kterd nastoluje a udrZuje
oboustranné vyhodné vztahy mezi organizaci a jejimi publiky, na nichz zavisi jeji uspéch ci

neuspéech. “
1.1.1 Dilezitost PR

Public relations se dle Svobody (2009: 14) stavaji v dneSni dob¢ stale vice aktudlnim
tématem. Spole¢nost se neustale vyviji, a to s sebou piinasi 1 jist¢ zmény, pii kterych hraje
klicovou roli vefejnost. Dle n¢j totiZ rozhoduji v soucasné dobé praveé postoje vetfejnosti
a jeji minéni. A proto musi elity ve spolecnosti prosazovat své piedstavy mnohem
intenzivngji, dosahovat ptijeti ideji a produktd, a také vytvoftit soulad v postojich lidi. Mezi
organizacemi a vetejnosti tak vznika oboustrannd komunikace, se kterou je nutné pracovat

a vytvaret dobré vztahy.

Dulezitost PR potvrzuje i Kohout (1999: 51), ,, kvalitné fungujici oddelent public relations
Jjsou zdrukou i budovani spravné image kazdé organizace v moderni ekonomice. * Proto jsou

tato oddéleni v managementu organizaci velmi vyznamnymi (Tamtéz).

Samotna podstata public relations se odviji od tii vychodisek, kterymi jsou: verejné mineni,

image a corporate identity (Svoboda, 2009: 14).
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I kdyZ se za autora spojeni public opinion udava filozof J. J. Rousseau (1712-1778), pojem
verejné mineni, 1 kdyz ne pfimo v této podobé¢, lidé znali jiz mnohem dfive, naptiklad uz
ve starovéku. Rimsky feénik Marcus Tullius Cicero (106—43 pi. n. 1.) pouziva v této dobé

pojem communis opinio. (Svoboda, 2009: 14).

I slavna fimska véta ,, Vox populi, vox dei. “ (Hlas lidu, hlas bozi) je toho dikazem (Kohout,
1999: 9). Dalo by se fici, ze pocatky PR tedy sahaji az do antiky. Kopecky (2013: 38)
naptiklad zminuje, Ze ,, praktiky PR jsou staré jako cela lidska komunikace.* Dle n¢j se
za pocatky PR povazuje praveé anticka rétorika a pfi usporadani historickych civilizaci, jako
napiiklad Rim &i Recko, byla pro vladni &i cirkevni autority nezbytna osobni komunikace,

vystoupeni Ci publicita. (Tamtéz)

V soucasné dob¢ ,,uz neni hlavnim problémem, zda verejné minéni uznat a docenit, ale
mnohem spise, jak je zkoumat, jakymi metodami je vérohodné zachytit, ... (Kohout, 1999:
10).

Autor ve své knize popisuje souvislosti vefejného minéni s metodami public relations a uvadi
jejich vzajemné rysy, napt. ze ,, verejné minéni odrazi soucasné nazory, postoje i nalady
verejnosti, obsahuje vidy prvky subjektivnosti, pribliznosti a dojmovosti, ma silnou
dynamiku a je ovlivnéno mnoha zpusoby, napr. projevem politikii, manipulaci a demagogii.

(Kohout, 1999: 15)

Spojitost public relations a vefejného minéni popisuje Svoboda v tom, ze ,, PR usiluji
o prizen verejného minéni, pricemz vyuzivaji vSech moznych informaci o jeho pusobeni
ve skupinach verejnosti. “ (Svoboda, 2009: 15) S tspéchem PR u vefejnosti se poji image

subjekti.

Image je ,jednim zustiednich pojmii psychologie public relations a propagace.*
(Svoboda, 2009: 15). Poprvé byl tento pojem pouzit v roce 1955 (B. Gardener a S. Levy).
Image ,, spojuje vSechny predstavy jedince nebo skupiny verejnosti o urcitém predmétu
mineni, kterym mohou byt subjekty nebo objekty, naprikliad osoby, zemé, nebo mésta,

instituce nebo organizace [...J]. " (Tamtéz).

Corporate identity neboli firemni identita je tfetim vychodiskem podstaty PR. Jedna se

.....

(Svoboda, 2009: 16) Organizace by tedy méla vystupovat na vefejnosti s promyslenym,

ucinnym a jednotnym vystupovanim. (Tamtéz)
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Jakakoliv zména v organizaci Ssebou nese i1 nasledné vyjadfeni nazori a diskusi
o myslenkach a strategiich. K tomu organizace pottebuji specidlni zaméstnance, ktefi budou
fungovat jako spojovatelé mezi organizaci a veiejnosti, coZ jsou praveé pracovnici PR

oddéleni s tiskovym mluv¢im organizace v Cele (viz dale kap. 1.2.1 — Tiskovy mluvci).

Jak uvadi L’Etang (2009: 37), ,, PR vsak neznamena péci o zdakazniky nebo propagaci
stanoviska organizace.” Dle ni totiz PR pracuje i s moznymi novymi problémy, které

pro organizaci analyzuje, a ,, nejde tedy o pouhy soubor komunikacnich metod. * (Tamtéz)

V Gvaze Vyzrani public relations popisuje Harold Burson postupné nabirani na dileZitosti
prace odbornika PR. V 1. poloving 20. stoleti, tedy v rané fazi PR, bylo dle Bursona bézné,
ze se vorganizacich vSe, at uz dilezité rozhodnuti ¢i zahdjeni akce, oznamovalo
prostiednictvim tiskové zpravy. Pracovnik PR, ktery ji mél na starost, musel vyjadieni dobie
zformulovat. Reditel organizace se odbornika PR ptal se slovem jak, tedy: , Jak to mdam
uveést?“. Pracovnik PR byl tedy jakymsi poradnim hlasem, pomocnikem pfi vyjadieni

feditele, a vyznam vefejného minéni pro né nebyl tak dalezity. (Christian, 2003)

Situace se proménila zejména v 60. letech. Spolecnosti hybala otdzka obcanskych prav, prav
spotiebiteli na informace, potadaly se shromazdéni, protesty &i stavky. Reditelé organizaci
si mnohdy s témito situacemi nevédé€li rady a zacali se vice obracet na odborniky v PR
oblasti. Slovo jak se proménilo na co a otazka na: ,,Co mam rici?*“. Od 70. let tento tlak
vetejnosti na organizace silil, ve spolecnosti se fesil obchod a business a témto tématiim byl
vénovan prostor stale vetsi, jak v novinach, tak v televizi. Nemluvé také o tom, Ze tyto

zpravy byly Casto dramatizovany. (Tamtéz)

Dtlezitost vefejného minéni tak nabyla na vyznamnosti, pro feditele se najednou stalo
nejvetsi prioritou, zacali se vice zajimat o to, co si vefejnost o organizacich mysli a jak by
mohli vefejnost oslovovat. Toto obdobi popisuje Burson jako tieti fazi vyvoje PR.
V otézkach teditele kladenych k PR pracovnikovi zlstalo slovo co, ale samotny dotaz se
proménil z ,,Co mam 7ici?“ na ,,Co mam delat?“. Prace v PR se tedy stala nedilnou

a dileZzitou soucasti kazdé organizace. (Tamtéz)
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1.1.2 Modely PR

Pti posuzovani role PR se pohledy na tuto oblast lisi. Obecné rozeznavame tii ptistupy neboli
modely public relations: exekutivni, kriticky a pragmaticky. Jednotlivé pfistupy nyni
vymezim. Vychazim piedev§im z Hejlové (2017: 136-137), ktera tyto tii piistupy

komparovala.

Exekutivni model neboli pfistup k PR spociva v neoddélitelné soucasti tohoto oboru
v komunikaci organizaci ¢i instituci. Model ptedpoklada, ze ,, PR prispiva k rozvoji a ristu,
upeviiuje roli organizace ve spolecnosti a neni v YoZzporu s obecnym blahem spolecnosti.
(Hejlova, 2017: 136). Tento typ piistupu, pojmenovan jinak jako fizené PR, se dle Hejlové
objevuje zejména v akciovych spolecnostech, a to proto, ze chtéji generovat co nejvetsi zisk
a ziskavat divéru od lidi, ¢imz utvareji pozitivni roli ve spole¢nosti. Hlavnim ptedstavitelem
exekutivniho pfistupu je James E. Grunig, ktery chtél zavést PR jako opravnénou funkci

managementu. Dal$imi ptedstaviteli pak jsou Todd Hunt ¢i Scott Cutlip (Tamtéz).

Pfedni predstavitelé exekutivniho pfistupu, Grunig a Hunt, definovali PR jako ,,7izeni
komunikace mezi organizaci a jejimi publiky* (Grunig, Hunt 1984: 6). Definovali Ctyfi
modely PR, existujici v praxi: tiskovy model, model vefejného informovani, dvousmérny

asymetricky model a dvousmérny symetricky mode (Tamtéz: 13).

V tiskovém modelu a v modelu vefejného informovani jde predev§im o informovani
a prosazovani informace a vize dané organizace, nejedna se o interakci. Ta pfichdzi na fadu
az s dvousmérnym asymetrickym modelem. V tomto pifipadé se stile jedna o jakési
presvédcovaci techniky organizace, ale s dirazem na porozuméni mezi vefejnosti
a subjektem a ustaleni vize organizace. Dvousmérny symetricky model je dle Gruniga
a Hunta nejucinngjsi a nejlepsi k praci v PR. Jedna se o vzajemné porozuméni jak na strané

subjektu, tak na stran¢ vetejnosti (Grunig 1992: 287-292).

DalSim pfistupem k PR je kriticky model. Ten naopak na PR nahliZi velmi negativné
a kriticky a vidi tuto oblast jako propagandu, nezakonnou a neetickou manipulaci. Zastanci
kritického ptistupu také tvrdi, Ze tento ptistup napomaha spolecenské nerovnosti a 171 a snazi
se jen upoutat pozornost. Nejvice kritizovanou oblasti PR je politicky sektor, kde je PR
spojovano s lobbingem. Predstaviteli kritického modelu jsou napiiklad Kevin Moloney

¢i Stuart Ewen (Hejlova, 2017: 136).

Poslednim modelem je model pragmaticky, ktery je kombinaci exekutivniho a kritického
modelu. Ten akceptuje PR jako opravnénou funkci, nebo Iépe feCeno prostiedek
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ke komunikaci organizaci s vetejnosti, kterd zaroven pfispiva i k rozvoji. Zastanci tohoto
modelu také nesouhlasi s ptiliSnou negativitou kritického modelu. Tento ptistup ,, upeviiuje
a zduraznuje roli etiky, transparentnosti a spolecenské odpovédnosti v PR jako takovém.
Zaroven respektuje interkulturni rozdily, které existuji v jednotlivych statech.* (Tamtéz:

137). Mezi predstavitele tohoto ptistupu patii evropsti teoretici, napiiklad Jacquie L Etang,

vvvvv

1.1.3 Cinnost PR

Jak uvadi Victoria (2020: 4), v dtsledku globalizace nastavaji zmény i v oblasti komunikace.
Komunikaéni aktivity a praxe funguji jako urcité strategie ruznych sektord, jak
vetejnopravnich, tak soukromych. Komunikace se stala nedilnou soucasti managementu

témet kazdé organizace Ci instituce, v subjektech nabyvaji na dileZitosti PR odd¢leni.

V oblasti PR se pti komunikaci pouziva mnoho nastroji. Hejlova (2015: 102—103) do nich
napt. fadi media relations (vztahy s médii), eventy (udélosti), digitdlni komunikaci,

sponzoring ¢i krizovou komunikaci.

V soucasné dob¢€ vyuziva PR celd Skala subjektl. Patii mezi n€¢ velké ¢i malé organizace
a instituce, politické subjekty a urady, charitativni organizace, vzd€lavaci instituce,

zdravotnické organizace €i slavné osobnosti i obycejni lidé (Mckie, Sriramesh 2017: 1)

Cinnost PR vytvaii in-house oddéleni &i out-house odd&leni. Mezi in-house pracovniky, tedy
pracovniky uvnitt firmy, fadime tiskové mluv¢i a dalSi pracovniky PR a marketingového
oddélent, kteti jsou vétSinou soucasti managementu firmy ¢i pracuji pod tiskovym mluvéim

(Veércak, GirgaSova, Liskarova 2004: 36).

Out-house pracovnici, tedy pracovnici mimo firmu, jsou vétSinou externi odborni

konzultanti tzv. na volné noze, ¢i jiz zminéni pracovnici PR agentur, ktefi poskytuji

organizaci/instituci konzultace, n€kdy pouze poméhaji tiskovym mluvéim (Tamtéz)

Dle Cardwell (2017:3) vyuziva vétSina korporaci a vétSich spolec¢nosti, za ucelem
vybudovanim pfiznivych vztaht s vefejnosti, externi PR agentury, propojuji tedy in-house
a out-house oddéleni. Pracovnici PR agentur maji na starosti mnoho klientl a potykaji
se s riznymi pozadavky, mohou byt kviili tomu napjaté vztahy s internim oddéleném firmy.
Pracovnici in-house odd€leni maji za kol spolupracovat s externim oddélenim

na ,, soudrznosti podnikovych zprav. ““ (Gallicano 2013 in Cardwell 2017:4)
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1.1.3.1 PR a reklama

Dle Hejlové (2015: 103) se v Ceské republice stalo ,, nechvainé proslulym réeni, e PR je
vlastné reklama zdarma.* Toto rceni dle ni pravdivé neni a mezi PR a reklamou jsou znacné
rozdily. Reklama je pfijemcem snadno rozeznatelna a ma jasny apel, aby piijemce konal tak,
jak ho reklama nabada, jejim sdélenim tedy presvédcuje. Zadavatel reklamy plati za jeji
zvetejnéni urcitou Castku, ptipadné jsou domluveni na barterové spolupraci (vyménnym

obchodem).

Dle Hejlové se PR od reklamy li§i naptiklad tim, Ze je na rozdil od reklamy ,, zézko
rozpoznatelné, neni totiz nijak graficky oznaceno (vyjimku tvori advertorialy ¢i komercni
prilohy, za které bylo dopredu zaplaceno), PR neapeluje, nenabdda, nepresvédcuje své
zakazniky (verejnost). “ Cilem PR je spiSe ,, vytvorit atmosféru, nastolit téma, podporit image

I3

nebo informovat o deni v urcité organizaci*, jedna se o ,,dlouhodobou a soustavnou praci,

nejedna se o krdatkodobou kampan. “ (Tamtéz: 103-104)

Proti nazoru, ze je PR to samé jako reklama, se v prirucce Techniky public relations aneb
jak pracovat s médii vyjadiil i byvaly novinai Roman Baj¢an (2003: 31): ,, Nevim, jak tento
blud vznikl, ale je skutecne velmi obtizné ho vykorenit a presvédcit prislusné odborniky
o tom, Ze komunikacni techniky jsou nastrojem posilovani image firmy, jeji diivéryhodnosti,
Ze napomdhaji lepsim vztahiim mezi obchodnimi partnery, financnimi domy, akcionari,

zdkazniky a Ze jsou nedilnou soucasti marketingu, nikoli jednou ze slozZek reklamy.

KPR a reklamé se vyslovil také Ftorek (2010: 66—67). Dle n¢&j reklama svou formou
ovlivituje média, v komunikaéni roviné PR je tedy rovnéz reklama jeji soucasti. V praxi
se od sebe ale PR agentury a reklamni agentury oddéluji, maji rozdilnou komunikaci
1 vysledny penézni zisk, ktery je nepochybné u reklamnich agentur vyssi. PR se na rozdil
od reklamy vyznacuje spiSe popisem udalosti a u vetejnosti, na které je sdéleni mitfeno,

se stavaji divéryhodnéjsimi. Je tedy vice pravdépodobné, Ze dojde k zddoucimu chovéni.

To je, jak popisuje Ftorek (Tamtéz: 67), divodem vétSich rozpocti pro kampané
u reklamnich agentur nez u PR agentur. V sou€asné dob& se marketing vice zaméiuje
na propagaci v oblasti PR, oznacenou jako redak¢ni zurnalistické vystupy, protoze ptisobi
na vefejnost (publikum) davéryhodnéji. ,, Zurnalistické redakéni vystupy tak do jisté miry
nabizeji moznost ucinnéjsiho ovliviiovani minéni a ndsledného konzumniho i jinak

zadouctho chovani cilové skupiny. “ (Tamtéz)
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1.2 Media relations

StéZejni disciplinou public relations jsou media relations (nebo také press relations), tedy
vztahy s médii. Pokud chce organizace oslovit jiny subjekt, svého partnera, postaci osobni
schiizka nebo vystoupeni na shromazdéni zaméstnancti. Pokud chee pracovnik PR oslovit
vefejnost, musi oslovit média, prostiednictvim nichZ se jeho vyjadieni k vefejnosti dostane

(Pospisil, 2011: 26).

Media relations jsou dlouhodobou a strukturovanou praci s novinéii. Jedna se o soucast
komunikac¢ni strategie PR oblasti, samotnd ¢innost PR vlastné vznikla v oblasti vztaht

s médii (Vércak, Girgasova, Liskarova, 2004: 25-26).

Publicita v médiich je pro subjekty stéZejni a velmi dilezita, diky ni totiz mohou organizace
¢i instituce nejefektivnéji oslovit vetejnost, popisuje Larsson (2009: 134). , Zaprve,
zverejnovani v médiich ma vyssi uroven diveryhodnosti nez jiné komunikacni kandly.
Za druhé, ve srovnani s reklamou je medialni publicita, co se tyce financnich nakladii

efektivni metodou. “ (Tamtéz)

Svoboda (2009: 175) cituje definici press relations z Maly slovnik propagace takto: ,, Press
relations jsou souborem opatieni PR, ktera maji za cil udrzovat optimalni vztahy subjektu
(organizace, instituce) s médii. Vysledkem spravné fungujicich press relations je dosazZeni

priznivé medialni publicity o subjektu PR. "

Pfiznivou medidlni publicitu popisuje vétSina definic a ndzord na media relations. O této
oblasti hovofti jako o snaze ovlivnit média s imyslem zajistit to, aby se o dané organizaci
mluvilo v médiich, a to pravé s pozitivnim vyznénim (Vércak, Girgasova, Liskafova, 2004:
25). O tzv. pozitivni publicité se v praci zminim jest€ pozdéji. Autoti dale zminuji, ze ,, firmy
prosté jen potrebuji oslovit své cilové skupiny a predat jim urcité informace (zdakazniky,

obchodni partnery atd.). “ (Tamtéz)

Komunikace s médii je jadrem celého oboru PR a tvofi nejvétsi slozku pracovni ¢innosti PR,
a to az 80 % (Tamtéz). Vyznamnost komunikace PR pracovnikd s médii potvrdil i vyzkum
Asociace Public Relations (APRA) z roku 2008, tykajici se duleZitosti PR v marketingové
komunikaci. Ze 101 firem se komunikaci s médii zabyva 86 % znich (Marsik, 2008).
Dilezitost media relations potvrzuje Svoboda (2009: 175): ,,Jen mdloktery subjekt miize

3

efektivne realizovat public relations bez dobré prace s tiskem ¢i médii.
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Aby komunikace s médii dosahla co nejvétsi efektivnosti, pak je nutné, aby pracovnici PR

znali podstatu, postupy a principy prace médii (Pospisil, 2011: 26).

1.2.1 Tiskovy mluv¢i

Ukolem pracovnika PR je ,, udrfovani vztahii a prdce s médii, pracovnik PR se tedy stava
prostrednikem mezi organizaci a médii. ““ (Vércak, GirgaSova, LisSkarova, 2004: 36) Protoze
se tato diplomova prace zabyva tiskovymi mluvéimi, blize se zamefim pouze na praci

mluvéiho.

Tiskovi mluv¢i patii k nejcastéji zastoupenym profesim v PR (Svoboda, 2009: 179). Témeét
vzdy stoji v Cele téchto odd€leni. Mluvéi jsou hlavnimi zastupci organizace/instituce, mezi
jejich hlavni tkoly patfi komunikace s médii, jsou tzv. medidlni tvari firmy (Vércak,

GirgaSova, Liskarova 2004: 36).

Tiskového mluvciho lze popsat jako velmi zkuseného pracovnika, kterého dobfe znaji média
I pracovnici v dané organizaci/instituci. Samoziejmosti je u né&j i znalost chodu daného
subjektu, mél by mit ptehled o veskerych ¢innostech spolecnosti (Kohout, 1999: 115). Autor
dale uvadi, ze se u mluvciho predpoklada ,, naprosta loajalnost k viastni organizaci, kterd
ho nejen obvykle dobre plati, ale i vybavuje velmi reprezentativné (kancelar, viiz, [...].“

(Tamtéz).

Tomandl (2011: 46) popisuje tf1 hlavni ukoly mluvciho: ,, udrzovat kontakty s novinari,
reagovat na jejich dotazy a Zadosti a stanovovat a provadet aktivni strategii media
relations. “ Mluv¢i, tedy konkrétné jeho prace, je neustale kontrolovana. Musi vyhovét
svému zaméstnavateli, postojim organizace, ale také médiim, Casto je mluvci pod tlakem

ufadu ¢i politik (Tamtéz).

V nekterych subjektech tvoii tiskovi mluvéi Casto 1 jediné pracovniky PR sektoru,
v nékterych maji zase naopak pod sebou cely tym spolupracovniki (Svoboda, 2009: 179).
VSe zaleZi na velikosti organizace ¢i instituce, ve které mluv¢i pracuje. Vzhledem k soucasné
dobé, kdy se témet veskerd komunikace pfesouva na internet a na mluvci je kladen vétsi
narok (napf. se spravou socialnich siti, viz dale kap. 1.2.3.3 — Online média a socialni sité),
tvoii PR oddéleni vétsinou vice lidi. V téchto pifipadech je mluv¢i hlavnim pracovnikem
tohoto oddéleni, a tudiZ ma jeho prace pro dany subjekt, pro ktery pracuje, ale i pro

spolecnost, velky dopad (Pospisil, 2011: 52).
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Mnoho autorit (napt. Tomandl 2011, Véréak, Girgasova, Liskatfova 2004, Ftorek 2012),
se domniva, Ze je chyba obsadit na pozici tiskového mluvciho ¢lovéka, ktery nerozumi
médiim a vztahtim s nimi. Tomandl (2011: 49), ktery uvadi ptevzaty pojem oborova hrozba.
MuiZe se totiz stat, ze takovy mluvéi nedopomaha k pozitivnimu dopadu PR. S tim je spojen
anglicky pojem encroachment — neoprdavnény zasah nebo chybné piisobeni, ktery ma tii
typy.

Jejich popis od autora Heatha z Encyclopedia of Public Relations cituje Tomandl ve své

publikaci takto:

,,odborny — nevhodna a nekvalifikovana osoba na vedoucim misté v PR,
- strukturalni — PR oddéleni je podrizeno jinym oddélenim v organizaci,

- funkcni — jind oddéleni svou cinnosti zasahuji do pole pusobnosti PR.* (Tamtéz)
1.2.1.1 Osobnost mluv¢iho

Pro préaci tiskového mluvciho by tedy mél mit zaméstnanec urcité predpoklady. Tomandl
(2011: 48) uvadi, ze by mél ptedevsim dobie mluvit a psat, m¢l by umét i v nudném tématu
najit néco zajimavého, a to prezentovat. Mél by byt schopen vyjit vstiic médiim a nachdzet
mezi nimi a subjektem, ktery zastupuje, shodu. Na druhou stranu by nem¢l byt utoény,

konfliktni ani povySeny.

Pospisil (2011: 53) ve své publikaci uvadi zakladni schopnosti mluvéiho. Patii mezi
né ,,schopnost efektivné resit problemy, umét (se) rozhodovat, umét brat na sebe
odpovédnost nebo treba také umét vytvaret diiveryhodné vztahy. Autor popisuje 1 dalsi
vlastnosti pro to byti dobrym mluvéim. Mél by byt duSevné stabilni, zdravé sebevédomy,
mél by umét dobie naslouchat a dobfe reagovat, nesmime opomenout také dobte zvladat
stresové situace. V neposledni fad¢ PospiSil komentuje 1 vzhled mluvciho. |, Vzhledem
k tomu, Ze vyjadrovani do médii obndsi i projevy do televize ¢i fotografie v novindach, mél by

mit mluvci sympaticky a neodpuzujici vzhled.* (TamtéZz)

Ke vzhledu mluv¢iho se vyjadiuje 1 Tomandl (2011: 48-49). Mluvi o tom, ze ,,manazeri
firem casto vyznam pozice mluvciho podcenuji, pripadné se domnivaji, Ze staci postavit pred
kamery libivou tvar vybavenou sbirkou otiepanych frdzi.* Dle Tomandla je tento nazor
mylny. Mluv¢i totiz musi ,,dobre rozumét potrebam médii a zdroven velmi dobre zndt

organizaci, jeji strategii, misi, ndpln ¢innosti i kazdodenni peripetie. “ (Tamtéz: 49).
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To potvrzuje i Pondélic¢ek, kterého ve své publikaci cituje Tomandl (Tamtéz). Vyjadiuje
se k mylné ptedstavé o tom, ze ,, tiskovy mluvci musi byt sexudlné pritazlivy jedinec, musi
umeét hodné mluvit o nicem, musi byt oblecen do velmi drahych odevii a musi neustale hostit
novinare. *“ Dle néj novinafi takového mluvciho velmi rychle odhali a o spolupraci s nim
nebudou mit nadale z4jem. Novinaf totiz k tomu, aby ziskal vSechny informace, potiebuje

vstiicného a informovaného ¢loveéka (Tamtéz).

1.2.1.2 Prace tiskového mluvciho

Préace tiskového mluvciho neni samoziejmé ve vSech oblastech piisobeni totozna, zalezi
na daném subjektu, ktery mluvéi v médii zastupuje. Ocekavame, ze prace mluvciho
pfi zastupovani ministerstva, sportovniho klubu, neziskové organizace ¢i uradu se bude lisit

na zéklad¢ povahy subjektu.

Pravé atributy profese mluvéiho v riiznych oblastech plsobeni jsou jednou z oblasti
vyzkumu této diplomové prace. Zakladni profesni znaky ¢innosti v§ak budou pro vSechny

tiskové mluv¢i shodné.

Prace tiskového mluvciho je velmi specifickd a vyzaduje urCité vlastnosti, znalosti,
schopnosti a dovednosti. Victoria (2020: 4-5) v publikaci vymezuje spole¢né profesni prvky
pro ptedstavitele PR oblasti. Jeho ¢innost se vyznacuje napft. ,,Fizenim vztahu organizact
S jejich cilovymi skupinami, spolupraci s verejnymi nebo soukromymi institucemi z hlediska
komunikacni strategie, propojenim zastupovaného subjektu s verejnosti, reprezentaci

C1 zajisteni interakce s médii. * (Tamtéz)

Tiskovi mluvéi a dal$i interni pracovnici, vySe popsani jako in-house pracovnici, maji diky
préaci uvniti subjektu vyhodu ve znalosti tohoto pracovniho prostfedi. Lépe se orientuji
ve fungovani daného subjektu, znaji jejich cile i napiiklad pfesvédceni a nazory. Tato znalost
jim pomaha naptiklad v odpovidani novinafiim na jejich dotazy a vyjadfovani se do meédii

(Vércak, Girgasova, Liskatova, 2004: 37).

Pokud jsou mluv¢i velkou souc¢ésti dané organizace/instituce, ucastni se témet kazdeé porady
a jsou pritomni u rozhodovani o dulezitych vécech, tak maji vétsi prehled o fungovani
subjektu. Do jisté miry, jak zminuji autoti Vércak, GirgasSova a Liskatova (Tamtéz), to mlze
byt 1 nevyhoda. In-house pracovnici jsou totiz nékdy ,,az prilis vtazeni do vnitiniho Zivota
firmy, jsou proto k podnétim zvenci méné objektivni a maji snahu posuzovat vse pouze

V zajmu své organizace. *“ (Tamtéz)
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1.2.2 Organizace komunikace

PR strategie jsou vidy cilené a strategicke, ridi se urcitou myslenkou a mely by byt
V souladu s vizenim znacky (brand managementem).“ (Hejlova, 2017: 127). Za PR tedy
nepovazujeme vyroky ¢i skandaly, pokud nepochazeji cilené od organizace ¢i mluvciho.
Jedné se naptiklad o osobnost, kterd bulvarnimu platku sama posle své fotografie a zada
o zvefejnéni. Chce se tak sama zviditelnit, jedna se o jeji PR komunikaci, cilené¢ PR, jak
uvadi Hejlova (Tamtéz), ktera dodava, ze ,, bez znalosti PR strategie ¢i kontextit komunikace

Jje vsak nekdy tézké zamery odhalit. *“ (Tamtéz).

1.2.2.1 Rizeni komunikace

Media relations vyzaduji jistou organizaci komunikace ze strany PR oblasti v cele
s tiskovym mluvéim. Jedna se napiiklad o tzv. stahovani si komunikace pod sebe. Jak pise
Tomandl (2011: 50), organizace/instituce a jeji zaméstnanci ,, musi respektovat, Ze prave
mluvci stanovuje pravidla komunikace s tiskem, a prave on je hlavni tvari, jez zastupuje
organizaci navenek . Jedna se o komunikaci ,,jednim hlasem®, kdy veskeré dotazy a potieby
od médii zacinaji pravé u jedné osoby, tedy u mluvciho. Ve chvili, kdy na dotaz mluvci
nedokaze odpovédét, pfesméruje novinafe na prisluSnou osobu. Vzdy by ale mél mluvei

o jakékoliv komunikaci s novinaii védét (Tamtéz).

K problémiim s nedodrZzenim této organizace komunikace se vyjadiuje Bajcan (2003: 38).
Je toho ndzoru, Ze tzv. kakofonie hlasti nepiisobi profesionalné a zbyte¢né vytvari informacni
chaos. Baj¢an ve své publikaci uvadi podminky pro optimalni vykon, napt. tak, Ze se
., informace musi sbihat na jednom miste, na dotazy odpovidd pouze povéreny clovek,
V pripadé, Ze se novinar ,,snazi u nepoverené osoby“, ta ho slusné odkaze na spravné misto
a mluvciho o obsahu hovoru ihned informuje, pred tiskem se nenechdme zapirat, na dotazy

odpovidame rychle, ale s rozvahou, nepokousime se dotaz obejit*“ (2002: 39).

V néekterych ptipadech, a to zejména v politické oblasti, vSak dochazi k ptipadiim, zZe novinaf
mluvciho tzv. obchazi a sdm kontaktuje politické pfedstavitele. Jarren uvadi, ze mluvei proto
musti ,, (stdle) zdurazinovat sviij vyznam, odbornost a nepostradatelnost jak pro politika, tak

pro novindre (Jarren, 2011: 236).

Larsson ve svém vyzkumu PR and the Media uvadi, ze novinafi jsou Casto otraveni tim, ze
musi nejprve kontaktovat mluvciho, jelikoz ,, chteji mluvit s odpoveédnym clovekem a nepreji

si dostat odpovédi ,, filtrované pres zastupce, kterym se musi projit* (Larsson, 2009: 136).
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Dle mluv¢ich by jejich néplni prace mélo byt jen poskytnuti kontaktd pro novinafe. Mluvci

by neméli byt hlasem organizace, za ktery jsou ¢asto povazovani (Tamtéz).

1.2.2.2 Strategie komunikace
Mluvéi ke komunikaci s médii vyuziva riizné strategie neboli ptistupy ke komunikaci. Mezi

dva hlavni pfistupy patii aktivni a pasivni (Casto oznacovan jako reaktivni) ptistup.

Tomandl (2011: 44) popisuje aktivni pfistup organizaci jako lakéni pozornosti médii,
subjekty sami pravideln¢ a aktivné s médii komunikuji a pfichdzeji s novymi tématy. Aktivni
pristup je ,, velmi ucinnou formou propagace konkrétnich témat a s nimi spojenych osob,
nebo naopak* (Ftorek, 2012: 116), nebot pro subjekty je velmi dilezité komunikovat

do médii atraktivni udélosti (Tamtéz: 107).

Dalsi vyhodou tohoto pfistupu je naslednd mozna kontrola vyznéni této zpravy v médiich.
Mluvéi, nebo tym PR, by mél s vyuZzivanim tohoto pfistupu dobie znit medidlni prostiedi
a potfeby novinart. Jedna se naptiklad o ¢as zpracovani, ktery novinaf na zpravu potiebuje,
aktualnost, blizkost ¢i spole¢ensky vyznam (Tamtéz: 116). Tomandl uvadi, Ze aktivni pfistup
,,nelze zameénovat se zahlcovanim médii tunami nezajimavych marginalii. Mluvci by nemél
pouzivat manipulativni principy, ¢i dokonce korupci, potvrzuje. Pratele a diistojné partnery
si mezi novinari neudélate tim, Ze jim budete kupovat obédy a drahé darky, ale tim, zZe jim
date to, co chteji a potrebuji — dobra témata, zajimavé pribéhy a kvalitni informace

(Tomandl 2011: 46). Vice o tom v kap. 3.2.1.2 — Servis pro novinare.

Opakem aktivniho pfistupu je pfistup pasivni. Tim rozumime situaci, kdy
organizace/instituce nema strategii ke komunikaci s médii, naopak ji nevyhledava a nesnazi
se prichdzet s novymi tématy. Jednoduse feceno, subjekt cekd na média, az se sami ozvou,
a teprve pak se vyjadiuji (Tomandl 2011: 44). Ftorek, ktery timto ptistupem rozumi reaktivni
PR, ho popisuje jako regulovani nebo nasmérovani reakce médii na konkrétni udalosti. Dle
Ftorka (2012: 119), se mnohdy jedna o reakci na nepfili§ dobré zpravy, kdy pfichazi na fadu

krizova komunikace (Tamtéz).

Baker (2003: 501) uvadi vedle aktivniho a reaktivniho pfistupu jesté dalsi dvé strategie.
Jednou znich je kombinace téchto dvou piistupl. Tato varianta byva dle Bakera
nejvyhodngjsi, jelikoz mohou mluvéi piizplsobit strategii médii svému osobnimu
presvédCeni ¢i stylu. Rovnéz je v tomto piistupu vetsi mira flexibility. Druhou strategii
je nemit vlastné viibec zadnou a jednat jen dle aktualni situace. Tim nejhorS§im scénafem

je odmitat novinafe a nepodavat jim zadné odpovédi (Tamtéz). Tomandl (2011: 45) tuto
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strategii nazyva jako nepfatelskou. Organizace se vyhyba styku s médii, Casto ani nema

mluvciho ¢i jinou kompetentni osobu zaméfenou na public relations.

Ve spojitosti s aktivnim a pasivnim pfistupem se objevuji zaménné pojmy proaktivita
a reaktivita. Tomandl pojem proaktivita popisuje situaci, kdy organizace ,,sama aktivné
pristupuje ke vztahium s médii, ma urcitou strategii, sama chce néco sdélit a usiluje
o vybudovani jistého obrazu* (Tomandl, 2011: 45). Naopak reaktivita je strategie, kdy
,,organizace pouze reaguje na podnéty zvenci, napriklad na novinarské dotazy nebo Zadosti

(Tamtez).

Ve chvili, kdy je n¢jakym zptasobem ohrozena stabilita ¢i povést urcitou udalosti ve
spole¢nosti, zejména naslednou negativni publicitou, nastava v PR oddéleni stav krizové
komunikace, ktera by méla, za pomoci spravné nastavené komunikacni strategie, zmirnit

tuto situaci (Ftorek, 2012: 121).

Pokud nastane krizova komunikace nastane, ma organizace/instituce moznost vyuzit dva
zakladni strategické ptistupy — aktivni ¢i reaktivni, nebo jejich kombinaci. V nékterych
situacich je dobré zaujmout aktivni postoj a pfijit s vyjadienim diive nez média. Za jinych
okolnosti je nejlepsim feSenim praktikovat pasivni postoj neboli taktické ml¢eni (Tamtéz).
., Problém se tedy nechd ve vztahu k masmédiim prosté ,,vyhnit* a média si vétsinou casem
najdou jiné atraktivni téema* (Tamtéz). Ftorek dodava, ze ,,tento a podobny pristup je
neprijatelny u organu statni spravy a samospravy, [...] v kazdém okamZiku své cinnosti
museji byt pripraveny, minimalné v mezich legislativni regulace, informovat o své ¢innosti,

postupech a zamerech** (Tamtéz: 122).

Spole¢nost by méla byt na jakoukoli krizi pfipravena. ,, Tam, kde je dobre pripravend krizova
komunikace a krizovy plan, k Zadnym krizim nedochazi.“ (Vércak, GirgaSova, LiSkatova,
2004: 97). Samoziejm& nastanou situace, kdy 1 pfes dobrou pfipravenost musi
organizace/instituce krizi celit. V takovém piipadé¢ uvadi autofi pravidlo: ,, Pravda
sebeneprijemnéjsi, ale priznand, je polovicnim uspéchem u verejnosti*“ (Tamtéz: 96). Z toho

plyne, Ze by mluv¢i a jini pracovnici v PR odvétvi neméli 1hat.

V okamziku, kdy nastane krize, se vyplati mit s novinafi dobré vztahy. , Tam, kde jsou
vybudovany funkcni komunikacni kanaly a mezilidské vztahy, tam, kde je na co navazovat,

Jje krizova komunikace vzdy snazsi a efektivnejsi“ (Tomandl, 2011: 37).
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1.2.2.3 Pozitivni publicita

Vratim se K jiz jednou zminéné pozitivni publicité, ktera je, jak popisuje Tomandl, podstatou
media relations. Zakladem téchto vztahli jsou ,,dlouhodobé, diveryhodné a dobre
promyslené spoluprace se zastupci médii. Kyzenym vysledkem téchto vztahii, jez musi byt
oboustranné prospésné, je pozitivni publicita® (Tomandl, 2012: 53). Davani durazu
na pozitivni publicitu je z hlediska spolecnosti velmi dilezité. Jednd se o to, jak je
organizace/instituce prezentovana v médiich, jak o ni informuji média, potvrzuje Tomandl.
., Vysledkem dlouhodobé pozitivni publicity je dobré jméno a dobra povést mezi verejnosti,

diky niz organizace miize lépe dosahovat svych cilu* (Tamtéz).

Minéni vetejnosti hraje pro spolecnost velkou roli. Proto, ,,aby PR ve verejnosti uspély,
se subjekty snazi vytvdret o sobé pozitivni obraz, predstavu cili image. (Svoboda, 2009:
15). K pozitivni publicité se ve své piirucce vyjadiuje také Baj¢an. Zminuje, ze ,, uspésnou

firmu (i jedince) déla pravé jeji (jeho) pozitivni image “ (Bajcan, 2003: 31).

Komunikaci v PR oblasti délime na dva typy: interni public relations a externi public
relations. Internimi public relations rozumime vnitropodnikovou komunikaci, kde by méla
prevladat, mezi PR oddélenim a ostatnimi zaméstnanci, pozitivni harmonie (Svoboda, 2009:
88). Interni PR je pro spole¢nost velmi dulezité, jelikoz ,, pri urcovani cilit pro interni PR
plati, ze opravdovym zakladem pozitivniho image firmy je pozitivni firma jako takova*
(Tamtéz). A€ jsou vnitini, vnitropodnikové vztahy v PR oddéleni diilezité, mnohem cast&ji
se vyskytuje druhy typ — externi public relations, mezi které fadime pravé komunikaci
s médii, ale 1 tvorbu pozitivniho obrazu u zakazniki, Gfadi, potencidlnich volict ¢i komor

(Tamtéz).
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1.2.3 Komunika¢ni prostiedky
Pro fungovéni media relations jsou potfeba riizné komunikac¢ni prostiedky, jelikoz ,, hlavnim
pozadavkem budovani vztahu se sdélovacimi prostredky je dodavani informaci, které média

Zadaji, ve vhodné formé a ve spravném case (Vércak, Girgasova, Liskatova, 2004: 45).

Autofi Vércak, Girgasova a LiSkarova uvadéji ve své publikaci tfi kategorie komunikacnich
prostfedktl. Prvnim z nich jsou komunikaéni kanaly neboli cesty pro distribuci informace.
Patii mezi né napf. telefon, e-mail, meetingy, osobni kontakt. DalSimi prostfedky jsou
komunikaéni nastroje neboli samotné prostfedky s informaci, distribuované komunika¢nimi

kanaly.

Do této kategorie zafazuji napft. tiskovou zpravu, zpravodaje a jiné casopisy, webové
stranky. Poslednim prostfedkem media relations jsou komunikacni zdroje, které slouzi
k evidovani a zhodnoceni nastrojii. Sem fadime napf. monitoring médii ¢i rizné databaze

(Tamtéz).

Pro potieby této diplomové prace blize popisi jen nékteré komunikaéni prostiedky, které
jsou mluveéimi obecné nejvice vyuzivany. UZziti komunikaénich prosttedkd v soucasné dobé

bude vyhodnoceno v praktické ¢asti prace.

1.2.3.1 Tiskova zprava

Mezi zékladni formu prace mluvcéiho s novinafi patti dle Tomandla pravé tiskova zprava.
PR pracovnici pomoci tiskové zpravy informuji novinafe o novinkach v subjektech, které
zastupuji, které jsou nasledné sdéleny vefejnosti. K dulezitosti tiskové zpravy Tomandl
uvadi, ze ,, kdyby existovala vysoka Skola media relations, vyucovalo by se psani tiskovych

zprav hned v prvni lekci* (Tomandl, 2011: 74).

Tiskova zprava je Zurnalisticky zpravodajsky text dodrZujici pravidla psani zpravodajskych
textd. Jedna se napt. o dodrZeni pyramidového stylu (nejdalezitejsi informace v ivodu, méné
dalezité v zavéru) ¢i obsaZeni citaci. To potvrzuje fakt, ze byvali novinafi jiz tyto
zurnalistické nalezitosti znaji z pfedchoziho zaméstnani. Jak jiZ bylo zminéno, novinafi
dostavaji denné nékolik tiskovych zprav, a pokud chce mluv¢i svou zpravou zaujmout, musi
novinaii nabidnout velmi zajimavé téma (Ftorek, 2012: 99). Zprava by neméla byt ani ptili§

obsahla, rozsahem by se méla vejit na jednu stranu A4 (Tomandl, 2011: 85).

Tiskové zpravy maji své vyhody i nevyhody. Mezi vyhody patii napf. Gispora ¢asu a penéz,

rychlost pfi osloveni velkého mnozstvi lidi. S rychlosti se poji i nevyhoda tiskovych zprav,
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jelikoz tato jednosmérnd komunikace od mluvéiho k novinafi omezuje dialogy ¢i poradani
osobnich setkani s novinéfi. Pro audiovizudlni média, kterd pro svlij vystup potiebuji
zvukovou ¢i video nahravku, je omezeni osobnich setkdni nevyhoda. Jako dalsi nevyhodu
tiskovych zprav uvadi to, ze se zprava neobjevi v médiich v uplném znéni. ,, Pokud uz
nektera redakce novin nebo casopisu prejme tiskovou zpravu v uplném znéni, je to spise
znamka neprofesionality redaktora nez profesionality autora tiskové zpravy* (Tomandl,

2011: 76).

1.2.3.2 Tiskova konference a briefing
Tiskovou konferenci a briefingy povazuji odbornici za druhy nejucinnéjsi a nejvyznamné;jsi
komunika¢ni prostfedek (Svoboda, 2009: 186).

Tomandl uvadi, ze tiskova konference je mnohdy uc¢innéjsi nez tiskova zprava, jelikoz
novinaf, ktery se na tiskovou konferenci dostavi, s nejvétsi pravdépodobnosti o novych
informacich, které mu jsou mluv¢im predstaveny, vytvoii medidlni vystup. To se 0 doruceni
tiskové zpravy do e-mailové schranky novinari, ktera je dominantnim kanalem, neda fici

(Tomandl, 2011: 76).

Tiskova konference pfinasi rovnéz vyhody 1 nevyhody. Je vhodna pro pfedstaveni diilezitych
projektl, buduje vztah mezi médii a organizaci/instituci, na konferencich dochazi k vétsi
interakci a pienosu emoci (Tamtéz: 119—121). Na druhou stranu Tomandl uvadi, ze jsou
Vv dnesni dob¢ tiskové konference na ustupu. Novinaii dochazeji na konference méné. To
se poji s atraktivnosti tématu konference, jelikoz pro nékteré typy témat postaci tiskova
zprava. ,, Pokud néjaka organizace svolanim tiskové konference vznasi narok na novinariv

cas, mel by k tomu existovat padny ditvod v podobé zajimavého tématu* (Tamtéz: 120).

Dal8i nevyhodou tiskové konference mize byt davani pfileZitosti novinafim ptat se
na nepfijemné dotazy, které mnohdy ani nesouvisi s t¢ématem (Tamtéz: 124). Potradani
tiskovych konferenci je pro mluvéi organizacné naro¢né€jsi, pro novinafe by méla byt
pfipravena tiskova zprava ¢i jiné informa¢ni materidly, tzv. press kity (Tamtéz: 138-139).
konferenci a to kolem desaté hodiny dopoledne. ,, Novinari si radi prispi a kolem devaté
hodiny rano maji redakce porady** (Ftorek, 2012: 101). V odpolednim case je dobré zvolit
tfinactou ¢i ¢trnactou hodinu, kvili odpoledni uzavérce. Ftorek povazuje za samoziejmé

drobné obcerstveni pro novinare (Tamtéz).

26



Mezi tiskové akce tadime také briefing nebo také press foyer. Na rozdil od tiskové
konference trva briefing jen par minut, otdzky od novinafi jsou omezené
(Tomandl, 2011: 146). Briefing je vhodné poifadat, pokud chce subjekt sdélit naléhavou
informaci. Daji se tedy potradat bez jakychkoliv vétSich piiprav a prakticky na jakémkoliv
misté (Svoboda, 2009: 189). Press foyer je velmi Casto poradané pravideln€, zejména
u statnich ¢i zdkonodarnych orgén, naptiklad po skonceni jednédni politické strany ¢i vlady
(Ftorek, 2012: 101).

Kromé hromadnych komunika¢nich prostiedkd, jako je rozesilani tiskovych zprav
¢i poradani tiskovych konferenci, dochazi ve vztahu novinafe a mluvc¢iho velmi Casto také
k individualni komunikaci. Jak jiz bylo zminéno v kap. 1.2.1 — Tiskovy mluvcéi, mezi hlavni
ukoly mluvciho patii udrzovani kontaktu s novinafi. Tomandl zmitiuje vyhody individuélni
komunikace. ,, Umoznuje vysvétlit slozité téma spolehlivému novindii a vnést do mnohdy

odosobnéného svéta media relations urcity lidsky prvek* (Tomandl, 2011: 162).

Individuéalni komunikace ptinasi témto dvéma profesim moznost navazani dlouhodobé&jsiho

kontaktu, at’ uz se jedna o osobni neformalni setkéni, ¢i hovor po telefonu (Tamtéz).

1.2.3.3 Online média a socialni sité
U online typu médii nenalezneme zadna geografickd vymezeni. Jsou rychla, dostupna
z jakéhokoliv mista a ,,jednou z vyraznych vlastnosti je interaktivita zajistujici zpétnou

vazbu a dialog, vyménu ndzorii a odpovéd. [...] Zpétna vazba je okamZzZitd a snadna*

(Kopecky, 2013: 204-205).

Témét veskera komunikace mezi mluv¢éim a novinafi probihd v soucasné dob€ na internetu.
Velky krok vpfed a rozmach tomu pfidala komunikace skrze socialni sité¢. Mackova ve své
préci cituje Boyda a Ellisona (2008), ktefi socialni sit¢ popisuji jako ,, v soucasnosti jednou
Z nejznameéjsich webovych aplikaci, které umozZnuji vytvareni vice ¢i méné verejného profilu,
vytvoreni seznamu uzivatelii, s nimiz uzivatelé sdili vazbu a sluzba jim umoZnuje sit

zaloZenou na techto vazbdch sledovat“ (Mackova, 2017: 31).

Mackova dale cituje De Silvera (2014), ktery uvadi, ze socialni média ,,jsou uzivana jak
K cilenému ziskavani informaci, tak i kndhodné expozici zpravodajskym obsahiim

zprostiedkovanym skrze online mediované socialni vazby *“ (Tamtéz: 119).

V soucasné dob¢ je komunikace skrze socidlni sit¢ pro PR velmi dilezitd a nezbytna. Stava

se béznou a tradiéni komunikaci, uvadi Kopecky. PR pracovnici si uvédomili, ,,Ze socialni
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sité a komunikace jsou jenom dalsim dopliikem ke komunikacnim strategiim, media relations

a rizeni krizovych situaci “ (Kopecky, 2013: 205).

., Oblasti, kde se vyznam socialni sité projevuje obzvlast naléhave, je zakaznicky servis
(Tamtéz: 206). Firmy se skrze socialni sité snazi naldkat pozornost zakaznikli a komunikuji
tak, aby lidé vnimali firmu v tom nejlep$im svétle. ,, Velké korporace, které viastni klicové
platformy jako Facebook a Twitter, maji zajem na posileni této prevazujici spolecenské
funkce pro komercni ucely” (Ellison, Hardy, 2014: 35). Tento viralni marketing firem
neoperuje jen u pracovnikil PR, ale i u tzv. influencerti, coz jsou lidé, kteti poméhaji

propagovat firmu na socialnich sitich (Hejlova, 2017: 201).

V politické oblasti je skute¢nost jina. Priizkum urovné aktivity mistni samospravy v Anglii
na socialnich sitich z roku 2014 odhalil, ze mistni ufady vyuzivaji socidlni média pouze
k tomu, aby obyvatelim zprostfedkovaly informace o mistnich sluzbach. Ttetina mistnich
zastupitelstev nedosahuje ani této zakladni Grovné Cinnosti. VétSina stale upfednostiiuje

tradi¢ni komunikaci s médii (Ellison, Hardy, 2014: 35).

S néstupem socidlnich siti se zvysila i mira interakce spolecnosti s vetejnosti. Lidé mohou
své predstavy a nazory, at’ uz na politickou sféru ¢i samotny zpiisob vefejné spravy, sdélovat
v diskuzich na socialnich sitich. Vefejnost ¢asto zadad okamzitou reakci ze strany subjekti.
Organizace Ci instituce se tedy musi s nastupem socialnich siti naucit bezprostiedné

s vefejnosti komunikovat (Tamtéz).

Témét kazda organizace/instituce musi byt vidéna na socialnich sitich, pfedevSim
na Facebooku, Twitteru, Instagramu ¢i YouTube. To s sebou nese 1 ndstup novych profesi
zabyvajicich se touto oblasti, napf. manaZer socidlnich siti, manaZer znacky na socialnich

sitich ¢i komunikac¢ni profesional (Hejlova, 2017: 201).

V PR oddélenich subjekti tak ¢asto dochazi k obsazovani novych pracovnich mist prave
témito lidmi, ktefi maji na starost spravu socidlnich sitich. Ne vSude tomu tak ale je. Prave
o tom, zda komunikace na socialnich sitich mluv¢im jejich praci usnadiiuje, ¢i ztézuje,

se budeme zabyvat v praktické ¢asti prace.
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1.2.4 Zurnalista jako hlavni kolega mluvéiho

Mluv¢i je pro novinaie jednim ze zdroji informaci. Herbert Gans uvadi, v ¢em zavisi uspech
mluvciho jako zdroje informaci médii. Dle n€j zalezi na podnétnosti, tedy mnozstvi pobidek
souvisejici s tim, co média chtéji zvetejnit, na moci dostat se snadno k novinaiim a byt
uspésny, dale na schopnosti dodat vhodné informace a v neposledni fad¢ také na geografické

a socialni blizkosti k novinaiim (Cottle, 2003: 13).

Cottle ve své publikaci cituje Schlesingera (1990). ,,Je nutné, aby zdroje byly pojimany jako
definici pouze na zaklade svého postaveni. Pokud tak cini, je to spise kvuli uspésné

strategickeé akci v nedokonale konkurencnim poli** (Tamtéz: 14).

Mluv¢i a novinati jsou dle PospiSila v nezvyklém bipolarnim vztahu. ,, Na jedné strané jsou
duleZitymi spoluhraci a na strané druhé zaprisahli protihraci (Pospisil, 2011: 52).
Pracovnici v PR oblasti by bez spoluprace s médii nebyli schopni oslovit tak velké mnozstvi
lidi, naopak novinafi by bez mluvcich nedisponovali dostatenym mnozstvim informaci
Z napt. dobfe napsanych tiskovych zprav ¢i jiny servis poskytovany mluvéimi, napft.

zprostiedkovani vyjadieni od vedeni organizaci/instituci (Tamtéz).

Na druhou stranu se jejich vzajemna spoluprace poji s konkurenci a jiz zminénym
tzv. protihra¢stvim. Pokud napi. v subjektu nastane krize s naslednou krizovou komunikaci,
ukolem novinate je za kazdou cenu ziskat co nejvice informaci, oproti tomu se mluv¢i snazi
nékteré informace pied novinafi skryvat. Tim mezi nimi vznikd jistd rivalita (Tamtéz).
Novinaf je totiz mnohdy ,, az prilis pysny na svoji praci a také to dava najevo “ (Tamtéz: 91).
VyZaduje se informaci, které¢ pokud neobdrzi, dava za vinu dotazovanému, protoZe ho ¢asto
., nezajimaji dusledky, které miize zverejnénda informace zainteresovanym stranam zpusobit “

(Tamtéz).

Ke vztahim novinait a mluvéich se vyjadiuje i Zantovsky v textu Etické aspekty vztahu
novindiii a tiskovych mluvcéich. Tyto dvé profese maji totiz, dle Zantovského, mnoho
spole¢ného a zarovenn i velkou odlisnost. Spoleénym znakem novindii a mluvéich je
informovani vetejnosti. Ke své praci ob¢ strany potiebuji média, komunikacni sité a jiné
technologie. Novinaf i mluvéi ma za kol vysvétlovat informace, zdiivodiiovat je. Jedna véc

je ale rozdéluje (Zantovsky 2016).

,, Zatimco novinar ma informace shromazdovat, tridit, selektovat z nich ty podstatné a uvadet
Jje do souvislosti, a poté je predat verejnosti, tiskovy mluvci sdeluje verejnosti pouze tu cast
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informaci, ktera tvori jeho firemni zadani. [...] Tiskovy mluvci jsou prodlouzend usta

vlastnika firmy, zaméstnavatele* (Tamtéz).

Praci viech mluvéich viak nelze takto generalizovat. Zantovsky uvadi, ze mluvéi v sektoru
vetejnych instituci, tedy financovanych z vefejnych prostiedkd obcant, tvoifi ponckud
odlisnou kategorii. Mluv¢i zaméstnany v soukromém sektoru vétSinou haji obchodni zajmy
svého zaméstnavatele, disponuje velkou mirou volnosti ve vybéru poskytovanych témat.
Mluvéi ve vefejné oblasti ,,by mel mnohem citliveji zohlednovat fakt, Ze jeho
zaméstnavatelem je verejnost a jeho sdéleni urcena verejnosti jsou zaroven uctem skladanym
do rukou viastnika“ (Tamtéz). Mluv¢i je tedy v tomto pfipadé vétsim prostfednikem mezi

vefejnosti a subjektem a ma i blize k novinarim (Tamtéz).

Odlisny vztah mezi mluv¢imi a novinafi dle oblasti pisobeni potvrzuje i Larsson. ,, Novindri
casto tvrdi, zZe k tém, kdo zastupuji obchodni zajmy, maji skepticky pristup, nebot novinarské
normy uz dlouho povazuji textové umistovani produktu za opovrzenihodné. [...] Politické
organizace naopak maji pro demokratickou spolecnost zasadni postaveni, jejich jednani je
.,V zdjmu verejnosti . Verejné organy jsou ze své podstaty také ziejmym cilem medialniho

pozorovani “ (Larsson, 2009: 134).

1.2.4.1 Davéra mezi mluv¢im a novinarem

PR a média se navzijem velmi potiebuji, proto by mezi sebou mé¢la mit dobré vztahy
a vychazet si vstiic. Vztahy souvisi s ditvérou. Jak jiz bylo feceno v uvodu, diveéryhodnost
jako takova je totiz , klicova u lidi, kteri se ve svém povolani museji vyrazné opirat
o komunikaci, a pokud pracovnik PR neni schopen tuto vlastnost presvédcivé prokazovat,
pak je jeho povest vyrazné ohrozena, zviasté pokud se specializuje na medialni vztahy

a rizeni krizovych situaci“ (L’Etang, 2009: 74).

v oW

O dbvéfe mezi mluvéim a novinafi mluvi také autofi Vércak, GirgaSova a Liskafova.
Novinaf davetuje tomu, Ze dostdva od mluvcich pravdivé a vécné informace, mluvéi naopak
vefi novinafim, ze nezvefejni informace, které si mezi sebou piedali tzv. ,,off record*

(Vércak, Girgasova a Liskarova, 2004: 39).

K oboustranné zavislym vztahim mluvc¢ich a novinaii se ve své publikaci vyjadiuje také
Jarren. Autor se sice konkrétné zaméfuje na politické PR, jeho teze vSak lze zobecnit
na vSechny oblasti profese mluv€ich. Nejen v politickém PR jde totiz predstavitelim této

oblasti o zvefejnéni témat a vysokou miru publicity. Mluv¢i, ktefi maji zkuSenost s praci
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v médiich, znaji ,,jak komunikacni pravidla svého systéemu, tak zZurnalistiky, a jednaji

primérené strategicky a s ohledem na cile politického systému ** (Jarren, 2011: 232).

Vztah mezi mluvéim a novindiem Jarren definuje jako ,, vyménny vztah se vzajemnou
zavislosti** (Tamtéz: 233). Shodné se vyjadiuje i Larsson. ,, PR a média udrzuji vzajemné

zavisly vymenny vztah © (Larsson 2009: 144).

Ptiznivé vztahy mezi mluvéim a novinafi se poji i s neformalni spojitosti mezi nimi. Paral
ve své praci popisuje naptiklad vyuzivani a nevyuzivani exkluzivity. ,, Muzeme zaznamenat
dva dichotomicke pristupy: bud tiskovy mluvci Zadného z Zurnalistu neprotezuje, nebo
naopak dochazi z urcitych diuvodu k preferencnim postupium‘ (Paral, 2020: 92). Muze
se stat, ze mluvci protézuje médium, které je ve spolecnosti vice prestiznéjsi, a o jeho
informaci se tak dozvi vétsi mnozstvi lidi. Dal$i moznosti je upfednostiiovani novinaiti na

zaklad¢ osobnich vztahti, které mluv¢i, pokud diive pracoval v médiich, nabyl (Tamtéz: 93).

Péral zminuje i dalSi moznost nadstandardniho vztahu mezi mluvéim a novinarem. Uvadi
termin tzv. barterové spoluprace, ke které mezi pracovniky mize dochazet. Jak pise
autor, ,,tento postup je samoziejmé predisponovan vysokou mirou vzdajemné duvery*
(Paral, 2020: 93). Barterova spoluprace znamena, lidov¢ feceno, néco za néco. Muze se tedy
napiiklad stat, ze mluvéi poskytne informaci néjakému novinafi jako prvnimu, on mu naopak
poskytne servis v podob¢ uvedeni exkluzivni informace, o které se dozvi velké mnozstvi

lidi.

Poskytovani téchto exkluzivnich vyhod neni, dle Zantovského, z hlediska etickych aspekti
mluvciho spravné. Pozitivni vztah mezi mluvéim a novinafem je sice pottebny, ale pfilisna
mira tohoto vztahu je $patnd, protoZe se ztraci profesionalita. V ptipadé poskytovani riiznych
druhli nadstandardnich informaci chybuje mluv¢i, jelikoZ se jednani novinafe odviji
od jednani mluvciho. I v pfipadé zvetejnéni informace novinafem tzv. off record, je chyba
taktéZ na strané novinafe, protoZze by tuto divéru nemél zneuzit, ale chybuje pfedevSim

mluvéi. Ten by totiz viibec takové informace nemél poskytovat (Zantovsky, 2016).

Mirou neformalnich vztahti mezi mluvéim a novinafi se budeme zabyvat v praktické Casti

prace.
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1.2.4.2 Servis novinarim

Ptiznivé vztahy mezi novinafem a mluv¢im napomahaji napiiklad k poskytovani informaci
ze strany mluvcich takovymi zpiisoby, které vyhovuji Zurnalistickym potfebam. Tento servis
ze strany pracovnikii PR je v soucasné dobé vitan i z divodu mensiho poctu pracovnikl
v médiich, tedy z hlediska usnadnovani prace novinatt, at’ uz dle naroc¢nosti ¢i Gspote casu
(Gonring, 2003: 71). ,, Zaméstnanci médii casto potrebuji pomoc zvenci v takové mire, jako

nikdy v minulos# “ (Tamtéz).

Rozumét potfebam novindi neni pro nckteré mluvci, z hlediska jejich ptedchoziho
zaméstnani, pfiliS naro¢né. Tomandl uvadi, ze mluv¢i, ktery diive vykonaval profesi
novinafe, snadné&ji vyhovi novinarskym potiebam a pozadavktim (Tomandl, 2011: 47). Dale
ale popisuje, ze pokud mluvei nepiichdzi z médii, dobrou kvalifikaci mize mit jinde,

napiiklad v odbornosti povahy daného subjektu (Tamtéz).

Vyhoda vykonavat ptfedchozi profesi novinatfe neni jen benefitem pro zurnalisty, ale také
pro zaméstnavatele, mluv¢i totiz rozumi medialni logice a jinym pravidlim novinafiny

(Jarren 2011: 236).

Mluvéi, ktery diive pracoval v médiich, je schopen novinafiim vice rozumét, zna jejich
medialni rutiny a dokaze jim byt v jejich praci velmi napomocny. Jak uvadi Hejlova (2015:
137), ,, PR profesiondlové si také musi uvédomit, jak funguje vnitini organizace médii.
Jedné se napf. o zasilani tiskovych zprav. Mluvéi by mél nejen védét, kdy je nejucinngjsi
tiskovou zpravu zaslat, ale piedevSim ¢im svého spolupracovnika na protéjsi strané
zaujmout. ,, Pokud novindre nezaujme predmét e-mailu nebo pokud zprava neprijde od
zdroje, s nimz md navazany dlouhodoby vztah vzdjemné divéry, témer nikdy tiskové zpravy

neotvira a nevénuje jim pozornost“ (Tamtéz).

JO A

Dle Winfrieda Schulze jde z hlediska pohledu mluv¢ich o poskytnuti informaci novinaiim
takovym zptusobem jakoby se jednalo o zurnalisticky text, jsou tedy uz do jisté miry

novinaisky pfipraveny (Schulz 2011: 36).

S timto tvrzenim souhlasi i Larssson. Dle né&j je idealni stav poskytovanych materiala
z rukou mluvéich takovy, ze ,,vypadaji jako zpravodajsky clanek s obsahem spliiujicim
kritéria seriozniho zpravodajského a objektivniho zpracovani, napriklad faktické zpravy

nebo prizkumy verejného minéni“ (Larsson, 2009: 145).
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Gonring (Tamtéz: 72) dale uvadi, Ze novinafi maji sice obdrzet vSechny potfebné informace
a fakta, ale ,, nikdy by jim nemélo byt umozinovano, aby piisobili jako advokati: misto toho by

Jjim mely byt zpristupnény nezbytné informace a také provérovan jejich pristup “ (Tamtéz).

1.2.4.3 Pravidla media relations
Tomandl ve své publikaci uvadi shrnuti media relations aneb Deset zlatych pravidel media

relations adresované mluvéim. Dovolim si je struéné odcitovat.

-, Nelzete,

- budte aktivni,

- jednejte rychle,

- piSte a hovorte prirozenym a umérenym jazykem,

- budujte dlouhodobé a vzajemné prospésné vztahy s novindri,
- nepodcenujte formu,

- neustale hledejte témata a prileZitosti k publicite,

- snazte se divat na svét ocima novinare,

- Setrete samochvdlou a superlativy

- budte realisté¢“ (Tomandl, 2011: 275-276)
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1.3 Eticky ramec PR

Jak uvadi Ftorek, PR v sob¢ ,, skryva znacny potencial, jejz lze vyuZit ku prospéchu a posileni
obcanské spolecnosti. Stejné dobre miize slouzit i k masové manipulaci a podvodu ** (Ftorek,
2010: 59). Etiku popisuje Ftorek jako ,,otazkou mravni a moralni kvality lidské reakce
V mimoradné situaci, ve které se clovek ocita” (Tamtéz). Etické kodexy jsou velmi
dalezitymi nastroji pro praci v public relations, zejména pro udrzeni etické komunikace

(Pospisil, 2011: 115).

Pro pracovniky v PR oblasti je zde moznost zacClenit se do nékterych ze zastieSujicich PR
organizaci. Tyto organizace maji vytyCené etické kodexy PR. Vzhledem k tomu,
ze neexistuje zadny oficialni kodex pro praci tiskovych mluvcich, kodexy zastteSujicich

organizaci by se m¢li fidit i pracovnici v PR oblasti, ktefi nejsou jejich ¢lenové.

Pospisil ve své publikaci zminiuje jedno hlavni etické pravidlo, které pomysiné stoji nad
zminovanymi kodexy, a tim je pravidlo pravdivosti. ,, Uz zakladatel modernich PR Ivy Lee
pronesl ve své dobé pozZadavek: O aktivitach svého zadavatele Fekni pravdu vidy,

ato iV pripade, zZe by mu mohla v daném okamziku skodit*“ (Pospisil, 2011: 115).

PR pracovnici vyuzivaji napftiklad eticky kodex IPRA, ktery je ,,zdkladnim nastrojem
profesiondlnich oborovych standardii napvic celym svetem. [ ...] Kodex sjednocuje Bendtsky
kodex z roku 1961, Athénsky kodex z roku 1965 a Bruselsky kodex z roku 2007 (PR Klub,
2010). Znéni celého kodexu, ktery na svych strankach cituje PR Klub, jedna ze zasttesujicich

organizaci pro mluv¢i, je ptiloZen v pfiloze.

Relevantni je také kodex Stockholmska charta, ktery na svych strankach uvadi Asociace PR
agentur APRA.. ,, PR agentury jsou profesionalni servisni firmy, které pomdhaji klientim
ovliviiovat nazory, postoje a chovani. S timto ovliviiovanim souvisi také odpovédnost viici
klientiim, lidem, profesi a spolecnosti jako celku* (apra.cz, 2020). Rovnéz je celé znéni

tohoto kodexu uvedeno v ptilohach této prace.
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2 Metodologie

2.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je popsat, jak pracuji byvali novinafi na pozicich tiskovych mluvcich v riznych
oblastech ptisobeni, se zamétenim na klicové kompetence mluvcich, organizaci komunikace
a jejich vztah s médii.

K naplnéni stanoveného cile poslouzi zodpovézeni vyzkumnych otazek. K hlavni otazce
nalezi ctyti dil¢i vyzkumné otazky, které vychazeji z jednotlivych kapitol teoretické ¢asti

prace, zaroven z kazdé dilci otdzky vychazi kapitola v analytické ¢asti prace.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jak vykonavaji funkci byvali novinafi v soucasné pozici tiskovych mluvéich?
Diléi vyzkumné otazky:

1: Jaké rozdily definujeme v rtiznych oblastech ptisobeni tiskovych mluvéich?
2: Jaké jsou neformalni vztahy mezi tiskovymi mluvéimi a novinari?

3: Jaké jsou vyhody a nevyhody byvalé profese novinaie ve vztahu k sou¢asnému ptisobeni

mluvc¢iho?
4: Jaky je stav vzajemné spoluprace mezi mluvéimi a novinaii?

2.2 Data

Do vyzkumné c¢asti bylo zapojeno celkem deset tiskovych mluvcich z deseti oblasti
pusobeni, a to konkrétné: politickd strana, ministerstvo, Skolstvi, nemocnice, instituce,
soukromd firma, statni organizace, neziskovy sektor, sportovni sektor a krajsky ufad.
Z kazdé z téchto oblasti ptisobeni byl pro vyzkum vybran jeden tiskovy mluv¢i, v jednom
Z rozhovorti viak odpovidali mluvei dva.! Jeden z dotazovanych mluvéich dfive piisobil

na pracovisti rozdilné oblasti, v rozhovoru se tedy vyjadtil k praci v obou sektorech.

Hlavnim zasadnim kritériem pro vybér informantii byla jejich pfedchozi vykonavana profese

v médiich, souvisejici s nékolika letitymi zkuSenostmi v pozici novinafe.

! Jedn3 se o rozhovor na krajském tfadé, kde na rovnopravné pozici plisobi celkem t¥i mluvéi. Nejprve byl
osloven jeden z nich, ktery posléze navrhl pro rozhovor i svou kolegyni, vznikl tedy dvojrozhovor.
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2.3 Sbér dat

Vyzkum prace byl veden kvalitativnim dotazovanim, konkrétni metodou pro sbér dat byly
zvoleny polostrukturované rozhovory. Tento typ vedeni rozhovoru byl zvolen, protoze ma
sice pfedem danou osnovu, ale proces ziskévani informaci od respondentti je volny, nemusi

se nutné dodrzovat uréita struktura.

Polostrukturovany rozhovor tedy dovoluje hovoftit srespondenty vice do hloubky
a je vhodnym kompromisem mezi rozhovorem s pevné danou strukturou, od které se tazatel
nemuze odchylit, a volnym rozhovorem bez dodrzovani alesponl néjaké bodové struktury.
Dalsi vyhodou zvolené¢ metody je moznost nedrzet se daného potadi otazek, dovoluje se
tazateli velmi piizptsobit odpovédim informanti a na zakladé jejich vypovédi navazat

otazkou, ktera byla ptivodné pfipravena v jiném potadi.

,,Rozhovor s navodem dava tazateli moznost co nejvyhodnéji vyuzit cas k interview.
Soucasné umoznuje provést rozhovory s nékolika lidmi strukturovanéji a ulehcuje jejich
srovnani. Pomaha udrzet zaméreni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému zdaroven uplatnit

viastni perspektivy a zkuSenosti. ““ (Hendl, 2005: 174)

2.4 Navod na rozhovor
1) Atributy profese

- Specifikum oboru tiskového mluv¢iho v riznych oblastech pusobeni, poZzadovani odborné
znalosti vs. komunika¢nich dovednosti, vyuzivani komunika¢nich kanali pfi vykonu prace,
zam¢efeni na komunikaci s novinafi a trend socialnich siti, profesionalizace mluv¢iho,
pracovni agenda mluvéiho v riznych oblastech plsobeni, postaveni mluvéich uvnitt

subjektu, s vhledem do organizace vystupu do médii a vkladené divéry od zaméstnavateli.

2) Mluv¢i jako zdroj informaci pro novinare

- Strategie pfistupu k novinaiim, se zaméfenim na aktivni vs. pasivni piistup a poskytovani
servisu novinaiim, neformdalni vztahy mezi mluvéim a novinafi a jejich vzijemna

A4 JOA)

spoluprace, s bliz§im vhledem do poskytovani exkluzivnich informaci novinaiam.

3) Komparace profese mluvéiho a novinare

- Srovnani narocnosti profese mluvciho a novinare, vyhody, a naopak nevyhody byvalé

novinaiské profese v soucasné vykonavané praci.
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4) Nazory mluvcich na novinare v soucasnosti

- Vyvoj trendl ve vztahu mluvciho a novinare, stav vzajemné spoluprace, nazor mluvcich
na souCasné novinare, organizace komunikace se zaméfenim na zmény v soucasnosti,

medialni logika, krizova komunikace a pozitivni publicita.

2.5 Analyza dat

Analyza dat byla provedena metodou oteviené¢ho kodovani, ktera patii do nastroji zakotvené
teorie autori Anselma Strausse a Barneyho Glasera. Jednd se o metodu, ktera peclive
a do hloubky vyhodnocuje zjisténé udaje, které¢ nasledné kategorizuje a oznacuje (Glaser,

Strauss: 1999)

2.6 Etika vyzkumu

Pro zajisténi validity odpovédi byly rozhovory, z divodu nékolika kontroverznich témat
a tzv. stinné stranky prace mluvéiho, anonymizovany. O této skutecnosti byly respondenti
informovani pfedem. V rozhovorech 1-9 je tedy pouze uvedena oblast pusobeni

dotazovaného mluvciho.

Vybrani mluv¢i byli velmi ochotni a vSichni s rozhovorem souhlasili, komunikace s nimi
probihala velmi rychle a bez problémd, to hlavné vzhledem ke skutecnosti, ze se jedné prave

o tiskové mluv¢i, ktefi jsou z podstaty své profese na denni kontaktovani od médii zvykli.

Témet vSechny rozhovory se odehraly na pracovistich mluvéich v jejich soukromé kancelai,
jeden rozhovor se uskute¢nil v kavarné a jeden online pies platformu Google Meet.

Veskeré zvukové zaznamy byly ptfepsany do textoveho editoru a jsou piilozeny v piilohdch
této prace. V rozhovorech jsou pomoci symbolu hvézdi¢ky nahrazeny nazvy subjekttl, mést
¢i jmen, které by mohly mluv¢iho prozradit z anonymity. Z rozhovora byly rovnéz vyjmuty

pasaze, které¢ mi mluvci sdélili tzv. off record.
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3 Analyticka ¢ast
3.1 Atributy profese tiskového mluvciho

3.1.1 Specifika oboru tiskového mluvciho v riiznych oblastech

Jak jiz bylo fe€eno v teoretické ¢asti prace, profesni znaky tiskového mluvciho jsou totozné,
at’ uz svou ¢innost vykonavaji v jakékoli oblasti. Mluv¢i jsou v izkém kontaktu s novinari,
pfipravuji a realizuji medidlni vystupy, organizuji tiskové akce a jsou medialnimi poradci
predstavitell danych organizaci ¢i instituci. Tiskovi mluvéi sami sebe popisuji jako tzv.
podobna, protoze predavame informace zevnitr instituce ven a lisi se to v uvozovkdch jenom
tim predmétem, o kterém mluvime. “ (rozhovor 1) Prace tiskového mluvéiho je tedy do jisté

miry totozna, nicméné na zaklad¢ povahy daného subjektu se samoziejme velmi lisi.

Velky a zasadni rozdil lze rozpoznat mezi mluv¢éimi ve vetejném sektoru a v sektoru
soukromém, komerénim. Ve vefejném sektoru neni totiz Cinnost instituci ¢i organizaci
spojovana s nabyvanim zisku, neni zaméfena na marketing, jako je tomu ptedevsim u firem
Vv rukou soukromnika. Ve vefejném subjektu 1ze skrze svého mluvc¢iho snadnéji propagovat
svou praci, déni a témata, at’ uz smérem k vetejnosti ¢i do médii, potvrzuje jeden z mluvcich
z vefejného sektoru. ,,/ my mame své zakazniky, miizeme takto vnimat tieba studenty na
univerzite, ale preci jen nejsme povazovani za subjekt, ktery cinnost déla primarné za tim
ucelem, aby vydeélal penize. Takto jsme vnimadni i téemi médii a komunikace s nimi je pak
snazsi, protoze nds nevnimaji jako potencidlni inzerenty a jsou daleko ochotnéjsi

a pristupnéjsi k tématiim, které se snaZime do médii dostat.” (rozhovor 2)

Ponékud jistou vyhodu v prezentaci subjektu v médiich, tedy jeho snadné&jsi nabizeni témat
novinafim S nasledné zpracovanymi medialnimi vystupy, ma mluvéi nemocnice.
,,Nemocnice je povazZovana za instituci, ktera déla opravdu verejné prospésnou praci,
starate se o zdravi lidi, zachranujete jim Zivoty, to jsou vSechno véci, které jsou Zdadouci.
Dostat néco z nemocnice ven do médii je v tomto ohledu jednodussi, protoze média vnimaji

nemocnici jako verejnou sluzbu, tak to i Vv médiich prezentuji. “ (rozhovor 2)

OdliSnost v pozitivnim vnimani nemocnice od jinych vefejnych subjekti potvrzuje mluvci
krajského Gtadu. ,, Urad jako takovy nemd u verejnosti takovou popularitu, neni tak

vyzdvihovan a neni bran tak pozitivne jako je treba nemocnice. MIuvéi nemocnice nebo
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mluvci hasicii ma moznd trochu lepsi praci v tom, Ze je verejnosti vnimany pozitivnéji nez

urad. “ (rozhovor 5)

Vetejna organizace ¢i instituce financovand z penéz danovych poplatnikl se tedy potyka
s mnohem vét§im zdjmem vetejnosti o jeji déni oproti organizaci soukromé. Pozornost
vefejnosti jde samoziejmé ruku v ruce s pozornosti médii. Cim vét§i zajem u vefejnosti
o subjektu je, tim vice se na danou organizaci ¢i instituci média zam¢ii a verejnosti témata
zprostifedkuji. Prace mluvcéiho v soukromém sektoru je odlisna. Firma je zéavisla na zisku,

pottebuje prodavat své vyrobky ¢i sluzby a potiebuje je také propagovat.

., Velmi zasadni specifikum pro firmu je otazka, jak moc ta firma prostrednictvim svého
mluvciho chce prodavat své vyrobky, sluzby nebo zboZzi. Jestli je mluvci vaimam jako soucdst
marketingu, ktery ma dostavat do médii informace o produktech, nebo ne.* (rozhovor 4)
Role mluv¢iho v soukromé oblasti je ¢asto s marketingem spojovana, podnik skrze néj své
vyrobky ¢i sluzby §ifi, déla reklamu a prodava. ,, Kdyz pracujete napriklad pro firmu, ktera
vyrabi zehlicky, tak jste trochu takovy reklamni agent, protoze ukazujete, jak jsou ty zZehlicky
dobré, to je vlastné takova reklama. Ale i tak by to nemél ten clovék délat vyhradné pres
reklamu, mél by to délat pres néjaké zajimavé informace a zajimavé pribéhy. ““ (rozhovor 8).
Ne vzdy tomu tak samoziejmé je, zalezi na velikosti organizace a do jaké miry je subjekt

vetejnosti sledovan.

Specifickou oblasti prace tiskového mluvciho je politickd sféra a Gstfedni organy statni
spravy, tedy ministerstva. Mluv¢i v politické strané zastava a prezentuje stanovisko celé
strany, kterd se sklada z vétSiho poctu predstaviteld, ktefi se do médii chtéji vyjadiovat,
oproti uzkému vedeni soukromé firmy. ,, Pokud mate na starosti komunikaci politické strany,
tak je ty politiky tezké uhlidat, protoze vy tu mate 15-20 politikii z néjakého vedeni a kazdy

z nich je samostatna entita, ktera se do médii vyjadruje, takze si myslim, Ze to nejvetsi

vvvvvv

Tiskovy mluvéi politické strany, ktery si sam vyzkousel praci PR poradce v rliznych firméch,
a muze tedy ob¢ oblasti porovnat, popisuje praci v politické stran€ jako pomérné sloZitou
disciplinu. ,, Kdyz délate komunikaci nékde ve firme, tak ten rozdil je v tom, Ze vy viceméné
dopredu vite, jakd budou témata na jakykoli kvartdl, ale u té politiky se to rychle méni
a v ramci jedné politické strany je ponékud obtizné najit néjaky jednotny hlas.* (rozhovor
9)
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Druhou politickou sférou prace mluvciho je plsobeni na ministerstvu, kde se vzajemné
setkava politicka prace s ufednickou. Tiskovy mluv¢i totiz zastupuje ministerstvo jako statni
organ v Cele s ministrem, ktery je ale zdroven spojen s urcitou politickou stranou, jejiz

nazory zastava a prosazuje.

,, Ke mné mimo pokynit ministra a ministerstva jdou jesté pokyny z politicke strany. Jd jsem
V témer dennodennim kontaktu s tiskovym odborem té politickeé strany, kterda ministra vysila.
Takze v tom je to opravdu specifické, pohybujeme se na hodné tenké hranici toho, co muzeme
Fict.“ (rozhovor 3) Z pohledu statni spravy vnima mluvEéi ministerstva svou praci jako

nejnaroc¢néjsi z pozic.

Z hlediska naro¢nosti lze také zaznamenat zna¢né rozdily v jednotlivych oblastech ptisobeni
mluv¢iho. Samoziejmé, naro¢nost prace je ponckud subjektivni zalezitost kazdého ¢loveka,
kterou lze t€Zko porovnat, nicméné po promluvé s mluv¢éimi v riznych oblastech plisobeni
lze zna¢né rozdily v ndro¢nosti profese spatfit. Vice se ndrocnosti profese a pracovni agendé

v riiznych oblastech mluv¢ich budu vénovat v ¢asti 4.4 — Pracovni agenda.

Oblasti pisobeni tiskovych mluvéich jsou sice odliSné, nicméné v zakladnich
komunikac¢nich postupech jejich prace nalezneme jistou shodu. Informanti se shoduji, Ze
pokud je mluvci profesionalni komunikant, zastane funkci tiskového mluvciho v jakékoli
oblasti. ,, Mluvci je z velky casti jen jako ta hlasna trouba a v podstaté ma leckdy prostor si
zjistit odpoved’ na otazku, ktera mu je poloZzena, tak si myslim, Ze to nemusi byt az takova

prekazka ménit oblast. * (rozhovor 6)

Nazor potvrzuje 1 mluvéi statni organizace. ,, V zdasade, pokud je to profik, tak miize mluvit
uplné za vsechny. Principy té komunikace, to znamend nékde informaci seberete, zpracujete

Jji a zverejnite ji, nabidnete ji, distribuujete ji, ten princip je furt stejny.*“ (rozhovor 7)

Meénit oblast je mnohdy pro mluvéiho téméf nevyhnutelné. VétSina z informanti
je v soucasném zameéstnani na své jiz druhé az tieti pozici tiskového mluvéiho. Mnohdy
ptesli z uplné odliSné pracovni sféry. ,,Ja jsem obecné velmi rad, zZe jsem ten obor zmenil,
protoze jsem byl mnoho let ve ****** q tam uz mé nic neprekvapilo. Sice se déji nové véci,
ale clovek tam muze sedét cely Zivot a nic nového se uz nenauci. Ted naopak poznavam
spoustu novych véci.“ (rozhovor 8) Castym odchodem je dlouhé setrvani na jednom
pracovisti. ,, Proste jsem po 15 letech, kdy jsem tu praci délal v tzv. prvni linii, jsem si rikal,

Ze nastal cas jit do druhé ligy, kde vite, Ze ve vétsiné pripadit mate ten vikend volny, pokud
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V celé Praze ******* Takze to byl miij motiv, taky nehlede na to, zZe uz jsem byl 9 let

na jednom misté a byl to cas na zménu. * (rozhovor 4)

Odlisnou sférou jsou ufednické posty, tedy ministerstva, krajské urady ¢i radnice mést.
Po skonceni volebniho obdobi se do vedeni téchto instituci mohou dostat piedstavitelé z jiné
politické strany, ktefi si s sebou Casto ,,pfivedou’ své tiskové mluvéi. Velmi bézné se takto
déje zejména na ministerstvech. ,,Jestli prijde novy ministr a ma svého mluvciho, tak ta
proména je castd. Je to dvousecné — na jednu stranu tlak, protoze clovek vi, Zze miize byt
kdykoliv vymenén, na druhou stranu je to uvolnujici v tom, zZe s tim od zacatku pocitam. *

(rozhovor 3)

Vymeéna mluvciho po Ctyfletém obdobi je z pohledu informanta mnohdy na misté, mluvéimu
totiz dochazi energie. ,, Po téch ctyrech letech je clovek na hrane vystavenej, tahne pred
sebou nevybranou dovolenou, kterou by rdad nékde vybral, a najednou prijde novy ministr,
novy vedeni, ktery to chce vSechno zacit hrnout ve velkym, vsichni maji plno planu. A ¢lovek
je vlastné na konci toho predchoziho cyklu, bez energie, a najednou musi naskocit zase od

zacdtku. “ (rozhovor 3).

Byt podobnou, ale zaroven odliSnou oblasti je krajsky ufad. Tam totiz mluv¢i vétSinou
setrvaji i po nastoupeni nového hejtmana. Informanti z krajského ufadu se shoduji na nabyti
urcité pracovni odbornosti, které se totiz hejtman nechce vzdat. ,, Driv jsem byla na ******
kraji, a ted’ jsem na tomhle a ani na jednom jsem to nezazila, protoze kdyz je ten mluvci
dobry, tak si ho tam nechaji. Je to prece jen odbornost, kterd je néjakym zpiisobem sloZita
a nevim, ze by do toho néjaky hejtman takhle sel, protoZe viceméné ma téch starosti hodné
a je na mluvéim, aby mu ukdzal, Ze mu ta prace sedi a Ze ji umi, protoZe je to prosté

odbornost. “ (rozhovor 5)

Ponechani si tiskového mluvéiho na krajském uradé se z velké miry poji s diivodem
regionalniho plsobeni organu a vzajemnych regionalnich vazeb na novinare, které jsou
ze vSech zkoumanych oblasti nejsilngjsi. Oba informanti jsou toho nazoru, Ze mluvci si za
roky ptsobeni vybuduje mezi novinaii diileZitou pozici a navaze s nimi osobni vazby, které

jsou pro jeho praci nezbytné.

Sportovni oblast je velmi odlisnd vzhledem k ostatnim pracovnim sektoriim,
a to i s porovnanim se soukromymi firmami. Jde totiz ve velké mife o praci s finan¢nimi

prostiedky. ,, Ve sportovnim sektoru jde hodné o shanéni penéz. Prdce je zamérend
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na oslovovani obchodnich partnerii a pusobent na ne, aby dali néjakou tu korunu. Je to vic

obchodni styl komunikace nez treba u politické strany. *“ (rozhovor 6).

3.1.1.1 Odborna znalost vs komunika¢ni dovednosti

Mezi hlavni kompetence mluvc¢ich ndlezi komunikativnost, dobra reprezentace subjektu,
ktery zastupuje, organizacni schopnosti, znalost problematiky médii a Zurnalistické
dovednosti, jako psani tiskovych zprav a jinych textovych piispévkil ¢i dobry hlasovy
projev. Na druhou stranu by mél mluv¢i disponovat znalosti problematiky oboru organizace
¢i instituce, kde pasobi. Ktera kompetence z dvou popisovanych je po mluvcich vice
vyzadovana? Informanti se ve velké mife shoduji v tom, Ze znalost zakonitosti komunikace

pusobi.

Ve srovndni profese mluvci a Zurnalista nachazeji velké shody, a to hlavné v psani tiskovych
zprav, které prirovnavaji k novinovym ¢lanktim. Novinat pro napsani ¢lanku potiebuje dané
problematice porozumét, kontaktuje tedy odborniky, jejichz vyjadieni zafadi do svého textu.
Novinat nasledné ¢lanek zprosttedkuje tak, aby publikum snadno rozumélo jeho znéni.
Stejné je tomu u mluvcich, ktefi v tiskové zpravé vetejnosti srozumitelné zprostiedkuji
nazory a postoje odbornik1, kterych se tazi. Informaci musi nejprve sami porozumét, stejné

jako novinar.

»Mam tu jednoduchou poucku, kdyz mluvim s odbornou sekci. Ve chvili, kdy tomu
nerozumim jd, a ptam se jich fakt jako debil, tak tomu novindr nebude rozumét, a musi se to
udélat jinak, to je prvni filtr. Tiskové oddéleni je viastné prekladac mezi urednikem a béznou

populaci. ** (rozhovor 3)

Mluv¢i se ale samoziejmé musi vyznat v problematice, kterou prezentuji. JelikoZ medidlné
zastupuje dany subjekt, ¢asto Celi riznym novinaiskym dotaziim zaméfené na jeji ¢innost.
,, Komunikaci nemuzete délat bez té odbornosti. Nam se stavd, Ze novindri chodi pravidelné
na vybory, tam se probird néjaké téma a ja o tom nemusim védet vSe, ale musim mit

¢

minimalné néjaky zdkladni vhled, co se na téch vyborech déje,* ... , protoze ti novindri
vetsinou pokryvaji néjakou oblast, které se vénuji dlouhodobé a ja, kdybych o té oblasti nic
nevedel a zkousel jim podat néjakou informaci, ktera by byla nepresna, tak bych byl trochu

za idiota. ** (rozhovor 9)

Nutnost urcité odbornosti potvrzuje i mluv¢i ministerstva. ,, Samoziejmé, musim ten odborny

vhled mit na pripravy s ministrem, protoze my to mame nastavené tak, ze jsem s ministrem
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na pripravé pred velkym rozhovorem sam, mame 30—60 minut. Sem tam si prizveme
néjakého naméstka, aby nam vysvetlil néjakou problematiku, ale jinak jsme tam sami
a clovek dela toho dablova advokata, aby ho pripravil na vsechny mozné dotazy. Tam je ten

prehled opravdu nutny. “ (rozhovor 3)

Komunikace jde tedy ruku v ruce s odbornou znalosti problematiky, n¢ktefi z mluv¢ich pii
srovnani téchto oblasti, které jsou po nich vyzadovany, udédvaji shodny pomér 50:50.
Pro vétSinu z nich vSak odborna znalost, pfi porovnani s komunikacni slozkou, pfedstavuje
pouze 20-30 procent. ,, Byt mluvci je cdastecné vec néjakych vioh a talentu, cdstecné toho,
jak clovek i treba vypadad, musite mit néjaké seriozni vzezieni, nemize tam jit nékdo, kdo
pusobi nediiveryhodné na kameru. Je to taky o néjakych osobnostnich predpokladech,
do jaké miry ma ten clovek socialni inteligenci, do jaké miry md prezentacni schopnosti. “

(rozhovor 4).

Novinaiské dotazy sice Casto miii k pfednim pfedstavitelim organizaci, instituci ¢i Gfadi
skrze mluvciho, jeho tkolem je ale pouze odpoveéd zprostfedkovat, a vytvaret tedy vlastni
odpovédi ¢i dokonce analyzy nemusi. ,, Myslim si, ze kdyz jsem byl sportovni novinar, tak
Jjsem té fotbalové odbornosti musel mit vic nez ted jako mluvci. Protoze se po mné chtélo,
abych hodnotil, analyzoval a posuzoval kvalitu vykonu nékoho, kdezto ted viastné prodavam
produkt a nepoustim se do hlubSich analyz, nedélam vlastné nic odborného, sportovné

odborného. “ (rozhovor 6)

Pro mluv¢i na krajském ufadé je stéZejni znat spiSe schvalovaci procesy a samotnou
organizaci organu. Odbornost, kterou do médii prezentuji, se vétSinou nauci pro kratkodobé
ucely, protoze se zanedlouho zabyvaji upln¢ jinou problematikou, dle jejich slov jde tedy
spiSe o otazku kratkodobé paméti. ,, My na to mame vtip. Jaky je rozdil mezi doktorem
a novinarem? Doktor vi vSechno o hovné a novindr hovno o vSem. A to je asi tak v kratkosti
cela ta problematika.“ (rozhovor 5). Jeden z mluvéich dokonce uvadi pomér 100:0
ve prospéch komunikaéni znalosti. ,,Ja jsem prosté stoprocentni komunikator, takze 100:0.
Ja nejsem odbornik a nebudu na to aspirovat. Jestli néco jsme, ten tym komunikace, tak my

Jjsme prekladatelska sluzba pro verejnost. * (rozhovor 7)

Znalost odborné problematiky je u mluvcich tedy spiSe spojovana se znalosti organizace
¢i instituce uvnitt, tedy jak subjekt pracuje, jaci lidé v ném pracuji, jaké pracovni postupy
a formalni nélezitosti patfi k vykonu préce, jaké komunikacni strategie subjekt pouziva.

., Nejvice pozadovano bylo tzv. navnimat ministra, protoze tady mluvci je, nechci rict prava,
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ale dost levad ruka ministra, a tim, Ze pak zodpovidam za vSechny jeho vystupy, uvodni slova,

vvvr

1N

se s ministrem dostali na néjakou stejnou notu po roce puisobeni. ““ (rozhovor 3)

Porozumét systému organizace trva dle jednoho z informanti minimalné rok. ,, Myslim si, zZe
minimalné ten rok—tri vam trva, nez se dostanete do toho systému. Pak je samozrejmé fajn,
kdyz je tam mluvci delsi dobu a nemusite napriklad po ctyrech letech skoncit. Protoze
se vSechno naucite a pak musite jit, kdyz jste zrovna nabrala néjaky potencidal, ktery teprve

vyuzivate naplno. ** (rozhovor 2)

Z pohledu témét vSech informanti je t€zs$i uceni se komunikace, prezentace a jistému
zurnalistickému uvazovani nez odbornosti, a to ptfedevsim z divodu kladeni vétsiho dirazu
na tuto kompetenci pti vykonu prace mluvciho. Jelikoz se jedna o byvalé novinate, ktefi tyto
dovednosti nabyli jiz ve svém piedchozim zaméstnani, nemuseli se této Zurnalistické
zdatnosti ucit a zdroven dokdzi dobfe porovnat naroc¢nost téchto dvou pozadovanych
pracovnich disciplin. Informanti, jakozto vétSinou vedouci tiskovych oddé€leni, se shoduji
Vv tom, ze pokud nemé zaméstnanec tiskového oddé€leni zddnou predchozi zkuSenost s praci
v médiich, potyka se, oproti byvalym novinaiim, se znaénym handicapem. Jelikoz nezna
zakonitosti zurnalistické prace, je pro néj t€Z8i pochopit medialni principy, které se s jeho

aktualnim zaméstnanim poji.
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3.1.2 Komunika¢ni kanaly

Tiskovy mluvéi komunikuje s novinaii raznymi prostfedky. Mezi nejCastéjsi patii stale
e-mail a mobilni telefon, kde pfevazuji telefonické hovory s novinari. Mezi nejpouzivané;si
komunikac¢ni kandly fadime zasilani tiskovych zprav pravé prostfednictvim e-mailu, déle

osobni setkani s novinaii vétSinou na tiskovych konferencich ¢i brifincich.

vvvvv

nejlépe v neobvyklém prostiedi v terénu. ,, Nejlepsi zkusenost je brifink v terénu, kdyz je tam
S nami treba i premier, tak to ma nejvetsi dosah, treba 14 dni. Hezké na obrazky, dobré pro
novinare, my je vezmeme na ctyri hodiny do terénu, vSechno jim ukazeme, to je ¢islo jedna.

(rozhovor 3)

Komunikace se Vv soucasné dob¢é ale ve velké mife pfesouva na internet, konkrétné
na socidlni sité. Prostfednictvim nich mluv¢i komunikuji jak s novindii, tak s Sirokou
vetejnosti. Socidlni sité se stale vice dostavaji do poptedi, mluv¢i je fadi mezi nejdilezité)si

komunikac¢ni kanaly. V nékterych piipadech jiz nahrazuji naptiklad tiskové zpravy.

3.1.2.1 Tiskova zprava

Tiskovou zpravu fadi mluv¢i stale mezi hlavni komunikaéni kanaly a jeden z primarnich
nastrojii ploSného osloveni novindit. VétSina informantl se shoduje, ze tiskové zpravy je
sice potieba, ale jeji tloha jiz velmi upadd. Novindii jsou tiskovymi zpravami zahlceni,
do jejich e-mailovych schranek jich denné pfichazi velké mnozstvi, zpravy Casto ignoruji
¢1 dokonce odstraiiuji z hlediska nedostatecnych ¢asovych moznosti. Mluvci, jakoZzto byvali
novindfi, Celili tomuto problému jiz ve své predchozi profesi. ,, Pordad pouzivam tiskovou
zpravu, prestoze uz si myslim, Ze je zastarala a vlastné se ji snaZim pouzivat uplné
minimalné, protoze kdyz jsem byl ja novinar, tak uz tehdy mi jich chodilo do mailu spousta

a ted'jich je jesté vic.** (rozhovor 8)

Pokles ucinnosti tiskovych zprav se dle informantd poji s menSim poctem novinafii
v redakcich. Zurnalistd je méng, témat naopak mnoho. Pokud chce mluvéi novinafe tiskovou
zpravou zaujmout, stéZejni je nabidnout zajimavé téma. ,, Dovedu dat tiskovou zpravu, kdyz
to téema bude zajimavé, tak jsme vsude a pak treba pét tiskovek dalsich clovek nevidi nikde.

Zalezi teda na tématu. ** (rozhovor 3)

Totozné je to 1 s tiskovou konferenci. Pokud chce spolecnost piedat vetejnosti skrze média

zajimavou informaci, tiskové konference se tési velké navstévnosti novinait. ,, Nam opravdu
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na ty tiskovky chodi, ale to je proto, Ze my to nedevalvujeme tim, Ze bychom je zvali na kazdy
prd. Kdyz se tady déla tiskovka, tak je to opravdu k nécemu. Novinari uz si taky zvykli na to,
Ze v pripadé naseho hejtmana na tu tiskovku vlastné prijit museji. Jestli maji néjaké
doplnujici otazky a chtéji si to néjak rozkosatet, tak to je jedina Sance, kdy si ho tam muzou

chytit.“ (rozhovor 5)

Dilezitost tématu potvrzuje dalsi informant. ,, Ve ****** jome konferenci delali hodné, ale
to byla jina doba. Vim, Ze jsem délal konferenci i za 300 000 korun, protoze to bylo hezké
misto a tak, a pak tiskovku za 5 000 korun, a z toho bylo vic medialnich vystupii, protoze

vevr ¢

to bylo zajimavéjsi. ** (rozhovor 8)

Lepsi je dle mluvcich pracovat s exkluzivitou informaci. Nezasilat tiskovou zpravu vsem
novinaiim, ale vybrat si né¢koho, komu dané sdé€leni predat. ,, Myslim si, Ze lepsi nez posilat
jedno sdéleni na vsechny, je se s nekym domluvit a udélat rozhovor, reportaz, udeélat néco
na miru pro toho novindare a zdroven pro tu organizaci je to exkluzivni, zajimavé pro
vS§echny, novindr se tomu vic vénuje. Je lepsi mit jeden super vysledek nez tii priimeérné.

(rozhovor 8)

3.1.2.2 Socialni sité

Spolecnosti si uvédomuji, ze bez socidlnich siti zdaleka neoslovi tolik potencidlnich
zakaznikil, proto je pro né¢ prezentace na téchto internetovych sluzbach z pohledu vnéjsi
komunikace velmi dulezitd. Podstatu téchto komunikacnich kanalli si uvédomuji nejen
predstavitelé organizaci ¢i instituci, ale 1 samotni mluvci, kteti maji veSkerou vné&jsi
komunikaci na starost. VSichni informanti povazuji socialni sité za velmi dulezity a Ga€inny

komunika¢ni nastroj, dokonce ho povazuji za néstroj nezbytny pro jejich praci.

Socialni sité jsou ale pfedevs§im nastrojem pro komunikaci s Sirokou vefejnosti, subjekty
skrze tyto kandly prezentuji svou cCinnost, nabizeji produkty ¢i sluzby, umoziuji jim

s vefejnosti komunikovat.

,,Socialni sité maji dnes velky dosah, a pokud chceme, aby o nds bylo hodné védet, chceme
lidem néco sdeélit, tak prostrednictvim siti to ma opravdu velky zasah a je to velmi diileZity

kandl. ““ (rozhovor 1)

S uvédoménim si popularity socialnich siti a dilezitosti byt vidén na téchto komunikaénich
kanalech z pohledu subjektl, vyuZzivaji tiskovi mluv¢i Sirokou Skalu téchto nastrojti. Mezi

nejpopularnéjsi a nejpouzivanéjsi socialni sité patii Facebook a Twitter. VV tomto ohledu ale
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op¢t miizeme nalézt zna¢né rozdily mezi jednotlivymi oblastmi pisobeni mluvcich. Pokud
se totiz blize zaméfime na politickou oblast plsobeni, zejména na politickou stranu
komunika¢nimu kanalu se mezi mluvéimi a novinafi prezdiva ,,socialni sit’ novinaia‘

a zejména pro politickou sféru je stézejni.

., Co byly driv tiskové zpravy, to je dneska Twitter. Rada politickych novindii funguji tak, ze
si clanky sestavuji z tweetii. NapiSou, zZe tenhle politik ekl tohle, tenhle tohle a maji z toho
pribéh. Takze Twitter pro tu politickou komunikaci je alfa omega uspéchu. (rozhovor 9)
Podobny nazor ma i mluvEéi ministerstva. ,, Twitter se da jako jediny smysluplné pouzivat,
ale jen pokud je psany za ministra, nas ministersky twitter moc smysl nedava, protoze to, co

tam sdélujeme, je uz néco, co uz jsme davno rekli nebo napsali. “* (rozhovor 3)

Jelikoz je na twitteru aktivni velké mnoZstvi novinatii, velmi snadno informaci, kterou dany
subjekt zvefejni, novinafi zachyti, uvetejni ji na svém vlastnim profilu, a ta se tedy dostane
k 8ir8i vefejnosti. V tomto ohledu shledavaji informanti velké plus této sité€. Facebook je
z pohledu mluv¢ich pouzivan spiSe pro komunikaci s vefejnosti neZ s novinafi.

A¢ je dulezitym komunikaénim kanalem, mnohdy mluvéi velmi pracovné zahlcuje.

Tim se dostdvame k otdzce, zda socidlni sité¢ mluvcim jejich praci zlehcuji nebo naopak
ztézuji. Nastup socialnich siti a kladeni narokt byt na nich neustéle prezentovan, se totiz poji
s vynaloZzenim aktivity nepfetrzitého zvefejiiovani pfispévki a zpétného reagovani
Vv ptipadné diskuzi. ,, Div tiskovy mluvci ve fotbalovym klubu, kdyz se odehral zapas, tak
napsal néjaky report, dal to na nasténku, tam to tyden viselo, k tomu pripojil, Ze se pristi
tyden hraje dalsi zapas, a to bylo vSechno. Pak resil operativu. A ted’ to mnoZstvi informaci,
které musime produkovat, abychom ty konzumenty uspokoyjili a ta rychlost, s jakou je musime

produkovat, je dost zahlcujici. * (rozhovor 6)

Zde se opét dostavame k jistému rozdilu mezi vetejnou a soukromou sférou. Pokud subjekt,
ktery je mluvéim zastupovan, patii do vefejné sféry, pak je spole¢nosti vice vniman, ob¢ané
cht&ji védét, co se uvnitf organizace ¢i instituce déje, a kdyz naopak informace ¢i rychlou
zpétnou vazbu nemaji, jsou nespokojeni. ,, Lidem neprijde divné, Ze odpovidam ve 3 rano
nebo v nedéli, pro né je to automatické, oni se tim bavi a mysli si, Ze nas to taky ohromné
bavi, ale pro nds je to prace. Oni se domnivaji, Ze tak to ma byt, a tak je to naprosto

V poradku. ©“ (rozhovor 5)
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Negativni nazory na socidlni sit Facebook maji pravé predev§im mluvéi z hojné
sledovanych subjektti, pouzivaji ho neradi. ,, Troufam si rici, ze Facebook je zlo. Myslim si,
Ze efekt Facebooku je davno pryc, to je sit, ktera slouzi k tomu, aby se tam clovek vyival

a vyhejtoval nds, to neni na nic jiného.“ (rozhovor 3)

Potvrzuje dalsi informant: ,, Na socidlni sité se jde bud’ ¢clovek bavit, nebo jde nekam hejtovat,

‘

S odpusténim zvracet do diskuzi. * ... , pokud jste velka sledovana instituce nebo firma, tak
je dobré mit nejaky tym na socialni site, je dobré mit nékoho, kdo to stale po ocku sleduje,
protoze se vam tam miize rozpoutat neuvéritelna diskuze, a tézko to uhliddte. © (rozhovor 4)
Naopak mluv¢i z mensich soukromych subjekti, které nejsou vetejnosti tak prilis sledovani,
Facebook a dalsi socidlni sit€¢ nekritizuji. ,, Socialni site jsou super v tom, zZe tam miizeme

komunikovat casto, a hlavné tam vidime primy dopad a reakci od lidi, kteri se hned zapoji,

odezva je rychld, je to prosté dobry. “ (rozhovor 8)

Nérocnost spravy socidlnich siti se tedy poji s tim, zda je zastupovany subjekt vetejny
¢i soukromy. U soukromé organizace €i instituce neni nutné zvetejovat piispévky tak casto.
., Bavi nas to, a zaroven kdyz nechceme ti dny nic postovat, tak prosté nepostujem, mame to
takové volné, neprehanim to s tou komunikaci, protoze pak jsou z toho lidi zpruzeli.*

(rozhovor 8). U vetfejnych subjektl je aktivita na socialnich sitich jednozna¢né vyssi.

Casova obtiznost jde zaroved ruku v ruce s tim, zda na sitich operuje mluvéi sam, nebo tuto
konkrétni pracovni agendu ptedal jinému zaméstnanci tiskového oddé€leni. Pokud je mluvci
vedouci PR oddéleni, vétSinou se spravé socidlnich siti nevénuje. U menSich, vétSinou
soukromych subjektl, nalezi tato ¢innost, jako spousta dalsich, ¢ist¢ mluv¢imu. ,, Z pohledu
tiskového mluvciho v malém klubu, ktery to deéla sam, tak ja jedu na zdpas sam a ridim,
a ted’ mi chodi upozornéni na zpravy od lidi, kteri nam pisou na facebooku, kdy budou
otevieny pokladny pred zapasem, kdy se daji koupil listky atd., a je to nékdy témer

nezvladatelny. ““ (rozhovor 6)

V politické oblasti maji pfedni predstavitelé, at’ uz politici, ministfi ¢i hejtmani svou vlastni
socialni sit, vétSinou Twitter ¢i Facebook. Obvykle mluvéi, ¢i jiny pracovnik tiskového
oddéleni, jejich soukromé kanaly nespravuji. ,, My deélame krajsky facebook, to je v pohode,
protoze tam jsme schopni odpovidat viceméné sami za sebe. “ ... ,, Na Facebooku jsme nejvic
komunikovali v dobe, kdy jsme chtéli mit ten facebook nejsledovanéjsi ze vsech. Od té doby,
vzhledem k tomu, Ze uz nepotrebujeme dosahy a naplnili jsme vlastné kapacitu sledovatelii,

tak uz tam tolik nediskutujeme. (rozhovor 5) Hejtman totiz na svém osobnim profilu
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interaguje sam za sebe. Byvala hejtmanka tuto socialni sit’ neméla. ,, Dokud Facebook
neméla byvald hejtmanka, tak nam to zabralo spoustu casu. Ted’ se pozornost presunula
spise na facebook pana hejtmana. Tim, Ze tam odpovida, tak lidi reaguji na jeho facebook

a z toho naseho se odlili. “ (rozhovor 5)

V nékterych piipadech vSak dochéazi ke spravé osobnich profili piednich piredstavitelii
mluvéimi, déje se tomu v momentu, kdy politik nepovazuje za dulezité na socidlni siti
operovat. ,, Twitter pana ministra spravuji ja, cisté ja. Neni to uplné obvyklé, ale pan ministr,
Jjelikoz nent priznivec socialnich siti, dostal narizeno, zZe socidalni site jsou diilezité, tak jsme
se tomu prizpusobili. “ ... ,,Jsme nastaveni tak, zZe si vetsinu tweetit schvaluje, ja je pripravuji.
Ale jsou taci ministri, tedy vétsina, kteri si tweetuji sami a pak maji tym lidi, kteri se mu

staraji o odpovédi, grafiku, preklapéji to na dalsi sité. “ (rozhovor 3)

Ke spravé osobniho profilu na socidlnich sitich se kriticky vyjadiuje mluv¢i krajského aradu.
,,Co jsem tak slySela z jinych krajii, tak jsou tendence, Ze politici, kdyz nechtéji spravovat
socidlni sité, tak to chtéji predat tiskovéemu oddéleni, ale rozhodné bych jim ja nedoporucila,
aby tiskove oddéleni délalo facebook toho politika. Nas hejtman si dela facebook sam a hned

pozndm, ze je to opravdu jeho facebook. To musi byt zZivy organismus. * (rozhovor 5)

Vyjma socialni sit¢ Twitter a Facebook pouzivaji n¢kteti mluvéi i jiné platformy. VéEtSina
z informanti je aktivni i na siti Instagram, ktera je zamétena spisSe na zvefejnovani fotografii
s kratkym popiskem, oslovuje spiSe mladsi generaci populace ,, Kdyz jsem do toho klubu
nastoupil, dal jsem si za cil Instagram nejvic zvysit, protoze ten jsem tehdy povazoval za sit,
na které je nejvetsi rezerva k oslovovani mladé generace. To jsem jeste nevedel, Ze vznikne
TikTok?. Druhd véc je, ze ten Instagram je taky hodné graficky. Ja tieba s grafikou nemam
vitbec problem, mam rad hezké fotky a grafické veci. Kdyz postavim ten prispeévek na hezké
fotce, Ze je vizudlné prijemny a je tam néco vtipného nebo zajimavého vizualne, tak s tim
nemadm Zadny problém. To mi zapada i do toho infotainmentu. Je to takova vykladni skiin,
ale ten TikTok, abych pravdu fekl, ji tam moc nevidim hlubsi smysl. “ (rozhovor 6) Zadny

Z informanti zatim socialni sit’ TikTok nevyuZziva.

Mluv¢i, ktefi nejsou aktivni na instagramu, nedisponuji dle jejich slov dostate¢nym
zajimavym materidlem, ktery by oslovil vetejnost. ,,Instagram my nevyuzivame jako

ministerskou sit, protoZe ho nenakrmime fotkama, fotky z jednani nikoho nezajimaji

2 Socialni sit TikTok je zaméFena na zvefejiiovani kratkych videi, cili na mladou generaci (vékova skupina 13-
24 let), kde se tési velké popularité. Je nejvétsim konkurentem Facebooku a Instagramu (sitevhrsti.cz)
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a Instagram je 0 hezké fotce.” (rozhovor 3) Mezi dalsi, v dne$ni dob& velmi znamou
popularni socialni sit’ patii LinkedIn3. Z deviti taizanych informantii viak vyuZiva tuto sluzbu

pouze jeden z nich, a to mluv¢i z neziskového sektoru.

3.1.2.3 Komunikace s novinari

Socialni sité tedy nejsou primarné komunika¢nim néstrojem pro dorozumivani se s novinati.
Pro vyménu informaci s médii stile nad socialnimi sitémi prevladdaji dva zékladni
komunikacni kanaly — e-mail a telefon. ,, Drtiva vétsina je stale e-mail, a to z ditvodu
formalizace a toho, abychom to ohlidali. Mame tu jednu adresu, kam smérujeme vSechny
novinare a kolegové si pak k tomu prirazuji své barvy, mame na to systéem, aby kazdy dotaz
byl zodpovézen. Nenechame Zadny nezodpovezeny.“ (rozhovor 3) Dilezitost mobilniho

telefonu potvrzuje dalsi informant.

,,Samoziejmé zdklad je porad mobilni telefon, protoze novinari maji na vas telefon, vy tam
mdte uloZené novinare, takze kdyz se néco déje, tak je nejrychlejsi zvednout telefon a zavolat,
nebo ti novinari volaji vam.“ (rozhovor 4). VéEtSinou jsou novinafi ti, co vice vyuzivaji
telefonické hovory, mluv¢éi maji rad€ji e-mail, a to predevsim z diivodu lepsi organizace
komunikace, naptiklad k pfipadnému dohledani odpovédi ¢i pierozd€lovani pracovni

agendy.

I kdyz stale pro komunikaci s novinafi ve velké mife prevladaji nastroje jako jsou e-mail
a mobilni telefon, mluv¢i s nartistem popularity socidlnich siti zatazuji i tyto komunikacni
nastroje jako jednu z dalSich cest pro dorozumivani se s médii. Informanti obCas vyuzivaji
socialni sit WhatsApp* & Messenger®, jednoznaéné mezi témito aplikacemi prevlada
socidlni sit WhatsApp. Informanti tuto aplikaci pfirovnavaji v dneSni dob& spiSe

K vylepsenym SMS zpravam.

,,Ja to hazim do jednoho pytle, Whatsapp je pro mé telefon. Telefon je komunikacni ndstroj
a vilastné nékomu vyhovuje signal, nekomu Whatsapp a vlastné i zdalezi na tom, jak ty

novinare znam. Pokud je to treba spoluzak z vejsky, miij kamarad, tak ta komunikace probiha

3 Socialni sit, na které lidé prezentuji své pracovni zku$enosti a dovednosti za Gi¢elem nalezeni zaméstnani
(¢i zaméstnance) (mioweb.cz)

4 Aplikace k dispozici na mobilnich telefonech pro bezplatné posilani zprav a volani, vyvinuta spole¢nosti
Meta Platforms (whatsapp.com)

> Aplikace pro rychlé zasilani zprav, vyvinuta spole¢nosti Meta Platforms, plivodné vyvinuta jako Facebook
chat (messenger.com)
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Jjinak. “ (rozhovor 9) Pokud tuto socidlni sit’ mluv¢i nevyuzivaji ke komunikaci s novinafi,

K jejimu uziti dochazi pfi spojeni s dal§imi pracovniky PR oddéleni, ptipadné s vedenim.

3.1.3 Profesionalizace mluvc¢iho

Tiskovi mluvéi pro vykon své profese nepotfebuji zaddné specidlni vzdélani. VéEtSina
informanta studovala na vysoké skole, nékteii se vSak zabyvali uplné¢ odliSnym vzdélavacim
oborem. Informanti se shoduji vtom, Zze mit vystudovanou vysokou Skolu jakéhokoli
zaméteni je dobré pro potieby vseobecného ptehledu, neni to ale prioritni zalezitosti.
rutin a novinaiského uvazovani. Zadny ze zaméstnavateli po informantech nepozadoval

vysokoskolské vzdélani.

Pro vzdelavani mluvéich, at’ uz na zacatku své profese €i v stale v pribéhu, jsou rtizné kurzy
pro PR zaméstnance. Vzdélavaci semindie, pfednasky ¢i medidlni tréninky potéadaji
napiiklad riizné zastiesujici organizace pro mluvéi, v Ceské republice je mezi nimi nejvice
znama APRA (Asociace public relations agentur), PR Klub ¢i KoPR (Komora Public
Relations). Nabidky na absolvovani riznych kurzli dostdvaji mluvéi velmi Casto a velmi
cetné, vétSinou se tykaji aktudlnich trendd, jako naptiklad jak pracovat se socialnimi sitémi,
sweby atd. Pro vykon profese mluvéiho neni ze strany zaméstnavateli po zadném
z informantd pozadovano absolvovani téchto kurzd. V pfipadé z4jmu o navstiveni
z nékterych seminaiti ¢i tréninkl se mluvéim dostdva podpory od vedeni organizaci €i
instituct. ,, Je defacto na nds, pokud nas zaujme néjaky kurz, zasleme ho oddéleni vzdéldavani
a muzeme si vlastné jit na jakékoliv Skoleni. Samoziejme, ted posledni dobou nechodime

nikam. *“ (rozhovor 5)

VétSina z informantl vSak jiz v sou€asné dobé medialni kurzy nenavstévuje. Je to proto, Ze
sami pro$li médii a nékteré zkuSenosti jiz nabyli ve své ptedchozi profesi ¢i v jejich
aktualnim zaméstnani. ,, Na riznych kurzech uz jsem byl a viastné jsem se tam nedozvedel
nikdy nic nového, coz je asi dané tim, ze vetSinou to vedou bud soucasni nebo byvali
novinari, casto moji byvali kolegové nebo podrizeni, a je tézké se po 30 letech néco dozvédet

nového. ““ (rozhovor 1)

Dals$im z divodli nenavstévovani kurzl je nedostatek Casu. ,, Pokud tu praci délate na nejaké
frekventovanéjsi pozici, tak nemdate cas chodit nékde po prednaskach a konferencich, protoze
ten telefon porad zvoni, nikdy nevite, kdy budete muset utéct a jit pracovat.** (rozhovor 4)

Nékteti z informantl sami obcas na rtiznych konferencich prednasi.
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Mluv¢i spiSe poradaji kurzy uvniti daného subjektu, které jsou zaméfené spiSe pro ostatni
zaméstnance tiskového odd€leni. ,, Covid to ted’ zasekl, ale v minulosti jsme si tu pro cely
nas tym délali kurzy, nékdy jsme si prizvali naméstky, pak kurzy krizové komunikace od CTK,
socialni sité, a tak. *“ (rozhovor 3) Mluv¢i by se dle nazori informanti méli spise vzdélavat
sami. ,, Ve chvili, kdy mluvci mluvi uz nekolik let a tu praci déla dlouho, tak uz nepotrebuje
kurz na to, jak si ma stoupnout pred kameru, ale s hlasem bych napriklad mel porad
pracovat. Ja se napriklad zajimam o kurz minutovy recnik, to je dobré na postieh, rychlou

reakci, ovldadnout si ty techniky. Patrim mezi ty, co se vzdeélavat budou. *“ (rozhovor 3)

Smysl akci poradanych =zastfeSujicimi agenturami vidi informanti spiSe v setkdvani
se s dalSimi mluvcimi z riznych oblasti plisobeni. ,, Zameéstnavatel je v dnesni dobé rad, kdyz
md uz hotového clovéka, hotového tiskového mluvciho, na kterém uz neni potieba néjak
pracovat, ale je mozna spis v zajmu toho mluvciho, aby udrzoval néjaky profesni kontakt

s ostatnimi mluvcimi. © (rozhovor 4)

Udrzovani kontaktd s ostatnimi mluvéimi je pro informanty dilezité. ,,Znam spoustu lidi
Z oboru, a vim, kdyz bych se chtél treba s nékym poradit, nebo nékdo potiebuje poradit ode
mé, tak s temi lidmi, co se znam, si zavolame, a to je pro mé nejcennéjsi.“ (rozhovor 8)
Komunikace s mluv¢imi se piesouva i na socialni sité. , Mame facebookovou skupinu
Olomoucti novindri a mluvci, v niz mohu kolegy upozornit na néjaké zajimavé téma."

(rozhovor 2)

Ke snadné komunikaci s ostatnimi mluv¢imi mohou napomahat jiZ zminéné zastieSujici
organizace (APRA, PR Klub, ...) Z deviti informantt jsou vsak ¢lenové jen dva z nich. Jaké
benefity jim Clenstvi ptinasi? ,, Nékdy reSite néco, co se tyka néjakého ministerstva,
magistrdtu, prekryvd se to a potrebujete naplanovat komunikaci spolecné s néjakym jinym
mluvéim. A znate ho tieba z toho PR Klubu a zavolate: ,,Hele Pepo, Fesim tohle a tohle,
to se vas taky tyka, co na to Fikate, at’ proti sobé nejdem v téch médiich?*“ TakzZe tohle

to prinasi. “ (rozhovor 4)

VétSina mluveéi v plisobeni v téchto spolecnostech nevidi pfiliS velky pifinos, néktefi
informanti prislusné organizace neznaji. ,,Ani netusim, Ze néco takového existuje. My

chodime do hospody a tam si to Fekneme. *“ (rozhovor 5)
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3.1.3.1 Kodexy

Jak jiz bylo feCeno v teoretické Casti prace, etické kodexy jsou dillezitym nastrojem pro praci
v PR. Oficialni kodex pro tiskové mluvci neexistuje, mluvci maji k dispozici vnéjsi kodexy
sepsané zastfeSujicimi organizacemi pro mluv¢i (viz prilohy — Etické kodexy). Jednim
z ¢asto zminovanych etickych pravidel je pravdivost informaci. Informanti Casto pfi otazce

na etiku mluv¢ich zminuji prave toto pravidlo.

., 1o je tady svata cervena linie, kterou neprekrocim — lhat. Neco jiného je samozrejmé tridit
informace, to néco treba nereknu, to je normalni, to je nase prace, ale nelzu. ** (rozhovor 3)
Dtlezitost pravdivosti potvrzuje i dalsi mluvci. ,,Je tady jeden kodex, ten mam napsany na
Cele a ten dodrzujeme vsichni, a to je zakladni kodex, Ze my nikdy nebudeme lhat, nebudeme

kecat. ** (rozhovor 7)

Z vypovédi tohoto informanta vyplyva, Ze Zadny vnitini kodex instituce ¢i organizace neni
napsany. Tuto skuteCnost potvrzuji ve svych zastupovanych subjektech témét vSichni
informanti. Shoduji se na tom, ze etickd pravidla mluvciho zalezi spiSe na jeho citu
a domluvée s ostatnimi. ,, Myslim si, zZe to clovek sam néjak citi, pokud mad zkuSenosti, a
zaroven tu organizaci, pro kterou pracuje, md rad a rozumi ji. Je to tim pak nastavené. Nas
ani ted nenapadlo kodex psdt, protoze se to vSichni snaZime délat co nejlip a mdme
zkuSenosti na to, abychom poznali, co je chyba. Ale presto miizeme chybu udélat, to neni

vyloucené. ** (rozhovor 8)

Organizace ¢i instituce maji vétSinou plosné kodexy, které se vztahuji na vSechny
zaméstnance subjektu. Témi se tedy fidi 1 mluvéi a celé PR oddéleni. Ministerstvo se
napiiklad tidi kodexem statniho zaméstnance, krajsky ufad zase smérnicemi, vnitfnimi
normami a fady, z nichZ je jedna smérnice pfimo zamé&fena na komunikaci s médii smérem
ven. Mluvéi politické strany svym podpisem slibuje dohodu o mlcenlivosti.

Nad nedostatkem bezpecnostni proverky se vSak podivuje mluvEéi ministerstva.

,,Pro mé to je nepochopitelnd véc, ze neni vyzadovana proverka nebo néjakd dolozka,
cokoliv takovyho, na to zdkon o statni sluzbé asi nepamatuje, ale ja jsem svého casu rikal,
ze kdybych se zitra rozhodl, Ze pujdu do novin, tak mam dva roky o cem psat. Néekteré
informace jsou diverné, ale clovek s néjakym zakladnim intelektem vi, co nemd vikat.*

(rozhovor 3)

Jeden z mluv¢ich vsak vnitini kodex pro tiskové oddéleni sam vytvaiel. ,, Tam, kde jsem
prisel, jsem ty kodexy vétsinou tvoril ja sam, stejné mé to cekad zde na univerzite, musim tu
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nastavit urcitda pravidla vnitini a vnéjsi komunikace. Ne, Ze by tady ta pravidla nebyla, ale
vnitini norma néjak zastarava, tak je potreba ji obnovit a nastavit napriklad pravidla pro

krizovou komunikaci, at’ jsme pripraveni na néjaka rizika, ktera mohou prijit. “ (rozhovor 2)

3.1.4 Pracovni agenda

V dnesni dob¢ je kladen mnohem vétsi diiraz na image organizace i instituce v médiich.
Komunikaéni oddéleni subjektli nabyvaji na diilezitosti, zejména s nartistem vlivu socialnich
siti 1ze zaznamenat rozsifeni pracovnich mist v PR oblasti. Tiskovy mluv¢i je jiz velmi
ziidka jedinym zaméstnancem téchto oddéleni. VEtSinou ma pti ruce cely tym, v jehoz Cele
stoji, a pracovni povinnosti, pravé napiiklad spravu socidlnich siti, rozdéluje svym
podiizenym. Mluv¢i se pak vénuje tedy koordinacni praci a vice ¢asu ma na stéZejni oblast
profese mluvéiho — komunikaci s médii. Naptiklad tiskovy mluv¢i univerzity ma v oddéleni
komunikace pod sebou celkem 16 zaméstnancl, mluv¢i statni instituce 12, mluvci

Ministerstva 5, stejn¢ jako mluv¢i politické strany.

Nekteré vefejné subjekty, jako naptiklad krajsky ufad, zaméstndva na pozici tiskového
mluv¢iho tfi pracovniky. Krajsky ufad je v tomto ohledu velice specifickou oblasti, jelikoz
nemaji mezi sebou jednoho mluv¢iho, ktery by se zaméfoval pouze na komunikaci s médii
a potazmo hejtmanem, jako je tomu u tiskového mluvciho, ktery zastupuje ministerstvo
a jehoz ministra. Pracovni agenda vSech tfech tiskovych mluvéich je na krajském uradé¢

totozna, zadny z nich se nezamétuje napt. pouze na spravovani socialnich siti.

Dulezitost komunika¢niho oddéleni v organizacich ¢i institucich potvrzuje napiiklad
zaméstnani tfech lidi v PR oddé€leni muzea, kde je naro¢nost profese znacné nizsi nez
napiiklad na jiz zminéném ministerstvu, na kterém se nachazi zaméstnancti pét. Rozdily
V poctu zaméstnancii komunika¢niho oddéleni jsou opét znacné ve vetejném a soukromém
sektoru. Zatimco oddéleni komunikace vetejného sektoru ¢itd zpravidla nékolik
zaméstnanci v Cele s tiskovym mluvéim, vV soukromém sektoru byva téchto zaméstnancti

méne.

., V predchozi firmé to bylo velmi specifické, ja vidycky rikam, Ze se necham zapsat do
Guinessovy knihy rekordii, protoze jsme vétsinou, co se tyka centralniho ******* pyli jen

6«

dva.” ... ., na to, jak je ******* velkq firma, tak nemad uplné to PR oddéleni dobre
dimenzované. “ (rozhovor 4) Nutno podotknout, ze v soucasném zameéstnani citovaného

mluvc¢iho napocitame jiz sedm zaméstnanct v PR oddé€leni firmy. I pies to, Ze je tento pocet
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dostacujici, se jejich pracovni agenda s naplni ¢innosti u zaméstnanct v tiskovém oddéleni

vetejnych subjektil tézko srovnava.

Zatimco se tiskovému mluvéimu statni instituce ¢i organizace dostava vétSimu prostoru pro
komunikaci s médii, coz by méla byt hlavni napli prace této profese, ve firmach jsou na
mluv¢iho kladeny naroky ponckud rozlisné, mnohdy vyssi. ,,Mné ta prace vylozené toho
mluvciho zabira tak tretinu toho pracovniho casu, resim spoustu jinych véci. V oddéleni mam
pod sebou i oblast spolecenské odpovednosti, sponzoring, dary, reklamni véci, takze hodné

podepisuju a papiruju. “ (rozhovor 4)

Odlisny zébér Cinnosti potvrzuje 1 mluvci neziskové organizace. ,, 7é prace je hodne. Ja
navic delam i jiné véci, napr. ted’ organizujeme koncert, ktery bude v kvétnu. Rano jsem byl
zaridit, aby privezli kontejnery na ****** protoze tam zitra budeme mit brigadu asi s triceti

lidmi. “ (rozhovor 8).

Pon¢kud specifickou oblasti je v tomto ohledu sportovni sektor, kde je diraz na komunikaci
S novinati znaéné nizsi. ,,Klub ma jenom deset pracovnikit a kazdy déla vsechno. Kdyz nam
Sumavsky pramen priveze kartony s vodou, tak ja jdu vykladat kartony s vodou a pomdahdam
masérovi, aby to nemusel nosit vsechno sam. A je fakt, Ze komunikace s novindri je dost mald
cast oproti néjaké predstavé lidi. Komunikace s nOvindrema je v mé praci tireba na 20 %,
mozna min.“ (rozhovor 6) Informant tedy vice komunikuje s vefejnosti, v jeho ptipadé

s fanousky. Jeho pracovni agenda zahrnuje naptiklad doprovod fanouski na fotbalovy zapas.

., Kdyz jsme byli ve druhy lize, tak jsem s nimi jezdil na venkovni vyjezdy autobusem, aby tam
byl néjaky garant ze strany klubu, Ze nerozmlati ten autobus. Tak jsem se o né staral,
uklidnoval jsem je, kdyz se chteli prat na benzinkach, a tim jsem se s nima trochu sblizil.

(rozhovor 6)

Pracovni agenda mluvciho ve sportovnim sektoru, konkrétné v mensim sportovnim klubu,
je jednoznacné nejvice odliSna od ostatnich oblasti piisobeni, je zabér plisobnosti je velice
Siroky. Dotazovany mluv¢i dle jeho slov bojuje u vedeni o to, aby mohl poskytovat vice
medialnich vystupi. ,, Vedeni toho klubu, tim, jak tam jsou ti fotbalisti, tak jsou radi, kdyz
maji tzv. klid na prdci, moc se o nich nepise, moc se o nich nevi a od vedeni jsem viceméné
spis brzdeny v tom, kolik toho davam ven. Oni Fikaji: ,, Stoupne jim to do hlavy, nepis o nich
tolik, ted’ka mame diilezitej zapas, hlavné at se soustredime na zapas, zZadny rozhovory, moc

toho nezverejnuj, pises toho moc... " (rozhovor 6) Protoze je tento klub vlastnény méstem,
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neni dle informanta v klubu tlak na ekonomicky profit, a neni tedy tfeba klub tolik

prezentovat v médiich.

3.1.4.1 Vyuzivany model PR

Po promluvé s dotazovanymi mluv¢imi a vhledu do jejich pracovni agendy lze vykonévany
styl jejich profese pfifadit k nékterému modelu PR, ktery byl zminén jiz v teoretické Casti.
Informanti ve své profesi uplatituji zejména exekutivni model, tedy jakousi neodd¢litelnost

PR v komunikaci subjekti, které zastupuji.

Neni vSak jednoznacné urcit, ktery ze Ctyi exekutivnich piistupli u dotazovanych mluvcich
v uplatnovani rezonuje. Tiskové oddé€leni zastupovanych subjektl v Cele s mluvcim
pouzivaji ke své praci jak tiskovy model, tak model vefejného informovani, ve kterych se
nejednd o interakci, ale pouze o piedani informace z vnittku organizace ¢i instituce ven.
Jedné se napft. o zasilani tiskovych zprdv novinaiim, prostfednictvim nichz chce subjekt

informaci pouze zvetejnit a prosadit své stanovisko.

Mluv¢éi také vyuzivaji dvousmérny asymetricky model. Organizace ¢i instituce se snazi
vetejnost piesvédcit a chtéji, aby stala na jejich strané. Ptikladem jsou témata, ktera se snazi
subjekty skrze novindfe dostat k vefejnosti za cilem byt spole¢nosti vnimdna v tom
nejlepSim svétle, déje se tak predevsim v komercni sféte, kdy je tkolem mluvciho do jisté

miry i prodavat produkty ¢i sluzby zastupované firmy.

Uplatiiovani dvousmérného symetrického modelu bychom v pracovni agend€ mluvcich také
nalezli, a to v pripadech, kdy nedochazi k piesvédcovani vefejnosti, ale k pochopeni jejich

potieb, na zakladé¢ kterych se subjekt prezentuje.

Do jisté miry vyuzivaji mluv¢i | pragmaticky model, a to zejména v otazkach etiky profese
a spolecenské odpovédnosti, tedy v dopadu rozhodnuti subjektt, zastupovanych PR oblasti,

na vefejnost.
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3.1.4.2 In-house vs out-house oddéleni

Jak bylo zminéno v teoretické Casti prace, ¢innost PR vytvaii tzv. in-house odd¢leni, které
zaméstnava piimo dand organizace, instituce ¢i out-house odd¢leni, kam fadime napiiklad
PR agentury. VSichni dotazovani mluv¢i jsou soucasti in-house oddéleni firem a s PR
agenturami v soucasné dob& nespolupracuji. Casto k této spolupraci mezi vnitinim a vngjsim

PR oddé€lenim dochazi v komeréni sféfe.

., Zazil jsem situaci, kdy jsem byl jako séf tymu komunikace ve ****** bez agentury, pak
Jjsme meli agenturu, z meho pohledu to fungovalo lépe bez agentury. Pak jsem byl agenturou
pro nekolik firem, pomahal jsem jim s komunikaci. Také to fungovalo, ale prijde mi, zZe kdyz
uz je ta firma dostatecné velka, Ze je mnohem lepsi mit clovéka uvniti nez mit agenturu. “

(rozhovor 8)

Dle mluvciho, ktery je schopen obé situace porovnat, dochazi v ptipadé velké firmy
K rivalitnimu vztahu mezi PR agenturou a vnitinim tiskovym oddélenim. ,, Agentura chce
ukazat, zZe diky ni se néco podarilo, a ne diky tomu tymu. Nebo ten tym zase Fika, co jste

udelali vy a co my. Vzdycky je lepsi néjaka spoluprdce a jeden tym. ** (rozhovor 8)

4

odd¢leni, ktefi znaji zaméstnance, pracovni postupy a jiné rutiny, dokdzi pracovat
efektivnéji. V politické oblasti je Casté zaméstnani PR agentur, ale pouze ve chvili
zprostfedkovani kampani ¢i jinych vétsich projekti. V pfipadé menSich soukromych firem,
jejichz medidlni vystupy jsou méné ¢etné a nejsou prioritni, miize byt zaméstnani pouze out-

house oddéleni vhodnou volbou.

3.1.4.3 Rutina a rozmanitost

Jakdkoliv prace bez ohledu na obor se po n¢jakém cCase poji s urcitou rutinou. Ani
u mluvcich, ktefi jsou na svych pozicich jiz n€kolik let, tomu neni jinak. Informanti tuto
skutecnost popisuji slovy: ,,Kdyz si udélame tu rutinu, tak muZeme na tu kreativu.

(rozhovor 5)

Na dotaz, jaka ¢innost je v jejich praci nejvice rutinni, odpovidaji respondenti rizné. Zalezi
totiZ na jiz zminéné pracovni agend¢, a tedy oblasti, v jaké plisobi. VétSinou se jedna o stale
opakujici se ¢innosti spojené s psanim tiskovych zprav a Castym potfadanim tiskovych
konferenci. ,, Kdyz zacind vystava, tak vite, ze bude tiskovka, Ze musite pripravit tiskovou

zpravu, musite komunikovat s kurdtory, edukdtory, produkcénim oddélenim. “ (rozhovor 1)
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K tiskovym konferencim se vyjadiuje 1 dal§i mluvéi. ,, Tiskovky jsou absolutni rutina. Vite,
komu mate zavolat, mdate media list, je to strojova prace, ktera nema zadnou kreativni
pridanou hodnotu, po produkcni strance.“ (rozhovor 9) Na krajském ufad¢ maji mluvci
rutinni praci spojenou nejvice s piepisem audiovizualniho obsahu pro neslysici na webové

stranky.

A ted si vemte, Ze to zastupitelstvo ma ctyri hodiny, to kratké. My samoziejmé mame
aplikace, které to do téch titulkii prevedou, ale ten stroj fakt nerozumi vSemu a tam zalezi na
tom, jak je ten mluvci schopny. U hejtmana jesté dobry, ale pak je tady spousta lidi, kdy my
to opravdu lustime slovo od slova, protoze oni huhlaji, jeste maji tu rousku, maji v hubé
rohlik, kazdy se chce k nécemu vyjadrovat, no fakt pekelny. To znamena, Ze my ty ctyri hodiny

prepisu fakt delame treba 14 dni. *“ (rozhovor 5)

I pfes urcité rutinni ¢innosti v§ak povazuji v§ichni dotazovani mluvéi svou préci za kreativni.
S informaci do médii totiZ mohou ,,vyjit* kreativné, zalezi tedy na jejich ochot¢ a také na
spolupréci s ostatnimi v tymu. ,, Pfedchozi pan ministr, co nemusel, tak on nechtél vylozené
do médii. Tenhle ministr, jemu to nevadi, pojede kamkoliv, pijde do terénu, takze v tomhle
se da hrat s tou rozmanitosti. Presné priklad, budeme spoustét novy systéem dotaci ******,
Za predchoziho ministra bych k tomu napsal tiskovou zpravu, tim by to haslo, a tenhle
ministr slySel na to a rekl: ,, To je novy téma, zajimavy, udélame brifink na 20 minut, novinari

budou radsi, neni problém. ** (rozhovor 3)

S rutinou a kreativou pii jedné a té samé Cinnosti se setkava naptiklad mluv¢i sportovniho
sektoru. ,, Nekdy je otravné jezdit k tem jednotlivym zdpasim. To je prosté kolotoc, kazdy
tyden je jeden zapas. K tomu se vazou povinnosti, které je potieba pred kazdym zapasem a
po kazdém zapase udélat. Poradd se tam opakuji ty samé ukony. Vytvorit grafiku, pozvanku

na zdpas na Facebook, na cover webové stranky, do casopisii. *“ (rozhovor 6)

Kreativni v§ak muze byt vysledek téchto zapast. Pokud tym, ktery medidlné zastupuje,
prohraje, nésleduje po utkani krizovd komunikace. Pokud naopak vyhraje, pfichazi
komunikace oslavna. Informant tedy do posledni chvile nevi, jak se bude jeho nasledna prace
vyvijet. Prace mluvc¢iho ve sportovnim sektoru se velmi poji s emocemi, které se mu vratily

od dob, kdy byval novinarem.

., Clovéek Zije s tim tymem, Zije v tom tymu a bojuje za néj, tak je uplné napumpovany
endorfinem pri zdpase, a to jsem nikdy jako novinar nezazil, protoze jako novindar jsem

samoziejmé taky fandil ****** qgle nesmélo to byt poznat. Musel jsem to skryvat. Ted, kdyz
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Jjsem na novindrské tribuné a padne gol, tak ja prosté nahlas ivu, skacu a muzu vypustit

«

emoce ven. To mé na tom strasnée bavi, Ze se mi do toho fotbalu vratily emoce. *

3.1.5 Postaveni mluvcich uvnitr subjektu

Jak velkou ¢ast zastupovaného subjektu tvofi mluvci? Do jaké miry si vedeni dané
organizace ¢i instituce pousti mluv¢i k télu? Na tyto otazky se odpovédi informantti opét lisi.
V tomto ptipadé neni jednoznacné fici, zda se rozdily mezi nimi tykaji odliSnosti vetejné
a soukromé sféry, jak tomu bylo v piedchozich otazkach vyzkumu. Otazku, zda je mluvéi,
hned po vedoucich ptedstavitelich spolecnosti, osobou, ke které se dostane nejvice internich
informaci, nejde generalizovat z pohledu oblasti ptisobeni mluvc¢iho. Zalezi predevsim na
tom, do jaké miry je osoba mluvc¢iho s vedenim silné spjata, nakolik je v ném vkladena

davéra, zda dokaze vedeni v urcitych chvilich i spravné poradit.

., Zalezi, jak si sednete s predsedou, s vedenim. Ja jsem si to nastavil tak, Ze se snazim byt,
a to si myslim, Ze se mi i dari, pro politiky partnerem, poradcem. Vybudoval jsem si to tim,

Ze mdm pror¥izld usta a nebojim se Fikat nepopularni ndzory. * (rozhovor 9)

Mluvéi by mél byt velkou soucasti dané organizace ¢i instituce, shoduji se dotazovani
mluvéi. Mél by disponovat znalostmi a souvislostmi, které se uvnitt spolecnosti odehravaji,
a to z diivodu, aby jeho komunikace ven ze subjektu byla co nejlepsi. Ve chvili, kdy nastane
situace, jejichz detaily uniknou do médii a mluvéimu se informace nedostaly, neptisobi

komunikace profesionalné, vZdy by tedy mél védét, co se uvnitt spolecnosti déje.

Jeden z informanti potvrzuje duleZitost byt na co nejvice jednanich. Z jeho strany se tak
ale ned¢je. ,, Ono samoziejmé jsou-li néjaké diilezité kauzy a otazky, pak si myslim, Ze by
bylo dobry, kdybychom tam zvani byli, protozZe vy potrebujete slyset tu diskuzi, argumenty,
pro a proti, kdo s kym atd. Ve chvili, kdy pak mdte odpovédét novinari na néjaky dotaz,
novindr jich ma samoziejmé mnoho, ptd se i na to, co dopredu nevite, tak pak uz musite
vedet. A ve chvili, kdy nevite, tak musite 7ict: ,, Hele **** jd nevim.* To vSechno plyne

z téch diskuzi, u kterych prave nejsme. “ (rozhovor 5)

VétSina informantti si mysli, ze jsou dualezitou soucasti spolecnosti, pokud dochdzi
na veskerd dilezitd jednani. Samoziejmé nemohou posoudit, zda jsou ti, co po vedoucich
predstavitelich znaji nejvice internich informaci, jelikoz nevi, zda jsou zvani Gplné vSude.
Vétsina dotazovanych mluvéich uvadi, ze chodi na takovd jednani, kam jsou
od zaméstnavatelli zvani. Pokud ma vSak zaméstnavatel v mluvéim naprostou duvéru,

pozname to na tzv. nechani otevienych dvefi, d4 se fici vSude.
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Jen nékteti dotazovani mluvéi mohou tedy bez ohlaSeni pfijit na jakoukoli udalost ¢i poradu.
Vyuzivaji toho hlavné ve chvili, kdy potiebuji ,,naposlouchat“ a ,,navnimat“ danou
problematiku a znali souvislosti, které jim pomohou k co nejlepsi komunikaci s novinafi. Na
druhou stranu, i kdyz by mohli, tak ne vSichni mluv¢i maji o veskeré interni déni takovy
zajem. ,,Jako ze bych si Sel sednout nékam, abych si to naposlouchal? To zase ne, ja jdu

cilené a funkcné. Jdu resit néjaky posun. “ (rozhovor 7)

Nekteti mluvci téchto situaci vSak vyuzivaji. ,,Je spoustu jednani kam s ministrem miizu
a nemusim, ja se snazim tam jit, i kdyz tam nemusim. Je to typicky, kdyz nekam leti a je
moznost tam letet, tak ja letim, kdyz nékam jede, tak jedu. Tam, kde si myslim, Ze je to
dulezité, tam jdu. Treba predchozi mluvci tady na téch jednanich nebyla témeér nikdy a
myslim si, Ze nevim, jak moc je to zvykem jinde, nékde vim, Ze ministii si nepousti ty mluvci

takhle k télu, v tom je ohromna vyhoda, Ze tento ministr jo.* (rozhovor 3)

., Muizu jit kamkoliv, myslim, Ze tu duveéru mam, ucastnim se vsech téch vrcholovych orgadnii,
jednani predsednictva, chodim na ministerstva. Mdam pocit, Ze jsem pomérné hluboko v déni

strany. *“ (rozhovor 9)

Dotazovani mluv¢i se shoduji v tom, Ze pokud interni informace nemaji, tak ale vi, kde je
zjistit. ,, V podstate, kdyz chci néco vedét o deni v tymu, jdu za masérem. Ten vi vSechno

a vSechno rekne. (rozhovor 6)

3.1.5.1 Ditvéra vs. kontrola

Duivéra v mluvci ze strany zaméstnavatell se vaze se svobodou ¢i kontrolou. Témét vSichni
respondenti odpovédé€li na otazku, zda je v nich vkladena divéra, Ze nemaji pocit piiliSné
kontroly ze strany zaméstnavateld, jejich prace je spise o té duvéte, ktera se poji s dobrou
vzajemnou chemii. Nakolik jsou vstupy informanti kontrolovany? Soucasna doba klade
mnohem vétSi diiraz na rychlost, novinat potiebuje informaci hned, jak popisuje jeden

Z mluvcich.

., Drive se mluvilo o uzaveérkach, dnes zZadna uzavérka neni, informace se hned vychrli
na internet, takze cim driv je novinar ma, tim lépe pro néj. A kdybych mél vsechny veéci jeste

konzultovat s vedenim, tak to nema novinar tak rychle. *“ (rozhovor 2)

VétSina mluvcich své bézné vystupy na kontrolu ptislusSnym osobadm davat nemusi, déje se
tak pouze v situaci, kdy se jedna o dulezitou informaci, kde sami mluv¢i citi nutkani vystup

radé&ji podrobit kontrole. ,, Kdyz jsme treba davali dohromady zprdavu o zalozeni nadace, tak
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to samoziejmeé videli, kontrolovali, vstupovali do toho. U téech vyznamnych véci to i ja chci,
aby to bylo v souladu s tim, co chteji. Zaroven vim, zZe oni dva maji spoustu prace a malo
casu, my jsme samostatni, takze spoustu véci se oni dozvidaji az ze socialnich siti. ““ (rozhovor
8). Podobné situaci popisuje mluvéi sportovniho sektoru. ,, Nekteré vystupy si nechdavam
schvalovat, protoze chci predchazet konfliktiim, ale to je moje viile. Asi kdybych to neudélal

a mél bych tam néco jinak, tak by mohlo dojit k nejakému konfliktu. Ale zZe bych musel davat

nékomu néco schvalovat, to ne. (rozhovor 6)

Naopak na krajském utradé¢ je dle mluvcich kontrola az piili§ castd. ,,V zdsade
to kontrolujeme dvakrat. My to napiSeme a posleme odboru, ktery to mad na starosti, ktery
to zpracovava, zna tu problematiku a pripravoval materialy. Teprve az on to schvali, tak

to posilame ke schvaleni naméstkovi. A teprve az on to schvdli, tak to davame ven. "

(rozhovor 5)

3.1.5.2 Rizeni komunikace a vystupovani do médii

V teoretické ¢asti jsme se vénovali organizaci komunikace ze strany tiskového mluvciho,
tzv. stahovani si komunikace pod sebe. V idedlnim piipad¢ maji organizace ¢i instituce prave
jednoho clovéka, ktery vystupuje do médii za dany subjekt a média se rovnéz se svymi

dotazy obraci na jednu a tu samou osobu. Je tedy mluv¢i jakymsi vztyénym bodem?

,Ano, tak by to mélo byt, je to i viastné zakladni nastaveni tiskovych mluvcich, protoze
novinar by mél mit jen jeden vztycny bod, na ktery se v instituci obraci, to je idealni situace.
(rozhovor 2) ,,No jasné, takhle je to nastavené a tahle to vede slusnost i toho novinadare.

(rozhovor 7)

Novinafi viak ne vzdy jako prvni kontaktuji tiskového mluvéiho. Casto jsou jejich dotazy
mifeny pfimo k pfednim ptedstavitelim organizaci. ,, Nikdy nemiiZete stoprocentné té
instituci zajistit, aby kazdy zaméstnanec rekl: , Nene, ja s vami mluvit nebudu, mame

tiskového mluvciho, domluvte se s nim. " Zvlast na univerzite, kde ty akademické svobody

vvvvvv

V takovych ptipadech by ale mluv¢éi mél byt informovan o této komunikaci, kterd jde mimo
néj. ,,Ja jsem ten vztycny bod, prvni novinar kontaktuje me, ale nékdy se stane, Ze napise
treba i reditelce nadace, ale ta mi to pak zase posle. Je dobré, abych o vSem védel, v ramci
koordinace. To bylo takhle nastavené i ve ****** Ze opravdu clovek, ktery ma na starosti

komunikaci, by védet o vsem a mélo by se to u néj zase setkat. ““ (rozhovor 8)
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Mluv¢i témét ve vsech situacich o takové komunikaci vi. ,, Stane se ale, Ze tim, jak jsme malé
mésto, kazdy zna kazdého. Ja se snazim nasim hracim rikat, abych aspon o tom rozhovoru
vedel. S vedenim nic nezmiizu. TakzZe profici jsou nauceny, Ze mi aspon rikaji: ,, Hele, volal
mi ten a ten, rozhovor se mnou vyjde pozitii v deniku.* Téch rozhovoru ale tolik neni, ti

novindri tak iniciativni nejsou, takze se mi dari.** (rozhovor 6)

Specifickou oblasti, kde novinaii Casto jako prvni nekontaktuji tiskové mluvci a dotaz miii
rovnou na predniho pfedstavitele, je politicka sféra. Dle mluvciho politické strany je tato
situace specificka zejména v Ceské republice. ,, Treba ve Velké Britdnii by se vam nestalo,
Ze by mél novinar primo cislo na premiéra, Ze by si s nim komunikoval prostrednictvim SMS.
V CR to prosté takhle funguje, novinari maji ¢isla na vSechny a jsou zvykli, Ze kdys tu
odpoved’ pripravuje nékdo z tiskového oddéleni, tak si s tim politikem primo pisou SMS. Jsme

mala zemé, je to tu docela specificky. *

V nékterych piipadech ptedni pfedstavitelé¢ s novinafi rddi komunikuji sami. Tuto situaci
muzeme sledovat naptiklad na jednom z krajskych Gtadu. ,, Pan hejtman viastné jakémukoli
novindri da sviij telefon a rekne, zavolejte, kdyz potrebujete, a kdyz je nékde ve vytahu nebo
tak, tak mu treba zavola, vysype to na néj a jede dal. " (rozhovor 5) Mluvci maji sice diky
aktivnosti hejtmana mén¢ prace, na druhou stranu ale nemaji ptehled o veskeré komunikaci.

., Co politik, to jiny styl prace a vy se tomu musite prizpusobit.* (rozhovor 5)
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3.2 Mluv¢i jako zdroj informaci pro novinare

3.2.1 Strategie pristupu k novinaitum
Mluv¢i ve vztahu k novinaiim aplikuji rizné komunikacni strategie, at’ uz se jedna napiiklad
o aktivni vs pasivni (reaktivni) pfistup. Komunikace mezi mluv¢imi a novinafi souvisi také

S tim, do jaké miry je jejich vzajemny vztah neformalni.

3.2.1.1 Aktivni a pasivni pristup ke komunikaci

Ptevazuje ve spolecnosti, kterou mluv¢i zastupuji, aktivni, €1 pasivni piistup ke komunikaci
S novinafi? Ve smyslu, zda tiskové odd¢leni tzv. zasobuji média informacemi a aktivné se
snazi o pfitdhnuti jejich pozornosti, nebo zda jsou naopak pasivni (mizeme fici také

reaktivni), a vyjadiuji se K médiim az ve chvili, kdy polozi n&jaky dotaz.

V tomto ohledu zalezi jak na velikosti dané spole¢nosti, tak predev§im na tom, do jaké miry
je subjekt vetejné sledovan. Novinafi pisi o tom, co je pro verejnost zajimavé. Pokud je tedy
dand organizace €i instituce vefejnosti znama a lidé se zajimaji o jeji déni, novinafi jsou sami
velice aktivni pfi zjiStovani informaci a dany subjekt nemusi pfichdzet s pfili§ aktivni

strategii prezentace v médiich.

., Ve chvili, kdy byla ****** opozicni strana, ktera méla par poslancu, tak jsme museli byt
hodné aktivni, abychom byli videt, ted jak je ****** viddni strana, poslancii mame vic, tak
je to viastné jednodussi, protoze najednou jsme u té vlady, mame témata. Takze v opozicni
roli je to hodné o proaktivite, dnes je to spise reaktivita, vlastni agenda, dostavani se do tech

médii je o pozndni jednodussi* (rozhovor 9).

Vétsina informanti povazuje aktivni a pasivni p¥istup za rovnocenny, v poméru 50:50. ,, Rekl
bych, zZe je to vyrovnané. U novinek oslovujeme média sami, coz je tedy aktivni, nékdy
dostavame cilené dotazy, coz je pasivni. V nékterych pripadech je to kombinace obou
pristupu: novinar nas oslovi, jestli nemame néjaky tip na text, a my mu néco vymyslime na
miru“ (rozhovor 1). Podobné¢ se k tématu vyjadrila 1 dal$i informantka. ,, To bude tak néjak
podobne, sul nul, tedy fifty fifty, pul na piil (smich). Kdyz mame, tak dame a oni se ptaji.
Mozna bych rekla posledni dobou, Ze se vic ptaji. Ale to je taky sezonni. Nekdy je tech zprav

od nas vic, nékdy ne. Tézko rict (rozhovor 5).

Nicmén¢, mezi informanty jsou taci, ktefi aplikuji v mnohem vétsi mife pasivni (reaktivni)
pfistup ke komunikaci. Mluv¢i svou reaktivitu popisuji tim, Ze jsou v tzv. vét§im hledacku

médii. ,, My samoziejmé mame témata, ktery chceme komunikovat, ale porad jsme jeden
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resort, ktery chce néco Fict a ti novindri jsou ve vetsim mnozstvi, takze nas zasobuji dotazy
na tolik témat. Nam prijde treba 100 dotazu tydné, kdyz je silny tyden, takze my nejsme
schopni aktivné tolik fungovat. K jednomu tématu treba prijde 30 dotazii riizznych novinar.

(rozhovor 3).

., My vitbec nepotiebujeme, s mirnou nadsazkou samozrejme, délat takové véci jako je aktivni
PR nebo marketing, protozZe cokoliv Fekneme, tak o to je vilastné at’ uz v siroké verejnosti,

nebo v médiich zdjem, protoze vsechno, co udélame, se dotykd vsech lidi* (rozhovor 7).

Naopak subjekty, které nejsou vetejnosti ptilis sledované, vice vyuzivaji aktivni piistup.

V¢Etsi proaktivita tiskového oddéleni je vice Casta u soukromych subjekti.

3.2.1.2 Servis pro novinare

V praktické ¢asti jsem jiz zmitlovala, Ze ti, kdo dfiv pracovali jako novinaii, maji jako tiskovi
mluv¢i znacné vyhody. Lépe se v médiich orientuji, maji znalost o pracovni agend¢€ novinafi
a stale disponuji potiebnym novindifskym uvazovanim. Nejen jim vSak pfindsi tyto
zminované kompetence vyhodu. Mluv¢i, ktery vi, jak s novinafem pracovat, co potiebuje
a co je pro n&j dulezité, je samoziejme idealnim profesnim partnerem zurnalisti a poskytuje
jim kjejich praci znaéné vyhody. Byvali novinafi v pozici tiskovych mluvéich tak
souCasnym novinaifim velmi usnadiuji jejich praci a poskytuji jim vétsi servis nez mluvei,

ktefi diive profesi novinare nevykonévali.

Tento vyrok potvrzuji vSichni dotazovani mluv¢i. Kompletni novinaisky servis popisuje
jeden z informantu. ,, Ano, je to tak, délame 80 procent prace za né. Pro predstavu, to, co
dela kolega v regionu, tak zachyti néjakou informaci, typickou néjakou aktualni udalost,

3

vyjede tam, udéla fotku a video, da to na Twitter,* ... ,,zdroven s tim zpracuje mailovou
zpravu, na Twitter a do té mailové zpravy uz nabidne fotky, na socialni siti i video a lifruje
to do nich. Ale zvuk zase nahrdavam ja, at' v tom neni zmatek.* ... ,,Oni mi pripravi text,
poslou mi ho, ja ho namluvim a poslu ho rovnou do média treba. Novinari teda dostanou

kompletni servis. Varovani, informaci, text, video, obrdzek, nakonec i hlas“ (rozhovor 7).

Ptesnou stopaz informace, kterou posléze nemusi rozhlasovy novinaf ani stfihat, poskytuje
novinafim mluv¢i, ktery se diive sam radiu vénoval. ,, Mné tieba volaji z rozhlasu a chteji
po mné néjaky zvuk a ja rikam: ,, Chcete to na kolik? Na 20 vterin, na 30?7 *“ Dokazu to presné

Fict a skoro se trefit do vteriny “ (rozhovor 4).
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Mluv¢i také ze své zkuSenosti vi, Ze pro novinate je dulezité zajimavé téma a zpracovani.
, Musite si umet predstavit, jak novindr pracuje, pod jakym tlakem, co za informace
potrebuje, jak s nimi bude pracovat dal, jak mu tu prdaci miizete co nejvice usnadnit, aby
veénoval pozornost vasemu tématu, i jak vlastné to celé tema uchopit, aby ho zaujalo, protoze
to je také velmi diilezité (rozhovor 2). Potvrzuje dalsi informant. ,, Vim, jak pracuji, jaky
obsah potrebuji, tak se snazim ty informace dodavat podle toho, co bych ja chtél, z pohledu

novindre. To znamena cisla, grafiky, citace, chytlavé titulky *“ (rozhovor 9).

Pokud mluv¢i napise a rozesle novinaifim tiskovou zpravu, kterd obsahuje vSechny potiebné
zurnalistické nalezitosti a je tedy dle novinafe dobfe napsana, ¢asto se stane, Ze ji novinaf
zvetejni presné tak, jak ji obdrzel, mluv¢i jsou za tuto skutecnost radi, zaroven totiz maji
jistotu kvalitn€ napsaného ¢lanku. ,, Protoze jsem v médiich délal, tak se snazim, aby tiskova
zprava byla jakoby clanek do novin. Vim, jak jsou kolegové v novindch vytiZeni, tak je pro
mé velké uspokojeni, kdyz udélaji CTRL C + CTRL V, zméni trochu titulek, trochu prvni vétu

vree

a celé to ziistane tak, jak jsem to napsal. To je za mé uplné nejlepsi** (rozhovor 1).

Novinafim taktéz jejich praci velmi usnadni, kdyZz neni tiskova zpréva, ¢i jiny PR text
napsan v odborném stylu. Mluv¢i se tedy snazi nepouzivat piili§ odborné vyrazy. Zejména
pro mluvci krajského ufadu je tato ¢innost Castd a nezbytnd. Dle jejich slov je trad stale
velmi zkostnatély a ve vyjadfovani velice nepruzny a nesrozumitelny. ,, My z novin vime, Ze

oni to chtéji co nejjednoduseji, ale nasi urednici se domnivaji, Ze to musi Fict co nejslozitéji

(rozhovor 5).

Mluv¢i se s témito dvéma pohledy na vysledny text velmi Casto potykaji. Pokud si totiz
ufednik odborny slovnik v textu prosadi, zprdva se v novinach casto neobjevi. ,, Vime, Ze
specidlné téma kotlikové dotace vypada pro novinare sloZité, protoze urednici jsou tady na
to pintlich a chtéji, aby to znélo takhle. Ti urednici se prosté boji, ze kdyz to nebude podle
zdkona, Ze jim nékdo utrhne usi. Pritom my to fikame tak, aby tomu divik rozumeél*

(rozhovor 5).

Mluvéi ze své zkuSenosti také vi, v jakém dni a Case je nejlepsi zasilat tiskové zpravy.
LwNapriklad pro nékoho neni problém poslat tiskovou zpravu v patek v 5, coz je blbost,
protoze poslat ji v patek odpoledne, to ji miizete rovnou vyhodit do kose. TakzZe nebyvali
novinari neznaji rezim té redakce, kdy je dobré co poslat, kdy je nejveétsi Spicka, nejvetsi zivo

a kdy nema uz smysl nic poslat. Pokud napriklad jako mluvci chcei, aby néjaky novinar prisel
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na akci, tak to musim poslat hned brzy rano, jinak nikdo neprijde. To jsou ale uplné takové

zakladni véci, nekdy jsem prekvapeny, zZe to nékteri mluvci nechdapou* (rozhovor 1).

Jednomu z mluv¢ich se vSak naopak osvédcéilo, dle jeho slov, ob¢as tato pravidla s ¢asem
porusit. ,, Rikd se, Ze v patek se zpravy moc nevydavaji, Ze je patek mrtvy den, ale nam se
naopak nékdy vyplatilo dat zpravu v patek, nebo treba mezi vanocnimi svatky, kdy si kazdy
rekne, Ze je to mrtvé, tak naopak se tam néktery typ zpravy uchyti nejlépe, protoze tam neni

nic jiného *“ (rozhovor 8).

Poskytovat servis novinaftiim je podstatou a primarni roli tiskového mluvciho, shoduji se
vSichni informanti. Novinafe popisuji spiSe jako své kolegy, a pokud maji dotaz, snazi se
vyhovét témér kdykoliv. VEédi totiz, Ze je ke své profesi potiebuji. ,, Kdyz volaji, treba pozdeé
vecer a hrozné se omlouvaji, ja rikam: ,,V poradku, kdyz vam to vzit mizu, my jsme tu pro
vdas, ptejte se, vvhovime vam. Neslibim vam vsechno, ale pokusim se vam to i v piil 10 vecer
Fict.” My jsme tu pro né, jsme servis pro novindre,“ ... , jsme placeni z verejnych penez,

Jjsme placeni pro verejnost* (rozhovor 3).

3.2.1.3 Neformalni vztahy mezi mluv¢im a novinari

Mluv¢i a novinafi se navzajem velmi potiebuji, a tak by mezi sebou méli mit ptiznivé vztahy,
jak je zminéno v teoretické casti prace. Dobré vztahy napomahaji napiiklad k jiz
zminovanému poskytovanému servisu ze strany mluvéich. Neprofituji z nich vSak pouze
novinafi, i mluvéim mohou ptiznivé vztahy dopomoci k jejich praci, naptiklad v krizovych

momentech. Konkrétni ptiklady si ukdzeme na vypovédich jednotlivych informantt.

Jelikoz jsou mluv¢i ¢asto byvali novinafi, v tomto vyzkumu tedy vSichni dotazovani, a ptesli
tzv. na druhy bieh, maji stale mezi novinafi své byvalé kolegy, s nékterymi z nich mohou
udrzovat i pratelské vztahy. Vzajemné blizké vztahy jsou schopni mluvéi s novinati vytvorit
i za dobu svého soucasného plisobeni, protoze jsou oba zminiovani ¢asto na svych pozicich
mnoho let a jejich setkani jsou mnohocetna, a proto neformélni vztahy mezi mluvéimi

a novinaii bézné€ vznikaji. Jaké jsou tedy obecné neformalni vztahy mezi nimi?

. Jak kde a jak s kym. Kdyz s nekym denné komunikujete, to bylo hlavné na tom ministerstvu
rAIARXEX tak kazdeé noviny meély svého specializovaného novinare na ******* g kazdy den
se musel napsat néjaky clanek, takze neformalni vztahy tam vznikly, casto si s novindarem

tykate, jdete spolu treba i na to pivo tu a tam, poviddate si spolu““ (rozhovor 4).
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Novinafi se tedy s mluvcimi Casto neformalné setkavaji po pracovni dobé. Tato setkavani
K jejich vzajemnému vztahu a pisobeni zkratka patti. ,, Chodim s novindri do hospody, to je
taky soucast prace, standardni prdce je, zZe s nima jdu na kafe, na obéd, na pivo, to délam*

(rozhovor 3).

Nektefi novinafi navstévuji své pratele mluvci v organizaci, kde pracuji. ,, Oni hlavné vi, ze
kdyz maji chut a potiebu si pokecat a zajit si na kafe, tak prosté zajdou. My jim tady kolikrat
davame to zazemi. Nejenom jako pro praci u nas, kdyz pisou o kraji, ale i kdyz jsou nékde

pobliz, tak zajdou a ptaji se, jestli si to tu miizou napsat* (rozhovor 5).

Na téchto setkanich, pokud méa mluv¢i s novinafem blizky vztah, mize dojit k proniknuti
informaci ze strany mluv¢iho k novindfi, tzv. off record. Témeért vSichni mluvci se vyjadrili,
ze off record informace novinaiim obcas sdélvji. ,, Bud’ si davam pozor, anebo jim natolik
verim, Ze jim néco reknu, ale reknu: ,, Zeptej se na to oficidalné, ode mé to nemds. “ To funguje.
Samozrejmé by to nebyla véc, z které bude kauza, to nikomu nepustim. Ale tohle jo, Ze si
probereme témata, které by byly zajimavy, co chystame, to, kdyz se novindr zajima, tak mu

to reknu * (rozhovor 3).

,,Obcas vyjdu vstric nekomu, komu ale vim, Ze muzu vérit. Treba novinari, se kterymi mam
dobry vztah, tak jim reknu: ,, Tento hrdc je zranény a bude tri tydny mimo, protoze mad to

«

a to.” Zaroven vim, ze tu informaci nezverejni, dokud to nebude pro nas bezpecné*

(rozhovor 6).

Samoziejmé ne vZdy urcitou domluvu novinaii dodrZi. Novinafi se Casto tvari jako pratelé
a ned¢lad jim problém urcity slib nedodrzet. ,, Znam i novinare a mluvci, co se fakt nemaji
radi, protoze si neco provedli, nebo nekdo nékoho neékam nepozval, nékdo néco napsal a
nékoho se to dotklo, ja nevim. Jsou to vztahy jako s lidmi vsude jinde. Je dulezité, aby byli

korektni a profesiondlni, aby se respektovaly obé hranice, ta novindrska i ta firemni’

(rozhovor 8).

S uréitym neférovym jednanim novinaiti se né€kolik informanti setkalo. ,,Obcas se vam
stane, Ze mate néjakou domluvu s novinarem, na néjaké autorizaci a on se na vas vybodne,
a to si pamatujete. Neni povinnost to k autorizaci davat, ale kdyz je takova domluva, tak to

tak ma byt (rozhovor 9).

Jednomu z informantu se jiz nékolikrat ptihodilo, ze ho novinaf po telefonu nahraval, i kdyz

na této skute¢nosti nebyli domluveni. , Tak jsem rekl, Ze to je v naprostém rozporu se
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slusnym chovanim, etikou novinare. Ona rekla: ,,Jste mluvci, musite s tim pocitat. “ Ja jsem
rekl, Ze takhle spolu spolupracovat nebudeme, od ted’ jen e-mail, dekuji, na shledanou. Takze
ja je nebudu diskvalifikovat z té komunikace, ale budu urcovat za téhle situace, jakym

kandlem si budeme vyménovat informace** (rozhovor 7).

Informanti se vSak shoduji, Ze neformalni vztahy mezi nimi a novinafi jsou velmi dobré
a az na vyjimky se na sebe vzajemné mohou obratit. Pokud mezi sebou mluv¢i a novinafi
vybuduji pfiznivy vztah a daveéryhodnost, dokazi si navzajem vyjit vstiic a vzajemné
si v ur€itych situacich pomoci. ,,Je mezi nami naprosta jistota, zZe stejné tak, jak oni maji
Jistotu u me, ze jim nikdy nebudu lhat a ze jim vzidycky vezmu telefon, tak ja mam u nich
Jistotu, Ze to, co ziskaji, ten hlas, nikde neustrihnou, Ze nebudeme za nejaky pitomce*

(rozhovor 7).

Dobré vztahy mezi jednou z redakei pomohly naptiklad mluv¢imu fotbalového klubu velmi
zmirnit dopady v krizové situaci, kterd v klubu nastala. Jelikoz jsou pfedni ptedstavitelé
fotbalovych klubu ¢asto sledovani policii z hlediska mozného korupéniho provinéni, v jednu
chvili se v odposlesich objevilo jméno sportovniho feditele klubu. Jesté pred tim, nez se cela
kauza zvetejnila, zavolal novinai celostatniho média onomu mluvéimu s upozornénim, ze
planuje psat ¢lanek do novin o daném Udajném provinéni. Diky neformélnimu vztahu
mluv¢iho a redaktora dostal informant jedine¢nou moZznost pfipravit reakci a interpretovat
Ji.

., Takze jsem si sedl s tim sportovnim reditelem a vlastné jsem na zdklade informaci, které
Jjsem mél neformdlné od toho novinare, dal dohromady pripravenou néjakou reakci do toho
jeho clanku z ust naseho sportovniho reditele, kterého se to tykalo. Tu reakci jsem za néj

poskladal ja, dostal jsem od néj moznost upravit ten clanek podle sebe* (rozhovor 6).

Mluvci védél, Ze nesmi do ¢lanku zasahovat az pfili§ ve prospéch zastupujiciho klubu.
, vedel jsem, co si v tu chvili miizu dovolit, aby to bylo pro nds prospésné, ale zaroven
akceptovatelné pro néj. Takze jsem vedel, Zze mu musim nechat to, aby ten clanek byl
zajimavy, aby ho dokazal prodat svym ctenarim a nadrizenym (rozhovor 6). Velmi ptiznivé

vztahy s redaktorem celostatniho média tedy ptispély k ne pfili$ katastrofalnimu vyznéni.

Velmi zajimavy neformdlni piistup mezi spolenosti ******

a novinafi popsal mluv¢i
krajského utadu. Dle jeho slov si ****** diky jednomu neformélnimu setkani zavaze jistou
novindiskou ptiznivost. ,, Musim Fict, Ze ten ****** (o fakt déla dobre. Jednou za rok ty

novinare pozve a ted jim tam naleje fakt ty nejlepsi rumy, nejlepsi whiskey, tam tecou prachy
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takovym proudem, Ze si to nedokdzete predstavit. Pozvou uplné vsechny, do hospody, cely
vecer je tam hosti, pripravi pro né veselé souteze. Timpdadem se ti novindri citi tomuy ******
vliastné zavazani. A pak tam prijde zprava treba, Ze v elektrarné krouzkovali ptacky.

Takovdhle ***ina, ale oni to vydaji uplné vsichni. Neuvéritelny “ (rozhovor 5).

3.2.2 Spoluprace mezi mluvéim a novinarem

V piedchozi kapitole jsme popsali ptiklady neformalnich vztahti mezi mluvéimi a novinaii,
obecné na zaklad¢ piiznivych vztahii mezi nimi. Naznacili jsme, Ze v pfipad€ velmi dobrych
vztahli mezi témito profesemi dochdzi k jistym nadstandardnim sluzbam, jak ze strany
mluvciho, tak ze strany novinafe. V analyze mezi mluvéimi jsem se na miru téchto

neformalnich vztahli zaméfila vice do hloubky.

Nadstandardni poskytovani sluzeb se poji s vyuzivanim exkluzivity. Ze strany mluvéich
muze dochdzet k protéZovani nekterych Zurnalistl, ve smyslu, Ze mu danou informaci
poskytnou exkluzivné a diive. D¢&je se tak naptiklad jak na zaklad€ nabyti pratelskych vztahi

mezi novinafi, tak kvality média ¢i jeho odbornosti.

3.2.2.1 Barterova spoluprace

Mezi mluvéimi a novinafi funguje i tzv. barterovd spoluprace. Jednd se o velmi
nadstandardni vztah mezi témito osobami, kde dochdzi ke vzajemnému poskytovani
tzv. néceho za néco. Pokud mluvEi néjakému novinafi poskytne informaci exkluzivng, tedy
jako prvnimu, ¢i vyhradné jemu, novinaf mu v pfipad€ dalsi spoluprace miize prokazat
protisluzbu. Barterovd spoluprace je pro obé strany velmi vyhodnym vzajemnym

,,obchodem®.

., Myslim si, Ze to ma smysl, protoze kdyz mate informaci, ktera neni tak uplné silnd a poslete
Jji vSem, tak to moznd nikdo nenapise, nebo jen krdatce. Kdyz se pak dohodnete s nékym, ze
mu date vic informaci, nebo to date jen nému, tak je to pro néj zajimavéjsi a miize z toho

udelat vetsi pribeh “ (rozhovor 8).

Pro profesi novinare je tedy velmi vyhodné mit ptilezitost ,,vyjit ven* s informaci jako prvni,
¢i jako jediny, jelikoz dané médium pfitdhne pozornost ¢tenaid. Pro mluvciho je naopak
prospésné, Ze si tzv. mize ohlidat diilezitost dané informace, jelikoz ji poskytne médiu,
o kterém vi, ze ¢lanek napiSe kvalitn€ a se v§emi podstatnymi nalezitostmi. V nékterych je

pro mluvéiho vyhodnéjsi vystup pouze jednoho média, u kterého ma navic jistotu zvetejnéni.
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., Tiskova zprava je vec, kterou palite z brokovnice na vsechny strany. Pokud mate néjakou
exkluzivni informaci, poskytnete ji exkluzivné néjakému médiu, tak je to daleko lepsi, protoze

vite, zZe ta zprdva vyjde ven. U té tiskovky to prave nevite“ (rozhovor 9).

Dalsi protisluzbou, tedy ,néceho za néco“, je pro mluvci upozornéni od novinaiii na

ptfipadnou krizovou situaci, o které jsme jiz mluvili v rdmci upozornéni na clanek

......

., Jsou pak situace, kdy tu informaci dam treba v ramci regionu nékomu prvnimu. A tieba tim
poplacim sluzbu, kdy naopak zase novinar zvedne telefon a rekne: ,,Hele prosim té, ja jsem
slysel, ze...“ A ja to nevim. Tak to je pro me ohromna sluzba, takze ja se zorientuju, protoze
to je informace, ktera by treba mela efekt vyvolat néjakou negativni emoci, a ja reknu.

., Dékuju, ja si to overim a dam ti to jako prvnimu, treba embargo dvé hodiny *“ (rozhovor 7).

Loajalitu novinatt popisuje i dal$i informant. ,, Stalo se mi, Ze i novindri byli loajalni natolik,
ze kdyz meéli napriklad z centralnich redakci narizeno udélat néjakou prepadovku
nemocnice, tak mi dali védet dopredu a mohli jsme se na to pripravit. Takze urcité tam takhle

spoluprdce funguje* (rozhovor 2).

Barterové spoluprace fungovala dle slov nékterych informanti vzdy, funguje nyni
a fungovat bude. N¢kteti informanti se takovouto formou spoluprace netaji. ,, Barter tady
vzdycky fungoval, mame néktery redakce, redaktory, kde vime...ted jsme to dlouho nevyuzili,
ale byly v minulosti pripady, kdy jsem zavolal redaktorce a vikam: ,,Hele, mam tady téma,
které chceme zitra vykopnout. Ja ti ho dam dneska, kdyz mi tim otevies noviny. “ To funguje *

(rozhovor 3).

Nékteti z informantd vSak na dotaz, zda u nich barterova spoluprace funguje, odpovidaji
zaporng. ,, Verim, ze mnohdy to takhle funguje, protoze urad a politici chtéji davat novinarim
informace, které je v podstaté nezajimaji. A tim padem tam funguje néjaky barter. V tomhle
je treba nas hejtman uplné jiny, protoze on ma ta témata silnd a sam je umi vytvdret.
Novinari za nim jdou sami, ¢imz nam tento problém odpadl, ale chdpu, zZe to mnohdy takto

funguje, protoze to, Ze se potka politik s politikem, to nikoho nezajima* (rozhovor 5).

,, Oni védi, Ze by to stejné u mé neddavalo smysl, tak to nezkouseji. Ve chvili, kdy si tu vyberu
svého oblibeného novindre a budu mu davat prednostné informace, tak vsichni ostatni budou
nastvani, coz je pochopitelné.” ... ,, Naprosto vyjimecné se stane, Ze poskytneme exkluzivni

informaci 2—3 médiim,* ... ,,ale bylo to spis proto, Ze pocet lidi na té akci byl omezeny.
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A tak si restaurdtor dopredu rekl, Ze tam nemiize byt vice nez tii lidi. Takze v tomto pripade

musim selektovat “ (rozhovor 1).

Nicméng, urcity zpusob neformalni spoluprace nalezneme u vsech dotazovanych mluvcich.
Tzv. stinna stranka této profese a vét$i mira barterové spoluprace je vice patrna u vétsich
instituci a organizaci, které jsou vetfejn¢ znamé a Casto prichazeji se st€zejnimi a zajimavymi

informacemi pro média, nasledn¢ tedy vetejnost.

,,Ja ted’ treba nejsem v tehle firmé v pozici, Ze bych uvolnoval néjaké ,, Speky “ pro novindare,
to spis je zaleZitost ministerstev nebo veétsich firem, zvlast téch ministerstev, kde néco

vymysli, novelizuji néjaky zdkon, tak po tom je novindrsky hlad, tady vuplné ne“ (rozhovor 4).

Potvrzuje mluvéi sportovniho sektoru. ,, V regionalnich médiich to pro mé nema vyznam,
protoZe stejné jsme tady nejvétsi fotbalovy klub a stejné jsme tady nejzajimavejsi.
A v celostatnim méritku jsme zase tak nezajimavi, Ze abychom se dostali na titulku, tak to by
musela byt prvni informace uplné bombasticka a zatim jsem nemél to Stésti, kromé téchto

odposlechii (smich) “ (rozhovor 6).

3.2.2.2 Vybér média pro poskytnuti exkluzivni informace

Dle ¢eho vybiraji mluvéi média, kterym poskytnou informaci exkluzivné? Jednou z voleb je
typ média, tedy zda se jedna o vetejnopravni, ¢i komercni. ,, Vim, Ze tahle informace je treba
pikantni, tak je to spis pro to privatni médium. Reknu: ,, Hele, ja budu pristi tyden néco mit,
tak ja vam to dam. “ Vyuziju toho motivacniho momentu, ale uz mu nereknu, ze vim, Ze je to
informace, ktera je specificka tim, Ze se hodi spis prakticky pro to jeho médium. Ja si ho tim
takhle néjak zavazu, ale oni tim, Ze mé uz mnoho let znaji, tak si myslim, zZe si rozumime *

(rozhovor 7).

Dalsi zmoznosti vybéru redakce je jeji odborné zaméfeni na danou problematiku

a relevantnost k tématu.

, Kdyz jsem byl v ******* tqk jsem tam mél clovéka, ktery mél na starosti ******* qgle ted’
je to jinak. Ted zase mam cloveka, ktery ma na starosti ******* q vy podstaté se nezname,
nikdy jsme se nevideli, mluvili jsme spolu jen po telefonu a ja jsem mu treba rekl: , Hele,
chcete tohle téma exkluzivné od nas?*“ A on rekl: ,, Chci. *“ A tim to bylo vyreseno. Pro mé je

ta deviza toho, ze je to konkrétné napsan. “ (rozhovor 4).

Redakce totiz naptiklad zaméstnava ¢loveka, ktery se dlouhodobé danym tématem zabyva

a ma v ném urcity piehled. ,, Jsou informace, které dam jen nékomu a ne proto, abych s tou
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informaci néjak pootacel nebo bych byl s nekym domluveny, to jsou totiz tieba informace,
které jsou tak specifické a tézké k pochopent, maji tak dlouhy backround, ktery ten novinar

ree

nikdy nezopakuje, Ze to dam jen nékomu, kdo se tim dlouhodobé zabyva ‘“ (rozhovor 7).

,, Néktery novinar té problematice rozumi vic, nektery méné a nekdy se stane, zZe kdyz tomu
nerozumi, tak to napise Spatné, a to taky clovek nechce. Takze se vybira podle toho, aby byl

ten novindr dobry, védél, o cem pise, a aby to médium bylo relevantni** (rozhovor 8).

Mluv¢i vybiraji médium ¢i samotného novinafe také dle miry ptiznivého neformélniho
vztahu. Mnohdy se tak nejedna o vybér média, ale vybér konkrétniho redaktora, kterého
mluvci oslovi. ,, Neni to smérované na noviny, na to, Ze bych si rekl, Ze chci lidovky, ale vim,
ze tam mam holku, se kterou dlouhodobé spolupracujeme, vime, Ze nas tzv. nepodeéla, byt si
to napise uz sama, neda to tam nijak oslavné, ale to téma jsme vyjeli na titulce. Udélat se to

da* (rozhovor 3).

Dobré vztahy mezi novinafi popisuje i mluvci sportovniho sektoru. ,, 7i fotbalovi novinari
Jsou v podstaté takovy celkem uzky kolektiv. My jsme spolecné jezdili na Mistrovstvi Evropy,
kde jsme spolecné travili tri tydny, a v podstaté tam ani nehrala roli néjaka mezi redakcni
konkurence, protoze jsme se stejné vSichni dostdvali ke stejnym vécem. VSichni jsme se znali,
bydleli jsme spolu na hotelich, na pokojich, popijeli jsme spolu, ten socidlni zZivot byl velmi

propojeny “ (rozhovor 6).

Jak jiZ bylo zminéno, byvali novinafi v soucasné pozici tiskovych mluvcich maji stale
v redakcich, kde ptisobili, své pratele. Jsou tedy néjakym zpisobem stale napojeni na svou
domovskou redakci? V nekterych piipadech muze tato forma spoluprace fungovat. Déje se

tak ale pfedevsim v situaci, kdy neni odchod z této redakce piili§ davny.

,,Délam to, ale lidsky se mi to déla vlastné docela tézce, neni mi to uplné prijemné. Nechci

to pratelstvi sménit za néjaky handl s informacemi** (rozhovor 9).

Vétsina dotazovanych mluvéich jiz ve svych piedchozich redakcich dlouho neptsobi, ¢asto

se tedy redakce stihla zna¢né promeénit, jejich byvali kolegové zde uz také nepracuji.

Da se ale i tak fici, Ze n€kteti n€jakym zptisobem ke své domovské redakcei inklinuji. ,, Kdyz
je néco, co citim, ze by mohlo byt zajimavé a citim, Ze bych to chtél néjak v celostatnim

méritku zpropagovat, tak se jako prvni obracim na né,* ... , ,na Denik Sport* (rozhovor 6).
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3.2.2.3 Neformalni spoluprace s CTK

Na otazku, sjakym médiem mluvéi nejvice neformalné spolupracuji, témétr jednotné
odpovidaji, Ze se v tomto piipadé jedna o CTK (Ceskou tiskovou kancelar). I kdyz se mtize
zdat, jeden mluvéi se takto i vyjadtil, ze CTK uz ponékud upadé a v dnesni internetové dobg,
s velkym mnozstvim jinych webt, je kancelat jakymsi dosluhujicim organismem, stale maji

mluv¢i k tomuto agenturnimu zpravodajstvi nejvetsi daveru.

Informanti vyzdvihuji seridznost, nezabarvenost, vécnost a Cisté zpravodajstvi agentury.
A Ze opravdu A je A a B je B, nebo respektive ano je ano a ne je ne. A s CTK byla vidycky
dohoda. Oni jsou taky radi, Ze maji tu informaci jako prvni a u nich je zaruka, Ze ji seriozné

zpracuji““ (rozhovor 4).

., Nejvétsi dirvéru mam k CTK, k agenturnimu zpravodajstvi, protoze vim, Ze kdyz mi to vyda
Cetka, tak mam garanci toho, Ze to je objektivni zpravodajstvi, neni to Zadna publicistika *

(rozhovor 9).

Mluvéi davaji CTK informace jako prvni také z divodu, Ze je tato agentura jednim
Z hlavnich zdroji vSech médii. Maji tedy jistotu, Ze se zprava dostane k vice novinaiim.
., Vim, Ze kdyz to vyda Cetka, tak to zaroven preberou i ostatni média, takze je s tim zaroven

i min prdce a vétsi dosah ** (rozhovor 9).

Potvrzuje dalsi informant. ,, Kdyz to date CTK, tak tam neni ta konkurence, ve smyslu, Ze
ostatni média to napisou, kdezto kdyz to date treba Hospodarskym novinam, tak uz to dalsi
ekonomicka média nechtéji psat, protoze uz to méli Hospodarsky noviny, kteri jsou

konkurenti. Takze to musi byt hodné silné, aby to napsali* (rozhovor 8).

CTK mluvéim rovnéZ poskytuje uréité benefity, popisuje dalsi z respondenttl. ,, Svého casu
fungovala dobra spoluprace s CTK na nékterych tématech, redaktor v CTK, ktery délal
*HxxI* tak s tim fungovala dlouhodoba spoluprdce, Ze jsme mu davali nékteré véci treba
S 15-30 minutovym ndskokem, aby si to zpracoval, aby to mohla davat cetka zdroven s tou
tiskovou zpravou. A na druhou stranu nam pak napsal i témata, ktera by ndam bézné

nenapsal, ale nasel si tam néjaky ten pribéh. Je to o néjakém balancu* (rozhovor 3).
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3.3 Komparace profese mluv¢iho a novinare

3.3.1 Naroc¢nost profesi

V piredchozich kapitolach analytické ¢asti téméf vzdy dosli dotazovani mluv¢i k urcitému

24

N 24

opacny nazor. Zalezi totiz na tom, v jaké oblasti mluv¢i v soucasné dobé pracuji a kde
v médiich pusobili.

Na zacatku analytické ¢asti jsme se vénovali specifiku jednotlivych oblasti a jeho naroc¢nosti.
Zjistili jsme, Ze kazdéa oblast ptisobeni mluvciho vyzaduje jina specifika. Zastavat pozici
mluv¢iho v organizaci €i instituci verejného sektoru je mnohdy néaro¢néjsi nez pracovat
Vv sektoru soukromém, ktery neni médii stejnou mirou sledovan (mluvime-li o mensich

spolecnostech).

Totozné znaky rozdilnosti nalezneme i pti porovnéani oblasti médii. Televizni ¢i rozhlasovy
redaktor, jehoZ povinnosti je denn€ vytvoftit nékolik vystupli nebo novinat, ktery ptispiva do

mesicniho Casopisu ¢i do regionalniho periodika.

Dotazovani mluvéi se potykaji sriznymi zkuSenostmi, které prameni z ptedchozi
novinaiské profese. Pokud informant nyni pracuje na tzv. frekventované pozici mluvciho,
zastupovany subjekt je tedy médii velice sledovan, a dfive roli frekventovaného novinare

nezastaval, shledava praci mluvciho vice naro€néjsi.

,»Na novindrské praci jsem ale videl jako jednodussi vec mensi miru odpovednosti, protoze
u novinare je odpovéd takova kolektivni. Lidé maji naplnit pocet stran V urcitém dni, kazdy
rano nahlasi texty, které chysta, ty napise a vlastné pak odchazi v zasadé s cistou hlavou
domu. U mluvciho je odpovédnost vétsi. Je na vas hodné videt, je na vas kladen velky tlak,

protoze spousta lidi v instituci vas potiebuje* (rozhovor 2).

vevrs

‘

mantinely, jsme v té pozici od vetsiny médii toho Stvaného zajice.* ... ,,ve chvili, kdy vyresim

Jjeden problém, tak mam dalsi t7i na zadech. Je to nikdy nekoncici. Neodevzdam clanek a je

vevr

vevr
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Pokud mluv¢i diive pracoval v zdbavném odvétvi médii, zastava ndzor, ze soucasna prace
Jje, delal jsem si to sam, sam jsem byl reZiser. Tady uz na tom musim spolupracovat s vicero
lidma, zatimco tam jsem to délal i néjak pro sebe a vidycky jsem si rikal, Ze kdyz to bude

bavit mé a lidi kolem me, tak to bude bavit i ostatni. Ale tady se mé na to nikdo nepta, to je

------

Pokud se na problematiku podivdme z druhé strany, tak mluv¢i, ktefi naopak diive
vykonavali préaci frekventovaného novinafre v celostaitnim médiu a nyni zastupuji mensi

instituci ¢i organizaci, maji protikladny nazor.

,,Ja jsem vzdy pracoval v denicich a to jesté jako editor, takze to bylo narocné, mate denné
uzaverku, jste denné po nejakym stresem. At jako editor, tak jako novindr, ktery musi kazdy
den prijit s néjakymi novymi tipy a md pouhy den na to, aby to dal vse dohromady, je tam
spousta neznamych a do jisté miry je neustale pod drobnym stresem. Ten stres je tam tedy

urcité vetsi nez u mluvciho ** (rozhovor 1).

VéEtsi miru stresu v redakceich, jakozto novinat, potvrzuje i dal§i mluv¢i. ,, Moznd jesté o néco
vic stresujici je ta role novindre, kdy vy viastné at’ deldate v printu, v onlinu, v tv, v radiu, tak
zacindte kazdy den s prazdnym listem a vymyslet to téma neni vitbec snadna zalezitost.
Myslim si, Ze z tohohle pohledu je prdace novinare neslucitelnd s néjakym normalnim

nestresovym Zivotem** (rozhovor 9).

Informanti, pro které je naopak sou€asna pracovni pozice narocnéjsi, Casto zminuji neustale

nutnou aktivitu a pfitomnost mluvciho. ,, Prace nekonci tim, Ze napisu dva clanky a jdu

vevr

Mluv¢i, ktefi dokéazi porovnat podobné pozice obou profesi, tedy praci frekventovaného
novinaie 1 frekventovaného mluvciho ¢i praci v regiondlni redakci 1 regiondlnim subjektu,
citi v pozici mluvciho vEtsi obtiznost. ,, Podle mé ten novinar ma dny, kdy nepracuje. Kazdy
md néjaké dva dny v tydnu, nemusi to byt vikend, ale ma treba stredu—ctvrtek, kdy je doma,
ma cas na rodinu, ale ten mluvci, pokud jste sama, pokud nemdate nikoho k ruce, tak to mate

na 24 hodin denné. To je to, co vas zlikviduje, nedd se to délat dlouho *“ (rozhovor 4).

Potvrzuje i dalsi informant. ,, Kdybych porovnal praci v ****** deniku, kterou jen ale vidim,
sam jsem ji nevykonal, a praci tiskovéeho mluvciho v ****** klybu, tak bych rekl, Ze mam

ted vice prace. Jsem ale o hodné lépe placeny nez redaktor v ****** deniku “ (rozhovor 6).
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Vyhodu lepsich platebnich podminek, kterd da se fici kompenzuji naro¢nost prace mluvciho,
zminuje i pfedchozi respondent. ,, Kdyz se zeptdte novindre, tak vam samoziejme rekne, Ze
delat novinare je tezsi a my jsme lépe placeni. Ano, tiskovi mluvci jsou obvykle placeni lépe

nez novindri, ale tak, kazdy to vidi néjak jinak* (rozhovor 4).

3.3.2 Vyhody a nevyhody byvalé novinaiské profese

Vyhodam vykonévani ptedchozi profese novinafe v soucasné pozici tiskovych mluvéich
jsem se jiz detailn¢ vénovala v kapitole 6.1.2 — Servis pro novindare. Mit ptedchozi pracovni
praxi v médiich je pro vSechny mluvéi nespornou vyhodou. ,, Moznd ani nehraje roli, jak

dlouho byl ¢lovék novindr, ale Ze ma ten vhled do toho novinarského uvazovani* (rozhovor

3).

Dle jednoho z informantt vykonavaji byvali novinafti profesi mluv¢iho Iépe. ,, Mluvei jsou v
principu lepst ti, kteri se rekrutuji z byvalych novinari nez opacné, kdyz prichazite z instituce

Jjako odbornici a teprve se novinariné ucite. “ (rozhovor 2).

VSichni dotazovani mluv¢i tedy ve zkuSenostech byti novinafem nalézaji mnoho vyhod,
jednou z nich je naptiklad jednodussi tvorba obsahu. ,, V podstaté automaticky pisu témer
bez chyb. Nemusim to po sobé Cist, opravovat. Kdyz ve stresu po zdpase napisu reportdz,
mams jistotu, Ze ji mizu hned publikovat a drobné chyby opravit dodatecné* (rozhovor 6).

Pfina$i jim vSak byvald zurnalistickd profese né&jaké nevyhody? Vice neZz polovina

informant zadny handicap v této oblasti nenaléza. Nekteti mluvEi se nicméné k néjakym

nevyhodam vyjadiili.

Jedna z nich se tyka kvality obsahu produkovaného materialu, ktery je v soucasné pozici
mluvc¢iho znaéné nizsi. Informant tedy dle jeho slov neprodukuje tak hodnotny obsah. ,, Vice
se uvedomuju, Ze obsah, ktery produkuju, neni tak kvalitni jako ten, co jsem produkoval jako
novinar. To je véc mého vnitiniho nastaveni. Ja vidim, Ze ta prdce, kterou ted’ delam, neni
tak prestizni, hodnotnd, kvalitni, jako jsem mohl delat na té celorepublikové urovni*
(rozhovor 6). Mluv¢i popisuje situaci, kdy by se jako novinat velmi zajimal o mladou a jiz
velmi aspésnou zacinajici fotbalovou hvézdu, a toto velmi zajimavé téma by zprostiedkoval
vetejnosti. Jako mluvei zastupovaného klubu se vSak takto chovat nemuze. ,, Musim brat
ohled na jeho vyvoj, at' uz hracsky, tak osobnostni, a rizika, které takové zviditeliiovani
prinasi typu: stoupne mu to do hlavy, vytvorim na néj zbytecny tlak, ted’ ho zviditelnim

a nepujde mu to, pak dostane klub za usi, Ze znicil talent“ (rozhovor 6).
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Dalsi zminovana nevyhoda souvisi S neformalnimi vztahy s byvalymi kolegy v jejich
»domovskych* redakcich. ,, Naopak se ty vztahy zméni, kdyz c¢lovek odejde z toho média a vy
opustite tu smecku, se kterou pracujete a najednou se ocitnete na té druhé strané*

(rozhovor 8).

Informanti popisuji, ze pokud ¢lovek opusti zurnalistickou profesi a odejde na jiz nékolikrat
zminovany tzv. druhy bifeh, do PR sektoru, u nékterych ptatel z novinaiské oblasti ztrati

respekt a citi spisSe jakousi rivalitu.

,,Je to proto, Ze jste soucasti skupiny a najednou ji opustite, skupina je najednou takova

vvvvv

a my ti to budeme psat? Tak nam posli néco fakt dobryho, abychom to napsali* (rozhovor
8).

Mluv¢i se totiz asto potyka s pozadavkem zamé&stnavatele prosadit do médii téma, o kterém
mluv¢i, jakozto byvali novinafi, vi, Ze nebude pro média zajimavé. ,, Kdyz chci treba dostat
do médii informaci, ktera se tém novinarum prilis nelibi, tak na mé vytahnou tu novinarskou
zkusenost a reknou: , ,Hele, ty si byl editor, novindr, prece bys takovou zpravu v Zivoté
nevydal, vzdyt té znam.* To je véc, proti které se mi bojuje docela tézko.* ..., Je to viastné

pravda a ta situace je pro mé neprijemnd “ (rozhovor 9).
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3.4 Nazory mluvéich na novinafe v soucasnosti

3.4.1 Vyvoj trendii ve vztahu novinare a mluvéiho

Jakozto byvali novinaii, mohou mluv¢i tyto dveé profese nejen porovnat, ale jelikoz se denné
pohybuji v medidlnim svété a s novinafi pracuji, vyznaji se rovnéz v aktudlnich trendech
a promeéné komunikace mezi novinafi a mluvéimi. Jaky je tedy stav vzajemna spoluprace

mezi nimi a jaky je ndzor mluvc¢ich na novinafe v soucasnosti?

Medialni trh v Ceské republice je piesyceny, shoduji se téméf viichni informanti. ,, Ted’ jsou
novinari takovi lovci clickbaitii, kazdy chce byt citovany, chce vychdzet z kontroverznimi
titulky, reportazemi, ktery budou svitit a aby se to téem redakcim v dnesni dobe darilo, tak

fakt musi jit cestou néjakého clickbait. ** (rozhovor 9).

V soucasné dob¢ vznikaji neustdle nova média, redakci je vice, a to hlavn¢ s nastupem
internetu, kdy je mnohem snaz$i zalozit si internetové médium. S tim nartstad pocet
novinafskych dotazi smérem k mluvéim. NarGst novinafskych dotazli je opét prevazné
spojen s oblasti, kde je mluv¢i situovan. VEtsi pocet novinaiskych dotazli v soucasné dobé

zaznamenavaji mluvci z vetejné sféry, konkrétné nejvice v politické oblasti.

Mnohem vétsi diraz je v soucasné dob¢ kladen na rychlost, na tkor kvality zpracované¢ho

textu.

,,Je hrozny tlak na cas, i na nas, vyridime toho strasné moc, nékdy i na ukor kvality. Redakce
se spokoji s rychlou odpovedi, ktera je z poloviny prazdna, byt cest vyjimkam. Kvalita jde
dolii u drtiny vétsiny redakci, protoze kvalitni redaktory si postahovalo par redakci, ve
zbytku neni cas na zaucovani, je tlak na vysledky a kvalita clankii podle toho tak vypada “

(rozhovor 3).

Snizeni kvality médii potvrzuje 1 dalsi informant. ,, Tehdy, kdyz vysly noviny, které mély pét
stran, tak to uz teda bylo cteni Ze jo, dnes se posadite k internetu a po 12 hodinach nejste ani
za pil procentem toho, co si precist miizete. Coz ma vyhodu, ale zdaroven i riziko néjaké
devalvace, zjednoduseni. Spoustu médii, které drive nebyly, tak prodavaji viastné jenom

emoci, titulky a obrazky, ale to, co je tam napsano, uz tolik diilezité neni* (rozhovor 7).

Pozadavky na rychlé vysledky, zvetejiiované v aktudlni dobé prevazné na internetu, se poji
s odchodem lidi z redakei. Novinaft, ktefi dochazi napiiklad na tiskové konference, ubyva.

,,Dnes uz séfredaktor nebo editor zvazuje, koho kam posle na tiskovku a podobné. Nerikam,
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Ze jsou linejsi, ale pro néjakou usporu casu reknou: ,,Hele, ja na tu tiskovku neprijdu, posli

mi tu tiskovou zpravu “ (rozhovor 4).

Informanti, ktefi vykondvaji profesi mluvciho na svém postu jiz nékolik let, si této zmény
niz§iho poctu redaktord vS§imaji. D&je se tak pfevazné v regiondlnich médii, se kterymi

spolupracuji prevazné mistni urady.

., V téch redakcich uz neni 20 lidi, ale 2 a oni sedéji na zadku a tvori si tam néjake zpravy,
které opisuji biih vi z ceho. To uz neni tak, ze by se sebrali, vzali tuzku a papir a dosli sem.
Nam se stava, ze sem prijde novinar, kterého jsme v Zivoté nevideli, predstavi se, rekne,
Ze je z néjakého média, povidam dobry, on nema ani tuzku, tak mu pujcujeme tuzku*“

(rozhovor 5).

O totozné¢ zméné€ hovoii 1 mluvci sportovniho sektoru. V soucasné dobé je jiz zvykly
poskytovat novinafiim servis a zna¢nou cast prace vykonavat za né. Dle jeho nazoru jiz
regionalni novinafi nejezdi po tréninku na stadion se zajmem natocit rozhovor se zajimavym
hra¢em klubu, nepfichazeji s vlastnimi tématy a témeéf s zaddnymi vlastnimi citacemi do
¢lankt. Velmi Casto je tato situace spjata s nizkym finanénim ohodnocenim novinaia. ,,Oni
viastné prebiraji uplné slepé moje vystupy. Upravuji si je, vybiraji si z rozhovorii jednotlivé

citaty, ocituji klubovy web, ale sami svoji vlastni aktivitu vyvijeji minimdlné‘ (rozhovor 6).

Poskytovany respondentliv servis spo¢iva bézné v nato€eni rozhovoru s hraci ¢i trenéry,
jehoz zvukovy zdznam zasild pfimo redaktoriim. Novinafi tedy nemusi shanét vlastni

vypovéedi do ¢lank.

., Tady byl redaktor, ktery Sel do deniku Sport. Byl v ****** deniku a napsal mi treba:
,, Udélej mi rozhovor s tim a tim na web a ja si to pak od tebe vezmu*. A ja mu Fikam: ,,No
a proc si neprijedes na ten trénink sam a neudélas ten rozhovor sam?‘ ,,No, ja mam 24
mésicné a mam jesté néjakou dalsi prdaci a tak.* Zaprvé se jim nechce, nejsou zaplaceny

nebo nemaji ¢as *“ (rozhovor 6).

Nekteti informanti zastavaji negativni ndzor na kvalitu zejména regionalnich médii. Ta se
dle jejich nazortt mnohdy vytraci. ,, Mam pocit, ze mnohdy tam nepracuji lidé, kteri jsou
kvalifikovani pro tu novindrskou prdaci. Nevédi moc, jak se ptat, jak s informaci pracovat, to

je videt na vysledku. Prijde mi, Ze takova ta remeslnost té zurnalistiky se ztrdci

(rozhovor 2).
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Naopak ne vSechna vyjadfeni nékterych informantl jsou vic¢i soucasnym novinaitim
nekriticka. VSichni dotazovani mluvci se v odpovédich shoduji v nartistu pozadavku na
rychlost, jak ze strany mluvcich, tak ze strany novindii. Shodu nalézaji také v mensSim
pozadavku na kvalitu dané¢ho ¢lanku. S ndzorem na horsi kvalitu médii jako takovych se
vSak neztotoznuji vSichni informanti. ,, Na vetsinu novindru jsou kladeny vysoké naroky, to

tak ale bylo vzdycky. Novindari jsou v zdsade porad stejni. “ (rozhovor 1)

Podle nazoru informanti nelze tzv. hazet vSechny novinafe do jednoho pytle, prestoze
s nekterymi nemaji dobré zkuSenosti. Najdou se mezi nimi i taci, jejichz praci hodnoti

profesionalné.

,,Mate novinare, kteri jsou lini a ten zadek nezvednou, pak mate lidi, kteri vam porad volaji,
pisou, chtéji kafe. Asi bych obecné rekl, Ze je to navazané na to, jak moc dobré to médium,

kde novinar pusobi, je* (rozhovor 9).

Potvrzuje dalsi z informantt. ,,Je to o lidech.* ... ,, Nékteri jsou velmi aktivni a jsou velmi
pracoviti. Drtiva vétsina z nich jsou profesiondlové a lidsky je prijemné s nimi pracovat

(rozhovor 7).
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3.4.2 Organizace komunikace

3.4.2.1 Medialni logika

Na ¢innost tiskovych mluv¢ich ma vliv i medialni logika, tedy zptsob, jak média vnimaji
a zobrazuji realitu, cemuz se musi mluvci adaptovat. Diktuji si média vice? Musi se mluvéi
vice ptizpisobit médiim a orientovat se na to, co chtéji? Nastoluji média témata, o kterych

se bude ve veiejnosti hovoftit, v odborné terminologii feCeno jako agenda setting?

Dle mluv¢ich nastavuji témata novinafi, oni se tedy musi ptizptisobit tomu, o ¢em média
pisi. Odpovidaji na dotazy, které se tykaji témat, kterd chtéji média zpracovat
a zprostiedkovat vefejnosti. Samoziejme subjekty, které mluvci zastupuji, maji 1 sva témata,

ktera chtéji tzv. prorazit do médii. Ne vzdy se tedy jen ptizptisobuji medialni agendg.

.My jsme v roli toho, kdo nabizi to téma. A svym zpiisobem ho prodavame. To je nas cil. Jak
se toho média chytnou zalezi na tom, jak dobre to udélame, jak moc je to zajimavé téma.

Jinak ale jednoznacné diktuji média “ (rozhovor 3).

Opét zalezi na dané oblasti, ve které mluvci plisobi. Pokud je dand organizace ¢i instituce
vetejnosti velmi sledovana, ptizptisobuje se spiSe medidlni agendé. Pokud naopak o déni
uvniti subjektu neprojevuji média piilis velky zajem, musi spiSe oni vytvorit zdjem médii

o téma, které poskytuji.

., Mame témata, ktera jsou pro nas dulezitda, abychom je dostali mezi lidi a postupujeme spise
dle nasich planii nez tak, abychom se museli prizpuisobovat médiim, ale samozrrejmé na jejich

pozadavky slysime a snazime se jim vyhovét* (rozhovor 2).

Zalezi také na typu média. Dle jednoho z informantti se mluv¢i ptizpisobuji medialni agendé

celostatnich médii, regiondlnim nikoliv.

,,Je to moje optika mluvciho. My zajimame pravidelné jen ta regionalni média, které se
s nastavovanim viastni agendy nezabyvaji, nemaji na to kapacitu nebo schopnosti nebo
penize. Narazové obcas zajimame i celostatni média a tam potom se musim prizpiisobovat
tomu, o cem oni chtéji psat, protoze se nam ozvou s tim, Ze ,, hele délam clanek o tom a tom,

potreboval bych to a to. " A tam potom reaguji‘* (rozhovor 6).
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3.4.2.2 Krizova komunikace
V teoretické Casti prace jsme se vénovali krizové komunikaci. Ta nastdva v organizaci ¢i
instituci ve chvili, kdy je v ohroZeni stabilita ¢i povést daného subjektu, ktera mize byt

ohrozena negativni publicitou.

V teoretické ¢asti jsme zminovali, Ze V pfipad¢€ nastupu krizové komunikace dochazi ze
strany subjektu, zastupovanym tiskovym oddélenim v Cele s mluvéim, k zaujmuti dvou
postojii — aktivni, kdy dana organizace pfijde s vyjadienim o situaci diive, nez dojde k velké
medialni publicité¢ o daném problému, nebo postoj pasivni, kdy subjekt radéji mlci a ceka,

az se média ozvou jako prvni, a teprve poté se k problému vyjadii.

Jaky postoj zaujimaji dotazovani informanti? Je lep$i vyjit tzv. s pravdou ven, nebo takticky
vyckavat? Mluvéi se shodné priklanéji k aktivnimu pfistupu, tedy k fizené krizové
komunikaci, jelikoz pted novinéfi nelze problémové momenty utajit a je lepsi se témto

okamziklim postavit ¢elem diive, nez z toho média vytvoii velkou kauzu.

., Kdyz vim, Ze je priser a nastupuje krizova komunikace, v tu chvili chci byt prvni a sebrat
Jim vitr z plachet, pustit to aktivné sam, to je zdkladni pravidlo krizovky — kdyz to jde, tak to

pojdme dat ven, stejné vime, Ze to ti novinari vi a je lepsi, kdyz budeme prvni* (rozhovor 3).

Byti prvni venku s pfiznanym problémem ze strany subjektu uptednostiuje i dalsi informant.
., Kdyz se néco nepovede, tak musime byt my prvni, kdo to rekne. Nebudeme ndahodou pod
kobercem cekat, jestli to nahodou nékde vyplave. Protoze kdyz to rekne nékdo mimo nas, tak

uz to nikdy nedobéhneme * (rozhovor 7).

vewr

na ném, jak se k danému problému postavi, jeho stanovisko a postup prace je v téchto
momentech klicovy. ZkuSeni mluv¢i dokazi z ptistupu v krizové komunikaci vytvofit jisty

profit pro subjekt, ktery zastupuje.

,, Vite jaka je to uzasna prilezitost? Napsat na Twitter, obvolat novinare, dat avizo: Pojdte
se tam zitra v 10 potkat, mame tam priiser. Kompletni televize, vSichni tam prijedou a vy
mdte né ten rozsudek smrti, ale tu prileZitost se tam postavit a vict: ,, Tady se nepovedlo tohle,
stav je takovyhle, tohle je hrozné blby, nicméné ted udélame tohle, tohle, tohle, bude to
znamenat na dva tydny tohle, mame tenhle harmonogram a bude to hotovy a ze statni

pokladny ani korunu, protoze samoziejmé je to v zaruce. Tohle mate prileZitost rict primo
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na miste. Zkuste najit nékoho, kdo rekne: ,, To jste ale hajzlove.“ Nikdo to neudéla, protoze

dostane tu informaci‘* (rozhovor 7).

Manual krizové komunikace miize byt dobrym pomocnikem pii téchto momentech. Zadny
z mluv¢ich se vSak dle urcitych sepsanych pravidel nefidi. Dle informantl zalezi spiSe na
odhadnuti situace a nasledném jednani, ve kterém jakozto profesionalové v komunikaci

dokazi operovat.

., Aktivni komunikace je vzdycky lepsi, obzviast kdyz je to velky probléem. Kdyz je maly
problém, ktery mate za chvili vyreSeny a nikoho se nedotkne, tak je zase nerozumné rict

vSechno hned* (rozhovor 8).

Vétsina mluvdich si pravidla krizové komunikace vytvotila za dobu svého piisobeni sama.
»~NejduleZitejsi je uridit, aby se k tomu nevyjadroval uplné kazdy. Zakladni pravidla krizovky
vlastné vim, to je jeden mluvci k reSeni problému, dat rychlé usneseni, obecné rychla

komunikace musi byt, aby to znacku néjak viditelne neposkodilo** (rozhovor 9).

3.4.2.3 Pozitivni publicita

Organizace Ci instituce se vzdy snazi pusobit ve vefejnosti v co nejlepsim svétle. Déje se tak
zejména u firem v komeréni sféfe, jejichz cilem je prodéavat své produkty ¢i sluzby. Jak jsme
popsali v teoretické ¢asti. Uspésnou firmu dél4 jeji pozitivni image, ¢ili obraz ve spole&nosti.
Subjekty se tedy snazi skrze média vytvaret tzv. pozitivni publicitu, ktera je podstatou media

relations.

,,Je jasné, Ze tiskova zprava neni zpravodajsky text, je to v podstaté reklamni text. Podavate
néco formou pozitivni zpravy. Neznamend to, zZe bychom to néjak pribarvovali nebo

nafukovali* (rozhovor 2).

Potvrzuje dalsi z informantt. ,, Ano, tak déje se to, ale neni to nijak otravné nebo tak. Mluvci
je vlastné advokat toho vaseho zaméstnavatele, klienta, takze to beru jako néjakou beznou

soucast té prace‘* (rozhovor 9).

Pokud se zrovna v organizaci ¢i instituci nic vyrazné dobrého nedéje, mluv¢i je zaméstnavan
1 od toho, aby neustale produkoval pozitivni zpravy o zastupovaném subjektu. I v ptipade,

kdy pracuje ve vefejném sektoru.
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,,Je to tak, Ze kdyz neni nova vystava, tzv. ,,se nic nedéje “, tak se snazime navstévniky stejné
lakat, piseme pozitivné o tom, co je u nds, lakame je treba na jiny obsah. Porad potiebujeme

lakat navstévniky * (rozhovor 1).

Vsichni mluvéi se tedy shoduji, Ze pozitivni publicita je pro subjekt, ktery zastupuji, velmi
dalezitd. Samoziejmée vystupy, které zveiejnuji do médii, nemohou byt neustale pozitivni,

jde spiSe o jakousi dobrou povést mezi veiejnosti, ke které pomahaji prave pozitivni ¢lanky.
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Zavér
Cilem této diplomové prace bylo popsat, jak pracuji byvali novinafi na pozicich tiskovych
mluvéich v riznych oblastech plsobeni, se zaméfenim na klicové kompetence mluvcich,

organizaci komunikace a jejich vztah s médii.

K naplnéni vyty¢ené¢ho cile mély dopomoci ¢tyfi dil¢i vyzkumné otazky prace, které se
tykaly rozdila v rtiznych oblastech pisobeni mluv¢ich, neformalnich vztahti mezi mluvéimi
a novinafi, vyhod a nevyhod byvalé novinadiské profese v soucasné pozici mluvciho
a v neposledni fad¢ také ndzorti mluvéich na soucasna média, proménu trendii a organizace

komunikace.

K odpovédim na vyzkumné otadzky pomohla teoretickd kompilace odborné literatury, ktera
shrnula dosavadni poznatky k problematice. Nejvétsi mirou vSak k zodpovézeni
vyzkumnych otazek ptispéla analyticka ¢ast prace, tedy vlastni vyzkum, ktery byl realizovan
pomoci polostrukturovanych rozhovori s celkem deseti mluv¢éimi, byvalymi novinéii,

z deseti rozdilnych oblasti jejich plisobeni.

V zavéru si nyni predstavime shrnuti myslenek, postoji a nazort dotazovanych mluvéich,
které napomohly k zodpovézeni vyzkumnych otdzek a utvofily detailni vhled do profese

mluv¢iho s byvalou zkuSenosti prace novinare.

Prvni ¢ast vyzkumu se tykala atributii profese mluvcich, dil¢i vyzkumna otadzka znéla:

Jaké rozdily definujeme v ruznych oblastech piisobeni tiskovych mluvcich?

V praci tiskového mluvéiho v jakékoli oblasti pisobeni nalezneme shodné znaky, ale
samotnd prace se velmi lisi, a to na zaklad€ povahy daného subjektu, ktery mluvéi zastupuje.
Zasadni rozdil lze rozpoznat mezi vefejnou a soukromou oblasti, kde mluvEi plisobi.
Na zéklad€ rozdéleni oblasti shleddvame hned nékolik rozdilti v praci mluvciho. Vetejny
sektor totiz neni zaméfen na marketing a nabyvani zisku, jako je tomu v sektoru soukromém.

Soukromad firma skrze mluv¢iho do jisté miry prodava své produkty ¢i sluzby.

Dalsim, zna¢nym rozdilem v pisobeni mluvéiho ve vefejném, ¢i soukromém sektoru je
zajem vefejnosti, a tedy médii. Zatimco vefejnd organizace ¢i instituce se z divodu
financovani jejiho chodu z penéz danovych poplatniki potykad s velkym zdjmem o déni

rrrrrr

vice proaktivni.
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Pokud je dané organizace €i instituce vefejné znama a potyka se s vétsim zdjmem vetejnosti,
novinafi jsou sami velice aktivni pfi zjiStovani informaci, mluv¢i tedy zastava spise pasivni
(reaktivni) pfistup ke komunikaci s médii a nemusi ptichazet s pfili§ aktivni strategii

prezentace v médiich.

PR odd¢leni vetejnych i soukromych subjektii nabyvaji v poslednich letech na dualezitosti.
Tiskovy mluvéi je jiz velmi ziidka jedinym zaméstnancem téchto oddéleni, mizeme
si povSimnout vétSiho poctu zameéstnanci v komunikacnich oddé€lenich organizaci ¢i
instituci, ve vefejném sektoru je zaméstnancti PR odd¢leni vice nez v soukromém. V
souCasné dob¢ stoji mluvéi spiSe v Cele tiskového odd€leni, pracovni agendu tedy casto
rozdéluje svému tymu a veénuje se spiSe koordinacni praci a nejdilezitéjsi

agendé — komunikaci s médii.

Ponékud velké rozdily z hlediska soukromé ¢i vetejné sféry nalezneme v riiznorodosti
a ndroc¢nosti pracovni agendy mluvciho. V soukromém sektoru jsou totiz na mluvci kladeny
ponckud rozlisné a vyssi ndroky. Zatimco ve vetejném sektoru se mluvei vénuje z velké casti
pouze komunikaci s médii, v soukromé firm¢ zastava mluvci cinnosti, které mnohdy s praci
mluv¢iho jako takovou nesouvisi, a to praveé z divodu mensiho poctu pracovniki v tiskovém
oddéleni firem — Casto je mluv¢i jedinym zaméstnancem tohoto oddé€leni. Z vyzkumu také
plyne, ze pracovni agenda mluvciho sportovniho sektoru je z hlediska pracovni agendy

jednoznacéné nejvice odlisna od ostatnich oblasti plisobeni.

V néekterych sledovanych oblastech vyzkumu atributli profese mluvcéiho vSak mezi mluvéimi
vSech oblasti plisobeni nalezneme znacné shody. Co se ty¢e komunikac¢nich kanal, mluvci
si uvédomuji dulezitost socidlnich siti a povazuji je za jeden z nejdulezitéjsich
komunikac¢nich kanalt, v nékterych piipadech jiz nahrazuji naptiklad tiskové zpravy, jelikoz
novinafi prebiraji informace a citace do svych ¢lanki napiiklad z piispévki na socidlni siti
Twitter ¢i Facebooku. Pro dorozumivani se s novinaii vSak stdle mezi mluv¢éimi prevlada

e-mail a mobilni telefon.

S vétsim dlrazem na komunikaci skrze socialni sité se poji 1 vynalozeni vétsi aktivity pro
zvetejnovani piispévkil a reagovani na piipadnou diskuzi. Opét zde mizeme naleznout
rozdily mezi mluv¢im soukromé a vetejné sféry z pohledu z4jmu vetejnosti. Subjekt, ktery

je lidmi vice sledovan, vyzaduje od mluvcich vétsi aktivitu na socidlnich sitich.

Mluv¢i by mél disponovat urcitou odbornou znalosti o problematice organizace €i instituce,

kterou zastupuje, zaroven by vSak mél byt velmi dobrym komunikatorem a reprezentantem
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subjektu se znalosti medialnich rutin, zurnalistickych dovednosti a urcitého novinarského

uvazovani.

Pro vykon profese mluvciho je jednoznacné stézejnéjSi znalost zékonitosti komunikace
a novinafiny, v odborné problematice se vSak musi vyznat neméné, nékteti pfi srovnani
téchto dvou vyzadovanych kompetenci uvadi shodny pomér 50 : 50, vétSina vSak udava
predstavu 20-30 procent. Mluv¢i sami sebe popisuji jako profesionalni komunikatory, kteti
dokazi vykonavat profesi v jakékoli oblasti. Nezalezi na povaze subjektu. Dle nich je totiz

W r

t8781 uéeni se komunika¢nim dovednostem a tzv. Zurnalistickému uvazovani.

Z hlediska profesionality mluvciho neni jakékoliv vzdé€lani, at vysokoskolské, tak

navstévovani ur€itych kurzi, vyzadovano. Pro mluv¢iho je nejdilezitéjsi absolvovat praxi

v médiich.

Tim se dostdvame k dalsi ¢asti vyzkumu, kterou je komparace profese mluvéiho a novinaie
s pokladanou vyzkumnou otdzkou: Jaké jsou vyhody a nevyhody byvalé profese novinare

ve vztahu k soucasnému pusobeni mluvciho?

Mluv¢i nabyli jistou Zurnalistickou zdatnost jiz ve svém piedchozim zaméstnéni, pro jejich
soucasnou praci je tedy tato skutecnost nespornou vyhodou. Jakozto byvali novinati 1épe
chapou medidlni principy a novinaifim velmi usnadnuji jejich préci, poskytuji jim urcity
servis. Nevyhodou pifedchozi kariéry muze byt slozitéj$i prosazovani ne piili§ zajimavého
tématu novinaiim, se kterymi v pfedchozi profesi nabyli pfatelskych vztaht. Jelikoz se tzv.

vydal na druhy bieh, u nekterych z novinait ztraci respekt.

r

Mluveéi diky pfedchozi profesi novinafe vi, co novinafi potiebuji, jaké poskytované
informace jim nejvice pomohou a jak jim nejvice uleh€it praci. Mluvei, ktefi tuto diivejsi

pracovni zkuSenost nemaji, se ve své praci potykaji se znacnym handicapem.

Sledovanou oblasti této ¢asti vyzkumu byla i naro¢nost profese mluvc¢iho a novinare. Jednou
vétou vsak tuto oblast nemlZeme generalizovat, jelikoZ zaleZi na oblasti soucasné pozice
mluvéiho a byvalou pozici novinare. Mluvci, ktefi dfive vykondvali profesi tzv.
frekventovaného novinare a nyni zastupuji subjekt s mensi mirou sledovanosti vetejnosti,
udavaji jako naro¢néjsi profesi novinaifskou. Z opacného hlediska se dobereme piesné
k opa¢nému nazoru. Pii snaze vyvodit zaveér této sledované oblasti, tedy pii srovnani pozice
frekventovaného novinaie a frekventovaného mluvciho, dojdeme ke stanovisku, ze byt

mluvéim je obtiZznéjsi neZ zastavani pozice novindie, pfedevsim z hlediska vyssi aktivity.
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Tu ale kompenzuji lepsi platebni podminky, které jsou u finanéniho odménovani mluvéich

znacné vysSi.

Dalsi ¢asti vyzkumu byly nazory mluvc¢ich na novinafe v soucasnosti s vyzkumnou otazkou:

Jaky je stav vzajemné spoluprace mezi mluvcimi a novinari?

Mluv¢i se v soucasné dobé potykaji s nartistem novinaiskych dotazu, jelikoz médii neustale
pfibyva. VEtsi miru dotazi pfijima mluvci vefejného sektoru, nejvice v politické oblasti.
To je opét dano veétsSim zdjmem veifejnosti o tuto problematiku. S nastupem internetu
a socialnich siti a celkovému zrychleni komunikace jsou na mluv¢i kladeny pozadavky na
okamzitou odpovéd’, kterou novinaii nepozaduji piili§ kvalitni. Tim, jak jsou na novinafe
kladeny vyssi naroky, co se ty¢e vykonu ¢i rychlosti, spokoji se ¢asto dle mluvcich

s polovi¢né prazdnou odpovédi.

Mluvéi se s novinaii stykaji ¢im dal méne€, novinafi napiiklad misto dochazky na tiskové
konference a znacného samostatného zajmu a vynalozeného usili pozaduji zaslani tiskové
zpravy ¢i jiného formatu, z nichz informace pouziji do svého Zurnalistického vystupu.
Mluv¢i poskytuji novinaiim stale vétsi servis, opét ale zalezi na povaze subjektu, zda je

vetejnosti, a tedy médii, velmi sledovén, ¢i nikoliv.

Z vyzkumu rovnéz vyplyvaji ur¢ité poznatky tykajici se krizové komunikace a pozitivni
publicity. Pokud v subjektu nastane krizovy moment, mluvci se shodné piiklanéji k feSeni
tohoto momentu aktivnim ptistupem, tedy k tizené krizové komunikaci. Manualem krizové

komunikace se mluv¢i nefidi, zalezi spiSe na odhadnuti situace a citu mluvciho.

Totozné mluv¢i pristupuji ke krizovym kodextim.

Mluveéi potvrzuji pravidla pozitivni publicity, tedy skutecnosti plsobeni organizace
¢1 instituce ve verejnosti v co nejlepSim svétle s cilem mit dobrou povéest. Mluvciho tedy do
jisté miry mizeme popsat jako tzv. reklamniho agenta, ktery se skrze pozitivni zpravy snazi
neustale vyzdvihovat subjekt, pod kterym je zaméstnan. Dé&je se tak predev§im v soukromé
sféfe.

Posledni ¢ast vyzkumu se vénovala tématu mluvci jako zdroj informaci pro novinare.
V této Casti jsme se blize zaméfili na strategii pfistupu k novinafiim, predev§im na
neformalni vztahy mezi mluvéim a novinafem a jejich vzdjemnou spolupréaci. Vyzkumna

otazka zni: Jaké jsou neformalni vztahy mezi tiskovymi mluvcimi a novinari?
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Mluvci maji stale mezi novinati své byvalé kolegy a ptatele, a jelikoZ jsou si tyto dvé profese
velmi blizké, dochazi mezi nimi k urCitym neformélnim vztahim. Mluvéi napiiklad
poskytuji novinafim informace tzv. off record ¢i vyuzivaji barterové spoluprace
k nadstandardnimu poskytovani exkluzivnich informaci. Mluv¢i poskytuji urcité informace
exkluzivné vybranym novinaifim nebo je oslovuji jako prvni. Déje se tak piedevsim
z diivodu ohlidani si informace se vS§emi podstatnymi nalezitostmi, z velké ¢asti také proto,
ze jeden velky ¢lanek, napsany podrobné a do hloubky, zptisobi vétsi popularitu a vinu reakci

nezli nékolik kratce napsanych vystupti.

Pro novindfe je barterovd spoluprace rovn€z znac¢nou vyhodou. Mluv¢i také cCasto
uptfednostni médium, které se odbornou problematikou informace, kterou chce subjekt
zvefejnit, zajima. Casto maji mluvéi médiich konkrétniho novinare, se kterym maji

neformalni vztah zalozeny na exkluzivité navazan.

Dle mluv¢ich barterovd spoluprace fungovala vzdy, funguje a fungovat také bude.
Neformalni spolupraci maji mluvéi nejvice navazanou s CTK. Dobré vztahy mezi mluv&imi
a novindii mnohdy totiz pfindsi samotnym mluvéim jisté benefity, naptiklad v podobé
upozornéni na blizici se moment, ktery vyzaduje krizovou komunikaci. Pfiznivé vztahy

s novinafi jsou stézejni pro uspésné vykonavani profese mluvciho.

Zavérem je nutno fict, ze vysledky vyzkumu nelze generalizovat na mluv¢i pisobici ve
vSech organizacich ¢i institucich. RozSifeni prace o pohled na tuto problematiku z druhé
strany, tedy z pohledu novinaii, by jisté ptineslo komplexné&jsi vhled do problematiky,
zejmeéna v Casti prace o neformalnich vztazich mezi mluvéimi a novinafi. Rada jsem vSak
alespon touto formou mohla pfinést zajimavé poznatky a detailné prozkoumat profesi

tiskovych mluv¢ich z pohledu byvalych novinari.
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P¥ilohy

Priloha 1 — Etické kodexy
1 Eticky kodex IPRA

,,PT1 vykonavani ¢innosti public relations musi odbornici:
1. Dodrzovat
Dodrzovat zasady Charty OSN a Vseobecné deklarace lidskych prav;
2. Cestnost

Jednat Cestné a bezthonné za vSech okolnosti tak, aby byla zajiSténa a uchovéana

davéra téch, s nimiz odbornik pfijde do kontaktu;
3. Dialog

Usilovat o vytvoreni moralnich, kulturnich a intelektudlnich podminek pro dialog a

uznat prava vSech zic¢astnénych stran obhajovat svoji pozici a vyjadiovat své nazory;
4. Transparentnost

Byt otevieni a transparentni pii udavani svych jmen, organizaci a zajmu, které

zastupuji;
5. Konflikt

Vyhybat se profesiondlnim stfetlim z4jma a informovat dotéené strany o takovych

konfliktech v ptipadé jejich vyskytu;

6. Diivérnost

Respektovat divérnost poskytnutych informaci;
7. Presnost

Piiyjmout veSkerd pfiméfend opatfeni k zajiSténi pravdivosti a piesnosti vSech

poskytovanych informaci;

93



8. Nepravdivost

Vynalozit veskeré usili k tomu, aby nebyly UmysIné Sifeny nepravdivé nebo
zavadé¢jici informace, vykonavat nalezitou péci, aby se zabranilo provedeni takovych

¢inti neimyslné a ptipadné zajistit okamzitou napravu takového Cinu;
9. Podvod

Neziskavat informace podvodnym ¢i neCestnym zptsobem,;

10. Zverejnéni

Nevytvaret a nevyuzivat jakékoliv organizace, které navzdory svym prohlaSenim ve

skute€nosti slouzi nezvetejnénym z4jmim;
11. Zisk

Neprodavat za icelem dosazeni zisku tfetim strandm kopie dokument ziskanych od

vetejnych uradi;
12. Odména

Pti poskytovani profesionalnich sluzeb nepiebirat v zadné podobé platby souvisejici

témito sluzbami od nikoho jiného nez od zadavatele;
13. Stimul

Piimo ani nepfimo nenabizet ani nepieddvat zadny finan¢ni nebo jiny stimul

vetejnym zastupciim, médiim, nebo jinym zic¢astnénym strandm;
14. Vliv

Nenavrhovat ani neprovadét zadné kroky, které by predstavovaly nepatti¢ny vliv na

vefejné zastupce, média, nebo jiné ziCastnéné strany;

15. Konkurence

Neposkozovat imysIné profesiondlni povést jiného odbornika;

16. Pretahovani

Nesnazit se ziskat si zdkaznika jiného odbornika klamavymi prostredky;

17. Zaméstnanost
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V ptipad¢ zamé&stnani pracovnikll orgdnii vetejné spravy nebo konkurentl se postarat

o dodrzovani pravidel a pozadavki na zachovani divérnosti téchto organizaci;
18. Kolegové

Dodrzovat tento kodex ve vztahu k ostatnim ¢lenim IPRA a odbornikiim v oblasti

public relations po celém svété.“ (prklub.cz, 2010).
2 Stockholmska charta
- Objektivni poradenstvi a sluzby

PR agentury nesmi mit zadné z4jmy, které by mohly kompromitovat jejich roli
nezavislého poradce. Mély by ke svym klientiim pfistupovat objektivné, aby kazdému

klientovi pomohly zvolit optimalni komunikacni strategii a ptistup.
- Spolecnost

Oteviena spolecnost, svoboda projevu a svobodny tisk — to jsou prvky vytvarejici kontext
profese public relations. Agentury ptsobi v ramci této oteviené spole¢nosti, dodrzuji jeji

pravidla a pracuji s klienty, ktefi maji stejny ptistup.
- Duvérnost informaci

Diivéra je zdkladem vztahu mezi klientem a PR agenturou. Udaje, které byly agentuie
klientem poskytnuty jako divérné a které nejsou vSeobecné znamé, nesmi agentura bez

souhlasu klienta poskytnout tietim stranam.
- Pravdivost informaci

PR agentura nesmi cilové skupiné védomé poskytovat zavadéjici informace, at’ uz jde o
faktické udaje, nebo o zajmy klienta, jehoZ reprezentuje. Agentury se musi maximalné

snazit poskytovat pfesné a uplné informace.
- DodrZovani slibi

Agentury musi spolupracovat s klientem tak, aby byla pfedem vyjasnéna ocekavani
tykajici se vysledku jejich prace. Musi definovat specifické cile komunikacnich aktivit a
nasledné d¢lat vSe pro to, aby dané sliby splnily. Agentury nesmi nabizet zaruky, které

nelze dodrZet nebo které kompromituji integritu komunikacnich kanala.
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- Stiety zajmi

Agentury mohou zastupovat klienty, jejichz z4jmy jsou ve vzdjemném rozporu.
Agentura nesmi zacit pracovat pro nového klienta s konfliktnim zdjmem, aniz by pfedem
nabidla svému soucasnému klientovi moznost vyuzit vSech prav, kterd mu zarucuji

smlouvy uzaviené mezi klientem a agenturou.
- Zastupovani

Agentury mohou odmitnout nebo piijmout zakdzku na zakladé osobniho posouzeni

managementu firmy nebo na zaklad¢ zaméfeni organizace.
- Jednani a pracovni postupy

PR agentury se pii praci se vS§emi cilovymi skupinami zavazuji jednat eticky a pouzivat

nejlepsi existujici postupy.* (apra.cz, 2020)
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Priloha 2 — Rozhovory

Rozhovor ¢. 1 — INSTITUCE (MUZEUM)

Jak byste specifikoval oblast vaseho piisobeni mluvciho, tedy praci mluvéiho
v instituci? V ¢em se prace lisi od jinych mluv¢ich?

Kdybych mél svou praci porovnat s jinymi oblastmi plisobeni mluvc¢iho (napt. Skolstvi,
nemocnice...), tak si myslim, Ze v zdsad¢ je ta prace velmi podobnd, protoze predavame
informace zevniti' instituce ven a lisi se to v uvozovkach jenom tim predmétem, o kterém
mluvime. Tzn. j& naptiklad informuji hlavné o tom, jaké budou vystavy, predstaveni a jiné
akce...cCili predmét prace je samoziejmé jiny, ale myslim si, Ze prace mluvciho je ve vSech
oblastech stejnd, protoze informujete verejnost o tom, co se uvniti déje.

Rozdil bude spise v komfortnosti prace. Urcité je velky rozdil mezi praci napt. zde v muzeu
a praci v hasi¢ském zachranném sboru nebo u policie, kde se mize v podstaté kazdym
okamzikem, a to bez ohledu na ¢as, at’ je to o ptlnoci, ¢i v jednu rano, strhnout néjaky pozar,
nebezpedi. Takze mluvc¢i tam funguje i v trochu nekomfortnim prostredi, nez mam napiiklad
j& zde v muzeu, kde (doufdm) pozar nevypukne.

Co je v této konkrétni oblasti, kde piusobite, po vas nejvice vyZadovano? Dobra
komunikace, znalost problematiky médii...nebo spiSe odborna znalost problematiky
oboru, kde pusobite?

Urcité ta dobra komunikace a vyznani se v médiich. Ode m¢ nikdo neocekava, ze bych
detailng znal kazdy exponat a véd¢l vSechno o vSem. Ja jsem tady spiSe pro to, aby kdyz ma
napiiklad né&jaky novinat zajem o néjaké konkrétni dilo, abych zprostiedkoval komunikaci
mezi nim a odbornym pracovnikem. Ale myslim si, ze je to samoziejmé vyhoda, kdyz se
Clovek orientuje v tom oboru, ve kterém pracuje. Zde je napiiklad vyhoda mit humanitni
vzdélani, coZ méam, takze n¢jaké zéklady kultury méam, ale to uz je hodn¢ ddvno. Na nékteré
veéci mohu odpovedét sam, ale nékteré nechavam na odbornicich v muzeu.

KdyZ byste to mohl dat do procent? Odborna znalost X Komunikace? Jak by to ve
vaSem pripadé bylo?

Neni to otazka jen vystav, ale obecné toho, co se v muzeu déje, naptiklad i rekonstrukce
budov muzea. Zanedlouho budeme mit tiskovku, ktera se tyka navstévnosti, to je véc, ktera
spada spiSe na mé a zajist'uji ji ja. Tipl bych si ale, Ze je to tak pal na pil (50:50).

Zde pusobite od roku 2017, predtim jste byl na volné noze. Je toto tedy vase prvni
zaméstnani mluvéiho v néjaké instituci?

Kdyz jsem byl na té volné noze, tak jsem myj, zajisSt'oval obCas 1 komunikaci nékterych firem
¢1 jednotlivel s vetejnosti, tudiz jsem do jisté miry timto uz prosel, ale nebyla to hlavni
¢innost tiskového mluvciho.

Jaké komunikaéni kanaly pro svou praci vyuZzivate?
Komunikaéni kanaly pro styk s vefejnosti jsou nasledujici. Co se tyce elektronickych, tak to

je nas web, facebookova stranka (tam mame asi 9 profilli, protoZze spravujeme vice muzet,
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mame profil i pro naSe edukacéni aktivity...), k tomu patii samoziejme i Instagram a Twitter.
Mame i vlastni YouTube kanél, dalo by se tedy fici, Zze vyuzivame takovou tu klasickou $ifi
vSech téch elektronickych nastroji ke komunikaci. Kdyz se budeme bavit o komunikaci
smérem k navstévnikliim, prostiednictvim néjakych privodcti, tak mame audioprivodce,
pozvanky na vystavy, razné skladacky k vystavam. Kdyz mluvime o komunikaci, tak musim
zminit napt. i plakaty, které mame ve méstech, §ite je tedy docela Siroka. Pak bych chtél
jesté zminit nd$ Casopis, ktery vydavame ctvrtletné. Rozesildme a davame ho zdarma, a je
velmi oblibenym pro nase navstévniky.

vvvvvv

instituce, mame omezené rozpocty a potiebujeme navstévniky. Komunikace mezi nami a
publikem, které bychom chtéli v muzeu mit, mtze byt ve formé¢ placené nebo neplacené.
V neplacené, to znamena pies média, tak jeji dopad je pomérne velky, urcité je lepsi, kdyz
v novinach vyjde ¢lanek o tom, co se u nas déje, protoze to lidé konzumuji s urc¢itou ditvérou.
Maly ¢lanek v novinach (v redakéni Casti) je urcité lepsi nez pul stranka v inzerci, protoze
lidé inzerci Casto o¢ima pieskakuji a lidé spisSe s vétsi diveérou konzumuji samotné ¢lanky.
Takze komunikace s novinafi je pro nas nejvice dulezita.

Jak komunikujete s novinari?

v

To je rlizné, nejcastéjsi je to pres e-mail, ale jsou to naptiklad i osobni schiizky, protoze jsou
novinafi, ktefi sem chodi pravidelné. Nefunguje to vzdy tak, ze ja oslovuji je, ale novinati
oslovuji mé, tim, jak se zname. Chté&ji néjaké tipy, a podobné. Pomaha mi v tom ma byvala
profese novinare. Ale vétSinou jde komunikace od nas k nim, protoze chceme skrze média
oslovit spole¢nost.

Jaky je, Cisté dle vas, nejlepsi a nejucinnéjsi kanal pro vasi praci?

Zadny nejlep$i neexistuje. Myslim si, Ze je to vzdycky mix néeho. Za mé je to mix
socialnich siti (hlavné Facebook), mix naseho webu (kam si lidé pro informace chodi sami),
potom tam urcité pati komunikace s novinafi a koneckoncti do toho patfi 1 plakaty, letaky,
atd...

Pokud se zamé&iim na média, které je pro nas nejlepsi, tak je to uréité Ceska televize nebo
Cesky rozhlas, protoze maji nejvétsi dosah. Kdyz se v téchto médiich objevite, tak to mé
nejveétsi dopad. Pro nds jsou ale dilezitd média vSechna.

Zminil jste socialni sit&, da se Fici, Ze je nyni pouZzivate vice?

Nevim, jestli se da fici, Ze je pouzivame vice, protoze kdyz jsem sem nastoupil, tak mij
predchiidce socidlni sité pé€kné nastartoval, a my v tom nyni pokracujeme, snazime se
ziskavat dalsi a dalsi sledujici, zkousime nové néstroje, ale miizu fict, Ze kazdym rokem na
sitich rosteme tak o 10 %. Z toho bych usuzoval, Ze to nedélame uplné€ Spatn€. Kdyz jsme
sem pfisli, tak bylo na Facebooku néjakych 6 000 sledujicich, nyni se blizime k 12 000.
Samoziejmé je to ale taky tim, Ze pocet uzivatelll na soc. sitich stale nartista, umi s tim vice
zachézet, tento trend stoupad...
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Usnadiiuji vam socidlni sité vasi praci, nebo vam ji naopak ztéZuji (musite byt vice
aktivni, otravuje vas t0)?

Tak je to nase prace, takze pokud by nas otravovala naSe prace, tak nas otravuje i Facebook.
Socialni sit€¢ maji dnes velky dosah, a pokud chceme, aby o nas bylo hodn¢ védét, chceme
lidem néco sdélit, tak prostfednictvim siti to ma opravdu velky zasah a je to velmi dalezity
kanal.

Snazime se socidlni sit¢ nezahltit, takze nedavame 10 prispévkl denné, ale asponi 1-2 denné.
Takze nas to ani moc neotravuje, nasi praci nam to neztézuje, je to dobré pro muzeum.

Pouzivate ke komunikaci (Cisté jen vy) s novinari socialni sité? Messenger, WhatsApp..

Obcas pouzivam messenger Ci jinou aplikaci, ale 96 procent je telefon a mail — je to minéno
oboustranné, €ili i mn€ novinafi vétsinou volaji telefonem nebo napisSou mail.

Socialni sité spravujete vy sim? Nebo na to nékoho mate?

Socialni sité spravuje kolega. Nase PR oddé&leni tvoii tfi lidi: ja jako mluv¢i, kolega, co ma
na starosti tieba prave socidlni sité, a pak kolega, co nataci a foti, déld multimedidlni vystupy.

Byl jste na svou pozici mluvciho vzdélan? Néjaky konkrétni kurz od zaméstnavatele. ..

Kurzi je spoustu, skoro kazdy tyden mi ptijdou tak 2-3 nabidky na né&jaky kurz, jsou to rizné
vzdélavaci kurzy, jako napt. zaklady socidlnich siti, jak délat web, atd... Pfiznam se ale, Ze
to musi byt opravdu néco, aby mé to zaujalo. Zaujme mé to bud’ tim, kdo to dél4, Ze toho
¢lovéka znam a vim, Ze je dobry, nebo tim tématem, coz se stdva velmi ziidka, a to proto, ze
jsem na rtiznych kurzech uz byl a vlastn€ jsem se tam nedozvéd¢l nikdy nic nového, coz je
asi dané tim, Ze vétSinou to vedou bud’ soucasni nebo byvali novindfi, ¢asto moji byvali
kolegové nebo podiizeni, a je t€Zké se po 30 letech néco dozvédét nového. Mozna by byl
dobry ten na socialni sité, ale tam nemusim, nemam je na starosti. Dnes mame takové heslo,
ze kdyz se na kurzu dozvime alespoil jednu novou véc, tak to splnilo svijj ucel. Coz se ale
moc nestava.

Zaméstnavatel tedy po vas néjaké prubézné vzdélavani nepozaduje...
Ne.
A mél by se, dle vas, mluv¢i pribézné vzdélavat?

Myslim si, Ze ano. Ale musi byt dobfe udélané a musi mi k né¢emu byt. Ty kurzy jsou
zajimavé, ale nemaji uz Zadny velky smysl pro mé&.

Jste vazan néjakym vnitinim kodexem instituce?

Méme kodex instituce, ktery se vztahuje ale na vSechny zaméstnance. Neni to Zadny
specialni kodex, ktery by se vztahoval ¢isté na PR oddéleni.

Jste Clenem zastifeSujici organizace pro mluvéi — APRA (Asociace public relations
agentur)?

Nejsem a nikdy jsem nebyl. Ani kdyz jsem byl novinaf, tak jsem nebyl ¢lenem zaddného

JOA)

svazu novinaii a podobné.
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Do jaké miry je vase prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

Ma prace je rutinni a rozmanita zaroven. Nékteré véci se samoziejme do jisté miry opakuji.
Kdyz za¢ina vystava, tak vite, Ze bude tiskovka, ze musite pfipravit tiskovou zpravu, musite
komunikovat s kuratory, edukatory, produkénim odd€lenim... Do jisté miry je to tedy rutina,
kdyz vezmu napiiklad tu konkrétni vystavu, ale samoziejmé¢ kazdd vystava je jina,
komunikujete i s jinymi lidmi, atd...

Je to tedy tak ptl na pial. TroSku rutina, trosku rozmanitost. Nyni méme naptiklad na starosti
novy web, ktery délame, tak to je nyni nové.

Co vam ve vasi praci zabere nejvice ¢asu?

To se vibec neda fict. Zalezi na dob¢, kazda je jind. Loni touto dobou by to mohl byt
naptiklad vizual webu, nyni to je novy web. Co jsem dnes napiiklad délal: objednavky,
monitoring médii, nyni mi volala pani z radnice, Ze chce ¢lanek, budu dnes psat newsletter,
domlouvam medialni spolupraci s Denikem N. Kazdy den néco, prace je to velmi rozmanita,
nuda to urcité neni.

Jak funguji vztahy z hlediska instituce a vystupovani do médii? VeSkera komunikace
s médii jde pres vas?

99 % komunikace mezi novinafem, mnou a dalsim zdrojem (napf. kurator) zprosttedkovana
pfes mé&. Samoziejme jsou novinafi, ktefi se napt. znaji s kuratory a spoji se s nimi sami, ale
stejné mi kurator zavold, abychom o tom veédéli.

Jak velkou soucasti instituce jste? Ucastnite se napi. kazdé porady, vite divérné
informace, jste pritomen vSude?

Nevim, jestli vim vSechno. Je to ale tak, ze se ucastnim porad vedeni, kde jsou vSichni
vedouci pracovnici, coz jsou v nejuzs§im krouzku &tyfi-pét lidi. Potom mame porady, kde
jsou vedouci oddéleni, to je tak 10-12 lidi. Vzhledem k tomu, Ze jsme statni instituce, tak je
vSechno vetejné, musi to byt néjakym zplisobem dohledatelné, takze ze vSech porad se délaji
oficialni zapisy, naptiklad pro to, kdyZ by se zpétné€ néco fesilo, tak at’ zjistime, kdo mél co
na starosti, kdo za co mize.

V zasad¢ tedy, mél bych védét vSechno, ale urcit¢ nevim vSechno, ani nemtizu. Nemazu
veédet, Ze se napf. restauratorim pokazil n€jaky pfistroj, to je vnitini zalezitost. Dalo by se
fici, Ze ja vlastné vim jen to, co je vefejnd zaleZitost. Co se d€je v instituci jako takové, to
bych védét mel.

Nakolik je ve vas vkladena diivéra, nakolik jste kontrolovan?

Myslim si, Ze jsem kontrolovan moc. Ale to jesté vysvétlim... Mym pfimym nafizenym je
teditel, Cili kdyz davam néco ven z bézné vystavy, nebo komunikuji s kuratorama, tak to
samoziejmé neprekladam panu fediteli, vystupli je mnoho, to si vSechno délam sam. Ve
chvili ale, kdy se to néjakym zplsobem dotyka celého muzea, tak to s nim konzultuji, nebo
mu tiskovou zpravu poslu. VétSinu tiskovych vystupli mu vlastné alespont poslu, aby veédél,
co se d&je. Kdyz ma n&jakou vyhradu, tak mi zavold, nebo napise.

Absolutni kontrola je v tom, ze ve chvili, kdy néco vyjde v radiu, v novinach, na webu, tak
samoziejm¢ kazdy z téch kolegii si to miize ptecist a ve chvili, kdy tam feknu néco blbe, tak
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ta zpétna vazba je pomérné rychla. Takze spi§ v tomto smyslu jsem myslel, Ze jsem hodné
kontrolovan.

Nemam zadnou preventivni kontrolu, vystupt je opravdu hodné. Diivéra ve mné musi byt,
stejné jako ja veéiim kolegim, tak oni véfi nam, ze se snazime dé€lat praci co nejlépe.

Jste si sam sobé editorem?

Ano, jsem si sam sob¢ editorem, ale vétSinu vystupii si ¢teme s kolegy sobé navzajem. Ne
uplné vse, protoze na to nemam kapacity, ale minimalné to, co jde do ¢asopisu, si navzajem
Cteme a jeste to po nas ¢tou kuratofi, lektofi, kterych se to tyka. Jsme si minimaln€ sami sob¢
editory v tom, Ze se napiiklad podivam na webu na to, co uz vyslo a kdyz je tam néco, co se
mi nelibi, tak se to zpétné opravi, nebo si to fekneme. Dvoje o¢i jsou nutné.

Funguje mezi vami a novinari tzv. barterova spoluprace? Znate samoziejmé spoustu
novinari, délal jste v riznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napfr. tak,
Ze poskytnete nékomu néjakou informaci dfiv, nez ostatnim a oni vam na oplatku daji
misto na titulce?

Uptfimné feCeno nedéldm to, nebo ned€lam to rad. Naprosto vyjimecné se stane, ze
poskytneme exkluzivni informaci 2-3 médiim, asi se mi to stalo zatim 2x, ale nebylo to tak
moc z mé vlastni vile, ale bylo to spiS proto, Ze pocet lidi na té akci byl omezeny. Objevilo
se néco hodné zajimavého a pocet na akci byl omezeny (napt. kvuli koronaviru). A tak
restaurator si doptedu fekl, ze tam nemize byt vice nez tfi lidi. Takze v tomto piipad€ musim
selektovat. Ale to se mi stalo opravdu parkrat.

Neni to tak, ze bych nékomu daval exkluzivni informaci jako prvnimu, nedélam to réd,
protoze nechci rozliSovat, Ze je né¢jaké médium vice ¢1 méné dalezité. Samoziejmée je jasné,
7e kdyz mame napiiklad reportaz v Ceské televizi nebo v Ceském rozhlase, tak je dopad
vetsi nez v néjakém mensim médiu, malém webu. Ale na druhou stranu, pro nés je dulezity
kazdy konzument, potencialni navstévnik, proto to délam nerad.

Vim, Ze to nékteti kolegoveé mluvci délaji, ale ja to nedélam, protoze diive, sam jako novinaf,
jsem to rad nemél a nemam to rad ani jako mluvci.

Pokud se tak stane, musi to byt opravdu jen z objektivnich divodu, napiiklad to omezené
misto. Neni to tak, ze bych se zde znal s n¢jakym Honzou nebo Petrou a dal jim to dfiv, to
ne. Davam to viem rovnym dilem, aZ na ty vyjimky, o kterych jsem mluvil.

Zkouseji to naopak na vas novinari, ktef'i vas znaji? Abyste jim néjakou informaci dal
drive, nez ostatnim?

Nezaznamenal jsem to, nevim. Ale my se zname, takZe oni védi, Ze by to stejné u mé
nedavalo smysl, tak to nezkouSeji. Ve chvili, kdy si tu vyberu svého oblibeného novinaie a
budu mu déavat ptednostné¢ informace, tak vSichni ostatni budou naStvani, coz je
pochopitelné.

Jina véc je, kdyZ vymyslite novinaiim konkrétni tipy, témata, to tfeba délam. Tieba feknu
rozhlasu, Ze pro vés jsou zajimavé zvuky, tak jim to téma nabidnete tak, aby to pro n¢ bylo
zajimavé ze zvukového hlediska. Pro televizi to zase vymyslite tak, aby to bylo zajimavé
Z obrazového hlediska, ale porad je to jedno a to samé téma.
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Naptiklad je tiskovka a po tiskovce jdeme na vystavu, a ja tfeba kameramanovi feknu:
,» Tohle si nato¢, protoze to je pro vas zajimavé...“ pak jdu za rozhlasem a feknu: ,,Mame tu
zvukovou instalaci, to by pro tebe mohlo byt zajimavé...” Takze ddvam jim tipy, protoze
chapu, ze kazdy potiebuje néco jiného.

Dnes je to ale tézké, protoze piSici novinaf neni pisici novinaf. Dnes je piSici novinaf, ktery
musi ale udélat i audio pfispévek, nebo dodat fotografie. Dneska uz jsou vSichni novinafi
multimedialni.

Jaké jsou tedy, dle vas, neformalni vztahy mezi novinari a mluvéim?

Samoziejmée neformalni vztahy jsou, ja se tu s nékterymi lidmi znam 30 let, takze neformalni
jsou napiiklad v osloveni, Ze si tykame.

Usnadiiujete jako mluv¢i novinairim jejich praci? Jste jim napomocny?

Ano, tak to je takové standartni. Délame tiskové zpravy, délame k tomu fotky nebo videa.
Kdyz vim, Ze je néco zajimavého, tak to vyfotime, dame to na web, odkazu na n¢j novinare,
rozeslu jim to, ze pro n¢ néco mam.

My se snazime délat novinartim opravdu servis. To znamend, ze kdyz mi nékdo zavola, tak
se mu vzdy snazim vyjit vstiic, at’ uz chce fotografie, které tfeba nemame k dispozici, tak
zavolam nasemu fotografovi, at’ to vyfoti a ja jim to poSlu. SnaZime se co nejrychleji a
v nejvyssi kvalité ten servis poskytnout. A ono se to vyplaci, protoZze sam jako byvaly
novinaf to znam. Ve chvili, kdy volate mluv¢imu ve 4 odpoledne a on vam fekne, ze uz ma
padla, tak jako novinaf tomu clovéku uz nikdy nezavolam, protoze musi tam byt né¢jaka
interakce mezi t€éma lidmi. My se snazime ten servis délat, proto ndm taky novinafti sami od
sebe volaji, tfeba jestli nemame néjaky tip na néco. Zkratka védi, ze ja je nikdy neodmitnu.
Chapu, ze kdyz nékdo vola v 10 vecer a editor mu fekl, ze ma pred uzavérkou a on musi
néco zjistit, tak pokud jsem pii védomi, tak mu to zvednu. Ale to se nestava nastésti casto,
ale to je tim, Ze prace mluv¢iho v muzeu je opravdu klidnéjs$i nez prace nékterych jinych
mluv¢ich.

PievaZuje v organizaci, kterou zastupujete, aktivni, ¢i pasivni pristup organizace
k médiim?

Nelze fict, ze by n&jaky piistup prevazoval. Rekl bych, Ze je to vyrovnané. U novinek
(novych vystav ¢i tipli na ¢lanky ohledné déni v MUO) oslovujeme média sami, coz je tedy
aktivni, né¢kdy dostavame cilené¢ dotazy, coz je pasivni. Nicméné 1 tyto cilené¢ dotazy
vétSinou néjak souviseji s nasSimi aktivitami - novinar si tfeba pfecte néco na naSem fb nebo
na webu a chce to téma dale rozvijet nebo se mu to tematicky hodi do né¢jaké skladacky. V
nékterych ptipadech je to kombinace obou pfistupl: novinat nas oslovi, jestli nemame
néjaky tip (pasivni) na text a my mu néco vymyslime na miru (aktivni).

Je dle vas naro¢néjsi prace novinare, nebo prace tiskového mluvcéiho? V ¢em?

Myslim si, Ze je naro¢né&jsi prace novinare. Ale samoziejmé zaleZi na tom, v jakém meédiu
pracujete. Jestli pracujete v mési¢niku, v deniku, v odborném casopise, V televizi,
Vv rozhlase. J& jsem vzdy pracoval v denicich, a to jesté jako editor, takze to bylo naroc¢né,
mate denn¢ uzavérku, jste denné po n¢jakym stresem. At’ jako editor, tak jako novinat, ktery

musi kazdy den pfijit s néjakymi novymi tipy a ma pouhy den na to, aby to dal vSe
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dohromady, je tam spousta nezndmych a do jisté miry je neustdle pod drobnym stresem. Ten
stres je tam tedy urcité vétsi nez u mluvciho. Netikdm, ze tady stres nékdy neni, ale ve
srovnani s tim, co jsem zazival v novindch, je tohle iplna pohoda.

Takze jste odeSel z médii kviili naro¢nosti, stresu?

To ne, ja jsem odesel proto, Ze uz mé to prosté nebavilo. Editora jsem dé¢lal n¢jakych 20 let,
to je dlouha doba. Clovék uZ je opotiebovanej. KdyZ jsem skongil v novinach, tak jsem jesté
pul roku nedélal viibec nic, potfeboval jsem si odpocinout.

Je ve vasi soucasné praci, konkrétné v sektoru instituce, vyhodou, Ze jste byvaly
novinar? Nebo by to stejné dobie zvladl i ¢clovék, ktery neni byvaly novinai?

Myslim si, ze to vyhoda je, protoze znate provoz té redakce. Kdyz jsem byl na n¢jakych
Skolenich, které vedli mluv¢i, ktefi nebyli byvali novinafi, tak se az divite, jak malo tu profesi
vlastné€ znaji. Naptiklad pro né¢koho neni problém poslat tiskovou zpravu v patek v 5, coz je
blbost, protoze poslat ji v patek odpoledne, to ji muZete rovnou vyhodit do koSe. Takze
nebyvali novinaii neznaji rezim té redakce, kdy je dobré co poslat, kdy je nejvétsi Spicka,
nejvetsi zivo a kdy nema uz smysl nic poslat.

Pokud napftiklad jako mluv¢i chei, aby néjaky novinaf pfisel na akci, tak to musim poslat
hned brzy rano, jinak nikdo nepfijde. To jsou ale uplné takové zakladni véci, nékdy jsem
ptekvapeny, ze to néktefi mluvEéi nechapou.

Ma to i néjaké nevyhody, Ze jste byvaly novinai?

Ur¢ite ne. Pokud ano, tak si je neuvédomuju. Myslim si, Ze to mé jen vyhody. Teoreticky by
tam mohla byt néjakd nevyhoda, pokud nékdo odeSel zmédii s poSramocenymi
mezilidskymi vztahy, ale na druhou stranu za par let uz na to ¢lovek zapomene.

Je dle vas naroc¢néjSi ucit se novym odbornym vécem, nebo tém medidlnim
(komunikace, organizace...)

To nedokazu posoudit. Beru to sdm za sebe a ja n¢jakou tu odbornou znalost (diky oboru,
ktery jsem studoval) mam, takze nevim. Ale myslim si, Ze t¢ém medidlnim.

Pokud nékdo prosel novinaiskou profesi, tak 1 kdyZ se napiiklad specializujete na néjaky
konkrétni obor — lékafstvi, doprava... tak stejn¢ kdyz zacinate v novindch, tak délate
vSechno. Jednou jdete na tiskovku k policajtiim, pak na armadu, pak na mésto, takze
nerozumite ni¢emu, ale musite o tom néco napsat. Pochopit to, napsat to zajimave,
zjednodusit to.

Tohle vse je poté dobra pozice pro toho mluvciho, protoze my tu vlastné délame to samé.
Tro8ku to pfeZzenu, ale... v tiskové zpravé musi byt normalni véci, kterym ¢lovek rozumi, a
tak se snazime presveédCit kurdtory, aby to fekli srozumitelné, protoze to neni odborna
zprava, nemuzou tam byt odborné terminy.

Protoze s novinari kazdodenné pracujete, tak mate na né i urcity nazor. Jaky je vas
nazor na média v soucasnosti, jestli se novinari néjak proménili?

Myslim si, Ze jsou v zasadé porad stejni. Samoziejmé se mi vzdy pracuje Iépe s Clovékem,
ktery uz v médiich néjaky ten rok pracuje, protoze on uz vi, jak to napsat, co napsat, nemusite
mu vSe vysvétlovat. Novinaf, ktery ma uz alespoil 5 let praxe, je pro me lepsi partner v tom,

v

Ze je pro me prace jednodussi a nemusim se bat o vysledek.
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Nyni je velka fluktuace. Pfijde vam sem nékdo, kdo déla v médiu teprve kratce, zacina, a tak
ho zaujmou véci, které tfeba uz viibec zajimavé nejsou, protoze je vSichni znaji, ale on je
neznd, protoze je novy. Tak jako editor pracuje s elévem, tak ja jako mluvéi musim do jisté
miry taky s elévem pracovat, abych ho upozornil na to, co je dilezité a co ne.

Pokud novinaf napise néco Spatné, jesté miizu zavolat a upozornit na to. Zatim se mi nestalo,
ze by n¢kdo tekl, Ze tam uz opravovat nic nebude.

TakzZe neda se Fici, Ze by se novinari napr. ptali méné, Ze byste za né délal vétsi servis,
Ze jsou liné€jsi?

Protoze jsem v médich dé€lal, tak se snazim, aby tiskova zprava byla jakoby ¢lanek do novin.
Vim, jak jsou kolegové v novinach vytizeni, tak je pro mé velké uspokojeni, kdyz ud¢€laji
CTRL C + CTRL V, zméni trochu titulek, trochu prvni vétu a celé to zlistane tak, jak jsem
to napsal. To je za mé upln¢ nejlepsi. Samoziejme jsou média, co si to napiSou uplné jinak,
coz je spravn¢, mélo by to tak byt, ale téch ctrlc + ctrlv je vétSina, ale ono to tak bylo
vzdycky. Jsou novinafi chytii a snazivi (ti si tu tiskovku napiSou sami) a jsou novinafi, ktefi
jsou lini, nebo toho maji moc. Nechtél bych fict, Ze jsou novinéii lini, ale spiSe maji prace
moc.

Na vétSinu novinatl jsou kladeny vysoké naroky, to tak ale bylo vzdycky. Mate malou
redakci, novindi musi napsat 2-3 ¢lanky denné, coz neni v lidskych silach nékdy. Takze
pokud novinéfi piijde tiskovka, ktera je na prvni dobrou dobrd, tak ji zkopiruje a je to.

7V o

Da se tedy Fici, Ze se snaZzite hodné usnadrnovat novinaiim jejich praci.

Ano, to je Cisté 1 ze sobeckého diivodu. Protoze kdyz on na tom ¢lanku nic nezméni, tak ja
mam jistotu, Ze tam nevyjde zddna blbost. KdyZ v novinach vyjde o vystavé néco Spatné, i
napft. Spatny datum, Cas, tak ta zodpovédnost padd na mé. Takze se snazim, aby to vSe vyslo
dobfte.

Média si velmi Casto ,,diktuji“, o ¢em se bude ve spolecnosti hovorit. Diktuji si média
Vv soucasné dobé vice?

Pokud se bavime o muzeu, tak nevim o tom, ze by si n€kdo néco diktoval. Co se d¢je, ale to
je normalni a béZné, tak kdyz mame tiskovku ve stiedu, tak to rozeslu a né¢ktery novinat mi
tekne: ,,Hele, vy mate tiskovku stejné jako divadlo, nechcete to pfesunout?* Tak s tim néco
udélam.

Cas od ¢asu se to stavalo, my ted’ mame spole¢ny mail viech mluvéich z Olomouce, ktery
pouzivame, a kdyz chci n¢jakou tiskovku délat, tak se zeptdm, zda nékdo néco ma a nez to
jde ven, tak si to mezi sebou prokiizime. Pak jesté zavolam Alené Horakové do CTK, jestli
tam néco nema, a kdyz ne, tak teprve potom s tim jdu ven, abychom na sebe nenarézeli.

Pozitivni publicita. Pokud chce organizace, instituce, vypadat dobre, tak zasobuji
média tim, co udélali dobre, co je u nich nového a dobrého. Co si o tom myslite, je to
pravda?

Jasng, to je pravda. Nebudu psat o tom, Ze mame néjakou vystavu, kterd je Spatna.

Ale je to tak, ze kdyz neni nova vystava, tzv. ,,se nic ned&je* (coz se nikdy nestane, protoze
se potad néco déje), tak se snazime navstévniky stejné lakat, piSeme pozitivné o tom, co je
u nas, lakame je tfeba na jiny obsah. Pofad potfebujeme ldkat navstévniky. Hodné to bylo
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znat jak byla korona, tak jsme je lakali na virtudlni obsah, aby na nas nezapomnéli a pfisli,
aZ se muzeum otevie.

Jak piSete o negativnich vécech? KdyZ se néco stane, jak informujete o tom
negativnim? Jdete se zpravou jako prvni, nebo ¢ekate, az se média ozvou sama?

Myslim, ze jednoducha zésada je, vzdy fikat pravdu a nelhat. Samoziejm¢e mtzete tu pravdu
néjak modifikovat, zjemnit, ale mluvéi nemtize lhat, to se vam vrati.

Pted 3 roky jsme napiiklad méli problém s panem ministrem kultury, ktery néas zde
obvinoval ze spoustu véci, coz byly 1zi, nakonec se to ukazalo, to bylo pomérné tézké obdobi
pro me jako mluvc¢iho. Na muzeum se chrlilo spousta negativnich zprav, co je tu Spatné, kdo
co ukradl... Museli jsme neustale vSe vyvracet, ukazovat diikazy, obhajovat se, pfitom mate
tendenci klesnout na troven toho, kdo vés obviniuje, a to je zase Spatn¢, protoze ve chvili,
kdy na lez reagujete dalsi 1zi, tak je to jen fetézec véci a stavate se nediivéryhodnym. Bylo
to tézké, protoze ministerstvo ma naptiklad vétsi paky na novinafe, neZ muzeum, a proto
neslo to pfesvédcit regiondlni novinafe, ale celostatni novindfe, Ze my nejsme ti Spatni.
Nakonec se ndm podatilo piesvédcit vSechny, Ze jsme byli spis ti hodni, nez ti zIi.

Jste Stastny a spokojeny ve své pozici?

Nékdy jsem Stastny, nékdy nestastny, ale spis to beru pozitivng. Je to fajn flek tady, délam
to docela rad a z toho, co jsem fikal, tak jste zjistila, Ze je to pomérné pestra prace, neni to
jen psani tiskovych zprav (to je jen tak pétina toho, co délam), takze je to pestré, uspokojujici,
oproti novinam zde neni tak obrovsky tlak a stres.
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Rozhovor ¢&. 2 - SKOLSTVi (UNIVERZITA) a NEMOCNICE

Jak byste specifikoval oblast vaseho ptiisobeni mluvciho, tedy praci mluvciho ve
Skolstvi? V ¢em se prace lisi od jinych mluvcich?

Mluv¢i ve vetejné instituci, jako je univerzita a naptiklad nemocnice, to jsou hodn€ podobné
pozice, protoze nemocnice je také vefejna instituce. Mluvci mize snaz propagovat praci té
instituce jako takové, protoze tyto instituce nejsou vnimané jako komer¢ni subjekty. Pokud
bych pracoval jako mluv¢i néjaké firmy, tak bych mél asi trochu jiné tkoly, které by byly
vice zaméfeny na marketing, komunikace se tam vice odehrava mezi firmou a zdkaznikem,
nebo partnery. Toto je v institucich podobné, i my mame své zakazniky, muZzeme takto
vnimat tieba studenty na univerzité, ale pieci jen nejsme povazovani za subjekt, ktery Cinnost
de€la primarné za tim, aby vyd¢lal penize. Takto jsme vnimani i témi médii a komunikace
Snimi je pak snaz$i, protoze nas nevnimaji jako potencidlni inzerenty a jsou daleko
ochotngjsi a ptistupnéjsi k tématiim, které se snazime do médii dostat.

KdyZ byste mél porovnat vasi souc¢asnou pozici — mluvéi univerzity a mluvéi nemocnice,
V ¢em je to odlisné?

Mluvéi nemocnice je jeSté¢ v tomto ohledu jednodussi, protoze nemocnice obecné je
povazovana za instituci, kterd déla opravdu vetejné prospésnou praci, stardte se o zdravi lidi,
zachranujete jim zivoty, to jsou vSechno véci, které jsou zadouci. Dostat néco z nemocnice
ven do médii je v tomto ohledu jednodussi, protoze média vnimaji nemocnici jako verejnou
sluzbu, tak to i v médiich prezentuji.

Lisi se to rozhodné v tématech. Co se ty¢e nemocnic, tak tam se vice orientujete na to, co
maji média rddy — tedy hluboké lidské ptibchy, které se daji velmi dobte vyuzit, d4 se na
nich velmi dobfe ilustrovat, napfiklad na pifibéhu néjakého pacienta zobrazite, jak se
proménila péce, technologie, 1é€ebné metody, postupy...to se dobfe prodava do médii a da
se lidem dat 1 n&jaka nad¢je, pomahate lidem. Témata se tedy dobte hledaji a zpracovavaji,
ale samoziejm¢ jsou tam zase na druhou stranu rizika. Muze se stat, ze jako nemocnice
poskodite pacienta, je tam n¢jaké umrti, nezddouci udélost, to vSe pak musite vysvétlovat,
cOZ se vam na univerzité¢ moc nestane. Samoziejmée tam také néjaka rizika jsou, ale na trovni
vysvétlovani imrti nebo poSkozeni zdravi ne.

TakZe je téZsi v nemocnici informovat o negativnich vécech?

Urc¢ité ano, protoZe to potom je néco s fatalnimi dopady a v té situaci, kdy to musi instituce

vvvvvvvvvv

Co je v této konkrétni oblasti, kde piisobite, po vas nejvice vyZadovano? Dobra
komunikace, znalost problematiky médii...nebo spiSe odborna znalost problematiky
oboru, kde piisobite?

J& bych tekl, Ze urcité vic potfebujete znat zakonitosti komunikace, té Zurnalistické préce, to
podobna praci zurnalisty, protoze kdyZ budete psat jako Zurnalista néjaky text pro noviny,
tak také budete mluvit s odborniky a ti vam budou muset vysvétlit, jak véci funguji, musite

to pochopit a zprostfedkovat dal, to je u mluvciho stejné. Také se zde setkam s fadou lidi,
kteti maji své odbornosti, jsou specialisti a pokud my mame zprostfedkovat informace o
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jejich praci médiim, tak od nich také potiebujeme vysvétleni a musime to pochopit, aby to
vetejnost pochopila.

vvvvvv

pracujete, ale ta tam samoziejmé také musi byt, dostavi se naptiklad s n¢jakym obdobim,
kdy tam piisobite. KdyZ jsem nastupoval do nemocnice v roce 2005, tak jsem o zdravotnictvi
vedel asi tak jako bézny novinar, ktery kdy o zdravotnictvi psal, musel jsem se vSe naucit.

A kdyzZ byste to mohl dat do procent?
To by bylo tak 30/70. 30 = odborna znalost, 70 = znalost komunikace.
Potieboval jste asi vétsi odbornou znalost v oblasti nemocnice, nez ve Skolstvi...

V nemocnici je takové vétsi spektrum oblasti, kterych se mluvéi zabyva. Navic je tam
ptekotny rozvoj 1é¢ebnych postupt, 1€k, atd... takze tohle vSe porad stihat a vnimat posuny
se Clovek uci se zdravotniky. Neuc¢im se to do detailt jako oni, ale samoziejmé musim ty
trendy sledovat a musim védét, kam se ty obory posouvaji.

Je podle vas dobré ménit oblast piisobeni mluvéiho?

Jak se to vezme. Urcité je to dobré proto, aby ¢loveék neustrnul a nezlstal v ur€itych
stereotypech, ty se objevi v jakékoliv praci. KdyZ jsem pracoval jako novinaf, tak byly
klasicky obdobi, kdy jsme véd¢li, o ¢em budeme psat, protoze véci se periodicky opakovaly
a bude se o nich znovu psat. Stejné je to i u mluvéiho v instituci. Vite, ze béhem roku jsou
urdité akce a véci, které se opakuji. Clovék se po n&jaké dobé na to nedokaze podivat z toho
nadhledu, takze také se dostane do urcitych stereotypt a neni schopen kvalitu komunikace
tolik posouvat jako na zacatku, kdyz tam poprvé ptisel.

Na druhou stranu, ménit oblast plisobeni je pro ¢lovéka narocné. Vystupujete z komfortni
z6ny, dostavate se najednou do Upln€ nového oboru, vénujete se nécemu jinému. J& osobné
jesté v oboru Skolstvi nejsem jesté tak kovany, neznam piesné vSechny principy, na koho se
obracet, od koho ziskat informace, stile si nejsem jisty v terminech, které se ve Skolstvi
pouzivaji, ve zdravotnictvi uz jsem terminy znal a pouzival jsem je, dokédzal jsem vSe dobte
vysvétlit. Jistotu tedy Clovek ziskava az ¢asem, vefim tomu, ze jistotu ve Skolstvi nabydu
také.

Jaké komunikacni kanaly pro svou praci vyuZzivate?

V poslednich letech se komunikace hodn€ posouva na uroven socidlnich siti, to je urcité
nezbytnost. V nemocnici jsem napiiklad profily na socialnich sitich zakladal a za¢inal jsem
tam s nimi, byl jsem tam v tu dobu, kdy se zac¢inalo s témito sitémi od nuly. Takze socialni
sit¢ vyuzivame hodné¢, ale samozieymé vyuzivame i ty klasické kanaly, jako jsou tiskové
zpravy, e-mail, webové stranky. Pofad vlastné pouzivate mix téchto hlavnich kanali.

Ktery je podle vas nejucinnéjsi a nejlepsi?

S novinafi komunikuji nejcastéji e-mailem nebo telefonicky, mame ale 1 FB skupinu
Olomoucti novinafi a mluv¢i, v niz mohu kolegy upozornit na n¢jaké zajimavé téma. S
vetejnosti komunikujeme hlavné prostiednictvi socialnich siti, na webu a rovnéz e-mailem
¢i telefonicky.
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KdyZ se zamérime bliZe na socidlni sité, usnadnuji vam socidlni sité vasi praci, nebo
vam ji naopak ztéZuji (musite byt vice aktivni, otravuje vas to)?

V podstaté oboji, ma to plusy i minusy. Plus je v tom, Ze je to rychly operativni nastroj,
kterym miizete néco sdélovat a vidite hned zpétnou vazbu, jak na to lidé reaguji, coz je na
jednu stranu fajn, pii negativnich reakcich uz to neni tak fajn a spiSe nevyhoda, ale jak se to
vezme. J& si myslim, Ze jakékoliv reakce, i ta negativni, vaim néco fekne a miize vam pomoci
se zlepSovat, jak mluv¢imu, tak instituci. Ur€ité tedy pfevazuji plusy a praci to zlehcuje.

Socialni sité spravujete vy siam? Nebo na to nékoho mate?

V nemocnicich to tak bylo, v jedné nemocnici, jak jsem fikal, jsem tyto sit¢ zakladal a
nastavoval jsem je. Dlouhou fadu let jsem tam byl na veSkerou komunikaci sam, nebyl zadny
¢lovek na marketing, takze jsem dé€lal takovou smés téchto véci sam, tam toho bylo hodné.
Az v zavéru se mi podafilo tym rozsifit, poté jsem se nemusel vS§emu vénovat sam.

Tady na univerzit¢ uz je pomérné konsolidovany tym, ktery na komunikaci pracuje, takze
tady urcité nedélam jednotlivosti, ale spis, protoze jsem vedouci oddéleni komunikace a pod
sebou mam 16 lidi, tak se spiSe vénuji t¢ koordinacni praci. Samoziejmé s médii komunikuji
dominantné¢ ja, takze novinafi se ozyvaji mné a vSe feSim ja, ale napiiklad komunikaci na
soc. sitich, webové stranky, organizace akci, grafiku, to v§e déla n¢kdo jiny.

Komunikujete vy sam s novinafi pres socialni sité?
Obcas ano, mame tu svou stranku na Facebooku. Ale neni to tak Casté.
Byl jste na svou pozici mluvciho vzdélan? Néjaky konkrétni kurz od zaméstnavatele. ..

Kdyz jsem nastupoval do nemocnice, tak jsem ani nemél vysokou Skolu, jen maturitu a mél
jsem za sebou 10 let praxe piSiciho novinafe. Pak jsem vystudoval bakalaisky obor
Zurnalistika. Jiné vzdélani v ramci specializace komunikace nebo PR nemam, takze
V podstaté¢ vychdzim jen zté Zurnalistické praxe a ze souasné praxe, protoze mluvciho
délam uz velmi dlouho.

TakZe néjaké kurzy od zaméstnavatele nejsou po mluv¢ich vyzadovany?

Myslim si, Ze to neni priorita, vzdélavani v rdmci PR v nabidce az tak moc neni, zamétuji se
na to napiiklad néjaké MBA programy, ale nevim, zda pfimo specializace PR né¢kde je. Vim,
ze se studuji marketingové komunikace, tieba ve Zlin¢. Ale PR bude asi spiSe na
soukromych skolach.

Nesetkal jsem se s zadnym pozadavkem od zaméstnavatele mit néjaké vzdélani, nikde, kde
jsem byl.

Mél by se, dle vas, mluv¢i prubézné vzdélavat?

Urcité ano, stale je kam se posouvat a také se samoziejm¢ meéni trendy i v oblasti
komunikace.

Jste vazan néjakym vnitfnim kodexem instituce?

VétSinou je to tak, Ze tam, kde jsem pfisel, jsem ty kodexy vétSinou tvofil ja sdm, stejné¢ mé
to ¢ekd zde na univerzité, musim tu nastavit ur€ita pravidla vnitini a vnéj$i komunikace. Ne,
ze by tady ta pravidla nebyla, ale vnitini norma né&jak zastarava, tak je potieba ji obnovit a

108



nastavit naptiklad pravidla pro krizovou komunikaci, at’ jsme pfipraveni na n¢jaka rizika,
ktera mohou piijit.

Toto je tedy kodex, kterym jsem vazan a fidim se jim jak ja, tak ostatni zaméstnanci PR
oddéleni.

Jste ¢lenem zastieSujici organizace pro mluvéi — APRA (Asociace public relations
agentur)?

Clenem nejsem.
Do jaké miry je vasSe prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

Ja svou praci potad vnimam jako kreativni. Stale je potieba se postavit kK novym problémum
a novym vécem nove a inovativng, takze stale feSime néjakou kreativni préci, ja sdm jsem
velmi kreativni ¢lovek, takze jsem rad, kdyz méme v krouzku néjaky brainstorming a podafi
se nam na néco zajimavého piijit.

Rutina tam do jisté miry jisté je, spousta véci se dela stale dle urcitych postupti, které se
osveédcily.

Jak funguji vztahy z hlediska instituce a vystupovani do médii? VeSkera komunikace
S médii jde pres vas?

(S médii komunikuji dominantné ja, takZe novinafi se ozyvaji mné a vSe feSim ja, ale
napiiklad komunikaci na soc. sitich, webové stranky, organizace akci, grafiku, to vSe d¢la
n¢kdo jiny)

Ano, tak by to mélo byt, je to i vlastné zakladni nastaveni tiskovych mluv¢ich, protoze
novinaf by mél mit jen jeden vzty¢ny bod, na ktery se v instituci obraci, to je idealni situace.
Ta samoziejme ale nikdy nenastane, protoze zaméstnanci instituce a novinafi ziji a potkavaji
se v n¢jaké komunite, logicky. Zaméstnanci univerzity ur¢ité maji kamarady mezi novinafi,
takze se mohou setkat nékde u piva, nebo se nahodné potkat a obCas se informace mohou
dostat k médiim i neoficialni cestou. Nebo se novinafi obraci i pfimo na odborniky na
riznych katedrach a fakultach a snazi se ziskat informace ptimo od zdroje. Nikdy nemuzete
stoprocentn¢ t¢é instituci zajistit, aby kazdy zaméstnanec fekl: ,,Nene, ja s vami mluvit
nebudu, mame tiskového mluvcéiho, domluvte se s nim.*“ Zvlast’ na univerzité, kde ty

vvvvv

Ale nejsme idealisti a nemyslime si, Ze by to §lo timto zpisobem nastavit a vlastné to ani
neni Zadouci. Jen je fajn, kdyZ je ta komunikace pod n&jakou kontrolou a kanalt neni ptili$
moc.

Jak velkou soucasti instituce jste? Ucastnite se napf. kazdé porady, vite divérné
informace, jste piitomen vSude?

Chodim na porady vedeni univerzity, to je zéklad, byt u zdroje, kde se rozhoduje o diilezitych
vécech a mit informace z prvni ruky. Pak chodim na porady pana rektora s dé€kany, coz je
zase dulezité téleso, které se pravidelné schazi. Pak mam vlastni porady naSeho useku — pan
prorektor pro komunikaci studentské zalezitosti a na$ SirSi kruh, a pak mam porady
s vlastnim oddélenim.
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Jestli madm nejvic informaci na univerzité? To si asi netroufam tvrdit v tuto chvili, ale urcité
se ke mné¢ dilezité informace dostanou anebo vim, kde je zjistit, to je asi to podstatné.

Nakolik je ve vas vkladena duvéra, nakolik jste kontrolovan?

Mam velkou svobodu a mél jsem ji u piredchozich zaméstnavatelii. Je hodné dilezité mit
svobodu a duvéru v praci, ptilisna kontrola by komunikaci jen komplikovala. Dnes je velmi
dilezita rychlost, protoze i novinai potfebuje informace rychle, potfebuje je rychle
zpracovat. Diive se mluvilo o uzavérkach, dnes zadna uzavérka neni, informace se hned
vychrli na internet, takze ¢im dfiv je novinaf ma, tim 1épe pro n¢j. A kdybych mé¢l vSechny
aby kompetentni osoba zkontrolovala, zda informace, které davame ven, jsou spravné, pokud
si nejsme stoprocentné jisti, ale snazime se ten proces co nejvice urychlit, to znamena, neni
to o tom, Ze vam novinai posle dotazy a vy mu odpovite v horizontu né¢kolika dni, j& se vzdy
snazim odpovédet ten den, kdy se novinat ozve.

Funguje mezi vami a novinari tzv. barterova spoluprace? Znate samoziejmé spoustu
novinari, délal jste v riiznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napfr. tak,
Ze poskytnete nékomu néjakou informaci dfiv, nez ostatnim a oni vam na oplatku daji
misto na titulce?

Neformalni vztahy funguji urcité. Kdyz se v této komunité pohybujete takovou dobu, nejdiiv
jako novinafr, poté jako mluvci, tak ty vztahy pretrvaji a funguji tam stale. Urcité se nékdy
ozyvam ja konkrétnim novinadiim a nabizim jim néjaké téma, o kterém my mame zéjem,
aby bylo vidét. Na druhou stranu, stalo se mi, ze i novinati byli loajalni natolik, ze kdyz méli
napiiklad z centralnich redakci natizeno udélat né€jakou prepadovku nemocnice, tak mi dali
veédét doptedu a mohli jsme se na to pfipravit. Takze urcité tam takhle spoluprace funguje.

Pokud mate vztahy s novinafi dobie nastavené, tak by bylo $patné, aby to nefungovalo. Ale
nemate pred novinarem fikat nic, co nechcete ¢ist druhy den v novinach. To znamena, ze
véci, které by néjakym zplisobem ohrozovaly instituci, tak byt’ se s nimi potkam u piva, tak
bych to nikdy netekl.

Nestalo se vam nékdy, Ze jste se tzv. prokecl nékde u piva?

Ne, nestalo. Musite védét, co mliZete pustit, a co ne. Dlvéra je dulezitd, ale nikdy neni
stoprocentni a nemél byste to pustit ani kamaradovi.

Poskytujete pirednostné informace jako prvni tém, se kterymi jste dfive v médiich
pracoval?

Ne, urcité¢ ne. Snazime se méfit médiim stejné, to by byla cesta do pekla. Novinafi si to
samoziejm¢ mezi sebou feknou a dozvi se to, a je to jednoduché. Kdyz date informaci
nékomu jako prvni a on ji vyda, tak vSichni vi, Ze uz tu informaci ma a jemu to jesté do mailu
nepfislo, takze takhle nepostupujeme tak, Ze bychom né¢komu dali informaci jako prvnimu.
Nebo ze tieba nékoho nemam rad, tak mu to neposlu, takhle pracovat nemtizete, to by nebylo
profesiondlni.

110



Jaké jsou obecné neformalni vztahy mezi novinafi a mluvéim?

Ja si myslim, Ze velmi dobré, protoze pokud si obé& strany vyhovi, protoze se hlavné
navzajem potiebuji, tak jsou vztahy dobré a o tom to hlavné je, vy mate budovat vztahy mezi
instituci a médii v té pozitivni roving, to znamena, Ze pokud se na vas novinar obraci a vy
mu jste schopna sehnat informace v pozadované kvalité a v pozadovaném case, tak on je
spokojeny a vy mizete byt spokojeny, protoze se ta instituce pozitivné prezentuje.
Vyhovujeme si navzajem, vyjdeme si vstfic a pak je spoluprace nastavena dobfe.

ZkouSeji to naopak na vas novinari, ktefi vas znaji? Abyste jim néjakou informaci dal
dfive, nez ostatnim?

Obcas ano, ale spise z praktickych divodi. Napiiklad CTK nékdy pozaduje tiskovou zpravu
s predstihem, aby si mohli text nachystat k vydani, na jehoz Case se ale predem domluvime
a vétsinou se kryje plus minus s Casem rozeslani tiskové zpravy i ostatnim médiim. Takze
spoluprace s CTK tieba takto funguje.

Protoze jste dfive délal novinare, tak vite, co novinari potiebuji. Usnadiiujete proto
jako mluv¢i novinaiim jejich praci? Jste jim napomocny?

Ano, pfesné tak to je. Kdykoliv jsme vybirali nékoho z kolegli na PR oddéleni, tak jsme
hledéli na to, jestli je to €loveék, ktery ma novindiskou zkuSenost, protoze to je opravdu
podstatné. Musite si umét predstavit, jak novinaf pracuje, pod jakym tlakem, co za informace
potiebuje, jak s nimi bude pracovat dal, jak mu tu praci mizete co nejvice usnadnit, aby
vénoval pozornost vasemu tématu, i jak vlastné to celé téma uchopit, aby ho zaujalo, protoze
to je také velmi dillezité, protoZe novinat jako prvni se musi nejdiive zaujmout sdm na to
téma, pak pro né¢ musi zaujmout svého editora, pak teprve ma Sanci na uspéch, Ze se to téma
do médii dostane. Takze takhle to musi byt nastaveno a pokud tu zkuSenost s praci v médiich
jako mluv¢i mate, tak to umite vyuzit ve prospéch instituce.

A také mizete pomoct médiim, protoze vite, co potiebuji a jak to potfebuji, a co je pro n¢j
idedlni. To novinafi Setii Cas a praci.

PievaZzuje v organizaci, kterou zastupujete, aktivni, ¢i pasivni pristup
organizace/instituce k médiim?

Tady ve Skolstvi je ta aktivita spiSe na nas, novinafi se doptdvaji na n€jaka témata, ale to se
spi$ obraceji na jednotlivé odborniky — napf. politologové, atd. Jinak, jako instituce jsme
aktivnéjSi my, rozesilame tiskovky, atd... Takze ur¢ité aktivni.

Je dle vas naro¢néjsi prace novinai‘e, nebo prace tiskového mluvéiho? V ¢em?

Prace je v mnoha vécech velmi podobnd, protoze ve chvili, kdy vy mate napsat tiskovou
zpravu a mate piedat néjakou informaci, tak pracujete jako novinaf. Taky volate, zjistujete,
oveéfujete, piSete. V tomto je ta prace podobna.

Na novinafské praci jsem ale vidél jako jednodussi véc mensi mira odpovédnosti, protoze u
novinafe je odpoveéd takova kolektivni. Lidé maji naplnit pocet stran v urcitém dni, kazdy
rano nahlési texty, které chystd, ty napisSe a vlastné pak odchézi v zasad€ s istou hlavou
domt. U mluvéiho je odpovédnost vétsi. Jednak je to neustdld kontinudlni prace, fada véci
se fe$i mnoho tydni, mésict, n€kdy i let. Je na vas hodné vidét, je na vas kladen velky tlak,
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protoze spousta lidi v instituci vas potfebuje. Tlak je tedy v pozici mluvciho urcité vetsi,
vEtsi je 1 odpovédnost.

wewvr

mluvéiho.

Za jak dlouho jste se napiiklad dostal do té odbornosti jako mluvéi nemocnice?

Diive jsem byl novinaf, co hodné psal o nemocnici, takze jsem néco uz védeél. Ale kdyz to
feknu takhle, tak jenom zorientovat se v arealu nemocnice mi trvalo asi rok. Poté zorientovat
se v pracovistich a lidech také trvalo, pak samoziejmé jednotlivosti oborti. Myslim si, Ze
minimaln¢ ten rok-tfi vam trva, nez se dostanete do toho systému. Pak je samoziejmé fajn,
kdyz je tam mluvci delsi dobu a nemusite naptiklad po ctyfech letech skoncit. Protoze se
vSechno naucite a pak musite jit, kdyz jste zrovna nabrala néjaky potencidl, ktery teprve
vyuzivate naplno.

Je dle vas naro¢néjSi ucit se novym odbornym vécem, nebo tém medidlnim
(komunikace, organizace...)

Jsem piesvédCen o tom, Ze je urCité t&€z$i ucit se tém medidlnim vécem. KdyZ neznate
zakonitosti Zurnalistické prace, tak je pro vas téz§i pochopit principy a rozumét tomu.
V médiich jsme méli kolegy na stazi, co nebyli z novinafské praxe ale chtéli pochopit
principy novinatiny, tak pfisli do redakce a tyden jen pozorovali, aby védéli, jak pracujeme.
Toto urcité pomize, ale nemyslim si, Ze za tyden ziskate vSechny zkusenosti.

Mluvéi jsou v principu lepsi ti, ktefi se rekrutuji z byvalych novinaii nez opacné, kdyz
ptichazite z instituce jako odbornici a teprve se novinafing ucite.

Ma to i néjaké nevyhody, byt byvaly novinar?

Myslim si, ze ne. Moznd ma instituce pak pocit, ze jste ptili§ vstiicny a mate tendenci
novinaie obhajovat a vyhovovat jejich prosbam, ale to je z toho diivodu, Ze je znate a znate
tu novinafskou praci. Vy vite, ze kdyZ se to tyka tfeba negativnich véci, Ze novinaf neni
puvodem téch negativnich véci, on o tom jenom pise, déla svou praci. Pak samoziejmé
muzou mit lidé v instituci pocit, Ze se snazi novinaiim vyhovét, ale nemam pocit, ze by to
méla byt n¢jaka nevyhoda.

Dost ¢asto jsem se setkal 1 s tim, Ze mi novinafi volali kvili néjaké nepiijemné véci a
omlouvali se mi, ale nebylo proc¢, oni jen délaji svou praci a délaji ji dobfe a na nepiijemné
veci se musi ptat. My jsme profesiondlové v komunikaci, tak to musime zvladnout. Musite
zachovat chladnou hlavu a bavit se s nimi tieba stejné jako o pocasi.

Protoze s novinari kaZzdodenné pracujete, tak mate na né i urcity nazor. Jaky je vas
nazor na média v soucasnosti, jestli se novinari néjak proménili? Ptaji se napriklad
méné?

V nemocnici, zejména v této dob& covidu, tak tam samoziejme bylo dotazli od novinait vic,
ale to bylo tou dobou a t¢ématem. Zdravotnictvi je velmi Siroky obor a kazdého zajima. Nékdy
to bylo tfeba 1 50 hovora za den. Tady ve Skolstvi je téch témat méné. Novinafi se ptaji na
zacatku semestru, pak se ptaji nyni v souvislosti s covidem, jak to bude, ptaji se na ptihlasky,
pfijimaci fizeni, ale vlibec to neni takova frekvence dotazl, na kterou jsem byl zvykly
V nemaocnici.
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Zda se mi, ze klesa kvalita zurnalistiky, zejména v téch regiondlnich médiich. Mam pocit,
ze mnohdy tam nepracuji lidé, ktefi jsou kvalifikovani pro tu novinéiskou praci. Nevédi moc,
jak se ptat, jak s informaci pracovat, to je vidét na vysledku. Pfijde mi, ze takova ta
femeslnost té Zurnalistiky se ztraci. Pfibyva novinafi, kteti uz tu femeslnost prace neznaji a
ned¢laji praci tak kvalitng, jako ti zkuSeni.

Jsou novinari linéjsi?

Tim, jak se vSe zrychluje, tak novinafi na jednu stranu tla¢i na to, aby méli informace rychle,
coz chapu, to je jasné, ale i oni sami Castéji pracuji s témi materialy, které¢ dostanou, aby uz
se nemuseli dale dotazovat, takze mnohdy je jim vhod, ze jim posSleme tiskovou zpravu a
maji dobfe pfipravené a nachystané téma, které mohou hned odevzdat.

Média si velmi casto ,,diktuji®, o ¢em se bude ve spole¢nosti hovorit. Diktuji si média
V soucasné dobé vice?

Tento pocit nemam, ur€ité¢ ne. Mame témata, ktera jsou pro nas dulezita, abychom je dostali
mezi lidi a postupujeme spiSe dle nasich planti nez tak, abychom se museli pfizptisobovat
médiim, ale samoziejmé na jejich pozadavky slySime a snazime se jim vyhovét. Nemyslim
si ale, ze by média né&jak vyrazné diktovala.

Pozitivni publicita. Pokud chce organizace, instituce, vypadat dobre, tak zasobuji
média tim, co udélali dobre, co je u nich nového a dobrého. Co si o tom myslite, je to
pravda?

Ano, pravda to je. Je jasné, ze tiskova zpradva neni zpravodajsky text, je to v podstaté
reklamni text. Podavate néco formou pozitivni zpravy. Neznamena to, Ze bychom to néjak
pribarvovali nebo nafukovali, ale samoziejmé by se na to novinaf nemél divat jako na
zpravodajsky text, ktery miize beze zbytku ctrl ¢ + ctrl v vyuzit. To se d&je, pro PRistu je to
samoziejme super a vyhra, pokud novinat tiskovku pouzije tak, jak je, protoze je to tam tak,
jak chcete. Ale novinaf by mél fakta ovétrovat, to 1 v té tiskovce, naptiklad kdyZz tiskovka
tvrdi, ze jsme jedind univerzita, co vyucuje toto a toto, tak by mél novindf zjistit, jestli to
opravdu takhle je.

Je tedy dulezité, ze PR texty nejsou zpravodajsky materidl, ale jsou jen zakladem pro néj.

Jak piSete o negativnich vécech? KdyZ se néco stane, jak informujete o tom
negativnim? Jdete se zpravou jako prvni, nebo ¢ekate, azZ se média ozvou sama?

V nékterych situacich je urcité dobré, kdyz mé instituce néjaky prisvih a stejné se o tom
vSichni dozvi, tak vyjit stim jako prvni, toho jsem zastancem. Chybu miZete ud¢lat
v ¢emkoliv, to se stane, pak to ma n¢jaké nasledky, ale kdyz bychom néco takového
prezentovali, je dileZité fict, ze jsme udélali chybu, ale uz jsme ud¢lali néjaka opatieni, aby
se to neopakovalo, to je vzdy pro instituci lepsi neZ ¢ekat na novinare.

Jste §t’astny a spokojeny ve své pozici?

Ano, urcité. Mnohokrat jsem pfemyslel o tom, jestli bych se dokéazal vratit k té Zurnalistické
préci jako takové a asi bych to dokézal, bavilo by mé to, ale tato prace mi ptijde pestiejsi,
takZe nelituji mého rozhodnuti a jsem spokojeny. A zcela nesporné je to Iépe financné
ohodnoceno.
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Rozhovor ¢. 3— MINISTERSTVO

Jak byste specifikoval oblast vaseho pisobeni mluv¢iho, tedy praci mluvciho na
ministerstvu? V ¢em se prace lisi od jinych mluvéich?

To ministerstvo je zrovna tGroven, kde se stietava politicka a Gfednicka prace. Tim, Ze jsme
pod zdkonem statni sluzby, tak ten utvaii naSe prostfedi — ze bychom méli byt apoliticti.
Samoziejmé u vedoucich piedstavitelll ministerstva, coz jsou naméstci i1 tiskovi mluv¢i, se
to hodné stfetdva. My jsme v mezi tlaku mezi tim, abychom prezentovali nazory
ministerstva, Cist¢ odborné, a tim politickym tlakem, ktery tam piichazi. Takze tohle si
myslim, Ze je specifikum hlavné¢ ministerstev, ufednich organd statni spravy. Tieba u
mluv¢ich naSich podfizenych organizaci, coz jsou ****** — tam je to pfece jen vic odborné,
a tady na ministerstvu se to skutecné stfetava s tim politickym jednanim.

Ja na rovinu fekl, Ze jsem tu néco pies 6 let, zazil jsem Ctyfi ministry (jednoho opakované
na chvili), z toho tfi jsem zazil v pozici mluv¢iho, piedtim jsem pracoval na tiskovém
oddélent jako fadovy referent. Musim fict, Ze to specifikum této oblasti je v tom, Ze ke mné
mimo pokynd ministra a ministerstva jdou jesté pokyny z politické strany. Ja jsem
Vv kontaktu téméf dennodennim s tiskovym odborem té politické strany, kterd ministra vysila.
Takze v tom je to opravdu specifické, pohybujeme se na hodné tenké hranici toho, co
muzeme fict. Ted jsme kratce po vyméné ministra, a na zacatku jsme si s tiskovym odborem
té strany jasné nastavili hranici, kdy ndm do toho mtizou mluvit, mizou nam dat né&jaké
zadani, ale ja fikam, Ze j4 mluvim za resort a mluvim za statni instituci. Neexistuje, abych
v mych vyjadienich mél politické vyjadieni. Ja to mizu nachystat ministrovi, jeho usty to
pochopitelné ven jit muze, ale z mych ne.

Zazil jsem hnuti ANO, CSSD, KDU, tak vsichni to respektuji. Je potieba si ze zacatku
nastavit tu hranici, aby vnimali, Ze my jsme potad statni organizace, byt samoziejme ministr
je ten, ktery urCuje priority ministerstvu a pomoci Ufednikd je naplituje a davéa ven, ale
davame je ven jako vystup ministerstva, nikoliv jako splnéni néjaké strany.

TakZe da se Fict, Ze ministerstvo je asi nejnaro¢néjsi pozice pro mluvciho.

Kdyz srovname mluvéich na v§ech moznych urovnich a institucich, z pohledu statni spravy
asi ano, troufam si fict, Ze jo. Taky ta vydrz mluvcich neni nijak velka, vétSinou je to jedno
volebni obdobi, je to Casto spojeno s tim, Ze novy ministr si pfivede sviij tym, svého nového
mluvciho. Udrzet se tedy na téchto ufadech je limitované Casem a dost Casto si vas
zaskatulkuji k tomu ministrovi. V tomhle se snazim byt nad stranicky, ale je to viceméné o
nahodég. Jestli pfijde novy ministr a m4 svého mluvciho, tak ta proména je Casta. Je to
dvousecné — na jednu stranu tlak, protoZe €lovek vi, Ze mize byt kdykoliv vyménén, na
druhou stranu je to uvoliiujici v tom, Ze s tim od zacatku pocitam, tohle je pro mé nadstavba,
Ze zOstavam s novym ministrem.

Bal jste se, Ze piuijdete pry¢?

Ne. Kdyz jsem se rozmyslel, pred témi 4 lety, jestli kyvnu na nabidku tehdejSiho ministra,
tak jsem se rozmyslel a Sel jsem do toho s tim, ze jeto maximalné do voleb. Tady totiZ ani
ministr vétSinou nevydrzi do konce obdobi, primérnd vydrz ministra jsou tak 2 roky.
S timhle ¢lovek do toho jde, takZe jsem se nebal, ale hrozné zaleZelo na tom, kdo pfijde.
Vim, Ze nékteré strany si pfivadéji celé své tymy, tady se to nestalo. Nyni uz zazivam po
druhé KDU, takze jsem s nimi v kontaktu byl a védél jsem, ze tu zstanu a mélo by to tak
byt.
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Tak to je znamka toho, Ze jste dobry mluv¢i.

To bych nemél soudit ja. Neskromné muzu fict, Ze po téch 6 letech tomu sektoru uz rozumim
a mam ohromnou vyhodu v tom, Ze vidim ten sviij naskok v problematice. Samoziejmée jinde
tteba plisobi mnohem lepsi experti na komunikaci, zkusenéjsi, maji za sebou kariéru
Vv riznych agenturach, ale pokud se podivam na tu odbornost, tak téch 6 let je opravdu znat.
Troufam si fict, Ze v tom svém oboru uz toho vim hodné.

Kdyz si predstavite zacatky, kdy jste tu odbornou znalost nemél tak velkou, co bylo po
vas vice vyZadovano? Dobra komunikace, nebo odborna znalost?

Huf mi Sla ta komunikace, prvni kamera, rozhlasy, tohle vSechno, to bylo nepiijemné. Ale
ta odborna znalost, tu jsem, diky tomu, ze jsem pied tim, nez jsem zacal délat mluvciho,
délal v tiskovém oddéleni, uz mel. Nejvice pozadovano bylo navnimat toho ministra, protoze
tady mluvc¢i je, nechci fict prava, ale dost leva ruka ministra, takze Casto je clovek na spousté
jednéni a to, co se na zacatku chce nejvic a je to nejdilezitéjsi, Zze navnimat ministra, protoze
tim, Ze pak zodpovidam za vSechny jeho vystupy, ivodni slova, projevy, tak to je nejtézsi.
A kdyz jsem zalinal jako mluv¢i, tak troufam si fici, Ze jsme se s ministrem dostali na
né&jakou stejnou notu po roce pusobeni.
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Da se Fici, Ze je zde na ministerstvu dulezitéjSi komunikace, neZ odborna znalost?

Ano, komunikace s ministrem a tymem okolo. Tam vnimam ja ten nejtézsi tikol, protoze
napsat tiskovou zpravu a fict néco na kameru zvladne v uvozovkach kazdy, ale tak, aby to
bylo v souladu s tim, co chce ten ministr, jak se chce prezentovat, tak to je podle mé ta

vV

Jak dlouho vam trvalo ziskat tu odbornou znalost?

Jsem tady 6 let a stale se dozviddm nové véci, to je kontinudlni proces. Ja si myslim, Ze po
nastupu na ministerstvo jsem se za ty dva roky, neZ jsem $el na pozici mluvciho, ziskal ty
znalosti. Ale kdybych nastupoval na novy resort, tak si myslim, Ze to trva tak rok, 1 ze své
zkuSenosti zde na tiskovém oddé¢leni. Hodné zaleZi na tom, odkud ¢lovék piichazi, protoZe
piijit do statni spravy na ufad, ktery ma néjakou strukturu a navnimat ty lidi, poznat, na koho
se mam obratit, to trva dlouho. Kolegové, kteti ted’ nastupuji na jiné resorty, budou zabéhnuti
V tom, aby znali to ministerstvo a lidi, tak si troufam fici, Ze to trva ten rok.

Mné pravé prijde, Ze to pisobeni zrovna na ministerstvu ****** yyzaduje velkou
odbornou znalost.

Mné to tak nepftijde. Ja si nedovedu, Ze bych Sel vysvétlovat véci na Ministerstvo prace a
socialnich véci tfeba, nebo nedej boZe na Ministerstvo spravedlnosti, kde teda velka Cest
Vladovi Repkovi, ktery, pokud vim, tak pravni vzdélani nema. Zalezi na tom, CO
komunikujeme, do jakého typu potfadu. Protoze, co si budeme, to nase ministerstvo vnima
clovek, bézny spotiebitel, skrze ******. A o tom samotném ******_ kter¢ mame v ndzvu,
tak to je az €. 4, z mého pohledu. Samoziejm¢e, musim ten odborny vhled mit na ptipravy
S ministrem, protoZe my to mame nastavené tak, Ze jsem s ministrem na piipravé pied
velkym rozhovorem sam, mame 30-60 minut. Sem tam si pfizveme néjakého nameéstka, aby
nam vysvétlil néjakou problematiku, ale jinak jsme tam sami a ¢loveék déla toho d’ablova
advokata, aby ho pfipravil na vSechny mozné dotazy. Tam je ten pfehled opravdu nutny.

Stane se, Ze vy napriklad vite vic, neZ pan ministr?
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Ano, stane. Konec koncli od toho tam né€kdy i ten mluv¢i je. Minuly pan ministr tfeba
nevedél, jak muze prerusit rozhovor, i pro pisici novinaie, tak se mné pta, jak se ma chovat
a yjistuje se. Mlizu i do toho rozhovoru vstoupit. Nevstupuji samoziejmé do zivého vysilani
a kdyz je to na zaznam, tak stalo se to asi 2x v minulosti, Ze mi pfedchozi pan ministr fekl
misto miliony miliardy, tak jsem je nechal dotocit a fekl jsem, ze tuhle odpovéd’ pojedeme
znovu. Jinak rozhovory na kameru nepferuSuju, ale u téch psanych, tak obcas taky
odpoviddm. Pan ministr néco fekne a ja k tomu néco tieba doddm, doplnim, tzv. mu
nahazuju. Clovék se pohybuje na takovém tenkém ledu, aby ministrovi netladil samoziejmé
néco, co fict nechce.

Ale stava se to samoziejme, ze vim nékdy vic, ministii nenosi v hlavé to, co my tady za Sest
let.

Je podle vas dobré ménit oblast piisobeni tiskového mluvéiho?

Ja si myslim, Ze je to nevyhnutelné. Netvrdim, Ze nemize zustat v tom jeho oboru, ale je
¢lovék nemtize vydrzet napiiklad 20 let jako mluvEi ministerstva. Ta Ctyfletd vydrz ma néco
do sebe, po téch ctytech letech je Clovek na hrané vystavenej, tahne pted sebou nevybranou
dovolenou, kterou by radd nékde vybral, a najednou piijde novy ministr, novy vedeni, ktery
to chce vSechno zacit hrnout ve velkym, vSichni maji plno plant. A ¢loveék je vlastné na
konci toho ptedchoziho cyklu, bez energie, a najednou musi naskocit zase od zac¢atku. Ten
prvni mésic je $ileny. Ted’ jsme pravé v tom obdobi, kdy pracujeme od 7 rano do 8 do vecera,
vikendy, furt.

J& si ale dovedu predstavit, ze po n€kolika letech na ministerstvu piejdu do néjaké nasi
podiizené organizace, kde je to oborové stejné a ¢loveék ma zkusenosti z toho ministerstva a
tam si jde v uvozovkach odpocinout. Je spousta byvalych mluvéich ministerstva v téchto
podiizenkach. Je to normalni cesta. Kdybych teda mél koncit, tak prvni, kam se rozhlidnu,
jsou tyto organizace.

Kdyby pfisla nabidka z Gplné jiného resortu, jina problematika, tak je to o tom, co by to bylo.
Urcité bych ale neSel na ministerstvo zahrani¢nich véci, protoZe svétovymi jazyky nevladnu
a Cestné€ se k tomu pfizndvam, tam bych mél problém.

Jaké komunikaéni kanaly pro svou praci vyuZivate, zejména k praci s novinari?
Tak mame takové ty standartni kanaly, jako tiskové konference, tiskové zpravy, rozhovory
ministra a néjaka pravidelna komunikace s novinafi, kde si ty t¢émata off record probereme.

Ktery je podle vas neju¢innéjsi a nejlepsi?

Zalezi, jak je to brano. Jestli tak, Ze chci od komunikovat néjaké téma a chei ho nékam dostat,
tak to je tiskova konference, brifink, idedlné vyjezdné v terénu. Nejlepsi zkuSenost je
tiskovka v ****** kdyz je tam s nama tfeba i premiér, tak to ma nejvétsi dosah, tieba 14
dni. Hezké na obrazky, dobré pro novinadfe, my je vezmeme na Ctyfi hodiny do terénu,
vSechno jim ukaZeme, tak to je Cislo jedna.

Pak jsou nejucinnéjsi kandly, co se ty¢e dosahu, a tam si myslim, Ze je pro novinare nejlepsi
rozhovor s ministrem. To je pro né vzdy nejlepsi, ale ja to zase neuko¢iruju, kam se to téma
sto¢i, byt budou dohodnuté otazky ptedem. Vim, o ¢em se budou bavit, to oni dodrzi, ale
vyznéni uz neovlivnim, nebo ovlivnim z poloviny. Daji tomu titulek, ktery to zaramuje uplné
jinak, tak pak jsem nahrany. Ale z pohledu je to nejlip vnimany, kdyZ dostanou toho ministra
a ideélné, kdyz ten ministr neni z téch, co davéa rozhovory 3x do tydne. Ted tieba Ziva
zkuSenost, pan ministr nastupoval pozdéji, tak za prvni tfi dny mi pfiSlo 20 zadosti o
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rozhovor s ministrem a byly to velké rozhovory do tisku, do televizi. Ted’ jsme tu mésic a
pomalu to rozmélitujeme, za sebou mame asi Ctyii. Jsme takhle domluveni, ze ministr
nebude az tak casto, také ho nechci uvafit, ta témata jsou potrad dokola.

Tiskova zprava je dvojznacna. Dovedu dat tiskovou zpravu, ktera, kdyz to téma bude
zajimavé, tak jsme vSude a pak tfeba pét tiskovek dalSich ¢lovék nevidi nikde. Zalezi teda
na tématu.

Ted’ si ministr nov¢ zalozil twitter, pfedchozi ho nem¢l, tak ted’ se ndm komunikace rozjela
1 na Twitteru. Twitter je novinafsky, takze pro novinafe dobré, s tim ted’ budeme vyrazné
vic pracovat.

Twitter spravujete vy? Nebo jak je to obecné se socialnimi sit€émi?

Mame ministersky twitter, ten spravuje kolega, nebo tym kolegli na tiskovém oddéleni a
twitter pana ministra spravuji ja, Cisté ja. Neni to upln€ obvyklé, ale pan ministr, jelikoZ neni
ptiznivec socidlnich siti, ale dostal nafizeno, Ze socialni sit¢ jsou diilezité, tak jsme se tomu
ptizplsobili a aktudlné mame rozjety Twitter a Facebook. Twitter se spravuje velmi dobte,
Vv té ich forme za ministra. Jsme nastaveni tak, ze si vétSinu tweetl schvaluje, ja je pfipravuji.
Ale jsou taci ministfi, tedy vétSina, ktefi si tweetuji sami a pak maji tym lidi, kteti se mu
staraji o odpovédi, grafiku, preklapéji to na dalsi sité. VéEtSinou je twitter nejvic
personalizovany. Facebook a Instagram, na to maji vétSinou lidi.

Komunikujete vy sam s novinafi pres socialni sité?

Drtiva vétSina je stale e-mail, a to z divodu formalizace a toho, abychom to ohlidali. Mame
tu jednu adresu, kam sméifujeme vSechny novinare a kolegové si pak k tomu pfifazuji své
barvy, mame na to systém, aby kazdy dotaz byl zodpovézen. Nenechdme zadny
nezodpovézeny, nenechavame to vyhnit. Nékdo to nazyva kreativné otélet, je to tedy vyhnit,
a to my nenechdvame. Byt n€kdy se lhity od novinafii nedaji splnit, tak odpovime, Ze to
nezvladneme hned, ale odpovime.

Kdyz mi volaji novinafi, ze néco chtéji na kameru, tak je stejné poprosim, aby mi to dali do
mailu, kolegové mi k tomu daji tfi body, kterych se drZet, pfed tim, neZ si ¢lovék udéla
néjakou ptipravu. Jsou dny, kdy mam tfeba 60 telefonatl za den. KdyZ mi tieba vola televize,
zZe prijela, tak se ptdm, na jaké téma to je, protoze jich mam tteba pét za den.

Ale ja osobné s nékterymi novinaii komunikuji ptes WhatsApp, nebo SMS. Messenger
S novinafi nepouzivam. Ja jesté volam na vSechny zmeSkané hovory, které mam. Spoustu
veci feSime s novinafi po telefonu, respektujeme se, ze je to off record a pokud neni, tak si
fekneme. V drtivé vétsing€ to dodrzuji. To se stava tieba tehdy, kdyz piSou ¢lanek a nécemu
dostate¢né nerozumi, tak se m¢ potom doptaji. To je n¢kdy vysilujici vSe fikat znovu, ale
snazim se viem vyhovét.

KdyzZ se zaméiime bliZe na socialni sité, usnadiiuji vam socialni sité vasi praci, nebo
vam ji naopak ztéZuji (musite byt vice aktivni, otravuje vas to)?

Troufam si fici, Ze Facebook je zlo. Myslim si, Ze efekt Facebooku je ddvno pry¢, to je sit,
ktera slouzi k tomu, aby se tam ¢lovek vyival a vyhejtoval nds, to neni na nic jin¢ho, to je
samostatnad kategorie. Instagram my nevyuZzivame jako ministerskou sit, protoZze ho
nenakrmime fotkama, fotky z jednani nikoho nezajimaji a Instagram je o hezké fotce. Tik
Tok, tam generace z ministerstva jeSté nedorostla a Twitter — ten se da jako jediny
smysluplné pouzivat, ale jen, pokud je psany za ministra, na§ ministersky twitter moc smysl
nedéava, protoze to, co tam sdélujeme je uz néco, co uz jsme davno fekli nebo napsali.
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Ze by nam to ztéZovalo praci...tim, Ze obsluhuji ten twitter ministra, to mi bere hodné &asu.
Vytrhava mé to dost ¢asto z n¢jakého soustiedéni, protoze to jsou 1-2 tweety denné, pak to
né¢kam pieklopit na Facebook, schvalit si to, zkontrolovat néjaké reakce, to cloveka vytrhava
ze soustiedéni. Ale zatim ma zkuSenost, Twitter dava smysl. Nas Facebook tfeba dosah ma,
mezi v§emi ministerstvy nejvic, jsme na popiedi a jsme schopni tam udélat velky dosah, ale
pro vetejnost. Pro mé, jelikoz ja jsem tedy hlavné pro média, je Facebook k ni¢emu.

Dostavame se k t¢ komunikaci s vefejnosti, tam na to mame druhé odd¢leni, které¢ dela
propagacni akce k Siroké vetejnosti, a to uz se dostavame na pomezi, co je a neni nase prace.
Byt Facebook a vSechny sité spadaji pod nés, pod tiskové, tak je to na hrané a myslim si, ze
na nekterych ministerstvech to maji dané pryc¢ z tiskového a déla to odbor komunikace, nebo
tak.

Cili prostiedek to je, ale ne pro praci s novinafi, tam jen ten twitter.
Byl jste na svou pozici mluv¢iho vzdélan? Néjaky konkrétni kurz od zaméstnavatele. ..

Ano, nebylo to ale vyzadovano od zaméstnavatele, jen z mé vlastni vile, mozna jsem to
predbéhnul, nevim. Uz v minulosti jsem mél néjaké kamerové kurzy, prvni pil rok jsem
chodil na hlasovou vychovu. Téch skoleni ma ¢lovEék za sebou spoustu. Covid to ted’ zasekl,
ale v minulosti jsme si tu pro cely nas tym délali kurzy, nékdy jsme si pfizvali naméstky,
pak kurzy krizové komunikace od CTK, socialni sité, a tak.

Mél by se, dle vas, mluv¢i prubézné vzdélavat?

Nepochybné, minimalné¢ to néjak musi sledovat. Ve chvili, kdy potom mluvi uz né€kolik let
a tu praci déla dlouho, tak uz nepotiebuje kurz na to, jak si mam stoupnout pied kameru, ale
s hlasem bych naptiklad mél potad pracovat. Ja se naptiklad zajimam o kurz minutovy
fecnik, to je dobré na postieh, rychlou reakci, ovladnout si ty techniky. Patfim mezi ty, co se
vzdélavat budou.

Jste vazan néjakym vnitinim kodexem ministerstva?

My jsme pod statni sluzbou, madme samoziejmé kodex statniho zameéstnance. Specidlni
kodex pro mluvéiho nemame, jsou to véci, které jsou na dohod¢ a citu mluvéiho. Typicka
vec tfeba je vyjadifovani na socidlnich sitich, zda ano, nebo ne, jestli se ma mluv¢i vyjadrovat
na svij soukromy twitter. Ja ho mam ale nepublikuji, ne proto, Ze by mé to nebavilo, ale
vyhodnotil jsem si to jako tak tenky led, Ze je lepsi to ned€lat. Miij ndzor nema nikde co
délat. Nekdo pouziva tu kouzelnou vétu, Ze mé nazory na twitteru nereprezentuji nazory
zameéstnavatele, ale to by podle mé pravné neobstélo a uvaftit je na tom mtzou.

Specialni kodex pro mluv¢iho teda nemame.

Jste Clenem zastieSujici organizace pro mluvéi — APRA (Asociace public relations
agentur)?

Od lonska jsem ¢lenem PR klubu. Ti, co délaji Mluvciho roku.
P¥inasi vam to néjaké benefity?

Zatim bych netekl, dokud soutéZ mluvci roku nevyhrajeme s tymem. Je to spi§ néjaka
moznost vidét, jak to dé€laji jinde, n&jaky workshopy, byt v kontaktu s lidmi v oboru. Musel
jsem jim dokonce zaplatit 2 000 K¢, takze to naopak ministerstvo jesté néco stalo, doufam,
Ze to ministerstvo zaplati (smich), takze jsem vlastné usetfil dva tisice, tim, Zze mi to zaplatili.
To byl benefit.
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Do jaké miry je vaSe prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

Moje prace neni rutina, byt’ to tak mize vypadat. Ja si myslim, ze Casty omyl u lidi, i u
spoustu novinait (piekvapive) je, ze si mysli, ze mluvci vétSinu své prace nékde mluvi do
kamery, to si troufam fict, ze je tak 1,5 procenta moji prace, maximaln¢. To, Ze jdu dat nékam
vyjadieni na kameru nebo na zvuk, je marginalni zalezitost.

Ta prace pro mé rozmanitd je, protoze si ji rozmanitou délam. Je spoustu jednani kam
S ministrem muzu a nemusim, ja se snazim tam jit, i kdyz tam nemusim. Je to typicky, kdyz
nc¢kam leti a je moznost tam letét, tak ja letim, kdyz nékam jede, tak jedu. Ted’ jsme se vratili
Z Bruselu, za 14 dni mame do Francie dvoudenni neformalni radu, takze ¢lovek si to udéla
rozmanity a ty témata taky rozmanity jsou, byt to nevypada, tak jsou.

Myslim si, Ze ted’ hrozn¢ mame posun v novym ministrovi v tom, Ze on sice nechce byt nijak
extrémné vidét, ale nebrani se nicemu. Piedchozi pan ministr, co nemusel, tak on nechtél
vylozené do médii. Tenhle ministr, jemu to nevadi, pojede kamkoliv, ptjde do terénu, takze
Vv tomhle se da hrat s tou rozmanitosti. Pfesné ptiklad, budeme spoustet novy systém dotaci
FxAxAx Za predchoziho ministra bych k tomu napsal tiskovou zpravu, tim by to haslo, a
tenhle ministr slySel na to a fekl: ,,To je novy téma, zajimavy, udélame brifink na 20 minut,
novinafi budou radsi, neni problém.“ V tomhle je velkej rozdil, Ze se v tom da pracovat a ja
vetim, ze az bude po covidu, tak budeme hodné v téch regionech, coz je zase specifikum
prace s regionalnimi novinati. Ze si budeme moct vyhrét tim, Ze to viechno netikame jen
tiskovou zpravou nebo za mikrofonem na ministerstvu u kachlikové zdi, ale ze tomu dame
néjaky pribéh, grafiku, vyjedeme do terénu, pfipojime tomu nase dalsi instituce, hrat se tedy
S tou praci d4 a rozmanita je.

Tematicky... Ona je rozmanita, ale v delSich casovych cyklech. Ted’ je tfeba monotematicka
uz 14 dni, protoze feSime 14 dni jedno téma a zatim nam tam jiné nevyslo, nebo jsem ho
prebyl na dva dny. To taky n¢kdy délame, ted’ jsme to udélali jednou, ze jsme potiebovali
na dva dny pfepnout na jiné téma, tak jsme pustili jinyho kostlivce ze skiin€, prosté jsme
oznamili, Ze budeme st€¢hovat n¢jaké instituce z regiond, tak to se na dva dny uchytilo, ale
jinak uz jedeme skoro mésic v t¢ématu zmény dotaci, protoze to je velky téma. Pak zase ptijde
Jiné téma...

Co vam p¥i vasi praci zabira nejvice ¢asu?

Aktuélné posledni dva roky koordinace naSeho tymu a vSeho. Tim, Ze takhle ve vinach mame
home officy stfidavy, ted’ jsme zrovna v obdobi, kdy mam ptlku lidi tady a ptlku lidi doma,
abychom byli po jednom v kancelati, dalsi tyden jsou prohozeny, takze tu mam vzdycky
pulku a fidim to po whatsappu, takZe jsou dny, kdy bez nadsazky mé boli palce u rukou
Z psani, jak to fidim po whatsappu. A to je teda, ta koordinace hrozné¢ zabiji ¢as, proti tomu,
kdyz tady budeme v 1ét€ a ja pfijdu od ministra, tak takhle to na né¢ vysypu, oni si to
rozeberou a mame to vyieSeny za pét minut. Takhle nad tim stravim ptil hodinu koordinaci
a jeste to s tou informaci neni idealni. A vSechny koordinace, kdyz to béZi pies video, za mé
video nad piil hodiny neni efektivni, zbyte¢né pohyby a slova, je to neefektivni néstroj. A
my jsme posledni dva roky ve videu pofad, znam tu lidi, co maji 8 videi za den, nemlZou
mit ¢as na praci. TakZe tohle bere praci a velké mnozstvi Casu bere ucast u jednani
S ministrem, ktery se netykaji médii, ale je tam néjaky ptesah. Ja tieba feknu ministrovi, Ze
chei jit na né&jakou, poradu, dnes tfeba na jednadni s ****** protoZe chci slySet jaka je u
nich atmosféra abych zjistil jaké pouZzivaji argumenty, jak s tim pracovat. Takze tam stravim
2, 5 hodiny s cestou, ¢lovek travi ¢asto pil dne na jednanich, které se ptimo netykaji jeho
prace, ale vlastné tykaji, protoze jsou to jednani o téch vécech, ktery komunikujeme, protoze
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abych o néfem védél, co jde ven, je to naslech véci, ktery potom fikat nebudeme, nebo se
hodi za ptl roku. To zabira nejvic Casu.

To byla ma dalsi otdzka, jak moc jste soucasti prace ministra...kdyZ to jde, tak vSeho?

Kdyz to jde, tak v§eho, coz znamena, ze ministr, jestli tam ma 10 schiizek za den, tak jsem
u tii. Spousta téch jednanich je ptl hodinovych pracovnich, ale takové ty jednani, kde je
néjaky ptesah, s hnutim, atd.., kdyZ feSime pfipravu na vladu, tak u toho chci sedét. Treba
tahle porada ma 45 minut, m¢ tam zajima jedno téma, ktery potebuju odkomunikovat druhy
den, ale stejné si to vyposlechnu, ministr chce pak néjaké kratké shrnuti, kdyz ho odchytavaji
venku u ufadu, tak si chce predtim ptecist néjaké shrnuti. Ted” ho tfeba nachytavali na
jazycich, tak chce k tomu 2 véty anglicky tieba, tak to musim pfipravit.

Neni to teda tak, Zze jsem u vétSiny jedndni s ministra. VétSina je samoziejmé beze mé,
protoze jsou to néjaké provozni véci, nebo u toho nenaznam, ze je potieba. Ale tam kde si
myslim, ze je to dilezité, tam jdu. Tieba piredchozi mluvci tady na téch jednanich nebyla
témet nikdy a myslim si, Ze nevim, jak moc je to zvykem jinde, nékde vim, Ze ministii si
nepousti ty mluvci takhle k télu, v tom je ohromna vyhoda, Ze tento ministr jo.

TakzZe jste ¢lovék, ktery zde v budové vi nejvic internich, diivérnych informaci?

Kdyz nepocitdm ministra a jeho tajemnici a feditele kabinetu, coz jsou lidi upIn¢ nejblizsi,
co Neftesi vic to politické zadani, tak tady jako prafezove se ke mné dostane hodn¢ informaci.
Ale myslim si, Ze hodné véci vi naméstci, ti jsou informovani dobfe, ja to mam priafezove,
samoziejmeé nas namestek pro ******jako ja naptiklad.

A takovych téch divérnych informaci, to uz jsem se pousmival v minulosti, co se dozvim
n¢kdy za informace, pfestoze nemam Zadnou provérku a neni vyzadovéana, pro meé to je
nepochopitelna véc, Ze neni vyzadovana provérka nebo néjaka dolozka, cokoliv takovyho,
na to zdkon o statni sluzb¢ asi nepamatuje, ale ja jsem svého ¢asu fikal, ze kdybych se zitra
rozhodl, Ze pijdu do novin, tak mam dva roky o ¢em psat. Ale nemam ani provérku no, to
mé piekvapilo, ze neni vyZadovana, protoZe né€ktery informace jsou divérné, ale ¢lovek
s néjakym zakladnim intelektem vi, co nema fikat.

To se poji i s diivérou. Nakolik je ve vas vkladena duvéra, nakolik jste kontrolovan?

Ted’ je Gplné jina situace v tom, Zze mame Cerstveé nového ministra, ale nemam pocit, Ze bych
byl kontrolovan, fakt je to o té divére nez kontrole. S pfedchozim ministrem jsme si po
né¢jakém tom roce vybudovali divéru takovou, Ze védél, Ze je netieba kontrolovat. Ze
zacatku n¢jaké snahy o kontroly, Ze se mu néco nelibilo, Ze jsme néco fekli. Vznikl problém
tehdy, ze se ndm v monitoringu médii objevila véta, kde v pfepisu napsali, Ze jsem fekl, Ze
kvili krokiim ministerstva zdrazi ****** nakonec jsme to rozklicovali tak, ze ta firma, co
délala ptepis, vzala z toho televizniho vysilani Spatn€ mé jméno a pfifadila to néjakému
*Hxx%*x ale v tu chvili jsem Sel na kobereéek, ze takhle ani off record nemtzu mluvit, ale ja
tekl, Ze jsem to netekl.

Pak uz to bylo o divéie, Ze se na nds muze spolehnout, my jsme u tym ustalenych lidi, pét
let ve stejném slozeni. Nemam pocit, Ze bychom byli néjak kontrolovéni. Kdyby se
ministrovi néco nelibilo, tak to fekne, ale to se moc nestava, je tam diivéra je spokojeny.

Kolik je vas dohromady?

Mam pod sebou pét lidi na tiskovém oddélent.
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Funguje mezi vami a novinafi tzv. barterova spoluprace? Znate samoziejmé spoustu
novinari, délal jste v riznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napfr. tak,
Ze poskytnete nékomu néjakou informaci d¥iv, neZ ostatnim a oni vam na oplatku daji
misto na titulce? MuZe se stat, Ze protéZujete nékoho v médiich, tFeba byvalé kolegy?

Nefunguje to s témi kolegy, s kterymi jsem pracoval diiv, protoZe jsem d¢lal v regionalnich
redakci. Samoziejmé kdyz mi za zavolaji, tak se jim snazim vyhovét, ale vétSinou jsou to
regionalni véci, takze tam neni problém. Ale za tu dobu, co je ¢loveék tady, tak samoziejmé
ma spoustu vztahli s novinafi, primarn¢ prazskymi, byt’ 1 v téch regionech, jak se zname a
volame delsi dobu.

Barter tady vzdycky fungoval, mame néktery redakce, redaktory, kde vime...ted’ jsme to
dlouho nevyuzili, ale byly v minulosti ptipady, kdy jsem zavolal redaktorce a fikam: ,,Hele,
mam tady téma, které chceme zitra vykopnout. Ja ti ho ddm dneska, kdyz mi tim otevies$
noviny.“ To funguje.

Déla se to béZné, myslite v§ude?

Myslim, Ze se to nedéla Casto, ja to taky casto nedélam. Nemam to rad, protoze t¢ém redakcim
chceme vétSinou dat stejny prostor. Délam to nerad, délalo se to na zadéni a pfani ministra,
ted’ zatim s novym ministrem nevim, jestli to tak bude, ale jako domluvit se to da, kdyz je to
silné téma. Tehdy jsme takhle vykopli téma, ze budeme ****** tak jsme tim otevirali jedny
noviny.

A jaké noviny?

Myslim, Ze to byly Lidové noviny. Ale tohle je o lidech. Ti lidé uz mozna dnes v t¢ redakci
nejsou, takZze neni to sméfované na noviny, na to, ze bych si fekl, ze chei lidovky, ale vim,
ze tam mam holku, se kterou dlouhodobé¢ spolupracujeme, vime, Ze nas tzv. nepod¢la, byt’
si to napiSe uz sama, ned4 to tam nijak oslavné, ale to téma jsme vyjeli na titulce. Udé&lat se
to da.

A co dalSi spoluprace?

Svého ¢asu fungovala dobra spoluprace s CTK na nékterych tématech, redaktor v CTK, ktery
de€lal ****** tak s tim fungovala dlouhodoba spoluprace, ze jsme mu davali nékteré véci
treba s 15-30 minutovym néaskokem, aby si to zpracoval, aby to mohla davat ¢etka zaroven
s tou tiskovou zpravou. A na druhou stranu ndm pak napsal 1 témata, kterd by ndm bézné
nenapsal, ale nasel si tam néjaky ten pfib¢h. Je to o néjakém balancu.

Ta prace s novinaii je hrozn¢ dillezitd, n&jak s nimi koexistovat. Ja je beru vzdycky jako
kolegy, protoZe vim, ze jsou typy mluvcich, nékteti to vyzaduji, takovou tu clonici zed'. To
ja jsem si od zaatku tekl, Ze takhle ne, pokud opravdu nebudu muset. Pro mé jsou novinari
mnohem vic jako kolegové, vzdycky jim to fikam. KdyZ volaji, tfeba pozdé vecer a hrozné
se omlouvaji, ja fikam: ,,V potadku, kdyz vam to vzit miizu, my jsem tu pro vas, ptejte se,
vyhovime vam. Neslibim vam vSechno, ale pokusim se vam to 1 v ptil 10 vecer fict.“ My
jsme tu pro né, jsme servis pro novinare, snazim se, aby to tak vnimali 1 ministfi, protoZe to
je primarni role mluv¢iho. My jsme placeni z vefejnych penéz, jsme placeni pro vetejnost.
Cimz neiikam, e novinaiim posleme vse, co chtgji.

Je jedno zlaté pravidlo tady, u nas, a to, ze nikdy nelzeme. Neteknu tieba vSechno, ale nikdy
nelZu. To je tady svata Cervena linie, kterou nepfekrocim — lhat. Néco jiného je samoziejmé
tfidit informace, to néco tfeba nefeknu, to je normalni, to je nase prace, ale nelzu.
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Stalo se vam nékdy, Ze jste néco rekl off record a mél jste z toho problém? Treba
V hospodé s novinari...

Ne, to se mi nestalo. Chodim s novinati do hospody, to je taky soucast prace, standartni prace
je, ze s nima jdu na kafe, na obéd, na pivo, to délam. Ale off record... bud’ si ddvam pozor
a nebo jim natolik vétim, Ze jim néco feknu, ale feknu: ,,Zeptej se na to oficiadln€, ode mé to
nemas.* To funguje. Samoziejmé by to nebyla véc, z které bude kauza, to nikomu nepustim.
Ale tohle jo, Ze si probereme témata, které by byly zajimavy, co chystame, to kdyZ se novinafr
zajima, tak mu to feknu.

TakzZe funguji hodné neformalni vztahy mezi mluvéim a novinari.
Jo, funguji hodné¢.

Pievazuje mezi komunikaci vami a novinari aktivni, nebo pasivni pristup? Aktivni, Ze
vy sam zasobujete média informacemi, pasivni, Ze ¢ekate, aZ oni prijdou s otazkou?

Ja bych fekl, Ze ten pomér je 80/20 — pasivni, vedou novinafi. My samoziejmé mame témata,
ktery chceme komunikovat, ale potad jsme jeden resort, ktery chce néco fict a ti novinafi
jsou ve vétsim mnozstvi, takze nds zasobuji dotazy na tolik témat. Nam pfijde tieba 100
dotazi tydné, kdyz je silny tyden, takze my nejsme schopni aktivné tolik fungovat.
K jednomu tématu tieba ptijde 30 dotazli riiznych novinati, spoustu témat taky vyplyne od
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novinafu.

Novinaie hodné zajimaji kauzy, tak to my aktivné nedavame ven, pokud vim, to je jedina
vyjimka, kdy vim, Ze je pruser a nastupuje krizovd komunikace, v tu chvili chci byt prvni a
sebrat jim vitr z plachet, pustit to aktivné sam, to je zdkladni pravidlo krizovky - kdyz to
jde, tak to pojd’'me dat ven, stejné vime, ze to ti novinafi vi a je lepsi, kdyZz budeme prvni.

Kdyz to jde, tak ne¢ekame a jdeme prvni. Ale neni to Casto tyhle véci.
Co je podle vas naro¢néjsi, byt novinar, nebo mluvéi?

Asi je narocn€jS$i prace mluvciho, ale vyrazné vic mé bavi. Tim, Ze jsem ale d¢lal
Vv regiondlnich médiich, tak nemam srovnani z centralni redakce.

Pfijde mi ale, Ze prace mluvciho je narocnéjsi, protoZe mame pevnéjsi mantinely, jsme v té
pozici od vétSiny médii toho Stvaného zajice. Kdybych byl v novinéch, tak tam se toho
doptam, tam se doptam, mam hodn¢ vyjadieni a nasméruju si to kam chci, takZe je to
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novinafi taky nikdy nekonci tfeba, ale minimalné Casové a fyzicky vnimdm vic narocnégjsi
tohle, ale jak fikam, nemam to srovnani tak velké, netroufam si fict.

Je velka vyhoda pro vas, Ze jste byvaly novinar?

Myslim si, Ze jo. Mozna ani nehraje roli, jak dlouho byl ¢lovék novinaf, ale Ze ma ten vhled
do toho novinaiského uvazovani. A byt’ neni nic o Skolach, tak si i myslim, Ze ta Skola ma
obrovskej vliv. Jsou tu kolegové, ktefi nemaji vystudovanou zurnalistiku, ale maji jin€ obory
a je to vidét. Mam tu tfeba kolegyni, ktera je dobie jazykoveé vybavena, cestinaika, ale nema
to novinaiské uvazovani, ji to nespojuje. To novinaiské premysleni, kterému se ja doted’
u¢im, od novinait nebo kolegli, mam tu kolegyni, ktera délala 25 let editorku v rozhlase,
Mladé fronté, CTK, ma tZasny rozhled, aZ jako chlapské novinaiské uvazovani, a to je
obrovska pomoc, s ni ¢asto konzultuji véci.
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Ale nevim, netroufam si fict, Ze to je tim, jestli jsem v novinach délal, nebo tim, ze uz
S novinaii pracuju né¢jakou dobu, ale to novinaiské uvazovani je tam hodn¢ dulezité.

TakZe je téZsi se ucit tém novinairskym vécem, neZ tém odbornym znalostem?

Jak ¢emu. Jsou témata, kterym jsem tu po 6 letech nepochopil tieba. Z pohledu toho
osobniho rozvoje je t¢zsi disciplina ucit se tady to novinaiské uvazovani, nez si memorovat
véci z téch sekcei, tim ale nefikdm, ze jsou jednoduché. Mam tu jednoduchou poucku, kdyz
mluvim s tou odbornou sekci, Zze ve chvili, kdy tomu nerozumim ja, ptam se jich fakt jako
debil, tak novinaf tomu nebude rozumét, tak se to musi ud¢lat jinak, to je prvni filtr. Tiskové
odd¢leni je vlastné pieklada¢ mezi ufednikem a béznou populaci. Je neskutecné, co je urad
schopen vyprodukovat za vyjadreni, a my tomu musime dat n¢jakou srozumitelnou formu a
zaroven neposunout ten vyznam. To je gro nasi prace.

Ma to, Ze jste byvaly novinafr, i néjaké nevyhody?

Nemyslim si. Mé to jednu nevyhodu, Ze v ¢eském prostiedi se Spatné€ prestupuje zpatky, tady
ptestup z mluvciho k novindiim — takovych lidi moc neznam, takZe je to limit pro n¢jaky
navrat zpét, porad je to u nas vnimané (jit z mluvciho do novin), jako pfestup na druhy bieh.
Ja to pojeti mam vic kolegialni, ale potad je to tak vnimané.

Co si myslite o soucasnych médiich? Ptaji se novinari méné, jsou linéjsi, poskytujete
jim vétsi servis?

Za téch Sest let, co jsem tady, tak narist dotazii je tieba trojnasobny a pozadavek na rychlost
je desetinasobny. Musi mit v redakcich Silené peklo, protoze tlak na rychlost je
neuvétitelnej. Je jednoduché v dnesni dobé udélat internetovou televizi nebo cokoliv, téch
pozadavki je mnohondsobné vic. Navic dalsi problém, to klidn¢€ jmenuju, svého ¢asu potad
A DOST, pana Tuny, to je Cistd demagogie, ale je to na internetu, vS§ichni si to mizou najit.
Rada pro televizni a rozhlasové vysilani na to, na nase stiznosti, napsala, Ze to neni v jejich
rukach a oni si mizou tocit co chtéji. Sledovanost $ilena.

TakZe pozadavky, jsou rychlej$i. Je hrozny tlak na Cas, 1 na nés, vyfidime toho straSn€ moc,
neékdy 1 na tkor kvality. Redakce se spokoji s rychlou odpovédi, ktera je z poloviny prazdna,
byt Cest vyjimkam. Jsou deniky, tydeniky, mési¢niky, kde jsou redaktofi, ktefi feknou: ,,Chci
psat tohle téma, mizu piijit off record za néjakym odbornikem, at’ si to naposloucham, atd.?*
A pak o tom teprve budou psat. Péar jich je, ale moc.

TakZe myslite, Ze jsou na tom média hiife?

To si nemyslim, jen je to hrozny marasmus kviili tomu, Ze noviny dnes miiZze mit kazdy a ne
vSe, co se vydava jako zpravodajstvi, je zpravodajstvi. Média na tom nejsou Spatné, ale
kvalita jde doli u drtiny vétSiny redakci, protoZe kvalitni redaktory si postahovalo par
redakci, ve zbytku neni €as na zau€ovani, je tlak na vysledky a kvalita ¢lanki podle toho tak
vypada. Kdyz se ¢lovek podiva na idnes ted” a pted 10 lety. To, co bylo diiv na titulce MF,
tak to brali vSichni, to uz davno neplati. U n¢kterych médii to $lo naopak nahoru

Diktuji si média vice? Musite se jim vice pFizptisobovat, co se tyce témat?

My jsme Vv roli toho, kdo nabizi to téma a svym zptisobem ho prodavame. To je nas cil. Jak
se toho média chytnou zalezi na tom, jak dobte to udélame, jak moc je to zajimavé téma.

Jinak ale jednoznac¢né diktuji média. Kazda zadost o rozhovor vypada tak, Ze mi poslou, na
co se chtéji ptat. Diktuji média.
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Pozitivni publicita. Pokud chce organizace, instituce, vypadat dobfre, tak zasobuji
média tim, co udélali dobie, co je u nich nového a dobrého. Co si 0 tom myslite, je to
pravda? Jak vas to ovliviiuje?

Pro mé je uspéch, kdyZ nas novinafi nesedfou z kiize. Uspéch je pozitivni zprava a neutralni.
Porad neutralni zprava, ktera bude Cisté informacni o tom, co déldme, a nehodnoti to néjak,
tak je dobra. Jednoznacné média to maji tak, Ze chtéji pfindset ty negativni zpravy, to je
Znama véc.

Pro mé je uspéch, kdyz vyjde negativni zprava, ale my tam néjaké své stanovisko mame.
Rikédme to tam, umime to zdivodnit, i kdyZ je to negativni, tak i negativni zprava pii nas
muze byt vnimédna dobfe, protoze nas sice natfou n¢kde, ale ministr je spokojeny, protoze
jsme na to néjak reagovali, nejsme za blbce.

Nemyslim si tedy, ze by to bylo tak, ze se musi o nas za kazdou cenu psat pozitivne.
Jste Stastny a spokojeny ve své pozici?

Jo, musim fict, Ze jo. M€ ta prace neskute¢né bavi, az jako extrémné. I kdyz jsou nékdy dny,
kdy toho mam plny zuby, tak si pak fikdm vecer, ted’ jsem to fikal pfitelkyni, kdyz jsem
prisel hodné pozdé domt z prace: ,,Tyjo, ale mé& to tak bavi, to je tak supr.” Takze jo, hodné
m¢ to bavi, jinak bych to nedé¢lal.
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Rozhovor €. 4 — FIRMA (soukroma)
- predtim mluv¢i veétsi soukromé firmy

Jak byste specifikoval oblast vaseho piisobeni mluvciho, tedy praci mluvéiho ve
firmé? V ¢em se prace lisi od jinych mluvcich?

To je tézka otazka a velmi na dlouho. Ja mam tu vyhodu, Ze jsem piisobil jesté predtim na
ministerstvu ******* nomérn¢ dlouho, nejprve jako pracovnik tiskového oddéleni, potom
jako mluv¢i, jak ja s obligou fikam, mné se to stalo v tom zivoté. Ukazali na mé¢ prstem a
tekli: ,, Ty to budes délat.” Tak to délam. Pak jsem si po ministerstvu dal n¢jakou chvili
pauzu, byl jsem rok a pul v reklamni agentufe, pak jsem se k tomu vratil a byl jsem skoro 9
let mluvéi ******* Nyni jsem tady v ******* kratce. Takze ministerstvo ******* g
FxFAXFE jsou zatim moje dveé nejdelsi Stace. Kazda byla jina a velmi specificka. Pro mé je
zajimavé pozorovat vyvoj té profese, protoze uz to déldm pies 15 let, v podstaté aktivné, a
ta profese se samoziejme vyviji.

Pokud se ptate na specifikum oblasti ve firm¢, ono je to taky slozité. Co je to firma? Je to
automobilka? Letecky dopravce? Farmaceuticka firma? Posta? Energeticka firma? Vsude to
vypada jinak. J4 si myslim, Ze specifikum je v tom, do jaké miry je ta firma moc vetejné
sledovana, coz v piipadé ******* hyla hodng, to bylo specifikum, ******* kde jsem ted’,
neni tak sledovana, i kdyz ted” se toho kolem ******* hodng dgje, takze je taky sledovana,
ale ne samoziejme tolik jako *******,

Ale myslim si, ze co je velmi zasadni specifikum pro firmu, je, jak moc ta firma
prostiednictvim svého mluvéiho chee prodavat, své vyrobky, sluzby nebo zbozi. Jestli ten
mluvéi je vnimam jako soucédst marketingu, ktery ma dostdvat do médii informace o
produktech, nebo ne. To si myslim, Ze je specifikum tady. Pokud jsem byl v komer¢nich
firmach, tak skrze mne Gplné nebyla tendence prodavat, ze ten marketing byl trochu bokem.
Ale samoziejmé s tim prodejem produktii to ma souvislost.

TakZe ani v této firmé neni primarni prodavat skrze mluvéiho?

Ne. Kdyz jsou klidné doby, klidné Casy, tak samoziejmé ta firma neni jenom dodavatelem
FxAxAX* ono je to tak, ze ***F****je produkt dlouhodobé spotieby, fesite to jednou za 10
let. Ta firma ma spoustu vedlejSich produktd, jako jsou ******* takze n&jaky prodej tady
je, ale spi§ ta napln prace je kolem toho, co se déje na tom velkém ******* trhu, krachy
dodavatell a prebirani klientt.

Jak velka zména to pro vas byla, prestoupit z ******* sem?

J& jsem popravdé piechézel proto, ze kdyz jste mluv¢i at’ uz velkého ministerstva nebo velké
firmy, ktera je v hledaCku novinai, tak.... Ta prace je na 24 hodin denné, velice vam splyva
pracovni ¢as a osobni €as, velice vam ta prace leze do vaSeho osobniho €asu a jak ja fikam,
to nemuzete jit do kina, nemulzete si jit zaplavat, nemtzete jit do hospody, nemizete
V podstaté nic, protoze nikdy nevite, co se stane. VétSinou véci zdsadniho charakteru
pfichazeji neCekany nehleddny, takZe sedite n€kde u piva s kamarady a v patek v 9 vecer
prosté néco.

Prosté jsem po 15 letech, kdy jsem tu praci délal tzv. v prvni linii, jsem si fikal, Ze nastal Cas
jit do druhé ligy, kde vite, ze ve vétSiné ptipadl mate ten vikend volny, pokud v celé Praze
FFxF*A*Takze to byl mlyj motiv, taky nehledé na to, Ze uz jsem byl 9 let na jednom misté a
byl to ¢as na zménu.
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Lidé se vas urcité ptali, jestli jste odeSel nedobrovolné, nebo pro¢...

Ja jsem odesel v dobrém, dobrovoln¢, planovang, relativné utajované, védeéli jsme to
samoziejm¢ n¢jakou dobu doptedu, stanovili jsme si pak ptrelom roku jako obdobi, kdy
odejdu.

Je podle vas dobré ménit oblast ptisobeni mluvcéiho?

To je strasné tézky. Ne ani tak ve vztahu k té profesi, ale kdyz jste nékde hodné dlouho, tak
tam mate kamarady v té praci mezi kolegy a ted’ prichdzite do nového prostiedi, kde ja jsme
tady v podstaté nikoho neznal, dostal jsem pracovni nabidku sem jit a Sel jsem do toho. Ted’
najednou zahodite velkou ¢éast vaSeho pracovniho Zivota a zvykate si na nové prostredi,
dokazujete t€ém lidem, Ze néco umite, nebo musite je presveédcit o tom, Ze néco umite, ale na
druhou stranu, bud’ jsou mluv¢ci dvé skupiny podle mé. Bud’ jsou mluvéi velci fluktuenti,
ktefi jsou kazdou chvili n¢kde jinde, nebo jsou mluv¢i, ktefi jsou v téch institucich hrozné
hodné& dlouho. Jmenovité Petr Stahlavsky — Ceské drahy, ktery je tam pies 20 let uréit.
Bezpeénosti informaéni sluzba — Jan Subrt, dali pan Duben — veterinarni sprava. Ale to uz
je takova ta generace, ktera odchazi do diichodu, nebo ¢asto uz jsou v dichodu, i ja tady
V FEFEXEX stiidam pana, ktery tu byl 25 let a odchazi do diichodu.

Neftikdm, Ze je to nutné tu praci ménit, ale né¢kdy ¢loveék, nechci pouzivat pojem vyhoteni,
to nemam rad, ale ten Clovék si piijde pro to rozhodnuti, Ze mé délat néco jiného.

Jako mluvéi musite umét dobre komunikovat, zvladat vSechny novinarské véci, ale
musite mit i néjakou odbornou znalost o oboru, kde ptuisobite. Co je v této konkrétni
oblasti, kde pusobite, po vas nejvice vyZadovano? Dobra komunikace, znalost
problematiky médii...nebo spiSe odborna znalost problematiky oboru, kde piisobite?

Kdyz se k né¢emu vyjadiujete, dostanete néjaky novinaisky dotaz, tak samoziejme musite
obsahove¢ alespoii néco védét o té branzi, mize vas néco prekvapit, ale vzdycky fikdm — neni
ostuda fict: ,,J4 nevim, zjistim, upfesnim.“ Pfi online vstupu do televize to samoziejme nejde,
ale kdyZ dostanete n&jaky telefonicky dotaz, tak radsi, nez si vymyslet n€jaké nepravdivé
véci, tak je lepsi fict nevim.

A kdyZ byste to mohl dat do procent?

Musite pro to mit n&jaké predpoklady. Myslim si, Ze byt mluv¢i je castecné véc néjakych
vloh a talentu, ¢astecné toho, jak ¢lovek 1 tieba vypada, musite mit néjaké seridzni vzezieni,
nemuze tam jit n€kdo, kdo plsobi nedivéryhodné na kameru. Je to taky o né&jakych
osobnostnich pfedpokladech, do jaké miry ma ten ClovE€k sociélni inteligenci, do jaké miry
ma prezentacni schopnosti, t€Zko se mi na to odpovida, ale troufam si fict, ze 50:50.

Ale mliZzete vypadat naprosto dokonale, ale kdyz o tom nebudete nic védét, tak je to k nic¢emu
a bude to plisobit trapné. Jsou to takové spojité nadoby, které se t€zZko porovnavaji.

Musel jste se se tady v této firmé hodné u¢it odbornym znalostem?

Samoziejmé jak jsem fikal, ono to uz chvili bylo naplanovéno, ten miij nastup sem. Tak jsem
to hodné sledoval jesté predtim, nez jsem nastoupil. Mam velkou vyhodu v tom, Ze stéle
mam pana ******* po ruce, ktery tu déla 25letou kontinuitu a vzdycky se ho ptdm: Co byste
ekl na tohle? Co jste v minulosti odpovidal na tohle? A kdyZ nevim, tak musim védét, komu
zavolat, kdo vi, kdo vam poradi. To je tedy velka vyhoda, Ze ja jsem byl ptedtim chvili
novinaf. Ne dlouho, ale vim, jak ten novinaf uvazuje, co je pro néj dilezité, jakou informaci
kdy pottebuje dostat a kdyz €lovek zjist'uje jako mluvei ve firmée uvnitt, tak si pfipada jako
novindi uvniti. Musite mit velky odhad pro to, co je dilezité a co neni dulezité.
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Ale kdyz se vratim jest¢ k tomu piedchozimu pusobeni, tak tieba ten ******* py|
neuvétitelné rozmanity a Siroky, a nikdo nemutize védét vSechno. A ja fikam, vzdycky je
dalezité védeét, komu zavolat. Ja jsem feSil véci od *******  nemulzete védét vSechno,
nikdo nevi vSechno. A i zpozice prace mluv¢iho, musite mit ty lidi vytrénované
vV uvozovkach natolik, aby vam ten telefon vzali. Aby védéli, ze kdyz volate jako mluvci a
neco se déje, ze vam to musi vzit.

Jaké komunikaéni kanaly pro svou praci vyuzivate? Z hlediska komunikace s novinari.
A ktery je podle vas nejucinnéjsi, nejlepsi?

Ta profese se za téch patnact let, co to délam, hrozné proménila, komunikace se zrychlila.
Samoziejmé zdklad je porad mobilni telefon, protoze novinafi maji na vas telefon, vy tam
mate ulozené novinare, takze kdyz se néco déje, tak je nejrychlejsi zvednout telefon a
zavolat, nebo ti novinafi volaji vdm. Samoziejmée i e-mail, to je druhy néstroj. A pak se to
velmi posunulo se socidlnimi sitémi, to se neuvétitelné zrychlilo. I média dnes soutézi o to,
kdo tu informaci pfinese diiv. Mnohem vic jsou rozvinutéjsi i zpravodajské weby, to pred
15-20 lety jesté tolik nebyl internet rozSifeny. Dnes v podstaté kazda redakce, i kdyZz mé
tiSténé noviny, nebo televizni vysilani, tak ma i web a socidlni sit¢.

Dnes se tika, ze zpravodajstvi se odehrava online. Diiv, ja jest¢ pamatuji dobu, kdy
V podstaté dvé televize mély n&jaky vecerni program, televizni zpravy, CT24 taky byla jesté
Vv plenkach, a nez néco natocila a pustila to ven, tak ub&hlo nékolik hodin, dneska uz je to
jinak. Plus do toho vstupuji socidlni sité, tteba Twitter, ten se fikd, ze je nastrojem politikl
a novinafd a pokud chcete dat novinaiiim néco veédét, date to na Twitter. Ja jsem v tomhle
trochu stara zdrZzenliva Skola. V ******* Tyjitter byl, tady v *******Twitter neni, zatim.
Zvazujeme, jestli ho udélame, ale nejsme zase tolik sledovani, jako néktera ministerstva
nebo Urady. Je to stale v diskuzich, kudy se v socialnich sitich vydat.

Je to jedno s druhym, socialni sité, jak ja s oblibou fikam, na socialni sité se jde bud’ ¢loveék
bavit, nebo jde nékam hejtovat, s odpusténim zvracet do diskuzi. I to je t€zko ukocirovatelné,
kdyz se vam v diskuzi néco najednou objevi, taky to mlze byt tieba vikend, a pokud jste
velka sledovana instituce nebo firma, tak je dobré mit néjaky tym na socidlni sité, je dobré
mit nékoho, kdo to stale po ocku sleduje, protoze se vam tam muze rozpoutat neuvétitelna
diskuze, a té€Zko to uhlidate.

vvvvvv

kanaly — mobilni telefon a e-mail.
V *EFEXEX Iste ten Twitter spravoval vy sam?

Nene, Twitter patfil pod marketingové oddéleni. Obsahové jsem se tieba podilel, ale
nespravoval jsem ho.

A jak je to tady?

Tady mame Facebook a ten je pod mym tiskovym oddélenim. Ten taky nespravuji, déla to
nekdo kolega, ktery ma mj. na starosti prave piispévky, ale mluvim do toho, déldme mési¢ni
plan, a tak. Ale neni to operativni, tak jako v pfipadé tfeba néjakého ministerstva, Ze tam
musite rychle néco dat.

Co Fikate na tento aktualni trend socialnich siti, usnadiuji vam vasi praci, nebo vam ji
naopak ztéZuji (musite byt vice aktivni, otravuje vas to)?

Kdyz jsou na to lidi, ktefi to obsluhuyji, tak snad ani ne, ale z hlediska korigovani téch diskuzi
je to urcité n¢jaka prace navic.
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VyZaduji zaméstnavatelé v dnes$ni dobé, aby byly firmy vidét na socialnich sitich?

Tak asi jo, je to spojené s n¢jakym zakaznickym kmenem, fanouskovskym kmenem, dneska
jena téch socidlnich sitich kazdy. Otdzka je, jestli na vS§ech hlavnich, jestli jste na Facebooku,
Twitteru, Instagramu...NaSe firma je zatim na Facebooku a planujeme rozsifeni nékam
jinam, ale je to véc diskuse.

Pouzivate socialni sité i pro komunikaci s novinari? Tfeba WhatsApp, Messenger...

WhatsApp ano, ale ten vnimam spiSe jako komunikacni nastroj nez socialni sit’. Ale jinak
hromadné rozesilani tiskové zpravy, i kdyz n¢kdo jiny by vam tekl, ze tiskova zprava je uz
mrtva. Pofad existuje, ale je pomald, dlouha a jen pro pobaveni mi fikal jeden ¢lovek, ktery
byl novinaifem v 90. letech, tehdy jesté byly faxy, a fikal: ,,My jsme rano pfisli do prace, tady
z toho faxu byl vymotanej celej faxovej papir, plnej tiskovych zprav, viibec jsme to necetli,
takhle jsme to pomackali a hodili do kose.” Takze podle m¢ i dnes, kdyZz novinai dostane
tiskovy zpravy e-mailem, tak spoustu z nich hned da do kose.

Zase mluv¢i fikaji, Ze kdyZ poslou tiskovku a novinar ji celou zkopiruje a zveiejni, tak
to mluv¢iho hrozné potési, Ze vlastné tiskovku napsal dobie a pochopitelné, Ze ji
novinar takto piesné pouZzije.

To mtize byt, zase jsou vSemozné weby, specializované tfeba na automobilové véci, tak vam
to pfevezmou Ctrl C + Ctrl V a nemaji s tim préaci. Dostat zase néco zpravodajského
charakteru, politického, tak udélat Ctrl C + Ctrl V, to uz je kumst. Do toho samoziejmeé
vstupuji PR agentury, ale ¢asto ma mluv¢i po ruce néjakou PR agenturu, kterd ma tohle na
starosti a vola do redakei, fika se tomu follow up a pta se: ,,Dostali jste tiskovou zpravu?
Uvetejnite ji? Nepotiebujete jesté n&jaké dalsi informace?* Ale zase zaleZi na tom, jak moc
chce byt firma vidét nebo ne a jestli je to propojené s prodejem, nebo neni.

Byl jste na svou pozici mluv¢iho vzdélan? Néjaky konkrétni kurz od zaméstnavatele. ..

Zadny kurz po mé vyzadovan nebyl. Ono je to taky o tom, Ze to femeslo neni tipIn& v &eskych
zemich tradi¢ni a star¢, na rozdil od anglosaského svéta. V podstaté v téch 90. letech po
revoluci najednou vznikla potieba, aby mluvéi byl, aby existoval, jeden z prvnich byl
naptiklad Ladislav Spacek na Hradé u prezidenta Havla. Lidé se to ucili tak n&jak za
pochodu, Zadné kurzy, Skoly, neexistovaly v té dobé, cloveék to tak néjak délal, nebo
piedpokladam, ze to délali, néjak intuitivng, instinktivné, co novinafi potiebuji, jak se k nim
chovat atd. Dnes uZ to je, dnes uZ na to mame obory, jako public relations, ta doba si to Zada.

Je samoziejmé celd fada komerénich kurzi, medialni tréninky atd. Ja osobné jsem nebyl
vzdélan, je velkd vyhoda, kdyz to zacinate délat v mladém veku, kdyz mate nékoho po ruce,
kdo s tim ma zkusenost, od koho muiZete to femeslo okoukavat a je to takovy jako mistr a
ucen vedle, ale Ze by v dob¢, kdy jsem zacinal, byly néjaké kurzy, to moc nebyly.

Dneska jsou, PR klub to napfiklad velmi intenzivné rozviji a snaZzi se, ale spi$ je to o tom,
nez aby existovala néjaka skripta, tak ze si zvou lidi z praxe, kteti povidaji rlizné ptipadové
studie. Tu a tam mé 1 zvou, obcas jako ptednasejici néco povidam, ale jak fikam, ta prace
mluvciho je hodné o talentu, o vlohéch, ptijde Clovek, s odpusténim, z ulice, kdo tu praci
nikdy ned¢lal a feknete si: ,,Jo, ten by byl dobrej. Ten ma na to predpoklady.” Kdyz se to
nauci obsahové, co ma komentovat, tak idealni ¢lovék — dobte vypada a dobte prezentuje.
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Mél by se, dle vas, mluv¢i prubézné vzdélavat?

Asi ano, ale malokdo o to dba, zaméstnavatel je v dneSni dob¢ rad, kdyz ma uz hotového
¢loveéka, hotového tiskového mluvciho, na kterém uz neni potfeba néjak pracovat, ale je
mozna spi§ v z4jmu toho mluvciho, aby udrzoval néjaky profesni kontakt s ostatnimi
mluv¢imi, coz ja tieba udrzuju. Ale pokud tu praci délate na néjaké frekventovanéjsi pozici,
tak nemate Cas chodit n¢kde po prednaskach a konferencich, protoze ten telefon potad zvoni,
nikdy nevite, kdy budete muset utéct a jit pracovat. Telefon je nepfitel.

Jste vazan néjakym vnitinim kodexem firmy?

Tak samoziejmeé mame eticky kodex, ktery je plosny pro vSechny zaméstnance, od nového
roku byl aktualizovan. Samoziejmé i vnéjsi kodex, na strankach PR klubu je eticky kodex,
kde je napsano, jak by se mluvéi mél chovat, ale neni to jen pro praci mluvciho, je to pro
praci lidi v PR oblasti.

Jste ¢lenem zastieSujici organizace pro mluvéi — APRA (Asociace public relations
agentur) ¢i jiného sdruZeni?

Jsou tfi sdruzeni, které si konkuruji. APRA, Komora Public relations a PR Klub. Ten mi
z mého pohledu pfijde nejzivejsi, nejaktivnéjsi. V PR Klubu jsem pét let.

Co za benefity vam ¢lenstvi prinasi?

Muze to byt pravé to vzdélavani, kontakty, lidi z branze na jednom misté, taky je to tak, ze
nékdy fesite néco, co se tyka né¢jakého ministerstva, magistratu, prekryva se to a potiebujete
naplanovat komunikaci spoleéné s néjakym jinym mluv¢éim. A znate ho tieba z toho PR
Klubu a zavolate: ,,Hele Pepo, feSim tohle a tohle, to se vas taky tyka, co na to tikate, at’
proti sob€ nejdem v téch médiich?* TakZe tohle to pfinasi.

Samoziejmé je to i fada neformalnich schizek, kdy se s témi mluvéi jde do hospody a
vyménujeme si neformalné zkusenosti, co kdo zaziva, co fesi, s ¢im se potyka.
Do jaké miry je vaSe prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

Zalezi, jak se na to divate, z jakého Uthlu pohledu. Kdyz jsem byl na ministerstvu *******,
je to rutina z hlediska té profese, ze délate mluvciho, ale jednou fesite ******* tak tam to
bylo rozmanité a proménlivé. V ******* taky  tim svym zabérem, Ze ma spoustu firem, a
tady je o néco min.

Ale i v tom ******* ;g pnotad néco piekvapovalo. Pofad je néco, co nevite, potfad ti novinafi
dokazali vymyslet néco, o ¢em jsem nem¢l tuSeni a musel jsem zjistit, myslel jsem si, Ze uz
m¢é nemiize nic zaskocit v zivot¢ a stejné zaskocilo.

Tyhle zazitky se asi vic stavaly v *******_pez tady, ne?
To jo, tak samoziejmé, ale taky se tady mizZe stat néjaka velka krizova komunikace.
Co vam pii vasi praci zabira nejvice ¢asu, co vas nejvic otravuje?

Papirovani, protoze j4 mam pod sebou samoziejmé néjaké aktivity, v oddéleni mam pod
sebou 1 oblast spolecenské odpovédnosti, sponzoring, dary, reklamni véci, takZze hodné
podepisuju a papiruju. NasStésti mam Sikovné kolegy, kteti mi vSe ptipravi a feknou: ,,Tady
to podepis.«

Mné ta prace vylozené toho mluvciho zabira tak tfetinu toho pracovniho ¢asu, feSim spoustu

jinych véci.
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Kolik mate pod sebou v tymu lidi?

Je nas dohromady sedm v PR odd¢€leni. V piedchozi firmé to bylo velmi specifické, ja
vzdycky fikdm, Ze se necham zapsat do Guinessovy knihy rekordi, protoze jsme vétSinou,
co se tyka centralniho ******* byli jen dva. Ale ned¢lali jsme tu agendu, ktera ja mam tieba
tady, délali jsme Cisté tu profesi, plus nékteré ty *******m¢ly pod sebou kombinovaného
¢lovéka na marketing a PR, takZe to bylo nékde trosku rozmélnéno. Ale na to, jak je *******
velka firma, tak nema plné to PR oddéleni dobfe dimenzované.

Jak funguji vztahy z hlediska instituce a vystupovani do médii? Veskera komunikace
s médii jde pres vas?

Ano, dotazy novinaii jdou pies mé¢, a novindf se vétSinou spokoji s mou odpovédi. Jsou
nekteré jiné piipady a jiné instituce, tak tfeba kdyZz vola novinaf na ministerstvo, tak fekne,
ze chce na rozhovor pana ministra. Tady se nestava, ze by volal novinaf a chtél pana
generalniho feditele, nas pan feditel nema ani zddnou ambici do médii vystupovat, na druhou
stranu jsou ministii, ktefi, pokud nejsou 3x denné v televizi, tak jsou nervozni, takze je to
ruzné, leckde jinak.

Nakolik je ve vas vkladena diivéra, nakolik jste kontrolovan?

Samoziejm& musite mit diivéru toho $éfa, kterého mate nad sebou, bez toho to nefunguje.
Casto je piipad pravé té statni spravy, kdyz piijde ministr na ministerstvo a prvni co udgla,
ze méni sekretarku, fidie a mluvEéiho. VéEtSinou je to tak, ze rozhodi sité a fekne: Najdéte
mi néjakého mluvciho. Tak bud’ ti jeho znami hledaji nékde v branzi mluv¢ich, nebo u
néjakych novinail, které pretahuji tzv. na druhy bieh a pak se zjisti, ze mezi téma lidma
nefunguje mezilidska chemie, ze po 14 dnech, po mésici k sobé nenasli cestu a Casto to brzy
skon¢i. Ale netikam, Ze je to pravidlem. Jsou 1 uspéSné akvizice mluv€ich. Ale je to o divéte
a vzajemné chemii.

A mate tady dobrou vzajemnou chemii?

Jo, tak pan generalni feditel si mé& vybral z n€kolika uchazeci, tak snad ta divéra tam je,
stézovat si nemtizu. Myslim si, Ze si rozumime a ze tam ta divéra je. Ale jsem ve zkuSebni
dobé, tieba mé vyhodi (smich).

Jak velkou soucasti instituce jste? Ucastnite se nap¥. kazdé porady, vite diivérné
informace, jste pritomen vSude?

Kdybych se mél Giastnit kazdé porady, tak se z toho zbldznim. Ugastnim se vyznamnych
porad, typové porada vedeni, dneska tfeba porada k novym webovym strankam, které chce
firma délat.

Da se Fict, Ze mluvci vi asi nejvic véci ve firmé.

Ano, to vi. Ale pokud je to i jinak. Pokud se chysta néco zasadniho Vv té firmé, tak je to na
néjaké osobni schiizce s generdlnim feditelem, kdy se potkdme a fekneme si, Ze je potieba
vyftesit tuhle véc a feSime to.

Stalo se nékdy, Ze jste védél vic nezZ majitel, Feditel?

Na ministerstvu se mi to stalo, protoZe se ministfi hodné méni. Ale tady ve firmé i1 v té
pfedchozi se mi to nestalo, protoze nemtzu védét vic nez pan majitel, nebo generalni feditel.
V tom je firma Uplné jina.
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Funguje mezi vami a novinari tzv. barterova spoluprace? Znate samozi'ejmé spoustu
novinaii, délal jste v riiznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napf. tak,
Ze poskytnete nékomu néjakou informaci diiv, nez ostatnim a oni vam na oplatku daji
misto na titulce?

Ano, ale vratim se k tomu etickému kodexu, Ze se to déla jen v n&jakych piijatelnych mirach.
Novinaf potfebuje mit informace jako prvni, potiebuje to vydat jako prvni. Takze d¢la se to,
ja jsem to délal, netajim se tim. Casto, kdyZ se d&laji n&jaké zasadni zpravy typu hospodaiské
vysledky, Ze to dame exkluzivné CTK, nebo i do jinych médii. Ale ja ted’ tfeba nejsem
v téhle firmé v pozici, Ze bych uvolioval n¢jaké ,,Speky* pro novinafe, to spis je zalezitost
ministerstev nebo vétSich firem, zvlast téch ministerstev, kde néco vymysli, novelizuji
néjaky zakon, tak po tom je novinaisky hlad, tady upIné ne.

Pro¢ zrovna CTK?

Protoze ja CTK potad vnimam jako velmi seridzni instituci, ktera se specializuje na to ryzi
nezabarvené zpravodajstvi, vécné. A ze opravdu A je A a B je B, nebo respektive ano je ano
ane je ne. A's CTK byla vzdycky dohoda. Oni jsou taky radi, Ze maji tu informaci jako prvni
a u nich je zéaruka, ze ji seriézn¢ zpracuji. Veliky neSvar dneSnich médii je, ze splyva
zpravodajstvi a komentaf. A CTK to napise a zarovei nefekne ¢tenaitim hned, co si maji
myslet.

Mate v CTK uZ konkrétné tieba jednoho ¢lovéka, se kterym mate spolupraci?

Kdyz jsem byl v ******* tak jsem tam mél cloveka, ktery mél na starosti *******ale ted’
je to jinak. Ted’ zase mam ¢lovEéka, ktery ma na starosti ******* g v podstaté se nezname,
nikdy jsme se nevid¢€li, mluvili jsme spolu jen po telefonu a ja jsem mu tieba fekl: ,,Hele,
chcete tohle téma exkluzivné od nas?“ A on fekl: ,,Chci.“ A tim to bylo vyfeSeno.

Pro mé¢ je ta deviza toho, Ze je to konkrétné napsano. Jestli je to na titulce, nebo ne, jako my
jsme nepotiebovali nic prodat, jen jsme méli informaci.

Délal jste v Ceském rozhlase, neni to tak, Ze byste upifednostiioval napi¥iklad svého
kolegu v CRO, Ze byste chtél mit tu informaci tam, kde jste sam pisobil?

Miize to tak byt, kdyz ¢lovek Cerstvé odejde z té redakce, tak se mlize stat, ze tam svym
nékdej$im kolegiim dava néjaka témata, ale ja jsem 18 let pry¢ z CRO a spousta lidi, které
jsem tam potkaval, tam uz nejsou, takze to se mi ned¢je.

Jaké jsou obecné neformalni vztahy mezi mluvéim a novinari?

Jak kde a jak s kym. Kdyz s nékym denné komunikujete, to bylo hlavné na tom ministerstvu
FxAxAx* | tak kazdé noviny mély svého specializovaného novinafe na *******3 kazdy den
se musel napsat n&jaky ¢lanek, takze neformalni vztahy tam vznikly, ¢asto si s novinafem
tykate, jdete spolu tfeba 1 na to pivo tu a tam, povidate si spolu.

Stalo se vam nékdy, Ze jste off record néco fekl a vymstilo se vam t0?

Ano, stalo se mi to, a dokonce jsem tehdy na ministerstvu nabidl svou funkci, ale bylo to
takova blba souhra okolnosti, ze mé jeden redaktor TV Nova, ktery uz tam nepracuje, natocil
se zdanlivé vypnutou kamerou pfi neformalnim rozhovoru. Kameraman mél kameru pofad
zapnutou vedle nohy, ja jsem néco povidal, on me¢ natacel a ja jsem to neveédél. Ja jsem tekl,
Ze to je problém.
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Moje vyjadieni odvysilali v TV, omluvil jsem se za chybu, netusil jsem to. Z toho plyne
pouceni — nikdy nefikejte nic. Bral jsem to opravdu jako podraz, tohle se nedéld. Novinaii
to délaji, kdyz tfeba chtéji natocit svédka néjaké udalosti, ze tteba nékdo piepadne benzinku
a oni se snazi natocit rozhovor s prepadenou pokladni, tak ji to¢i a ona o tom ani nevi.

Ale chyby d¢laji vSichni. Jestli vam né&jaky mluv¢i fekl, Ze nikdy neudélal chybu, tak tomu
neveiim.

Protoze jste drive délal novinare, tak vite, co novinari potiebuji. Usnadiujete proto
jako mluv¢i novinarum jejich praci? Jste jim napomocny?

Tak néjak v primétené mire. Ja si ted’ tady uzivam toho, Ze na mé ti novinafti nejdou ve zlém,
protoze jsem byl dlouho v situaci, kdy novinaii prostiednictvim ******* d¢lali politiku,
vytizovali si ucty. A ted’ si uzivam toho, ze jsem se vratil k tomu p¢knému vztahu s novinafi.
Tieba dnes tu byli z TV Nova, a to, co ten novinaf oceni a co pro n¢j muzete udé€lat, je, ze
budete vstiicna. Oni mi poslali mail, tak jsem volal, Ze jasné, piijed’te, kdy se vam to hodi.
Pani redaktorka, Ze dnes v 11, ja fekl, Ze neni problém, ona byla rada. Jesté jsem ji, abych ji
usnadnil praci, ze jsem ji ukazal jeden vysvétlujici graf, aby to tam dala.

Ten novinaf potiebuje servis, v pratelskym duchu. Jsou lidi, ktefi jeSté tieba volaji do
redakce a ptaji se, jestli novinar jesté néco nepotiebuje, kdyz je na to Cas teda.

J& tam teda nevolam, ale to pravidlo je, ze novinaf musi v pfijatelném Case dostat ptijatelnou
informaci. Pak je jest¢ pravidlo, které jsem se docetl v jedné knize, a to je KKK — Klid,
korektnost a konzistence. To jsou tfi pravidla tiskového mluvciho. To znamena zadné emoce,
dat korektni informaci a konzistentni s tim, co jste fikala v minulosti. To znamen4, Ze ta
firma nemtize v komunikaci nikam uhnout.

PfevaZzuje v organizaci, kterou zastupujete, aktivni, ¢i pasivni pFistup
organizace/instituce k médiim?

Jak v minulé firm¢, tak v této prevazuje pasivni, ja teda spi§ pouzivam termin reaktivni
pfistup ke komunikaci. Takze spi§ je to odpovéd’ na novinarsky dotaz, ale zase na druhou
stranu, to se vracim k tomu, jestli prodavate, nebo neprodéavate, tak ja troSku 1 prodavam.
Mame tieba pomérné aktivni pfistup v tématu ******* protoze jsme vyznamnym hra¢em
V této branzi, takZe tady zrovna v této oblasti jsme velmi aktivni a s novinafi systematicky
pracujeme.

Je dle vas naro¢néjsi prace novinare, nebo prace tiskového mluvcéiho? V ¢em?

Opét, co je mluvci a co je novinai? Novinaf je nékdo, kdo pracuje ve zpravodajstvi, nékdo,
kdo natéci televizni nebo rozhlasovou reportdz a musi néco piinést né¢jaky vystup, neexistuje,
ze by néco nepfinesl. Pak je novinat nékdo, kdo pise Casopis, at’ se na mé nikdo nezlobi,
Chatai Chalupat, je to tfeba mési¢nik a ma ¢trnact dnti na to, aby napsal tii ¢lanky, je panem
svého cCasu.

Co je to mluvéi? Je mluvéi prezidenta, mluvéi vlady, mluvéi CEZU, Skodovky... ale taky
je mluvéi tieba, nechei nikoho urazit, banského uradu. Fakt se to velice t€Zko zobeciiuje, ale
porovnam-li to, co ja mizu porovnat, a to je hodné frekventovany novinaf a hodné
frekventovany mluv¢i, tak podle mé ten novindi mé dny, kdy nepracuje. Kazdy ma néjaké
dva dny v tydnu, nemusi to byt vikend, ale ma tfeba sttedu-¢tvrtek, kdy je doma, ma ¢as na
rodinu, ale ten mluvéi, pokud jste sama, pokud nemate nikoho k ruce, tak to mate na 24
hodin denné€. To je to, co vas zlikviduje, neda se to délat dlouho.
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Nékter¢ instituce to délaji tak, myslim ze to ma ministerstvo dopravy, ¢eské drahy, Ze maji
predavaci mobil, ktery je putovni. Maji tam sluzby a vy vite, Ze ten mobil ma ted’ nékdo jiny,
kdo mé pohotovost v Praze a kdyz se néco stane, tak to fesi. D4 se to samoziejmé fesit i
Vv jinych firméch, otadzka je, jestli na to jsou néjaké mzdové prostredky, jestli vam dovoli,
aby ti mluv¢i tam byli tfeba 2-3, s néjakymi sluzbami, specializacemi, protoze n¢kdo je
specialista na tohle, ale musi umét pokryt uplné vSechno.

Ale zpét k otdzce. Jist¢ ob¢€ profese jsou naro¢né, kus od kusu, jak kde, nehazel bych v§echny
do jednoho pytle. Kdyz se zeptate novinaie, tak vim samoziejm¢ fekne, Ze délat novinare je
téz8i a my jsme Iépe placeni. Ano, tiskovi mluv¢i jsou obvykle placeni 1épe nez novinafi, ale
tak, kazdy to vidi néjak jinak.

A kdyZ byste mél porovnat vasi pozici tiskového mluvciho v soucasné firmé a v té
predchozi, tak kde to bylo tézsi?

J& jsem odchézel mj. i proto, Ze mi to lezlo hrozn¢ do volného Casu a do ******* ge
promitalo politické déni. Mn¢ fakt vadilo to, Ze mi nékdo napise v patek v 8 veCer néco na
Twitter, nékdo z politickych odptirct, co se udajné dotyka firmy, pak se ukaze, ze to ani neni
pravda. Novinafi, at’ se na m¢ nezlobi, slepé jdou za néjakou informaci, vy mate vikend, na
ktery jste se konecné tésila, ze budete mit, tak ho nemate. A kdyz je to uz nekolik vikendt
za sebou, tak... nechci fiiukat, ale nebylo to jednoduché, stacilo.

Tady v té firmé, pokud nenastane fakt né¢jaka velka krize o vikendu, tak za tu dobu, co jsem
tady, tak se mi nestalo, ze bych mél vylozené néjaky pracovni vikend. To je to, co ja jsem
chtél.

Je podle vas velka vyhoda, Ze jste byvaly novinar?

Jednoznacéné potvrzuju, zdirazituju, zvlast ten rozhlas je skvély na to. Ja jsem se do rozhlasu
dostal v roce 1999 pies Ondreje Neffa, s kterym jsem se tenkrat néjak potkal a on fikal: ,,Béz
do rozhlasu, tam se toho naucis nejvic. Napsat, namluvit, sestiihat, odvysilat.“ A mél pravdu.
Je to obrovska Skola, hrozné rad na to vzpominam, je to pro m¢ takova biologicka geologicka
vrstva v zZivoté. Je to vrstva potad ziv4, pofad ten rozhlas posloucham s nastrazenyma usima,
ten Radiozurnal, kde jsem chvili pisobil. A ted” slysite ty chyby v tom vysilani, piefeky,
Spatné stfihy a podobné véci. Porad tam mam lidi, které do dneSka zndm a rad je posloucham.

To jsem ale utekl z té otazky. Jednoznaéné ano, je to dulezité, protoze vite, jak ten novinaf
premysli. Znate novinaiské Casy, zvlast’ ve zpravodajstvi — kdy jsou ty zpravy vecer, kdy
maji uzavérku, co je potfeba. Mné¢ tieba volaji z rozhlasu a chtéji po mné néjaky zvuk a ja
fikam: ,,Chcete to na kolik? Na 20 vtefin, na 30?* Dokazu to pfesné fict a skoro se trefit do
vtefiny.

A mate i to pfemysleni novinarské. Vite, co ten novinaf pottebuje slySet, co potiebuje piinést
do té redakce.

A ma to naopak i néjaké nevyhody? Byt byvaly novinar?

Nevim, nenapadd mé z4dnd. Samoziejmé da se ta profese délat i bez toho, aniz by ¢lovek
byl predtim novinatem, jsou lidi, ktefi to pfedtim ned¢lali ale jednoznacné to je vyhoda.

TakzZe je tézsi se ucit tém novinarskym vécem, nez tém obsahovym, odbornym?

| novinaf se v tom musi vyznat. Novindi musi mit néjaky vSeobecny piehled o tom, co se
Vv té spolecnosti d¢je, specializovany novinat, kdyz piSe o dopraveé, musi o tom néco veédét. 1

133



Vv téch redakcich, musite mit n€koho, od koho se muzete ucit, ja v tom rozhlase jsem m¢l
obrovske Stésti na kolegy véhlasnych jmen, kterym jsem mohl koukat pod prsty, jak to délaji.

Pak zménite zidli a misto toho, Ze pisete rozhlasovou zpravu do vysilani, tak piSete tiskovou
zpravu pro média, ale ten zaklad je tpln¢ stejny.

Dokazete si predstavit, Ze byste nékdy Sel zpét do médii?

Ja vzdycky tikam, Ze bych chtél jit n€kam, mé by to bavilo klidné 1 zadarmo, jit vecer do
néjakého radia a tam s nékym délat rozhovor. Néco, co by mé zajimalo, bavilo, ale to spis
tak jako pro zabavu, nemyslim si, ze bych se vratil do zpravodajstvi, to je uz dneska
nemyslitelné. Nevstoupite dvakrat do stejné feky. Ale jak fikdm, pofad je to pro mé véc,
kterou mam u srdicka a pozoruju, jak s to vyviji, co se tam dé&je v téch redakcich, co je tam
za lidi. Trosku mém dojem, ze se vytraci ty osobnosti, ja tam pamatuju vyrazné hlasy, dnes
je to takové unifikované, novinaiina se hodné stala povolanim mladych, je tam spousta
mladych lidi, mezi 20-30 lety, pfijdou mi jeden jako druhej, projevem a tak. Mozna je to
schvalné, ze jsou snadno nahraditelni, nevim.

ProtozZe s novinari kaZzdodenné pracujete, tak mate na né i urcity nazor. Jaky je vas
nazor na média v soucasnosti, jestli se novinari néjak proménili?

J& vlibec nevim, jestli ja na tohle mam odpovidat. Ja nechci fikat, Ze jsou novinafi Spatni, ale
mam za téch x let, co jsem byl v ******* hromadu nepéknych zkusenosti, kdy se opravdu
novinafi snazili délat politiku, snazili se vymyslet zpravy, které nemély redlny zaklad, ne
samoziejme vSichni. Nechci nikoho jmenovat, nebojim se to pouzit, ale byly tam reportaze,
které byly tfeba od A do Z 1zivé a s tim se tézko bojuje.

Kdyz mate za sebou mocnou redakci, odvysilate né¢jakou reportaz, ktera z mého pohledu
neni uplné pravdiva, oni si mysleli, ze pravdiva je, pak to slo dokonce az k soudu a pro nas
to nedopadlo uplné dobie. Vadi mi to z pohledu n¢jaké té novinaiské cti a soudnosti, Ze ten
né¢kdo néco pusti do éteru o emz vi, Ze to neni pravda.

Na druhou stranu je spousta kvalitnich novinai, kterych si vazim, ktefi urcité€ tu praci délaji
dobfe. Ono je to taky o tom, Ze dneska kazdé médium n€komu patii, mate vlastniky, ktefi
maji rizné politické zajmy a dobte jsem véd¢l, Ze kdyZ mi vola redaktor X z redakce Y, Ze
to neni dobry, Ze to bude né&jakej prasvih. TéZko se s tim bojuje.

Tak nejlepsi to je asi s Ceskou televizi nebo Ceskym rozhlasem, jakoito
S verejnopravnimi médii?

Za mé je na prvnim misté¢ CTK, na druhém mist& mozna ten Cesky rozhlas, ale ne vzdy, to
je o lidech. V té Ceské televizi taky zalezi na redakci. Nechci nikoho jmenovat, ale nejsou
to jen dobré zkuSenosti. Ale pro mé je to véc porad velmi Cerstvd, nedokdzu mozné byt
objektivni, chce to asi trochu ¢asovy odstup od toho, abych to mohl hodnotit. Ale tolik let v
ekaekxk pro mne byly velka zkuSenost.

Jsou podle vas novinari v této dobé vic liné€jsi? Délate za né vétsi servis?

Netekl bych uplné, Ze 1in€j$i, ono to souvisi s tim, Ze v redakcich je ¢im dal tim méné lidi,
dnes uz $éfredaktor nebo editor zvazuje, koho kam posle na tiskovku a podobné. Netikdm,
ze jsou lingjsi, ale pro né€jakou usporu Casu feknou: ,,Hele, ja na tu tiskovku nepftijdu, posli
mi tu tiskovou zpravu.* Pak vam to opravdu n¢kdo zkopiruje CTRL C + CTRL V. Pro¢ by
si s tim piid€laval praci. Ale Ze by byli né&jak vyrazné lingjsi, za téch 20 let, co v té branzi
jsem, tak to si nemyslim.
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Musite se vy, jako mluv€i, vice prizpiisobovat a orientovat se na to, co média chtéji.
Diktuji si média vice a nastavuji medialni logiku?

Ne medialni logika, ale spi§ medialni agendu, agendu setting, to jo, zalezi, co se d¢je. Ja
jsem piiSel do této firmy, kdyz zrovna krachly jiné firmy, které se tim zabyvaji, tak to
samoziejme bylo velké téma, stale je. Prichdzelo spoustu dotazii, budou ptichazet dalsi a
zdaleka to nekonci.

Takze ano, novinafi nastavuji t¢émata. Musime se piizptsobit tomu, o ¢em se piSe v médiich,
ale do toho se snazim tu a tam poustét n¢jaké téma, o kterém tolik nepisi. Kdyz po mné
novinai néco chce, tak mu odpovim, posle mi pét otazek a ja kdyz si to prectu, tak uz vim,
ze na tohle odpovim to, na tohle to, tady nevim, musim zavolat nékomu, atd. Vim, Ze novinar
potiebuje néjakou citaci a tak. Mame s téma novindiema za téch par mésicti, co jsem tady
dobry vztah. Uz ani neposilaji néjaké doplnujici otdzky, snazim se jim to na kratkém prostoru
fict vSechno podstatné.

SnaZim se jim usnadnit praci. ProtoZe jsem byl novinar tak vim, co novinaf chce, co se mu
hodi, jaké citace chce, i ten novinaf chce mit ¢lanek néjak okofenény dobrymi vyroky, tak
se to snazim tak d¢lat.

Organizace snaZi, aby vypadaly dobie, produkuji pozitivni zpravy, piSou spiSe
pozitivni véci. Co je na tom dle vas pravdy?

Tak nikdo nechce vypadat pted vetejnosti osklive, vSichni se snazi, ale ne vzdycky to jde.
Kdyz si vezmu moje piedchozi plsobisté, tam jste se mohla snazit sebevic a tézko to $lo,
naréazeli jsme, Ze se o ****** dobfe nepiSe a mohla jste se stavét na hlavu, ale to je opravdu
specificka situace.

Ale samoziejmé se snazime vypadat dobfe. Tu a tam ale musite obcas fict i to negativni téma
do téch médii. Je zavadny vyrobek, néco se pokazi, atd... nevyhnete se tomu. Krizova
komunikace diiv nebo pozdéji prijde.

KdyZ tedy nastane krizova komunikace, jaky mate postup? Vyckavate, neZ se média
zatnou ptat, nebo jdete s pravdou ven jako prvni?

Jdeme s tim jako prvni, protoze fizena krizova komunikace je vZzdycky leps$i nez ta nefizena.
Mate tedy néjaké dané postupy?

Ano, kazda firma by méla mit manudl krizové komunikace, kdyz se d¢je néco, tak se na to
reaguje takhle, ten vola tomu, ten piSe tohle, atd... Bohuzel osud vétSiny manuala krizové
komunikace je, Ze skon¢i nékde zapraseny v knihovné a stejné se od né&j nepostupuje.

Jste Stastny a spokojeny na své pozici?

Zacinam byt Stastny a spokojeny, protoze kdyZ jste n€kde dlouho a piechazite z jedné prace
do druhé, tak ty zacatky nejsou jednoduché, lidi na vas koukaji, co od vas mlizou cekat, a
tak, ale ted’ jsem zrovna sed¢l tento tyden s dvéma mluv¢imi a ja jsem fikal, ze premyslim,
jestli nemédm v Zivoté délat néco jiného, uplné néco jiného, ja nevim, tfeba né¢kam...no ale
to je prave to, ja vlastné nic jiného neumim. (4smev)
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Rozhovor & 5 - KRAJSKY URAD

M = muz

7 =7ena

Jak byste specifikovali oblast vaseho piisobeni mluvciho, tedy praci mluvéiho na
krajském uradé? V ¢em se prace lisi od jinych mluvc¢ich?

7: Kraj je oproti tieba komeréni sféfe odlisny a specificky v tom, Ze mluvéi kraje vlastné
prezentuje ¢innost ufadu, tudiz, kdyz feknu jednu véc, ktera mé napada tak jako laicky, tak
my musime brat v potaz to, ze tifad jako takovy nema u vetejnosti takovou popularitu, neni
tak vyzdvihovan a neni bran tak pozitivné¢ jako je tfeba nemocnice. Mluvci nemocnice nebo
mluvéi hasi¢lh ma trochu mozna lepsi praci v tom, Ze je vetejnosti vnimany pozitivnéji nez
ufad. V tom bude ten rozdil.

M: Lidé si uplné nedokazou ptedstavit, co ten kraj vlastné¢ déla. Kraje existuji néco malo
pres 20 let a za téch 20 let s tim pofad bojujeme. Kraj zfizuje nemocnice, socialni zafizeni,
plati Skoly, silnice, atd. Tam jsou vSude krajsky prachy. A lidi se s tim setkavaji dnes a denné,
kdyz jdou do prace, do skoly, kdyz délaji cokoliv vlastné, tak vzdycky jim tam do toho kraj
vleze n¢jakou svou investici. Ale lidi to nevi. Vi, co je ministerstvo, co je pekat, doktor, ale
co je kraj pro né€ néco neuchopitelného.

Z: Je to pro né slozita problematika.

M: Cili pro nés je ta hlavni prace prezentovat ten Utad, ale zaroven neustale lidem fikat, co
ten urad vlastné déla a co to vibec je.

Takze by se dalo Fict, Ze je to jedna z téch tézSich oblasti prace mluv¢iho?

7: Jednak je hodné Sirokd, protoze toho délame hrozn€ moc. To, Ze se dostanete rano do
prace autobusem je naSe prace. Socialy, domovy dichodci, zdravotnictvi, v§echno to feSime
my, ale pro ty lidi nejsme partner k jednani. Oni feknou: ,, Ty kraje jsou zbyte¢ny, vzdyt ono
by se to dalo d¢€lat i jinak.*“ No nedalo, protoZe my jsme toho nazoru, Ze pokud by se to fesilo
Z Prahy, tak Praha nezna tu problematiku toho regionu tak dobfe, jako lidé, co tu ziji. TakZe
je tu toho hodné a mluv¢i kraje ma problém v tom, ze musi ty oblasti znat vSechny. Musi
znat oblast regionalniho rozvoje, dopravy, socialu, zdravotnictvi, krizového fizeni, to se
ukazalo hlavné ted’. Dtiv jsme to krizové fizeni brali trochu na okraji zajmu a ted’ se zjistilo,
jak zasadni je to véc a jak je to dllezité.

Potykate se tedy s hodné negativnimi nazory od lidi?
M: No vzdycky. Zejména od té doby, co existuje Facebook, tak se s nima potykame dost.

Mluv¢i musi mit néjakou odbornou znalost o tom, co zastupuje, ale hlavné musi i dobie
komunikovat, musi mit takové ty Zurnalistické dovednosti. Co je po vas vice
vyzadovano? Odborna znalost vs komunikace? A jak by to bylo procentualné?

M: Jestli myslite odbornost problematiky, kterou prezentujeme, tak to bude tak 10-20 %. O
nemocnici j4 tteba vim vic, protoZe pochazim z doktorské rodiny, ale nevime toho zase tak
diametraln¢ vic, jako pacient, ale my se to prosté navr¢ime.

Z: Ano, navréime se to pro tu chvili, abychom si za chvili navréili zase néco jiného. Spis
musime znat ty schvalovaci procesy, organizaci kraje. Tu odbornost jako takovou my aplné
nezname, protoze nemizeme soupefit se zdravotni radou nebo nékym, kdo to studoval 7 let
a zabyval se dalSich 40.
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M: V tomhle v podstaté neni mezi nama a tieba naméstkama az takovy rozdil. My, kdyz je
slysime, oni taky kolikrat vitbec nevi, ktera bije. Kdyz je naméstek ucitel a Soupnou mu
zdravotnictvi nebo dopravu, tak se to musi naucit, to je to samé.

Stane se pak nékdy, Ze vy za tu dobu vite vic, nez on?
M: To asi ne, protoze my nejsme u téch jednani.

7: Tady vlastné ten odbornik je ten vedouci toho odboru plus zaméstnanci a ti vlastng tomu
svému naméstkovi davaji Skoleni, supporty, vysvétli mu kazdy bod, vSechno mu ftikaji,
kdezto my se k tomu dostavame zprostiedkované. Ten servis takovy nemame. Néco nam
feknou, ale tomu naméstkovi samoziejmé vic. Popravdé feceno, specialné tady na tomto
kraji se dafi a ono popravdé vSechny kraje maji tu touhu, aby ti naméstci, kdyz pak vyhrajou,
se ptrece jen dostali k t€ odbornosti, kterou se zabyvaji. Tak jako nas naméstek pro Skolstvi
je byvaly feditel Skoly, naméstkyné pro socidl se socialni sférou zabyva celou dobu, naSemu
panu hejtmanovi hraje hodné do karet to, Ze je doktor, takze kdyz mluvi o covidu, tak vi, o
¢em mluvi. To se dost poznd, Ze ten clovek néjakou tu odbornost pfece jen ma nez clovek,
ktery se to uci.

TakZe pokud vy se musite nééemu odbornému naudit, tak je to otazka chvilky?
M: Je to otdzka kratkodobé paméti.

Z: My na to mame vtip. Jaky je rozdil mezi doktorem a novindfem? Doktor vi viechno o
hovné a novinaf hovno o vSem. A to je asi tak v kratkosti cela ta problematika.

Vy jste mluvciho v Zadné jiné oblasti, nez je kraj, nedélali. Je podle vas dobré ménit
oblast ptisobeni po nékolika letech?

7: Podle mé je to o osobnostnim nastaveni. Kdo ma rad vyzvy a koho to zajima, to bere
jinak. Kazda zkuSenost dobra zkuSenost, ale zase kdyZz nékdo stfidé tu praci moc, tak je to
zase kverulant, ktery nikde nevydrzi, to je tézko fict.

M: Na kraji to ma tu vyhodu, Ze ta ptisobnost kraje je hodné Sirokd, vy se dostanete ke vSemu.
Ném ufad neda Sanci zakrnét na jednom, my musime byt opravdu vSestranni.

Z: Tady se vSechno hodné méni, navic do toho kazdych pét let vstupuji volby, tak 1 tim se
vSechno hodné méni, protoZe zptlisob prace je hned jiny, lidé maji Gplné€ nové priority, zpisob
prace, komunikace. Mluvci na kraji tedy urcité nemize byt zddna konzerva, ktera Ipi na
pfizptsobit a vyhovét stavajici situaci.

M: Pfezit tu zménu, to je asi nejzasadné;si.

Stava se, Ze si novy hejtman bere své vlastni mluvéi, nebo si necha ty, které tam jsou?

Z: Na kazdém kraji je to jinak. D¥iv jsem byla na ****** kraji, a ted’ jsem na tomhle a ani
na jednom jsem to nezazila, protoze kdyz je ten mluv¢i dobry, tak si ho tam nechaji. Je to
pfece jen odbornost, kterd je n€jakym zplisobem slozitd a nevim, Ze by do toho né&jaky
hejtman takhle Sel, protoZe viceméné€ ma téch starosti hodn¢ a ten dobry mluv¢i je na ném,
aby mu ukézal, ze mu ta prace sedi a Ze ji umi, protoZe je to prosté odbornost. To se v dnesni
dobé¢ tyka vSech. Kdo to téma umi a déla ji dobfe, tak je cenény ve vSech oborech. Nikdo se
nezbavuje kvalitnich lidi. Navic v téch regionech uz se lidi navzajem znaji.
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M: Piesné tak. Zbavit se ¢lovéka, ktery uz si vybudoval n&jakou pozici a zna ty kontakty a
vi, jak novinafe oslovit, to jsou prosté vSechno osobni vazby. Funguje to bud’ na penézich,
nebo na osobnich vazbach, to jsou dvé cesty. A my ty prachy nemame teda (smich).

Z: Spi§ jde o to, e mame vztahy s téma novinafema a zname se tu. A popravdé fedeno, kdyz
se znate s téma novinafema, tak oni vadm i feknou: ,,Jo on se na vas ptal, a tak jsem fekla, ze
dobry.“ Takze lidi se zajimaji o to, jaké jsou tu mezi nama vztahy, to taky funguje. My na
sebe slysime, oni védi, ze ndm muzou kdykoliv zavolat, to je velka vyhoda nasi prace. Véci
se d¢ji bez ohledu na vikendy, tak to prost¢ je.

Jaké komunika¢ni kanaly pro svou praci vyuzivate? Zejména pro komunikaci
S novinari. A ktery je podle vas nejucinnéjsi, nejlepsi?

7. Telefon, e-mail, tiskové zpravy — ty se posilaji hromadnymi e-maily na viechny kontakty,
které mame, pripadné tém, co si o ni feknou. To je takové to bézné, nejzakladnéjsi. Pak
pouzivame Facebook, Twitter, ale to jsou spi§ komunika¢ni kanaly pro lidi, protoze novinafi
jsou zvykli vyuzivat tiskové zpravy, které se posilaji mailem, protoze ty povazuji za
oficialni.

M: Ackoli uz se to taky méni s nastupem nového hejtmana, ktery je, co se tyce socialnich
siti velmi zdatny a vSechno si to fidi.

Z: Ano, ale to je jeho doména.

M: Ano, my jeho socidlni sité nefidime. To znamenad, Ze on se rdno v 7 hodin probudi, v 7:05
néco napise na Facebook, protoze ho to zrovna napadne a novinafi uz si to mtzou brat. Ale
taky jsou lidi a jsou novinafi, ktefi ten facebook prosté nesleduji. Tém my to ddvame jeste
tteba na Twitter, nebo jim to rovnou posildme.

Tiskova zprava porad funguje? Neni to uz trochu upadek?

M: Ono to upada, ale hlavné z toho diivodu, Ze v téch redakcich uz neni 20 lidi, ale 2 a oni
sedgji na zadku a tvoii si tam néjaké zpravy, které opisuji blih vi z ¢eho. To uZz neni tak, Ze
by se sebrali, vzali tuzku a papir a dosli sem. Nam se stava, ze sem pfijde novinaf, kterého
jsme v zivoté nevidé€li, piedstavi se, fekne, Ze je z néjakého média, povidam dobry, on nema
ani tuzku, tak mu ptjéujeme tuzku, a pak pfijde kolegyné z Ceského rozhlasu, ktera si
pfinese mikrofon a fekne mi, abych ji ten mikrofon dal pfed pana hejtmana na sklenicku,
aby ho jako mé¢la vejS. Povidam si, ze se asi zblaznila. Fakt musim fict, Ze ta erudovanost
novinafi je teda opravdu dnes hodné diskutabilni a opravdu v téch redakcich uz je jich par,
takZe oni by 1 chodili, ale neradi.

Z: Uptimné fedeno, do toho vstoupila soucasna krize, navic jak se ted zjistilo, Ze existuji
home officy, tak podle mé¢, co my tak pozorujeme, oni to teda neptiznavaji, ale tak n&jak se
zhustuji do mensich redakci, pracuji vice z domova. Klasické redakce s kazdodennima
poradama, to uz se straSn¢ zmeénilo. Ted’ jsou novinaii spis lidi na zivnostnak, nez Ze by to
byl novinaf na hlavni pracovni pomér, ktery dochazi denné€ do redakce. Ale nicmécné, k ndm
se na tiskovky vzdycky chodi. Ale to je taky proto, a to si myslim, Ze kdyz se divam na ty
ostatni kraje, tak na$ hejtman ma takovy tah na branku. N4s hejtman udéla tiskovku jednou
za Cas, ale to je tiskovka, na kterou pfijdou opravdu vSichni, protoze je to zasadni tiskovka.
Kdyz se tak divam na ostatni kraje, tak mnohdy to jsou informace, které jsou naprosto
nezajimavé. Tieba ze naméstek hejtmana predal dar. To je véc, na kterou nikdo nepfijde,
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protoze novinaf si fekne: ,,Oni to stejné poslou tiskovkou a ja tam piece nepujdu abych
vyfotil n€koho, jak tfepe rukou a sedi u stolu.*

M: To je taky proto, Ze nas hejtman fekne, ze bude tiskovka a my uz vime, Ze to fakt bude
zasadni a pro jistotu jest¢ vSechny novinafe obvolame. Pravda, my vzdycky vime, Ze je tu
jedna konkrétni skupina novinafi, ktefi sem chodi a my vime, ze z téch vSech jsou tak
skute¢ni novinafi tak tfi. Myslim skute¢ni tim, ze k tomu néco ptidaji, pfemysleji o tom
jinak, daji k tomu néjakou pfidanou hodnotu, nejsou to jen opisovaci.

Z: Ano, oni tam né&ktefi p¥ijdou a tu nasi tiskovou zpravu vyuziji prakticky beze zbytku a jen
se tam podepisSou.

M: Kluci z Cetky (CTK) jsou supr a pak jesté tak dva tieba.

Z: Nicméné, nam opravdu na ty tiskovky chodi, ale to je proto, Ze my to nedevalvujeme tim,
ze bychom je zvali na kazdy prd. Kdyz se tady d¢la tiskovka, tak je to opravdu k né¢emu.
Posledni 1dkava byla tieba: Lakame 1ékate do regiont, dostane kazdy milion.

M: Novinafi uz si taky zvykli na to, Ze v pfipadé naseho hejtmana na tu tiskovku vlastné
prijit museji. Jestli maji néjaké doplnujici otazky a chtéji si to néjak rozkosatét, tak to je
jedina Sance, kdy si ho tam muZou chytit.

Z: ProtoZe on je opravdu velice vytizeny, takze kdyZ vénuje ten ¢as novinaitm, tak je potieba
to vyuzit. TakZze my nemame problémy s tim, Ze by ndm novinafi nechodili na tiskovky,
protoze je opravdu zveme na ty tiskovky, které vime, ze maji dopad na lidi do regiont. Ti
novinafi uz poznaji, kdy je to tiskovka o né€em pro lidi, coz je zajima, nebo je to tiskovka o
tom, ze pan nameéstek se potfebuje prezentovat. Novinafi to za ta léta praxe vyciti, je zajima
spis to, co se tyka lidi v regionu, a to je to, co my vlastné mame prezentovat, to je nase hlavni
prace.

Vratime se jeSté k tém socidlnim sitim. Tak Fikali jste Twitter, Facebook, to spravujete
vy?

M: Ano

Co rikate na tento trend socidlnich siti? Usnadiuji vam socialni sité vasi praci, nebo
vam ji naopak ztéZuji (musite byt vice aktivni, otravuje vas to)?

7: Facebook je dobry sluha, ale zIy pan.

M: Je to dvojsecné. Co se tyCe Gfadu, tam s tim muzeme uplné v Klidu operovat my. Potom
samoziejmé kazdy nameéstek, hejtman, politik ma svlij facebook. Kromé tieba nasi byvalé
hejtmanky, ta ho nesnésela. Dnes, jestliZe je n&jaky dotaz, ktery se tyka spis toho politika,
tak na néj odpovida sam na svém Facebooku, my to pak tfeba nasdilime. Ale abychom tady
mluvili za 6-7 lidi, to neni v nasich silach, a uz viibec ne za hejtmana. Cili, my mluvime za
urad a takové ty jednotlivé dotazy mifené k politikiim, na to si odpovidaji sami.

Z: Ono i, co jsem tak slySela z jinych kraji, tak jsou tendence, Ze politici, kdyZ nechtgji
spravovat socialni sité, tak to chtéji predat tiskovému oddéleni, ale rozhodné bych jim ja
nedoporucila, aby tiskové oddéleni dé€lalo Facebook toho politika. N4§ hejtman si déla
Facebook sam a hned poznam, Ze je to opravdu jeho Facebook. To musi byt zivy organismus.
On to tam da, lidi za¢nou odpovidat a on s nimi komunikuje v ten okamzik, coz ja teda
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obdivuju. Na ufad¢ to funguje tak, ze my, kdyZ néco n€kam davame, taky se tim kryjeme,
tak si to musime nechat tim politikem pfeschvalit. Protoze kdyz je to jeho nazor, musi ho
schvalit. A to pro ten Facebook neni funk¢ni. V momenté¢, kdy se ho na jeho Facebooku
nékdo na néco zeptd, j& mu predptipravim odpoveéd’, poslu mu ji ke schvaleni, tak uz je to
40 minut, a to uz je pozdé.

Ono se Casto déje, Ze mluvéi spravuje socidlni sit’ politikovi a ten politik uz to moc
nekontroluje a nechava to na ném.

M: To bych se teda dost divil. V tomhle ndm udé¢lal takovou nepiijemnou medvédi sluzbu
pan Prchal od Babise, ktery predpokladam, ze mu to tidi, taky za to bere, Zejo. Ale tam musi
byt neskutecnd divéra a souznéni téch mysli dvou lidi, Ze to mize takhle fungovat. Ale u
nas to teda takhle fakt neni.

Z: Na§ hejtman je diky tomu Gsp&$ny, Ze ma4 ty sité autentické a opravdu odpovida on a ja,
kdyZ ho tam sly§im a zndm ho, tak si feknu, Ze je to prost¢ on, jeho osobnost, fe¢. Kdezto
kdyz to nékde tika n¢kdo jinej, nechci se dotknout pana Prchala a BabiSe, ale odpovédi pana
Babise na Facebooku jsou jiny styl, je to jiny ¢lovek nez ten, ktery mluvi v televizi.

M: My, kdyz jsme feSili Facebook byvalé hejtmanky, kterd ho nikdy neméla a potom se
politicky pied volbama rozhodli, Ze s jejim politickym Facebookem vyjedou. Resilo se, kdo
ho bude d¢lat, hejtmanka tekla, Ze na to neSahne, tak zZe bychom to mozna mohli délat my
na tiskovém. My jsme si fikali, Ze dobry, ale jestlize chceme mluvit za hejtmanku a jsme
zvykli na néjaky schvalovaci proces, vzdycky u vsech tiskovych zprav, tak predpokladam,
ze to bude chtit i u toho Facebooku. To prosté neni mozny. KdyZz tam néco napiSete, nékdo
na to odpovi a my si pak budeme schvalovat né¢jakou dalsi cestu, to nam tam napisou, ze
s nima nekomunikujeme.

Z: My délame krajsky Facebook, to je v pohodg, protoze tam jsme schopni odpovidat
viceméné sami za sebe, pfipadné, pokud jsou to n¢jaka kontroverzni témata, tak se pfipravila
jedna univerzalni odpovéd’, kterd se tam obcas dala. Ale popravdé feceno, zjistili jsme, Ze
jsme na tom Facebooku komunikovali v dobé, kdy jsme chtéli mit ten Facebook
nejsledovangjsi ze vSech, coz se nam podatilo a kupodivu to pofad drzime, ze nas Facebook
je ze vSech krajskych Facebookl ten nejfacebookovatéjsi. Ale vzdycky, kdyz to néjak
upadalo, tak se mi osvédcilo tam odpovidat. Ono to najednou chytne dosah, ale je to teda za
cenu straSnych nervil a neuvéfitelného sebeobétovani. Lidem nepfijde divné, Ze odpovidam
ve 3 rano, nebo v ned¢li, pro né€ je to automatické, oni se tim bavi a mysli si, Ze nas to taky
ohromné bavi, ale pro nés je to prace. Oni se domnivaji, Ze tak to mé byt a tak je to naprosto
v poradku. Pak jsme zjistili, ze kdyZ ndm nejde o dosahy, tak at’ si tam ftikaji co chtéji a ty
diskuze z Facebooku tak né¢jak odumfely.

M: Néam neslo Gplné tak o to s nima diskutovat, ndm Slo jen o to, abychom méli dosah, coz
se skrze diskuze dgje.

7: Za tu cenu, ze nam &asto nadavali a posilali nds nékam. Kdyz uz jsme ty dosahy méli a
jsme s tim ted’ spokojeni, tak jsme s tim pftestali, protoze tim akorat lijete olej do ohné.
Malokdy se vam podaii n€koho ptesvédcit, zrovna ted’ v dobe covidové, kdy neptesvédcite
nikoho, nehled¢ na to, ze facebook se chova nevyzpytatelné¢ a kdyz jsme tu méli néjakou
kauzu, tak nam lidi zacali psat a posilat n¢jaké grafy a ten Facebok néjak ty velké odpovedi
sam mazal, skryl se a lidi ndm zacali nadavat, ze jsme to mazali, coZ nebyla pravda, my
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nikdy nic nemazeme. I kdyz nds posilali n€kam, jednou jsem teda néco smazala, kdyz
vyhrozovali pani hejtmance, to bylo az nechutné, ale jinak opravdu nemazeme, néjak se to
skrylo. Takze od té doby, vzhledem k tomu, Ze uz nepotiebujeme dosahy a naplnili jsme
vlastné kapacitu sledovateld, tak uz tam tolik nediskutujeme.

M: Ted uz si tam s lidma muzeme povidat tak, jak chceme. Ale kdyZ je to kauza, Ktera je
zajima, tak samoziejme, nezname-li odpovéd’, tak se zeptdme na odboru a odpoveéd’ jim tam
dame. Tim, Ze jim dame néjakou odpoveéd’ a né€jak na ni zareagujeme a je tam dalSich 100
reakci, tak to uz nekomentujeme.

Jste aktivnéjsi na sitich i proto, Ze sim hejtman je aktivni? VyZaduje to?

Z: Spi§ jsme pravé méné. Dokud facebook neméla byvala hejtmanka, tak nam Facebook
zabral spoustu casu. Ted’ se pozornost piesunula spise na Facebook pana hejtmana. Tim, ze
tam odpovida, tak lidi reaguji na jeho facebook a z toho naseho se odlili. Kdezto, kdyz pani
hejtmanka neméla facebook, tak se ji snazili kontaktovat pfes ten krajsky facebook. Takze
ted’ spi§ mame vétsi klid v téhle oblasti, protoze si to pan hejtman fesi sam. On 1 hodné
tweetuje a novinat jsou zvykli posledni dobou sledovat Twitter. Na§ druhy ndméstek mél
tendenci, aby si kraj zaloZzil tweet, protoze ho vSichni mé&ji, tak abychom na sebe mohli
odkazovat, atd. My jsme ho teda zalozili, ale je to zbyte¢né, protoZe ten twitter je z mého
pohledu véc, ktera je navdzana na osobnost toho ¢lovéka, nikoliv na ten kraj. Pro organizaci
je Twitter mrtvé médium.

M: Z mého pohledu uplné ne, protoze Twitter zase sleduje jina skupina lidi, nez Facebook,
to znamena, Ze to, co davame na web, tiskové zpravy, které vydavame ven, nebo
facebookové posty, tak to je vSechno i na twitteru, abychom zasahli vSechny.

7: Ale Instagram nemame, to spi§ mé nase centrala cestovniho ruchu.
Komunikujete vy sami s novinari pres socialni sité? Messenger, WhatsApp...

7: S hejtmanem komunikujeme pfes whatsapp, s novindfema ale poiad pievazuji maily a
telefon, tedy volani. Novinafi se snazi a chtéji spise telefonicky, my mame radsi e-mail.
Z naprosto jasného diivodu, my sice mame novinafe mistni, mame je radi a miizeme se na
né spolehnout, ale cizi nezname, nevime, jakym zplsobem to funguje, takze vzdycky uz
vSechno pisemné, uz z jednoho prostého divodu — Co je pséano, to je dano a dosledovano.
Takze tieba celostatni média, neudé€laji to tfeba ve zlém umyslu, ale jak chtéji zasahnout
celou republiku, tak to, co my jim posleme, oni nevyhodnoti jako tolik dilezité a trochu to
néjak pozmeni, naposledy zapomnéli tfeba na jednu z naSich nemocnic. Jak zpracovavaji
data za celou republiku, tak se spletli. A kdybych ja jim to fikala telefonicky, tak je to priser
muj, Ze jsem jim to fekla blbé. Takhle samoziejmé védi, Ze ja jsem jim to poslala dobte,
kdezto oni to tam spletli. Takovéa prakticka véc.

M: Ale ono stéma cestama, jakyma komunikujeme, to taky souvisi s konkrétnima
novindifema a jejich konzervativnosti, jak jsou to lidi starsi tfeba, tak podle toho pouziva;ji
néjaké kanaly. Mné osobné hrozné& $tve, kdyz se mnou nékdo komunikuje na Sest rliznych
zpusobu. Ja se v tom pak piestavam orientovat a ty lidi to maji stejné. Prosté telefon, mail,
maximalné¢ Whatsapp/messenger, tézko fict. Ale ty cesty by mély byt n¢jaké standartni.

7: Zatateéni kontakt at’ si délaji jaky cht&ji, ale vystup fikam: ,,Poslete mailem, odpovim
mailem.* Protoze ten si archivujeme, kdyby se n€kdy néco stalo, nebo ptipadné se né¢kdo
zeptéa na totéz, tak at’ tu odpovéd’ mohu pouzit znovu. Takze ten mail je pro nas nejzésadné;jsi.
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Byli jste na svou pozici mluvéiho vzdélani? Néjaky Kkonkrétni kurz od
zaméstnavatele. ..

Z: Kraj je v tomto benevolentni a vstiicny. Je defacto na nas, pokud nas zaujme né&jaky kurz,
zaSleme ho oddéleni vzd€lavani a mizeme si vlastné jit na jakékoliv Skoleni. Samoziejmé,
ted’ posledni dobou nechodime nikam.

M: Posledni dobou ne, ty kurzy pfes pocita¢ mi Gplné nevyhovuji. Nicméné samoziejme
vzdélavame se, chodime.

Je to podle vas dulezité, aby se mluv¢i pribézné vzdélaval?
M: Musite vzdycky, ve vSem.

7: Dulezité také je, aby to byl kvalitni kurz, samozfejmé. Stane s vam, Ze absolvujete &tyfi
uplné¢ zbytecné a jeden Spickovy.

Jste Cleny zastieSujici organizace pro mluv¢éi — APRA (Asociace public relations
agentur) nebo PR Klubu?

Z: Tam se uréité plati n&jaké poplatky. Ani netusim, Ze néco takového existuje.

M: My chodime do hospody a tam si to fekneme. Ja vim, ze néco takového existuje, ale
popravdeé feceno je neznam a upiimné fe€eno dost pohrdam kurzy, ktefi délaji lidi z televizi,
pfedevsim z Novy, protoze ve svém byvalém pracovisti jsem mél spoustu jejich absolventd,
ktefi neumé¢li viibec nic a ve chvili, kdy vam pfijde cloveék do radia na konkurz a zacne vam
tam mavat papirem, ze u Jany Adadmkové absolvoval dvoulety kurz za 120 tisic a neumi fikat
polovinu pismen, tak ja nechdpu, co je tam ucili.

Jste vazani néjakym vnitinim kodexem?

Z: Tady jsou na vSechno vnitini normy, piedpisy, fady a smérnice. To znamena, Ze my
musime vSechny znat a musime se jimi fidit. Smérnice ¢. 74 pfimo opravuje komunikaci
s médii a smérem ven.

Jaké mate postaveni v uradu? Je ve vas vkladena velka diivéra, nebo jste hodné
kontrolovani?

M: Jsme vzdycky kontrolovani, to souvisi s tim procesem. Napiiklad dostaneme za ukol
zpracovat tiskovou zpravu, tak ji zpracujeme na vyzadani nebo dle toho, co si sami fekneme,
ze je dulezité, ale stejné je to od vedouciho odboru, se kterym si to schvalime, pak to
schvalujeme s naméstkem, popiipadé s hejtmanem. TakZe ta kontrola je tam mnoha.

Z: V zasadé to kontrolujeme 2x. My to napiSeme, posleme odboru, ktery to ma na starosti,
ktery to zpracovava a zna tu problematiku a pfipravoval materialy. Teprve az on to schvali,
tak to posilame ke schvéleni naméstkovi. A teprve aZ on to schvali, tak to ddvame ven.

Dalo by se Fici, Ze po hejtmanovi a naméstcich jste vy, jako mluvéi, ti, co vi témér vSe,
co se déje? Ze mate velky prehled?

M: Neftekl bych.
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Chodite napiiklad na porady, na které ani nemusite, ale chcete tam jit jen proto, abyste
byli v obraze?

Z: Nikdo nechodi tam, kam neni ptizvan. Ze bych si nékam §la, Ze by mé to zajimalo, to ne.
Prosté jdeme tam, kam jsme piizvani. Jsme zvani prakticky na kazdé dilezité¢ jednani ve
smyslu schvalovani rady, bodu do rady, coz je tu gro celé prace uradu. Vse, co se tu déla je
proto, aby to schvalila rada.

M: Ono samoziejmé jsou-li néjaké dulezité kauzy a otazky, pak si myslim, Ze by bylo dobry,
kdybychom tam zvani byli, protoze vy potiebujete slyset tu diskuzi, argumenty, pro a proti,
kdo s kym atd. Ve chvili, kdy pak mate odpovédét novinaii na néjaky dotaz, novinaf jich ma
samoziejm¢ mnoho, pta se i na to, co doptedu nevite, tak pak uz musite védét. A ve chvili,
kdy nevite, tak musite fict: ,,Hele vole, ja nevim.* To vSechno plyne z téch diskuzi, u kterych
praveé nejsme.

Ale myslite si, Ze byste méli.

M: Ano, ale ono neni Gplné v nasich silach, kdyz tu mame tolik naméstkd a hejtmana,
abychom byli na vsech jednanich, to nejde.

Jak funguji vztahy z hlediska instituce a vystupovani do médii? Veskera komunikace
s médii jde pres vas?

Z: U pani hejtmanky to tak tfeba bylo, ale pan hejtman, jak toho ma hodné, tak se snazi
veskerou komunikaci mit na sobé.

M: Pan hejtman vlastné jakémukoli novinafi da svij telefon a tekne, zavolejte, kdyz
potiebujete, a kdyz je nékde ve vytahu nebo tak, tak mu tfeba zavola, vysype to na néj a jede
dal.

Z: Kdyz se s hejtmanem mluvi pies whatsapp, tak to znamena, Ze rozhodné se S nim nemluvi
pfes mail.

M: Mail jsem od néj nedostal jeste.

Z: Ta posledni véc, kterou bych ja novinéaii doporuéila tak to, co dél4, Ze napise hejtmanovi
mailem a mné da do kopie a piSe: ,,Pane hejtmane, tady posilam 30 dotazili a do kopie davam
na védomi vas$i mluv¢i. No tak to je smrt. ProtoZe on prosté nemd ¢as na odpovidani 30
dotazil a ja viceméné&, mizu je predchystat, ale zase bych mu je posilala a tak, takze ja fikam
novinafim, ze pokud to chtéji rychle, on to nebude psat, tak je lepsi mu zavolat a nahrat si
to, co on fik4, to je rychlejsi. V. momenté, kdy se rozhodne, ze ja to predepiSu, takze ja mam
odpovidat, tak to nejde, protoze j4 polovinu véci nevim, posleme to odbortim, ti to
zpracovavaji, je to hrozné¢ zdlouhavé. To si média malokdy uvédomuji, Ze lidé tady
nekoukaji do stropu a necihaji, kdy se konecné nékdo na néco zepta. Lidé tu maji miliardu
sveé prace a teprve az udé€laji, tak maji cas na to odpovidat novinaiim.

M: Kazdy je zvykly to délat trochu jinak a zrovna ten hejtman je v tomhle trochu
hyperaktivni a ma rad tu pozornost, urcité se rad posloucha a pro néj je dulezity ten osobni
kontakt s novinarem.

7: Navic je to schopny fict viechno sam, bez piipravy, rychle, hned.
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M: Zatimco pani hejtmanka byvala to vSe odkladala na nas, aby m¢la ¢as na jednani, a tak,
tak tento hejtman to fesi vSude, ve vytahu tfeba.

A jak to vy hodnotite? Vyhovuje vam to tak?
M: My tim padem mame mén¢ prace, ale zase na druhou stranu nam utika ta komunikace.

7: To je piesné to, co fikame, co politik, to jiny styl prace a vy se tomu musite piizptsobit.
Za nas teda, tahle varianta je lepsi, protoZe pan hejtman to s médii umi a ¢lovek se neboji,
ze by néco fekl Spatné. Je mi lito mluvéich, ktefi maji néjakého politika, ktery je né&jaka
nefizena stiela, néco placne a on to musi hasit. To se ndm tu jesté nestalo.

Do jaké miry je vasSe prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

M: Kdyz si udélame tu rutinu, tak mizeme na tu kreativu (smich). Ve vSem je rutina, to
prosté tak je.

7: Titulkovani, to je rutina na druhou.

M: Té administrativy je tady spousta, je to ufad, takze tu rutinu si musite odbyt, ale na tu
kreativu mame taky spoustu ¢asu. Za mé je to tak ptl na pul.

Co vam nejvic zabira ¢asu, co vas nejvic otravuje?
Z: To titulkovani, to nesnasime. Taky v poméru cena-vykon.

M: Abychom si rozuméli. Musime titulkovat veskery audiovizualni obsah kvili pfistupnosti
webu, zakon 99....sbirky. Taky zndm né&jaky zakony (smich). A ted’ si vemte, Ze to
zastupitelstvo ma ¢tyfi hodiny, to kratké. My samoziejmé mame aplikace, které to do téch
titulk®i ptevedou, ale ten stroj fakt nerozumi vS§emu a tam zalezi na tom, jak je ten mluvci
schopny. U hejtmana jesté dobry, ale pak je tady spousta lidi, kdy my to opravdu lustime
slovo od slova, protoZe oni huhlaji, jesté maji tu rousku, maji v hub¢ rohlik, kazdy se chce
k né¢emu vyjadfovat, no fakt pekelny. To znamena, ze my ty ¢tyfi hodiny prepisu fakt
délame tieba 14 dni.

7: Nemame na to klid, furt nékdo vola, a tak. Na to by se tu clovék musel na tfi hodiny zaviit,
ted’ vam nékdo vol4, tak to musite o troSku vratit tu stopu, pak se to vrati hodn¢, ja nemam
tak citlivou ruku. Je to problematické a ja si myslim, ze i zbyte¢né, pti v§i ucté k lidem, co
jsou tfeba neslySici, j& samoziejmé chapu, Ze to chtéji védét a maji pravo to védet, ale hrozné
by mi pomohlo, kdybych osobné znala n¢koho, u koho bych véd¢la, ze si opravdu pousti
naSe zastupitelstvo. Nam by se hrozné libila zpétna vazba, protoZe ja trochu pochybuju, ze
¢loveék s vadou sluchu se zajimé o nase zastupitelstvo.

M: My to ddvame rovnou do titulkil pfimo do videi, je moZzné to dodéavat jako ptepis, ale ono
je to jedno, jestli ty pismena potom frknete do téch titulki, to uz je jedno. Ty titulky jsou
otravna véc.

7: Kdyby mi fakt ndkdo fekl, Ze je rad, Ze to délame, Ze mu to pomaha, to by bylo super.
M: Kdybyste nékoho takového znala, kdyby tfeba zavolal, to by bylo supr. (smich)
Kolik lidi tvori vase tiskové oddéleni?

M: Tt
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Vy (Zena) jste hlavni mluv¢i, nebo jak to mate rozdélené?

Z: Ted jsme v§ichni nastejno, byla jsem vedouci pfedtim, pak jsme byli v rAmci reorganizace
slouceni, ted je vedouci jina, ta je piivodné z vnéjSich vztaht, ale ted’ jsme u téch vnéjSich
vztahll uplné vSichni. Takze jsme vlastné zredukovali pocet vedoucich, aby to tu bylo co
nejuspornéjsi.

Piesuneme se k neformalnim vztahiim mezi vaimi a mluvéimi. Funguje mezi vami a
novinari tzv. barterova spoluprace? Znate samoziejmé spoustu novinari, délal jste
V riznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napf. tak, Ze poskytnete
nékomu néjakou informaci driv, nezZ ostatnim a oni vaim na oplatku daji misto na
titulce?

Z: To my ned&lame a ani bych to nikomu nedoporudovala. Ja si myslim, Ze to d&la zlou krev.

M: Vé&iim, ze mnohdy to takhle funguje, protoze uiad a politici chtéji davat novindiim
informace, které je v podstaté nezajimaji. A timpadem tam funguje néjaky barter. V tomhle
je tteba nas hejtman Gplné jiny, protoze on ma ta témata silna a sam je umi vytvaret. Novinaii
za nim jdou sami. Cimz nam tento problém odpadl. Ale chapu, Ze to mnohdy takto funguije,
protoze to, ze se potka politik s politikem, to nikoho nezajima.

TakZe neni to tak, Ze byste méli tieba néjakého kamarada v médiich, kterému byste
dali néco driv?

Z: Tak my mame samoziejmé hlubsi spolupraci s CTK, ale to plyne z podstaty véci, protoze
od CTK to pak berou viichni ostatni. TakZe samoziejmé, pokud se zacitim, Ze bych chtéla
fict ndco navic, tak to feknu CTK, protoZe vim, Ze od nich to vezmou v§ichni. Ale je to tak,
jak tika kolega. Ted’ jsme v komfortni situaci, kdy jsou nase témata silna.

Déje se to tfeba z druhé strany, Ze by vam kamaradi novinafi volali a chtéli od vas
informace driv?

Z: Nene, normaln& zavolaji a zeptaji se na dotaz a na ten my odpovime. Vzdycky maji
konkrétni dotaz, nikdy to neni tak, jakoze: ,,Nemate néco?*

M: Jo a samoziejmé ndm volaji a tikaji: ,,Hele, redakce potfebuje néjaky prachy, tak pojd’te
S nama ud¢lat néjakou smlouvu.*

Jaké jsou obecné neformalni vztahy mezi vami a novinari?
Z: Skvélé.

Setkavate se tieba u piva, nebo tak?

Z: Ted’ min, posledni dva roky to dost chciplo.

M: Posledni dva roky je to blbé¢, a taky, feknéme si upfimné, v tuhle chvili uz ndm neni 25,
abychom tréavili kazdy dva dny v hospodé, travili tam ¢as a mohli se tam potkavat.

Z: Kdyz tikame, Ze se potkavame, tak myslime jednou ro¢né.

M: Ale je x akci béhem roku, kde se miizeme potkat a oni hlavné vi, ze kdyZ maji chut’ a
potiebu si pokecat a zajit si na kafe, tak prosté zajdou.
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Z: Vétsinou to délaji tak, Ze pfijdou na kafe. Zejména se to tyka CTK, ktera tu néco dél4 a
potiebuje tu zpravu napsat hned. Ostatni si s tim mizou hrat, ale CTK je zasadni svou
aktualnosti, takze v moment¢, kdy se to dozvi, tak prakticky hned by to méli vydat. Tak oni
jsou radi, ze sem pak mtzou pfijit a mizou si to tu u meé napsat.

M: My jim tady kolikrat ddvame to zdzemi. Nejenom jako pro praci u nas, kdyz piSou o
kraji, ale 1 kdyz jsou n¢kde pobliz, tak zajdou a ptaji se, jestli si to tu miizou napsat. Nicméné
pak je jesté nékolik akci, ze kterych bych vyzdvihl predevsim jednu, a to je pravidelné rocni
predvanocni setkani ****** o je nase nejoblibenéjsi. Musim fict, Ze ten ****** to fakt d¢la
dobie. Jednou za rok ty novinaie pozve a ted’ jim tam naleje fakt ty nejlepsi rumy, nejlepsi
whiskey, tam teCou prachy takovym proudem, ze si to nedokazete predstavit. Pozvou uplné
vSechny, do hospody, cely vecer je tam hosti, pfipravi pro n¢ veselé soutéze. Timpadem se
ti novinafi citi tomu ****** ylastn¢ zavazani. A pak tam ptijde zprava tteba, ze v elektrarné
krouzkovali ptacky. Takovahle ***ina, ale oni to vydaji uplné vSichni. Neuvétitelny.

Takze ****** yi, pro¢ to déla.
M: ****** yi, pro€ to d¢la. A hlavné na to ma zdroje zejo.

7: Je fakt, Ze jejich zpravy jsou vzdy otistény. A délaji tu akci jednou roéné, takze se jim to
vyplati. Je to dobra véc. Ale to je dalsi rozdil, my hospodatime s vefejnymi prostiedky, to
nas limituje.

Stalo se vam nékdy, Ze jste off record rekli néco novinari, kteri to pak pouzili proti
vam?

Z: Obéas néco fikame off record, ale nestalo se nikdy, e by to novinai pouzil proti nam.
Stalo se jednou panu naméstkovi, on to teda netikal off record, ale domnival se, Ze se s tim
novinafem bavi neformalné. On s nim telefonoval a novinaf se ho ptal: ,,My tady mame
letist€ a pro to letist¢ délame n&jakého investora, ktery by ho provozoval.“ A ten naméstek
tika: ,,Prosimvas, to je super firma, nadnarodni, Zadny tady odnékud z ****** 3 ten novinar
to takhle jak to fekl, tak to napsal a druhy den byl velky ¢lanek v Blesku, ze naméstkovi se
nelibi obec ****** Mysli si, Ze tam ziji sami vidlaci. Ten pfiSel cely nestastny, ze to tak
nemyslel, Ze mé tu obec rad, ze ptes ni jezdi.

M: Tenhle ptiklad ano, dobfe, ale popravdé feceno, kdyby to néjaky novinar udélal mné, tak
feknu, uz sem nelez teda.

Z: Ale nestalo se to. Vzhledem k tomu, e my tady vétdinové hovoiime s regionalnimi
novinaii a budeme spolu hovoftit vzdycky, popravdé zddna z téch informaci, ktera od nés
vychézi, neni na Pulitzerovu cenu, tak to nikomu za to nestoji, aby si tu do smrti zaviel dvefte.

M: Ti mistni to urcité¢ neudélaji. A kdyZ jsem pfijedou néjaci ti z Praglu, no tak teda tam
musim fict, Ze jsem opatrngj$i, ale taky se mi to jeSté nestalo.

Prevazuje v organizaci, kterou zastupujete, aktivni, ¢i pasivni pristup
organizace/instituce k médiim?

Z: To bude tak n&jak podobné, $ul nul, tedy fifty fifty, pil na pil (smich). Kdyz mame, tak
dame a oni se ptaji. Mozna bych fekla posledni dobou, Ze se vic ptaji. Ale to je taky sezonni.
Nékdy je téch zprav od nas vic, nékdy ne. Tézko fict.
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Protoze jste dfive délal novinare, tak vite, co novinari potiebuji. Usnadiiujete proto
jako mluv¢i novinaium jejich praci? Jste jim napomocni?

M: Mné¢ tieba, kdyz volaji z radia, na zéklad¢ n¢jaky tiskovy zpravy a ja vim, jak se ty
tiskové zpravy v rozhlase zpracovavaji, tak mu feknu, ze nevim, jak to mas postaveny, fekni
mi, co tam chceS. On mi fekne, Ze tam potiebuje tohle a tohle a ja mu to namluvim. Nebo
mi feknou, Ze potiebuji tuhle problematiku, tak si zkusim pfipravit opravdu stru¢né, protoze
V tom radiu vam tam daji pet vtetin, tak mu namluvim z té oblasti kratky odstavecek a on si
to stejné sestiiha.

Z: Co tak vnimame, tak Gfad je velice zkostnatély a ve vyjadfovani velice nepruzny a
nesrozumitelny. My z novin vime, ze oni to chtéji co nejjednoduseji, ale nasi ufednici se
domnivaji, ze to musi fict co nejslozitéji. Takze to je ten nejzasadn€js$i problém v té
komunikaci. Ted’ jsem se jednou az zasmala, protoze jsme néco dévali do média, téméer
bulvarniho charakteru a pani, kterd mi to poslala by si hrozné ptéla, jestli by tam mohlo
zaznit Cislo toho projektu. Ona poslala pét silnic a u téch silnic bylo ¢islo projektu
IC79432/SV, par. C. A ona pry, protoze ti investi¢aci maji radi, kdyz to tam zni, tak to tam

chtéla dat. Ale to se prosté do novin neda dat.

M: V tomhle existuji dva svéty. Jeden ufednicky, a druhy ten, ktery bychom méli
komunikovat ven. A to jsou dva neslucitelné vesmiry.

Z: Stim je docela problém, protoze oni by hrozné radi, aby to znélo takhle. Pro nés je
dalezité, aby se tam tfeba v jedné vété neopakovala jedno slovo 2x, oni to tam zase radi
zopakuji 2x, protoze se to tak oficidlné jmenuje, ten nazev projektu je na 4 radky, zbytecné,
ale musi to tak byt. Je tam problém, Ze tisickrat musime vysvétlovat, ze ten ¢loveék nebude
vypadat jako blbec, kdyz to fekne laicky, Ze to je proto, aby tomu rozuméli lidi. Ne, abychom
zesmésnili toho odbornika.

M: Je to vécény boj a ten vysledek vétSinou byva takovy, ze odbor si takovy slovnik prosadi,
my to tém novinaiim fekneme, napiSeme, nahrajeme, fekneme do kamery a vysledek je
takovy, Ze to tam nedaji, protoze tomu prase nerozumi.

Z: Nebo je to véc, kterou novinaii cht&ji a tady zrovna jsou na to lidi, ktefi na tom striktng
trvaji a novinaii uz to védi. Rikaji: ,,No vy zas budete posilat kotliky, jéZi$.« Protoze vime,
ze specidlné téma kotlikové dotace vypada pro novinafe sloZité, protoze jsou tady na to
pintlich a chtéji, aby to znélo takhle.

M: Ti ufednici se prosté boji, ze kdyZ to nebude podle zdkona, ze jim nékdo utrhne usi.
Pfitom my to fikame tak, aby tomu divék rozum¢l.

Z: Je fakt, e to je velky rozdil mezi ifadem a mezi novinama. Noviny nepfesnost v novinach
berou daleko sportovnéji, protoZe vi, ze druhy den uz to prekryje dalsi kauza. Kdezto tady
je to: ,,No vy jste nedali ¢arku pted i, no jste normalni?* Je to prost€ jiné. Na trad¢ daleko
mensi véc vadi daleko vic nez v novinach.

M: J4 jsem s timhle mél opravdu problém, kdyZ jsem sem pftiSel, protoze predtim jsem byl
v médiich v soukromém sektoru. A tady se fesily kauzy, nad kteryma bych mavl rukou, ze
to prece nebudu fesit, néjaky voloviny, n&jaky carky. Protoze v tom mluveném projevu,
ktery prezentuji, stejné to neni slySet, nebo to tam sttthnou zZejo.
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7: Kdyz jsem byla predtim v ****** kraji, tak tam to bylo je$té horsi, tenhle kraj je GipIn&
bohémsky. Tam jsem zapomnéla dat na konci véty pevnou mezeru a byla jsem bez odmén.
Tady kdyz jsem se ptala, jestli davaji pevny mezery, tak nevédéli, co to je. Takze opravdu ta
mira zkostnatélosti ufadu je taky rizna. Tady si mizeme jeste jasat.

M: Ono Vv prvni fad¢ ten ufad by si mél fict, jakym zptisobem bude vypadat jeho komunikace
smérem ven. Jakym zptisobem, kdo bude mluvit, jak bude mluvit atd. Ti lidi tomu musi
rozumét. A bohuzel to nepochopeni téch krajii jako takovych dost souvisi s tim, jakym
zpusobem kraje mluvi a jak se vyjadiuji. Tak je to myslim na vSech krajich. Jestlize mate za
zadkem partu ufednika, ktefi maji fady, paragrafy, usneseni, tak to prosté nikdy nebude
dobfte.

Je dle vas naro¢néjsi prace novinare, nebo prace tiskového mluvcéiho? V ¢em?

Z: Ja bych to viibec nesrovnavala, kazdy ma jiny.

vvvvvv

délat rozhovory, stavét je, délal jsem si to sam, sam jsem byl rezisér. Tady uz na tom musim
spolupracovat s vicero lidma, zatimco tam jsem to délal i n¢jak pro sebe a vzdycky jsem si
tikal, ze kdyz to bude bavit mé¢ a lidi kolem mé, tak to bude bavit i ostatni. Ale tady se mé

vvvvvv

Z: Rozhodné prace na tfadé je daleko slozit&jsi tim zdbérem. Clovék navic musi umét ty
vnitini normy atd. Jenom pochopit systém dochazky je tak naro¢ny. V téch novinach je ta
administrativa naprosto nulova, oproti tomu, co je tady. My bychom spravné méli viceméné
fad jesté archivaéni fad atd.

vvvvvv

Je velka vyhoda, Ze jste byvali novinari?
M: Urcité ano, protoZe vite, co ten novinaf chce.

7: Ja mam jesté takovou vyhodu, Ze jsem byla jednak v novinach, jednak jsem Zurnalistiku
studovala a byla jsem jesté 10 let na ufednické pozici, takze to znam i z obou stran, trochu
chépu ty divny tfedniky.

ProtoZe s novinari kazdodenné pracujete, tak mate na né i urcity nazor. Jaky je vas
nazor na média v soucasnosti, jestli se novinari néjak proménili?

7: Ja jsem byla v novinach tak davno, Ze se je§té ani nefesilo, jestli noviny vlastni Babis,
nebo ne. Takze ja nejsem schopna fict, jestli to vlastnictvi ma na to néjaky vliv tfeba. Né&jake
1deologické podtexty v novinach diiv nehraly roli.

M: Zatimco ted’ bohuZel hraji. ZaZil jsem doby, kdy tady byla parta novinafi a musim fict,
Ze jsem si jich opravdu vazil. Nebyli to takovi ti investigativci typu Klima. Ale dokazali po
té kauze jit a opravdu napsat dobry ¢lanek. A v téch novinach to vychazelo, lidi to bavilo.
Co se ty&e toho vlastnictvi, tenkrat to bylo v dobé, kdy ti zahraniéni investofi §li do Ceské
republiky a skupovali média. Dneska je to obracené. Zahrani¢ni investofi jdou zpatky do
svych zemi a tady se zajimaji o média miliardafi, BabiSové, oligarchové, atd. Samoziejmé
oni tikaji, ze to médium nebudou ovliviiovat, ale to médium uz je tim samo ovlivnéné, kdo
ho vlastni.
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Projevuji se tyhle zmény potom i k vam jako k mluvéim?
M: To bych neiekl.
Z: My jako mluvéi to viibec nepocitujeme.

M: Nam je to v zasad¢ jedno. Ale je to potom otazka toho, jakym zptusobem tu tiskovou
zpravu, kterou jim dame, to ¢i ono médium zpracuje, tam to poznate.

Délate tieba vétsi servis novinarim, nez tomu bylo dfive? Rikali jste, Ze jich je ted
V redakci méné, tak nemaji tolik ¢asu tireba?

7: Rekla bych, Ze spi§ mensi servis. D¥ive jsme jim objednavali chlebicky na zastupitelstvo,
ale ted’ uz ne. Jednak Setfime a jednak je omikron, takze oni by sundali rousku a jedli a tfeba
by si kychli. (smich)

M: Ja si myslim, Ze je to stejné, Ze je ten servis srovnatelny.
Prizpiisobujete se hodné tomu, co média chtéji? Jeji agendé, medidlni logice?

7:V zasadé jde o to, Ze to, co my publikujeme vychazi z toho, co se tu d&la. A déla se tu to,
co chce vedeni, nebo slibilo pied volbami. My tedy do strategie rozvoje kraje nemluvime,
pouze zprostiedkovavame ven.

M: Ale vas asi zajima, jestli takové ty celorepublikova témata se promitaji do nasi prace. My
samoziejme ano, protoze tyhle kauzy ovliviuji politiky.

Z: My bychom tieba radi o tom covidu nepsali vibec, ale tak n&jak se tomu nevyhneme.
Jednak média se na to pofad ptaji a my jim tim padem vychazime vstfic.

......

vas taky dolehne. Ale ze bychom to vytvareli, to ne.

Dobre se piSe o dobrych vécech, co kraj udélal dobrého, ale urcité jsou i negativni véci.
KdyZ musite vyjit s né€jakou Spatnou véci, jdete s tim jako prvni, nebo cekate, azZ se
novinari za¢nou ptat?

Z: Tady se natésti nic $patného nestalo, takZe jsme to nemuseli Fesit. (smich)

M: Ne tak, déjou se véci, musite na to n¢jak reagovat. Ale Ze bychom se vyslovené radi
pfiznavali a chlubili tim, Ze jsme néco po™****_ tak to uplné ne. Ale musite s tim obcas vyjit
ven. Jestlize ty odbory, nebo politici citi, ze z néceho bude fakt problém a rozhodnou se, Ze
tomu pijdeme malinko naproti, pak ano, ale to jsem tu popravdé nezazil. Zazil jsem velké
problémy, kdy jsme fesili otazku kirovce, kdy tam byla néjaka smlouva za 1,7 mil. a to lidi
stra$né zajimalo, tak to byl opravdu takovy krizovy management. Ale ze bychom tomu
vylozené §li naproti, to ne.

Mite néjaky navod na to, jak postupovat pri krizové komunikaci?

M: No navod, kazda ta situace je jina, neexistuje jeden néjaky centralni navod, jak s tim
postupovat. Kazdou tu situaci feSime individudlné.

7: S kazdou takovou situaci se poradime s nadiizenym, nebo koho se ta véc tyka. Tieba se
stala jedna véc, kterd se dotykala straSného kvanta lidi.
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M: Jo, méli jsme kotlikové dotace, kdy v €as x se vSichni méli pfihlasit, n€kdo tam nasadil
roboty a ti lidi tam nebyli, atd... samoziejm¢ druhy den se vynotila miliarda zprav, jak to
ten kraj nezvladl atd. Samoziejmé jsme to museli vysvétlovat, hodné se to fesilo. Nakonec
se ukazalo, ze my jsme za to zas tak uplné¢ nemohli, protoze to byla chyba na strané
poskytovatele, kterého jsme si najali. Ale to sice vysvétlite, ale jak to vySetfovani trva tyden
tteba, tak to uz nikoho nezajima.

Z: 'V tu chvili jsou v§ichni nasrani, protoZe ten systém kotlikovych dotaci je nastaveny blbé.
Prvnich x, ktefi tu zZadost dodaji, ty kotliky dostanou. A to je Spatné, protoze samoziejmée
V tu prvni vtefinu se tam narve moc lidi, a pfesto ze jsme si mysleli, Ze se to tu né¢jakym
zpusobem oséfuje, tak ten systém to stejné nezvladl. Kdyz jsme pak za tyden psali, Ze jsme
za to nemohli, tak uz to bylo jedno. Nakonec to vlastn¢ ani nebyli roboti.

M: Ale ze bychom m¢li néjaky manual, jak fesit krizové situace, tak to nemame.
Jste $t’astni a spokojeni v soucasné dobé, ve své pozici?

Z: Tak pocit §t&sti je subjektivni, ale my mame dobry kolektiv, to bych rada vyzdvihla, na
urade jsou lidi hodni, piijemni.

M: J4 teda musim fict, Ze moje osobni §tésti souvisi hodné s tim, jakym zpiisobem ta prace
probihd. Musim fict, Ze jsem byl malinko $t'astnéj$i za byvalé hejtmanky, protoze jsme byli
vic uvnitt téch problémi, coz ted’ nejsme a mné to docela vadi. Ale vite co, kazdy politik je
jiny, situace je jind a vy se bud’ pfizptisobite, nebo musite jit pryc.
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Rozhovor &. 6 - SPORTOVNI SEKTOR

Jak byste specifikoval oblast vaSeho piisobeni mluvéiho, tedy praci mluvciho ve
sportovnim sektoru? V ¢em se prace lisi od jinych mluvcich?

Ja si myslim, ze to neni Uplné specifické jako pro sportovni sektor, ale ze musime rozliSovat,
jak je to v jednotlivych klubech. Clovék se samoziejmé musi umét vyjadiovat, musi umét
pracovat s jazykem, coz je uplné banalni v podstaté. Musi se orientovat v tom sportovnim
sektoru, musi umét oslovit jak fanousky, tak partnery, protoze ve sportovnim sektoru jde
hodn¢é o shanéni penéz. Ve sportovnim sektoru je mnohem vic ta prace zaméiena na
oslovovani obchodnich partnert a ptisobeni na né, aby dali néjakou korunu.

Takze dalo by se Fict, Ze to je vice o penézich?

Je to vic obchodni styl komunikace nez tieba u politické strany. Na druhou stranu si myslim,
ze ve sportovnim sektoru je méné krizové komunikace nez tieba v politice, kdyz to srovnam.
Na dalsi stranu, kdyz budu tiskovy mluv¢i néjaké firmy, tak si myslim, ze tam taky hrozné
zalezi na oboru podnikani firmy, myslim ten pomér obchodni komunikace s tou krizovou.
Hrozné téZko se mi to generalizuje, protoze i kdyz si vezmu tieba jenom fotbal, tak je
obrovsky rozdil v ¢innosti tiskového mluv¢iho velkého klubu, tieba Sparty a tiskového
mluvéiho mensiho, ****** Tiskovy mluvei ****** je vlastné holka pro vSechno. Délam
grafiky, stitham videa, to¢im videa, spravuju socidlni sité, pisu ptispévky na web. Takze
V podstaté je to Uplné od vSeho néco a vibec to nejde oddélit. | v rdmci toho sportovniho
sektoru v téch jednotlivych klubech se to strasné lisi.

Takze vy v§echno délate saim? Jste jediny v PR oddéleni?

Mam k ruce dva spolupracovniky, oba na brigadni tivazek. Jeden je fotograf, ktery se mnou
jezdi na zépasy. Takovou béznou agendu, jako tfeba ptredavani pomoci ukrajinskym
uprchlikiim, to fotim ja a zapasy foti profesionalni fotograf. Az ted’ v prvni lize teda. Ve
druhé lize jsem venkovni zapasy fotil ja a domaci zapasy fotil fotograf, protoze jsme mu
neplatili cestdk. A jeSt¢ mam kluka, ktery ma své zaméstnani, je to v podstaté fanouSek a
jezdi se mnou na zapasy a pomaha mi béhem téch zapasu, kde ta agenda tiskového mluv¢iho
je takova, Ze bych v n¢kolika momentech musel byt na dvou mistech zarovei, coZ nejde.
Takze on piSe report, ja se staram béhem zapasu o socidlni sité. Deset minut pied koncem
zapasu zaklapnu pocita¢, necham to na ném a ja jdu zatizovat televizni rozhovory a podobny
veci. Jinak jsem vlastn€ sam.

Mluv¢i musi mit néjakou odbornou znalost o tom, co zastupuje, ale hlavné musi i dobie
komunikovat, musi mit takové ty Zurnalistické dovednosti. Co je po vas vice
vyzadovano? Odborna znalost vs komunikace? A jak by to bylo procentualné?

Myslim si, Ze kdyz jsem byl sportovni novinaf, tak jsem té fotbalové odbornosti musel mit
vic nez ted’ jako mluv¢i. Protoze se po mné chtélo, abych hodnotil, abych analyzoval, abych
posuzoval kvalitu vykonu nékoho, kdeZto ted’ vlastné proddvam produkt a nepoustim se do
hlubsich analyz, nedélam vlastné nic odborného, sportovné odborného. Takze si myslim, Ze
ted’ je to 80:20, mozna spis 85:15 ve prospech té komunikace.

Ale kdyzZ se novinafi ptaji a vy musite néco vysvétlit, tak tomu ale musite rozumét.

To ano, ale mn¢ se novinafi neptaji na odborné otazky. Zprostredkuju jim tfeba rozhovor
s trenérem nebo s hra¢em a té€ch se ptaji na odborné otazky. Mné se ptaji tieba na to, co pro
nas znamenaji covidova omezeni z pohledu vstupenek atd., takze to jsou véci, které ja potom
zjistuju od relevantnich lidi v klubu. Ale v podstaté jsem mnohem vic ta hlasna trouba a
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mnohem miil jsem sdm za sebe. KdyZ jsem byl novinf, tak jsem byl mnohem vic sam za
sebe, takze ty naroky na odbornost byly mnohem vyssi. Tam si myslim, ze to mohlo byt
v nékterych ptipadech az tieba 60:40 ve prospéch té odbornosti.

Dokazete si predstavit, Ze byste délal mluvciho v aplné jiném sektoru? Po nékolika
letech Ze byste preSel do nemocnice, nebo nékam uplné jinam?

Dovedu si to predstavit na regionalni Grovni. Kdybych sel do ****** nemocnice, tak si
myslim, Ze bych to dokézal.

Je podle Vas dobré ménit oblast ptisobeni mluv¢iho?

Nevim. Zalezelo by, a to nedokazu posoudit, jaka je mira nutnosti téch odbornych znalosti
Vv jinych oborech. Mé tieba oslovil jedna strojirenska firma, abych ji né¢jak vypomohl s PR.
Nehled¢ na to, ze jsem to z ¢asovych divodi potom odmitl, tak jsem zjistoval, Ze je velmi
tézké pro me, jako neodbornika v tom strojirenstvi, proniknout do toho, co bych m¢l
komunikovat. Ale zaroven to mize byt tim, Ze vlastn¢ to bylo takovy otukavani, ze jsem
tam nebyl naplno. Dovedu si piedstavit, ze kdybych s fotbalem upIné skoncil a Sel do
strojirensky firmy a byl tam naplno a od rana do vecera se tam bavil s obchod’dkama a s t€éma
provoznima lidma a s téma co tam pracuji, tak Ze bych se to velmi rychle naucil. TakZe si to
dovedu predstavit. Nesmélo by to byt néco, co by po mé vyzadovalo super odbornou znalost.
Mozna ale akorat nahlas pfemyslim a délam Vam v tom bordel. Tim, Zze ten mluv¢i je z velky
¢asti jen jako ta hlasna trouba a v podstaté ma leckdy prostor si zjistit odpovéd’ na otazku,
kterd mu je polozen4, tak si myslim, zZe to nemusi byt az takova pfekazka ménit oblast.

TakZe myslite, Ze je téZsi se ucit tém komunikacnim dovednostem neZz té odbornosti?
Myslim si, Ze ano.

Jaké komunikac¢ni kanaly vyuZivate pro svou praci? At uz ke komunikaci s verejnosti,
tak s novinafi. Jaky je pro Vas nejiucinnéjsi, nejlepsi kanal?

To je snadnd odpovéd’. Nejucinngjsi je osobni setkdni. Kandly vyuzivam: osobni setkani,
telefon, email. Tyto normalni osobni komunikaéni prostifedky. Pak samoziejmé socialni sité,
web, tiskové zpravy, ale to zahrnuju do emailu.

A pro komunikaci s novinari? Pirevlada porad volani, e-maily, nebo uz tieba
WhatsApp, Messenger?

Volani stale, ale Messenger a WhatsApp taky.
Je to uz Castéjsi?

Ano, teba ted’ v dobach, kdy byly covidovy omezeni na fotbalovych zapasech a nesmély
probihat tiskové konference standardnim zpiisobem a nesmély probihat rozhovory s hraci,
tak jsem pred kazdym zapasem vytvofil whatsappovou skupinu a tam jsem psal novinarim
napt.: ,,Po zapase budu délat rozhovor s tim a tim, poslete mi sem otazky, na co se chcete
zeptat.“ Ja jsem pak pokladal ty otazky za né.

Jesté k tém socialnim sitim. Pouzivate je v souc¢asné dobé vic, nez tomu byl drive?

Ano, pouzivam.
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Co na to fikate? Usnadnuji Vam praci, nebo naopak ztézuji v tom, Ze vlastné musite
byt vice aktivni? Lidi vyZaduji, aby furt védéli vSechno.

J& jsem zacal jako novinaf pracovat v roce 2000. Vibec jsem si nedovedl predstavit, jak se
ta profese a ted’ do toho pocitam i tiskového mluvciho, vyvine. A jak za¢ne byt na toho
clovéka, ktery ji provozuje, dost narocna. Diiv tiskovy mluv¢i ve fotbalovym klubu, kdyz se
odehral zapas, tak napsal néjaky report, dal to na nasténku, tam to tyden viselo, k tomu
pfipojil, Ze se pfisti tyden hraje dalsi zapas, a to bylo vSechno. Pak fesil operativu. A ted’ to
mnozstvi informaci, které musime produkovat, abychom ty konzumenty uspokojili a ta
rychlost, s jakou je musime produkovat, je dost zahlcujici.

Socialni sité vytvareji dost velky tlak na okamzitou reakci. Z pohledu tiskového mluvéiho
Vv malém klubu, ktery to d€la sam, tak ja jedu na zapas sam a fidim a ted’ mi chodi upozornéni
na zpravy od lidi, ktefi nam piSou na Facebooku, kdy budou otevieny pokladny pied
zapasem, kdy se daji koupil listky atd. a je to n€kdy téméf nezvladatelny. Pak jsem v podstaté
stal v jedné fazi pred rozhodnutim, jestli zakladat klubovy TikTok, nebo ne. Nezalozil jsem
ho, respektive zalozil jen proto, aby byl zaloZeny, ale obecné s nim nepracuji, protoze vim,
ze by to v podstaté nestalo za nic a zaroven by tim utrpély nase dalsi produkce na soc. sitich.
Takze pak si clovek vybira, do ¢eho se poustet a do ¢eho ne.

Nebylo by lep$i mit nékoho, kdo bude délat Cisté jen socialni sité, at® tomu nemusite
vénovat pozornost?

Ano, na tom pracuji, ale samoziejmé¢ zalezi na ochoté vedeni dat mi na n€koho takového
penize, protoze zadarmo to nikdo dé€lat nebude. A to jsme zase u rozdilu mezi malym a
velkym klubem. Kdyz jsme hréli ve Sparté, tak jsem sedé€l na novinaisky lavce v té ¢asti,
kde sedava i PR odd¢leni Sparty. Za PR oddéleni ****** jsem tam byl ja a za PR oddéleni
Sparty tam bylo asi 9 lidi. Ja je vSechny znam, takze jsem vé&dé€l, kdo co déla. V tom je
obrovsky rozdil. Oni maji ¢lovéka redaktora, kameramana, a tak, a ja po zapase honil trenéra
na televizni rozhovor a zaroven jsem si chystal mobil, abych nato¢il sviij video rozhovor na
web, zatimco oni maji tiskového mluvéiho, ktery honi trenéra na rozhovor a redaktora
s kameramanem.

J4, kdyZ natad¢im rozhovor, tak mam mobil a mikrofony. Ten produkt vypada profi, ale ja
drzim v kleci mobil, jeden mikrofon mam ptipnuty, druhy mikrofon ma ptipnuty ten druhy
a délam rozhovor. Oni maji byvalého redaktora z televize a kameramana, takZe ten se miize
mnohem vic soustfedit na pokladani otdzek. Kameraman ma leps$i zabé&r nez ja, protoze ja u
toho vlaju a jesté pokladam otazky. Pak zalezi na kvalité, kterou jste schopna produkovat.

Jé& si kolikrat pak vyhodnotim, ze do nekterych soc. siti, tfeba TikTok nebo LinkedIn se
poustét nebudu, protoze vim, Ze budu trpét na to ostatni. Nasledkem toho tla¢im na naSe
vedeni, aby mi zaplatili n€koho, kdo se bude starat o ty socidlni sité. | to ma ale tskali,
protoze néco takového jsem uz zkousSel, ale narazil jsem na to, Ze neZ bych tomu ¢lovéku
vysvétlil, co po ném chei, aby na tu soc. sit’ dal, tak bych to sam napsal rychleji. Takze
vlastné ta ¢asova uspora potom uZ neni takova a uz si pak rozmyslim, uZ mu nebudu ani
volat a radsi si oteviu pocita¢ a udélam to sdm. Jsou momenty, kdy by se to hodilo urcité¢ a
jsou momenty, kdy by to bylo spi$ komplikovanéjsi. Ale zase si myslim, Ze zalezi na souhie
téch lidi.

Co za socialni sité teda pouzivate?

Facebook, Twitter, Instagram. Tiktok jsem nechtél pouzivat z toho divodu, Ze by to nestalo
za nic, protoze tam musi byt clovek kreativnéjsi. Jak jsem vySel z té novinaiské oblasti, tak
potad vidim, Ze jsem takovy obsahocentricky. Pofad pfemyslim o informa¢ni hodnoté toho
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obsahu. Pak jsem vid¢l, co davaji na TikTok rtizné svétové kluby a ze tam jsou zabéry tieba
jak hraci kopou s mi¢em do flasky od Coca-Coly. Tak zaprvé, asi uz jsem starej a za druhy
tim, jak jsem vySel z té novinafské oblasti a pofad je pro mé dilezitd informacni hodnota
toho obsahu, tak jsem k tomu nenasel cestu. K tomu infotainmentu, kde to info neni.

To chapu, mluvéi moc tikTok nepouzivaji. Nékterym piijde uZ jen instagram hodné
zbyte¢ny.

Kdyz jsem do toho klubu nastoupil, tak na Facebooku jsme méli asi 12 tisic sledujicich, na
twitteru asi 2,5 tisic a na Instagramu asi 900. A ja si dal za cil Instagram nejvic zvysit, protoze
ten jsem tehdy povazoval za sit’, na které je nejvétsi rezerva k oslovovani mladé generace.
To jsem jesté nevédél, ze vznikne TikTok. Druhd véc je, ze ten Instagram je taky hodné
graficky. Ja tieba s grafikou nemam vibec problém, mam rad hezké fotky a grafické véci.
Kdyz postavim ten ptispévek na hezké fotce, ze je vizualn€ pfijemny a je tam néco vtipného
nebo zajimavého vizudln€, tak stim nemam zadny problém. To mi zapada i do toho
infotainmentu. Je to takova vykladni sk#in, ale ten TikTok abych pravdu fekl, ja tam moc
nevidim hlubsi smysl.

To asi nema hlubsi smysl.
Pro mé je to jako kdyz zacali youtubeti. Prosté prijem.

VyZaduje po Vas vedeni, aby byl klub hodné vidén na socidlnich sitich? Jste do toho
hodné tlacen?

Ne.
Je jim to jedno?

Vedeni fotbalového klubu jsou casto byvali fotbalisti. Nejsou tam vibec odbornici na
komunikaci. Kdyz jsem byl novinat, tak jsem byl klasicky neoblibeny novinaf, ktery $toura
do problémt a piSe o nich a lidi ho nemaji radi, protoze pise o nééem, co jim je nepiijemny.
Ted mam za kol prezentovat ten klub, ale zaroven se potykdm s tim, Ze ve vedeni toho
Klubu, tim, jak tam jsou ti fotbalisti, tak jsou radi, kdyz maji tzv. klid na praci, moc se o nich
nepiSe, moc se o nich nevi a od vedeni jsem vicemén¢ spi§ brzdény v tom, kolik toho ddvam
ven. Oni tikaji: ,,Stoupne jim to do hlavy, nepi$ o nich tolik, ted’ka mame dtlezitej zapas,
hlavn¢ at’ se soustfedime na zdpas, zddny rozhovory, moc toho nezvetejiiuj, pise$ toho
moc...*“ Spis takhle, takze paradoxné tam bojuju o to, abych mohl pracovat vic.

Tak to jsem jesté nikdy neslySela. Myslela jsem si, Ze fotbalisti spiSe chtéji byt vidét.

No oni chtéji, ale fotbalisti, jako hrac¢i, vedeni ne. My tfeba mame v teamu youtubera, ktery
ma 100 tisic odbérateli. To byla strasna sranda. Youtube teda pouzivame taky, jestli to
povazujete za socialni sit’. On pfisel ze ****** jako malo znamy hra¢ a ****** jako klub
mé] asi 900 sledujicich na YouTube a on mél asi 70 tisic. Cim mladsi jsou ti hraci, tim vic
si tohle uvédomuji a tim vic mi fikaji tfeba po zapase: ,,Hele, vyfotils m¢ béhem zapasu?
Posli mi n¢jakou fotku na mij Instagram.* Fotbalisti si jsou védomi toho, Ze to je jejich
propagace, ale to vedeni to nevidi rado. At uz ze strany téch fotbalistu, tak z mé strany, coz
je zvlastni. Myslim si, 7e to vypovida o tom, e v Cesku neni potrad fotbal tolik
ekonomizovany, zprofesionalizovany a neni tak zkorporatnény. Je nékolik klubu jako je
Sparta, Slavie a Plzen, které funguji vylozené jako firmy a védi, ze tohle oddéleni déla to,
tohle odd¢leni d€la to a tohle oddéleni déla to. U nas jsme spis jako parta nez korporace.
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Myslite, Ze v hokeji to bude jiné nez ve fotbale?

Myslim si, Ze jo. Myslim si, Ze to dost souvisi s tim, ze v tfeba ****** je ten klub 100 %
vlastnény méstem. Neni tam takovy tlak na ekonomicky profit. Samoziejmé nemlzeme
kazdou sezénu byt v Cervenych cCislech, ale v podstaté to je takové, Ze nejveétsi ¢ast naSeho
rozpoctu tvoii dotace od meésta jakozto naseho 100 % vlastnika a co si sezeneme od
obchodnich partnert je dobry, potfebujeme to k provozu klubu, ale neni tam prosté takovy
boj o preziti, nejsme vylozené soukroma firma, Ze co si neseZeneme, to nemame. TO Si
myslim, ze tam taky hraje roli. Tyto zkuSenosti jsou dost konkrétni z naSeho klubu, protoze
jinde jsem nepracoval a vim, ze leckde to funguje jinak, lip.

Byl jste na svou pozici mluvéiho néjak vzdélan? Néjaké konkrétni kurzy od
zaméstnavatele.

Viubec.

Myslite si, Ze by se mél mluvéi priubézné vzdélavat? Treba kdyZ je novy trend, ty
socialni sité, a on tomu moc nerozumi, Ze by mél navstévovat riizné takové kurzy?

To urcité a ja tfeba navstévuju LFA (ligova fotbalova asociace). Kazdou sezénu potada
workshop pro marketingové pracovniky. Z Casti je to prezentace partnerli, protoze to
potiebuji né¢im zaplatit, ale z ¢asti je to prezentace trendl v oblasti socialnich siti, v oblasti
komunikace ve svété. Méli jsme tam ptrednasku o reklamnich perimetrech na fotbalovych
htistich, coz vlastné ted’ pfichdzi sem k nam a objevuje se to, Ze uz tam nejsou ty rolovaci
reklamy, ale Ze uz tam jsou ledky, na kterych mtlizete zobrazovat videa a miiZzete tam menit
animovang ty partnery. TakZe jsem zase nakouknul do né&jaké oblasti, kterou jsem dosud
neznal. A trendy na socialnich sitich samoziejmé taky.

Ale neni to tak, Ze by to po Vas vyZadoval zaméstnavatel.

Ne, ale to souvisi s tim, co jsem fikal pfedtim. V nasem klubu neni moc velky tlak na
obchodni stranku, aby byl ten klub vidét. My vlastné¢ nemame obchodniho feditele. O
partnery se tam stard generalni manaZer jako soucést své agendy, ale nemame obchodniho
teditele. Tu agendu obchodniho feditele velkou ¢ast ptevzal generalni manaZer a ¢astené se
o to stardm ja a Caste¢né asistentka vedeni.

TakZe ve fotbalovém klubu jde spiSe o ten vykon, nez o fanousky?

Urcité. Vedeni klubu jde o to, abychom byli tispéSni na hfisti, abychom si na to byli schopni
vydélat v ramci moznosti, ale tlak na to, abychom byli vidét, Ze bych musel tieba vykazovat
reporty jako o zminkach o nés, to viibec.

Jste vazan néjakym vnitinim kodexem klubu?

Ne, vnitini kodex klubu nemame. Existuji rizné protokoly, jak spolupracovat s drzitelem
televiznich prav, existuji rizné instrukce od LFA, od nas$i zastfeSujici organizace, ktera tidi
ligovou soutéz. Ale rozhodné¢ nemdame odbory, nebo né&jakou zastfeSujici organizaci
tiskovych mluv¢i. Je teda marketingova organizace LFA, ale ta potada pravé workshopy, o
kterych jsem mluvil. Nejsou tam zadny direktivy. Musime se fidit ligovou smlouvou mezi
klubem a tou LFA, ktera obchoduje televizni prava a rGizna jiny prava. Tfeba LFA ma svoje
partnery, ktery my musime prezentovat. Na této bazi to je. Ale eticky kodex nebo néco
takoveho, to ne.

Jste ¢lenem néjaké ze zasti‘eSujicich organizaci pro mluv¢i, jako je APRA, PR klub?

Ne. Ne.
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Ted’ néco vice k pracovni agendé. Do jaké miry je prace mluvéiho rozmanita, do jaké
miry je to rutina a v ¢em?

Nékdy je otravné jezdit k t€ém jednotlivym zapasim. To je prosté koloto¢, kazdy tyden je
jeden zapas. K tomu se vazou povinnosti, které je potteba pied kazdym zapasem a po kazdém
zapase udélat. Porad se tam opakuji ty samé ukony. Vytvoftit grafiku, pozvanku na zapas na
Facebook, na cover webové stranky, do Casopisii. To mé nékdy otravuje, protoze na to
musim myslet, mam nastavené upominky, je to furt stejna véc. Vybrat hezkou fotku, napsat,
ze hrajeme pfisti ned€li v Teplicich od 15:00 a vypublikovat to na vSechny tyto kandly.
Kreativni na tom je to, Ze kazdy zapas je jiny. Ta moje prace je hodné zavisla na tom, jak
probihé zapas, co se v ném stane, jaky je vysledek zapasi, takze je v tom hodn¢ emoci. To
m¢é hrozné bavi. V zdvislosti na vysledku zapasu bud’'to po zapase nasleduje krizova
komunikace, anebo vlastné oslavna komunikace. V tomhle je to hodné rozli¢né. Protoze
Clovek zije stim tymem, zije v tom tymu a bojuje za n¢j, tak je Uplné napumpovany
endorfinem pfti zéapase, a to jsem nikdy jako novinaf nezazil, protoze jako novinaf jsem
samoziejmé taky fandil ****** ale nesmélo to byt poznat. Musel jsem to skryvat. Ted’, kdyZz
jsem na novinaiské tribuné a padne gol, tak ja prosté nahlas fvu, ska¢u a muzu vypustit
emoce ven. To mé na tom stra$né bavi, Ze se mi do toho fotbalu vratily emoce.

Komunikace s fanousky je také velmi emotivni. Samoziejmé mé to bavi, kdyz je plna
pozitivnich emoci, kdyz jsme vyhrali a uzivame si vSichni i s fanousky to, Ze jsme vyhrali.
A samoziejmée mé to nebavi, kdyz je negativni, kdyZ se ndm nedaii a hern€ nebo i vysledkove
se nam nedafi a ja musim fanouskiim ten produkt prodavat, presvédcovat je, Ze to neni tak
zly, jak oni to vidi, ptesto, ze sam vidim, Ze to je tak zly. Tak to je nékdy dost vycerpavajici.
Setkani s fanouskama je taky osobné&jsi, s polovinou lidi se znam osobné. Kdyz jsme byli ve
druhy lize, tak jsem s nimi jezdil na venkovni vyjezdy autobusem, aby tam byl néjaky garant
ze strany klubu, Ze nerozmlati ten autobus. Tak jsem se o né staral, uklidiioval jsem je, kdyz
se chtéli prat na benzinkach a tim jsem se s nima trochu sblizil. Jak jsem fikal, osobni setkani
povazuju za nejsilnéjsi nastroj. Tak to je pfesné€ ono. Jak fikaji Angli¢ani, mam takovy hands
on approach. Ja se snazim chodit mezi n¢, pomahat jim. Ted’ka jsme spolu vytvareli
transparent, oni pfisli za mnou, Ze chtéji vytvofit transparent na podporu Ukrajiny. Tak jsem
jim radil, jak ho vytvofit, ze s nimi spolupracuju. A zatim porad véfim v to, ze mé nezradi
Vv tom, Ze n¢kdy nékoho pobodaj nebo néco.

Co Vam aktualné zabira nejvic ¢asu? ProtoZe ono se to asi méni.

No, neda se to moc fict. Asi pofad psani, plnéni webu, psani ¢lankl na web, a taky telefonaty.
My tady mame jednoho ukecanyho novinare, a ten, kdyz mi zavola, tak se tvafim, Ze tam
nejsem. Protoze to je na hodinu telefonat. (smich). Si délam srandu, ale je fakt, ze ted’ jak
jsme postoupili do prvni ligy, tak tfeba jsem az byl skoro piekvapeny, kolik ¢asu mi zabere
ta agenda typu: pozadavky na rozhovory, pozvanky pro hrace do televiznich studii, do
pofadl a tak. Z pozice novinafe jsem s prvni ligou mél kontakt naposledy pied Ctyfmi lety,
pak jsem pftiSel do klubu, ktery byl ve druhé lize, ktera v podstaté nikoho nezajima téméf a
ted’ jsme postoupili do prvni ligy a byl jsem fakt ptekvapeny, kolik narokt na mluv¢iho je.

Miyslel jste si, Ze to je leh¢i?

Nemyslel jsem si nic, ale nemél jsem vitbec tu zkuSenost, protoZe jsem byl novinaf, ktery si
tesil to svoje v prvni lize, ale za ty tfi roky se za prvé to medialni pokryti vyrazné zvyraznilo
a za druhé z té druhé strany to je n¢kdy jako kobercovy bombardovani. Kdyz tfeba hrajeme
se Spartou, Slavii, tak pfed tim ziapasem toho je fakt dost na toho jednoho clovéka.
Vyftizovani riznych akreditaci, maild, dotazl... Ted do toho jest¢ mam funkci SLO
(supported licences officer), takze ja feSim tfeba s tim druhym klubem, jak budeme prodavat
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listky pro fanousky, jaky jsou podminky pro vstup fanouskii na zépas. My tla¢ime na to,
abychom tam pustili co nejvic nasich fanouskti a co nejmin jejich a aby to zabezpeceni bylo
co nejlepsi, takze priklad: kdyz jsme hrali se Slavii, tak jsme na doporuceni naseho
bezpecnostniho manaZera nespoustéli online prodej, protoze vime, ze Slavie ma fanousky
vSude, takze kdybychom spustili online prodej, tak si nakoupi do sektoru pro doméaci, do
sektoru pro hosty a vice méné budou mit domaci prostfedi. Takze bylo strasné tézky to
ukocirovat, vysvétlit slavistickymu SLO. Ten zas nechépal viibec Ze ja délam to co déla on,
ale ze délam jesté milion dalSich véci. TakZe tohle zabere hodné ¢asu, agenda kolem toho
zapasu.

Tim, ze hrajeme domaci zapasy jinde, tak ja jezdim na zapas daleko dfiv, nez bych jezdil,
kdybychom hrali tady, protoze v tiskovym stfedisku je pédium, na kterym sedi trenéti pii
tiskovy konferenci a cely je to obrandovany jejich barvama a partnerama. My tam musime
pfijet diiv, mame obrovskou plachtu a oboustrannou lepici pasku. Takze ja si vezmu Stafle,
postavim Stafle a lepim oboustrannou lepici pasku na tu jejich tabuli a na to pfimackneme tu
nasi obrovskou plachtu, aby na tom drzela, aby se nikde neodchlipavala. Takze v podstaté
jsem hodinovej manzel taky. A uZ jen to cestovani na domaci zapasy zabere strasné Casu,
tady bych tam byl za 15 minut na kole.

Jak to popisujete, tak mi to prijde, Ze komunikaci S novinari, takovou tu Zurnalistickou
¢ast mluvciho délate spi§ minimalné. Délate véci, které byste podle mé asi nemél délat.

Ano, komunikaci s novinati délam spis okrajové. Ja jsem manazZer PR a tiskové komunikace
a ve smlouvé mam dodatek, kde jsou vypsané vSechny tyto ¢innosti, a i kdyby tam nebyly,
tak ten klub ma jenom deset pracovnikil a kazdy déla viechno. Kdyz nam Sumavsky pramen
priveze kartony s vodou, tak ja jdu vykladat kartony s vodou a pomédham masérovi, aby to
nemusel nosit vSechno sdm. A je fakt, ze komunikace s novinafi je dost mala ¢ast oproti
néjaké predstavé lidi. Komunikace s novinafema je Vv mé praci tieba na 20 %, mozna min.
Ale tady v ****** 3 mozna i v jinych regionech je to i tim, jak naprosto zdecimovany jsou
ty regiondlni redakce. Témét vSichni odsud odesli, zbyli tady fakt jen trosky. Nemyslim
lidsky, ale trosky téch redakci. A jsou stra§né€ podfinancovany, personaln€ poddimenzovany.
Kdybychom my nem¢li svého fotografa klubovyho, ktery dava fotky ze zapasu na web, tak
v *ExEEE deniku nebudou vychézet fotky z naSeho zapasu. A oni nejezdi na zapasy, jsou
vylozené zvykli na to brat si citace od hrac¢t a trenéra z toho, co délam ja jako vystupy, takze
tiskové konference nebo rozhovory na YouTubovy kanal. Je naprosty minimum toho, co
novinaii délaji sami.

V **x*Ex% deniku je ted’ jeden Clovek, ktery je byvaly okresni redaktor néjaké vesnice
v okoli. Ten tam zustal jako jediny plnohodnotny redaktor + jeden externista, takZe oni ani
nejsou zaplaceny za to, aby pfijeli na stadion po tréninku a délali rozhovor s hracem a chtéli
po mé néco abych jim zafidil. Oni si vezmou néco, co ddm na web j4, je to pro né
nejpohodingjsi. Séfiim to asi nevadi, protoZe za ty penize, co jim davaji, asi nemiizou chtit
vic. V Mlady fronté je jeden starej redaktor, kterej je dobrej, dlouho tady pracoval. Pak se
asi rozhodli, ze ho nepotiebujou, tak ho propustili, on si nasel praci ucitele. Pak zjistili, Ze tu
nikoho nemaj, takZe ho vzali zpatky jako externistu. TakZe on uci a k tomu za honorat obcas
pise néco do MF. Neni z ******  je z méstecka 20 km odsud, takze on nepfiijede délat
rozhovor po tréninku. Ten mi maximalné napise, jestli bych mu neposlal nékdy ¢islo na toho
a toho hrade, ze by mu po tréninku zavolal a udélal rozhovor s nim. Cesky rozhlas ******,
tam je redaktor, kterej d€la tam, zaroven je speaker na hokeji, zarovenn komentuje fotbal
V noci na nova sport. Takze taky d¢€la tfi prace a ani jednu z nich na 100 %.
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TakZe tam vibec neni diivod, pro¢ by oni semnou chtéli komunikovat, nemaji semnou jak
komunikovat. Takze oni vlastn¢ ptebiraji uplné slepé moje vystupy. Upravuji si je, vybiraji
si z rozhovort jednotlivé citaty, ocituji klubovy web, ale sami svoji vlastni aktivitu vyvijeji
minimalné.

Bylo to dfiv jiné?

Urcite to bylo jiné, ale v dobé¢, kdy jsem v tom klubu jesté nepracoval.

Dalo by se Fici, Ze se novinari ptaji méné? Nejsou tak zvidavi? Je to z hlediska toho, Ze
na to nemaji prostor, Ze jich je tam min? Nebo je to tim, Ze jsou linéjsi?

Asi oboji. Ja jsem tady Casto narazel na to, ze tady byl redaktor, ktery Sel do deniku Sport.
Byl v ****** deniku a napsal mi téeba: ,,Udélej mi rozhovor s tim a tim na web a ja si to pak
od tebe vezmu*. A ja mu fikam: ,,No a proc si nepfijedes na ten trénink sdm a neudélas ten
rozhovor sam?* ,,No, j& mam 24 mésicné a mam jesté néjakou dalsi praci a tak.* Zaprvé se
jim nechce, nejsou zaplaceny nebo nemaji ¢as. At uz jako v ramci své redakeni prace, tak
V ramci toho, Ze musi d€lat néco jinde, aby se uzivili. Nebo jsou velmi rezignovani si myslim.
Stav regionalni Zurnalistiky tady v ****** je hrozny.

Udélate to? KdyZ Vam zavola nékdo o ten rozhovor, Ze ho udélite vy a on ho pak vyda?

Nedélam to tak doslova. Nestalo se, Ze bych nabral deseti otazkovy rozhovor s hra¢em na 5
minut a poslal ho tak, ze ho vyda redaktor v nezménéné podobé. Ale bézné¢ délam rutinni
predzapasové rozhovory typu, jak jsme se pfipravovali pied zapasem, co ¢ekame od soupefe,
chceme kone¢né vyhrat, kolik mame zranénych. Toto naberu s asistentem trenéra a
asistentem hrace, jsou to takové predzapasové informace a pak to jako zvukovy zdznam
posilam rozhlasovému redaktorovi anebo do téch regionalnich médii a oni si z toho vytvoii
vlastni pozvanku na zapas s vyuzitim citaci, které jim poskytnu.

7™ 0 ~

Rozhodné tedy délate vétsi servis novinarim, nez tomu asi bylo driv.

To urcité jo.

Dalo by se Fict, Ze si média dnes diktuji vice? Ze se vice p¥izptisobujete tomu, o ¢em oni
chtéji psat?

Ne. Je to moje optika mluvéiho. My zajimame pravidelné jen ta regionalni média, které se
S nastavovanim vlastni agendy nezabyvaji, nemaji na to kapacitu nebo schopnosti nebo
penize. Narazoveé obcas zajimame 1 celostatni média a tam potom se musim ptizplisobovat
tomu, o ¢em oni chtéji psat, protoze se nam ozvou s tim, ze ,,hele délam ¢lanek o tom a tom,
potieboval bych to a to“. A tam potom reaguji. Ale aby se mn&€ podafilo prosadit do

celostatniho média téma, které neni samo o sobé tak atraktivni, Ze by po ném sahli oni sami,
tak to se mi nepodafi.

To by musel byt néjaky pruser.

No, to zase ja nechci prosazovat. Ve fotbale jsou odposlechy, vySetfovani korupce atd.
obdobi v této funkci z pohledu krizové komunikace. Tam bylo potieba pfemyslet, co k tomu
fekneme, jestli k tomu néco fekneme, jak to k tomu fekneme. A tam bylo dulezité i to, ze
jsem se znal s téma novinafema a byl jsem schopny, nechci si nijak fandit a nemyslim si, ze
to bylo nijak podstatny, ale byl jsem schopny diky tykéani a tomu, Ze se zname na n¢ pusobit
tak, aby byli schopni to v n&jakych detailech pifeformulovat, aby to nebylo tak Gto¢né vuci
nam. Pfeci jen to neni nic dokézaného, neni to zZadny zlo€in. Na osobni rovin¢ se snaZit
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pusobit tak, aby ten ¢lanek vyznél trosicku ptiznivéji pro nas. Myslim si ale, Ze to, co se mi
podafilo ovlivnit je v fadu jednotek procent.

Co rikate na pozitivni publicitu? Tzn. PR sektor musi byt porad pozitivni, i tiskovky
musi byt pozitivni. Je to pravda?

Je to pravda, ale je tiskovka a tiskovka. Kdyz je pozépasova tiskovka po zapase, ktery
prohrajeme 1:5 se Slavii, tak tam neud€lam nic, aby byla pozitivni. To nedokazu. Je to sektor,
ktery je velmi zavisly na sportovnich vysledcich. Ten sportovni tiskovy mluv¢i. Ja mazu tu
pozitivitu ovlivnit jen do urcité miry. Nekdy jo, naptiklad ted’, kdyz délame sbirku pro
Ukrajinu. Tam nejde najit nic negativniho, pokud clovek neni rusky trol. Kdyz se to tyka
vylozené téch sportovnich vysledki, tak tam méam svazané ruce. Nemizu nalakovat na
ruzovo prohru 1:5.

Ano, chapu. Kdyz se stane néjaka negativni véc, tieba ta krizova komunikace, ¢ekate,
aZ samy média prijdou a budou se ptat, nebo jdete sami s pravdou ven? Jak tomu
celite? Co je lepSi?

Taky se to neda fict obecné. Je to ptipad od ptipadu. Kdyz budu konkrétn¢ mluvit o kauze
s odposlechy. Prvni bylo, Ze mi zavolal redaktor celostatni Mladé Fronty dnes, ktery se tim
zalal zabyvat a zname se. Rekl mi: ,,Hele, planuju tohle a tohle a chtél bych, aby to vyznélo
tak a tak. Rad bych, aby to pro vas nebylo jako poprava, ale je tam tohle a tohle. Ptiprav se,
néjak na to reaguj.“ Takze jsem si sedl s tim sportovnim feditelem a vlastn¢ jsem na zaklad¢
informaci, které jsem mél neformalné€ od toho novinéte, dal dohromady ptipravenou néjakou
reakci do toho jeho ¢lanku z ust naseho sportovniho feditele, které¢ho se to tykalo. Takze
jsem se zaprvé snazil, aby v té prvni fazi nebyl namoceny klub, aby reagoval saim za sebe
ten sportovni feditel. Tu reakci jsem za n¢j poskladal ja, dostal jsem od né¢j moznost upravit
ten ¢lanek podle sebe. Mohl jsem mu do toho zaséhnout, ptreformulovat néco a tak.

Jsem si jist, Ze kdybych to piekopal tiplng, tak by to neakceptoval. Ale pracoval jsem tam a
veédél jsem, co Si Vtu chvili mizu dovolit, aby to bylo pro nas prospésné, ale zaroven
akceptovatelné pro néj. TakZe jsem védé€l, Ze mu musim nechat to, aby ten ¢lanek byl
zajimavy, aby ho dokazal prodat svym ¢tenaiim a nadiizenym. Takze tam jsem byl spis$
reaktivni, ale reaktivni na informaci, kterou jsem ziskal neoficialné pfedem. Publikaci toho
¢lanku jsem byl vlastné proaktivni, ale obecné jsem proaktivni byt nemohl, protoze se
k tomu spisu vySetfovacimu dostali novinafi a ne ja. Oni pfisli s tou informaci toho spisu,
ale ja viibec nevédél, ze tam je nas sportovni feditel ani jakou mérou atd. Po prvnim ¢lanku
se z toho rodila kauza, ptebirala to jina média, které uz jsem tak ovlivnit nemohl. Tim ale
nefikam, Ze to prvni jsem néjak moc ovlivnit mohl, ale trosku jo. Pak jsem zacal v klubu i
s predstavenstvem fesit n¢jakou komunikacni strategii a vzhledem k tomu, Ze tam nedoslo
k Zadnému trestnému c¢inu nebo zavaznému etickému prohiesku, tak jsme se rozhodli
spole&ng, Ze na to reagovat jako klub nebudeme. Ze to nechame vyloZené na té prvotni reakci
toho sportovniho feditele. Potom se ale ten ¢lanek dostal do ****** deniku, tzn. do
regiondlniho média, které tady v ****** je nejvlivngjs$i. A protoZze jsme méstsky klub a
v titulku byla korupce a ten ¢lanek byl postaveny tak, ze tim Ze jsme méstsky klub, tak by
m¢eli zastupitelé zasdhnout a méli by odvolavat z funkci a tak, tak uz jsem citil, Ze je potieba
reagovat jako klub. Vydal jsem prohlaseni na web o tom, Ze nedoslo k provinéni, Ze to jsou
véci z zivého vySetfovaciho spisu, ktery se dostal nelegalné na vefejnost, Ze tam jsou véty
vytrzené z kontextu 10 minutového telefonniho hovoru a na zakladé téch nemtzeme nikoho
trestat a zaroveil mame v klubu pfisné nastavené etické pravidla a disledné dbame na jejich
dodrZovani. Prosté PR kecy.
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Byla to tedy pravda? Provinil se ten Feditel, nebo ne?

Neprovinil. Na zaklad¢ téch odposlecht se neprovinil. Ty odposlechy tam jsou vytrzené
z kontextu. Davali to dohromady policejni vySetfovatelé. Je tam tieba uvedeny néjaky hovor
mezi osobou A a osobou B, k tomu je n&jaky shrnujici komentar policejniho vysetfovatele a
pak tam jsou asi tii nejkontroverznéjsi véty zté komunikace. VSechny ty véty byly
zveiejnéné z pohledu naseho sportovniho feditele. Je tam jedna komunikace, kde on
komunikuje se sportovnim feditelem ****** Na§ sportovni feditel volal sportovnimu
fediteli ******  ktery je jednou z hlavnich obvinénych osob v té kauze a je skutecné
obvinény a byl odposlouchévany on. On to zvedl a fika: ,,Tak co, prodate nam ten zépas o
vikendu?*“ A ten nds$ mu na to fekl: ,,Ne, my ho od vas ale pravé chceme koupit.” Je to ale
textovy prepis komunikace, kterd probihala v zertu. Je to stejny, jak kdybych volal
kamaradovi a ptal se ho: ,,Tak co vole, uz ses zbavil ty manzelky?* A on by mi odpovedél:
,J0, zakopal jsem ji na zahradé.* Tak ja vim, Ze on by to neudélal, ale kdyz to napisu v textu,
tak ho zavtou, tak ho povési. Z tohoto pohledu tohle bylo nejvaznéjsi, co tam bylo.

To odposlouchava policie?

Ano. V téchto fotbalovych kauzach je slozité to, ze ze statniho zastupitelstvi unikaji celé
spisy vysetfovani, které jesté nejsou uzaviené, to znamena, ze lidi nejsou jesté ani obvinéni,
probihd vysSetfovani, je n¢jaky spis policejnich odposlechil, ten se dostane na vefejnost,
protoze to unikne do novin. Ja jsem v téch novinach byl, v dobé&, kdy ty policejni spisy taky
unikaly, takze vim, jak to chodi. Clovék si fekne, Ze je to hrozné zajimavy, a Ze to napise a
vlastné pak vychézeji na pokraCovani piepisy telefonnich rozhovori. Jako ja nebudu zastirat,
ze fotbal je Cisty jako studdnka, cela spolecnost je prorostld korupci, ale casto ti novinafi
ugriluji nékoho, komu se u soudu neda prokazat vina. U soudu byste na tom neprokazala nic,
ale v novinach toho ¢loveka odstielite, protoze jeho vefejny medialni obraz zni¢ite. Takze
ano, z jedné strany jsem totalné pro boj za Cisty fotbal, kdyz jsem byl novinaf, tak jsem za
né&j bojoval, popisoval jsem soudni kauzy, ale ted’ z druhé strany zaroven fikam bé, jako
bud’'me opatrni, dokud neprobehl zadny soud, zadné fizeni etické komise fotbalové asociace,
tak nemlZeme toho ¢lov€ka zbavovat funkci, to by fakt musel byt nékdo, kdo by totalné
zni€il vefejny obraz toho klubu, Ze by ho natolik poskodil svym vyjadienim, nebo by ty
medialni vystupy zptisobily takovou skodu, Ze by potom bylo logické se toho ¢lovéka zbavit.
Ale je to spravedlivé? Zbaveni se ho je vlastné jen krok na ocisténi jména toho klubu, protoze
placal n&jaké nesmysly a novinafi to prodali tak, Ze vlastné poSpinili ten klub.

Podafrilo se vam to uhasit hlavné diky tém vztahiim, které mate s novinari?

No, ja si nemyslim. Uhasit vlibec, ani bych netekl, ze se mi to podatilo zmirnit, spi$ ta osobni
znadmost piispéla k tomu, Ze to vyznéni nebylo uplné jako poprava, Ze to nevyznélo tak
hrozn¢, jak mohlo. A v dalsi fazi uz to byla normalni prace, jako: ted’ délejme mrtvého
brouka, ¢im vic o tom budeme komunikovat, tim vétsi téma to bude, protoZe novinafi zase
prevezmou vase vyjadieni atd. Pak jsme uZz jen reagovali na to, Ze to zase vzbudilo n&jaky
Zivot tady v ****** 3 opozicni zastupitelé, ktefi ndm nejsou Uplné naklonéni toho zacali
vyuzivat, jako vSechno odvolat, nedat ndm penize, tak pak jsem véd¢l, Ze za ten klub musime
néjak reagovat a po dohod¢ snejvysSim vedenim, s pfedstavenstvem a generalnim
manazerem jsem vyprodukoval tiskové prohldSeni, ve kterém jsem ftekl to, Ze nedoSlo
Kk provinéni, unikl nelegalni spis utrzkt z telefonnich hovoru které jsou prepsané, a tak neni
poznat, jestli je to v Zertu, nebo ne a mame nastavena pravidla a disledné dbame na jejich
dodrzovani, a tak. A pak byly Vanoce, to mi hodné nahralo, protoze to pak uniklo. Pak uz
vSechny zajimalo to, co bude k vecefi.
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Jaké jsou obecné neformalni vztahy mezi mluvéim a novinari?

Ja myslim, ze dobré. Prave proto, jak jsem to délal dlouho a téch sportovnich novinait neni
moc. Se vS§emi si v podstaté tykam.

Funguje mezi vami a novinafi tzv. barterova spoluprace? Znate samoziejmé spoustu
novinari, délal jste v riznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napfr. tak,
Ze poskytnete nékomu néjakou informaci d¥iv, nez ostatnim a oni vam na oplatku daji
misto na titulce?

Ne, tohle nepraktikuji. V regionalnich médiich to pro mé nema vyznam, protoze stejn¢ jsme
tady nejvetsi fotbalovy klub a stejné jsme tady nejzajimavéjsi. A v celostatnim métitku jsme
zase tak nezajimavi, ze abychom se dostali na titulku, tak to by musela byt prvni informace
upln¢€ bombasticka a zatim jsem nem¢l to Stésti, krome téchto odposlechti (smich).

ZKkousi to naopak novinari na vas? Ze chtéji néjakou informaci exkluzivné?
Ne, to je ptesné z toho samého divodu.

TakZe nejste ani napriklad napojen na svou domovskou redakci, ve které jste drive
pusobil?

Na svou domovskou redakci napojen nejsem pravidelng, ale samoziejmée se tam se vSemi
znam. Kdyz je néco, co citim, Ze by mohlo byt zajimavé a citim, Ze bych to chtél né&jak
Vv celostatnim méfitku zpropagovat, tak se jako prvni obracim na né, byly to asi dva ptipady
ted’.

Na jaké médium to je?

Na Denik Sport. Ale tim, ze je to denik sport, nejvétsi, nejctenéjsi celostatni atd, tak
samoziejmé ne vzdy se mi to dafi.

Ale inklinujete tedy k tém dobrym vztahiim, které jste mél v redakci dFive.

Ale tak jd mam dobré vztahy se v§ema. Kdyz zavoldm do Prava, do Mladé¢ fronty... jak bych
vam to popsal. Ti fotbalovi novinati jsou v podstaté takovy celkem uzky kolektiv. My jsme
spolecné jezdili na Mistrovstvi Evropy, kde jsme spolecné travili tii tydny a v podstaté tam
ani nehrala roli néjaka mezi redakéni konkurence, protoze jsme se stejné vSichni dostavali
ke stejnym vécem. VSichni jsme se znali, bydleli jsme spolu na hotelich, na pokojich,
popijeli jsme spolu, ten socialni Zivot byl velmi propojeny. Kromé Ceské televize, ktera je
takova odtazita, respektive ta jeji redakce, Ze se dost tvafi, Ze jsou néco vic, nebo z mého
pohledu to tak bylo, kdyZ jsem pracoval v téch médiich, tak v podstat¢ mam kamarady
vSude. Ale je to tim, Ze uz jsem stary a délal jsem to dlouho.

Stalo se vam nékdy, Ze jste néco off record rekl néjakému novinari a vymstilo se vam
to?

To se mi nestalo. Ale to je tim, Ze se mi ani takové véci nedostavaji do ruky. J& jsem hodné
loajalni vii¢i tomu klubu, takZe bych neudélal néco, co by tomu klubu ubliZilo. To je velké
specifikum sportovniho tiskového mluvciho, protoze ja jsem fanousek toho klubu. Ja
odmalicka chodil na stadion, ja jim odmalicka fandil. To jsou ty emoce, které v tom jsou.
Kdyz budu pracovat pro Skodovku, tak téZko fict, jestli jsem odmalic¢ka nosil ksiltovku se
Skodovkou. Neudé¢lal bych nic, co by ten klub poskodilo a ob¢as vyjdu vstiic nékomu, komu
ale vim, ze miizu véfit. Treba novinafi, se kterymi mam dobry vztah, tak jim feknu: ,, Tento
hréa¢ je zranény a bude tii tydny mimo, protoze ma to a to.“ Zaroven vim, Ze tu informaci
nezvetejni, dokud to nebude pro nas bezpecné. To je jako piiklad. Kdyz mame kli¢ovy zapas,
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kde mame proti sobé soupefe, ktery fesi kazdého hrace, jestli nastoupi, nenastoupi, fesi
strategii. Fakt tam jde o malikosti, které rozhoduji o tom, jestli vyhrajeme, nebo
prohrajeme, tak pro mé je nejcennéjsi to vitézstvi. Je to cennéjsi nez né&jaky dobry vztah
s jakymkoliv novindifem. Takze pokud né¢komu fakt super véfim a vim, Ze s tou informaci
nalozi tak, ze neposkodi mé nebo ten klub, tak mu tu informaci feknu, ale hrozné opatrné.
Ur¢ité neprozrazuju bez rozmysleni informace. To ne.

PievaZzuje v organizaci, kterou zastupujete, aktivni, ¢i pasivni pFistup
organizace/instituce k médiim?

Spis pasivni. Moc je nezasobuju. Ja si odvykl rozesilat tiskové zpravy. My udélame posilu,
pfijde novy hra¢, predstavime ho s dresem, ja napisu ¢lanek, dam ho na web, na socialni sité
a ted’ bych si jesté mél sednout a napsat tiskovou zpravu, kterou rozeslu novinaiam, ktefi
nas stejné sleduji na socidlnich sitich. To uz nedélam. Stejné to védi ze socialnich siti.

V tom Vam tedy socialni sité uleh¢uji praci.

No, kdyby nebyly, tak bych posilal ten email a bylo by to jednodussi neZ to psat na tfi rizné
socialni sit¢.

A jak Casto délate tiskové konference?

Pravidelné¢ pfed zacatkem pul sezony, tedy pied zacatkem fotbalového podzimu a
fotbalového jara a pak po kazdém zapase dv¢.

To je casto.

Ted’ka mame 35 ligovych zapast za sezonu, dalSich 4-5 pohart. To jsou takové ty tiskové
konference, Ze ptivedete pied pét novinaih zpoceného hrace, ktery jim odpovi na 4-5 otazek
a jde zase pry¢. Neni to tiskova konference, kde mate pfipravenou agendu, rozeslané
pozvanky, pfipravené obcerstveni atd.

TakZe bez jidla.

Ted’ jo. Behem téch covidovych opatieni, kdy nebyla moznost davat obCerstveni na stadionu,
jsme si odvykli a nikdo zatim neprotestoval, tak jsme na to zpatky nenajeli.

Jde veSkera komunikace do médii pies Vas? Nebo si novinari sami kontaktuji hrace,
vedeni?

Snazim se veSkerou komunikaci stdhnout pod sebe. Stane se ale, Ze tim, jak jsme malé mésto,
kazdy zné kazdého. Ja se snazim nasim hracim fikat, abych aspoinl o tom rozhovoru véd¢l.
S vedenim nic nezmtzu. Takze profici jsou nauéeny, Ze mi aspon fikaji: ,,Hele volal mi ten
a ten, rozhovor se mnou vyjde pozitii v deniku.” Téch rozhovori ale tolik neni, ti novinafi
tak iniciativni nejsou, takZe se mi dafi. Pokud jde o hrace, tak to drzet viceméné pies me.
Pokud jde o realiza¢ni tym, tak to jde také pfes mé. Generalni manaZer tu je od roku 2005,
takze se tu zna se vSemi, tomu kazdy uz vola. On se m¢ obcas 1 pta co ma fict na toto a na
toto. Takze m¢ pravdépodobné respektuje jako ¢lovéka, ktery déla tu komunikaci dlouho,
ale je svépravny, vi, co ten klub potebuje. Casto ho tedy nechavam komunikovat samotného
za sebe.

Dalo by se Fict, Ze jste Elovek, ktery vi o klubu nejvic? Utastnite se porad, abyste mél
prehled o vSem? Jak to funguje?

Ve tiech lidech se tézko dé€la porada, ale da se fict, Ze ano. Je to tim, zZe jsme maly klub, tam
nikdo nic neutaji. V podstaté, kdyZ chci néco védet o déni v tymu, jdu za masérem. Ten vi
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vSechno a vSechno fekne. Pokud jde o déni ve vedeni, tak jsem asi ¢loveék hned po vedeni,
ktery vi, co se dé&je. Ale téZko to dokazu posoudit. Jsou véci, které mé samotného zaskoci,
ze se to ke mné jesté nedostalo. To je ale otazka profesionalniho nastaveni. Ti lidi, tady v tom
malém klubu na malém mésté, nejsou zvykli fungovat na témét korporatni arovni. Jsou tu
nastavené procesy, které¢ funguji potad stejn€, nékdy je to zmatecné, takovy chaos. Pro mé
je nejvétsi Sok prechod do rodného mésta z té velké Prahy. Sice jsem v ****** yyrostl, ale
pak jsem tady nebyl, pak jsem dojizdél. Takze 19 let jsem tady nebyl a ted’ tu jsem a vidim,
ze spousta veéci funguje na osobni bazi. Ten zna toho, ten zna toho, ja chci tieba shanét
n¢koho kdo mi pomize s grafikou, chtél bych sikovného grafika, ale dostane se ke mn¢
nekdo, kdo se zna s mistopiedsedou predstavenstva. V podstaté uz ma ptipravenou smlouvu.
Je to takové vesnické.

Mate velkou svobodu? Jste kontrolovan?
Jo, mam.
Vystupy nemusi nikdo schvalovat?

Ne. Nekteré vystupy si nechavam schvalovat, protoze chcei predchazet konfliktim, ale to je
moje vile. Asi kdybych to neudélal a mél bych tam néco jinak, tak by mohlo dojit
k n¢jakému konfliktu. Ale Ze bych musel davat nékomu néco schvalovat, to ne.

wewr

Je dle vas naro¢néjsi prace novinare, nebo prace tiskového mluvcéiho? V ¢em?

Neda se to zobecnit. Viibec. Prace novinare ve sportovni redakci napt. deniku Pravo je uplné
jind a o0 hodné mén¢ nérocnd, nez prace novinare v deniku Sport. Prace tiskového mluvciho
je jind, nez prace tiskového mluvciho ve Sparté nebo v Baniku Ostrava. Nechci fikat, jestli
ji je vice nebo min, ale je to jiné. Ve Sparté je v&tsi tlak zvenci, protoze ma vic fanousku a
je vic pod dohledem novinait a ten tiskovy mluvci se mnohem vic dostava do té krizové
komunikace. Na druhou stranu, jak jsem popisoval, j& musim lepit plachty s partnerama,
to¢it rozhovory, stiihat rozhovory, délat grafiky. To zase nemusi d€lat on. Viibec se to neda
zobecnit.

MozZna kdybyste vzal Vas jako mensi klub a regionalniho Zurnalistu? To by se moZna
dalo porovnat.

Kdybych porovnal praci v ****** deniku, kterou jen ale vidim, sdm jsem ji nevykonal, a
praci tiskového mluvciho v ****** klubu, tak bych fekl, Ze mam ted’ vice prace. Jsem ale o
hodné lépe placeny nez redaktor v ****** deniku. Ned4 se to zobecnit, ani se to moc neda
porovnat. Pfemyslim o n&jakém regionalnim deniku, ktery by na tom byl financné dobte a
nic moc m¢ nenapada.

Je velka vyhoda, Ze jste byvaly novinar?

Jo, ur¢ité. Minimaln¢ proto, ze kontakty s novinafi jsou v pohod¢, vsichni se zname. Tvorba
obsahu, jak jsem vypsany, je pro m¢ néco, na ¢em by si jini ldmali hlavu celé odpoledne a
ja to napiSu za 5 minut. Neni to vytahovani, kdyZ budu 25 let zednik a pljdu né€kde délat
zed’, tak to udélam lip, nez kdybych to d¢lal ja. Je to velkd vyhoda, ta tvorba obsahu je pro
m¢ mnohem jednodussi a v podstaté automaticky pisu témét bez chyb. Nemusim to po sobé
Cist, opravovat. Kdyz ve stresu po zapase napiSu reportdz, mam jistotu, ze ji mizu hned
publikovat a drobné chyby opravit dodatecné. V tomto to je velkd vyhoda. Z mého pohledu
je vyhoda, ze dokézu z novinaiského pohledu rozpoznat, co je zajimavé pro vetejnost a co
neni. Na druhou stranu, ne vzdy to je v souladu s tim, co je v zajmu toho klubu abych
zvetejiioval. Tam je zase potieba velkd sebereflexe a sebeovladani, abych se nepustil do
néceho, co je hodné zajimavé. Napi. mame 18letého hrace, ktery je obrovsky talent. Patfi
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mezi nejvetsi talenty v republice. To je imaginarni piiklad. Jako novinaf bych s nim chtél
udé¢lat rozhovor, udélat profil o ném, s trenéry o ném, s rodi¢i o ném. Je to zajimavé téma,
je to budouci hvézda, atraktivni pro lidi, pro ¢tenafe. Ale protoze pracuju v klubu a musim
brat ohled na jeho vyvoj at’ uz hra¢sky, tak osobnostni a rizika, které takové zviditelnovani
pfinasi typu: stoupne mu to do hlavy, neunese tlak, vytvoiim na néj zbytecny tlak, ted’ ho
zviditelnim a neptijde mu to, pak dostane klub za usi, ze znicil talent. Musim klickovat mezi
témito pristupy.

Ma to néjaké nevyhody, byt byvaly novina¥r v pozici mluv¢iho?

Mozna v tom, Ze si toto klickovani vic uvédomuju. Vice se uvédomuju, ze obsah, ktery
produkuju, neni tak kvalitni jako ten, co jsem produkoval jako novinéf. To je véc mého
vnitiniho nastaveni. J& vidim, Ze ta prace, kterou ted’ délam, neni tak prestizni, hodnotna,
kvalitni, jako jsem mohl d¢€lat na té celorepublikové trovni. Ale vzdy tam mam to B a vim,
pro€ jsem tu zménu udé€lal. Znam svoje déti, oni znaji me a jezdim do prace 15 minut na kole
a ne 2 hodiny viakem.

Jste Stastny a spokojeny na pozici?

Jsem. Nejen na pozici, v Zivoté jsem §t'astny a spokojeny velmi.
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Rozhovor ¢. 7— ORGANIZACE (statni)

Jak byste specifikoval oblast vaseho piisobeni mluvciho, tedy praci mluvéiho ve statni
organizaci? V ¢em se prace lisi od jinych mluv¢ich?

Délat mluvciho ****** je naprosto vyjimecna a ojedinéla pracovni prilezitost pro ¢loveka
v komunikaci, z nékolika duvodi. Za prvé ****** je velkym investorem, za druhé, at’ udéla
uplné cokoliv, a to v oblasti bud’ ****** nebo i na useku provozu, tak vSechno se to tyka
prakticky vSech lidi v téhle republice, a to na denni bazi. Takze tady z toho ohledu, jednak
se nase ¢innost denn¢ dotyka drtivé vétsSiny obyvatel republiky, zaroven ale, protoze v téhle
republice jsou Uplné vSichni ,,fotbalovi trenéfi®, tak samoziejmée na to maji né¢jaky nazor, coz
je jejich svaté pravo, protoze jsou to zaroven danovi poplatnici a z jejich penéz vlastné my
to délame. Zaroven, diky tady tomu vSemu, co jsem fekl, tak my vibec nepotfebujeme,
S mirnou nadsdzkou samoziejmé, délat takové véci jako je aktivni PR nebo marketing,
protoze cokoliv fekneme, tak o to je vlastné at’ uz v Siroké vetejnosti, nebo v médiich zajem,
protoze vSechno, co udélame, se dotyka vsech lidi. Nicmén¢, samoziejmée jak jsem to fekl,
tak je to velmi nadnesené. Ta prace je naprosto ojedin€la a tizasna tim, ze, na zékladé toho,
co jsem ekl na zacatku, tak bychom tu mohli sedét s nohama na stole a tikat: ,,Pockejte, az
vam néco feknem.* Ale je to spi$ vyzva presné opacna, protoze tady cela organizace, ktera
ma celoplo$né ptisobeni, generuje denné tolik dulezitych skute¢nosti, faktt, informaci, ze
nikdy nebudeme dost dobry na to, abychom vsechny ty informace, které jsou vSechny tolik
dalezité, at’ uz regionalné, nebo celostatn¢, abychom je odlifrovali koncovym uzivatelim, a
to jak n¢jaky naprosty subregional, od véci, ktera se dotyka jen nékoho malého, tak po néco
vétsiho.

Da se tedy Fict, Ze to patfi k nejtéZzsSim oblastem mluvéiho, pravé v této organizaci?

Nejtézsi ne, urcité ne. Je to obrovska pfilezitost, fantastickd inspirativni prace a ja jsem
Stastny muz.

Jak zvladate potykani se s témi negativnimi ohlasy od lidi, jak jste Fikal, Ze jsou vSichni
fotbalovi trenéri?

Prakticky viibec nemame negativni ohlasy. Mizeme se zeptat kolegyné, ktera odbavuje
dotazy vetejnosti, samoziejme jsou né&jaky, ale vite co, Ze se vas nékdo, byt’ emocionalné na
néco zeptd, pro¢ to délame zrovna takhle, coz v ptekladu znamend, pro¢ to délame takhle
blbé, pomalu, pozdé, jinak, neZ on by si predstavoval, tak ale vécna podstata je pouze ta, Ze
ten Cloveék nevi, co se tam ve skuteCnosti déla. A staci opravu lidem a té vefejnosti fict,
délame tam tohle, bude to stat tohle, délame to proto protoze, délame to ted’ protoze a bude
to znamenat omezeni do tehdy, vydrzte. A v okamziku, kdy ten ¢lovék ma tyhle informace,
tak mi feknéte, pro€ by se roz¢iloval.

Lidé si napriklad stéZuji, Ze Feknete, Ze néco bude tehdy v tom datu, ale neni tomu tak.

Uplné oteviend, chybu muze udélat uplné kazdy a tzv. zmény bhem prace, zvlast na

velkych projektech, se samoziejmé déji, to je jasné. Navic se béhem prace mize stat néco,

za coZ my nemizeme, protoze se objevily né&jaké nedostatky, se kterymi neméame nic

spolecného. Pak se to celé posune a samoziejmée datum, které se feklo na zacatku, uz neplati.
Musi se to ale vSechno lidem fict, aby byli informovani, to je dilezité.
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Pak je tu jedna dillezitd véc, a to je ta, Ze mame zasadu, ze kdyz se néco nepovede, tak
musime byt my prvni, kdo to fekne. Nebudeme nahodou pod kobercem cekat, jestli to
nahodou né¢kde vyplave. Protoze kdyz to tekne nékdo mimo nés, tak uz to nikdy
nedobéhneme.

Miluv¢i musi mit néjakou odbornou znalost o tom, co zastupuje, ale hlavné musi i dobie
komunikovat, musi mit takové ty Zurnalistické dovednosti. Co je po vas vice
vyZzadovano? Odborna znalost vs komunikace?

Ja jsem potad jen komunikator, nejsem nic jin¢ho, nebudu si hrat na zadného technika nebo
odbornika. Vzd€lanim jsem komercni inZenyr, takZze tomuhle jsem utekl, 1 kdyz zase na
druhou stranu je fakt, ze proinvestovat x penéz V lofiském a letoSnim roce samoziejme uz je
ekonomické otazka, takze tady se tak troSku chytdm néjakou ekonomickou piedstavou. Za
ty roky, co tu jsem, jsem pochytil i n¢jakou tu odbornou znalost, ale rozhodn¢ nebudu
konkurovat lidem, kteii to vystudovali.

A jak by to bylo procentualné?

Ja jsem prosté 100procentni komunikator, takze 100:0. Ja nejsem odbornik a nebudu na to
aspirovat. Dokonce se imysIné, tim jsem trochu zlobil kolegy v uvodnich letech, co se mnou
meli trpélivost, ze jsem fikal, Ze tady viibec nebudu chtit n¢jaké technické vyrazy, protoze
jestli néco jsme, ten tym komunikace, tak my jsme ptekladatelska sluzba pro vetejnost. Kdyz
se tu projdete po chodbach a néco si ptectete, tak tu budete Cist samé odborné nazvy,
jednotky, a vy jako vefejnost tomu nerozumite a neni vasi povinnosti, abyste tomu rozum¢la.
To znamen4, zZe my jsme tu ti, co z té organizace saji informace, ptelozi je do lidstiny a lifruji
je ven, takze my tu nikdy odbornici nebudeme.

Ale musite mit pirehled, kde se co nachazi, a tak.

Akorat rozumim tém lidem, odborniktim, co fikaji. Tomu rozumim.

Za jak dlouho jste se naucil tomu rozumét?

To je tak kontinualni trvaly proces, to nevim. Zacalo to a nikdy to neskonci.
Dokazete si predstavit, Ze byste délal mluvciho uplné v jiném sektoru?
Ano.

Mél by podle vas mluvéi ménit oblast piisobeni?

V zéasad¢, pokud je to profik, tak miiZze mluvit Gipln€ za vSechny. Principy té komunikace, to
znamena nékde informaci seberete, zpracujete ji a zvefejnite ji, nabidnete ji, distribuujete,
ten princip je furt stejny. Samoziejmé je tu specifikum jednak té informace jako takové a
pak specifikum realné cilové skupiny. Ale uplné otevieno, j& mam pocit, Ze by mé ted’ nic
jiného nebavilo, tady ta préce je tak fascinujici a ja jsem takovy klikaf, ze jsem tu nabidku
dostal. I jsem o tom uvazoval, i mné samotného svym zptisobem pickvapovalo, nebo mi
skoro bylo lito, Ze jsem moc nabidek, za ta 1éta, nedostal. A ptal jsem se jednoho Clovéka,
ktery mél piehled a ten mi fikal: ,,Oni si vas vSichni tak spojili a identifikovali s tou znackou,
ze nikoho vlastné nenapadne, Ze by vas chtéli jinam.“ CoZ mné lichoti, ale nebudu na to
nikdy spoléhat, nebudu si myslet, Ze jsem nevyhoditelny. J& naopak, v okamziku, kdy to
piijde, tak si tady vezmu bryle, i telefon tu ziistanete.
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Také se Fika, Ze vy nejste pouha tvar ******_ale Ze jste néco vic v té organizaci.
Nejsem, nejsem. Jsem statni ufednik na trovni referenta. Nic jiného nejsem a nebudu.
Ve spole¢nosti, mezi lidmi, jste hodné znam.

Jo, to jo, protoze jsem tiskovy mluv¢i a tyka se to vSech, vSichni to chtéji védet a ja jsem ten,
co to fikd. A to je proto, Ze jsme si tu ud¢€lali néjakou zasadu. V organizaci jsou mluvdéi tii a
mame rozdéleno, kdo co, aby ten koncovy pfijemce informace v tom nemél zmatek, tak
zaznamova média obsazuju ja. Ale tfeba bez kolegyné ****** kter zastieSuje komunikaci
*asckxk tak by se to neobeslo. Nebo kolega ****** ktery zastfeSuje ****** Potom mame
dale krajské ¢leny tymu.

V celém komunika¢nim tymu je vas kolik?
12. 6 v Praze a 6 na krajich.

Jaké komunika¢ni kanaly pro svou praci vyuZiviate? Zejména pro komunikaci
S novinari. A ktery je podle vas nejucinnéjsi, nejlepsi?

Vyuzivame vsechny, ted’ v poslednich tfech letech jsme hodné akcelerovali do té proaktivni
komunikace, protoze do té doby jsme méli relativné ne pasivni, ale feknéme reaktivni model,
ze nékdo se nas zeptal, my jsme mu odpovedéli, na to jsme byli nastaventi, Slo to, fungovalo
to. Ale ovétili jsme si to, ze v téch krajich, v téch regionech je obrovsky penzum informaci
praktickych, které jsou obtizné zvladatelné z centraly, a taky feknéte mi, pro¢ my bychom
n¢kde o Kyjovu méli odpovidat z Prahy, pro¢ tam neni nékdo, kdo fekne, co se bude dit. Tak
jsme piisli s projektem proaktivni regionalni komunikace a dostali jsme uzasnou podporu,
jednak tady z vedeni, tak od ministra ****** protoze to samoziejm¢ znamenalo né&jaké
tabulky navic, obsadili jsme ty kraje a zacali jsme lifrovat ty informace a jak fikam, opravdu
jedeme vSechny kandly, to znamen4, na co si vzpomenete.

V zésad¢ nevypiname telefony, bereme uplné¢ vSechno, mailujeme, vydavame tiskové
zpravy, mame obsazené socialni sité, jak centralni, tak kazdy kraj ma vlastni Twitter, mame
centrdlni 1 regiondlni mail listy a v tuhle chvili mifime opravdu tu informaci aZ na Groven
obci.

Pro komunikaci s novinari, prevladaji uz tfeba socidlni sité, jako Messenger,
WhatsApp, nebo stale telefon?

Komplex. Je spousta novinait, ktefi si zavolaji, nebo si napiSeme whatsappem nebo néco
takového. Dé¢lame takovy servis, Ze zdznamovym médiim, nebo dneska uZ se to stira
samozfejmé na internetu, tfeba je televize idnes, nebo regiondlni televize, to je velky
potencial pro nas a my jsme potencial pro né samoziejme. Pro pfedstavu, to, co déla kolega
v regionu, tak zachyti n¢jakou informaci, typickou néjakou aktudlni udalost, vyjede tam,
udéla fotku a video, da to na Twitter, a ten Twitter neni nic jiného, nez takovy ten praporek
— pozor, d¢je se tam néco, na to mate jen par pismen. Zaroven s tim zpracuje mailovou
zpravu, na Twitter a do t¢ mailové zpravy uz nabidne fotky, na socialni siti 1 video a
lifruje to do nich. S tim, Ze poiad to neni nic jiné¢ho, pro ta média, nez informace, Ze tady se
néco déje. Kdybyste o tom chtéli védet vic, obrat’te se na mé. A potom ti novinafi, coZ jsou
spousty téch regionalnich radii televizi tak, tak uz vi, a vyzadaji si tieba zvuk. Ale zvuk zase
nahravam ja, at’ v tom neni zmatek, at’ najednou né¢kdo béhem cesty, kdyz ma pusténé radio,
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ze Zlina do Karlovych Varti na néj za ****** nemluvi Sest lidi, at' na n¢j mluvi jeden, kterého
uz zna. Oni mi pfipravi text, poslou mi ho, ja ho namluvim a poslu ho rovnou do média tieba.
Novinafi teda dostanou kompletni servis. Varovani, informaci, text, video, obrazek, nakonec
1 hlas. Kdyz si n¢kdo fekne, kolegyné mée natoci a dostane i1 obrazek. Takze komplet. Ted’
jsme zalali délat i podcasty a jsme i v nejposlouchangjsich radiich. Viude. Reknéte mi
médium, na které jsem zapomnél. (Gsmév)

Asi mozZna néjaké regionalni.

Ne, vSechny regionalni. (Gsmév)

Co rikate na tento trend socidlnich siti? Usnadrniuji vam socialni sité vasi praci...
Pro tu distribuci je to dobry no, jinak ty socialni sité, to uz je mtj soukromy postoj.
To klidné miZete Fict, sviij soukromy postoj.

Ja tfeba nemam, vlastné jednou jsem jen mél, to bylo asi mésic, svilj soukromy Facebook
nebo Twitter. Twitter madm profesni, tam vydavame informace, ale jinak necitim tu pottebu
n¢komu sdélovat co jim a kde jsem na dovolené.

A ten pracovni Twitter, neni to spi$ tak, Ze musite byt na sitich vice aktivni, proto na
to musite vynaloZit vice ¢asu, prace? Nebo Ze musite ted’ vice komunikovat nez dfive,
kdyzZ jste na socialnich sitich?

Obecné, to neni jen o socialnich sitich, té prace ptibyva, ale my si vlastné ptidélavame praci
sami a hledame, kdy bychom si jesté pfid€lali néjakou praci. V tom se, jako statni tfednik,
chovam neraciondlné.

A proc? Abyste byli lepS$i?
No, lepsi. My jsme v téhle republice nejlepsi a chceme to jesté chvili vydrzet no.

Byli jste na svou pozici mluvéiho vzdélani? Néjaky konkrétni kurz od
zaméstnavatele. ..

Ne. Ja jsem proSel médii. Jsem poptavan, abych skolil.

Jste Clenem zastieSujici organizace pro mluvéi — APRA (Asociace public relations
agentur) nebo PR Klubu?

Ne.
Jste vazan néjakym vnitinim kodexem?

Zadny kodex neméame. Je tady jeden kodex, ten mam napsany na &ele a ten dodrzujeme
vSichni, a to je zakladni kodex, Ze my nikdy nebudeme lhat, nebudeme kecat. To radsi budu
drzet hubu, coZ je to nejhorsi teda, ale nikdy nebudeme lhat. Jinak, my jsme tady vSichni
slusni lidi a to je ta nejsolidné&jsi zaruka kvalitni komunikace.

Do jaké miry je vaSe prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

KaZzda minuta je kreativni, vliibec tady neni Zadn4 rutina. MiiZeme si z toho udélat rutinu, a
pak si myslim, ze bychom se hodné& rychle rozpadli a ta prace by stdla za pendrek, protoze
by nas nebavila.
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A co vam pri vaSi praci zabira nejvice ¢asu?
Ta prace.
Néjak konkrétné?

Tady v té oblasti hrneme furt v§echno, opravdu nejde to rozdé€lit, jestli nejvic asu vénujeme
ziskavanim informaci, distribuci informaci, vSechno to hrneme furt najednou, je to potrad
prace, jako kdybyste likvidovala kvétinovy zahon buldozerem, taky pfed nim bude Uplné
vSechno, kytky, kotinky, hnojivo, okrasni kameny, to se tam vSechno bude mlit, tak my jsme
tem buldozer.

Jak funguji vztahy z hlediska instituce a vystupovani do médii? Veskera komunikace
s médii jde pres vas?

No jasné, takhle je to nastavené a tahle to vede slusnost i toho novinare. I kdyby ne slusnost,
coz ja si prakticky nevybavim zaddného zastupce médii, ktery by byl neslusny, protoze s témi
lidmi v médiich se tak Gzasné spolupracuje. Mizeme si s nékym tieba nerozumét, mize mit
né¢kdo néjakou jinou predstavu, miize se stat, ze néjaky novinat ma predstavu o postupu
ziskavani informace jinou nez my, ale v drtivém mnozstvi pfipadi se domluvime. Stalo se
nam, zZe jsme se tteba nedomluvili, Ze mame rozdilny pohled na véc.

Tteba zacateCnici v médiich maji skvélou piilezitost v kontaktu s opravdu funk¢énim
profesiondlnim tymem se naucit, v dobrém slova smyslu. Ale jinak, jediné negativni, co se
tu obcas, ale ted’ uz naprosto vyjimeéné vyskytne, tak to je situace, kdy postfehnu ja, nebo
kolegové, ze nékdo nahrava ten telefonni rozhovor, aniz by to fekl. Krom toho, ze je to zcela
mimo novinaisky kodex, tak je to v zasadni kolizi se slusnym chovanim. To je situace, vici
které ja osobn¢ velmi tvrd€ a razantné vystoupim a uz se mi prakticky ned¢je, s vyjimkou
pravé toho, ze minuly tyden mi volala pani z Reportért CT, udélala to tmysIng, protoze jsem
prosel témi médii, noviny, televize, radio, tak to postfehnu a ten hovor jsem ukon¢il.
Nekolikrat jsem se setkal s tim, Ze mladi novinafi, co pfisli Cerstvé do médii a ted’ se nadechli
pocitem dulezitosti a pocitem, ze uz tu technologii zvladli a budou ti, co budou vystupovat
suverénné, coz jim neberu, ale pofad se budeme pii vSech momentech chovat jako slusni
lidé. Takze se mi stalo, ze m¢ n¢jaka sleCna nahravala a ja fikam: ,,Vy mé nahravate?* a ona
tekla: ,,Ano.*“ Tak fikam, ,,procC jste mi to netekla,* a ona: ,,Ja nahravdm vSechny rozhovory,
vSechno hovory.“ Tak jsem fekl, Ze to je v naprostém rozporu se sluSnym chovanim, etikou
novinafe. Ona ftekla: ,,Jste mluv¢i, musite Stim pocitat.“ Ja jsem fekl, ze takhle spolu
spolupracovat nebudeme, od ted’ jen e-mail, d€kuji, na shledanou. TakZe ja je nebudu
diskvalifikovat z té¢ komunikace, ale budu uréovat za téhle situace, jakym kanalem si budeme
vyménovat informace.

My jsme hrozn¢ stastni, ze diky nim tu informaci mizeme dat ven, takze tady nebudeme
délat fory, ze kdyz budete hodni, tak vam néco fekneme. Ne, my jsme vdécni, opravdu.

Jak poznate, Ze vas nahravaji?

Jednak to poznam na tom zvuku a jednak se ti lidi vzdycky prozradi sami, protoZe oni uz
pracuji stim védomim, Ze jsou nahravéani, to znamend, oni uZz se stylizuji do toho
nahravaného, ¢lovék jinak mluvi v b&Zném hovoru a jinak mluvi, kdyz je nahravan. Rika to
samé, ale voli jind slova, postupy.
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Stalo se vam nékdy, Ze vas nékdo takhle nahraval a vy jste ekl néco, co jste nechtél?

Ne. Stalo se mi jednou, Zze m¢ jeden Clovék nahral, 1 kdyz jsem védél, ze me nahrava, ale
mluvil jsem s nim asi podruhé nebo potieti a byl jsem si tak jist, Ze je to opravdu presné tady
pro tu potfebu zaznamu, bylo to za jizdy, drzel jsem volant a snazil jsem se mu to vysvétlit
a ten zpusob, jaky jsem to vysvétloval byl misty az emocionalni, byl to projev, na ktery neni
zvykly u jinych mluv¢ich, tak ho to inspirovalo k tomu, Ze pouzil ten zvukovy zdznam a
vystavil ho. Coz bylo zcela mimo o¢ekavani a nebylo to v potfadku a s tim ¢lovékem si ted’
uz jen korespondujeme. (ismev)

Jaké mate postaveni v organizaci? Mate hodné svobody, nebo naopak kontroly?

Neni to kontrola ani svoboda. Jsem neustale v kontaktu, nejenom s panem generalnim
feditelem, kterému jsem podiizen, ale jsem v kontaktu i s ministerstvem ******  jsem
v kontaktu s dal$imi fediteli, a protoZe uz to chvili¢ku délam a ty velké akce se piipravuji
dlouho, vim o nich uz nékolik let, zndm tu genezi a celou tu dobu vim, ze je tam néjaky
neuralgicky bod. To je védomi, které pofad mate a v okamziku, kdy se dozvim né&jakou
informaci, kterd s tim souvisi, tak uz jsem na tfictvrté cesty tomu rozumét, pak uz jen zvednu
telefon, pokud je to potieba a panu generdlnimu fediteli feknu, jak to je, co fekneme ted,
jestli pockame, aby pied dulezitym jednanim neméla ta druha strana pocit, Ze vyhlaSujeme
néco, na ¢emZ jsme se jest¢ nedomluvili a tak. TakZe na téchto detailech se domlouvame.
Necitim ani kontrolu ani svobodu.

Jak velkou soucasti organizace jste? Chodite na veskeré porady, vite po Fediteli da se
Fict témér vse?

Nedokazu fict, kolik toho vim. Ale jsem zvéan na porady generalniho feditele, jsem ucasten
vSech gremialnich porad. Potom samoziejme byvan zvan na nékteré dil¢i jednani, pravidelna
je porada komunikace v ramci celého resortu, pravidelné porady tiskovych mluvéich v ramci
resortu. Jsou situace, kdy jsem piitomen néjakému jednani s panem ministrem ****** py|
jsem pfitomen i né¢jakému jednani, kde bylo vice ¢lenti vlady, byly i situace, kdy jsem tieba
pomahal s komunikaci, kde to bylo tieba pfili§ emocionalné zatizené, v néjaké obci, ve mésté
atd. Jen sdélit informace bez tolika emoci, pomoci tomu.

Myslela jsem to spiS tak, jestli chodite i tam, kam nemusite chodit, jen abyste byl
v obraze.

To takhle neumim fict. Jako Ze bych si Sel sednout nékam, abych si to naposlouchal? To zase
ne, ja jdu cilené a funk¢né. Jdu fesit néjaky posun.

Jaké jsou obecné neformalni vztahy mezi vami a novinafi? Jste kamaradi?

To nejsme, netroufl bych si oznacit kterékoholi novinafe za kamarada, i kdyz lidsky bych si
to tfeba pfal, nebo to tak u n€koho citim, tak s novinafi, aZz na par vyjimek, coz jsou lidi,
které znam z byvalého plisobeni, tak si vykdme, ale zaroven s témi lidmi, zvlast s témi
profesiondly, to nemusi byt za kazdou cenu ti nejdéle slouzici, ale lidi, ktefi od samého
zacatku maji lidskou sluSnost a dispozici k té praci a chtéji, to bohaté staci. To jsou lidi, se
kterymi se tak dobfe pracuje, ze ja je opravdu rad slySim, rad s nimi spolupracuji a je to
takova ta spoluprace, kterd je ne o krok, ale o n€kolik krokt dal, nez Ze bychom jim posilali
tiskové zpravy. To jsou lidi z mnoha radii, kteti mi feknou: ,,Prosim, posli mi dvé véty
k tomuhle.“ A bud’ to udélame tak, Ze kolegové piipravi né¢jaky text, ktery jim daji do mailu,
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oni barevné oznaci to, co chtéji hlasem, ja jim to nahraju, béhem pil hodiny maji piesné
zvuk, ktery potfebuji, ktery zapadne. Je mezi nami naprosta jistota, Ze stejné tak, jak oni maji
jistotu u mé, Ze jim nikdy nebudu lhat, a zaroven Ze jim vzdycky vezmu telefon, tak j4 mam
u nich jistotu, ze to, co ziskaji, ten hlas nikde neustiihnou, Ze nebudeme za néjaky pitomce.
TakZe ja s nimi prakticky se vSemi mam skvélé zkuSenosti a snazim se jim to dat najevo. My
jsme tieba jediny komunikacni tym, ktery na brifinky v kufru auta ptiveze dvoulitrovou
termosku kafe a naléva jim kafe.

Funguje mezi vami a novinafri tzv. barterova spoluprace? Znate samozi'ejmé spoustu
novinari, délal jste v riznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to nap¥r. tak,
Ze poskytnete nékomu néjakou informaci dfiv, nez ostatnim a oni vam na oplatku daji

misto na titulce?

Urcité bych si dokazal vzpomenout nebo vybavit si konkrétni novinaie, se kterymi bych
tohle mohl d¢lat, ale ono to neni tfeba, nekecdm. Samoziejmé, Ze v nekterych ptipadech
volim distribuci informace, to znamend, ze nejde vSe automaticky uplné public, jsou
informace, které ddm jen nékomu a ne proto, abych s tou informaci néjak pootacel nebo bych
byl s nékym domluveny, to jsou totiz tieba informace, které jsou tak specifické a t&€zké
k pochopeni, maji tak dlouhy backround, ktery ten novinaf nikdy nezopakuje, Zze to dam jen
n¢komu, kdo se tim dlouhodobé zabyva. Kdybych tu informaci dal do public prostoru, tak
bud’ neplijde viibec, nebo ji nékdo neznaly zmasti. Ten konecny pfijemce na tom vibec
nevydéla, protoZze bud’ tomu nebude rozumét, nebo se nastve. A to ja nechci. Takze to je ta
situace.

Jsou pak situace, kdy tu informaci dam tfeba v ramci regionu nékomu prvnimu. A tfeba tim
popléacim sluzbu, kdy naopak zase novinaf zvedne telefon a fekne: ,,Hele prosim té&, ja jsem
slySel, ze...* A ja to nevim. Tak to je pro mé¢ ohromna sluzba, takze ja se zorientuju, protoze
to je informace, kterd by tieba méla efekt vyvolat néjakou negativni emoci, a ja teknu.
,DE&kuju, ja si to ovéfim a dam ti to jako prvnimu, tteba embargo dvé hodiny.*

Ale je to fakt naprosto vyjimecné tohle.

Dalo by se Fici, Ze jste vice napojen na novinare v médiich, ve kterych jste diive
pusobil?

Ne, to urcité ne. To uz je hrozné daleko. Samoziejmé se zname, ale oni uz jsou €asto v jinych
médiich, ale hlavné je to uz hrozné davno, co jsem tam byl.

Zkousi naopak novinafi na vas, abyste jim dal informaci jako prvni?

Ne, to ne. Jsou novinafi, ktefi stoji o informaci, ale prakticky jsem se nesetkal s nikym, Ze
by mi nékdo fekl: ,,Hele, ale nedavejte to nékomu jinymu.* To spiS ja zvednu telefon, nebo
s nékym néco feSim a teknu: ,,Hele, j& budu pfisti tyden néco mit, tak ja vam to dam.*
VyuZiju toho motiva¢niho momentu, ale uzZ mu nefeknu, Ze vim, Ze je to informace, ktera je
specificka tim, Ze se hodi spi$ prakticky pro to jeho médium. Kdybych vzal néjaké komercni
médium vs. vefejnopravni, tak vim, Ze tahle informace je tieba pikantni, tak je to spis pro to
privatni médium. TakZe ja si ho tim takhle n&jak zavazu, ale oni tim, Ze m¢ uzZ mnoho let
znaji, tak si myslim, Ze si rozumime.
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Je dle vas naro¢néjsi prace novinare, nebo prace tiskového mluvcéiho? V ¢em?

Obe¢ ty polohy jsou fascinujici. Ta naroc¢nost je presné podle toho, jak si rozhodnete to délat.
Jestli jste botanik, tiskovy mluvci, nebo chovatel lednich medvéda, tak to muzete flakat,
nebo v té praci muzete byt furt a ob&tujete tomu vSechno. J4& mam obrovské §tésti na tym,
Ktery tu je, at’ uz historicky, protoZe jsou tu lidi, ktefi tu jsou podstatné dyl nez ja a ja se jich
do dneska bojim, protoze toho vi vic nez ja, tak jsou tu lidi, co jsou tu hodné Cerstvé a ten
tym se nam podaftilo lidsky a profesionaln¢ poskladat tak dobie, ze opravdu si myslim, Ze
Vv téhle republice nemame soupere.

Protoze jste diive délal novinare, tak vite, co novinari potiebuji. Usnadiiujete proto

jako mluv¢i novinarum jejich praci? Jste jim napomocny?
Ano, je to tak, délam 80 % prace za né.

ProtozZe s novinari kaZzdodenné pracujete, tak mate na né i urcity nazor. Jaky je vas
nazor na média v soucasnosti, jestli se novinari néjak proménili?

Kdyz jsem dé€lal novinafe, to bylo tplné€ néco jiného, to se ptate kosmonauta, jak mu bylo
v dob¢ kamenné. Byly jiné technologie, jiné vztahy, jiné tempo, jiny obsah, rozsah. Sou¢asna
média, to je néco jin¢ho, ale pofad je to vlastn€ Gplné to samé, protoze je to o téch lidech,
jako v kazdé praci. At uz ten ¢lovek datluje pismena, zatimco tehdy, kdyz vysly noviny,
které mély pét stran, tak to uz teda bylo ¢teni Zejo, dnes se posadite k internetu a po 12
hodinéach nejste ani za ptil procentem toho, co si precist mizete. Coz ma vyhodu, ale zaroven
1 riziko n&jaké devalvace, zjednoduSeni. Spoustu médii, ktefi diive nebyli, tak prodavaji
vlastné jenom emoci, titulky a obrazky, ale to, co je tam napséano, uz tolik dilezité neni.
Naopak jsou tu média, ktera se posunula v tom, Ze budi dojem, Ze jde o bulvar, ale ptitom
historicky mame zkuSenost, Ze informaci, kterou jim pfedame, tak oni opravdu fakticky
pouziji tak, jak jim ji dame, takze je to rizné. Velmi solidni médium sice komunikuje
relativné zkratkovité, jednodusSe, jen po téch headlinech, ale velmi vécné. Potom jsou tu
média, ktera se tvaii jako opravdu konzervativni a solidni, ale napiSou vam takovy blud. Je
to o lidech.

Dalo by se Fici, Ze jsou novinari ted’ méné aktivni?

Ne, naopak, jsou velmi aktivni a jsou velmi pracoviti. Drtiva vétSina z nich jsou
profesiondlové a lidsky je pfijemné s nimi pracovat. A to nemluvim o prazskych redakcich,
my hodné jezdime a komunikujeme s regionalnimi novinafi, protoze v nékterych ¢astech CR
se k informaci nedostanete pies celostatni médium, ale ptes regionalni. My tam jedeme,
pozveme regionalni novinafe, at’ si to vyfoti, atd, fekneme jim, kde je problém a oni to maji.

Je velka vyhoda, Ze jste byvaly novinar?
Ano. Clovék se v tom lépe orientuje.
Ma to i néjaké nevyhody?

Za nevyhodu bych povazoval, a podle toho by ta prace i tak vypadala, kdybych tu
komunikaci d¢€lal tak, ze bych v pil 4 vypl sluzebni telefon a Sel bych pry¢, to by bylo blbé.
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Mluv¢i, aby mél dobré vztahy s vefejnosti i médii, musi neustile produkovat néco
dobrého, mit tzv. pozitivni publicitu.

Nemusi.

Ale jo, délaji to vSichni mluv¢i, Ze pozitivné prezentuji. Ma viibec mluvdi prostor na to
byt negativni?

Jasné, je to jeho povinnost. Jak jsem fikal, tady plati ta zdsada, ze kdyz se néco Spatného
stane, bez ohledu na to, jak to vzniklo, kde je vinik a kde je pfi¢ina, tak musime byt my ti
prvni, kdo to fekne. Vemte si takové momenty, které spravné jako mluv¢i bych jako nejradsi
nakopal, ale zaroven jako komunikacni profik po téch Spatnych vécech touzime. To je jako
bojovy pilot, ktery taky nechce stravit cely zivot krouzenim nad letiStém, taky si chce
vystielit. KdyZ se teda stane né&jaka chyba z nasi strany, tak zkuste ubrzdit pocity, Ze to
délame blbe, kdyz mate diikaz toho, jak jsme to ud¢€lali blbé. No ale vite jaka je to uzasna
ptilezitost? Napsat na Twitter, obvolat novinafe, dat avizo, pojd’te se tam zitra v 10 potkat,
mame tam pruser. Kompletni televize, vSichni tam pfijedou a vy méte né ten rozsudek smrti,
ale tu pfilezitost se tam postavit a fict: ,,Tady se nepovedlo tohle, stav je takovyhle, tohle je
hrozné blby, nicméné ted’ udélame tohle, tohle tohle, bude to znamenat na dva tydny tohle,
mame tenhle harmonogram a bude to hotovy a ze statni pokladny ani korunu, protoze
samoziejme je to v zaruce. Tohle mate ptilezitost fict pfimo na misté. Zkuste najit nékoho,
kdo tekne: ,,To jste ale hajzlové.“ Nikdo to neud¢la, protoze dostane tu informaci. My
fekneme, co je Spatné a co udélame proto, aby to bylo dobie. To znamend, nezamlceli jsme
to, oznacili jsme to, nasli jsme ten problém a feSime to.

Jste Stastny a spokojeny ve své pozici mluvéiho?

Mimofadné.
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Rozhovor ¢&. 8 - NEZISKOVY SEKTOR

- predtim mluv¢i v soukromé firmé (srovnani dvou oblasti)

Jak byste specifikoval oblast vaseho pisobeni mluvéiho, tedy praci mluvéiho
V neziskovém sektoru? V ¢em se prace lisi od jinych mluvéich?

J& bych ani nerozliSoval oblast ziskovou nebo neziskovou, myslim, Ze principy jsou stejné,
vzdy zalezi na konkrétnich okolnostech. Mize byt firma, o které novinafi nechtéji slySet
nebo se na ni divaji negativné, stejné¢ tak mulze byt neziskovka, kterd je vnimana jako
nezajimava. Je to vzdycky o souhie téch okolnosti, které jsou, a nezalezi, jestli je to
neziskova firma, nebo néjaka jina. Ja jsem mél to $tésti, ze okolnosti ****** Kkde pracuju,
jsou upln¢ nejlepsi, co jsem kdy zazil a co bych si umél predstavit.

Jak to? Nebo v ¢em presné to je?

Jednak, do médii oteviela urcit¢ dvete ta velka castka, kterou se rozhodli vénovat, coz bylo
Vv té dobé nejvic. A potom velmi zajimavé téma, i kdyz bylo na prvni pohled jako smutné a
tézké, tak ale zajimavé. A CO je nejuzasnéj$i, ze oba zakladatelé, se kterymi jsme délali
rozhovory a domlouvali v§echnu komunikaci, tak i potom feditelka nadace, jsou Gplné skvéli
v komunikaci. Oni védi, co cht&ji Fict. Rikaji to tak, jak to je. Ve firmach jsem zazil, Ze
chceme néco fict, ale mizeme fict jen tohle a tohle fict nemiizeme a jak to fekneme, aby to
vnimali co nejlip a ukdZeme to jenom z jednoho uhlu a tady to prosté takhle je, oni mluvi o
tom, co d¢laji, o tom, co zaZivaji, o tom, proc se tak rozhodli, je to stoprocentné uvéfitelné a
dokazi o tom mluvit zajimavé. To je skvélé.

A neni to tim, Ze délaji dobrou véc, Ze je to pravé neziskovka? Na lidi to ma hezky
dopad, tak moZna proto je snazsi i v této oblasti komunikovat.

Jsou 1 neziskovky, které maji 1 negativni publicitu, které s tim bojuji. Ale samoziejmé,
neziskovka je hezka véc, super a je to vzdycky snazsi nez kdyz komunikuje firma néjaky
priasvih. Ale zazil jsem 1 firmu, ktera komunikovala priSvih, ale komunikovala ho skvéle.
Myslim, Ze ta autenticita a to, ze do toho musi jit ¢loveék piimo, ale zaroven bezpecné, je
hrozn¢ dtlezita a tady se to podafilo stoprocentné.

A je po vas vyZadovana vétsi solidarita viici lidem nebo empatie? Chtéli po vas, abyste
soucitil s nadaci jako takovou?

To po mé nikdo nechtél. Vlastn€ po mé nikdo nic moc nechtél. Oni mé oslovili na zacatku,
fikali, jestli bych jim pomohl s komunikaci. Divod, pro¢ se nadace rozhodla komunikovat
bylo, ze se na zacatku obavali, Ze kdyZ koupi ****** kterd ma néjakou negativni historii a
je kontroverzni, tak by se pravé nékdo mohl bat, kdyz to koupi n€kdo bohaty, co s tim udéla.
To byl diivod, pro¢ se rozhodli komunikovat, jinak by ani nekomunikovali, udélali by to
potichu, zalozili by nadaci, pak by mozné casem zacali néco malo komunikovat. Takze neni
to tak, ze bychom do toho skocili a méli jsme super téma hned. Na zacatku jsme tesili trochu
krizovy plan, jak to ud¢lat, abychom jsme jasné dali najevo, co chceme, Ze tam neni zadné
riziko a aby lidé véftili té nadaci, ze to, co fikaji, Ze to tak opravdu mysli, a to se, myslim,
podafilo. J& jim to véfim stoprocentné, a to je také dileZzité.

A jesté zpatky k té otazce, jestli po mé nékdo néco chtél, tak nechtél. My jsme se ani spolu
neznali, oni m¢ oslovili, jestli bych pro né pracoval. Ja jsem ani nevéd¢l, jak je to velky
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projekt a myslel jsem, Ze to bude jedna tiskova zprava a ptislo mi to zajimavé a pak se z toho
postupné vyvinul velky projekt. Ani jsem nebyl u zaddného pohovoru, my jsme spolu
pracovali ze zacatku jen po mailu, po telefonu a pak az jsme se vidéli. To je také zajimavé.
My jsme se vidéli s ****** a7 {ipIn¢ pfed prvnim rozhovorem, ktery jsem domluvil do
Reportéra a pak jsme $li do DVTV, takze to bylo jako ozndmeni té nadace a pred tim jsme
se nikdy nepotkali osobné a ja jsem jenom fekl: ,,Tak se pojd’'me potkat dfiv, at’ se pfipravime
na ten rozhovor,“ a oni fekli, ,,ne, to je v pohodg, to nepotiebujeme.* A zvladli to vyborné,
takze oni to vazné nepotiebuji. Oni potfebuji pomoct s texty, promluvit si o strategii, ale
nepotiebuji nikoho, kdo by ji fekl, jak délat rozhovor, to umi skvéle sami.

TakzZe vy osobné vystupujete do médii méné?

J& nejsem vibec vidét. Byl jsem hodné vidét ve ****** tam to ta firma chtéla a bylo to i
spravné, protoze jsem byl tieba v pofadu Cerné ovce, kde jsme fesili pragvih n&jakého
zakaznika, ktery se pak zménil do ,,Bilych ovci®, protoze jsme to vyftesili dobie, ale bylo to
nepiijemné. Sed¢l jsem asi hodinu s kameramanem a griloval m¢ tam, to bylo jedno
z nejhorsich, co jsem kdy zazil a tam si nedovedu predstavit nékoho jiného z firmy, kdo by
tam Sel. Tam téch lidi, kteti by méli do toho chut’ moc nebylo, asi by se par naslo tfeba, ale
myslim, Ze je spravné, kdyz ten mluv¢i je ten §tit vici t€ém médiim. KdyZz naopak vSechno
funguje dobfe jak ma a komunikace je ocekéavatelna, tak si myslim, Ze vitbec neni potieba,
abych do toho zasahoval a mozn4 i tu krizi by mohl Iépe feSit tieba feditel té firmy. Tady
V tom piipad¢ jsem moc rad, Ze jsem v pozadi, protoze si myslim, Ze je dilezité, aby byli
vidét ti lidé, ktefi to iniciovali, diky nim ten projekt existuje, fidi ho. Ja jsem klidné rad
V pozadi.

Je to klidnéjsi prace, kdyZ srovnate ****** g nadaci?

Klidngj$i neni, protoze té prace je hodné. Ja navic délam i jiné véci, napt. ted’ organizujeme
koncert, ktery bude v kvétnu. V loni pfislo asi 1 500 lidi, ted’ pfijde asi 2 000 lidi. Rano jsem
byl zafidit, aby pfivezli kontejnery na ****** protoze tam zitra budeme mit brigadu asi
s tficeti lidmi, coz je také disledek PR, protoze my dame na LinkedIn a Facebook, ze
hledame brigadniky a nam se ptihlasi 30 lidi, ktefi chtéji zadarmo pfijit pomoct. To je hezké,
ze Clovek vidi redlny dasledek té komunikace, Ze to neni jen ¢lanek v novinach, ale je tam
konkrétni realny dopad.

Do jaké miry tedy komunikujete s novinafi? Je to vice s novinari neZ s veiejnosti?

Myslim, Ze je to tak napil. My hodné€ sazime na sociélni sit¢ a na budovani vztahl s t€émi
lidmi, ktefi se o nadaci zajimaji, at’ uz proto, Ze ziji na ****** nebo proto, Ze je zajima
FHFXFXE A s novinaii komunikuji ted’ uzZ méné, protoze jsme si fekli, Ze trochu zvolnime,
protoze ta nadace byla hodné vidét. Vysla stovka €lankli a nechceme to tipln€ podnécovat.
Coz je také rozdil proti firmé, ta se snazi byt stale vidét a stale to do médii tlaci. Ja jsem ted’
Vv nejluxusnéjsi pozici, co jsem byl jako mluvEéi nebo nékdo v komunikaci, protoze nam ti
novinafi pisi sami nebo jim néco nabizime, ale kdyz uzZ jim nabizime téma, vime, Ze je to
zajimavé a vime, Ze najdeme nékoho, koho to bude zajimat a vime i kam cilime a nechceme
nekoho premlouvat, aby se vénoval tomu tématu. SpiSe hledame lidi, které to zajima a téch
je nastésti hodné.

Piistup k novinaiam, tedy aktivni, nebo pasivni, jestli vy sami je zasobujete nebo spi$
¢ekate, az se média ozvou, to bude spiS$ ten pasivni?
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Mozna jsme nyni vice pasivni, kdyZ se nékdo ozve a ddva nam to smysl, tak vyhovime. Ve
firmé jsem byl vyrazné vice aktivni a ted’ jsme tak 30 % aktivni, 70 % pasivni. Ale kdyz uz
se nékdo ozve, tak jsme aktivni v tom, Ze rychle reagujeme, rychle pomtizeme. Ted’ se napf.
ozvala pani z Némecka, kterd psala rozhovor a zahrani¢ni novinafi se ozyvaji a tam je
dalezité reagovat rychle a vyuzit tu Sanci.

Do jaké miry musite mit odbornou znalost problematiky v nadaci a do jaké miry je to
spiSe komunikace?

FHIXFXE 51 me vybrali, protoze mam docela dlouhou dobu zkuSenost v komunikaci a védéli,
Ze 0 ****** agi nic nevim. Ale dostavam se do toho, zajima mée to a ted’ tieba planuji serial
asi tficeti rozhovort s lidmi z oboru ****** takze diky témto projektim se do toho
dostavam ¢im dal tim vic. Musim urcité rozumét té problematice a musi m¢ zajimat, protoze
kdyby mé nezajimala, tak to nebude fungovat, ale od zacatku se do toho postupné dostavam
a pred tim, nez jsem zacal pracovat v nadaci jsem o ni nic moc neveéd¢l.

A u **F**E** {0 phylo jak?

Tam jsem byl takovy bézny uZivatel, psal jsem i o ****** nepo o ****** kdyz jsem byl
novinaf. Tam jsem védé€l vic. Tohle téma nadace je ale komplexnéjsi, je tam vice rovin, je
to citlivéjsi téma.

TakZe je pozadovana vice ta komunikace, komunikaéni znalosti?

Ano, na zacatku urcité. Myslim si, Zze si m¢ vybrali proto, ze jsem m¢l zkuSenosti
s komunikaci.

Kolik procentualné by to bylo? Odbornost vs. komunikace?
J& jsem na zacatku tu odbornost viibec nemél.
A ted’?

Ted’ uZz procentudlné nevim, ale vim toho mnohem vic, zndm vic lidi z oboru, ale zaroven
vim, Ze je to slozity obor a Ze se budu dalsi roky do néj dostavat. Ted ta odbornost potad
pro moji praci neni tak zasadni, ale dilezitd je ta komunikace. Ale uz tak 30 % prace je
spojena s tou odbornosti.

Je podle vas dobré ménit oblasti ptisobeni mluvéiho? Mél by mluvéi ménit sektory
pusobeni?

J& jsem obecné velmi rad, Ze jsem ten obor zménil, protoZe jsem byl mnoho let ve ****** 3
tam uz mé nic nepiekvapilo. Sice se d€ji nové véci, ale Clovek tam miiZze sedét cely Zivot a
nic nového se uz nenauci. Ted naopak poznavam spoustu novych véci a piedtim jsem mél 6
let svoji PR agenturu, ktera teda ted’ pokracuje. Tam jsem pracoval pro ruzné sektory, ménil
jsem oblasti a naucil jsem se tam vic nez ve ****** Tam to bylo taky super, ale ta témata
nejsou zadn4 oblast, které by se mél ¢lovek vénovat cely Zivot, kdyZ to mé jen komunikovat.
Na komunikaci se do toho dostanete pomérné rychle.

PR agenture se uz tedy nevénujete?
Spis uz se ji vénuji kolegyné, ja jsem ted” skoro naplno v nadaci.
Kolik firem vlastné vyuzZiva agentury misto svého tiskového oddéleni?
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Jak je to na trhu, to nevim. Zazil jsem situaci, kdy jsem byl jako §éf tymu komunikace ve
*Adkx* bez agentury, pak jsme méli agenturu, z mého pohledu to fungovalo 1épe bez
agentury, pak jsem byl agenturou pro nékolik firem, pomahal jsem jim s komunikaci. Také
to fungovalo, ale ptijde mi, ze kdyZ uz je ta firma dostatecné velkd, Ze je mnohem lepsi mit
¢lovéka uvnitf nez mit agenturu. Vidél jsem to sdm na sobé¢, jednak jsem pracoval pro 10
klientl najednou, takze ¢lovek na to z principu nemuize mit tolik energie a nemtze do toho
tolik vidét. Kdyz jsem nyni uvniti té nadace, tak vnimam spoustu véci, vim, co se d¢je, znam
ty lidi, dokéazu fict, Ze je tohle zajimavé, tohle budeme komunikovat, a tak. Jednoznac¢né je
lepsi byt v té firme a pro tu firmu, kdyz ma dobrého clovéka na komunikaci, je to lepsi,
pfinese ji to mnohem vic, je to 1 levnéjsi, clovék muze délat rizné dalsi véci a je s nim 1
spojeny. Na druhou stranu, kdyz je firma, kterd na to nema penize, kapacitu a nepotiebuje
tolik komunikovat, tak ji mtZze stacit jeden Clovek, ktery ji najde dvé témata za meésic a
Sikovné komunikuje. Tak pak to muze byt dobry pomér cena-vykon. Ale pokud je ta firma
vetsi, byl bych pro mit ¢loveéka uvnitt.

KdyZ ma firma vnitini tiskové oddéleni i agenturu zarovei, v ¢em je to Spatné?

Bylo to drazsi a nékdy mezi tim oddé€lenim a agenturou vznikne i rivalitni vztah. Agentura
chce ukazat, ze diky ni se néco podafilo, a ne diky tomu tymu. Nebo ten tym zase tika, co
jste udélali vy a co my. Vzdycky je lepsi néjaka spolupréace a jeden tym. Kdyz se to podaii
a agentura je fakt dobra a poméaha v tom, v ¢em firma nema tfeba kapacitu, nebo neni tak
dobré, tak to funguje, ale dilezité je to tymové postaveni a aby to bylo finanéné efektivni
pro tu firmu nez najimat jednoho ¢lovéka na plny Gvazek, najmout tieba ti z agentury.

Vyhoda agentury zase muze byt ta, ze mizete mit tfi super odborniky, ktefi se tomu vénuji
na Castecny uvazek, protoze vic té prace neni tfeba, ale pokryji tii oblasti, tieba lifestyle,
techniku a socidlni sité. Dokédzou tfeba 1épe psat, mize se to pak dobte doplnit. Myslim si,
ze neni jednoznaéné dané, ze tenhle model je dobry a tenhle Spatny, vzdy to zalezi na celé
konstelaci a na konkrétnich lidech.

Jaké komunikacni kanaly pro svou praci vyuZivate, at’ s vefejnosti, tak s novinari.
Jaky je podle vas ten nejlepsi a nejucinnéjsi?

Potad pouzivame tiskovou zpravu, prestoze uz si myslim, Ze je zastarala a vlastné se ji
snazim pouZivat upln€ minimalné, protoze kdyz jsem byl j& novinaf, tak uz tehdy mi jich
chodilo do mailu spousta a ted’ jich je jesté vic. Novinaii jsou totalné zahlceni, navic jich je
min a maji vic prace. Tiskova zprava je zase dobra v tom, kdyZ si chceme néco dohledat a
Clovek si to tak néjak dobie vybrousi na té tiskové zprave. Ale pouzivame ji fakt minimalne,
jen pro ty zasadni véci.

Dtlezita je osobni komunikace s novinafi, myslim si, Ze lep$i, neZ posilat jedno sdéleni na
vSechny je lepsi se S nékym domluvit a udélat rozhovor, reportdz, udélat néco na miru pro
toho novinafe a zaroven pro tu organizaci, je to exkluzivni, zajimavé pro vSechny, novinaf
se tomu vic vénuje. Je lepsi mit jeden super vysledek nez tfi primérné. To pak zalezi na
kvalité média, obsahu.

Velmi dulezité jsou socialni sité. PouZivame skoro vSechny, YouTube zatim moc
nepouzivame, ale do budoucna budeme. Mame LinkedIn, kde mdme hodné fanouskd, pak
Twitter, tam jsme nejdiiv byli docela malo, pak jsme to rozjeli. Tam je skvélé vidét, Ze jsou
tam novinafi a kdyz tfeba déla néjaky novinai rozhovor se zakladatelem a pak to postne, tak
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se nam zvysi sledovanost. Novinaf nas jednak sleduje, tak vi, co se déje a nemusime mu
pofad psat nebo volat. Vime, zZe nas hodné novinait sleduje. Tim, Ze nas pak sdili dal, to ma
dalsi dopad. Takze socialni sit¢ mi pfijdou jako velmi dilezity kanal. Zejména LinkedIn a
Twitter pro tu seridznéjsi komunikaci. Facebook je dilezity spis pro vefejnost. Socidlni sité
Jjsou super v tom, ze tam muzeme komunikovat Casto, a hlavné tam vidime pfimy dopad a
reakci od lidi, ktefi se hned zapoji, odezva je rychla, je to prosté dobry. Instagram taky mame.
Zaroven je velmi dilezity i web, protoze nam pisSou lidi, Ze nas sleduji na webu a nejsou
nikde na sitich, takze mame i web na webu.

Spravujete vSechny socidlni sité vy sam?

Ano, vSechno délam ja, veSkerou komunikaci. Socidlni sit¢, vSechny ostatni texty, klasické
tiskovky, vyro¢ni zpravy, rozhovory a texty na webu, domlouvani s novinafi a spoustu
dalsich véci. Ted ale budeme ptibirat nového kolegu, protoze té komunikace je hodné.

Usnadiiuji vam socialni sité vasSi praci, nebo vam ji naopak ztéZuji (musite byt vice
aktivni, otravuje vas to)?

Cas to Zere, ale vidim v tom smysl, bavi nas to a zaroven kdyz nechceme tii dny nic postovat,
tak prosté nepostujem, mame to takové volné, nepfehanim to s tou komunikaci, protoze pak
jsou z toho lidi zpruzeli. Ur¢ité nam to ale pomohlo v nékolika momentech, skrz ty socialni
sit¢ jsme dali védét lidem, co se déje, oni ndm tfeba pfisli pomoct, i ta medializace nam
pomohla, Ze se o organizaci mluvi, protoze pak pfijde néjaka firma a da ndm financni dat
atd. U té nadace pfimo vidim, Ze ta komunikace ma redlny dopad na néco, co se déje
V redlném zivot¢, Ze to neni jen o ¢lancich. Tam je i celkem jedno, jestli vyjde 50 nebo 60
¢lankl za mésic, spis jsou pro nés dilezitd ta témata a nedélame si ani néjaké velké medialni
analyzy. Pfedtim ve ****** jsme délali kazdy mésic medidlni analyzy, posilali jsme je do
Londyna a bylo to vlastné jedno, nemélo to zadny dopad. Tady u té nadace citime, Ze to
dopad ma, a to ani nedélame analyzy.

Ve ***%%* hy] asi vétSi tym pracovnikii v PR.
Ano, tam nds bylo asi pét.
Tam jste také spravoval socialni sité?

Tam jsme rozjizdéli socidlni sité, nejdiiv jsem byl mluvéi, pak jsem se stal Séfem
komunikace, takZe to pode meé spadalo, ¢aste¢n¢ i pod marketing, ale nedélal jsem to. Vybiral
jsem tym na socialni sité, ale nedélal jsem to. Ale tam uZz to byla jako spoluprace celého
tymu, je dalezité vybrat lidi, které to bavi, ****** ge to stale dati dobfe, myslim, Ze je jedna
Z nejlepSich firem na socidlni sité.

PoZzaduje od vas zaméstnavatel, aby byla organizace hodné vidéna na socialnich sitich?

Po mné naStésti nic moc nikdo konkrétniho nevyzaduje, tak n&jak to jde samo. My vSichni
vime, ze je dobré to délat a vénovat se tomu, kdyZ mé nekdo néjaky tip, tak mi to posle a ja
to na sité dam, ale Ze by mi nékdo néco fikal a mluvil do toho hodnég, to ne, je to takové
spontanni, protoze vime, co délat. Téch prispévki je dost, vymyslim je, nebo shanim od
kolegt, furt se néco déje. Ale samoziejmé, kdyby ty socidlni sité spaly a nic by se tam nedélo,
tak se vedeni ozve. Tim, Ze to funguje, tak mozné proto nikdo nic nepozaduje.

Komunikujete vy sam s novinari pres socialni sité?
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Vnimam to tak, ze nechci tomu novinaii zasahovat do soukromi. KdyZ uz mu napisu na
Facebook nebo tak, tak to vnimam tak, Ze ho jako PRista obtéZzuju. Nejlepsi je za mé napsat
mail, ale samoziejmé maili mame kazdy spousta a ¢loveék nemusi reagovat, ale ten mail mi
piijde jako takovy nejméné invazivni. KdyZz napisu nékomu mail a nabidnu mu téma, tak mi
to pfijde nejlepsi, Casto to funguje, novindii pak zavolaji sami, nebo tak. Kdyz potifebuju
néco rychle fesit, tak radsi zavolam, ale snazim se, aby ta komunikace vii¢i novindiim byla
co nejmin invazivni, aby neméli pocit, ze je clovek nahani a néco po nich rychle chce.

Taky se obcas stane, ze né¢komu napisu pies WhatsApp, jsou rizni novinafi. Nékoho tieba
nezndm, tak je ta formalnéjsi komunikace dilezitd, nékoho znam roky, tak vim, ze se nebude
zlobit, kdyz mu napisu na WhatsApp. Ale stejné€ se snazim u téch lidi, co znam, abych je tou
komunikaci neobtézoval, aby neméli pocit, ze musi reagovat rychle.

A jak komunikuji novinafi s vimi?
Pisi i volaji. Tam je pak zase dulezité rychle reagovat na pozadavek novinare.
Byl jste na svou pozici mluvéiho vzdélan? Néjaky konkrétni kurz od zaméstnavatele. ..

Studoval jsem Zurnalistiku na ekonomce, né¢jaky kurz PR jsem moZzna kdysi délal, ale to neni
podstatné, nejdilezitéjsi je néjaky cit pro tu praci a praxe v komunikaci. Jestli se to nékdo
chce naucit, tak uplné nejlepsi je byt nékde v tymu, kde se ta prace skutecné déla, kde se fesi
ta komunikace. Na spoustu véci se nejde moc piipravit. Ve ****** jsme tfeba zazili jednu
krizovou situaci, spadly nam i socialni sit¢ a nemohli jsme mezi sebou komunikovat,
nakonec to $lo jen n¢jak po Twitteru, a na to se nikdo nepfipravi, pak musite jednat rychle a
umét to fesit. Teorie nestaci, je diileZit ta praxe. J& sdm jsem se praxi nejvic naucil.

TakZe Zadné kurzy po vas nebyly vyZadovany, tieba na néjaké trendy.

To ne. Ale zase kdyz je dobry kurz, tak mize lidem z praxe ptedat hodn¢ informaci. Zazil
jsem 1 spoustu Spatnych kurzi, ale nikdo je po mné nevyzadoval. Ted se tieba za par dni
VvV tymu setkame se sle¢nou, ktera déla socialni sité jedné nemocnice, a maji je moc hezké,
tak se potkdme a ona nam preda n&jaké zkuSenosti, rady. Ale ta praxe je stejné nejvic.

Jak je to s kodexem mluvéiho? Jste vazan néjakym kodexem?

Neméame vyloZené napsany n&jaky kodex, ve ****** jsme méli, ale to bylo spi§ pro
zamestnance, jako kdyz tfeba postuji na socidlnich sitich, jak se chovat, nechovat. Myslim
si, ze to Clovek sam né&jak citi, pokud ma zkuSenosti, a zarovenl tu organizaci, pro kterou
pracuje, ma rad a rozumi ji. Je to tim pak nastavené. Muzou byt samoziejmé pravidla
napsand, ktera ale stejné nékdo porusi a udéla chybu, nebo je v tom ¢lovék dostatecné
ponofeny, rozumi tomu a ma cit, chce to d€lat co nejlip, a tak to prosté¢ déla. Vim spoustu
véci, které kdybych udélal, tak jsou Spatn€ a nemél bych to d€lat. Ale sepsané to nemame.

Myslim, Ze stejné kdybychom sepsali 20 pravidel, tak bude 21. pravidlo, které bude
znamenat priS§vih. Nés ani ted’ nenapadlo kodex psat, protoZe se to vSichni snaZime délat co
nejlip a mame zkuSenosti na to, abychom poznali, co je chyba. Ale pfesto mizeme chybu
udélat, to neni vyloucené.

Jak je to s pravidly krizové komunikace? Na to mate néjaké postupy, jak tady, tak ve
******?

Taky jsme to neméli sepsané, ale jedno z téch pravidel tieba bylo, Ze kdyz nastane né&jaky

prasvih, tak slibovat, Ze kdyZ to bude za dvé hodiny v potadku je blby, protoze kdyz to za ty
dv¢ hodiny v pofadku neni a on to slibil, tak o to vic vam to daji zdkaznici sezrat. Takze spi$
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pribézneé komunikovat. Prvni pravidlo je, ze pokud se néco d¢je, tak hlavné komunikovat,
protoze kdyz Clovék nekomunikuje a lidi to zjisti sami, tak o to je to horSi. Takze
komunikovat, transparentn¢ a co nejpravdivéji. Rict, Ze vime, kde je problém, nevime, kde
vznikl, pracujeme na tom a muzeme fict, Ze ticba za dvé hodiny vam fekneme, co se
vyvinulo. J& jako mluv¢i to jednak nedokazu vyfteSit a ani nevim, zda ten ¢lovek, co to

vvvvvv

Takze komunikovat a zarovei neslibovat, co nemtize byt pravda. Byt opatrny a nastavit
rozumna o¢ekavani, vzdycky mluvit co nejpiiméji, nelhat.

TakZe kdyZ nastane néjaky problém, tak je lepSi vyjit s tim jako prvni a necekat, aZ na
to média prijdou driv?

Myslim si, ze ta aktivni komunikace je vzdycky lepsi, obzvlast kdyz je to velky problém.
KdyZ je maly problém, ktery mate za chvili vyfeSeny a nikoho se nedotkne, tak je zase

nerozumné fict vSechno hned, ale pokud je vyznamny problém, tak urcité je ta oteviena a
aktivni komunikace lepsi.

Jste €lenem zasti‘eSujici organizace pro mluv¢i — APRA (Asociace public relations
agentur)?

Nejsem aktudlné Clenem zadné organizace. Ale s PR klubem spolupracuji trosku. Znam
spoustu lidi z oboru, i vim, kdyZ bych se chtél tfeba s nékym poradit, nebo nékdo
potfebuje poradit ode mé, tak stémi lidmi, co se znadm, si zavoldme, a to je pro mé
nejcennéjsi, protoze kdyz chce c¢lovék néco zkonzultovat, tak cloveék se zkuSenosti
s komunikaci se na to diva jinak nez ¢lovek, co to nema. Takze takové to neformalni sdileni
zkuSenosti je dulezita véc.

Do jaké miry je vaSe prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

Mam pocit, ze je to pofad néco nového, pisu rtizné ¢lanky, mluvim s riznymi lidmi, vhimam
to hodné rozmanité. I tim, ze v nadaci nedélam jen komunikaci s novinari a médii, ale délam
1 spoustu jinych véci, tak je to hodné€ rozmanité. Treba vytvaiime strategii do budoucna, a
tak.

A jak to bylo ve ******?

Tam to bylo také rozmanité, tam jsme feSili 1 nadacni véci, a tak. Mné by asi nebavila nudna
prace. D¢lal jsem nudnou praci na zacatku kariéry, kdyZ jsem byl finan¢ni kontrolor v
wkxiekx kdy jsem sed€l u pocitace a pocital jsem excelovské tabulky, tak to bylo potad stejné
a tam jsem dlouho nevydrzel.

Délate tiskové konference? Jak ¢asto?

Vlastné taky minimalné, protoZe si myslim, Ze novinafi uzZ nemaji tolik ¢asu chodit na ty
tiskové konference a ta informace jim sta¢i poslat mailem, 1 s obrdzkama a videem, tu
informaci maji i tak a miiZou ndm zavolat. UZ jsem dlouho nedé¢lal tiskovou konferenci, ted’,
kdyz jsme predstavovali novou podobu ******  tak jsme udélali setkani s architekty,
ufedniky, pozvali jsme taky néjaké novinafe, ale nebylo to Cisté jen pro novinafe. Spi$
délame akci, kde pozveme vSechny a ti novinafi jsou toho souc¢ast.

Ve ****** jsme konferenci dé€lali hodné¢, ale to byla jina doba. Vim, Ze jsem délal konferenci
i za 300 000 korun, protoze to bylo hezké misto a tak, a pak tiskovku za 5 000 korun, a z toho
bylo vic medialnich vystupii, protoZe to bylo zajimavéjsi. Klicova je vzdy ta informace, ne,
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ze ¢lovék na jedno misto seZzene hromadu novinaii. Kdyz je ta informace super, tak je jedno,
jak se to dozvédi, napiSou to stejné.

A co vam pri vasi praci zabere nejvic ¢asu?
Asi psani. To Cloveék vlastné musi odsedét.
Vy jste si sam sobé editorem?

Korektorka po mné kontroluje texty, protoze bohuzel délam chyby. Kdyz piSu néjakou

vvvvvv

odborna a korektorska spoluprace je tam diilezita.
Mate velkou kontrolu od vedeni, nebo svobodu?

Dévaji mi velkou samostatnost. Kdyz jsme tieba davali dohromady zpravu o zalozeni
nadace, tak to samoziejmé vid¢li, kontrolovali, vstupovali do toho. U téch vyznamnych véci
to ija chci, aby to bylo v souladu s tim, co chtéji. Zaroven vim, Ze oni dva maji spoustu prace
a malo Casu, my jsme samostatni, takZze spoustu véci se oni dozvidaji az ze socidlnich siti.

Jak velkou soucasti organizace jste? Vite po vedeni nejvice informaci z nadace?

Vseobecné si myslim, ze je moc dobré védét co nejvic. Kdyz clovék komunikuje, aby mél
ty souvislosti, aby véd¢l, jaké jsou vztahy mezi lidmi. Piehled o tom trhu v daném oboru je
dilezity, i ty vztahy. Chodim na riizné porady, jsme si hodné blizko, protoze jsme maly tym,
ale jsou véci, které jdou mimo mé, tieba néjaké stavebni detaily, ale zdroveit mame spole¢né
porady, kde si fikdme to dilezité a Setfime Cas. Zase nejde byt u vSeho z pohledu casu, ale
rozhodné ten princip je, Ze sdilime co nejvic informaci, abychom méli kontext a abych védél,
kdy co komunikovat, aby to nebylo moc brzo, nebo aby to nevéd¢la néjakd skupina diiv, nez
jind.

KdyZ to vezmu obracené, co neni dobr¢, tak neni dobré, kdyz ma v néjaké firmé Clovek,
ktery komunikuje nad sebou jesté dva $éfy a ty informace k nému postupné propadavaji a
on se dozvi jen néco. Mnohem lepsi je, kdyz ma ptistup Uplné€ ke vSem, v¢etné vedoucich,
zakladatelll. Ta pfima linka a sdileni informaci je dalezité.

A jak to bylo ve ******9 Chodil jste tfeba na porady, na které jste nemusel, jen abyste
mél informace ke komunikaci?

To jo, ale tam zase téch porad bylo hodné. Ale kdyZz jsem né€kam chtél jit, tak jsem mél
vétSinou dvere oteviené a fungovalo to. Tam taky byl dalezity vztah s feditelem nadace.
Takze je to dobré, zaroven ¢lovek musi zvaZovat, aby to bylo efektivni.

Jak je to s organizaci komunikace? Jde ve§kera komunikace s novina¥i prvné pies vas?

Ano, ja jsem ten vzty¢ny bod, prvni novinaf kontaktuje mé, ale nékdy se stane, Ze napise
tteba 1 feditelce nadace, ale ta mi to pak zase posle. Je dobré, abych o vSem védél, v ramci
koordinace. To bylo takhle nastavené i ve ****** 7e opravdu ¢love€k, ktery ma na starosti
komunikaci, by mél védét o vSem a mélo by se to u néj zase setkat.
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Funguje mezi vami a novinafi tzv. barterova spolupriace? Znate samoziejmé spoustu
novinaii, délal jste v riiznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napfr. tak,
Ze poskytnete nékomu néjakou informaci driv, neZ ostatnim a oni vam na oplatku daji
misto na titulce?

Ty vztahy jsou takové, ze nékoho znate lip, nékoho hiif nebo méng, ale ja jsem mél vzdycky
to Stésti, ze kdyz jsme udé€lali néjakou dohodu, Ze mu dame informaci diiv nebo exkluzivneé,
tak to vzdy ten novinat dodrzel. Myslim si, Ze to ma smysl, protoze kdyz mate informaci,
ktera neni tak upln¢ silnd a poslete ji vSem, tak to mozna nikdo nenapise, nebo jen kratce.
Kdyz se pak dohodnete s nékym, ze mu date vic informaci, nebo to date jen nému, tak je to
pro néj zajimavéjsi a mize z toho udé€lat vétsi piibéh. To funguje a myslim si, Ze je to ¢im
dohodnout a dat mu néco tfeba v piedstihu nebo dat mu toho vic, exkluzivné a mit z toho
jeden dobry vystup, a to kolikrat staci.

Samoziejmé to takové nebezpecné fikat néjaké informace off record, protoze kdyz to
novinafi feknete, tak on to mozna nepouzije v tom daném rozhovoru, ale vite a mize to
pouzit tfeba za pul roku v né€em jiném. Myslim, Ze i s novinafi, se kterymi se ¢loveék dobie
zna, je dilezité zvazovat, co fict a co nefict. Ale tyhle dohody vzdy fungovaly.

Stalo se vam nékdy, Ze jste pravé rekl néco off record a vymstilo se vam to?

Nestalo se mi to, ale vim, Ze se to stalo nékomu jinému. Ve ****** mozna bylo vic
informaci, které ¢loveék védél, ze jsou off record, ale tady ani ne.

Podle ceho jste vybiral nebo vybirate média, kterym date néco exkluzivné? Podle
vztaht s novinari, nebo podle samotného média?

Podle toho média. Néktery novinar té€ problematice rozumi vic, néktery méné a nékdy se
stane, ze kdyZ tomu nerozumi, tak to napise Spatné, a to taky ¢loveék nechce. Takze se vybira
podle toho, aby byl ten novinaf dobry, védél, o Cem piSe a aby to médium bylo relevantni.

Stalo se tieba, Ze jste protéZoval své byvalé kolegy nebo byvalou redakci, kde jste
pusobil?

To moc ne, naopak se ty vztahy zméni, kdyz Clovék odejde z toho média a vy opustite tu
smecku, se kterou pracujete a najednou se ocitnete na té druhé strané. To bylo nejtéZsi
obdobi, kdyz jsem odeSel z novin do ****** protoze ti novinafi, byvali kolegové, se na mé
zacali divat trochu jinak a néjaky Cas trva, nez si vybudujete ten respekt na druhé strané.

Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je? Pro¢ se na vas byvali kolegové divali Spatné, Ze jste
mluvéi?

Ne $patné, ale spi§ jsem mél pocit ze: ,,Jo, ty nadm posila§ n€jakou zpravu a myslis si, ze ji
napiSeme, to my to teda nenapiSeme.* Spis§ v takovém duchu. Je to proto, ze jste soucasti

vvvvv

Myslis si, Ze kdyZ si byl novinaf, tak budes dobry PRista a my ti to budeme psat? Tak nam
posli néco fakt dobryho, abychom to napsali.*
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Vznika tedy urdita rivalita, pritom se obé strany navzajem potiebuji.

Kdyz se ta prace na obou stranach déla tak, ze se to propoji, aby to bylo pfinosné pro
vSechny, ne tak, ze firma tla¢i néco do médii, co novinare nezajima, to nemtize fungovat,
mozna jednorazoveé. Takze kdyz se to propoji, aby to fungovalo pro vSechny, tak je to
nejlepsi a opravdu se ob¢ strany potiebuji, protoze kdyZ ma néjaka firma super zajimavou
informaci, tak si teoreticky miize vybrat, komu to d4, komu to poskytne. A zaroven ten
novinai' miize napsat, co chce. Kdyz je ta spoluprace oboustranné dobra, tak je to prospésné
pro vSechny.

Komu vétSinou davate informaci jako prvnimu? Jakému médiu? Je to tfeba CTK?

CTK je dobra v tom, Ze to od ni piejimaji dal§i média, ale zarovei se miiZe stat, Ze to napise
jen CTK a nikdo dalsi. Ta komunikace je vzdy takové ¢erné skiiiika, vy nevite, dokad’ to
neni venku, jak to dopadne. MiiZzete mit super informaci a vite, ze je dobra, ale je to tieba
blb€ nacasované, nebo to zapadne, nebo se zrovna rozpoutd valka na Ukrajiné a nikoho to
nezajima.

J& sam treba, kdyz jsme vydavali zpravu o vzniku nadace fikal, je to uplné super, ale nejdiiv
se neobjevovalo moc ¢lankt, az pak najednou se to rozjelo. A ja si tikal: ,,Jezisi, oni to
nenapiSou, vzdyt’ je to super.” A v té Cetce je to presné tak, ze miize to byt tak, ze to Cetka
napiSe a vyda to pak dalsich 15 médii, nebo to Cetka napise a nevyda to nikdo, protoze to
n¢kde propadne, nebo tak.

TakZe CTK jste nedavali informaci jako prvni?

Ano, ¢asto jsme to davali jen CTK, protoZe kdyz to date CTK, tak tam neni ta konkurence,
ve smyslu, ze ostatni média to napiSou, kdezto kdyz to date tfeba Hospodatskym novinam,
tak uz to dalsi ekonomicka média nechtéji psat, protoze uz to méli Hospodatsky noviny, ktefti
jsou konkurenti. TakZe to musi byt hodn¢ silné, aby to napsali. Kdyz to date do cetky, tak ta
vlastné neni pro nikoho konkurent, spi§ zdro;j.

Jaké jsou obecné neformalni vztahy mezi mluvéim a novinari? Musi byt dobré?

Nemusi byt dobré. J& jsem mél teda vZdy nastésti dobré, ale znam 1 novinafe a mluvci, co se
fakt nemayji radi, protoze si néco provedli, nebo n€kdo n€koho nékam nepozval, n€kdo néco
napsal a nékoho se to dotklo, ja nevim. Jsou to vztahy jako s lidmi vSude jinde. Je dilezité,
aby byli korektni a profesiondlni, aby se respektovaly ob¢ hranice, ta novinarska i ta firemni.
Myslim, Ze je taky dobré, aby novinafi nebyli moc velci kamaradi toho PRisty. J& méam
jednoho velmi dobrého kamarada novinéte a fekli jsme si, Ze uZ spolu viibec nebudeme fesit

tedy dobré, kdyZz jsou vztahy korektni, ale ne ptili§ kamaradské.

J& vnimam novinare tak, ze kdyZ je ¢lovék zn4, tak mu to otevie dvete a poslouchaji, ale
nikdo to nenapiSe jen proto, Ze je to vas kamarad, kdyZ to neni zajimavé.

Je podle vas velka vyhoda byt byvaly novinar?

Ano, je to znat, myslim si, ze je dulezité, aby umél mluvc¢i dobie psat, spravné pracovat
s informacemi v novinarském stylu. Ale zaroven jsou i novinafi, ktefi by na té¢ druhé strané
nebyli spokojeni, nebo by to nefungovalo. Je to vzdy kombinace vSech véci. J4 vnimam jako
velkou vyhodu, Ze jsem byl novinaf a Ze vim, jak média pracuji a Ze umim psat novinaisky.
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M3 to naopak i néjaké nevyhody, byt byvaly novinar?
Z4dné nevnimam. Ale znam i PRisty, ktefi neumé&ji psat, to mi piijde fakt $koda.

Kdyz by si tedy mél zaméstnavatel vybirat mezi mluvéim, jeden by byl byvaly novinar
a druhy ne, koho by vzal?

Spis je pozadovano, aby umé¢l dobie psat a dobfe pracovat s informacemi, coz taky neumg;ji
vSichni novinafi. Ale tahle dovednost je diilezitd. Aby ten ¢loveék v komunikaci byl schopny
byt jako dobry novinai. Ale ono byt dobry novinar a byt dobry v komunikaci jsou dvé véci,
nemusi to vzdy byt spolu pohromad¢. Ale kdyz to je, tak je to nejlepsi.

Protoze jste drive délal novinare, tak vite, co novinari potiebuji. Usnadiiujete proto
jako mluv¢i novinarim jejich praci? Jste jim napomocny? Poskytujete jim vétsi servis?

Ano, snazim se. Ale nékdy je taky dobré porusit pravidla. Rika se, Ze v patek se zpravy moc
nevydavaji, ze je patek mrtvy den, ale ndm se naopak n¢kdy vyplatilo dat zpravu v patek,
nebo tfeba mezi vanocnimi svatky, kdy si kazdy fekne, Ze je to mrtvé, tak naopak se tam
nektery typ zpravy uchyti nejlépe, protoze tam neni nic jiného. Takze pravidla, co jsou
vSeobecné, je nékdy dobré porusit.

wewrs

dovednostem, nebo tém odbornéjSim, odborné problematice?

Zalezi na tom, jak moc je ta problematika odborna a taky jak to ¢loveéka bavi. Kdyz to
¢loveka bavi, tak to pak neni moc tézké. Urcité si myslim, ze je dobré, kdyz ¢loveék déla to,
€0 ho bavi. Kdybych ja mél byt mluvéi né¢eho, co me vibec nebavi, tak je pro mé obtizné
se to ucit. Ale zaroven si myslim, ze ani novinafina nebo komunikace neni nic slozitého a
da se to naucit, kdyz ma ¢lovek praxi a lidi, co mu pomahaji se ucit. Piijde mi to vlastné
docela jednoduché.

wewr

treba vrcholného novinare a vrcholného mluvéiho.

Vzdycky je dilezité, pro koho to ¢lovek dela. Kdyz je novinat, ktery je vrcholny, ma vlastni
médium a déla to pro sebe, tak to je plné€ super, nikdo mu nefikd, co ma a nema psat. Zase
musi byt désné, kdyZ je nékdo dobry novinat a nékdo mu fik4, tohle nepis, tohle pis. A v té
firmé, zalezi, pro koho pracujete.

a mate pocit, Ze je to pohoda. Pak jsou tam jesté n¢jaké rezervy a vite, Ze jde néco délat lip.
Mluv¢i ale musi byt o vikendech neustale.

To ja tfeba pravé vilbec nemusim. Jako jsem, ale nemusim, o vikendu po mné nikdo nic
nechce. Ve ****** jo_kdyz byl n&jaky prisvih, ale zase tam téch lidi bylo vic. A zase kdyz
jsem byl novinaf a jeden pivovar koupil druhy pivovar, ja jsem byl v kin€ vecer a volali mi,
ze to musim n¢jak zpracovat. Takze 1 novinatf néjakého online média musi byt pofad ve
stiechu. A zase mluv¢i tfeba ministerstva taky musi byt nonstop. Ale mluvei neziskovky
nemusi byt 24/7 aktivni.
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Proc¢ jste odesel z médii?

Odesel jsem praveé kvili tomu Casu. Méli jsme malé déti, psal se ¢lanek a ja mél jit v 5-6
domu a tekli mi, Ze to bude na titulni strdnku a mam tam piepsat tohle a tohle, tak jsem
kolikrat odesel z prace pozdé&ji, nez jsem chtél. Tak proto jsem odesel.

Protoze s novinari kazdodenné pracujete, tak mate na né i urcity nazor. Jaky je vas
nazor na média v soucasnosti, jestli se novinafri néjak proménili?

Jsou potad lepsi a horsi média. Maji to ted’ t€zsi, protoze jich je vic, do toho socidlni sité,

médii v horsi finanéni situaci nez dfiv, ale pofad jsou dobré noviny a je to zajimava prace.
Doptavaji se, nebo ptaji se novinari méné? Protoze jich je tieba v redakci méné? Musi
délat mluvdi vétsi servis?

Zase je téch médii vic, ten servis je podobny, dokonce bych fekl, Ze je ta doba rychlejsi a

vewr

Je mluvdi firem hodné spojen s reklamou? Da se Fict, Ze je vlastné i takovy reklamni
agent pro firmu?

Zalezi, pro jakou firmu pracujete. Kdyz pracujete pro firmu, kterd vyrabi zehlicky, tak jste
asi vic reklamni agent, protoze ukazujete, jak jsou ty zehlicky dobré a ukazujete ty produkty,
tak to je vlastné takova reklama, ale i tak by to nemél ten clovek dé€lat Gplné reklamné, mél
by to délat pres néjaké zajimavé informace, zajimavé piibéhy. Mluvci by spis mél byt tviirce
a Sifitel pfib&éhd. Na reklamu jsou zase jini lidé v té organizaci, on by mél hledat ty zajimavé
informace a podavat je co nejlepSim zptisobem.

Rika se, Ze pozitivni publicita je dileZita, délat dobrou povést a mit dobré jméno.

Dobra povést ano, ale publicita mize byt i neutralni, nemusi byt jen pozitivni. Staci, kdyz o
néjakém tématu date védet. Ale ta dobrd povést a seridznost organizace je dulezita.

Neni to pak uz tzv. na hlavu, porad sypat jen ty pozitivni véci?

Podle m¢ nemusi sypat jen ty pozitivni véci. Je tam i proto, Ze kdyz je prasvih, aby odrazil,
vysvétlit a vytesil tézké situace. Naopak kdyz mluv¢i ptiznd néjakou chybu, tak déla té firmé
vetsi sluzbu, nez kdyz tika, Ze je vSe v pohodé€ a nic se nedéje. To je takova ta poucka, ze si
dvacet let budujete n&jakou reputaci a béhem dne ji mlZete ztratit. Takze role mluv¢iho
Vv krizi je extrémné duilezita a tam nesiii pozitivni informace.

Jste Stastny a spokojeny na své pozici?

Ano, ted’ jsem pracovné nejspokojenéjsi, co jsem byl, ten projekt je uzasny.
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Rozhovor & 9 — POLITICKA STRANA

Jak byste specifikoval oblast vaseho ptlisobeni mluvciho, tedy praci mluvciho v politické
strané? V ¢em se prace lisi od jinych mluvéich?

KdyZ srovnam roli mluvéiho politické strany a role mluvéiho nékde ve firm¢, v korporaci,
tak ten nejveétsi rozdil je asi v tom, ze jako mluvci v ramei té politické strany té¢zko muzete
udélat nékomu NDACcCko (dohoda o mlcenlivosti). Za tu firmu vesmes mluvi jen feditel,
feditel korporatnich vztaht nebo tiskovy mluv¢i, zato, pokud mate na starosti komunikaci
politické strany, tak ty politiky je t€zké uhlidat, protoze vy tu mate 15-20 politikti z n¢jakého
vedeni a kazdy z nich je samostatna entita, ktera se do téch médii vyjadfuje, takze myslim
zkoordinovat.

Prijde vam to jako nejtéZsi oblast piisobeni mluvéiho?

Tézko se mi to hodnoti, ale témata, ktera se dé€ji za posledni dva roky, to je covid, valka na
Ukrajiné, ekonomicka krize, tak je to pomérné slozita disciplina. Kdyz délate komunikaci
tteba nékde ve firmé, tak ten rozdil je v tom, Ze vy vicemén¢ vite doptedu jakéa budou témata,
na jakykoli kvartél, ale u té politiky se to rychle méni a v rdmci té politické strany je ponékud
obtizné najit néjaky jednotny hlas. Myslim si, Ze je to naro¢na disciplina, ale nechtél bych
to tplné€ srovnavat s jinymi odvétvimi. Kazda ta role mé své klady a zapory.

Mluv¢i musi mit néjakou odbornou znalost o tom, co zastupuje, ale hlavné musi i dobre
komunikovat, musi mit takové ty Zurnalistické dovednosti. Co je po vas vice
vyZadovano? Odborna znalost vs komunikace? A jak by to bylo procentualné?

Myslim si, ze je to 50 na 50. Komunikaci nemutzete délat bez té odbornosti. Nam se stava,
ze novinafi chodi pravidelné na vybory, tam se probird n¢jaké téma a ja o tom nemusim
veédét vSe, ale musim mit minimalné néjaky zakladni vhled, co se na téch vyborech dé¢je.
Takze za mé to je 50 na 50, komunikace s novinafema a samoziejmé n¢jakd individudlni
ptiprava, protoze ti novinafi vétSinou pokryvaji néjakou oblast, které se vénuji dlouhodobé
a ja kdybych o té oblasti nic nevédél a zkousel jim podat néjakou informaci, kterd by byla
nepiesna, tak bych byl trochu za idiota.

Asi se ale stane, Ze tieba nevite, ale to asi neni velky problém.

Jasné, tak ono to tak funguje, ze poslanci maji vzdy néjakou specializaci. Ja tfeba vim, ze
jsem slabsi v socialni oblasti a mame poslankyni na vyboru, kterd méa dokonaly ptehled a se
kterou se miizu domluvit. Vim, kam se mam obratit. Navic v té politické strané mate garanty
riznych oblasti, takze mate garanty na zemédé&lstvi, hospodatstvi, zahranicni politiku, a tak.
Pokud nevim, coz se muze stat, tak vim, na koho se obratit.

Jak dlouho vam trvalo dostat se do té odbornosti, abyste védél témér vSe, nebo vétSinu?

Nevim urciteé témet vse. Vy se ptate, jak dlouho to trvalo, ale ja si myslim, Ze to potfad trva.
Je to neustaly proces uceni a pokud to chcete d€lat na n&jaké urovni, tak se musite
kontinualné vzdélavat, véci se pordd méni, co platilo vCera, nemusi platit dnes. Spis je to
dlouhodoby proces, neni to véc, kterd by byla ukoncena.
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Kolik je v tiskovém oddéleni zaméstnancu?

Celkem pét lidi. Mluv¢i, zastupce, fotograf, social media manager, kameraman, co d€lé 1

grafiku.
Nez jste nastoupil na tuto pozici, predtim jste délal nékde mluvciho?

Nedélal jsem mluvciho, ale délal jsem v PR agentuie kreativniho feditele, takze jsem
pomahal riznym firmdm, dé€lal jsem pro Amazon, O2, Makro, Uni Credit Bank, takze znam
1 tu komeréni stranku véci.

KdyzZ tedy muZete srovnat praci v agentui‘e, nebo byt primo interni zaméstnanec na
tiskovém?

Oboji ma své klady a zapory, ale ja jsem dusi spi§ volnomyslenkat, kreativec, pracuju na
sebe, takze mn¢ asi nejvic vyhovuje role, kterou ted zrovna nemam, ale volnd noha
v kombinaci s n¢jakou agenturou. Myslim si, Ze ta prace je zajimavéjsi v tom, ze vy, kdyz
jste n€kde ptimo v in-house, tak je to takové, Ze vyhoftite. T€Zko se vam vymysleji napady,
které jsou tak jako Out of the box, berete to jako takovou béznou agendu. Ta frma ma vyhodu
V tom, ze pracujete na ruznych klientech, potkavate nové lidi, tady jsem hodné ponoieny do
té politiky.

Funguje ¢asto, Ze spolupracuje tiskové oddéleni s PR agenturou?

To se hodné lisi. Tfeba my si vSechno délame in-house a pokud mizu mluvit za koali¢ni
partnery, tak ti taky maji agentury jen ve chvili, kdy d¢€laji néco projektové. Naptiklad kdyz
se déla n¢jaka kampan, tak si berou agentury, ale jinak vSechny politické strany soucasné
vladni koalice nemaji PR agenturu.

TakZe se to vic déje v komer¢ni sféie?
Ano, presné tak.

Jaké komunika¢ni kanaly pro svou praci vyuZivate? Zejména pro komunikaci
S novinari. A ktery je podle vas nejucinnéjsi, nejlepsi?

Myslim si, ze je hlavné dobré drzet jeden kanal, mit tfeba novinafe na WhatsAppu. Ale
samoziejm¢ kandl, kterym trefite z pozice politiki média nejlépe, tak je Twitter. Ten
nahradil tiskové zpravy. Co byly diiv tiskové zpravy, to je dneska Twitter. Rada politickych
novinait funguji tak, ze si ¢lanky sestavuji z Tweetd. NapiSou, ze tenhle politik fekl tohle,
tenhle tohle a maji z toho pribéh. Takze Twitter pro tu politickou komunikaci je alfa omega
uspéchu.

TakZe tiskovky uz upadaji?

Je to urcité nastroj, ktery neumfel, ale j& 1 z pozice byvalého vim, kolik vdm ptijde denné
tiskovek, ty tiskovky uz novinate zahltily a daleko lepsi je pracovat s n¢jakou exkluzivitou
informaci, nedavat to plo$né. Tiskovka mrtva neni, je potieba, ale ten dosah uz vdm dnes
neud¢la.

187



A pro komunikaci snovina#i? Prevlada poiad volani, e-maily, nebo uZ tieba
WhatsApp, Messenger?

Ja to hazim do jednoho pytle, WhatsApp je pro m¢ telefon. Telefon je komunikacni nastroj
a vlastné¢ nékomu vyhovuje signal, nékomu WhatsApp a vlastn€ i zalezi na tom, jak ty
novinaie znam. Pokud je to tfeba spoluzak z vejsky, mtj kamarad, tak ta komunikace
probiha jinak, j& mam hodné kamaradt v médiich.

Co rikate na tento trend socidlnich siti? Usnadiuji vim socialni sité vasi praci, nebo
vam ji naopak ztéZuji (musite byt vice aktivni, otravuje vas to)?

vvvvvv

To je asi jako s kazdym nastrojem. Socky jsou dobry sluha, ale zly pan, to je asi nejdulezitéjsi
pravidlo. Musite si od toho dat né¢jaky odstup, néjaky digitalni detox, nebo tak. Téch kanalt
je spoustu, je dobré tam byt, ale drzet si odstup. Ja tieba to mam tak, ze ve svém soukromém
zivoté nejsem tolik aktivni na sitich, nechavam si to tak plout, ty osobni sité¢ uz meé tolik
nebavi budovat, protoze to mate jako kdybych byla chirurg a po dni v nemocnici bych doma
operoval.

Jak to je se spravou socialnich siti? Spravujete je vy sam?

Mame néjakou centralni linku komunikace, grafiku, kterou jsme udélali, centralni velka
témata, ktefi od nds politici dostavaji, maji 1 Sablony atd. Ale sité jednotlivého politika
vétSinou spravuje jeho poslanecky asistent/asistentka. VEtSinou to teda byva tak, ze od nas,
Z té centraly, dostanou néjaky hruby materidl a s tim pracuji dal.

Takze tu hlavni socidlni sit’ strany délate vy.
Ano, a od toho se odviji, co pak ti jednotlivi politici maji na sitich.
Byl jste na svou pozici mluv¢iho néjak vzdélan? VyZaduje se to?

Myslim si, ze musite mit vysokou Skolu, to je n¢jaky zakladni ptedpoklad 1 pro CV. J4 si
myslim, Ze je dobré mit vysokou Skolu s kombinaci néjaké znalosti médii. Pro mé&, jakoZzto
byvalého novinate, byla hrozna vyhoda v tom, Ze se dokazu vcitit do potteb novinafe a vim,
jak média funguji. To si myslim, Ze je daleko vétsi ptedpoklad pro to, abyste tu praci mohla
délat. Ze vite, jak funguji porady, jak funguji editofi, Ze potiebuji dostat clickbait do titulku,
vite, Ze ten novinaf, ktery ten ¢lanek pise, neni Gpln¢ odpovédny za tu findlni podobu ¢lanku,
musi to projit pfes korektora, editora, je tam né&jaky titulkat atd. Tohle si spousta lidi
neuvédomuje. TakZe kombinace néjaké vysoké Skoly, nejlépe s medidlnim zamétenim,
v kombinaci s medialni praxi, to je ta nejlepsi cesta.

A co néjaké kurzy pro mluvéi? NavStévujete? Jsou tieba?

Néco déla agentura APRA, néco déla PR Klub, smyslem téchto akci je spiS networking, nez
n¢jaké profesni posunuti. Ja jsem na téch akcich asi 2x ptfednasel, v rdmci konferenci, ale
smyslem toho neni upln¢€ vzdélavani. Myslim si, Ze ti mluvéi a obecné lidé v PR se musi
vzdélavat sami. Takze ja se vzdélavam sam, dfiv jsem chodival, dnes to povazuju uz za
néjakou spolecenskou zaleZitost nez n&jaky profesni piinos.
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Jste ¢lenem néjaké z téchto zastreSujicich agentur?

Lamou mé do PR klubu, dlouhodobé¢, zatim ¢lenem nejsem, protoze v tom nevidim zadny
externi pfinos. Byt ¢lenem je spiS o tom, Ze si na vas vzpomenou, kdyz né¢kde délaji
mluvciho, nebo si mizete sdilet dojmy z té profese, ale jinak pfinos moc nevidim.

Jste vazan néjakym internim kodexem strany?

Nemame Uplné€ vnitini kodex. Je to individudlni, samoziejmé jsou néjaké hranice, které bych
nepiekrocil a v té politice je ta hranice ten¢i nez kdekoliv jinde. Pfimo kodex nemdme. U
nas ve strané to funguje tak, ze tiskovy mluvci je vazany smlouvou a ma tam néjakou
mlcenlivost. Slibuje podpisem smlouvy, Ze nebude vynaset informace z vrcholové politiky
ven. Ale piimo kodex teda neni.

Do jaké miry je prace mluv¢iho rozmanita, do jaké miry je to rutina a v ¢em?

Do kampani musite byt vzdycky kreativni, musite se vyzdimat. Co se tyce tieba spravy
socialnich siti, tweetll, to uz fakt délate rutin€. J4, kdyz se podivam na text, navrhovany
tweet, tak uz si dokazu v hlavé predstavit, jak to bude fungovat. Jestli to bude mit dosah,
jestli to lidi budou milovat, nenavidét. Clovék tedy chté nechté do né&jaké rutiny spadne.

A tieba poradani tiskovych konferenci, to uz je taky rutina?

Tiskovky jsou absolutni rutina. Vite, komu mate zavolat, mate media list, je to strojova
prace, kterd nema zadnou kreativni ptidanou hodnotu, po produkéni strance. Co se tyc¢e toho
obsahu, tak samoziejm¢ musite védét, co ti politici maji fikat, jak to maji fikat, musite se
domluvit s koali¢nimi partnery, to uz kreativni trochu je.

Jak je to s u€asti novinaid na tiskovkach?

Porad je velka ucast, ale to je dano tou politikou. Tady v poslanecké snémovn¢ se novinaii
stejné pohybuji, politiky potiebuji potkavat, takze jsou tu stejné. Akorat v covidové dobé to
bylo slabsi, jinak jsem nezaznamenal, Ze by chodilo novinaii méné. Je tu stald skvadra
snémovnich novinaru.

Jak obtiZné je korigovat novinarské dotazy na tiskovkach? KdyZ se za¢nou napriklad
na konferencich ptat na aplné néco jiného jen proto, Ze tam toho politika maji a chtéji
vyuzit prileZitosti. Jak téZké je pro mluvéiho korigovat dotazy?

To je dobré otazka, je to slozité. Pokud do toho vstoupite a feknete, Ze tiskova konference
se bude vénovat jen tomuto tématu a tteba ukoncite ty dotazy pred¢asné, nebo toho novinare
Vv priibéhu utnete, Ze se dotaz netyka tématu, tak se vam to zle vymsti. Myslim si, Ze je dobré
ohlasit téma tiskové konference, ale pokud budete aktivné vstupovat do otdzek a novinafe
kocirovat, tak vas Twitter seZere za ziva. Udé€lal to jednou kolega z ODS, svého Casu zastavil
jednoho z novinait, a pak dostal na Twitteru od Jakuba Zelezného sodu, to se vam pak
nevyplati. Ned4 se to kocCirovat, je to nesplnitelné, nemuizete nikoho cenzurovat, vétSina
tiskovek navic bézi zivé jak na sitich, tak v televizi.

Jaké jsou vztahy mezi vami a vedenim? Jste velkou soucasti? Vite, nebo mél byste védét
témér vSe? Chodite na veskeré porady, i tam, kam tfeba nemusite?

Miizu jit kamkoliv, myslim, ze tu divéru mam, ucastnim se vSech téch vrcholovych organt,
jednani ptedsednictva, chodim na ministerstva. Mam pocit, Ze jsem pomérné hluboko v déni
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strany. Ale zase je to individudlni. Nékde to muze byt uplné jinak, i v ramci téch stran.
Zalezi, jak si sednete s predsedou, s vedenim. J4 jsem si to nastavil tak, ze se snazim byt, a
to si myslim, Ze se mi i dafi, pro politiky partnerem, poradcem. Vybudoval jsem si to tim, Ze
mam profizla usta a nebojim se fikat nepopulérni nazory.

Musite jakoZto mluv¢i strany souznit s tou danou stranu?

Kdybych nazorové nesouznil s tou stranou, tak bych to nemohl d¢€lat. 80-90 % témat, ktera
jsou pro nasi stranu klicova, tak s tim absolutné souznim a zaroven tady s tim poslaneckym
Klubem, slidmi si sedim lidsky. Nedokazu si pifedstavit, ze bych délal mluv¢iho tieba
KSCM, to bych se asi propadl hriizou nékam do utrob.

Jak funguji vztahy z hlediska instituce a vystupovani do médii? Veskera komunikace
s médii jde pres vas?

Novinafi sami kontaktuji i politiky, to jim nemizu zakazat, dost Casto je kontaktuji sami, ale
politici se dost ¢asto obraci na m¢, protoze potiebuji poradit, co je spravné odpoveédét, co ne.
To si myslim ale, Ze je dost specificka situace v Ceské republice. Tieba ve Velké Britanii by
se vam nestalo, ze by mél novinaf pifimo ¢islo na premiéra, ze by si s nim komunikoval
prostiednictvim SMS. V CR to prosté takhle funguje, novinafi maji &isla na vechny a jsou
zvykli, ze kdyz tu odpovéd’ pfipravuje nékdo z tiskového oddéleni, tak si s tim politikem
primo piSou SMS. Jsme mald zemé, je to tu docela specificky. Pro mé je o to obtizngjsi, ze
se mi tézko ty odpovédi hlidaji. Snazim se ty politiky ucit, nebo prosim je o to, aby to vidély
i druhé o¢i, v nejlep$im piipade ty moje.

Jaké jsou obecné neformalni vztahy mezi mluvéim a novinari?

Zrovna vcera jsme meli novinaisky vecirek, takze uplné aktualni dojmy, stravili jsme s témi
novinafi vecer az do 3 do rana né¢kde v baru, dnes se z toho 1é¢im cely den. Snazim se byt
otevieny, kamaradsky, je to specifické v tom ohledu, ze kdyZz mate nc¢kde néjakého
kamarada, blizkého ¢loveka, coz ja docela mam rtizné po redakcich, tak je to pro me vlastné
téZ81 po ném néco chtit, protoze nechcei néjak ohrozovat to pratelstvi, nebo to brat jako kalkul.
Politické strany to maji riizné, ja se snazim byt otevieny, transparentni, pfatelsky, vétim, Ze
se to dlouhodobé vyplati.

Funguje mezi vami a novinafi tzv. barterova spoluprace? Znate samoziejmé spoustu
novinari, délal jste v riiznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napfr. tak,
Ze poskytnete nékomu néjakou informaci driv, nez ostatnim a oni vam na oplatku daji

misto na titulce?

Ano, néco takového funguje, ale neni to nastaveno takhle natvrdo. Ja tfeba takovouhle
taktiku pouzivam ve chvili, kdy mam sptatelené novinare, ktefi jsou mi tieba blizsi, tak jim
feknu co se d¢je na vyborech, feknu jim néjakou zékulisni informaci. Nevybiram si to Gplné
explicitn€, ze bych fekla: ,,Hele, minule jsem ti fekl tohle a dnes potfebuju tohle.” Tak to
uplné nedélam, ale vim, Ze novinafi, ktefi ode m€ maji n¢jaké informace navic, tak se ke
mné chovaji vstiicnéji.

Funguje napriklad to, Ze mate néjakou novinku, se kterou chcete vyjit ven, tak ji jako
prvni date néjakému médiu, které je vam blizsi?
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Kdyz jsme se bavili o téch tiskovych zpravach, tak tiskova zprava je véc, kterou palite
Z brokovnice na vSechny strany. Pokud mate né¢jakou exkluzivni informaci, poskytnete ji
exkluzivné n¢jakému médiu, tak je to daleko lepsi, protoze vite, Ze ta zprava vyjde ven, u té
tiskovky to praveé nevite, navic budujete néjaky vztah. Ja se snazim i toto délat, a tu klicovou
roli tam hraje n¢jaka osobni zkuSenost s tim novinafem, osobni vztah, nedélam to urcité pro
vSechny, takze vybiram podle toho vztahu.

Uprednostiiujete takhle napriklad svého byvalého kolegu v médiich, kde jste vy sam
drive pracoval?

Délam to, ale lidsky se mi to dé€la vlastné docela tézce, neni mi to Uplné€ piijemné. Nechci to
pratelstvi sménit za néjaky handl s informacemi.

Pozaduji to zase naopak z druhé strany novinafi po vas, kdyz vas dobfe znaji, tak
abyste jim néjakou informaci dal?

Taky, to se samoziejmé déje. Obcas néco pustim. Vyuzivaji toho ale spis jinak, Zze kdyz chci
tieba dostat do médii informaci, kterd se t€ém novinaiim pfili$ nelibi, tak na m¢ vytahnou tu
novinaiskou zkusenost a feknou: ,,Hele, ty si byl editor, novinaf, pfece bys takovou zpravu

Vv zivoté nevydal, vzdyt’ t€ znam.* To je véc, proti které se mi bojuje docela tézko.

A4

S jakym médiem mate napriklad navazanou néjakou takovou blizsi spolupraci?

Nejvétsi divéru mam k CTK, k agenturnimu zpravodajstvi, protoze vim, e kdyz mi to vyda
Cetka, tak mam garanci toho, Ze to je objektivni zpravodajstvi, neni to zadna publicistika, a
zaroven vim, ze kdyz to vyda Cetka, tak to zaroven pieberou i ostatni média, takze je s tim
zaroven 1 min prace a vétsi dosah. Takze kdybych mél vypichnout alespon jedno médium,
tak je pro mé kli¢ova Cetka a podle toho se k redaktorim cetky i chovam.

Stalo se vam nékdy, Ze jste ekl néco off record a vymstilo se vam to?

Ne, zatim ne a doufdm, Ze se mi to ani nestane. Staly se mi jiné véci, kdyz uz se bavime o té
stinné strance toho vztahu. Obcas se vam stane, Ze mate n¢jakou domluvu s novindfem, na
néjaké autorizaci a on se na vas vybodne, a to si pamatujete. Neni povinnost to k autorizaci
davat, ale kdyz je takova domluva, tak to tak ma byt. To mé zklame, kdyZ novinat nedodrzi
slib, protoZe j4 se sliby snaZim drzet a plnit.

Protoze jste diive délal novinare, tak vite, co novinari potiebuji. Usnadiiujete proto
jako mluv¢i novinaitim jejich praci? Jste jim napomocny?

Snazim se o to, ale primarné to usnadiiuje praci spiS§ mné. Vim, jak pracuji, jaky obsah
potiebuji, tak se snazim ty informace dodavat podle toho, co bych ja chtél, z pohledu
novinaie. To znamena cisla, grafiky, citace, chytlavé titulky.

Miyslite si, Ze kdyZ mluvci neni byvaly novinar, Ze to takhle moc dobie nezvladne?

Urcité se to nauci, ale bude to asi trvat. Myslim si, Ze to je nespornd vyhoda, pokud tu
zkuSenost mate.

Ma to naopak i néjakou nevyhodu, byt byvaly novinar?
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To je to, o ¢em jsem uz mluvil. Kdyz mate n&jakou véc, kterd neni tak silna, ale chcete ji
dostat do médii, tak ti novinaii vam feknou, Ze bys to piece sam jako novindf nevydal, a to
je vlastné pravda a ta situace je pro mé nepiijemna.

Prevazuje v organizaci, kterou zastupujete, aktivni, ¢i pasivni pristup
organizace/instituce k médiim?

To se docela dost zménilo. Ve chvili, kdy byla ****** opozi¢ni strana, kterd méla par
poslanct, tak jsme museli byt hodné aktivni, abychom byli vidét, ted’ jak je ****** y]adni
strana, poslancti mame vic, tak je to vlastné jednodussi, protoze najednou jsme u té vlady,
mame témata. Takze v opozicni roli je to hodné o proaktivité, dnes je to spiSe reaktivita,
vlastni agenda, dostavani se do téch médii je o poznani jednodussi.

Je dle vas narocnéjsi prace novinare, nebo prace tiskového mluvciho? V ¢em?

Té&zko tict. Netekl bych, co je naro¢néjsi, kazda ta profese ma své specifikum, ale mozna
jesté o néco vic stresujici je ta role novinare, kdy vy vlastné at” délate v printu, v onlinu, v tv,
v radiu, tak zac¢inate kazdy den s prazdnym listem a vymyslet to téma neni viibec snadna
zalezitost. Myslim si, Ze ztohohle pohledu je prace novindie neslucitelnd s néjakym
normalnim nestresovym zivotem.

Zase na druhou stranu, mluvéi musi porad odpovidat, byt stale aktivni, pritomen.

Diiv jsem byval aktivni 24 hodin denné, ale ¢asem se to trochu utupi. Jednak, ta situace je
jina, protoze fada politikii ma jesté vlastniho mluvciho, ministii, ptedsedové, takze s touto
optikou se mi vlastn¢ docela uvolnily ruce, ale ta neustala ptitomnost na telefonu dokaze byt
stresujici. Mze vam nékdo zavolat v nedé€li v 10 hodin vecer, navic ty udalosti se neptaji,
furt se néco déje. Ja si tfeba pamatuju, kdyZz jsem se loni st€¢hoval a zrovna jsem maloval byt
a bylo to docela vtipné, protoze se zrovna odehravala jedna kauza, kterou jsme d¢lali online,
j& jsem teda naStésti nebyl vidét, ale moderoval jsem a u toho jsem maloval zed’. Takze tyhle
veci se d&ji, udalost si nevybird, musite byt ready i1 kdyz doma natirate zed’ o dovolené.

Proc¢ jste odeSel z médii a Sel jste tzv. na druhy breh?

Tak ja st myslim, je to jak ve Forrestu Gumpovi, ,.Zivot je jako bonboniéra, nikdy nevis, co
ochutnds.” Mné bavi zkouSet nové véci, tak jsem to zkusil. Nechci mit Zadnou nalepku, Ze
jsem jen takovy orientovany specialista, mné bavi si vyzkouset ode vSeho kousek, pro mé to
tedy byla tahle motivace, jesté s tim, ze pokud mtzu néjakym zptisobem pomoct k tomu, ze

tu nebude vladnout Andrej Babis, pokud tomu muazu ptidat jen trosku, tak to musim ud¢lat.
Dokazete si predstavit, Ze byste se vratil zpét na pozici novinare?

Myslim si, ze do zpravodajstvi v zadném ptipad€é. Mozna si dokazu predstavit, Ze bych
externé néco komentoval pro né&jakou redakci, ke které mam blizko, ale full time job
v médiich se mi uz asi vyhne. Ale nikdy nefikej nikdy, ale myslim si, ze tudy uz ta moje
cesta nevede.

A kdybyste Sel délat mluvciho uplné do jiné sféry, to si dokaZete predstavit?

Dokazu si predstavit 1 néjaké snové obory, tieba tiskovy mluvéi Manchesteru United, Applu
nebo né¢emu takovému, ale v tuhle chvili neplanuju zménu. Jsou prostiedi, ke kterym mam
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bliz a jsou prostiedi, které jsou mi vzdaleny. Jsou mista, ktera si nedokazu predstavit, tieba
mluv¢i nemocnice neni Uplné moje cesta.

Kdybyste musel zménit oblast a ucit se uplné novym vécem, myslite si, Ze je pro
mluvciho problém se ucit novym odbornostem, nebo je spis tézsi se ucit té komunikaci?

Myslim si, ze pokud jste dobry mluv¢i, tak muzete jit kamkoliv, principy komunikace,
pravidelnosti, srozumitelnosti, kontaktd, ty se neméni. Nékomu to trva déle, ale pokud jste
profesiondl v oboru komunikace, PR, tak si myslim, Zze by vam nemél d¢lat problém piejit
z jakékoliv firmy do jingé, pak je to jen otazka Casu, kdy se adaptujete.

Protoze s novinari kazdodenné pracujete, tak mate na né i urcity nazor. Jaky je vas
nazor na média v soucasnosti, jestli se novinafri néjak proménili?

Netekl bych uréité, jestli jsou lepsi, horsi, ale ten medialni trh je v Cesku piesyceny, mate tu
hromadu médii, redakci, a ted’ jsou novinaii takovi lovci clickbaitl, kazdy chce byt citovany,
chce vychézet z kontroverznimi titulky, reportdzemi, ktery budou svitit a aby se to t€m
redakcim v dne$ni dob¢ datilo, tak fakt musi jit cestou néjakého clickbaitu. Zaujmout je
stras$n¢ slozité, v tom obrovském mnozstvi obsahu, ktery se na nés chrli z tolika kanalt. To
si myslim, Ze je nejvétsi zmeéna. Novinafi ¢asto byvaji hodnoceni i podle toho, jak se ten text
¢te. Dnesni novinare, a to je nechci hazet do jednoho pytle, bych popsal jako lovce clickbaitii.

Zménila se i néjak komunikace mezi mluvéim a novinafi? Jsou tieba novinari linéjsi,
prudérnéjsi?

To je kus od kusu. Kdybych je takhle hodil do jednoho pytle a hodil to na né€ kolektivné, tak
bych jim ktivdil. Mate novinafe, ktefi jsou lini a ten zadek nezvednou, pak mate lidi, ktefi
vam potad volaji, piSou, chtéji kafe. Asi bych obecné fekl, Ze je to navazané na to, jak moc
dobré to médium, kde novinaf pusobi, je. Kdyz se podivate na ty kvalitni média, typu
Reportér, Seznam Zpravy, Denik N, to jsou média, ktefi vyhledavaji informace, ovétuji si
je, a tam je to profesionalni. Novinaii skute¢né jdou po té informaci, pak mate média, ktera
to délaji uplné jinak.

Dalo by se Fici, Ze mluvéi je takova i reklamni agentura, Ze vlastné neustile vydava

pozitivni zpravy, aby ta dana firma, organizace, méla pozitivni publicitu?

Ano, tak d¢je se to, ale neni to nijak otravné nebo tak. Mluvc¢i je vliastn€ advokat toho vaSeho
zamgéstnavatele, klienta, takze to beru jako néjakou béznou soucast té prace.

KdyZ nastane néjaka Kkrize, jak je to s krizovou komunikaci? Mate néjaké dané
postupy?

Pokud mate krizovou komunikaci, tak je pravidlo ¢. 1, Ze to komunikuje vSechno jeden
jediny clovek. Nejdulezitejsi je ufidit, aby se k tomu nevyjadfoval Uplné kazdy. Zakladni
pravidla krizovky vlastné vim, to je jeden mluvci k feSeni problému, dat rychlé usneseni,
obecné rychld komunikace musi byt, aby to znacku néjak viditeln¢ neposkodilo.

KdyzZ nastane krizova komunikace, je lepSi jit prvni s pravdou ven, nebo spis ¢ekat na
dotazy novinara?

Zalezi na situaci. Podle mé je dobré vyjit s né¢im ven v n¢jakém krat$im ¢asovém horizontu,
protoze ta komunikace se pak rychleji fidi. Kdyz se v tom za¢nou rypat novinafi, tak vam
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vychézeji rizné texty o tom. Zatimco kdyz jste proaktivni, tak mizete udavat tempo agendy
vy.

Jste $t’astny a spokojeny v Zivoté a ve své pozici?

To je jako se v§im, n¢kdy to je super, nékdy ne, ale v podstaté bych praci v tuhle chvili
neme¢nil. Netikdm, ze je to prace na cely zZivot, taky bych chtél mit n¢jaky socialni Zivot, ale
jo, jsem Stastny.
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