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Abstrakt

Tématem diplomové prace je pusobeni byvalych novinaiQ v pozici tiskovych mluvéich.
Cilem prace je popsat, jak pracuji tito mluv¢i v riznych oblastech pasobeni, se zaméfenim
na klicové kompetence mluvcich, organizaci komunikace a jejich vztah s médii. Prace blize
popise, jaké jsou neformalni vztahy mezi mluv¢im a novinafi, vyhody a nevyhody predchozi
profese mluvciho v jeho soucasném zaméstnani a také stav vzajemné spoluprace mezi
mluvéimi a novinafi. Kvalitativni vyzkum je postaven na anonymizovanych

polostrukturovanych rozhovorech s tiskovymi mluv¢imi.
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Abstract

The topic of the thesis is the work of former journalists as spokespersons. The aim of the
thesis is to describe how these spokespeople work in different fields of activity, focusing on
the key competences of spokespeople, the organisation of communication and their
relationship with the media. The thesis will describe in more detail the informal relations
between spokespeople and journalists, the advantages and disadvantages of the previous
profession of spokesperson in his/her current job and the state of cooperation between
spokespeople and journalists. The qualitative research is based on anonymised semi-

structured interviews with spokespersons.
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,
Uvod

Tiskovi mluv¢i jsou dilezitou soucasti medialni komunikace a jednim ze zakladnich zdroji
médii vabec. Samotna profese tiskového mluvciho je nezbytnou slozkou témeér kazdé
organizace. Své mluvCi zaméstnava at’ uz statni, soukroma, velka ¢i mala firma, dokonce
1 konkrétni osoba. Pfijemci medialnich sdé€leni vidaji tiskové mluveéi na televiznich
obrazovkach nebo je slysi na radiovych stanicich, jak sdéluji novinaiim informace, které
pottebuji a svymi vyjadfenimi tak zastupuji své zaméstnavatele. Publikum ale do zakulisi
prace tiskového mluvciho blize nevidi a také nema moznost porovnat, jak mluv¢i pracuji

v ruznych oblastech ptisobeni.

Mezi novinéfi €1 jinymi pracovniky v medialni oblasti neni prace tiskového mluvciho brana
ptili§ pozitivné, Casto mezi zurnalisty a mluv€imi vznika rivalitni vztah (viz dale v analytické
Casti prace). I presto, ze je prace mluvCich z pohledu novinaiti snadnéjsi, a navic lépe
financné ohodnocena, svou naroCnosti se Zzurnalistické profesi podoba, v nékterych
ptipadech ji dokonce pfevySuje. Se zdjmem o tuto problematiku jsem tedy chtéla vytvofit
vyzkum, ktery se tohoto tématu dotkne a pfinese interni vhled do profese tiskového

mluvciho, s bliz§im zamérenim na media relations neboli vztahy s médii.

Komunikace s médii je totiz jadrem celého oboru public relations (zkracené PR) jeho hlavni
disciplinou a nejvétsi slozkou pracovni Cinnosti tohoto oddéleni (Vércak, GirgaSova,
Liskarova, 2004: 15). Hlavnim ukolem tiskovych mluv¢ich, stojicich v Cele PR je udrzovat
kontakty s novinafi (Tomandl 2011: 46). Stim se poji i pfiznivé vztahy mezi témito
profesemi a jejich vzajemna divéra. Jak zminuje L’Etang, ,, ditvéryhodnost je klicova u lidi,
kteri se ve svém povoldani museji vyrazné opirat o komunikaci, a pokud pracovnik PR neni
schopen tuto viastnost presvédcivé prokazovat, pak je jeho povést vyrazné ohrozena, zvidsté

pokud se specializuje na medidlni vztahy a Fizeni krizovych situaci. “ (L’Etang 2009: 74).

Mluv¢i maji mezi sebou ponékud zvlastni vztah. Na jedné stran€ jsou svym zpusobem
kolegové, ktefi se navzajem velmi potfebuji a mezi sebou kooperuji, na strané druhé jsou
ve chvili, kdy dojde ke krizové komunikaci, spiSe rivalové (Pospisil 2011: 52). Vice

v teoretické &asti prace, kap. 1.2.4 Zurnalista jako hlavni kolega mluvciho.

Mluv¢i by méli rozumét a vyhovovat novinaiskym potfebam, poskytovat jim urcity servis
a znat organizaci a chod uvnitf médii. Pokud mluv¢i dfive vykonaval profesi novinafre, neni
pro n¢j narocné tyto novinaiské pozadavky a potfeby plnit, byvali novinafi jsou tedy v pozici
mluvciho ¢asto obsazovani. Pravé proto se v diplomové praci zameétuji na byvalé novinare
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v soucasné pozici tiskovych mluv¢ich. Protoze se jako novinati dozadovali informaci a nyni,
jako mluv¢i, je naopak poskytuji, mohou tyto profese nejen porovnat, ale maji také
povédomi o tom, co zurnalist¢ od mluvCich vyzaduji. Jsou schopni navic srovnat, jak
se promeénila organizace komunikace mezi novinafem a mluv¢im, jakozto zdrojem

informaci.

Cilem této diplomové prace je popsat, jak pracuji byvali novinafi na pozicich tiskovych
mluvcich v riznych oblastech pisobeni, se zaméfenim na klicové kompetence mluvcich,

organizaci komunikace a jejich vztah s médii.

V préci se tedy zaméfim i na to, jaké jsou neformalni vztahy mezi mluvéim a novinafri. Prace
se zabyva profesi tiskového mluvciho v deseti oblastech piisobeni, a to konkrétné: politicka
strana, ministerstvo, Skolstvi, nemocnice, instituce, firma, organizace, neziskovy sektor,
sportovni sektor a krajsky urad. Kazdy sektor ptisobeni vyzaduje jiny postup prace a jeho
zastupovani je i rizné narocné. Z kazdé z téchto oblasti plisobeni byl pro vyzkum vybran

jeden tiskovy mluv¢i.

Préace je rozdélena na teoretickou, metodologickou a analytickou Cast. V teoretické Casti
dojde k zaramovani zkoumané problematiky na zakladé kompilace odborné literatury, blize
se vtéto Casti budu vénovat praci tiskového mluvciho s bliz§im zaméfenim na media
relations, organizaci této komunikace, jeji prostiedky a v neposledni fad¢ také na vztah mezi

mluvéimi a novinafi.

Metodologicka Cast se vénuje designu vyzkumu. Pro ucely prace byl mezi mluv¢imi
uskutecnén  kvalitativni  vyzkum. Hlavni vyzkumnou metodou byly zvoleny

polostrukturované rozhovory.

Analyticka Cast prace je rozdélena do Ctyt oblasti. K naplnéni cile poslouzi zodpovézeni Ctyt
hlavnich vyzkumnych otazek. V kazdé oblasti bude zodpovézeno né&kolik dilcich
vyzkumnych otdzek. Znéni vSech vyzkumnych otdzek bude vice popsano v kapitole

Metodologie vyzkumu.

Prvni oblasti jsou atributy profese tiskového mluvéiho. Tato prvni oblast odpovi
na vyzkumnou otazku: Jaké rozdily definujeme v raznych oblastech pasobeni tiskovych
mluvCich? Tato oblast se blize zaméfi na specifikum oboru tiskového mluvciho,
komunikac¢ni kanaly, profesionalizaci mluvciho ¢i postaveni vici organizaci, kde vykonava

svou ¢innost.



Druha oblast se zabyva miuvcim jako zdrojem informaci pro novindre. Vyzkumna otazka
této oblasti je: Jaké jsou neformalni vztahy mezi tiskovymi mluvéimi a novinari? Bude
zkoumana mira spoluprace mezi mluvéim a novinafem, mozné napojeni na redakci, kde
informanti pusobili €i objektivita vii¢i novinaram.

Protoze se prace zabyva tiskovymi mluv¢imi, kteti difive vykonavali profesi novinare, tieti
oblast vyzkumu je praveé komparace profese novindre a mluvciho. Hlavni vyzkumna otazka
této oblasti zni: Jaké jsou vyhody a nevyhody byvalé profese novinare ve vztahu
k soucasnému plisobeni mluvciho? Tato oblast se blize zaméfi na porovnani naro¢nosti obou
profesi, a hlavné na to, zda je v nékteré oblasti ptisobeni mluv¢iho jeho byvala profese

vyhodou, ¢i naopak nevyhodou.

Protoze se mluv¢i v medialnim svété pohybuji a s novinafi kazdodenné pracuji, krome
komparace téchto dvou profesi se rovnéz vyznaji v aktualnich trendech a proméné

komunikace mezi novinafi a mluvéim.

Ctvrtou a posledni oblasti vyzkumu jsou tedy ndzory mluvcich na média v soucasnosti
a vyzkumna otazka zni: Jaky je stav vzajemné spoluprace mezi mluvcimi a novinafti? Mluv¢i
totiz, diky své byvalé profesi, dokazi porovnat vyvoj trendd z hlediska vztahu novinafe
a mluvciho, zménu organizace komunikace ¢i soucasny stav vzajemné spoluprace mezi
mluvéim a novinafem. Témito dil¢imi aspekty se bude zabyvat Ctvrta, posledni Cast

vyzkumu.

Tato diplomova prace hleda na vSechny zminéné otazky odpovédi a popisSe problematiku
pusobeni byvalych novinafa v pozici tiskovych mluv€ich. Prace pfinese zajimavé poznatky
a umozni detailné nahlédnout do profese samotnych mluv¢ich, sbliz§im zamérenim

na vztahy s novinafi.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Public relations

., Poslanim oboru public relations je , pochopeni, porozuméni, snaha ziskat vzdjemnou
3

ditvéru a vzdjemné respektujici jedndni a chovdni mezi organizacemi a verejnosti. *

(Svoboda, 2009: 11)

Definic public relations je mnoho. Ftorek (2010: 54) uvadi, ze kazda organizace ¢i skupina,
ktera se v oblasti public relations (zkracené PR) pohybuje, pracuje se svou vlastni definici.
Volnym piekladem tohoto anglického terminu do CesStiny vznikne slovni spojeni vztahy
s verejnosti. Nejasnosti spojenou s problematikou jednotné definice se mj. zabyval 1 vybor
pro terminologické otazky americké spoleCnosti public relations. Z vyzkumu vyplyva, ze
veskeré prvky PR, tedy cile, aktivity ¢i jeji formy jsou obsahlé natolik, ze jednotna definice

neni mozna. (Lesly, 1995: 18).

Hejlova (2017: 110) uvadi soucasné nejvice citovanou definici PR, kterou vymezili teoretici
Cutlip, Center a Broom (2006: 5): ,, PR je funkce managementu, kterd nastoluje a udrziuje
oboustranné vyhodné vztahy mezi organizaci a jejimi publiky, na nichz zavisi jeji tispéch Ci

neuspéch.
1.1.1 Dilezitost PR

Public relations se dle Svobody (2009: 14) stavaji v dneSni dobé stale vice aktualnim
tématem. SpoleCnost se neustale vyviji, a to s sebou pfinasi 1 jisté zmény, pii kterych hraje
klicovou roli vefejnost. Dle néj totiz rozhoduji v soucasné dobé pravé postoje verejnosti
a jeji minéni. A proto musi elity ve spoleCnosti prosazovat své predstavy mnohem
intenzivnéji, dosahovat pfijeti ideji a produkti, a také vytvofit soulad v postojich lidi. Mezi
organizacemi a vefejnosti tak vznik4 oboustranna komunikace, se kterou je nutné pracovat

a vytvaret dobré vztahy.

Dulezitost PR potvrzuje i Kohout (1999: 51), ,, kvalitné fungujici oddéleni public relations
Jsou zdrukou i budovani sprdvné image kazdé organizace v moderni ekonomice. “ Proto jsou

tato oddéleni v managementu organizaci velmi vyznamnymi (Tamtéz).

Samotna podstata public relations se odviji od tii vychodisek, kterymi jsou: verejné minéni,

image a corporate identity (Svoboda, 2009: 14).
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I kdyz se za autora spojeni public opinion udava filozof J. J. Rousseau (1712—1778), pojem
verejné minéni, 1 kdyz ne pfimo v této podobé¢, lidé znali jiz mnohem dfive, napfiklad uz
ve starovéku. Rimsky fe¢nik Marcus Tullius Cicero (106—43 pf. n. 1.) pouziva v této dobé

pojem communis opinio. (Svoboda, 2009: 14).

I slavna fimska véta ,, Vox populi, vox dei. “ (Hlas lidu, hlas bozi) je toho dikazem (Kohout,
1999: 9). Dalo by se fici, ze pocatky PR tedy sahaji az do antiky. Kopecky (2013: 38)
napfiklad zminuje, Ze , praktiky PR jsou staré jako celd lidskda komunikace.” Dle ngj se
za pocatky PR povazuje praveé anticka rétorika a pii usporadani historickych civilizaci, jako
napiiklad Rim & Recko, byla pro vladni &i cirkevni autority nezbytna osobni komunikace,

vystoupeni ¢i publicita. (Tamtéz)

V soucasné dob¢ ,,uz neni hlavnim problémem, zda verejné minéni uznat a docenit, ale
mnohem spiSe, jak je zkoumat, jakymi metodami je vérohodné zachytit, ... “ (Kohout, 1999:

10).

Autor ve své knize popisuje souvislosti vefejného minéni s metodami public relations a uvadi
jejich vzajemné rysy, napt. ze ,,verejné minéni odrazi soucasné ndzory, postoje i ndlady
verejnosti, obsahuje vidy prvky subjektivnosti, pribliznosti a dojmovosti, ma silnou

dynamiku a je ovlivnéno mnoha zpiisoby, napr. projevem politikii, manipulaci a demagogii.

(Kohout, 1999: 15)

Spojitost public relations a vefejného minéni popisuje Svoboda v tom, ze ,, PR usiluji
o prizen verejného minéni, pricemz vyuzivaji vSech moznych informaci o jeho piisobeni
ve skupindach verejnosti. “ (Svoboda, 2009: 15) S uspéchem PR u vefejnosti se poji image

subjektt.

¢

Image je ,jednim zustiednich pojmii psychologie public relations a propagace.’
(Svoboda, 2009: 15). Poprvé byl tento pojem pouzit v roce 1955 (B. Gardener a S. Levy).
Image ,,spojuje vSechny predstavy jedince nebo skupiny verejnosti o urcitém predmétu
minéni, kterym mohou byt subjekty nebo objekty, naprikliad osoby, zemé, nebo mésta,

instituce nebo organizace [ ... . “ (Tamtéz).

Corporate identity neboli firemni identita je tfetim vychodiskem podstaty PR. Jedna se

.....

(Svoboda, 2009: 16) Organizace by tedy méla vystupovat na vetejnosti s promyslenym,

ucinnym a jednotnym vystupovanim. (Tamtéz)
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Jakakoliv zména v organizaci s sebou nese i nasledné vyjadfeni nazord a diskusi
o myslenkach a strategiich. K tomu organizace potrebuji specialni zaméstnance, ktefi budou
fungovat jako spojovatelé mezi organizaci a vefejnosti, coz jsou praveé pracovnici PR

oddéleni s tiskovym mluvcim organizace v Cele (viz dale kap. 1.2.1 — Tiskovy mluvci).

Jak uvadi L’Etang (2009: 37), ,,PR vSak neznamena péci o zdkazniky nebo propagaci
stanoviska organizace. “ Dle ni totiz PR pracuje i s moznymi novymi problémy, které

pro organizaci analyzuje, a ,, nejde tedy o pouhy soubor komunikacnich metod. “ (Tamtéz)

V uvaze Vyzrani public relations popisuje Harold Burson postupné nabirani na dulezitosti
prace odbornika PR. V 1. poloviné 20. stoleti, tedy v rané fazi PR, bylo dle Bursona bézné,
Zze se vorganizacich vse, at uz dualezité rozhodnuti ¢i zahajeni akce, oznamovalo
prostfednictvim tiskové zpravy. Pracovnik PR, ktery ji mél na starost, musel vyjadieni dobie
zformulovat. Reditel organizace se odbornika PR ptal se slovem jak, tedy: ,,Jak to mdm
uvést? “. Pracovnik PR byl tedy jakymsi poradnim hlasem, pomocnikem pfi vyjadieni

feditele, a vyznam vetejného minéni pro né€ nebyl tak dilezity. (Christian, 2003)

Situace se promeénila zejména v 60. letech. Spolecnosti hybala otazka obCanskych prav, prav
spotiebitelt na informace, poradaly se shromazdéni, protesty ¢ stavky. Reditelé organizaci
si mnohdy s témito situacemi neveédéli rady a zacali se vice obracet na odborniky v PR
oblasti. Slovo jak se proménilo na co a otazka na: ,,Co mdm rici? “. Od 70. let tento tlak
verejnosti na organizace silil, ve spolecnosti se fesil obchod a business a témto tématiim byl
vénovan prostor stale vetsi, jak v novinach, tak v televizi. Nemluvé také o tom, ze tyto

zpravy byly Casto dramatizovany. (Tamtéz)

Dulezitost vefejného minéni tak nabyla na vyznamnosti, pro feditele se najednou stalo
nejvetsi prioritou, zacali se vice zajimat o to, co si vefejnost o organizacich mysli a jak by
mohli vefejnost oslovovat. Toto obdobi popisuje Burson jako tfeti fazi vyvoje PR.
V otazkach teditele kladenych k PR pracovnikovi zustalo slovo co, ale samotny dotaz se
promeénil z ,,Co mdm rici?“ na ,,Co mam délat? “. Prace v PR se tedy stala nedilnou

a dalezitou soucasti kazdé organizace. (Tamtéz)
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1.1.2 Modely PR

Pfi posuzovani role PR se pohledy na tuto oblast lisi. Obecné rozeznavame tii pristupy neboli
modely public relations: exekutivni, kriticky a pragmaticky. Jednotlivé pfistupy nyni
vymezim. Vychazim ptedev§im z Hejlové (2017: 136-137), kterd tyto tfi pfistupy

komparovala.

Exekutivni model neboli pfistup k PR spociva v neoddélitelné soucasti tohoto oboru
v komunikaci organizaci ¢i instituci. Model predpoklada, ze ,, PR prispiva k rozvoji a riistu,
upeviiuje roli organizace ve spolecnosti a neni v rozporu s obecnym blahem spolecnosti.
(Hejlova, 2017: 136). Tento typ pfistupu, pojmenovan jinak jako fizené PR, se dle Hejlové
objevuje zejména v akciovych spolecnostech, a to proto, ze chtéji generovat co nejvetsi zisk
a ziskavat diveéru od lidi, ¢imz utvareji pozitivni roli ve spolecnosti. Hlavnim predstavitelem
exekutivniho pfistupu je James E. Grunig, ktery chtél zavést PR jako opravnénou funkci

managementu. DalSimi predstaviteli pak jsou Todd Hunt ¢i Scott Cutlip (Tamtéz).

Predni predstavitelé exekutivniho pfistupu, Grunig a Hunt, definovali PR jako ,,rizeni
komunikace mezi organizact a jejimi publiky“ (Grunig, Hunt 1984: 6). Definovali Ctyfi
modely PR, existujici v praxi: tiskovy model, model vefejného informovani, dvousmérny

asymetricky model a dvousmérny symetricky mode (Tamtéz: 13).

V tiskovém modelu a v modelu vefejného informovéani jde predev§im o informovani
a prosazovani informace a vize dané organizace, nejedna se o interakci. Ta pfichazi na fadu
az s dvousmérnym asymetrickym modelem. V tomto piipadé se stale jedna o jakési
presvédCovaci techniky organizace, ale s dirazem na porozuméni mezi vefejnosti
a subjektem a ustaleni vize organizace. Dvousmérny symetricky model je dle Gruniga
a Hunta nejucinngjsi a nejlepsi k praci v PR. Jedna se o vzajemné porozumeéni jak na strané

subjektu, tak na strané verejnosti (Grunig 1992: 287-292).

Dalsim pfistupem k PR je kriticky model. Ten naopak na PR nahlizi velmi negativné
a kriticky a vidi tuto oblast jako propagandu, nezdkonnou a neetickou manipulaci. Zastanci
kritického pristupu také tvrdi, ze tento pfistup napomaha spole¢enské nerovnosti a 1zi a snazi
se jen upoutat pozornost. Nejvice kritizovanou oblasti PR je politicky sektor, kde je PR
spojovano s lobbingem. Predstaviteli kritického modelu jsou napiiklad Kevin Moloney

¢i Stuart Ewen (Hejlova, 2017: 136).

Poslednim modelem je model pragmaticky, ktery je kombinaci exekutivniho a kritického
modelu. Ten akceptuje PR jako opravnénou funkci, nebo Iépe feCeno prostiedek
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ke komunikaci organizaci s vetfejnosti, ktera zaroven prispiva i k rozvoji. Zastanci tohoto
modelu také nesouhlasi s pfiliSnou negativitou kritického modelu. Tento pfistup ,, upeviiuje
a zdiraziuje roli etiky, transparentnosti a spolecenské odpovédnosti v PR jako takovém.
Zaroven respektuje interkulturni rozdily, které existuji v jednotlivych statech.“ (Tamtéz:
137). Mezi predstavitele tohoto piistupu patii evropsti teoretici, napiiklad Jacquie L Etang,

Dejan Vercic ¢i Bettekevan Ruler (Tamtéz).

1.1.3 Cinnost PR

Jak uvadi Victoria (2020: 4), v disledku globalizace nastavaji zmény i v oblasti komunikace.
Komunikaéni aktivity a praxe funguji jako urCité strategie ruznych sektord, jak
vefejnopravnich, tak soukromych. Komunikace se stala nedilnou soucasti managementu

témer kazdé organizace Ci instituce, v subjektech nabyvaji na dulezitosti PR oddéleni.

V oblasti PR se ptfi komunikaci pouziva mnoho nastroju. Hejlova (2015: 102—103) do nich
napf. fadi media relations (vztahy smédii), eventy (udalosti), digitalni komunikaci,

sponzoring ¢i krizovou komunikaci.

V soucasné dobé€ vyuziva PR cela Skala subjektd. Patii mezi né velké ¢i malé organizace
a instituce, politické subjekty a ufady, charitativni organizace, vzdélavaci instituce,

zdravotnické organizace ¢i slavné osobnosti i obycejni lidé (Mckie, Sriramesh 2017: 1)

Cinnost PR vytvafi in-house odd¢leni ¢i out-house oddéleni. Mezi in-house pracovniky, tedy
pracovniky uvnitt firmy, fadime tiskové mluv¢i a dalsi pracovniky PR a marketingového
oddélenti, ktefi jsou vétsinou soucasti managementu firmy ¢i pracuji pod tiskovym mluvéim

(Veércak, GirgaSova, Liskarova 2004: 36).

Out-house pracovnici, tedy pracovnici mimo firmu, jsou vétSinou externi odborni
konzultanti tzv. na volné noze, ¢i jiz zminéni pracovnici PR agentur, ktefi poskytuji

organizaci/instituci konzultace, nékdy pouze pomahaji tiskovym mluv€im (Tamtéz)

Dle Cardwell (2017:3) vyuziva vétSina korporaci a vétSich spoleCnosti, za ucelem
vybudovanim pfiznivych vztaht s verejnosti, externi PR agentury, propojuji tedy in-house
a out-house oddé€leni. Pracovnici PR agentur maji na starosti mnoho klientli a potykaji
se s riznymi pozadavky, mohou byt kviili tomu napjaté vztahy s internim oddéleném firmy.
Pracovnici in-house oddeleni maji za ukol spolupracovat s externim oddélenim

na ,, soudrznosti podnikovych zprdv. “ (Gallicano 2013 in Cardwell 2017:4)
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1.1.3.1 PR a reklama
Dle Hejlové (2015: 103) se v Ceské republice stalo ,, nechvalné proslulym rcéeni, ze PR je

viastné reklama zdarma.* Toto r€eni dle ni pravdivé neni a mezi PR a reklamou jsou zna¢né
rozdily. Reklama je pfijemcem snadno rozeznatelna a ma jasny apel, aby piijemce konal tak,
jak ho reklama nabada, jejim sdélenim tedy piesvédcuje. Zadavatel reklamy plati za jeji
zvefejnéni urcitou Castku, pfipadn€ jsou domluveni na barterové spolupraci (vyménnym

obchodem).

Dle Hejlové se PR od reklamy li§i napfiklad tim, Ze je na rozdil od reklamy ,,#éZko
rozpoznatelné, neni totiz nijak graficky oznaceno (vyjimku tvori advertorialy ¢i komercni
prilohy, za které bylo dopredu zaplaceno), PR neapeluje, nenabddd, nepresvédcuje své
zdkazniky (verejnost). “ Cilem PR je spiSe ,, vytvorit atmosféru, nastolit téma, podporit image
nebo informovat o déni v urcité organizaci“, jedna se o ,, dlouhodobou a soustavnou prdci,

nejedna se o kratkodobou kamparni. “ (Tamtéz: 103-104)

Proti nazoru, Ze je PR to samé jako reklama, se v ptiru¢ce Techniky public relations aneb
jak pracovat s médii vyjadfil 1 byvaly novinat Roman Bajc¢an (2003: 31): ,, Nevim, jak tento
blud vznikl, ale je skutecné velmi obtizné ho vykorenit a presvédcit prislusné odborniky
o tom, ze komunikacni techniky jsou ndstrojem posilovani image firmy, jeji ditvéryhodnosti,
Ze napomdhaji lepSim vztahiim mezi obchodnimi partnery, financnimi domy, akciondri,

zdkazniky a ze jsou nedilnou soucdsti marketingu, nikoli jednou ze sloZek reklamy.

KPR a reklamé se vyslovil také Ftorek (2010: 66—67). Dle né reklama svou formou
ovliviluje média, v komunikacni roviné PR je tedy rovnéz reklama jeji soucasti. V praxi
se od sebe ale PR agentury a reklamni agentury oddéluji, maji rozdilnou komunikaci
1 vysledny penézni zisk, ktery je nepochybné u reklamnich agentur vyssi. PR se na rozdil
od reklamy vyznacuje spiSe popisem udalosti a u vefejnosti, na které je sdéleni mifeno,

se stavaji duveéryhodnéjsimi. Je tedy vice pravdépodobné, ze dojde k zadoucimu chovani.

To je, jak popisuje Ftorek (Tamtéz: 67), diavodem vétSich rozpoctd pro kampané
u reklamnich agentur nez u PR agentur. V soucasné dobé se marketing vice zamétuje
na propagaci v oblasti PR, oznafenou jako redak¢ni zurnalistické vystupy, protoze pusobi
na vefejnost (publikum) dévéryhodnéji. ,, Zurnalistické redakcni vystupy tak do jisté miry
nabizeji moznost ucinnéjsiho ovliviiovani minéni a nasledného konzumniho ci jinak

Zddouciho chovani cilové skupiny. *“ (Tamtéz)
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1.2 Media relations

Stézejni disciplinou public relations jsou media relations (nebo také press relations), tedy
vztahy s médii. Pokud chce organizace oslovit jiny subjekt, svého partnera, postaci osobni
schiizka nebo vystoupeni na shromazdéni zameéstnancti. Pokud chce pracovnik PR oslovit
vefejnost, musi oslovit média, prostfednictvim nichz se jeho vyjadreni k vefejnosti dostane

(Pospisil, 2011: 26).

Media relations jsou dlouhodobou a strukturovanou praci s novinafi. Jedna se o soucast
komunikacni strategie PR oblasti, samotna cinnost PR vlastné vznikla v oblasti vztaht

s médii (Vércak, Girgasova, Liskarova, 2004: 25-26).

Publicita v médiich je pro subjekty stézejni a velmi dilezita, diky ni totiz mohou organizace
¢i instituce nejefektivnéji oslovit verejnost, popisuje Larsson (2009: 134). ,, Zaprvé,
zverejniovani v médiich md vyssi uroven duvéryhodnosti nez jiné komunikacni kandly.
Za druhé, ve srovndni s reklamou je medialni publicita, co se tyce financnich ndkladi

efektivni metodou. “ (Tamtéz)

Svoboda (2009: 175) cituje definici press relations z Maly slovnik propagace takto: ,, Press
relations jsou souborem opatieni PR, kterd maji za cil udrzovat optimalni vztahy subjektu
(organizace, instituce) s médii. Vysledkem sprdavné fungujicich press relations je dosaZeni

priznivé medidlni publicity o subjektu PR. “

Ptiznivou medialni publicitu popisuje vétSina definic a nazord na media relations. O této
oblasti hovoti jako o snaze ovlivnit média s umyslem zajistit to, aby se o dané organizaci
mluvilo v médiich, a to pravé s pozitivnim vyznénim (Veércak, Girgasova, Liskatova, 2004:
25). O tzv. pozitivni publicité se v praci zminim jesté pozdéji. Autori dale zminuji, ze ,, firmy
prosté jen potiebuji oslovit své cilové skupiny a predat jim urcité informace (zdkazniky,

obchodni partnery atd.). “ (Tamtéz)

Komunikace s médii je jadrem celého oboru PR a tvofi nejveétsi slozku pracovni ¢innosti PR,
a to az 80 % (Tamtéz). Vyznamnost komunikace PR pracovnikli s médii potvrdil i vyzkum
Asociace Public Relations (APRA) z roku 2008, tykajici se dulezitosti PR v marketingové
komunikaci. Ze 101 firem se komunikaci s médii zabyva 86 % znich (Marsik, 2008).
Dulezitost media relations potvrzuje Svoboda (2009: 175): ,,Jen mdloktery subjekt miize

efektivné realizovat public relations bez dobré prdce s tiskem ¢i médii. *
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Aby komunikace s médii dosahla co nejvétsi efektivnosti, pak je nutné, aby pracovnici PR

znali podstatu, postupy a principy prace médii (Pospisil, 2011: 26).

1.2.1 Tiskovy mluvci

Ukolem pracovnika PR je ,, udrzovani vztahii a prdace s médii, pracovnik PR se tedy stavd
prostiednikem mezi organizaci a médii. “ (Vércak, GirgaSova, LiSkatova, 2004: 36) Protoze
se tato diplomova prace zabyva tiskovymi mluvéimi, blize se zaméfim pouze na praci

mluvciho.

Tiskovi mluv¢i patii k nejCasté)ji zastoupenym profesim v PR (Svoboda, 2009: 179). Témer
vzdy stoji v Cele téchto oddéleni. Mluvc¢i jsou hlavnimi zastupci organizace/instituce, mezi
jejich hlavni tkoly patfi komunikace s médii, jsou tzv. medialni tvari firmy (Vércak,

GirgaSova, Liskatrova 2004: 36).

Tiskového mluvciho 1ze popsat jako velmi zkuSeného pracovnika, kterého dobte znaji média
i pracovnici v dané organizaci/instituci. Samoziejmosti je u néj i znalost chodu daného
subjektu, mél by mit prehled o veskerych ¢innostech spolecnosti (Kohout, 1999: 115). Autor
dale uvadi, ze se u mluvciho predpoklada ,, naprostd loajdlnost k viastni organizaci, kterd
ho nejen obvykle dobre plati, ale i vybavuje velmi reprezentativné (kanceldar, viiz, [...].“

(Tamtéz).

Tomandl (2011: 46) popisuje tfi hlavni tkoly mluvciho: ,, udrzovat kontakty s novindri,
reagovat na jejich dotazy a Zdadosti a stanovovat a provddeét aktivni strategii media
relations. “ Mluv¢i, tedy konkrétn€ jeho prace, je neustdle kontrolovana. Musi vyhoveét
svému zaméstnavateli, postojim organizace, ale také médiim, Casto je mluvci pod tlakem

utadu ¢i politikt (Tamtéz).

V nékterych subjektech tvofii tiskovi mluvéi Casto 1 jediné pracovniky PR sektoru,
v n¢kterych maji zase naopak pod sebou cely tym spolupracovniki (Svoboda, 2009: 179).
Vse zalezi na velikosti organizace ¢i instituce, ve které mluv¢i pracuje. Vzhledem k soucasné
dobé, kdy se témér veskera komunikace pfesouva na internet a na mluv¢i je kladen vétsi
narok (napf. se spravou socialnich siti, viz dale kap. 1.2.3.3 — Online média a socidlni sité),
tvoti PR oddéleni vétSinou vice lidi. V té€chto pfipadech je mluv¢i hlavnim pracovnikem
tohoto oddéleni, a tudiz ma jeho prace pro dany subjekt, pro ktery pracuje, ale i pro

spolecnost, velky dopad (Pospisil, 2011: 52).
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Mnoho autord (napf. Tomandl 2011, Vércak, GirgaSova, Liskatova 2004, Ftorek 2012),
se domniva, ze je chyba obsadit na pozici tiskového mluvc¢iho Clovéka, ktery nerozumi
médiim a vztahiim s nimi. Tomandl (2011: 49), ktery uvadi pfevzaty pojem oborova hrozba.
Muze se totiz stat, ze takovy mluvéi nedopomaha k pozitivnimu dopadu PR. S tim je spojen
anglicky pojem encroachment — neopravnény zasah nebo chybné piisobeni, ktery ma tii

typy-

Jejich popis od autora Heatha z Encyclopedia of Public Relations cituje Tomandl ve své

publikaci takto:

,,odborny — nevhodnad a nekvalifikovanda osoba na vedoucim misté v PR,
- strukturdlni — PR oddéleni je podiizeno jinym oddélenim v organizaci,

- funkcni — jind oddéleni svou cinnosti zasahuji do pole puisobnosti PR. “ (Tamtéz)
1.2.1.1 Osobnost mluvciho

Pro praci tiskového mluvciho by tedy mél mit zaméstnanec urcité predpoklady. Tomand]l
(2011: 48) uvadi, ze by mél predevsim dobie mluvit a psat, mél by umét i v nudném tématu
najit néco zajimavého, a to prezentovat. Mél by byt schopen vyjit vstfic médiim a nachazet
mezi nimi a subjektem, ktery zastupuje, shodu. Na druhou stranu by nem¢l byt ttocny,

konfliktni ani povySeny.

Pospisil (2011: 53) ve své publikaci uvadi zakladni schopnosti mluvciho. Patfi mezi
né ,,schopnost efektivné resit problémy, umét (se) rozhodovat, umét brdat na sebe
odpovédnost nebo tireba také umét vytvdaret ditvéryhodné vztahy.“ Autor popisuje 1 dalsi
vlastnosti pro to byti dobrym mluvéim. Mél by byt duSevné stabilni, zdravé sebevédomy,
m¢él by umét dobre naslouchat a dobfe reagovat, nesmime opomenout také dobie zvladat
stresové situace. V neposledni fadé PospisSil komentuje 1 vzhled mluvciho. ,, Vzhledem
k tomu, Ze vyjadiovani do médii obnasi i projevy do televize Ci fotografie v novindach, mél by

mit mluvci sympaticky a neodpuzujici vzhled.” (Tamtéz)

Ke vzhledu mluvciho se vyjadiuje i Tomandl (2011: 48-49). Mluvi o tom, zZe , manazeri
firem casto vyznam pozice mluvciho podcernuji, pripadné se domnivaji, Ze staci postavit pred
kamery libivou tvar vybavenou sbirkou otrepanych frdazi.“ Dle Tomandla je tento nazor
mylny. Mluv¢i totiz musi ,,dobre rozumét potrebam médii a zaroven velmi dobre znat

organizaci, jeji strategii, misi, ndapli cinnosti i kaZzdodenni peripetie. “ (Tamtéz: 49).
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To potvrzuje 1 Pondélicek, kterého ve své publikaci cituje Tomandl (Tamtéz). Vyjadiuje
se k mylné pfedstavé o tom, ze ,, fiskovy mluvci musi byt sexudiné pritazlivy jedinec, musi
umét hodné mluvit o nicem, musi byt oblecen do velmi drahych odévii a musi neustdle hostit
novinare. “ Dle n€j novinafi takového mluvciho velmi rychle odhali a o spolupraci s nim
nebudou mit nadale zajem. Novinar totiz k tomu, aby ziskal vSechny informace, potiebuje

vstiicného a informovaného cloveéka (Tamtéz).

1.2.1.2 Prace tiskového mluvciho

Prace tiskového mluvciho neni samoziejmé ve vSech oblastech pusobeni totozna, zalezi
na daném subjektu, ktery mluvéi v médii zastupuje. Ocekavame, ze prace mluvciho
pfi zastupovani ministerstva, sportovniho klubu, neziskové organizace ¢i tradu se bude lisit

na zakladé povahy subjektu.

Pravé atributy profese mluvC¢iho v riznych oblastech pusobeni jsou jednou z oblasti
vyzkumu této diplomové prace. Zakladni profesni znaky ¢innosti vSak budou pro vSechny

tiskové mluvéi shodné.

Prace tiskového mluvciho je velmi specifickd a vyzaduje urCité vlastnosti, znalosti,
schopnosti a dovednosti. Victoria (2020: 4-5) v publikaci vymezuje spolecné profesni prvky
pro piedstavitele PR oblasti. Jeho €innost se vyznacuje napt. ,,7izenim vztahii organizaci
s jejich cilovymi skupinami, spolupraci s verejnymi nebo soukromymi institucemi z hlediska
komunikacni strategie, propojenim zastupovaného subjektu s verejnosti, reprezentaci

Ci zajistént interakce s médii.“ (Tamtéz)

Tiskovi mluv¢i a dal$i interni pracovnici, vyS§e popsani jako in-house pracovnici, maji diky
praci uvnitf subjektu vyhodu ve znalosti tohoto pracovniho prostredi. Lépe se orientuji
ve fungovani daného subjektu, znaji jejich cile 1 napiiklad presvédceni a nazory. Tato znalost
jim pomaha napfiklad v odpovidani novinaifim na jejich dotazy a vyjadiovani se do médii

(Veércak, GirgaSova, Liskarova, 2004: 37).

Pokud jsou mluv¢i velkou soucasti dané organizace/instituce, ucastni se téméft kazdé porady
a jsou pritomni u rozhodovani o dualezitych vécech, tak maji vétsi piehled o fungovani
subjektu. Do jisté miry, jak zminuji autofi Vércak, Girgasova a Liskarova (Tamtéz), to mize
byt 1 nevyhoda. In-house pracovnici jsou totiz n€kdy ,,az prilis vtazeni do vnitiniho Zivota
firmy, jsou proto k podnétitm zvenci méné objektivni a maji snahu posuzovat vse pouze

v zdjmu své organizace. “ (Tamtéz)
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1.2.2 Organizace komunikace

PR strategie jsou vidy cilené a strategické, ridi se urcitou mysSlenkou a mély by byt
v souladu s rizenim znacky (brand managementem). (Hejlova, 2017: 127). Za PR tedy
nepovazujeme vyroky ¢i skandaly, pokud nepochazeji cilené od organizace ¢i mluvciho.
Jedna se napfiklad o osobnost, ktera bulvarnimu platku sama posle své fotografie a zada
o zvetejnéni. Chce se tak sama zviditelnit, jedna se o jeji PR komunikaci, cilené PR, jak
uvadi Hejlova (Tamtéz), ktera dodava, ze ,, bez znalosti PR strategie ¢i kontextit komunikace

Jje vSak nékdy tézké zdmeéry odhalit. *“ (Tamtéz).

1.2.2.1 Rizeni komunikace

Media relations vyzaduji jistou organizaci komunikace ze strany PR oblasti v Cele
s tiskovym mluvéim. Jedna se napiiklad o tzv. stahovani si komunikace pod sebe. Jak pise
Tomandl (2011: 50), organizace/instituce a jeji zaméstnanci ,,musi respektovat, ze prdvé
mluvci stanovuje pravidla komunikace s tiskem, a pravé on je hlavni tvari, jez zastupuje
organizaci navenek ““. Jedna se o komunikaci ,,jednim hlasem®, kdy veskeré dotazy a potieby
od médii zacinaji pravé u jedné osoby, tedy u mluvciho. Ve chvili, kdy na dotaz mluvci
nedokaze odpovedét, pfesméruje novinafe na piislusnou osobu. Vzdy by ale mél mluvci

o jakékoliv komunikaci s novinafi védét (Tamtéz).

K problémam s nedodrzenim této organizace komunikace se vyjadiuje Bajcan (2003: 38).
Je toho nazoru, ze tzv. kakofonie hlasti neplisobi profesionalné a zbytecné vytvaii informacni
chaos. Baj¢an ve své publikaci uvadi podminky pro optimalni vykon, napf. tak, ze se
., informace musi sbihat na jednom misté, na dotazy odpovida pouze povéreny clovék,
v pripade, Ze se novindr ,, snazi u nepovérené osoby“, ta ho slusné odkdze na spravné misto
a mluvciho o obsahu hovoru ihned informuje, pred tiskem se nenechdme zapirat, na dotazy

odpovidame rychle, ale s rozvahou, nepokousime se dotaz obejit“ (2002: 39).

V nékterych pfipadech, a to zejména v politické oblasti, vS§ak dochazi k pfipadim, ze novinar
mluvciho tzv. obchazi a sam kontaktuje politické predstavitele. Jarren uvadi, ze mluvci proto
must ,, (stale) zdiiraziiovat sviij vyznam, odbornost a nepostradatelnost jak pro politika, tak

pro novindre “ (Jarren, 2011: 236).

Larsson ve svém vyzkumu PR and the Media uvadi, ze novinafi jsou ¢asto otraveni tim, ze
musi nejprve kontaktovat mluvciho, jelikoz ,, chtéji mluvit s odpovédnym clovékem a nepreji

si dostat odpovédi ,,filtrované pres zastupce, kterym se musi projit“ (Larsson, 2009: 136).
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Dle mluv¢ich by jejich naplni prace mélo byt jen poskytnuti kontaktd pro novinare. Mluv¢i

by neméli byt hlasem organizace, za ktery jsou Casto povazovani (Tamtéz).

1.2.2.2 Strategie komunikace
Mluv¢i ke komunikaci s médii vyuziva riizné strategie neboli pristupy ke komunikaci. Mezi

dva hlavni pfistupy patfi aktivni a pasivni (¢asto oznacovan jako reaktivni) pristup.

Tomandl (2011: 44) popisuje aktivni pfistup organizaci jako lakani pozornosti médii,
subjekty sami pravidelné a aktivné s médii komunikuji a ptfichazeji s novymi tématy. Aktivni
ptistup je ,,velmi ucinnou formou propagace konkrétnich témat a s nimi spojenych osob,
nebo naopak* (Ftorek, 2012: 116), nebot’ pro subjekty je velmi dilezité komunikovat

do médii atraktivni udéalosti (Tamtéz: 107).

Dalsi vyhodou tohoto pfistupu je naslednd mozna kontrola vyznéni této zpravy v médiich.
Mluv¢i, nebo tym PR, by mél s vyuzivanim tohoto pfistupu dobfe znat medialni prostredi
a potfeby novinaiu. Jedna se napfiiklad o Cas zpracovani, ktery novinaf na zpravu potiebuje,
aktualnost, blizkost ¢i spoleCensky vyznam (Tamtéz: 116). Tomandl uvadi, ze aktivni pfistup
. helze zamérnovat se zahlcovanim médii tunami nezajimavych margindlii. Mluvci by nemél
pouzivat manipulativni principy, ¢i dokonce korupci, potvrzuje. Pratele a diistojné partnery
si mezi novinari neudélate tim, Ze jim budete kupovat obédy a drahé darky, ale tim, Ze jim
ddte to, co chtéji a potrebuji — dobra témata, zajimavé pribéhy a kvalitni informace “

(Tomandl 2011: 46). Vice o tom v kap. 3.2.1.2 — Servis pro novindre.

Opakem aktivniho pfistupu je pfistup pasivni. Tim rozumime situaci, kdy
organizace/instituce nema strategii ke komunikaci s médii, naopak ji nevyhledava a nesnazi
se prichazet s novymi tématy. Jednoduse feCeno, subjekt ceka na média, az se sami ozvou,
a teprve pak se vyjadiuji (Tomandl 2011: 44). Ftorek, ktery timto pfistupem rozumi reaktivni
PR, ho popisyje jako regulovani nebo nasmérovani reakce médii na konkrétni udalosti. Dle
Ftorka (2012: 119), se mnohdy jedna o reakci na nepfili§ dobré zpravy, kdy pfichazi na fadu

krizova komunikace (Tamtéz).

Baker (2003: 501) uvadi vedle aktivniho a reaktivniho pfistupu jesté dalsi dvé strategie.
Jednou znich je kombinace té€chto dvou piistupu. Tato varianta byva dle Bakera
nejvyhodngjsi, jelikoz mohou mluvCi prizplsobit strategii médii svému osobnimu
presvédcCeni ¢i stylu. Rovnéz je v tomto pristupu vétsi mira flexibility. Druhou strategii
je nemit vlastné€ vilbec Zadnou a jednat jen dle aktualni situace. Tim nejhorS§im scénarem

je odmitat novinafe a nepodavat jim zadné odpovédi (Tamtéz). Tomandl (2011: 45) tuto
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strategii nazyva jako nepratelskou. Organizace se vyhyba styku s médii, Casto ani nema

mluvc¢iho €1 jinou kompetentni osobu zaméfenou na public relations.

Ve spojitosti s aktivnim a pasivnim pfistupem se objevuji zameénné pojmy proaktivita
a reaktivita. Tomandl pojem proaktivita popisuje situaci, kdy organizace , sama aktivné
pristupuje ke vztahiim s médii, md urcitou strategii, sama chce néco sdélit a usiluje
o vybudovani jistého obrazu“ (Tomandl, 2011: 45). Naopak reaktivita je strategie, kdy
,,organizace pouze reaguje na podnéty zvenci, napriklad na novindarské dotazy nebo Zadosti

(Tamtéz).

Ve chvili, kdy je néakym zplsobem ohrozena stabilita ¢i povést urCitou udalosti ve
spoleCnosti, zejména naslednou negativni publicitou, nastava v PR oddéleni stav krizové
komunikace, ktera by méla, za pomoci spravné nastavené komunikacni strategie, zmirnit

tuto situaci (Ftorek, 2012: 121).

Pokud nastane krizova komunikace nastane, ma organizace/instituce moznost vyuzit dva
zakladni strategické pfistupy — aktivni ¢i reaktivni, nebo jejich kombinaci. V nekterych
situacich je dobré zaujmout aktivni postoj a pfijit s vyjadienim diive nez média. Za jinych
okolnosti je nejlepsim fesenim praktikovat pasivni postoj neboli taktické mlceni (Tamtéz).
., Problém se tedy nechd ve vztahu k masmédiim prosté ,,vyhnit“ a média si vétsinou casem
najdou jiné atraktivni téma* (Tamtéz). Ftorek dodava, ze , tento a podobny pristup je
neprijatelny u orgdmii statni spravy a samospravy, [...] v kazdém okamzZiku své cinnosti
museji byt pripraveny, minimalné v mezich legislativni regulace, informovat o své ¢innosti,

postupech a zamérech “ (Tamtéz: 122).

Spolecnost by méla byt na jakoukoli krizi pfipravena. ,, Tam, kde je dobre pripravend krizova
komunikace a krizovy plan, k Zddnym krizim nedochazi. “ (Vércak, GirgaSova, Liskatfova,
2004: 97). Samozieymé nastanou situace, kdy 1 pifes dobrou pfipravenost musi
organizace/instituce krizi cCelit. V takovém pfipadé uvadi autofi pravidlo: ,, Pravda
sebeneprijemnéjsi, ale priznand, je polovicnim tispéchem u verejnosti “ (Tamtéz: 96). Z toho

plyne, ze by mluv¢i a jini pracovnici v PR odvétvi neméli lhat.

V okamziku, kdy nastane krize, se vyplati mit s novinafi dobré vztahy. ,, 7Tam, kde jsou
vybudovdany funkcni komunikacni kandly a mezilidské vztahy, tam, kde je na co navazovat,

Jje krizova komunikace vZdy snazsi a efektivnéjsi“ (Tomandl, 2011: 37).
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1.2.2.3 Pozitivni publicita

Vratim se k jiz jednou zminéné pozitivni publicité, ktera je, jak popisuje Tomandl, podstatou
media relations. Zakladem téchto vztaha jsou , dlouhodobé, divéryhodné a dobre
promyslené spoluprdce se zdstupci médii. KyZzenym vysledkem téchto vztahii, jez musi byt
oboustranné prospésné, je pozitivni publicita” (Tomandl, 2012: 53). Davani dirazu
na pozitivni publicitu je z hlediska spolecnosti velmi dulezité. Jedna se o to, jak je
organizace/instituce prezentovana v médiich, jak o ni informuji média, potvrzuje Tomandl.
., V¥sledkem dlouhodobé pozitivni publicity je dobré jméno a dobrd povést mezi verejnosti,

diky niz organizace mize lépe dosahovat svych cilii“ (Tamtéz).

Minéni vefejnosti hraje pro spolecnost velkou roli. Proto, ,,aby PR ve verejnosti uspély,
se subjekty snazi vytvaret o sobé pozitivni obraz, predstavu cili image. “ (Svoboda, 2009:
15). K pozitivni publicité se ve své pfiruce vyjadiuje také BajCan. Zmifiuje, ze ,, uspésnou

firmu (i jedince) déld pravé jeji (jeho) pozitivni image “ (Bajcan, 2003: 31).

Komunikaci v PR oblasti délime na dva typy: interni public relations a externi public
relations. Internimi public relations rozumime vnitropodnikovou komunikaci, kde by meéla
prevladat, mezi PR oddélenim a ostatnimi zameéstnanci, pozitivni harmonie (Svoboda, 2009:
88). Interni PR je pro spolecnost velmi dilezité, jelikoz ,, pri urcovani cilit pro interni PR
plati, Ze opravdovym zdkladem pozitivniho image firmy je pozitivni firma jako takova
(Tamtéz). AC jsou vnitini, vnitropodnikové vztahy v PR oddéleni dilezité, mnohem Castéji
se vyskytuje druhy typ — externi public relations, mezi které fadime pravé komunikaci
s médii, ale i tvorbu pozitivniho obrazu u zakaznika, uradd, potencialnich volica ¢i komor

(Tamtéz).
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1.2.3 Komunikacni prostredky
Pro fungovani media relations jsou potieba rizné komunikacni prostiedky, jelikoz ,, Alavnim
pozadavkem budovani vztahit se sdélovacimi prostredky je dodavani informaci, které média

Zddaji, ve vhodné formé a ve sprdvném case “ (Veércak, Girgasova, Liskarova, 2004: 45).

Autorti Vércak, GirgaSova a Liskarova uvadeji ve své publikaci tfi kategorie komunikacnich
prostfedkti. Prvnim z nich jsou komunikacni kanaly neboli cesty pro distribuci informace.
Patfi mezi né napt. telefon, e-mail, meetingy, osobni kontakt. DalSimi prostiedky jsou
komunikacni nastroje neboli samotné prostiedky s informaci, distribuované komunika¢nimi

kanaly.

Do této kategorie zafazuji napf. tiskovou zpravu, zpravodaje a jiné casopisy, weboveé
stranky. Poslednim prostfedkem media relations jsou komunikacni zdroje, které slouzi
k evidovani a zhodnoceni nastroju. Sem fadime napf. monitoring médii ¢i rizné databaze

(Tamtéz).

Pro potieby této diplomové prace blize popiSi jen neékteré komunikacni prostredky, které
jsou mluv¢imi obecn€ nejvice vyuzivany. UZiti komunikaénich prostfedka v soucasné dobe

bude vyhodnoceno v praktické ¢asti prace.

1.2.3.1 Tiskova zprava

Mezi zakladni formu prace mluvciho s novinafi patfi dle Tomandla pravé tiskova zprava.
PR pracovnici pomoci tiskové zpravy informuji novinafe o novinkach v subjektech, které
zastupuji, které jsou nasledné sdéleny vefejnosti. K dilezitosti tiskové zpravy Tomandl
uvadi, ze ,, kdyby existovala vysoka Skola media relations, vyucovalo by se psani tiskovych

zprav hned v prvni lekci “ (Tomandl, 2011: 74).

Tiskova zprava je zurnalisticky zpravodajsky text dodrzujici pravidla psani zpravodajskych
textd. Jedna se napt. o dodrzeni pyramidového stylu (nejdilezit€jsi informace v tvodu, méné
dilezité v zaveéru) Ci obsazeni citaci. To potvrzuje fakt, ze byvali novinafi jiz tyto
zurnalistické nalezitosti znaji z pfedchoziho zaméstnani. Jak jiz bylo zminéno, novinafi
dostavaji denné nekolik tiskovych zprav, a pokud chce mluvci svou zpravou zaujmout, musi
novinafi nabidnout velmi zajimavé téma (Ftorek, 2012: 99). Zprava by neméla byt ani pfili§

obsahla, rozsahem by se méla vejit na jednu stranu A4 (Tomandl, 2011: 85).

Tiskové zpravy maji své vyhody 1 nevyhody. Mezi vyhody patii napt. uspora ¢asu a penéz,
rychlost pfi osloveni velkého mnozstvi lidi. S rychlosti se poji 1 nevyhoda tiskovych zprav,
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jelikoz tato jednosmérna komunikace od mluvciho k novinafi omezuje dialogy ¢i poradani
osobnich setkani s novinafi. Pro audiovizualni média, ktera pro sviij vystup potiebuji
zvukovou ¢i video nahravku, je omezeni osobnich setkani nevyhoda. Jako dalsi nevyhodu
tiskovych zprav uvadi to, Zze se zprava neobjevi v médiich v aplném znéni. ,, Pokud uz
nékterd redakce novin nebo casopisu prejme tiskovou zpravu v uplném znéni, je to spise
znamka neprofesionality redaktora nez profesionality autora tiskové zprdvy“ (Tomandl,

2011: 76).

1.2.3.2 Tiskova konference a briefing
Tiskovou konferenci a briefingy povazuji odbornici za druhy nejucinnéjsi a nejvyznamnéjsi

komunikacni prostfedek (Svoboda, 2009: 186).

Tomandl uvadi, ze tiskova konference je mnohdy ucinné€jsi nez tiskova zprava, jelikoz
novinaf, ktery se na tiskovou konferenci dostavi, s nejvétsi pravdépodobnosti o novych
informacich, které mu jsou mluv¢im predstaveny, vytvoii medialni vystup. To se o doruceni
tiskové zpravy do e-mailové schranky novinaia, ktera je dominantnim kanalem, neda fici

(Tomandl, 2011: 76).

Tiskova konference piinasi rovnéz vyhody i nevyhody. Je vhodna pro predstaveni dilezitych
projektt, buduje vztah mezi médii a organizaci/instituci, na konferencich dochazi k vétsi
interakci a prenosu emoci (Tamtéz: 119-121). Na druhou stranu Tomandl uvadi, ze jsou
v dnesni dobé tiskové konference na ustupu. Novinafi dochéazeji na konference méné. To
se poji s atraktivnosti tématu konference, jelikoz pro nékteré typy témat postaci tiskova
zprava. ,, Pokud néjaka organizace svoldnim tiskové konference vzndsi ndrok na novindrirv

cas, mél by k tomu existovat padny ditvod v podobé zajimavého tématu *“ (Tamtéz: 120).

Dalsi nevyhodou tiskové konference muze byt davani prilezitosti novinaifum ptat se
na nepiijemné dotazy, které mnohdy ani nesouvisi s tématem (Tamtéz: 124). Poradani
tiskovych konferenci je pro mluvéi organizacné narocnéjsi, pro novinafe by meéla byt
pfipravena tiskova zprava ¢i jiné informacni materialy, tzv. press kity (Tamtéz: 138—139).
Mluv¢i by mél také vybrat spravné misto a ¢as. Ftorek uvadi nejvhodnéjsi Cas pro poradani
konferenci a to kolem desaté hodiny dopoledne. ,, Novindri si radi prispi a kolem devdté
hodiny rano maji redakce porady “ (Ftorek, 2012: 101). V odpolednim case je dobré zvolit
tfinactou ¢i Ctrnactou hodinu, kvili odpoledni uzavérce. Ftorek povazuje za samoziejmé

drobné obcerstveni pro novinafe (Tamtéz).
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Mezi tiskové akce fadime také briefing nebo také press foyer. Na rozdil od tiskové
konference trva briefing jen par minut, otazky od novinafi jsou omezené
(Tomandl, 2011: 146). Briefing je vhodné potradat, pokud chce subjekt sdélit naléhavou
informaci. Daji se tedy poradat bez jakychkoliv vétSich ptiprav a prakticky na jakémkoliv
misté (Svoboda, 2009: 189). Press foyer je velmi Casto poradané pravidelné, zejména
u statnich ¢i zakonodarnych organa, naptiklad po skonCeni jednani politické strany ¢i vlady

(Ftorek, 2012: 101).

Kromé hromadnych komunikacnich prostfedkd, jako je rozesilani tiskovych zprav
¢i poradani tiskovych konferenci, dochazi ve vztahu novinafe a mluvciho velmi Casto takeé
k individualni komunikaci. Jak jiz bylo zminéno v kap. 1.2.1 — Tiskovy mluvci, mezi hlavni
ukoly mluvciho patii udrzovani kontaktu s novinafi. Tomandl zmituje vyhody individualni
komunikace. ,, Umoziuje vysvétlit slozité téma spolehlivému novindri a vnést do mnohdy

odosobnéného svéta media relations urcity lidsky prvek (Tomandl, 2011: 162).

Individualni komunikace pfinasi témto dvéma profesim moznost navazani dlouhodobé&jsiho

kontaktu, at’' uz se jedna o osobni neformalni setkani, ¢i hovor po telefonu (Tamtéz).

1.2.3.3 Online média a socialni sité

U online typu médii nenalezneme zadna geografickd vymezeni. Jsou rychla, dostupna
z jakéhokoliv mista a ,,jednou z vyraznych viastnosti je interaktivita zajistujici zpétnou
vazbu a dialog, vyménu ndzorit a odpovéd. [...] Zpétna vazba je okamzita a snadna*“

(Kopecky, 2013: 204-205).

Témér veskera komunikace mezi mluvéim a novinafi probiha v souc¢asné dobé na internetu.
Velky krok vpied a rozmach tomu piidala komunikace skrze socialni sité. Mackova ve své
préaci cituje Boyda a Ellisona (2008), ktefi socialni sité popisuji jako ,, v soucasnosti jednou
z nejznaméjsich webovych aplikaci, které umoziuji vytvareni vice ¢i méné verejného profilu,
vytvoreni seznamu uZzivateli, s nimiz uzivatelé sdili vazbu a sluzba jim umoziiuje sit

zaloZenou na téchto vazbdch sledovat “ (Mackova, 2017: 31).

Mackova dale cituje De Silvera (2014), ktery uvadi, ze socialni média ,,jsou uzivdana jak
k cilenému ziskavani informaci, tak i k nahodné expozici zpravodajskym obsahum

zprostredkovanym skrze online mediované socidlni vazby *“ (Tamtéz: 119).

V soucasné dobé je komunikace skrze socialni sit€ pro PR velmi dalezita a nezbytna. Stava

se béznou a tradi¢ni komunikaci, uvadi Kopecky. PR pracovnici si uvédomili, ,,Ze socidlni
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sité a komunikace jsou jenom dalsim doplitkem ke komunikacnim strategiim, media relations

a rizeni krizovych situaci“ (Kopecky, 2013: 205).

., Oblasti, kde se vyznam socidlni sité projevuje obzvlast naléhavé, je zdkaznicky servis“
(Tamtéz: 206). Firmy se skrze socialni sité snazi nalakat pozornost zakaznikt a komunikuji
tak, aby lidé vnimali firmu v tom nejlepSim svétle. ,, Velké korporace, které viastni klicové
platformy jako Facebook a Twitter, maji zdjem na posileni této prevazujici spolecenské
Junkce pro komercni ucely“ (Ellison, Hardy, 2014: 35). Tento viralni marketing firem
neoperuje jen u pracovnikd PR, ale i u tzv. influenceri, coz jsou lidé, ktefi pomahaji

propagovat firmu na socialnich sitich (Hejlova, 2017: 201).

V politické oblasti je skute¢nost jina. Prizkum urovné aktivity mistni samospravy v Anglii
na socialnich sitich z roku 2014 odhalil, ze mistni Gfady vyuzivaji socialni média pouze
k tomu, aby obyvatelim zprostfedkovaly informace o mistnich sluzbach. Ttetina mistnich
zastupitelstev nedosahuje ani této zakladni Grovné Cinnosti. VétSina stale upfednostiiuje

tradi€ni komunikaci s médii (Ellison, Hardy, 2014: 35).

S nastupem socialnich siti se zvyS§ila 1 mira interakce spolecnosti s vetfejnosti. Lidé mohou
své predstavy a nazory, at’ uz na politickou sféru ¢i samotny zptisob vefejné spravy, sdélovat
v diskuzich na socialnich sitich. Vefejnost Casto zada okamzitou reakci ze strany subjektd.
Organizace Ci instituce se tedy musi s nastupem socialnich siti naucit bezprostiedné

s vefejnosti komunikovat (Tamtéz).

Témér kazda organizace/instituce musi byt vidéna na socialnich sitich, predev§im
na Facebooku, Twitteru, Instagramu ¢i YouTube. To s sebou nese i nastup novych profesi
zabyvajicich se touto oblasti, napt. manazer socialnich siti, manazer znacky na socialnich

sitich ¢i komunikacni profesional (Hejlova, 2017: 201).

V PR oddélenich subjektt tak Casto dochazi k obsazovani novych pracovnich mist prave
témito lidmi, ktefi maji na starost spravu socialnich sitich. Ne vSude tomu tak ale je. Pravé
o tom, zda komunikace na socialnich sitich mluv¢im jejich praci usnadiuje, ¢i ztézuje,

se budeme zabyvat v praktické ¢asti prace.
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1.2.4 Zurnalista jako hlavni kolega mluvéiho

Mluv¢i je pro novinate jednim ze zdroji informaci. Herbert Gans uvadi, v ¢em zavisi Gispéch
mluvciho jako zdroje informaci médii. Dle néj zalezi na podnétnosti, tedy mnozstvi pobidek
souvisejici s tim, co média chtéji zvefejnit, na moci dostat se snadno k novinaium a byt
uspesny, dale na schopnosti dodat vhodné informace a v neposledni fadé také na geografické

a socialni blizkosti k novinaram (Cottle, 2003: 13).

Cottle ve své publikaci cituje Schlesingera (1990). ,,Je nutné, aby zdroje byly pojimany jako
definici pouze na zdkladé svého postaveni. Pokud tak cini, je to spiSe kviili uspésné

strategické akci v nedokonale konkurencnim poli “ (Tamtéz: 14).

Mluv¢i a novinafi jsou dle Pospisila v nezvyklém bipolarnim vztahu. ,, Na jedné strané jsou
dulezitymi spoluhrdaci a na strané druhé zaprisahli protihraci® (Pospisil, 2011: 52).
Pracovnici v PR oblasti by bez spoluprace s médii nebyli schopni oslovit tak velké mnozstvi
lidi, naopak novinafi by bez mluv¢ich nedisponovali dostatenym mnozstvim informaci
z napt. dobfe napsanych tiskovych zprav ¢i jiny servis poskytovany mluvEimi, napf.

zprostiedkovani vyjadieni od vedeni organizaci/instituci (Tamtéz).

Na druhou stranu se jejich vzajemna spoluprace poji s konkurenci a jiz zminénym
tzv. protihra¢stvim. Pokud napf. v subjektu nastane krize s naslednou krizovou komunikaci,
ukolem novinare je za kazdou cenu ziskat co nejvice informaci, oproti tomu se mluv¢i snazi
nekteré informace pred novinafi skryvat. Tim mezi nimi vznika jistd rivalita (Tamtéz).
Novinaf je totiz mnohdy ,, az prilis pySny na svoji prdci a také to dava najevo *“ (Tamtéz: 91).
Vyzaduje se informact, které¢ pokud neobdrzi, dava za vinu dotazovanému, protoze ho Casto
. hezajimaji ditsledky, které miiZe zverejnénd informace zainteresovanym strandam zpiisobit

(Tamtéz).

Ke vztahtim novinaiti a mluvéich se vyjadiuje i Zantovsky v textu Etické aspekty vztahu
novindiii a tiskovych mluvéich. Tyto dvé profese maji totiz, dle Zantovského, mnoho
spolecného a zaroven i velkou odliSnost. SpoleCnym znakem novinaift a mluvc€ich je
informovani vetejnosti. Ke své praci obé strany potrebuji média, komunikacni sité a jiné
technologie. Novinaf i mluv¢i ma za ukol vysvétlovat informace, zdivodnovat je. Jedna véc

je ale rozdéluje (Zantovsky 2016).

,, Zatimco novinar md informace shromazdovat, tridit, selektovat z nich ty podstatné a uvadet
Je do souvislosti, a poté je predat verejnosti, tiskovy mluvci sdéluje verejnosti pouze tu cdst
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informaci, kterd tvori jeho firemni zadadni. [...] Tiskovy mluvci jsou prodlouzend ista

viastnika firmy, zaméstnavatele “ (Tamtéz).

Praci vSech mluv&ich viak nelze takto generalizovat. Zantovsky uvadi, ze mluvéi v sektoru
verejnych instituci, tedy financovanych z vefejnych prostfedkd obcant, tvori ponékud
odlisnou kategorii. Mluv¢i zameéstnany v soukromém sektoru vétSinou héji obchodni zajmy
svého zaméstnavatele, disponuje velkou mirou volnosti ve vybéru poskytovanych témat.
Mluvéi ve vetfejné oblasti ,,by mél mnohem citlivéji zohlediiovat fakt, Ze jeho
zaméstnavatelem je verejnost a jeho sdéleni urcend verejnosti jsou zdaroven ictem skladanym
do rukou viastnika“ (Tamtéz). Mluv¢i je tedy v tomto piipadé vétsim prostfednikem mezi

vefejnosti a subjektem a ma i blize k novinaram (Tamtéz).

Odlisny vztah mezi mluv¢imi a novinatfi dle oblasti plisobeni potvrzuje i Larsson. ,, Novindri
casto tvrdi, Ze k tém, kdo zastupuji obchodni zajmy, maji skepticky pristup, nebot novindrské
normy uz dlouho povazuji textové umistovani produktu za opovrzenihodné. [ ...] Politické
organizace naopak maji pro demokratickou spolecnost zdsadni postaveni, jejich jednani je
.,V zdjmu verejnosti “. Verejné orgdny jsou ze své podstaty také zirejmym cilem medidlniho

pozorovani “ (Larsson, 2009: 134).

1.2.4.1 Divéra mezi mluvéim a novinaiem

PR a média se navzajem velmi pottebuji, proto by mezi sebou méla mit dobré vztahy
a vychazet si vstiic. Vztahy souvisi s davérou. Jak jiz bylo feCeno v uvodu, duveéryhodnost
jako takova je totiz , klicovda u lidi, kteri se ve svém povoldni museji vyrazné opirat
o komunikaci, a pokud pracovnik PR neni schopen tuto viastmost presvédcivé prokazovat,
pak je jeho povést vyrazné ohroZena, zvldsté pokud se specializuje na medidlni vztahy

a rizeni krizovych situaci“ (L’Etang, 2009: 74).

O duveére mezi mluvéim a novinafi mluvi také autofi Veércak, GirgaSova a Liskafova.
Novinar divéfuje tomu, ze dostava od mluvcich pravdivé a vécné informace, mluvci naopak
vefi novinaiim, ze nezvefejni informace, které si mezi sebou piedali tzv. , off record”

(Veércak, GirgaSova a Liskarova, 2004: 39).

K oboustranné zavislym vztahim mluvc€ich a novinafa se ve své publikaci vyjadiuje také
Jarren. Autor se sice konkrétné zamétuje na politické PR, jeho teze vSak lze zobecnit
na vSechny oblasti profese mluvc¢ich. Nejen v politickém PR jde totiz predstavitelim této

oblasti o zvefejnéni témat a vysokou miru publicity. Mluv¢i, ktefi maji zkuSenost s praci
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v médiich, znaji ,,jak komunikacni pravidla svého systému, tak Zurnalistiky, a jednaji

primérené strategicky a s ohledem na cile politického systému “ (Jarren, 2011: 232).

Vztah mezi mluvéim a novinafem Jarren definuje jako ,, vyménny vztah se vzdjemnou
zavislosti* (Tamtéz: 233). Shodné se vyjadiuje 1 Larsson. ,, PR a média udrzuji vzajemné

zavisly vyménny vztah “ (Larsson 2009: 144).

Ptiznivé vztahy mezi mluvéim a novinafi se poji i s neformalni spojitosti mezi nimi. Paral
ve své praci popisuje napiiklad vyuzivani a nevyuzivani exkluzivity. ,, MiiZzeme zaznamenat
dva dichotomické pristupy: bud tiskovy mluvci Zdadného z Zurnalistii neprotezuje, nebo
naopak dochazi z urcitych ditvodui k preferencnim postupum* (Paral, 2020: 92). Muze
se stat, ze mluvci protézuje médium, které je ve spolecnosti vice prestiznéjsi, a o jeho
informaci se tak dozvi vét§i mnozstvi lidi. Dalsi moznosti je upfednostiiovani novinaiti na

zakladé osobnich vztahu, které mluv¢i, pokud diive pracoval v médiich, nabyl (Tamtéz: 93).

Péral zminuje 1 dal$i moznost nadstandardniho vztahu mezi mluvéim a novinarem. Uvadi
termin tzv. barterové spoluprace, ke které mezi pracovniky muze dochazet. Jak piSe
autor, ,,fento postup je samoziejmé predisponovdan vysokou mirou vzdjemné divery
(Paral, 2020: 93). Barterova spoluprace znamena, lidové fe¢eno, néco za néco. Muze se tedy
napfiiklad stat, ze mluv¢i poskytne informaci néjakému novinafi jako prvnimu, on mu naopak
poskytne servis v podobé uvedeni exkluzivni informace, o které se dozvi velké mnozstvi

lidi.

Poskytovani t&chto exkluzivnich vyhod neni, dle Zantovského, z hlediska etickych aspektd
mluvciho spravné. Pozitivni vztah mezi mluvEim a novinafem je sice potebny, ale pfilisna
mira tohoto vztahu je Spatna, protoze se ztraci profesionalita. V pfipadé poskytovani riznych
druhti nadstandardnich informaci chybuje mluv¢i, jelikoz se jednani novinare odviji
od jednani mluvciho. I v pfipadé zvetfejnéni informace novinafem tzv. off record, je chyba
taktéz na strané novinafe, protoze by tuto diveéru nemél zneuzit, ale chybuje predevsim

mluvéi. Ten by totiz vibec takové informace nemdl poskytovat (Zantovsky, 2016).

Mirou neformalnich vztahti mezi mluv¢im a novinafi se budeme zabyvat v praktické Casti

prace.
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1.2.4.2 Servis novinaifum

Pfiznivé vztahy mezi novinafem a mluv¢im napomahaji naptiklad k poskytovani informaci
ze strany mluv¢€ich takovymi zpusoby, které vyhovuji zurnalistickym potiebam. Tento servis
ze strany pracovnikii PR je v soucasné dobé€ vitan i z divodu mensiho poctu pracovniku
v médiich, tedy z hlediska usnadfiovani prace novinait, at uz dle narocnosti i ispofe Casu
(Gonring, 2003: 71). ,, Zaméstnanci médii casto potiebuji pomoc zvenci v takové mire, jako

nikdy v minulosti “ (Tamtéz).

Rozumét potfebam novinaii neni pro nékteré mluvci, z hlediska jejich predchoziho
zaméstnani, pfili§ naro¢né. Tomandl uvadi, ze mluv¢i, ktery dfive vykonaval profesi
novinare, snadnéji vyhovi novinafskym potifebam a pozadavkum (Tomandl, 2011: 47). Dale
ale popisuje, ze pokud mluvc¢i nepiichazi z médii, dobrou kvalifikaci miize mit jinde,

napiiklad v odbornosti povahy daného subjektu (Tamtéz).

Vyhoda vykonavat ptedchozi profesi novinafre neni jen benefitem pro zurnalisty, ale také
pro zameéstnavatele, mluv¢i totiz rozumi medialni logice a jinym pravidlim novinafiny

(Jarren 2011: 236).

Mluv¢i, ktery diive pracoval v médiich, je schopen novinaiim vice rozumét, zna jejich
medialni rutiny a dokaze jim byt v jejich praci velmi ndpomocny. Jak uvadi Hejlova (2015:
137), ,, PR profesiondlové si také musi uvédomit, jak funguje vnitini organizace médii.
Jedna se napf. o zasilani tiskovych zprav. MluvEi by mél nejen védet, kdy je nejucinnéjsi
tiskovou zpravu zaslat, ale predevSim ¢im svého spolupracovnika na protéjsi strané
zaujmout. ,, Pokud novindre nezaujme predmét e-mailu nebo pokud zprdava neprijde od
zdroje, s nimz ma navdzany dlouhodoby vztah vzajemné ditvéry, témér nikdy tiskové zpravy

neotvira a nevénugje jim pozornost“ (Tamtéz).

Dle Winfrieda Schulze jde z hlediska pohledu mluv¢ich o poskytnuti informaci novinafim
takovym zpusobem jakoby se jednalo o zurnalisticky text, jsou tedy uz do jisté miry

novinafsky pfipraveny (Schulz 2011: 36).

S timto tvrzenim souhlasi i Larssson. Dle néj je idealni stav poskytovanych materialt
z rukou mluvéich takovy, ze ,,vypadaji jako zpravodajsky cldnek s obsahem splitujicim
kritéria seriozniho zpravodajského a objektivniho zpracovani, napriklad faktické zpravy

nebo prizkumy verejného minéni“ (Larsson, 2009: 145).
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Gonring (Tamtéz: 72) dale uvadi, Ze novinafi maji sice obdrzet vS§echny potifebné informace
a fakta, ale ,, nikdy by jim nemélo byt umoziiovdno, aby piisobili jako advokdti: misto toho by

Jim mély byt zpristupnény nezbytné informace a také provérovdn jejich pristup “ (Tamtéz).

1.2.4.3 Pravidla media relations
Tomandl ve své publikaci uvadi shrnuti media relations aneb Deset zlatych pravidel media

relations adresované mluv¢im. Dovolim si je strucné odcitovat.

-, NelZete,

- budte aktivni,

- Jjednejte rychle,

- piste a hovorte prirozenym a umérenym jazykem,

- budujte dlouhodobé a vzdjemné prospésné vztahy s novindri,
- nmepodcertiujte formu,

- neustdle hledejte témata a prileZitosti k publicité,

- snazte se divat na svét ocima novindre,

- Setrete samochvdlou a superlativy

- budte realisté “ (Tomandl, 2011: 275-276)
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1.3 Eticky ramec PR

Jak uvadi Ftorek, PR v sob& ,, skryvd znacny potencidl, jejz Ize vyuZit ku prospéchu a posileni
obcanské spolecnosti. Stejné dobre miize slouZit i k masové manipulaci a podvodu *“ (Ftorek,
2010: 59). Etiku popisuje Ftorek jako ,,otdzkou mravni a moralni kvality lidské reakce
v mimorddné situaci, ve které se clovek ocitd” (Tamtéz). Etické kodexy jsou velmi
dilezitymi nastroji pro praci v public relations, zejména pro udrzeni etické komunikace

(Pospisil, 2011: 115).

Pro pracovniky v PR oblasti je zde moznost zaclenit se do nékterych ze zastfeSujicich PR
organizaci. Tyto organizace maji vytyCené etické kodexy PR. Vzhledem k tomu,
ze neexistuje zadny oficialni kodex pro praci tiskovych mluvcich, kodexy zastfeSujicich

organizaci by se mé¢li fidit 1 pracovnici v PR oblasti, ktefi nejsou jejich ¢lenové.

Pospisil ve své publikaci zmifiuje jedno hlavni etické pravidlo, které pomyslné stoji nad
zminovanymi kodexy, a tim je pravidlo pravdivosti. ,, Uz zakladatel modernich PR Ivy Lee
pronesl ve své dobé pozZadavek: O aktivitach svého zadavatele 7Fekni pravdu vidy,

a to i v pripade, Ze by mu mohla v daném okamziku Skodit“ (Pospisil, 2011: 115).

PR pracovnici vyuzivaji naptiklad eticky kodex IPRA, ktery je ,,zdkladnim ndstrojem
profesiondlnich oborovych standardii napric celym svétem. [ ... | Kodex sjednocuje Bendtsky
kodex z roku 1961, Athénsky kodex z roku 1965 a Bruselsky kodex z roku 2007 “ (PR Klub,
2010). Znéni celého kodexu, ktery na svych strankach cituje PR Klub, jedna ze zastieSujicich

organizaci pro mluvdi, je pfilozen v pfiloze.

Relevantni je také kodex Stockholmska charta, ktery na svych strankach uvadi Asociace PR
agentur APRA. ,, PR agentury jsou profesiondlni servisni firmy, které pomdhaji klientiim
ovliviiovat nazory, postoje a chovani. S timto ovliviiovanim souvisi také odpovédnost viici
klientitm, lidem, profesi a spolecnosti jako celku“ (apra.cz, 2020). Rovnéz je celé znéni

tohoto kodexu uvedeno v ptilohach této prace.
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2 Metodologie

2.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je popsat, jak pracuji byvali novinafi na pozicich tiskovych mluv¢ich v riznych
oblastech ptsobeni, se zaméfenim na kli¢ové kompetence mluvcich, organizaci komunikace
a jejich vztah s médii.

K naplnéni stanoveného cile poslouzi zodpovézeni vyzkumnych otdzek. K hlavni otazce
nalezi ¢tyti dil¢i vyzkumné otazky, které vychazeji z jednotlivych kapitol teoretické ¢asti

prace, zaroven z kazdé dil¢i otazky vychazi kapitola v analytické ¢asti prace.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jak vykonavaji funkci byvali novinafi v sou€asné pozici tiskovych mluvcich?
Diléi vyzkumné otazky:

1: Jaké rozdily definujeme v riznych oblastech ptisobeni tiskovych mluv¢ich?
2: Jaké jsou neformalni vztahy mezi tiskovymi mluvéimi a novinafi?

3: Jaké jsou vyhody a nevyhody byvalé profese novinate ve vztahu k soucasnému ptisobeni

mluv¢iho?
4: Jaky je stav vzajemné spoluprace mezi mluvcimi a novinafi?

2.2 Data

Do vyzkumné c¢asti bylo zapojeno celkem deset tiskovych mluvcich z deseti oblasti
pusobeni, a to konkrétné: politicka strana, ministerstvo, Skolstvi, nemocnice, instituce,
soukroma firma, statni organizace, neziskovy sektor, sportovni sektor a krajsky ufad.
7 kazdé z téchto oblasti ptisobeni byl pro vyzkum vybran jeden tiskovy mluv¢i, v jednom
z rozhovort viak odpovidali mluvéi dva.! Jeden z dotazovanych mluvéich dfive pasobil

na pracovisti rozdilné oblasti, v rozhovoru se tedy vyjadril k praci v obou sektorech.

Hlavnim zasadnim kritériem pro vybér informantt byla jejich predchozi vykonavana profese

v médiich, souvisejici s nékolika letitymi zkuSenostmi v pozici novinare.

! Jedna se o rozhovor na krajském Uradé, kde na rovnopravné pozici pdsobi celkem tfi mluvéi. Nejprve byl
osloven jeden z nich, ktery posléze navrhl pro rozhovor i svou kolegyni, vznikl tedy dvojrozhovor.
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2.3 Sbér dat

Vyzkum prace byl veden kvalitativnim dotazovanim, konkrétni metodou pro sbér dat byly
zvoleny polostrukturované rozhovory. Tento typ vedeni rozhovoru byl zvolen, protoze ma
sice predem danou osnovu, ale proces ziskavani informaci od respondentti je volny, nemusi

se nutné dodrzovat urcita struktura.

Polostrukturovany rozhovor tedy dovoluje hovoftit srespondenty vice do hloubky
a je vhodnym kompromisem mezi rozhovorem s pevné danou strukturou, od které se tazatel
nemuze odchylit, a volnym rozhovorem bez dodrzovani alespon néjaké bodové struktury.
Dals$i vyhodou zvolené metody je moznost nedrzet se daného poradi otazek, dovoluje se
tazateli velmi pfizpusobit odpoveédim informanti a na zakladé jejich vypoveédi navazat

otazkou, ktera byla ptivodné pfipravena v jiném poradi.

,,Rozhovor s ndvodem ddva tazateli moznost co nejvyhodnéji vyuzit cas k interview.
Soucasné umoziuje provést rozhovory s nékolika lidmi strukturovanéji a ulehcuje jejich
srovndni. Pomdha udrzet zaméreni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému zaroven uplatnit

viastni perspektivy a zkuSenosti. “ (Hendl, 2005: 174)

2.4 Navod na rozhovor

1) Atributy profese

- Specifikum oboru tiskového mluv¢iho v riznych oblastech pisobeni, pozadovani odborné
znalosti vs. komunika¢nich dovednosti, vyuzivani komunika¢nich kanalt pfi vykonu prace,
zaméfeni na komunikaci s novinafi a trend socidlnich siti, profesionalizace mluvciho,
pracovni agenda mluv¢iho v riznych oblastech pusobeni, postaveni mluv¢ich uvnitf

subjektu, s vhledem do organizace vystupu do médii a vkladené davéry od zaméstnavateld.
2) Mluv¢i jako zdroj informaci pro novinare

- Strategie pristupu k novinaiim, se zameétenim na aktivni vs. pasivni pfistup a poskytovani
servisu novinaiim, neformalni vztahy mezi mluvéim a novinafi a jejich vzajemna
spoluprace, s bliz§im vhledem do poskytovani exkluzivnich informaci novinaram.

3) Komparace profese mluvéiho a novinare

- Srovnani naro¢nosti profese mluvciho a novinare, vyhody, a naopak nevyhody byvalé

novinafské profese v soucasné vykonavané praci.
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4) Nazory mluvéich na novinare v soucasnosti

- Vyvoj trenda ve vztahu mluv¢iho a novinafe, stav vzajemné spoluprace, nazor mluvcich
na souCasné novinare, organizace komunikace se zaméfenim na zmeény v soucasnosti,

medialni logika, krizova komunikace a pozitivni publicita.

2.5 Analyza dat

Analyza dat byla provedena metodou otevieného kodovani, ktera patii do nastrojii zakotvené
teorie autori Anselma Strausse a Barneyho Glasera. Jedna se o metodu, ktera peclive
a do hloubky vyhodnocuje zjisténé udaje, které nasledné kategorizuje a oznacuje (Glaser,

Strauss: 1999)

2.6 Etika vyzkumu

Pro zajisténi validity odpovédi byly rozhovory, z divodu nekolika kontroverznich témat
a tzv. stinné stranky prace mluvciho, anonymizovany. O této skute¢nosti byly respondenti
informovani pfedem. V rozhovorech 1-9 je tedy pouze uvedena oblast pusobeni

dotazovaného mluvciho.

Vybrani mluv¢i byli velmi ochotni a vSichni s rozhovorem souhlasili, komunikace s nimi
probihala velmi rychle a bez problém, to hlavné vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna praveé

o tiskové mluv¢i, ktefi jsou z podstaty své profese na denni kontaktovani od médii zvykli.

Témér vSechny rozhovory se odehraly na pracovistich mluvcich v jejich soukromé kancelafi,
jeden rozhovor se uskutecnil v kavarn€ a jeden online pfes platformu Google Meet.

Veskeré zvukové zaznamy byly prepsany do textového editoru a jsou piilozeny v prilohach
této prace. V rozhovorech jsou pomoci symbolu hvézdicky nahrazeny nazvy subjekti, mést
¢i jmen, které by mohly mluv¢iho prozradit z anonymity. Z rozhovort byly rovnéz vyjmuty

pasaze, které mi mluvci sdélili tzv. off record.
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3 Analyticka cast
3.1 Atributy profese tiskového mluvciho

3.1.1 Specifika oboru tiskového mluvciho v riuznych oblastech

Jak jiz bylo feCeno v teoretické Casti prace, profesni znaky tiskového mluvciho jsou totozné,
at’ uz svou Cinnost vykonavaji v jakékoli oblasti. Mluv¢i jsou v uzkém kontaktu s novinafi,
pfipravuji a realizuji medialni vystupy, organizuji tiskové akce a jsou medialnimi poradci
predstaviteli danych organizaci ¢i instituci. Tiskovi mluvéi sami sebe popisuji jako tzv.
hlasnou troubu, prodlouzena Gsta organizace ¢i Sifitele piibehu. ,, V zdsade je ta prace velmi
podobnd, protoze preddvame informace zevniti* instituce ven a lisi se to v uvozovkdach jenom
tim predmétem, o kterém mluvime. “ (rozhovor 1) Prace tiskového mluvciho je tedy do jisté

miry totozna, nicméné na zakladé povahy daného subjektu se samoziejme velmi lisi.

Velky a zasadni rozdil lze rozpoznat mezi mluv¢imi ve vefejném sektoru a v sektoru
soukromém, komerénim. Ve vefejném sektoru neni totiz €innost instituci ¢i organizaci
spojovana s nabyvanim zisku, neni zametena na marketing, jako je tomu predevs§im u firem
v rukou soukromnika. Ve vefejném subjektu l1ze skrze svého mluvciho snadnéji propagovat
svou praci, déni a témata, at’ uz smérem k vetejnosti ¢i do médii, potvrzuje jeden z mluvcich
z vefejného sektoru. ,,/ my mame své zdkazniky, muzZeme takto vnimat tieba studenty na
univerzité, ale preci jen nejsme povazovani za subjekt, ktery cinnost délda primdrné za tim
ucelem, aby vydélal penize. Takto jsme vnimdni i témi médii a komunikace s nimi je pak
snazsi, protoze nas mevnimaji jako potencidlni inzerenty a jsou daleko ochotnéjsi

a pristupnéjsi k tématiim, které se snazime do médii dostat.“ (rozhovor 2)

Pon¢kud jistou vyhodu v prezentaci subjektu v médiich, tedy jeho snadnéj$i nabizeni témat
novinafim s nasledn€ zpracovanymi medialnimi vystupy, ma mluvéi nemocnice.
,,Nemocnice je povazovana za instituci, kterda déla opravdu verejné prospésnou prdci,
stardte se o zdravi lidi, zachranujete jim Zivoty, to jsou v§echno véci, které jsou Zdadouci.
Dostat néco z nemocnice ven do médii je v tomto ohledu jednodussi, protoze média vhimaji

nemocnici jako verejnou sluzbu, tak to i v médiich prezentuji. “ (rozhovor 2)

Odlisnost v pozitivnim vnimani nemocnice od jinych vefejnych subjekti potvrzuje mluvci
krajského ufadu. , Urad jako takovy nemd u verejnosti takovou popularitu, neni tak

vyzdvihovdn a neni bran tak pozitivné jako je treba nemocnice. MIuvci nemocnice nebo
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mluvci hasicu md mozna trochu lepsi prdci v tom, Ze je verejnosti vaimany pozitivnéji nez

urad. “ (rozhovor 5)

Vetejna organizace Ci instituce financovana z penéz dafiovych poplatnikl se tedy potyka
s mnohem vétSim zaymem vefejnosti o jeji déni oproti organizaci soukromé. Pozornost
vefejnosti jde samoziejmé ruku v ruce s pozornosti médii. Cim vétsi zdjem u vefejnosti
o subjektu je, tim vice se na danou organizaci €1 instituci média zaméfi a vefejnosti témata
zprostiedkuji. Prace mluvciho v soukromém sektoru je odlisna. Firma je zavisla na zisku,

pottebuje prodavat své vyrobky ci sluzby a pottebuje je také propagovat.

., Velmi zdsadni specifikum pro firmu je otazka, jak moc ta firma prostiednictvim svého
mluvciho chee prodavat své vyrobky, sluzby nebo zbozi. Jestli je mluvci vaimam jako soucdst
marketingu, ktery md dostavat do médii informace o produktech, nebo ne.“ (rozhovor 4)
Role mluv¢iho v soukromé oblasti je Casto s marketingem spojovana, podnik skrze néj své
vyrobky ¢i sluzby §ifi, déla reklamu a prodava. ,,Kdyz pracujete napriklad pro firmu, ktera
vyrabi Zehlicky, tak jste trochu takovy reklamni agent, protoze ukazujete, jak jsou ty Zehlicky
dobré, to je viastné takovd reklama. Ale i tak by to nemél ten clovék délat vyhradné pres
reklamu, mél by to délat pres néjaké zajimavé informace a zajimavé pribéhy. “ (rozhovor 8).
Ne vzdy tomu tak samoziejme je, zalezi na velikosti organizace a do jaké miry je subjekt

vefejnosti sledovan.

Specifickou oblasti prace tiskového mluvciho je politicka sféra a ustfedni organy statni
spravy, tedy ministerstva. Mluv¢i v politické stran€ zastava a prezentuje stanovisko celé
strany, ktera se sklada z vétSiho poctu predstavitelt, ktefi se do médii chtéji vyjadiovat,
oproti uzkému vedeni soukromé firmy. ,, Pokud mdte na starosti komunikaci politické strany,
tak je ty politiky tézké uhlidat, protoze vy tu mdte 15—20 politikii z néjakého vedeni a kazdy

z nich je samostatnd entita, ktera se do médii vyjadruje, takze si myslim, Ze to nejvétsi

vvvvvv

Tiskovy mluv¢i politické strany, ktery si sam vyzkousel praci PR poradce v riznych firmach,
a muze tedy ob€ oblasti porovnat, popisuje praci v politické strané€ jako pomérné slozitou
disciplinu. ,, Kdyz déldte komunikaci nékde ve firmé, tak ten rozdil je v tom, Ze vy viceméné
dopredu vite, jaka budou témata na jakykoli kvartdl, ale u té politiky se to rychle méni
a v ramci jedné politické strany je ponékud obtizné najit néjaky jednotny hlas.““ (rozhovor

9)
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Druhou politickou sférou prace mluvciho je pasobeni na ministerstvu, kde se vzajemné
setkava politicka prace s ufednickou. Tiskovy mluvc¢i totiz zastupuje ministerstvo jako statni
organ v Cele s ministrem, ktery je ale zaroven spojen s urCitou politickou stranou, jejiz

nazory zastava a prosazuje.

., Ke mné mimo pokynit ministra a ministerstva jdou jesté pokyny z politické strany. Jd jsem
v témér dennodennim kontaktu s tiskovym odborem té politické strany, ktera ministra vysila.
Takze v tom je to opravdu specifické, pohybujeme se na hodné tenké hranici toho, co miizeme
rict.“ (rozhovor 3) Z pohledu statni spravy vnima mluvéi ministerstva svou praci jako

nejnarocnéjsi z pozic.

Z hlediska narocnosti 1ze také zaznamenat znac¢né rozdily v jednotlivych oblastech ptsobeni
mluvciho. Samoziejmé, narocnost prace je ponekud subjektivni zalezitost kazdého ¢loveéka,
kterou 1ze té€Zko porovnat, nicméné po promluvé s mluv¢imi v riznych oblastech ptisobeni
1ze znac¢né rozdily v narocnosti profese spatfit. Vice se naro¢nosti profese a pracovni agendé

v riznych oblastech mluvéich budu vénovat v ¢asti 4.4 — Pracovni agenda.

Oblasti pusobeni tiskovych mluvéich jsou sice odlisné, nicméné v zakladnich
komunikac¢nich postupech jejich prace nalezneme jistou shodu. Informanti se shoduji, ze
pokud je mluv¢i profesionalni komunikant, zastane funkci tiskového mluvéiho v jakékoli
oblasti. ,, Mluvci je z velky cdsti jen jako ta hldsna trouba a v podstaté md leckdy prostor si
zjistit odpovéd na otdzku, ktera mu je poloZend, tak si myslim, Ze to nemusi byt az takova

prekazka ménit oblast. ““ (rozhovor 6)

Néazor potvrzuje 1 mluvei statni organizace. ,, V zdsadeé, pokud je to profik, tak miize mluvit
uplné za viechny. Principy té komunikace, to znamena nékde informaci seberete, zpracujete

Ji a zverejnite ji, nabidnete ji, distribuujete ji, ten princip je furt stejny. “ (rozhovor 7)

Menit oblast je mnohdy pro mluvciho téméf nevyhnutelné. VétSina zinformantt
je v soucasném zaméstnani na své jiz druhé az tfeti pozici tiskového mluvciho. Mnohdy
presli z uplné odlisné pracovni sféry. ,,Ja jsem obecné velmi rdd, Ze jsem ten obor zménil,
protoze jsem byl mnoho let ve ****** q tam uz mé nic neprekvapilo. Sice se déji nové véci,
ale clovék tam miizZe sedét cely Zivot a nic nového se uz nenauci. Ted naopak pozndvam
spoustu novych véci.“ (rozhovor 8) Castym odchodem je dlouhé setrvani na jednom
pracovisti. ,, Prosté jsem po 15 letech, kdy jsem tu prdaci délal v tzv. prvni linii, jsem si Fikal,

Ze nastal cas jit do druhé ligy, kde vite, Ze ve vétsiné pripadii mdte ten vikend volny, pokud
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v celé Praze ******* Takze to byl muj motiv, taky nehledé na to, Ze uz jsem byl 9 let

na jednom misté a byl to cas na zménu. “ (rozhovor 4)

Odlisnou sférou jsou urednické posty, tedy ministerstva, krajské urady ¢i radnice mést.
Po skonceni volebniho obdobi se do vedeni téchto instituci mohou dostat predstavitelé z jiné
politické strany, ktefi si s sebou Casto ,,pfivedou své tiskové mluvEi. Velmi bézné se takto
d&je zejména na ministerstvech. ,, Jestli prijde novy ministr a md svého mluvciho, tak ta
proména je casta. Je to dvousecné — na jednu stranu tlak, protoze clovék vi, Ze miize byt
kdykoliv vyménén, na druhou stranu je to uvoliujici v tom, Ze s tim od zacatku pocitam.

(rozhovor 3)

Vymeéna mluvciho po ¢tyfletém obdobi je z pohledu informanta mnohdy na misteé, mluvéimu
totiz dochazi energie. ,, Po téch ctyrech letech je clovék na hrané vystavenej, tahne pred
sebou nevybranou dovolenou, kterou by rdd nékde vybral, a najednou prijde novy ministr,
novy vedeni, ktery to chce viechno zacit hrnout ve velkym, vSichni maji plno planii. A clovéek
Jje vlastmé na konci toho predchoziho cyklu, bez energie, a najednou musi naskocit zase od

zacatku. ““ (rozhovor 3).

Byt podobnou, ale zaroven odlisnou oblasti je krajsky urad. Tam totiz mluvci vétSinou
setrvaji 1 po nastoupeni nového hejtmana. Informanti z krajského ufadu se shoduji na nabyti
urcité pracovni odbornosti, které se totiz hejtman nechce vzdat. ,, Driiv jsem byla na ******
kraji, a ted jsem na tomhle a ani na jednom jsem to nezazila, protoze kdyz je ten mluvci
dobry, tak si ho tam nechaji. Je to prece jen odbornost, kterda je néjakym zpiisobem sloZitda
a nevim, ze by do toho néjaky hejtman takhle Sel, protoze viceméné md téch starosti hodné
a je na mluvéim, aby mu ukdzal, Ze mu ta prdce sedi a Ze ji umi, protoZe je to prosté

odbornost. ““ (rozhovor 5)

Ponechani si tiskového mluvCiho na krajském uradé se zvelké miry poji s divodem
regionalniho ptisobeni organu a vzajemnych regionalnich vazeb na novinafe, které jsou
ze vSech zkoumanych oblasti nejsilnéj§i. Oba informanti jsou toho nazoru, ze mluvci si za
roky pusobeni vybuduje mezi novinafi dilezitou pozici a navaze s nimi osobni vazby, které

jsou pro jeho praci nezbytné.

Sportovni oblast je velmi odliSna vzhledem k ostatnim pracovnim sektortim,
a to i s porovnanim se soukromymi firmami. Jde totiz ve velké mife o praci s finanCnimi

prostiedky. ,, Ve sportovnim sektoru jde hodné o shdnéni penéz. Prdce je zamérend
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na oslovovani obchodnich partneru a piisobeni na né, aby dali néjakou tu korunu. Je to vic

obchodni styl komunikace nez treba u politické strany. “ (rozhovor 6).

3.1.1.1 Odborna znalost vs komunika¢ni dovednosti

Mezi hlavni kompetence mluvcich nalezi komunikativnost, dobra reprezentace subjektu,
ktery zastupuje, organiza¢ni schopnosti, znalost problematiky médii a Zzurnalistické
dovednosti, jako psani tiskovych zprav a jinych textovych pfispévka ¢i dobry hlasovy
projev. Na druhou stranu by mél mluv¢i disponovat znalosti problematiky oboru organizace
¢i instituce, kde pusobi. Ktera kompetence z dvou popisovanych je po mluvéich vice
vyzadovéana? Informanti se ve velké mife shoduji v tom, ze znalost zdkonitosti komunikace
a zurnalistiky je pro profesi mluv¢iho dilezitéjsi nez odborna znalost oboru oblasti, ve které

pusobi.

Ve srovnani profese mluvci a zurnalista nachazeji velké shody, a to hlavné v psani tiskovych
zprav, které prirovnavaji k novinovym clanktim. Novinaf pro napsani ¢lanku potfebuje dané
problematice porozumét, kontaktuje tedy odborniky, jejichz vyjadreni zaradi do svého textu.
Novinaf nasledné ¢lanek zprostfedkuje tak, aby publikum snadno rozumélo jeho znéni.
Stejné je tomu u mluvcich, ktefi v tiskové zpraveé vefejnosti srozumitelné zprostredku;i
nazory a postoje odbornikd, kterych se tazi. Informaci musi nejprve sami porozumét, stejné

jako novinar.

,Mam tu jednoduchou poucku, kdyz mluvim s odbornou sekci. Ve chvili, kdy tomu
nerozumim ja, a ptam se jich fakt jako debil, tak tomu novindr nebude rozumét, a musi se to
udélat jinak, to je prvni filtr. Tiskové oddélenti je viasmeé prekladac mezi urednikem a béznou

populaci. “ (rozhovor 3)

Mluv¢i se ale samoziejmé musi vyznat v problematice, kterou prezentuji. Jelikoz medialné
zastupuje dany subjekt, ¢asto Celi riznym novinarskym dotazim zameéfené na jeji ¢innost.
,, Komunikaci nemiizete délat bez té odbornosti. Nam se stavd, Ze novindri chodi pravidelné
na vybory, tam se probirda néjaké téma a jd o tom nemusim védét vie, ale musim mit
minimdlné néjaky zdkladni vhled, co se na téch vyborech déje,* ... , protozZe ti novindri
vétsinou pokryvaji néjakou oblast, které se vénuji dlouhodobé a jd, kdybych o té oblasti nic
neveédeél a zkousel jim podat néjakou informaci, kterd by byla nepresnd, tak bych byl trochu

za idiota. ““ (rozhovor 9)

Nutnost urcité odbornosti potvrzuje i mluvci ministerstva. ,, Samoziejmé, musim ten odborny

vhled mit na pripravy s ministrem, protoZze my to mame nastavené tak, ze jsem s ministrem
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na pripravé pred velkym rozhovorem sam, mdme 30-60 minut. Sem tam si prizveme
néjakého naméstka, aby ndam vysvétlil néjakou problematiku, ale jinak jsme tam sami
a clovek délda toho dablova advokdta, aby ho pripravil na vSechny mozné dotazy. Tam je ten

prehled opravdu nutny. “ (rozhovor 3)

Komunikace jde tedy ruku v ruce s odbornou znalosti problematiky, néktefi z mluvcich pii
srovnani téchto oblasti, které jsou po nich vyzadovany, udavaji shodny pomeér 50:50.
Pro vétSinu z nich vSak odborna znalost, pfi porovnani s komunikacni slozkou, predstavuje
pouze 20-30 procent. ,, Byt mluvci je castecné véc néjakych vioh a talentu, cdstecné toho,
Jak clovék i treba vypaddad, musite mit néjaké seriozni vzezieni, nemiize tam jit nékdo, kdo
piisobi neduvéryhodné na kameru. Je to taky o néjakych osobnostnich predpokladech,
do jaké miry ma ten clovéek socidlni inteligenci, do jaké miry ma prezentacni schopnosti.

(rozhovor 4).

Novinaiské dotazy sice Casto mifi k prednim predstavitelim organizaci, instituci ¢i aradu
skrze mluvciho, jeho ukolem je ale pouze odpoveéd zprostredkovat, a vytvaret tedy vlastni
odpovédi ¢i dokonce analyzy nemusi. ,,Myslim si, Ze kdyz jsem byl sportovni novindr, tak
Jjsem té fotbalové odbornosti musel mit vic nez ted jako mluvci. ProtoZe se po mné chtélo,
abych hodnotil, analyzoval a posuzoval kvalitu vykonu nékoho, kdezto ted viastné proddavam
produkt a nepoustim se do hlubSich analyz, nedélam viastné nic odborného, sportovné

odborného. ““ (rozhovor 6)

Pro mluv¢i na krajském uradé je stézejni znat spiSe schvalovaci procesy a samotnou
organizaci organu. Odbornost, kterou do médii prezentuji, se vétSinou nauci pro kratkodobé
ucely, protoze se zanedlouho zabyvaji uplné jinou problematikou, dle jejich slov jde tedy
spiSe o otazku kratkodobé paméti. ,, My na to mame vtip. Jaky je rozdil mezi doktorem
a novindrem? Doktor vi vSechno o hovné a novindr hovno o vSem. A to je asi tak v kratkosti
celd ta problematika.” (rozhovor 5). Jeden z mluvcich dokonce uvadi pomér 100:0
ve prospéch komunika¢ni znalosti. ,,Ja jsem prosté stoprocentni komunikator, takze 100:0.
Ja nejsem odbornik a nebudu na to aspirovat. Jestli néco jsme, ten tym komunikace, tak my

Jsme prekladatelska sluzba pro verejnost. ““ (rozhovor 7)

Znalost odborné problematiky je u mluvcich tedy spiSe spojovana se znalosti organizace
¢i instituce uvnitt, tedy jak subjekt pracuje, jaci lidé v ném pracuji, jaké pracovni postupy
a formalni nalezitosti patii k vykonu prace, jaké komunikacni strategie subjekt pouziva.

., Nejvice poZadovdano bylo tzv. navnimat ministra, protoze tady mluvci je, nechci rict pravd,
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ale dost leva ruka ministra, a tim, Ze pak zodpoviddam za viechny jeho vystupy, tivodni slova,

projevy, tak to je nejtézsi. A kdyz jsem zacinal jako mluvci, tak si troufam ¥ici, Ze jsme

se s ministrem dostali na néjakou stejnou notu po roce piisobeni. “ (rozhovor 3)

Porozumét systému organizace trva dle jednoho z informanti minimalneé rok. ,, Myslim si, Ze
minimdlné ten rok—tri vam trvd, nez se dostanete do toho systému. Pak je samoziejmé fajn,
kdyz je tam miluvci delsi dobu a nemusite napriklad po ctyrech letech skoncit. Protoze
se vSechno naucite a pak musite jit, kdyz jste zrovna nabrala néjaky potencidl, ktery teprve

vyuzivate naplno. “ (rozhovor 2)

Z pohledu témér vSech informantt je tézS$i uCeni se komunikace, prezentace a jistému
zurnalistickému uvazovani nez odbornosti, a to pfedevsim z divodu kladeni vétsiho dirazu
na tuto kompetenci pii vykonu prace mluvciho. Jelikoz se jedna o byvalé novinare, ktefi tyto
dovednosti nabyli jiz ve svém piedchozim zameéstnani, nemuseli se této zurnalistické
zdatnosti ucit a zaroven dokazi dobfe porovnat naroCnost téchto dvou pozadovanych
pracovnich disciplin. Informanti, jakozto vétSinou vedouci tiskovych oddéleni, se shoduji
v tom, ze pokud nemé zaméstnanec tiskového oddéleni zadnou predchozi zkuSenost s praci
v médiich, potyka se, oproti byvalym novinaiim, se znaénym handicapem. Jelikoz nezna
zakonitosti zurnalistické prace, je pro né t€z8i pochopit medidlni principy, které se s jeho

aktualnim zaméstnanim poji.
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3.1.2 Komunikac¢ni kanaly

Tiskovy mluv¢i komunikuje s novinafi raznymi prostiedky. Mezi nejCastéjsi patii stale
e-mail a mobilni telefon, kde prevazuji telefonické hovory s novinafi. Mezi nejpouzivanéjsi
komunika¢ni kanaly fadime zasilani tiskovych zprav pravé prostfednictvim e-mailu, dale

osobni setkani s novinafi vétSinou na tiskovych konferencich ¢i brifincich.

Neékteti mluv¢i fadi mezi nejdalezit€jsi komunikacni kanaly osobni setkani s novinafi,
nejlépe v neobvyklém prostiedi v terénu. ,, Nejlepsi zkuSenost je brifink v terénu, kdyz je tam
s nami tieba i premiér, tak to md nejvétsi dosah, treba 14 dni. Hezké na obrdzky, dobré pro
novindre, my je vezmeme na ctyri hodiny do terénu, v§echno jim ukdzeme, to je cislo jedna.

(rozhovor 3)

Komunikace se v soucasné dobé ale ve velké mife pfesouva na internet, konkrétné
na socialni sit€. Prostfednictvim nich mluv¢i komunikuji jak s novinafi, tak s Sirokou
verejnosti. Socialni sité se stale vice dostavaji do poptedi, mluv¢i je fadi mezi nejdulezité)si

komunikac¢ni kanaly. V nékterych pifipadech jiz nahrazuji napftiklad tiskové zpravy.

3.1.2.1 Tiskova zprava

Tiskovou zpravu fadi mluv¢i stdle mezi hlavni komunikacni kanaly a jeden z primarnich
nastroju plosného osloveni novinaii. VétSina informant se shoduje, ze tiskové zpravy je
sice potfeba, ale jeji uloha jiz velmi upada. Novinafi jsou tiskovymi zpravami zahlceni,
do jejich e-mailovych schranek jich denné ptichéazi velké mnozstvi, zpravy Casto ignoruji
¢i dokonce odstrariuji z hlediska nedostatecnych ¢asovych moznosti. Mluv¢i, jakozto byvali
novinafi, Celili tomuto problému jiz ve své predchozi profesi. ,, Porad pouzivdam tiskovou
zpravu, prestoZze uz si myslim, Ze je zastarala a viastné se ji snazim pouzivat uplné
minimdlné, protoze kdyz jsem byl ja novindr, tak uz tehdy mi jich chodilo do mailu spousta

a ted jich je jesté vic. “ (rozhovor 8)

Pokles ucinnosti tiskovych zprav se dle informanti poji s mens$im pocétem novinaiu
v redakcich. Zurnalistd je méng, témat naopak mnoho. Pokud chce mluvéi novinate tiskovou
zpravou zaujmout, stézejni je nabidnout zajimavé téma. ,, Dovedu dat tiskovou zprdvu, kdyz
to téma bude zajimavé, tak jsme vSude a pak tieba pét tiskovek dalSich clovek nevidi nikde.

ZdleZi teda na tématu. ““ (rozhovor 3)

Totozné je to 1 s tiskovou konferenci. Pokud chce spole¢nost predat verejnosti skrze média

zajimavou informaci, tiskové konference se t€si velké navs§tévnosti novinafa. ,, Nam opravdu
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na ty tiskovky chodi, ale to je proto, Ze my to nedevalvujeme tim, Ze bychom je zvali na kazdy
prd. Kdyz se tady déla tiskovka, tak je to opravdu k nécemu. Novindri uz si taky zvykli na to,
Ze v pripadé naseho hejtmana na tu tiskovku viasmé prijit museji. Jestli maji néjaké
doplnujici otdzky a chtéji si to néjak rozkosatét, tak to je jedind Sance, kdy si ho tam miiZou

chytit. ““ (rozhovor 5)

Dulezitost tématu potvrzuje dalsi informant. ,, Ve ****** jsme konferenci délali hodné, ale
to byla jina doba. Vim, Ze jsem délal konferenci i za 300 000 korun, protoze to bylo hezké
misto a tak, a pak tiskovku za 5 000 korun, a z toho bylo vic medidlnich vystupii, protoze

to bylo zajimavéjsi. “ (rozhovor 8)

Lepsi je dle mluvéich pracovat s exkluzivitou informaci. Nezasilat tiskovou zpravu vSem
novinarum, ale vybrat si nékoho, komu dané sdéleni predat. ,,Myslim si, ze lepsi nez posilat
Jjedno sdéleni na vSechny, je se s nékym domluvit a udélat rozhovor, reportaz, udélat néco
na miru pro toho novindre a zdroven pro tu organizaci je to exkluzivni, zajimavé pro
vS§echny, novindr' se tomu vic vénuje. Je lepsi mit jeden super vysledek neZ tri prumérné.

(rozhovor 8)

3.1.2.2 Socialni sité

Spolecnosti si uvédomuji, ze bez socialnich siti zdaleka neoslovi tolik potencialnich
zakaznikd, proto je pro né prezentace na té€chto internetovych sluzbach z pohledu vnéjsi
komunikace velmi dilezita. Podstatu téchto komunikacnich kanalti si uvédomuji nejen
predstavitelé organizaci ¢i instituci, ale 1 samotni mluv¢i, ktefi maji veSkerou vnéjsi
komunikaci na starost. VSichni informanti povazuji socialni sité€ za velmi dilezity a G¢inny

komunikaé¢ni nastroj, dokonce ho povazuji za nastroj nezbytny pro jejich praci.

Socialni sité jsou ale prfedev§im nastrojem pro komunikaci s §irokou vefejnosti, subjekty
skrze tyto kanaly prezentuji svou cinnost, nabizeji produkty ¢i sluzby, umoziuji jim

s vefejnosti komunikovat.

., Socidlni sité maji dnes velky dosah, a pokud chceme, aby o nds bylo hodné védeét, chceme
lidem néco sdélit, tak prostrednictvim siti to md opravdu velky zasah a je to velmi diileZity

kanal. *“ (rozhovor 1)

S uvédoménim si popularity socialnich siti a dilezitosti byt vidén na téchto komunikaénich
kanalech z pohledu subjektt, vyuzivaji tiskovi mluv¢i Sirokou Skalu téchto nastroji. Mezi

nejpopularnéjsi a nejpouzivanéjsi socialni sité patii Facebook a Twitter. V tomto ohledu ale
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opét muzeme nalézt znacné rozdily mezi jednotlivymi oblastmi pisobeni mluv¢ich. Pokud
se totiz blize zaméfime na politickou oblast pasobeni, zejména na politickou stranu
a ministerstvo, zjistime, ze pro tuto sféru je nejdulezité€jsi socialni siti Twitter. Tomuto
komunika¢nimu kanalu se mezi mluvéimi a novinafi prezdiva ,socialni sit novinaiu“

a zeyména pro politickou sféru je stézejni.

., Co byly driv tiskové zpravy, to je dneska Twitter. Rada politickych novindrii funguji tak, Ze
si clanky sestavuji z tweetii. NapiSou, Ze tenhle politik Fekl tohle, tenhle tohle a maji z toho
pribéh. Takze Twitter pro tu politickou komunikaci je alfa omega tispéchu. “ (rozhovor 9)
Podobny nazor ma i mluv¢i ministerstva. ,, Twitter se da jako jediny smysluplné pouzivat,
ale jen pokud je psany za ministra, nds ministersky twitter moc smysl neddva, protoze to, co

tam sdélujeme, je uz néco, co uz jsme ddvno rekli nebo napsali. “ (rozhovor 3)

Jelikoz je na twitteru aktivni velké mnozstvi novinaft, velmi snadno informaci, kterou dany
subjekt zvefejni, novinafi zachyti, uverejni ji na svém vlastnim profilu, a ta se tedy dostane
k Sirsi verejnosti. V tomto ohledu shledavaji informanti velké plus této sit€¢. Facebook je
z pohledu mluvcich pouzivan spiSe pro komunikaci s vefejnosti nez s novinafi.

AC je dulezitym komunika¢nim kanalem, mnohdy mluvéi velmi pracovné zahlcuje.

Tim se dostavame k otdzce, zda socialni sit€¢ mluvcim jejich praci zlehcuji nebo naopak
ztézuji. Nastup socialnich siti a kladeni narok( byt na nich neustale prezentovan, se totiz poji
s vynalozenim aktivity nepfetrzitého zvefejiiovani prispévki a zpétného reagovani
v pfipadné diskuzi. ,, DFftv tiskovy mluvci ve fotbalovym klubu, kdyz se odehrdl zapas, tak
napsal néjaky report, dal to na ndsténku, tam to tyden viselo, k tomu pripojil, Ze se pristi
tyden hraje dalsi zdpas, a to bylo vSechno. Pak 7eSil operativu. A ted to mnoZstvi informaci,
které musime produkovat, abychom ty konzumenty uspokoyjili a ta rychlost, s jakou je musime

produkovat, je dost zahlcujici. “ (rozhovor 6)

Zde se opét dostavame k jistému rozdilu mezi verejnou a soukromou sférou. Pokud subjekt,
ktery je mluvCim zastupovan, patii do verejné sféry, pak je spolecnosti vice vniman, obcané
chtéji védét, co se uvnitf organizace €i instituce d&e, a kdyz naopak informace ¢i rychlou
zpétnou vazbu nemaji, jsou nespokojeni. ,, Lidem neprijde divné, Ze odpovidam ve 3 rdno
nebo v nedéli, pro né je to automatické, oni se tim bavi a mysli si, Ze nds to taky ohromné
bavi, ale pro nds je to prdace. Oni se domnivaji, Ze tak to md byt, a tak je to naprosto

v porddku. “ (rozhovor 5)
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Negativni nazory na socialni sit Facebook maji pravé predevSim mluvci z hojné
sledovanych subjektl, pouzivaji ho neradi. ,, Troufdam si rici, Ze Facebook je zlo. Myslim si,
Ze efekt Facebooku je davno pryc, to je sit, kterd slouzi k tomu, aby se tam clovék vyrval

a vyhejtoval nas, to neni na nic jiného. “ (rozhovor 3)

Potvrzuje dalsi informant: ,, Na socidlni sité se jde bud' clovéek bavit, nebo jde nékam hejtovat,

¢

s odpusténim zvracet do diskuzi.” ... |, pokud jste velkd sledovana instituce nebo firma, tak
je dobré mit néjaky tym na socidlni sité, je dobré mit nékoho, kdo to stdle po ocku sleduje,
protoze se vam tam miize rozpoutat neuveritelna diskuze, a tézko to uhlidate. “ (rozhovor 4)
Naopak mluv¢i z mensich soukromych subjektt, které nejsou verejnosti tak prilis sledovani,
Facebook a dalsi socialni sité nekritizuji. ,, Socidlni sité jsou super v tom, Ze tam miiZeme

komunikovat casto, a hlavné tam vidime primy dopad a reakci od lidi, kteri se hned zapoyji,

odezva je rychld, je to prosté dobry. “ (rozhovor 8)

Narocnost spravy socialnich siti se tedy poji s tim, zda je zastupovany subjekt vefejny
¢i soukromy. U soukromé organizace ¢i instituce neni nutné zvefejiovat prispévky tak Casto.
., Bavi nds to, a zdroven kdyz nechceme tri dny nic postovat, tak prosté nepostujem, mdme to
takové volné, neprehdnim to s tou komunikaci, protoze pak jsou z toho lidi zpruzeli.

(rozhovor 8). U vetejnych subjektl je aktivita na socialnich sitich jednoznacné vyssi.

Casova obtiznost jde zarovef ruku v ruce s tim, zda na sitich operuje mluvéi sam, nebo tuto
konkrétni pracovni agendu predal jinému zameéstnanci tiskového oddéleni. Pokud je mluv¢i
vedouci PR oddéleni, vétSinou se spravé socialnich siti nevénuje. U menSich, vétSinou
soukromych subjektd, nalezi tato ¢innost, jako spousta dalSich, ¢isté mluv¢imu. ,, Z pohledu
tiskového mluvciho v malém klubu, ktery to déla sam, tak ja jedu na zdpas sam a vidim,
a ted mi chodi upozornéni na zpravy od lidi, kteri nam pisou na facebooku, kdy budou
otevieny pokladny pred zdpasem, kdy se daji koupil listky atd., a je to nékdy témeér

nezvladatelny. “ (rozhovor 6)

V politické oblasti maji pfedni predstavitelé, at’ uz politici, ministfi ¢i hejtmani svou vlastni
socialni sit, vétSinou Twitter ¢i Facebook. Obvykle mluv¢i, ¢i jiny pracovnik tiskového
oddélenti, jejich soukromé kanaly nespravuji. ,, My déldme krajsky facebook, to je v pohode,

¢

protoze tam jsme schopni odpovidat viceméné sami za sebe. * ... ,, Na Facebooku jsme nejvic
komunikovali v dobé, kdy jsme chtéli mit ten facebook nejsledovanéjsi ze vSech. Od té doby,
vzhledem k tomu, Ze uz nepotiebujeme dosahy a naplnili jsme viasmé kapacitu sledovateli,

tak uz tam tolik nediskutujeme. (rozhovor 5) Hejtman totiz na svém osobnim profilu
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interaguje sam za sebe. Byvala hejtmanka tuto socidlni sit neméla. ,, Dokud Facebook
neméla byvala hejtmanka, tak nam to zabralo spoustu casu. Ted se pozornost presunula
spiSe na facebook pana hejtmana. Tim, Ze tam odpovidda, tak lidi reaguji na jeho facebook

a z toho naseho se odlili. ““ (rozhovor 5)

V nékterych pripadech vsSak dochazi ke spravé osobnich profili prednich predstaviteld
mluv¢imi, dé€je se tomu v momentu, kdy politik nepovazuje za dilezité na socialni siti
operovat. ,, Iwitter pana ministra spravuji jd, Cisté ja. Neni to uplné obvyklé, ale pan ministr,
Jelikoz neni priznivec socidlnich siti, dostal narizeno, Ze socidlni sité jsou diilezité, tak jsme
se tomu prizpusobili. *“ ... |, Jsme nastaveni tak, Ze si vétSinu tweetii schvaluje, jd je pripravuji.
Ale jsou taci ministri, tedy vétSina, kteri si tweetuji sami a pak maji tym lidi, kteri se mu

staraji o odpovédi, grafiku, preklapéji to na dalsi sité. “ (rozhovor 3)

Ke spraveé osobniho profilu na socialnich sitich se kriticky vyjadiuje mluv¢i krajského aradu.
,,Co jsem tak slySela z jinych krajii, tak jsou tendence, Ze politici, kdyZ nechtéji spravovat
socialni sité, tak to chtéji predat tiskovému oddélent, ale rozhodné bych jim ja nedoporucila,
aby tiskové oddéleni délalo facebook toho politika. Nas hejtman si déla facebook sam a hned

poznam, Ze je to opravdu jeho facebook. 1o musi byt zZivy organismus. “ (rozhovor 5)

Vyjma socialni sit¢ Twitter a Facebook pouzivaji néktefi mluvci i jiné platformy. VétSina
z informantd je aktivni 1 na siti Instagram, ktera je zameéfena spise na zvetejiiovani fotografii
s kratkym popiskem, oslovuje spiSe mladsi generaci populace ,, KdyzZ jsem do toho klubu
nastoupil, dal jsem si za cil Instagram nejvic zvyS$it, protoze ten jsem tehdy povazoval za sit,
na které je nejvétsi rezerva k oslovovdani mladé generace. To jsem jesté nevédeél, zZe vznikne
TikTok?. Druhd véc je, ze ten Instagram je taky hodné graficky. Ja tieba s grafikou nemdm
vitbec problém, mdam rad hezké fotky a grafické véci. Kdyz postavim ten prispévek na hezké
fotce, Ze je vizudlné prijemny a je tam néco vtipného nebo zajimavého vizudlné, tak s tim
nemam zadny problém. To mi zapadcd i do toho infotainmentu. Je to takova vykladni skiin,
ale ten TikTok, abych pravdu rekl, ja tam moc nevidim hlubsi smysl.* (rozhovor 6) Zadny

z informantu zatim socialni sit’ TikTok nevyuziva.
fi th zat Ini sit’ TikTok nevy

Mluv¢i, ktefi nejsou aktivni na instagramu, nedisponuji dle jejich slov dostateCnym
zajimavym materidlem, ktery by oslovil vefejnost. ,, Instagram my nevyuzZivame jako

ministerskou sit, protoze ho nenakrmime fotkama, fotky z jedndni nikoho nezajimaji

2 Socialni sit TikTok je zaméFena na zvetejfiovani kratkych videi, cili na mladou generaci (vékova skupina 13-
24 let), kde se tési velké popularité. Je nejvétsim konkurentem Facebooku a Instagramu (sitevhrsti.cz)
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a Instagram je o hezké fotce.” (rozhovor 3) Mezi dal§i, v dneSni dobé velmi znamou
popularni socialni sit patii LinkedIn®. Z deviti tazanych informant( viak vyuziva tuto sluzbu

pouze jeden z nich, a to mluvci z neziskového sektoru.

3.1.2.3 Komunikace s novinari

Socialni sité tedy nejsou primarné komunikac¢nim nastrojem pro dorozumivani se s novinari.
Pro vyménu informaci s médii stile nad socialnimi sitémi prevladaji dva zékladni
komunika¢ni kanaly — e-mail a telefon. , Drtiva vétsina je stdle e-mail, a to z ditvodu
formalizace a toho, abychom to ohlidali. Mdme tu jednu adresu, kam smérujeme vSechny
novindre a kolegové si pak k tomu prirazuji své barvy, mame na to systém, aby kazdy dotaz
byl zodpovézen. Nenechdme Zdadny nezodpovezeny.“ (rozhovor 3) Dulezitost mobilniho

telefonu potvrzuje dalsi informant.

., Samoziejmé zdklad je pordd mobilni telefon, protoZe novindri maji na vds telefon, vy tam
mate uloZené novindre, takze kdyz se néco déje, tak je nejrychlejsi zvednout telefon a zavolat,
nebo ti novinari volaji vam. “ (rozhovor 4). Vét§inou jsou novinafi ti, co vice vyuzivaji
telefonické hovory, mluv¢i maji radéji e-mail, a to predev§im z divodu lepsi organizace
komunikace, napfiklad k pfipadnému dohledani odpovédi ¢i prerozdé€lovani pracovni

agendy.

I kdyz stale pro komunikaci s novinafi ve velké mife pievladaji néstroje jako jsou e-mail
a mobilni telefon, mluv¢i s naristem popularity socialnich siti zarazuji i tyto komunikacni
nastroje jako jednu z dalSich cest pro dorozumivani se s médii. Informanti obcas vyuzivaji
socialni sit WhatsApp* ¢ Messenger®, jednoznaéné mezi témito aplikacemi prevlada
socialni sit WhatsApp. Informanti tuto aplikaci pfirovnavaji v dneSni dobé& spise

k vylepsenym SMS zpravam.

,,Jd to hdzim do jednoho pytle, Whatsapp je pro mé telefon. Telefon je komunikacni ndstroj
a vilastmé nékomu vyhovuje signdl, nékomu Whatsapp a viastné i zalezi na tom, jak ty

novindre zndm. Pokud je to tFeba spoluZdk z vejSky, miij kamardd, tak ta komunikace probiha

3 Socialni sit, na které lidé prezentuji své pracovni zkusenosti a dovednosti za Gcelem nalezeni zaméstnani
(¢i zaméstnance) (mioweb.cz)

4 Aplikace k dispozici na mobilnich telefonech pro bezplatné posilani zprav a volani, vyvinuta spole¢nosti
Meta Platforms (whatsapp.com)

> Aplikace pro rychlé zasilani zprav, vyvinuta spole¢nosti Meta Platforms, pdvodné vyvinuta jako Facebook
chat (messenger.com)
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Jinak. “ (rozhovor 9) Pokud tuto socialni sit mluvéi nevyuzivaji ke komunikaci s novinafi,

k jejimu uziti dochazi pti spojeni s dalSimi pracovniky PR odd¢leni, pfipadné s vedenim.

3.1.3 Profesionalizace mluv¢iho

Tiskovi mluv¢i pro vykon své profese nepotiebuji zadné specialni vzdé€lani. VétSina
informantt studovala na vysoké Skole, nektefi se vSak zabyvali Gplné odlisSnym vzdélavacim
oborem. Informanti se shoduji vtom, Ze mit vystudovanou vysokou Skolu jakéhokoli
zaméfeni je dobré pro potieby vseobecného piehledu, neni to ale prioritni zalezitosti.
Nejdalezit€jsi dle vSech informantt je predchozi praxe v médiich, tedy znalost medialnich
rutin a novinafského uvazovani. Zadny ze zaméstnavatelll po informantech nepozadoval

vysokoskolské vzdelani.

Pro vzdélavani mluvcich, at’ uz na zacatku své profese ¢i v stale v prabehu, jsou razné kurzy
pro PR zaméstnance. Vzdélavaci seminafe, prednasky ¢i medialni tréninky potadaji
napiiklad riizné zastfesujici organizace pro mluvéi, v Ceské republice je mezi nimi nejvice
znama APRA (Asociace public relations agentur), PR Klub ¢i KoPR (Komora Public
Relations). Nabidky na absolvovani riznych kurzi dostavaji mluv¢i velmi Casto a velmi
Cetné, vétSinou se tykaji aktualnich trendd, jako napfiklad jak pracovat se socialnimi sitémi,
s weby atd. Pro vykon profese mluvCiho neni ze strany zaméstnavateli po Zadném
z informantd pozadovano absolvovani téchto kurzi. V pfipadé zajmu o navstiveni
z n¢kterych seminafi ¢i tréninki se mluvcim dostava podpory od vedeni organizaci Ci
instituci. ,,Je defacto na nas, pokud nds zaujme néjaky kurz, zasleme ho oddélent vzdéldvani
a miizeme si vlasmé jit na jakékoliv Skoleni. Samoziejmé, ted posledni dobou nechodime

nikam. “ (rozhovor 5)

Vétsina z informantt vSak jiz v souc¢asné dobé medialni kurzy nenavstévuje. Je to proto, ze
sami prosli médii a nékteré zkuSenosti jiz nabyli ve své predchozi profesi ¢i v jejich
aktualnim zaméstnani. ,, Na riiznych kurzech uz jsem byl a viasmé jsem se tam nedozvédeél
nikdy nic nového, coz je asi dané tim, Ze vétsinou to vedou bud soucasni nebo byvali
novindri, casto moji byvali kolegové nebo podrizeni, a je tézké se po 30 letech néco dozvédet
nového. “ (rozhovor 1)

Dalsim z diivodi nenavstévovani kurzi je nedostatek Casu. ,, Pokud tu prdci délate na néjaké
frekventovanéjsi pozici, tak nemdte cas chodit nékde po prednaskach a konferencich, protoze

ten telefon pordd zvoni, nikdy nevite, kdy budete muset utéct a jit pracovat. *“ (rozhovor 4)

Nektefi z informant sami obcCas na riznych konferencich prednasi.
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Mluv¢i spiSe poradaji kurzy uvniti daného subjektu, které jsou zamétrené spise pro ostatni
zaméstnance tiskového oddéleni. ,, Covid to ted zasekl, ale v minulosti jsme si tu pro cely
nds tym délali kurzy, nékdy jsme si prizvali naméstky, pak kurzy krizové komunikace od CTK,
socialni sité, a tak. “ (rozhovor 3) Mluvci by se dle nazori informanti méli spise vzdélavat
sami. ,, Ve chvili, kdy mluvci mluvi uz nékolik let a tu prdci déla dlouho, tak uz nepotiebuje
kurz na to, jak si ma stoupnout pred kameru, ale s hlasem bych napriklad mél porad
pracovat. Ja se napriklad zajimdm o kurz minutovy recnik, to je dobré na postieh, rychlou

reakci, ovladnout si ty techniky. Patiim mezi ty, co se vzdéldvat budou. “ (rozhovor 3)

Smysl akci poradanych zastieSujicimi agenturami vidi informanti spiSe v setkavani
se s dalsimi mluv¢imi z riznych oblasti pisobeni. ,, Zaméstnavatel je v dnesni dobé rad, kdyz
ma uz hotového clovéka, hotového tiskového miuvciho, na kterém uz neni potieba néjak
pracovat, ale je mozna spis v zdjmu toho mluvciho, aby udrzoval néjaky profesni kontakt

s ostatnimi mluvcimi. ““ (rozhovor 4)

Udrzovani kontakt(l s ostatnimi mluvéimi je pro informanty dulezité. ,,Zndm spoustu lidi
z oboru, a vim, kdyz bych se chtél tfeba s nékym poradit, nebo nékdo potiebuje poradit ode
mé, tak s témi lidmi, co se zndm, si zavolame, a to je pro mé nejcennéjsi. “ (rozhovor 8)
Komunikace s mluvéimi se pfesouva i1 na socialni sité. ,,Mdme facebookovou skupinu
Olomoucti novindri a mluvci, v niz mohu kolegy upozornit na néjaké zajimavé téma.

(rozhovor 2)

Ke snadné komunikaci s ostatnimi mluvéimi mohou napomahat jiz zminéné zastresujici
organizace (APRA, PR Klub, ...) Z deviti informantt jsou v§ak Clenové jen dva z nich. Jaké
benefity jim clenstvi piindsi? ,,Nékdy resite néco, co se tyka néjakého ministerstva,
magistratu, prekryva se to a potiebujete naplanovat komunikaci spolecné s néjakym jinym
mluvcim. A zndte ho teba z toho PR Klubu a zavoldte: ,,Hele Pepo, reSim tohle a tohle,
to se vds taky tvkd, co na to Fikdte, at proti sobé nejdem v téch médiich? “ TakzZe tohle

to prindsi. “ (rozhovor 4)

Vétsina mluvCi v pisobeni v téchto spolecnostech nevidi pfilis velky pfinos, néktefi
informanti pfislusné organizace neznaji. ,,Ani netusim, Ze néco takového existuje. My

chodime do hospody a tam si to Fekneme. “ (rozhovor 5)
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3.1.3.1 Kodexy
Jak jiz bylo feCeno v teoretické Casti prace, etické kodexy jsou dilezitym nastrojem pro praci
v PR. Oficialni kodex pro tiskové mluv¢i neexistuje, mluvci maji k dispozici vn€jsi kodexy
sepsané zastieSujicimi organizacemi pro mluvéi (viz prilohy — Etické kodexy). Jednim
z Casto zminovanych etickych pravidel je pravdivost informaci. Informanti Casto pfi otazce

na etiku mluvcich zminuji prave toto pravidlo.

,, 10 je tady svata cervena linie, kterou neprekrocim — lhdt. Néco jiného je samoziejmé tridit
informace, to néco treba nereknu, to je normdlni, to je nase prdce, ale nelzu. *“ (rozhovor 3)
Dulezitost pravdivosti potvrzuje i dalsi mluvci. ,,Je tady jeden kodex, ten mam napsany na
Cele a ten dodrzujeme viichni, a to je zdkladni kodex, zZe my nikdy nebudeme lhdt, nebudeme

kecat. ““ (rozhovor 7)

Z vypovedi tohoto informanta vyplyva, ze zadny vnitini kodex instituce ¢i organizace neni
napsany. Tuto skuteCnost potvrzuji ve svych zastupovanych subjektech témér vSichni
informanti. Shoduji se na tom, ze etickd pravidla mluvciho zéalezi spiSe na jeho citu
a domluvé s ostatnimi. ,, Myslim si, Ze to clovék sam néjak citi, pokud md zkuSenosti, a
zdroveri tu organizaci, pro kterou pracuje, md rad a rozumi ji. Je to tim pak nastavené. Nds
ani ted nenapadlo kodex psat, protoze se to vsichni snazime délat co nejlip a mdme
zkuSenosti na to, abychom poznali, co je chyba. Ale presto miizeme chybu udélat, to neni

vyloucené. “ (rozhovor 8)

Organizace Ci instituce maji vétSinou ploSné kodexy, které se vztahuji na vSechny
zaméstnance subjektu. Témi se tedy fidi 1 mluvéi a celé PR oddéleni. Ministerstvo se
napfiklad fidi kodexem statniho zaméstnance, krajsky ufad zase smérnicemi, vnitfnimi
normami a fady, z nichz je jedna smérnice pfimo zaméfena na komunikaci s médii smeérem
ven. Mluvéi politické strany svym podpisem slibuje dohodu o mlcenlivosti.

Nad nedostatkem bezpecnostni provérky se v§ak podivuje mluvci ministerstva.

,Pro mé to je nepochopitelnd véc, ze neni vyzadovdana provérka nebo néjakd dolozka,
cokoliv takovyho, na to zdkon o stdni sluzbé asi nepamatuje, ale ja jsem svého casu rikal,
Ze kdybych se zitra rozhodl, Ze piijdu do novin, tak mdm dva roky o ¢em psdt. Nékteré
informace jsou ditvérné, ale clovék s néjakym zdkladnim intelektem vi, co nema rikat. *

(rozhovor 3)

Jeden z mluvcich vSak vnitini kodex pro tiskové oddéleni sam vytvarel. ,, Tam, kde jsem
prisel, jsem ty kodexy vétsinou tvoril ja sam, stejné mé to cekda zde na univerzité, musim tu
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nastavit urcita pravidla vnitini a vnéjsi komunikace. Ne, Ze by tady ta pravidla nebyla, ale
vhitini norma néjak zastaravd, tak je potreba ji obnovit a nastavit napriklad pravidla pro

krizovou komunikaci, at jsme pripraveni na néjaka rizika, ktera mohou prijit. “ (rozhovor 2)

3.1.4 Pracovni agenda

V dnesni dobé je kladen mnohem vétsi diraz na image organizace €i instituce v médiich.
Komunikaéni oddéleni subjekt nabyvaji na dilezitosti, zejména s nartustem vlivu socialnich
siti 1ze zaznamenat roz§ifeni pracovnich mist v PR oblasti. Tiskovy mluv¢i je jiz velmi
ziidka jedinym zaméstnancem téchto oddé€leni. VEét§inou ma pti ruce cely tym, v jehoz Cele
stoji, a pracovni povinnosti, pravé napiiklad spravu socialnich siti, rozdéluje svym
podiizenym. Mluv¢i se pak vénuje tedy koordinacni praci a vice Casu ma na stézejni oblast
profese mluvciho — komunikaci s médii. Naptiklad tiskovy mluvéi univerzity ma v oddéleni
komunikace pod sebou celkem 16 zaméstnanci, mluvCi statni instituce 12, mluvEi

ministerstva 5, stejné jako mluv¢i politické strany.

Nekteré verejné subjekty, jako naptiklad krajsky ufad, zaméstnava na pozici tiskového
mluvciho tfi pracovniky. Krajsky urad je v tomto ohledu velice specifickou oblasti, jelikoz
nemaji mezi sebou jednoho mluvciho, ktery by se zamétroval pouze na komunikaci s médii
a potazmo hejtmanem, jako je tomu u tiskového mluvciho, ktery zastupuje ministerstvo
a jehoz ministra. Pracovni agenda vSech tfech tiskovych mluvcich je na krajském uradé

totoznd, zadny z nich se nezamétuje napf. pouze na spravovani socialnich siti.

Dulezitost komunikacniho oddéleni v organizacich ¢i institucich potvrzuje napiiklad
zaméstnani tfech lidi v PR oddéleni muzea, kde je naroCnost profese zna¢né nizsi nez
napfiklad na jiz zminéném ministerstvu, na kterém se nachazi zaméstnancu pét. Rozdily
v po¢tu zameéstnancti komunikacniho oddéleni jsou opét znacné ve vefejném a soukromém
sektoru. Zatimco oddéleni komunikace vefejného sektoru ¢itd zpravidla nékolik
zaméstnancu v Cele s tiskovym mluvéim, v soukromém sektoru byva téchto zaméstnanca
meng.

.,V predchozi firmé to bylo velmi specifické, ja vidycky rikam, Ze se nechdm zapsat do
Guinessovy knihy rekordii, protozZe jsme vétsinou, co se tykd centrdlniho ******* pyli jen
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dva. Lha to, jak je ******* velkq firma, tak nema uplné to PR oddéleni dobre
dimenzované. “ (rozhovor 4) Nutno podotknout, ze v souCasném zamestnani citovaného

mluv¢iho napocitame jiz sedm zameéstnanct v PR oddé€leni firmy. I pfes to, Ze je tento pocet
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dostacujici, se jejich pracovni agenda s naplni ¢innosti u zaméstnancu v tiskovém oddé€leni

verejnych subjektl tézko srovnava.

Zatimco se tiskovému mluvcimu statni instituce ¢i organizace dostava vétSimu prostoru pro
komunikaci s médii, coz by méla byt hlavni naplii prace této profese, ve firmach jsou na
mluvciho kladeny naroky ponékud rozlisné, mnohdy vyssi. ,,Mné ta prace vyloZené toho
mluvciho zabird tak tiretinu toho pracovniho casu, Fesim spoustu jinych véci. V oddéleni mam
pod sebou i oblast spolecenské odpovédnosti, sponzoring, dary, reklamni véci, takze hodné

podepisuju a papiruju. “ (rozhovor 4)

Odli$ny zabér Cinnosti potvrzuje 1 mluvéi neziskové organizace. ,, 7¢ prace je hodné. Ja
navic déldm i jiné véci, napr. ted organizujeme koncert, ktery bude v kvétmu. Rdno jsem byl
zaridit, aby privezli kontejnery na ****** protoze tam zitra budeme mit brigddu asi s tFiceti

lidmi. ““ (rozhovor 8).

Ponékud specifickou oblasti je v tomto ohledu sportovni sektor, kde je diraz na komunikaci
s novinafi znacn€ nizsi. ,,Klub ma jenom deset pracovnikit a kazdy déla v§echno. Kdyz nam
Sumavsky pramen priveze kartony s vodou, tak ja jdu vykldadat kartony s vodou a pomdhdam
masérovi, aby to nemusel nosit v§echno sam. A je fakt, Zze komunikace s novindri je dost mala
cdst oproti néjaké predstavé lidi. Komunikace s novindrema je v mé praci treba na 20 %,
moznd min. “ (rozhovor 6) Informant tedy vice komunikuje s vefejnosti, v jeho ptfipadé

s fanousky. Jeho pracovni agenda zahrnuje naptiklad doprovod fanousku na fotbalovy zapas.

., Kdyz jsme byli ve druhy lize, tak jsem s nimi jezdil na venkovni vyjezdy autobusem, aby tam
byl néjaky garant ze strany klubu, Ze nerozmldti ten autobus. Tak jsem se o né staral,
uklidrioval jsem je, kdyz se chtéli prat na benzinkdch, a tim jsem se s nima trochu sblizil.

(rozhovor 6)

Pracovni agenda mluvciho ve sportovnim sektoru, konkrétné v mens§im sportovnim klubu,
je jednoznacné nejvice odlisna od ostatnich oblasti ptsobeni, je zabér pasobnosti je velice
Siroky. Dotazovany mluv¢i dle jeho slov bojuje u vedeni o to, aby mohl poskytovat vice
medialnich vystupl. ,, Vedeni toho klubu, tim, jak tam jsou ti fotbalisti, tak jsou radi, kdyz
maji tzv. klid na prdci, moc se o nich nepise, moc se o nich nevi a od vedenti jsem viceméné
spis brzdény v tom, kolik toho davdam ven. Oni Fikaji: ,, Stoupne jim to do hlavy, nepis o nich
tolik, tedka mdme duleZitej zdapas, hlavné at se soustiedime na zdpas, Zdadny rozhovory, moc

toho nezverejiuj, pises toho moc... “ (rozhovor 6) Protoze je tento klub vlastnény méstem,
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neni dle informanta v klubu tlak na ekonomicky profit, a neni tedy treba klub tolik

prezentovat v médiich.

3.1.4.1 Vyuzivany model PR

Po promluvé s dotazovanymi mluvcimi a vhledu do jejich pracovni agendy 1ze vykonavany
styl jejich profese pfifadit k nékterému modelu PR, ktery byl zminén jiz v teoretické Casti.
Informanti ve své profesi uplatiiuji zejména exekutivni model, tedy jakousi neoddélitelnost

PR v komunikaci subjektt, které zastupuji.

Neni vSak jednozna¢né urcit, ktery ze Ctyf exekutivnich pfistupti u dotazovanych mluvéich
v uplatriovani rezonuje. Tiskové oddéleni zastupovanych subjekti v Cele s mluvéim
pouzivaji ke své praci jak tiskovy model, tak model vefejného informovani, ve kterych se
nejedna o interakci, ale pouze o piedani informace z vnitfku organizace ¢i instituce ven.
Jedna se napft. o zasilani tiskovych zprav novinaiam, prostiednictvim nichz chce subjekt

informaci pouze zvefejnit a prosadit své stanovisko.

Mluv¢i také vyuzivaji dvousmérny asymetricky model. Organizace €i instituce se snazi
verfejnost presvedcCit a chtéji, aby stala na jejich strané. Prikladem jsou témata, ktera se snazi
subjekty skrze novinafe dostat k vefejnosti za cilem byt spoleCnosti vnimana v tom
nejlepsim svétle, déje se tak predevsim v komercni sféfe, kdy je ukolem mluvciho do jisté

miry 1 prodavat produkty ¢i sluzby zastupované firmy.

Uplatiiovani dvousmérného symetrického modelu bychom v pracovni agendé mluvcich také
nalezli, a to v pfipadech, kdy nedochazi k presvédCovani verejnosti, ale k pochopeni jejich

potteb, na zakladé kterych se subjekt prezentuje.

Do jisté miry vyuzivaji mluv¢i i pragmaticky model, a to zejména v otazkach etiky profese
a spoleCenské odpovédnosti, tedy v dopadu rozhodnuti subjektt, zastupovanych PR oblasti,

na vefejnost.
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3.1.4.2 In-house vs out-house oddéleni

Jak bylo zminéno v teoretické Casti prace, ¢innost PR vytvafi tzv. in-house oddé€leni, které
zameéstnava piimo dand organizace, instituce i out-house oddéleni, kam fadime naptiklad
PR agentury. VSichni dotazovani mluv¢i jsou soucasti in-house oddéleni firem a s PR
agenturami v soucasné dob& nespolupracuji. Casto k této spolupraci mezi vnitnim a vn&j§im

PR oddélenim dochazi v komeréni sféfe.

., Zazil jsem situaci, kdy jsem byl jako $éf tymu komunikace ve ****** bez agentury, pak
Jsme méli agenturu, z mého pohledu to fungovalo lépe bez agentury. Pak jsem byl agenturou
pro nékolik firem, pomdhal jsem jim s komunikaci. Také to fungovalo, ale prijde mi, Ze kdyz
uz je ta firma dostatecné velkd, zZe je mnohem lepsi mit clovéka uvniti’ nez mit agenturu. *

(rozhovor 8)

Dle mluvciho, ktery je schopen obé situace porovnat, dochazi v piipadé velké firmy
k rivalitnimu vztahu mezi PR agenturou a vnitfnim tiskovym oddélenim. ,, Agentura chce
ukazat, ze diky ni se néco podarilo, a ne diky tomu tymu. Nebo ten tym zase rikd, co jste

udélali vy a co my. Vidycky je lepsi néjakd spoluprace a jeden tym. ““ (rozhovor 8)

Pro firmu je navic zaméstnani obou téchto odde€leni financné narocnéjsi a 1idé v in-house
oddéleni, ktefi znaji zameéstnance, pracovni postupy a jiné rutiny, dokdzi pracovat
efektivnéji. V politické oblasti je Casté zaméstnani PR agentur, ale pouze ve chvili
zprostiedkovani kampani ¢i jinych vétsich projektd. V pripadé mensich soukromych firem,
jejichz medialni vystupy jsou méné Cetné a nejsou prioritni, mize byt zaméstnani pouze out-

house oddéleni vhodnou volbou.

3.1.4.3 Rutina a rozmanitost
Jakakoliv prace bez ohledu na obor se po né&jakém case poji s urCitou rutinou. Ani
u mluv¢ich, ktefi jsou na svych pozicich jiz n€kolik let, tomu neni jinak. Informanti tuto

skuteCnost popisuji slovy: ,,Kdyz si udéldme tu rutinu, tak miiZeme na tu kreativu.’

(rozhovor 5)

Na dotaz, jaka Cinnost je v jejich praci nejvice rutinni, odpovidaji respondenti rizné. Zalezi
totiZ na jiz zminéné pracovni agend€, a tedy oblasti, v jaké pusobi. Vétsinou se jedna o stale
opakujici se Cinnosti spojené s psanim tiskovych zprav a Castym potradanim tiskovych
konferenci. ,, Kdyz zacind vystava, tak vite, Ze bude tiskovka, Ze musite pripravit tiskovou

zpravu, musite komunikovat s kurdtory, edukdtory, produkcnim oddélenim. ““ (rozhovor 1)
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K tiskovym konferencim se vyjadiuje 1 dalsi mluvci. ,, Tiskovky jsou absolutni rutina. Vite,
komu mate zavolat, mate media list, je to strojova prdace, ktera nemd Zddnou kreativni
pridanou hodnotu, po produkcni strdance. “ (rozhovor 9) Na krajském ufadé maji mluvci
rutinni praci spojenou nejvice s prepisem audiovizualniho obsahu pro neslySici na webové

stranky.

LA ted si vemte, Ze to zastupitelstvo ma ctyri hodiny, to krdtké. My samozrejmé mdme
aplikace, které to do téch titulkii prevedou, ale ten stroj fakt nerozumi viemu a tam zdlezi na
tom, jak je ten mluvci schopny. U hejtmana jesté dobry, ale pak je tady spousta lidi, kdy my
to opravdu lustime slovo od slova, protoze oni huhlaji, jesté maji tu rousku, maji v hubé
rohlik, kazdy se chce k nécemu vyjadiovat, no fakt pekelny. To znamena, Ze my ty ctyri hodiny

prepisu fakt délame tireba 14 dni. “ (rozhovor 5)

I ptes urcité rutinni ¢innosti v§ak povazuji vSichni dotazovani mluv¢€i svou praci za kreativni.
S informaci do médii totiz mohou ,,vyjit* kreativn€, zalezi tedy na jejich ochoté a také na
spolupraci s ostatnimi v tymu. ,, Pfedchozi pan ministr, co nemusel, tak on nechtél vylozené
do médii. Tenhle ministr, jemu to nevadi, pojede kamkoliv, piijde do terénu, takze v tomhle
se da hrdt s tou rozmanitosti. Presné priklad, budeme spoustét novy systém dotaci ******
Za predchoziho ministra bych k tomu napsal tiskovou zpravu, tim by to haslo, a tenhle
ministr slySel na to avekl: ,, To je novy téma, zajimavy, udélame brifink na 20 minut, novindri

budou radysi, neni problém. “ (rozhovor 3)

S rutinou a kreativou pii jedné a té samé Cinnosti se setkava naptiklad mluv¢i sportovniho
sektoru. ,, Nékdy je otravné jezdit k tém jednotlivym zdpasiim. To je prosté kolotoc, kazdy
tyden je jeden zdpas. K tomu se vazou povinnosti, které je potreba pred kazdym zdpasem a
po kazdém zdpase udélat. Porad se tam opakuji ty samé ikony. Vytvorit grafiku, pozvdnku

na zdpas na Facebook, na cover webové strdnky, do casopisii. “ (rozhovor 6)

Kreativni vS§ak muze byt vysledek téchto zapast. Pokud tym, ktery medialné zastupuje,
prohraje, nasleduje po utkani krizovd komunikace. Pokud naopak vyhraje, pfichazi
komunikace oslavna. Informant tedy do posledni chvile nevi, jak se bude jeho nasledna prace
vyvijet. Prace mluvciho ve sportovnim sektoru se velmi poji s emocemi, které se mu vratily

od dob, kdy byval novinarem.

., Clovek Zije s tim tymem, Zije v tom tymu a bojuje za néj, tak je uplné napumpovany
endorfinem pri zdpase, a to jsem nikdy jako novindr nezazil, protozZe jako novindr jsem

samoziejmé taky fandil ****** ale nesmélo to byt poznat. Musel jsem to skryvat. Ted, kdyz
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Jjsem na novindrské tribuné a padne gol, tak ja prosté nahlas #vu, skacu a miZu vypustit

¢

emoce ven. 1o mé na tom strasné bavi, Ze se mi do toho fotbalu vratily emoce.

3.1.5 Postaveni mluvcich uvnitr subjektu

Jak velkou c¢ast zastupovaného subjektu tvoii mluvcéi? Do jaké miry si vedeni dané
organizace ¢i instituce pousti mluv¢i k télu? Na tyto otazky se odpovédi informantt opét lisi.
V tomto pfipadé neni jednoznacné fici, zda se rozdily mezi nimi tykaji odliSnosti vetejné
a soukromé sféry, jak tomu bylo v predchozich otazkach vyzkumu. Otazku, zda je mluvéi,
hned po vedoucich predstavitelich spole¢nosti, osobou, ke které se dostane nejvice internich
informaci, nejde generalizovat z pohledu oblasti piisobeni mluvéiho. Zalezi predevsim na
tom, do jaké miry je osoba mluvc¢iho s vedenim siln€ spjata, nakolik je v ném vkladena

divéra, zda dokaze vedeni v urcitych chvilich i spravné poradit.

., Zdlezi, jak si sednete s predsedou, s vedenim. Ja jsem si to nastavil tak, Ze se snazim by,
a to si myslim, Ze se mi i dar'i, pro politiky partnerem, poradcem. Vybudoval jsem si to tim,

Ze mdm prorizild iista a nebojim se Fikat nepopularni ndazory. “ (rozhovor 9)

Mluvéi by mél byt velkou soucasti dané organizace ¢i instituce, shoduji se dotazovani
mluvci. Mél by disponovat znalostmi a souvislostmi, které se uvnitt spolecnosti odehravaji,
a to z dvodu, aby jeho komunikace ven ze subjektu byla co nejlepsi. Ve chvili, kdy nastane
situace, jejichz detaily uniknou do médii a mluv¢imu se informace nedostaly, nepusobi

komunikace profesionalné¢, vzdy by tedy mel védét, co se uvnitt spolecnosti déje.

Jeden z informanti potvrzuje dilezitost byt na co nejvice jednanich. Z jeho strany se tak
ale ned¢je. ,,Ono samoziejmé jsou-li néjaké dilezité kauzy a otdazky, pak si myslim, Ze by
bylo dobry, kdybychom tam zvani byli, protozZe vy potrebujete slySet tu diskuzi, argumenty,
pro a proti, kdo s kym atd. Ve chvili, kdy pak mdte odpovédét novindri na néjaky dotaz,
novindr jich ma samozrejmé mnoho, ptd se i na to, co dopredu nevite, tak pak uz musite
veédet. A ve chvili, kdy nevite, tak musite vict: ,, Hele **** jd nevim.” To vSechno plyne

z téch diskuzi, u kterych pravé nejsme. “ (rozhovor 5)

VétSina informanti si mysli, Ze jsou dulezitou soucasti spoleCnosti, pokud dochazi
na veskera dulezita jednani. Samoziejmé nemohou posoudit, zda jsou ti, co po vedoucich
predstavitelich znaji nejvice internich informaci, jelikoz nevi, zda jsou zvani upln¢ vsude.
Vétsina dotazovanych mluvcéich uvadi, ze chodi na takova jednani, kam jsou
od zaméstnavateli zvani. Pokud ma vSak zaméstnavatel v mluvéim naprostou daveéru,

pozname to na tzv. nechani otevienych dvefi, da se fici vSude.
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Jen nékteti dotazovani mluv¢i mohou tedy bez ohlasent pfijit na jakoukoli udalost ¢i poradu.
Vyuzivaji toho hlavné ve chvili, kdy potfebuji , naposlouchat® a ,navnimat* danou
problematiku a znali souvislosti, které jim pomohou k co nejlepsi komunikaci s novinafi. Na
druhou stranu, 1 kdyz by mohli, tak ne vSichni mluv¢i maji o veskeré interni déni takovy
zajem. ,,Jako Ze bych si Sel sednout nékam, abych si to naposlouchal? To zase ne, ja jdu

cilené a funkcné. Jdu resit néjaky posun. “ (rozhovor 7)

Nékteti mluvci téchto situaci vSak vyuzivaji. ,,Je spoustu jednani kam s ministrem muzZu
a nemusim, jd se snazim tam jit, i kdyz tam nemusim. Je to typicky, kdyz nékam leti a je
moznost tam letét, tak ja letim, kdyz nékam jede, tak jedu. Tam, kde si myslim, Ze je to
ditlezité, tam jdu. Tieba predchozi mluvci tady na téch jedndnich nebyla témér nikdy a
myslim si, Ze nevim, jak moc je to zvykem jinde, nékde vim, Ze ministri si nepousti ty mluvci

takhle k télu, v tom je ohromnd vyhoda, Ze tento ministr jo. (rozhovor 3)

. Muizu jit kamkoliv, myslim, Ze tu ditvéru mdm, ucastnim se vSech téch vrcholovych organii,
Jjednani predsednictva, chodim na ministerstva. Mdm pocit, ze jsem pomérné hluboko v déni

strany. ““ (rozhovor 9)

Dotazovani mluvci se shoduji v tom, ze pokud interni informace nemaji, tak ale vi, kde je
zjistit. ,, V podstaté, kdyz chci néco védét o déni v tymu, jdu za masérem. Ten vi v§echno

a vSechno rekne. “ (rozhovor 6)

3.1.5.1 Duvéra vs. kontrola

Duvéra v mluvci ze strany zameéstnavatelt se vaze se svobodou ¢i kontrolou. Témeér vsichni
respondenti odpovédéli na otazku, zda je v nich vkladena divéra, ze nemaji pocit prilisné
kontroly ze strany zaméstnavatell, jejich prace je spiSe o té duvére, ktera se poji s dobrou
vzajemnou chemii. Nakolik jsou vstupy informantd kontrolovany? Soucasna doba klade
mnohem vétsi diraz na rychlost, novinaf potiebuje informaci hned, jak popisuje jeden

z mluvéich.

, Drive se mluvilo o uzdvérkach, dnes Zadnd uzdavérka neni, informace se hned vychrli
na internet, takze cim driv je novindr md, tim lépe pro néj. A kdybych mél v§echny véci jesté

konzultovat s vedenim, tak to nemd novindr tak rychle. “ (rozhovor 2)

Vétsina mluvcich své bézné vystupy na kontrolu pfislusSnym osobam davat nemusi, déje se
tak pouze v situaci, kdy se jedna o dalezitou informaci, kde sami mluv¢i citi nutkani vystup

radéji podrobit kontrole. ,, Kdyz jsme treba davali dohromady zprdvu o zaloZeni nadace, tak
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to samozirejmé videli, kontrolovali, vstupovali do toho. U téch vyznamnych véci to i jd chci,
aby to bylo v souladu s tim, co chtéji. Zdroven vim, Ze oni dva maji spoustu prdce a mdlo
casu, my jsme samostatni, takze spoustu véci se oni dozvidaji az ze socidlnich siti. “ (rozhovor
8). Podobné situaci popisuje mluvéi sportovniho sektoru. ,, Nékteré vystupy si nechdvam
schvalovat, protoze chci predchazet konfliktiim, ale to je moje viile. Asi kdybych to neudélal
a mél bych tam néco jinak, tak by mohlo dojit k néjakému konfliktu. Ale Ze bych musel davat

nékomu néco schvalovat, to ne. “ (rozhovor 6)

Naopak na krajském uradé je dle mluvCich kontrola az pfili§ casta. , V' zdsadé
to kontrolujeme dvakrat. My to napiSeme a posleme odboru, ktery to ma na starosti, ktery
to zpracovavd, zna tu problematiku a pripravoval materialy. Teprve az on to schvali, tak
to posilame ke schvdleni naméstkovi. A teprve az on to schvdli, tak to ddvame ven. "

(rozhovor 5)

3.1.5.2 Rizeni komunikace a vystupovani do médii

V teoretické Casti jsme se vénovali organizaci komunikace ze strany tiskového mluvciho,
tzv. stahovani si komunikace pod sebe. V idealnim pfipad€ maji organizace €i instituce prave
jednoho clovéka, ktery vystupuje do médii za dany subjekt a média se rovnéz se svymi

dotazy obraci na jednu a tu samou osobu. Je tedy mluv¢i jakymsi vztyCnym bodem?

,Ano, tak by to mélo byt, je to i viastné zdkladni nastaveni tiskovych mluvcich, protoze

¢

novindr by mél mit jen jeden vztycny bod, na ktery se v instituci obraci, to je idedlni situace.
3

(rozhovor 2) ,,No jasné, takhle je to nastavené a tahle to vede slusnost i toho novindre. "

(rozhovor 7)

Novinaii viak ne vzdy jako prvni kontaktuji tiskového mluvéiho. Casto jsou jejich dotazy
mifeny pfimo k pfednim predstavitelim organizaci. , Nikdy nemiiZete stoprocentné té
instituci zajistit, aby kazdy zaméstnanec vekl: ,, Nene, ja s vami mluvit nebudu, mdme

tiskového mluvciho, domluvte se s nim.*“ Zvidst na univerzité, kde ty akademické svobody

vvvvvv

V takovych piipadech by ale mluvci mél byt informovan o této komunikaci, ktera jde mimo
néj. ,,Ja jsem ten vztycny bod, prvni novindr kontaktuje mé, ale nékdy se stane, Ze napise
treba i reditelce nadace, ale ta mi to pak zase posle. Je dobré, abych o vSem védeél, v ramci
koordinace. To bylo takhle nastavené i ve ******  Ze opravdu clovék, ktery ma na starosti

komunikaci, by védeét o v§em a mélo by se to u néj zase setkat. “ (rozhovor 8)
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Mluv¢i témét ve vSech situacich o takové komunikaci vi. ,, Stane se ale, Ze tim, jak jsme malé
mésto, kazdy znd kazdého. Ja se snazim nasim hrdaciim rikat, abych aspori o tom rozhovoru
védeél. S vedenim nic nezmiizu. TakZe profici jsou nauceny, Ze mi aspon rikaji: ,, Hele, volal
mi ten a ten, rozhovor se mnou vyjde pozitii v deniku. “ Téch rozhovori ale tolik neni, ti

novindri tak iniciativni nejsou, takzZe se mi dari. “ (rozhovor 6)

Specifickou oblasti, kde novinafi ¢asto jako prvni nekontaktuji tiskové mluv¢i a dotaz mifi
rovnou na predniho predstavitele, je politicka sféra. Dle mluvciho politické strany je tato
situace specificka zejména v Ceské republice. ,, Tieba ve Velké Britanii by se vam nestalo,
Ze by mél novindr primo cislo na premiéra, zZe by si s nim komunikoval prostiednictvim SMS.
V CR to prosté takhle funguje, novindri maji cisla na viechny a jsou zvykli, Ze kdyz tu
odpovéd pripravuje nékdo z tiskového oddéleni, tak si s tim politikem primo piSou SMS. Jsme

mald zemé, je to tu docela specificky.

V nékterych pifipadech pfedni pfedstavitelé s novinafi radi komunikuji sami. Tuto situaci
muzeme sledovat napfiklad na jednom z krajskych utadi. ,, Pan hejtman viasmé jakémukoli
novindri da sviij telefon a rekne, zavolejte, kdyz potrebujete, a kdyz je nékde ve vytahu nebo
tak, tak mu treba zavold, vysype to na néj a jede dal. “ (rozhovor 5) Mluv¢i maji sice diky
aktivnosti hejtmana méné prace, na druhou stranu ale nemaji ptehled o veskeré komunikaci.

,, Co politik, to jiny styl prdce a vy se tomu musite prizpiisobit. “ (rozhovor 5)
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3.2 Mluv¢i jako zdroj informaci pro novinare

3.2.1 Strategie pristupu K novinarim
Mluv¢i ve vztahu k novinaram aplikuji rizné komunikacni strategie, at’ uz se jedna naptiklad
o aktivni vs pasivni (reaktivni) pfistup. Komunikace mezi mluv¢imi a novinafi souvisi také

s tim, do jaké miry je jejich vzajemny vztah neformalni.

3.2.1.1 Aktivni a pasivni pristup ke komunikaci

Prevazuje ve spolecnosti, kterou mluvci zastupuji, aktivni, ¢i pasivni pfistup ke komunikaci
s novinafi? Ve smyslu, zda tiskové oddéleni tzv. zasobuji média informacemi a aktivné se
snazi o piitahnuti jejich pozornosti, nebo zda jsou naopak pasivni (mizeme fici také

reaktivni), a vyjadiuji se k médiim az ve chvili, kdy polozi n€jaky dotaz.

V tomto ohledu zalezi jak na velikosti dané spolecnosti, tak pfedevs§im na tom, do jaké miry
je subjekt vefejné sledovan. Novinafi pisi o tom, co je pro vefejnost zajimavé. Pokud je tedy
dand organizace €i instituce verejnosti znama a lidé se zajimaji o jeji déni, novinafi jsou sami
velice aktivni pii zjiStovani informaci a dany subjekt nemusi pfichéazet s pfili§ aktivni

strategii prezentace v médiich.

., Ve chvili, kdy byla ****** opozicni strana, kterd méla par poslancii, tak jsme museli byt
hodné aktivni, abychom byli videét, ted jak je ****** viddni strana, poslancii mame vic, tak
Je to viastné jednodussi, protoze najednou jsme u té vidady, mdame témata. Takze v opozicni
roli je to hodné o proaktivité, dnes je to spiSe reaktivita, viastni agenda, dostavdni se do téch

médii je o poznani jednodussi“ (rozhovor 9).

Vétsina informant povazuje aktivni a pasivni piistup za rovhocenny, v poméru 50:50. ,, Rekl
bych, Ze je to vyrovnané. U novinek oslovujeme média sami, coz je tedy aktivni, nékdy
dostavdme cilené dotazy, coz je pasivni. V nékterych pripadech je to kombinace obou
pristupii: novindr nds oslovi, jestli nemame néjaky tip na text, a my mu néco vymyslime na
miru“ (rozhovor 1). Podobné se k tématu vyjadrila i dalsi informantka. ,, 7o bude tak néjak
podobneé, Sul nul, tedy fifty fifty, pil na pul (smich). Kdyz mdme, tak ddame a oni se ptaji.
Mozna bych rekla posledni dobou, Ze se vic ptaji. Ale to je taky sezonni. Nékdy je téch zprdv

od nas vic, nékdy ne. Tézko rict* (rozhovor 5).

Nicméné, mezi informanty jsou taci, ktefi aplikuji v mnohem vétsi mife pasivni (reaktivni)
pristup ke komunikaci. Mluv¢i svou reaktivitu popisuji tim, ze jsou v tzv. vét§im hledacku

médii. ,,My samoziejmé mdme témata, ktery chceme komunikovat, ale porad jsme jeden
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resort, ktery chce néco Fict a ti novindri jsou ve vétsim mnozstvi, takze nds zdsobuji dotazy
na tolik témat. Ndm prijde treba 100 dotazii tydné, kdyz je silny tyden, takze my nejsme
schopni aktivné tolik fungovat. K jednomu tématu tieba prijde 30 dotazii ruznych novindr.

(rozhovor 3).

..My vitbec nepotrebujeme, s mirnou nadsdzkou samoziejmeé, délat takové véci jako je aktivni
PR nebo marketing, protoze cokoliv Fekneme, tak o to je viastné at uz v Siroké verejnosti,

nebo v médiich zdjem, protoZe v§echno, co udélame, se dotyka vSech lidi** (rozhovor 7).

Naopak subjekty, které nejsou vetejnosti prilis sledované, vice vyuzivaji aktivni pfistup.

VEétsi proaktivita tiskového oddéleni je vice Casta u soukromych subjektt.

3.2.1.2 Servis pro novinare

V praktické ¢asti jsem jiz zmifiovala, Ze ti, kdo dfiv pracovali jako novinafi, maji jako tiskovi
mluv¢i znacné vyhody. Lépe se v médiich orientuji, maji znalost o pracovni agendé€ novinaia
a stale disponuji potfebnym novinafskym uvazovanim. Nejen jim vSak pfinasi tyto
zminované kompetence vyhodu. Mluv¢i, ktery vi, jak s novinafem pracovat, co potiebuje
a co je pro néj dilezité, je samoziejme idealnim profesnim partnerem zurnalisti a poskytuje
jim kjejich praci znacné vyhody. Byvali novinafi v pozici tiskovych mluvcich tak
soucasnym novinafim velmi usnadriuji jejich praci a poskytuji jim vétsi servis nez mluv¢i,

kteti dfive profesi novinare nevykonavali.

Tento vyrok potvrzuji vSichni dotazovani mluvéi. Kompletni novinaisky servis popisuje
jeden z informantq. ,,4no, je to tak, délame 80 procent prdace za né. Pro predstavu, to, co
deld kolega v regionu, tak zachyti néjakou informaci, typickou néjakou aktudlni uddlost,
vyjede tam, udéld fotku a video, da to na Twitter,” ... , zdroveri s tim zpracuje mailovou
zpravu, na Twitter a do té mailové zpravy uz nabidne fotky, na socidlni siti i video a lifruje
to do nich. Ale zvuk zase nahravdam ja, at' v tom neni zmatek.* ... ,,Oni mi pripravi text,
poslou mi ho, ja ho namluvim a poslu ho rovhou do média treba. Novindri teda dostanou

komplemni servis. Varovani, informaci, text, video, obrdzek, nakonec i hlas ““ (rozhovor 7).

Presnou stopaz informace, kterou posléze nemusi rozhlasovy novinar ani sttihat, poskytuje
novinaifum mluvci, ktery se diive sam radiu vénoval. ,,Mné tieba volaji z rozhlasu a chiéji
po mné néjaky zvuk a ja rikam: ,,Chcete to na kolik? Na 20 vterin, na 30? *“ Dokdzu to presné

Fict a skoro se trefit do vteriny “ (rozhovor 4).
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Mluvci také ze své zkusenosti vi, Ze pro novinare je dilezité zajimavé téma a zpracovani.
. Musite si umét predstavit, jak novindr pracuje, pod jakym tlakem, co za informace
potiebuje, jak s nimi bude pracovat dal, jak mu tu prdaci miiZete co nejvice usnadnit, aby
vénoval pozornost vasemu tématu, i jak viastné to celé téma uchopit, aby ho zaujalo, protoze
to je také velmi diileZité “ (rozhovor 2). Potvrzuje dalsi informant. ,, Vim, jak pracuji, jaky
obsah potrebuji, tak se snazim ty informace doddvat podle toho, co bych ja chtél, z pohledu

novindre. To znamend cisla, grafiky, citace, chytlavé titulky *“ (rozhovor 9).

Pokud mluv¢i napiSe a rozesle novinaiim tiskovou zpravu, ktera obsahuje vSechny potiebné
zurnalistické nalezitosti a je tedy dle novinafe dobfe napsana, Casto se stane, ze ji novinar
zvetejni presné tak, jak ji obdrzel, mluv¢i jsou za tuto skuteCnost radi, zaroven totiz maji
jistotu kvalitn€ napsaného Clanku. ,, Protoze jsem v médiich délal, tak se snazim, aby tiskova
zprava byla jakoby clanek do novin. Vim, jak jsou kolegové v novindch vytizeni, tak je pro
mé velké uspokojeni, kdyz udélaji CTRL C + CTRL V, zméni trochu titulek, trochu prvni vétu

a celé to ziistane tak, jak jsem to napsal. To je za mé uplné nejlepsi (rozhovor 1).

Novinaiim taktéz jejich praci velmi usnadni, kdyz neni tiskova zprava, ¢i jiny PR text
napsan v odborném stylu. Mluv¢i se tedy snazi nepouzivat prili§ odborné vyrazy. Zejména
pro mluv¢i krajského uradu je tato Cinnost Casta a nezbytna. Dle jejich slov je urad stale
velmi zkostnatély a ve vyjadiovani velice nepruzny a nesrozumitelny. ,, My z novin vime, Ze

oni to chtéji co nejjednoduseji, ale nasi urednici se domnivaji, Ze to musi rict co nejslozitéji

(rozhovor 5).

Mluv¢i se s témito dvéma pohledy na vysledny text velmi Casto potykaji. Pokud si totiz
ufednik odborny slovnik v textu prosadi, zprava se v novinach Casto neobjevi. ,, Vime, Ze
specialné téma kotlikové dotace vypadd pro novindre slozité, protoze urednici jsou tady na
to pintlich a chtéji, aby to znélo takhle. Ti urednici se prosté boji, Ze kdyz to nebude podle
zdkona, Ze jim nékdo utrhne usi. Pritom my to rikame tak, aby tomu divdak rozumél“

(rozhovor 5).

Mluv¢i ze své zkuSenosti také vi, v jakém dni a Case je nejlepSi zasilat tiskové zpravy.
,Napriklad pro nékoho neni problém poslat tiskovou zprdvu v pdtek v 5, coz je blbost,
protoze poslat ji v patek odpoledne, to ji miiZete rovnou vyhodit do koSe. Takze nebyvali
novindri neznaji rezim té redakce, kdy je dobré co poslat, kdy je nejvétsi Spicka, nejvétsi zivo

a kdy nemd uz smysl nic poslat. Pokud napriklad jako mluvci chei, aby néjaky novindr prisel
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na akci, tak to musim poslat hned brzy rdno, jinak nikdo neprijde. To jsou ale uplné takové

zdkladni véci, nékdy jsem prekvapeny, Ze to nékteri mluvci nechdpou “ (rozhovor 1).

Jednomu z mluv¢ich se vSak naopak osvédcilo, dle jeho slov, obcas tato pravidla s Casem
porusit. ,, Rikd se, Ze v pdtek se zpravy moc nevydavaji, Ze je patek mrivy den, ale nam se
naopak nékdy vyplatilo dat zpravu v pdtek, nebo treba mezi vanocnimi svdtky, kdy si kazdy
rekne, Ze je to mrivé, tak naopak se tam néktery typ zprdvy uchyti nejlépe, protoze tam neni

nic jiného “ (rozhovor 8).

Poskytovat servis novinafim je podstatou a primarni roli tiskového mluvciho, shoduji se
vsichni informanti. Novinafe popisuji spisSe jako své kolegy, a pokud maji dotaz, snazi se
vyhoveét témét kdykoliv. VEédi totiz, ze je ke své profesi potiebuji. ,, Kdyz volaji, tieba pozdeé
vecer a hrozné se omlouvaji, ja rikam: ,,V porddku, kdyz vam to vzit miizu, my jsme tu pro
vds, ptejte se, vyhovime vam. Neslibim vam vSechno, ale pokusim se vam to i v pul 10 vecer

¢

Fict.“ My jsme tu pro né, jsme servis pro novindre, ... , jsme placeni z verejnych penez,

Jsme placeni pro verejnost“ (rozhovor 3).

3.2.1.3 Neformalni vztahy mezi mluv¢im a novinari

Mluv¢i a novinafi se navzajem velmi potiebuji, a tak by mezi sebou méli mit piiznivé vztahy,
jak je zminéno v teoretické Casti prace. Dobré vztahy napomahaji naptiklad k jiz
zminovanému poskytovanému servisu ze strany mluvcich. Neprofituji z nich vSak pouze
novinafi, 1 mluvéim mohou pfiznivé vztahy dopomoci k jejich praci, naptiklad v krizovych

momentech. Konkrétni ptiklady si ukazeme na vypovédich jednotlivych informanta.

Jelikoz jsou mluvc¢i Casto byvali novinafi, v tomto vyzkumu tedy vSichni dotazovani, a presli
tzv. na druhy bifeh, maji stdle mezi novinafi své byvalé kolegy, s n€kterymi z nich mohou
udrzovat i pratelské vztahy. Vzajemné blizké vztahy jsou schopni mluv¢i s novinati vytvorit
i za dobu svého soucasného pusobeni, protoze jsou oba zminovani ¢asto na svych pozicich
mnoho let a jejich setkani jsou mnohocetna, a proto neformalni vztahy mezi mluv¢imi

a novinafi bézné vznikaji. Jaké jsou tedy obecné neformalni vztahy mezi nimi?

. Jak kde a jak s kym. Kdyz s nékym denné komunikujete, to bylo hlavné na tom ministerstvu
kusRAX tak kazdé noviny mély svého specializovaného novindre na ******* g kazdy den
se musel napsat néjaky cldnek, takze neformdlni vztahy tam vznikly, casto si s novindrem

tykdte, jdete spolu tieba i na to pivo tu a tam, poviddte si spolu “ (rozhovor 4).
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Novinafi se tedy s mluvéimi ¢asto neformalné setkavaji po pracovni dobé€. Tato setkavani
k jejich vzajemnému vztahu a ptisobeni zkratka patfi. ,, Chodim s novinari do hospody, to je
taky soucdst prdce, standardni prdce je, zZe s nima jdu na kafe, na obéd, na pivo, to déldm *

(rozhovor 3).

Nékteti novinafi navstévuji své piatele mluvei v organizaci, kde pracuji. ,, Oni hlavné vi, Ze
kdyz maji chut a potiebu si pokecat a zajit si na kafe, tak prosté zajdou. My jim tady kolikrdt
ddavdme to zazemi. Nejenom jako pro praci u nds, kdyz piSou o kraji, ale i kdyz jsou nékde

pobliz, tak zajdou a ptaji se, jestli si to tu muzZou napsat“ (rozhovor 5).

Na téchto setkanich, pokud ma mluv¢i s novinarem blizky vztah, mize dojit k proniknuti
informaci ze strany mluvc¢iho k novinafi, tzv. off record. Téméf vSichni mluvdi se vyjadiili,
ze off record informace novinaiim obcas sdéluji. ,, Bud' si ddavam pozor, anebo jim natolik
Verim, Ze jim néco reknu, ale Feknu: ,, Zeptej se na to oficidlné, ode mé to nemds. ““ To funguje.
Samoziejmé by to nebyla véc, z které bude kauza, to nikomu nepustim. Ale tohle jo, Ze si
probereme témata, které by byly zajimavy, co chystame, to, kdyz se novindr zajimd, tak mu

to Feknu *“ (rozhovor 3).

., Obcas vyjdu vstiic nékomu, komu ale vim, Ze miizu vérit. 17eba novinari, se kterymi mdm
dobry vztah, tak jim Feknu: ,, Tento hrac je zranény a bude tri tydny mimo, protoZze md to
a to.“ Zaroven vim, Ze tu informaci nezverejni, dokud to nebude pro nds bezpecné “

(rozhovor 6).

Samoziejmé ne vzdy urcitou domluvu novinafi dodrzi. Novinafi se Casto tvaii jako pratelé
a nedéla jim problém urcity slib nedodrzet. ,, Zndm i novindre a mluvci, co se fakt nemaji
radi, protoze si néco provedli, nebo nékdo nékoho nékam nepozval, nékdo néco napsal a
nékoho se to dotklo, jd nevim. Jsou to vztahy jako s lidmi v§ude jinde. Je diilezité, aby byli
korekmni a profesionalni, aby se respektovaly obé hranice, ta novindrskd i ta firemni“

(rozhovor 8).

S urcitym neférovym jednanim novinaiu se nékolik informantt setkalo. ,,Obcas se vam
stane, ze mdte néjakou domluvu s novindrem, na néjaké autorizaci a on se na vas vybodne,
a to si pamatujete. Neni povinnost to k autorizaci davat, ale kdyz je takovd domluva, tak to

tak md byt (rozhovor 9).

Jednomu z informantu se jiz nékolikrat ptihodilo, ze ho novinar po telefonu nahraval, i kdyz

na této skuteCnosti nebyli domluveni. ,, Tak jsem rekl, Ze to je v naprostém rozporu se
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slusnym chovdnim, etikou novindre. Ona vekla: ,,Jste mluvci, musite s tim pocitat. “ Ja jsem
rekl, Ze takhle spolu spolupracovat nebudeme, od ted jen e-mail, dékuji, na shledanou. 1akze
ja je nebudu diskvalifikovat z té komunikace, ale budu urcovat za téhle situace, jakym

kandlem si budeme vymérniovat informace *“ (rozhovor 7).

Informanti se vSak shoduji, Ze neformalni vztahy mezi nimi a novinafi jsou velmi dobré
a az na vyjimKky se na sebe vzajemné mohou obratit. Pokud mezi sebou mluv¢i a novinari
vybuduji pfiznivy vztah a duvéryhodnost, dokazi si navzajem vyjit vstfic a vzajemné
si v ur€itych situacich pomoci. ,,Je mezi ndmi naprosta jistota, zZe stejné tak, jak oni maji
Jistotu u mé, Ze jim nikdy nebudu lhdat a Ze jim vZdycky vezmu telefon, tak ja mam u nich
Jistotu, Ze to, co ziskaji, ten hlas, nikde neustrihnou, zZe nebudeme za néjaky pitomce “

(rozhovor 7).

Dobré vztahy mezi jednou z redakci pomohly naptiklad mluv¢imu fotbalového klubu velmi
zmirnit dopady v krizové situaci, ktera v klubu nastala. Jelikoz jsou pfedni predstavitelé
fotbalovych klubii casto sledovani policii z hlediska mozného korup&niho provinéni, v jednu
chvili se v odposlesich objevilo jméno sportovniho feditele klubu. Jesté pred tim, nez se cela
kauza zvetejnila, zavolal novinar celostatniho média onomu mluv€imu s upozornénim, ze
planuje psat Clanek do novin o daném udajném provinéni. Diky neformalnimu vztahu
mluvciho a redaktora dostal informant jedine¢nou moznost pripravit reakci a interpretovat
ji.

., lakze jsem si sedl s tim sportovnim reditelem a viasmé jsem na zdkladé informaci, které
Jjsem mél neformdlné od toho novindre, dal dohromady pripravenou néjakou reakci do toho
Jjeho clanku z ust naSeho sportovniho reditele, kterého se to tykalo. Tu reakci jsem za néj

posklddal ja, dostal jsem od néj moznost upravit ten clanek podle sebe ““ (rozhovor 6).

Mluv¢i védél, ze nesmi do Clanku zasahovat az priliS ve prospéch zastupujiciho klubu.
., Veédeél jsem, co si v tu chvili miizu dovolit, aby to bylo pro nds prospésné, ale zdroveri
akceptovatelné pro néj. Takze jsem védeél, Ze mu musim nechat to, aby ten clanek byl
zajimavy, aby ho dokdzal prodat svym ctendriim a nadiizenym* (rozhovor 6). Velmi pfiznivé

vztahy s redaktorem celostatniho média tedy ptispély k ne pfilis katastrofalnimu vyznéni.

Velmi zajimavy neformalni pfistup mezi spoleCnosti ****** a novinafi popsal mluvci
krajského uradu. Dle jeho slov si #***** diky jednomu neformalnimu setkani zavaze jistou
novinatskou ptiznivost. ,,Musim Fict, zZe ten ****** to fakt déld dobre. Jednou za rok ty

novindre pozve a ted jim tam naleje fakt ty nejlepsi rumy, nejlepsi whiskey, tam tecou prachy

68



takovym proudem, Ze si to nedokdzete predstavit. Pozvou uplné vSechny, do hospody, cely
vecer je tam hosti, pripravi pro né veselé soutéze. Timpddem se ti novindri citi tomu ****%*
viastmé zavdzani. A pak tam prijde zprava tieba, Ze v elektrarné krouzkovali ptacky.

Takovdhle ***ina, ale oni to vydaji uplné vSichni. Neuvéritelny *“ (rozhovor 5).

3.2.2 Spoluprace mezi mluv¢éim a novinarem

V predchozi kapitole jsme popsali piiklady neformalnich vztaht mezi mluv¢imi a novinafi,
obecné na zaklade pfiznivych vztahti mezi nimi. Naznacili jsme, ze v pfipadé velmi dobrych
vztahti mezi témito profesemi dochazi k jistym nadstandardnim sluzbam, jak ze strany
mluvciho, tak ze strany novinare. V analyze mezi mluvCimi jsem se na miru téchto

neformalnich vztahti zaméfila vice do hloubky.

Nadstandardni poskytovani sluzeb se poji s vyuzivanim exkluzivity. Ze strany mluvcich
muze dochazet k protézovani nékterych zurnalistd, ve smyslu, ze mu danou informaci
poskytnou exkluzivné a diive. D€je se tak napiiklad jak na zakladé nabyti pratelskych vztaha

mezi novinafi, tak kvality média ¢i jeho odbornosti.

3.2.2.1 Barterova spoluprace

Mezi mluvéimi a novinafi funguje i1 tzv. barterova spoluprace. Jedna se o velmi
nadstandardni vztah mezi témito osobami, kde dochédzi ke vzajemnému poskytovani
tzv. néCeho za néco. Pokud mluvei néjakému novinafi poskytne informaci exkluzivng, tedy
jako prvnimu, ¢i vyhradné jemu, novinai mu v piipadé dalsi spoluprace muze prokazat
protisluzbu. Barterova spoluprace je pro ob& strany velmi vyhodnym vziajemnym

,,obchodem®.

., Myslim si, Ze to ma smysl, protoZe kdyz mate informaci, ktera neni tak uplné silnd a poslete
Jji v§em, tak to mozna nikdo nenapise, nebo jen krdtce. Kdyz se pak dohodnete s nékym, Ze
mu ddte vic informaci, nebo to ddte jen nému, tak je to pro néj zajimavéjsi a miize z toho

udélat vétsi pribéh* (rozhovor 8).

Pro profesi novinafte je tedy velmi vyhodné mit pfilezitost ,,vyjit ven* s informacti jako prvni,
¢i jako jediny, jelikoz dané médium pfitahne pozornost Ctenafti. Pro mluvciho je naopak
prospésné, ze si tzv. muze ohlidat dulezitost dané informace, jelikoz ji poskytne médiu,
o kterém vi, ze Clanek napiSe kvalitné a se v§emi podstatnymi nalezitostmi. V nékterych je

pro mluv¢iho vyhodnéjsi vystup pouze jednoho média, u kterého ma navic jistotu zvefejnéni.
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., Tiskova zprdva je véc, kterou pdlite z brokovnice na v§echny strany. Pokud mate néjakou
exkluzivni informaci, poskytnete ji exkluzivné néjakému médiu, tak je to daleko lepsi, protoze

vite, Ze ta zprava vyjde ven. U té tiskovky to pravé nevite “ (rozhovor 9).

Dalsi protisluzbou, tedy ,,néCeho za néco”, je pro mluv¢i upozornéni od novinaii na
ptipadnou krizovou situaci, o které jsme jiz mluvili v ramci upozornéni na clanek

o odposlesich sportovniho feditele. Tyto protisluzby popsali i jini informanti.

., Jsou pak situace, kdy tu informaci dam tieba v ramci regionu nékomu prvinimu. A tieba tim
popldacim sluzbu, kdy naopak zase novindr zvedne telefon a Fekne: ,,Hele prosim té, jda jsem
slysel, ze... “ A jd to nevim. Tak to je pro mé ohromna sluzba, takze ja se zorientuju, protoze
to je informace, kterda by treba méla efekt vyvolat néjakou negativni emoci, a ja reknu.

., Dékuju, jd si to ovérim a ddm ti to jako prviimu, tfeba embargo dvé hodiny *“ (rozhovor 7).

Loajalitu novinatt popisuje i dalsi informant. ,, Stalo se mi, Ze i novindri byli loajalni natolik,
ze kdyz méli napriklad z centralnich redakci narizeno udélat néjakou prepadovku
nemocnice, tak mi dali védet dopredu a mohli jsme se na to pripravit. TakzZe urcité tam takhle

spoluprdce funguje *“ (rozhovor 2).

Barterova spoluprace fungovala dle slov nékterych informantd vzdy, funguje nyni
a fungovat bude. Nékteti informanti se takovouto formou spolupréce netaji. ,, Barter tady
vzdycky fungoval, mdme néktery redakce, redaktory, kde vime ... ted jsme to dlouho nevyuzili,
ale byly v minulosti pripady, kdy jsem zavolal redaktorce a rikam: ,,Hele, mam tady téma,
které chceme zitra vykopnout. Ja ti ho dam dneska, kdyz mi tim otevies noviny. “ To funguje

(rozhovor 3).

Neéktefi z informanti vSak na dotaz, zda u nich barterova spoluprace funguje, odpovidaji
zaporng. ,, Vérim, ze mnohdy to takhle funguje, protoze urad a politici chtéji davat novindriim
informace, které je v podstaté nezajimaji. A tim padem tam funguje néjaky barter. V tomhle
je treba nds hejtman uplné jiny, protoZe on md ta témata silna a sam je umi vytvdret.
Novindri za nim jdou sami, ¢imz ndm tento problém odpadl, ale chdpu, Ze to mnohdy takto

Junguje, protoZze to, Ze se potka politik s politikem, to nikoho nezajima“ (rozhovor 5).

., Oni védi, Ze by to stejné u mé neddvalo smysl, tak to nezkouseji. Ve chvili, kdy si tu vyberu
svého oblibeného novindre a budu mu davat prednostné informace, tak vsichni ostatni budou

¢

nastvanti, coz je pochopitelné. ” ... ,, Naprosto vyjimecné se stane, zZe poskytneme exkluzivni

informaci 2-3 médiim,” ... ,,ale bylo to spi§ proto, Ze pocet lidi na té akci byl omezeny.
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A tak si restaurdtor dopredu rekl, Ze tam nemiize byt vice nez i lidi. TakZe v tomto pripadeé

musim selektovat ““ (rozhovor 1).

Nicméné, urcity zpusob neformalni spoluprace nalezneme u vSech dotazovanych mluvcich.
Tzv. stinnd stranka této profese a vét§i mira barterové spoluprace je vice patrnd u vétSich
instituci a organizaci, které jsou verejné znamé a Casto piichazeji se stézejnimi a zajimavymi

informacemi pro média, nasledné tedy vefejnost.

,,Jd ted treba nejsem v téhle firmé v pozici, Ze bych uvoliioval néjaké ,, Speky “ pro novindre,
to spis je zdleZitost ministerstev nebo vétSich firem, zvldSt téch ministerstev, kde néco

vymysli, novelizuji néjaky zakon, tak po tom je novinarsky hlad, tady uplné ne “ (rozhovor 4).

Potvrzuje mluvei sportovniho sektoru. ,, V regiondalnich médiich to pro mé nemd vyznam,
protoze stejné jsme tady nejvétsi fotbalovy klub a stejné jsme tady nejzajimavéjsi.
A v celostdtnim méFitku jsme zase tak nezajimavi, Ze abychom se dostali na titulku, tak to by
musela byt prvni informace uplné bombastickd a zatim jsem nemél to Stésti, kromé téchto

odposlechii (smich) “ (rozhovor 6).

3.2.2.2 Vybér média pro poskytnuti exkluzivni informace

Dle ¢eho vybiraji mluveéi média, kterym poskytnou informaci exkluzivné? Jednou z voleb je
typ média, tedy zda se jedna o vefejnopravni, ¢i komercni. ,, Vim, Ze tahle informace je treba
pikantni, tak je to spis pro to privatni médium. Reknu: ,,Hele, ja budu pristi tyden néco mit,
tak ja vam to dam. *“ Vyuziju toho motivacniho momentu, ale uz mu nereknu, Ze vim, Ze je to
informace, kterd je specificka tim, Ze se hodi spis prakticky pro to jeho médium. Jd si ho tim
takhle néjak zavazu, ale oni tim, Ze mé uz mnoho let znaji, tak si myslim, zZe si rozumime *

(rozhovor 7).

Dal§i zmoznosti vybéru redakce je jeji odborné zaméfeni na danou problematiku

a relevantnost k tématu.

, Kdyz jsem byl v *****%%% tak jsem tam mél clovéka, ktery mél na starosti ******* gle ted
Jje to jinak. Ted zase mdam clovéka, ktery md na starosti ******* gy podstaté se nezname,
nikdy jsme se nevidéli, mluvili jsme spolu jen po telefonu a ja jsem mu treba rekl: ,, Hele,
chcete tohle téma exkluzivné od nds? *“ A on rekl: ,,Chci. “ A tim to bylo vyreSeno. Pro mé je

ta deviza toho, Ze je to konkrétné napsan. ““ (rozhovor 4).

Redakce totiz napriklad zaméstnava Cloveéka, ktery se dlouhodobé danym tématem zabyva

a ma v ném urcity prehled. ,,Jsou informace, které dam jen nékomu a ne proto, abych s tou
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informaci néjak pootdacel nebo bych byl s nékym domluveny, to jsou totiz tfeba informace,
které jsou tak specifické a tézké k pochopeni, maji tak dlouhy backround, ktery ten novindr

nikdy nezopakuje, zZe to ddm jen nékomu, kdo se tim dlouhodobé zabyvd “ (rozhovor 7).

., Néktery novindr té problematice rozumi vic, néktery méné a nékdy se stane, Ze kdyz tomu
nerozumi, tak to napise Spatné, a to taky clovék nechce. Takze se vybird podle toho, aby byl

ten novinar dobry, védeél, o cem pise, a aby to médium bylo relevantni“ (rozhovor 8).

Mluv¢i vybiraji médium ¢ samotného novinatfe také dle miry pfiznivého neformalniho
vztahu. Mnohdy se tak nejedna o vybé&r média, ale vybér konkrétniho redaktora, kterého
mluv¢i oslovi. ,, Neni to smérované na noviny, na to, ze bych si rekl, Ze chci lidovky, ale vim,
ze tam mdm holku, se kterou dlouhodobé spolupracujeme, vime, Ze nds tzv. nepodéla, byt si
to napise uz sama, nedd to tam nijak oslavné, ale to téma jsme vyjeli na titulce. Udélat se to

da“ (rozhovor 3).

Dobré vztahy mezi novinafi popisuje 1 mluvci sportovniho sektoru. ,, 7i fotbalovi novindri
Jjsou v podstaté takovy celkem uzky kolektiv. My jsme spolecné jezdili na Mistrovstvi Evropy,
kde jsme spolecné travili tri tydny, a v podstaté tam ani nehrdla roli néjaka mezi redakcni
konkurence, protoZe jsme se stejné vSichni dostdvali ke stejnym vécem. VSichni jsme se znali,
bydleli jsme spolu na hotelich, na pokojich, popijeli jsme spolu, ten socidlni Zivot byl velmi

propojeny ““ (rozhovor 6).

Jak jiz bylo zminéno, byvali novinafi v soucasné pozici tiskovych mluv€ich maji stale
v redakcich, kde pasobili, své pratele. Jsou tedy né€jakym zpiisobem stale napojeni na svou
domovskou redakci? V nékterych piipadech muze tato forma spoluprace fungovat. Déje se

tak ale predevsim v situaci, kdy neni odchod z této redakce pftili§ davny.

,,Déldm to, ale lidsky se mi to déld viastné docela téZce, neni mi to uplné prijemné. Nechci

to prdtelstvi sménit za néjaky handl s informacemi “ (rozhovor 9).

Vétsina dotazovanych mluvcich jiz ve svych predchozich redakcich dlouho nepusobi, Casto

se tedy redakce stihla zna¢né promenit, jejich byvali kolegové zde uz také nepracuji.

Da se ale i tak fici, Zze néktefi néjakym zptsobem ke své domovské redakci inklinuji. ,, Kdyz
je néco, co citim, Ze by mohlo byt zajimavé a citim, Ze bych to chtél néjak v celostatnim

méFitku zpropagovat, tak se jako prvni obracim na né,“ ... , ,na Denik Sport* (rozhovor 6).
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3.2.2.3 Neformalni spoluprice s CTK

Na otazku, sjakym médiem mluvéi nejvice neformalné spolupracuji, témér jednotné
odpovidaji, ze se v tomto piipadé jedna o CTK (Ceskou tiskovou kancelaf). I kdyz se maze
zdat, jeden mluvéi se takto i vyjadiil, ze CTK uz ponékud upada a v dnesni internetové dobg,
s velkym mnozstvim jinych webd, je kancelar jakymsi dosluhujicim organismem, stale maji

mluv¢i k tomuto agenturnimu zpravodajstvi nejvetsi daveéru.

Informanti vyzdvihuji seridznost, nezabarvenost, vécnost a Cisté zpravodajstvi agentury.
A Ze opravdu A je A a B je B, nebo respektive ano je ano a ne je ne. A s CTK byla vidycky
dohoda. Oni jsou taky radi, Ze maji tu informaci jako prvni a u nich je zdruka, Ze ji seriozné

zpracuji* (rozhovor 4).

., Nejvétsi divveru mam k CTK, k agenturnimu zpravodajstvi, protoze vim, Ze kdyz mi to vydd
Cetka, tak mam garanci toho, Ze to je objektivni zpravodajstvi, neni to zZddnd publicistika *

(rozhovor 9).

Mluv¢i davaji CTK informace jako prvni také z divodu, Zze je tato agentura jednim
z hlavnich zdroji vSech médii. Maji tedy jistotu, ze se zprava dostane k vice novinaiam.
., Vim, Ze kdyz to vyda cetka, tak to zdroven preberou i ostatni média, takze je s tim zdrovern

i min prdce a vétsi dosah “ (rozhovor 9).

Potvrzuje dalsi informant. ,, KdyZ fo ddte CTK, tak tam neni ta konkurence, ve smyslu, zZe
ostatni média to napisSou, kdezto kdyz to date treba Hospoddrskym novinam, tak uz to dalsi
ekonomicka média nechtéji psat, protoze uz to méli Hospodarsky noviny, kteri jsou

konkurenti. TakzZe to musi byt hodné silné, aby to napsali“ (rozhovor 8).

CTK mluvéim rovnéz poskytuje uréité benefity, popisuje dalsi z respondentd. ,, Svého casu
fungovala dobra spoluprace s CTK na nékterych tématech, redaktor v CTK, ktery délal
wREEEE tak s tim fungovala dlouhodobd spoluprdce, Ze jsme mu davali nékteré véci tieba
s 15-30 minutovym ndskokem, aby si to zpracoval, aby to mohla davat cetka zdaroverti s tou
tiskovou zprdavou. A na druhou stranu nam pak napsal i témata, ktera by ndm bézné

nenapsal, ale naSel si tam néjaky ten pribéh. Je to o néjakém balancu “ (rozhovor 3).
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3.3 Komparace profese mluvéiho a novinare

3.3.1 Narocnost profesi

V predchozich kapitolach analytické ¢asti téméf vzdy dosli dotazovani mluvéi k ur€itému
konsenzu. Shodu vSak nelze nalézt v otazce, zda je narocnéjsi byti novinafem, ¢i mluvéim.
Polovina informantt si mysli, Ze prace mluvc¢iho je naro¢n€jsi, druha polovina zastava

opacny nazor. Zalezi totiz na tom, v jaké oblasti mluvci v souCasné dobé pracuji a kde

v médiich pusobili.

Na zacatku analytické Casti jsme se vénovali specifiku jednotlivych oblasti a jeho naro¢nosti.
Zjistili jsme, ze kazda oblast pusobeni mluv¢iho vyzaduje jina specifika. Zastavat pozici
mluvciho v organizaci €i instituci vefejného sektoru je mnohdy naro¢néj§i nez pracovat
v sektoru soukromém, ktery neni médii stejnou mirou sledovan (mluvime-li o menSich

spoleCnostech).

Totozné znaky rozdilnosti nalezneme 1 pii porovnani oblasti médii. Televizni ¢i rozhlasovy
redaktor, jehoz povinnosti je denné vytvorit nékolik vystupti nebo novinaf, ktery pfispiva do
celostatniho deniku, ma ponékud naro¢néjsi zameéstnani nez naptiklad novinaf, ktery pise do

mesicniho ¢asopisu ¢i do regionalniho periodika.

Dotazovani mluvéi se potykaji s riznymi zkuSenostmi, které prameni z predchozi
novinaiské profese. Pokud informant nyni pracuje na tzv. frekventované pozici mluvciho,
zastupovany subjekt je tedy médii velice sledovan, a dfive roli frekventovaného novinare

nezastaval, shledava praci mluvc¢iho vice naronéjsi.

,,Na novindrské praci jsem ale vidél jako jednodussi véc mensi miru odpovédnosti, protoze
u novindre je odpovéd takova kolektivni. Lidé maji naplnit pocet stran v urcitém dni, kazdy
rdano nahldsi texty, které chystd, ty napise a viastné pak odchdzi v zdsadeé s cCistou hlavou
domii. U mluvciho je odpovédnost vétsi. Je na vas hodné videét, je na vds kladen velky tlak,

protoze spousta lidi v instituci vas potiebuje “ (rozhovor 2).

Narocnost potvrzuje dalsi informant ,, Prdace mluvciho je ndrocnéjsi, protoze mdme pevnéjsi
mantinely, jsme v té pozici od vétsiny médii toho Stvaného zajice.” ... ,,ve chvili, kdy vyreSim
Jeden problém, tak mdm dalsi t7i na zddech. Je to nikdy nekoncici. Neodevzddm cldnek a je
hotovo, takze v tomhle je to ndrocnéjsi, byt novindri taky nikdy nekonci treba, ale minimdlné

casové a fyzicky vnimam vic ndrocnéjsi tohle ““ (rozhovor 3).
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Pokud mluv¢i diive pracoval v zabavném odvétvi médii, zastava nazor, ze souCasna prace
je pro néj naro¢néjsi. ,,Jako novindr, ja jsem se tim bavil. Bavilo mé délat rozhovory, stavét
Je, délal jsem si to sam, sam jsem byl rezZisér. Tady uz na tom musim spolupracovat s vicero
lidma, zatimco tam jsem to délal i néjak pro sebe a vzdycky jsem si Fikal, Ze kdyz to bude

bavit mé a lidi kolem mé, tak to bude bavit i ostati. Ale tady se mé na to nikdo nepta, to je

vvvvvv

Pokud se na problematiku podivame z druhé strany, tak mluvci, ktefi naopak diive
vykonavali praci frekventovaného novinafe v celostatnim médiu a nyni zastupuji mensi

instituci ¢i organizaci, maji protikladny nazor.

,,Jd jsem vzdy pracoval v denicich a to jesté jako editor, takze to bylo ndrocné, mdte denné
uzavérku, jste denné po néjakym stresem. At jako editor, tak jako novindr, ktery musi kazdy
den prijit s néjakymi novymi tipy a ma pouhy den na to, aby to dal vSe dohromady, je tam
spousta nezndmych a do jisté miry je neustdale pod drobnym stresem. Ten stres je tam tedy

urcité vétsi nez u mluvciho “ (rozhovor 1).

VEétsi miru stresu v redakcich, jakozto novinaf, potvrzuje 1 dalsi mluvéi. ,,MozZnd jesté o néco
vic stresujici je ta role novindre, kdy vy viastné at’ déldate v printu, v onlinu, v tv, v rddiu, tak
zacindte kazdy den s prdzdnym listem a vymyslet to téma neni viibec snadnd zaleZitost.
Mpyslim si, Ze z tohohle pohledu je prdce novindre neslucitelnd s néjakym normalnim

nestresovym zivotem “ (rozhovor 9).

Informanti, pro které je naopak soucasna pracovni pozice narocnéjsi, Casto zmiiuji neustale

nutnou aktivitu a pfitomnost mluvciho. ,, Prdce nekonci tim, Ze napisu dva clanky a jdu

voevs

Mluv¢i, ktefi dokazi porovnat podobné pozice obou profesi, tedy praci frekventovaného
novinafe 1 frekventovaného mluvciho ¢i praci v regionalni redakei i regionalnim subjektu,
citi v pozici mluvciho vétsi obtiznost. ,, Podle mé ten novindr' md dny, kdy nepracuje. Kazdy
ma néjaké dva dny v tydnu, nemusi to byt vikend, ale ma treba stredu—ctvrtek, kdy je doma,
ma cas na rodinu, ale ten mluvci, pokud jste sama, pokud nemcdite nikoho k ruce, tak to mdte

na 24 hodin denné. To je to, co vas zlikviduje, nedd se to délat dlouho “ (rozhovor 4).

Potvrzuje 1 dal§i informant. ,, Kdybych porovnal prdci v ****** deniku, kterou jen ale vidim,
sdam jsem ji nevykonal, a prdci tiskového mluvciho v ****** klybu, tak bych rekl, Ze mdam

ted vice prdce. Jsem ale o hodné lépe placeny nez redaktor v ****** deniku “ (rozhovor 6).
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Vyhodu lepsich platebnich podminek, ktera da se fici kompenzuji narocnost prace mluvciho,
zminuje 1 pfedchozi respondent. ,, Kdyz se zeptate novindre, tak vam samoziejmé iekne, Ze
délat novindre je 16251 a my jsme lépe placeni. Ano, tiskovi mluvci jsou obvykle placeni Iépe

nez novindri, ale tak, kazdy to vidi néjak jinak“ (rozhovor 4).

3.3.2 Vyhody a nevyhody byvalé novinarské profese

Vyhodam vykonavani predchozi profese novinafe v soucasné pozici tiskovych mluvcich
jsem se jiz detailn€ v€novala v kapitole 6. 1.2 — Servis pro novinare. Mit ptedchozi pracovni
praxi v médiich je pro vSechny mluv¢i nespornou vyhodou. ,,Mozna ani nehraje roli, jak
dlouho byl clovek novinar, ale Ze ma ten vhled do toho novinarského uvazovani“ (rozhovor

3).

Dle jednoho z informanta vykonavaji byvali novinafi profesi mluvciho 1épe. ,, Mluvci jsou v
principu lepsi ti, kteri se rekrutuji z byvalych novinadrii nez opacné, kdyz prichdzite z instituce

Jako odbornici a teprve se novinariné ucite. “ (rozhovor 2).

Vsichni dotazovani mluvci tedy ve zkuSenostech byti novinafem nalézaji mnoho vyhod,
jednou z nich je naptiklad jednodussi tvorba obsahu. ,, V podstaté automaticky pisu témér
bez chyb. Nemusim to po sobé cist, opravovat. Kdyz ve stresu po zdpase napiSu reportdz,

mdm jistotu, zZe ji miizu hned publikovat a drobné chyby opravit dodatecné “ (rozhovor 6).

Pfinasi jim vSak byvala zurnalistickd profese né&jaké nevyhody? Vice nez polovina
informantt zadny handicap v této oblasti nenaléza. Nektefi mluvcei se nicméné k néjakym

nevyhodam vyjadrili.

Jedna z nich se tyka kvality obsahu produkovaného materialu, ktery je v soucasné pozici
mluvciho znacné nizsi. Informant tedy dle jeho slov neprodukuje tak hodnotny obsah. ,, Vice
se uvédomuju, Ze obsah, ktery produkuju, neni tak kvalitni jako ten, co jsem produkoval jako
novindr. To je véc mého vnitiniho nastaveni. Ja vidim, Ze ta prace, kterou ted déldm, neni
tak prestizni, hodnotnd, kvalitni, jako jsem mohl délat na té celorepublikové urovni*
(rozhovor 6). Mluvci popisuje situaci, kdy by se jako novinar velmi zajimal o mladou a jiz
velmi uspésnou zacinajici fotbalovou hvézdu, a toto velmi zajimavé téma by zprostiedkoval
verejnosti. Jako mluvéi zastupovaného klubu se vSak takto chovat nemuze. ,, Musim brdt
ohled na jeho vyvoj, at' uz hrdcsky, tak osobnosmi, a rizika, které takové zviditeliiovani
prindsi typu: stoupne mu to do hlavy, vytvorim na néj zbytecny tlak, ted ho zviditelnim

a nepiijde mu to, pak dostane klub za usi, zZe znicil talent *“ (rozhovor 6).
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Dal§i zminiovana nevyhoda souvisi s neformalnimi vztahy sbyvalymi kolegy v jejich
,domovskych*“ redakcich. ,, Naopak se ty vztahy zméni, kdyz ¢lovék odejde z toho média a vy
opustite tu smecku, se kterou pracujete a najednou se ocitnete na té druhé strané*

(rozhovor 8).

Informanti popisuji, ze pokud ¢lovek opusti zurnalistickou profesi a odejde na jiz nékolikrat
zminovany tzv. druhy bfeh, do PR sektoru, u nékterych pratel z novinarské oblasti ztrati
respekt a citi spise jakousi rivalitu.

,,Je to proto, Ze jste soucasti skupiny a najednou ji opustite, skupina je najednou takovda

a my ti to budeme psat? Tak nam posli néco fakt dobryho, abychom to napsali“ (rozhovor

8).

Mluv¢i se totiz Casto potyka s pozadavkem zaméstnavatele prosadit do médii téma, o kterém
mluvéi, jakozto byvali novinafi, vi, ze nebude pro média zajimavé. ,, Kdyz chci tireba dostat
do médii informaci, kterd se tém novindriim prilis nelibi, tak na mé vytdhnou tu novindrskou
zkuSenost a veknou: , Hele, ty si byl editor, novindr, prece bys takovou zprdvu v Zivoté
nevydal, vidyt t¢ znam. To je véc, proti které se mi bojuje docela tézko.* ... | Je to viastné

pravda a ta situace je pro mé neprijemna“ (rozhovor 9).
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3.4 Nazory mluvcich na novinare v soucasnosti

3.4.1 Vyvoj trendi ve vztahu novinaie a mluvciho

Jakozto byvali novinafi, mohou mluv¢i tyto dveé profese nejen porovnat, ale jelikoz se denné
pohybuji v medidlnim svété a s novinafi pracuji, vyznaji se rovnéz v aktualnich trendech
a promeéné komunikace mezi novinafi a mluv¢imi. Jaky je tedy stav vzajemna spoluprace

mezi nimi a jaky je nazor mluvcich na novinafe v soucasnosti?

Medialni trh v Ceské republice je piesyceny, shoduji se téméf vichni informanti. ,, Ted jsou
novindri takovi lovci clickbaitii, kazdy chce byt citovany, chce vychdzet z kontroverznimi
titulky, reportdzemi, ktery budou svitit a aby se to tém redakcim v dnesni dobé darilo, tak

Jakt musi jit cestou néjakého clickbait. “ (rozhovor 9).

V soucasné dobé vznikaji neustale nova média, redakci je vice, a to hlavné s nastupem
internetu, kdy je mnohem snaz§i zalozit si internetové médium. S tim narsta pocet
novinafskych dotazti smérem k mluvcim. Nartst novinaiskych dotaz je opét prevazné
spojen s oblasti, kde je mluv¢i situovan. VEtsi pocet novinaiskych dotazi v soucasné dobé

zaznamenavaji mluvci z verejné sféry, konkrétn€ nejvice v politické oblasti.

Mnohem vétsi diraz je v souCasné dobé kladen na rychlost, na tkor kvality zpracovaného

textu.

,,Je hrozny tlak na cas, i na nds, vyridime toho strasné moc, nékdy i na ukor kvality. Redakce
se spokoji s rychlou odpovédi, kterd je z poloviny prdzdna, byt cest vyjimkam. Kvalita jde
dolii u drtiny vétsiny redakci, protoze kvalitni redaktory si postahovalo pdr redakci, ve
zbytku neni cas na zaucovani, je tlak na vysledky a kvalita clanki podle toho tak vypadda “

(rozhovor 3).

Snizeni kvality médii potvrzuje i dalsi informant. ,, Tehdy, kdyz vysly noviny, které mély pét
stran, tak to uz teda bylo cteni Ze jo, dnes se posadite k internetu a po 12 hodindch nejste ani
za pul procentem toho, co si precist mizete. CozZ ma vyhodu, ale zaroveri i riziko néjaké
devalvace, zjednodusSeni. Spoustu médii, které ditve nebyly, tak prodavaji viastné jenom

emoci, titulky a obrdzky, ale to, co je tam napsdno, uz tolik duileZité neni* (rozhovor 7).

Pozadavky na rychlé vysledky, zvefejiiované v aktualni dobé pfevazné na internetu, se poji
s odchodem lidi z redakci. Novinafi, ktefi dochazi naptiklad na tiskové konference, ubyva.

,»Dnes uz $éfredaktor nebo editor zvazuje, koho kam posle na tiskovku a podobné. Nerikam,
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ze jsou linéjsi, ale pro néjakou usporu casu reknou: ,,Hele, ja na tu tiskovku neprijdu, posli

mi tu tiskovou zprdvu “ (rozhovor 4).

Informanti, ktefi vykonavaji profesi mluvciho na svém postu jiz nékolik let, si této zmeény
niz§itho poCtu redaktort vSimaji. Déje se tak prevazné v regionalnich médii, se kterymi

spolupracuji pfevazné mistni arady.

.,V téch redakcich uz neni 20 lidi, ale 2 a oni sedéji na zadku a tvori si tam néjaké zpravy,
které opisuji bith vi z ceho. To uz neni tak, ze by se sebrali, vzali tuzku a papir a dosli sem.
Nam se stavd, Ze sem prijde novindr, kterého jsme v Zivoté nevidéli, predstavi se, rekne,
Ze je z néjakého média, poviddm dobry, on nemd ani tuzku, tak mu piijcujeme tuzku“

(rozhovor 5).

O totozné zmeén€ hovoii 1 mluvei sportovniho sektoru. V soucasné dobé je jiz zvykly
poskytovat novinaiim servis a zna¢nou ¢ast prace vykonavat za n€. Dle jeho nazoru jiz
regionalni novinafi nejezdi po tréninku na stadion se zajmem natocit rozhovor se zajimavym
hra¢em klubu, nepfichazeji s vlastnimi tématy a témeéf s zadnymi vlastnimi citacemi do
¢lankt. Velmi cCasto je tato situace spjata s nizkym finan¢nim ohodnocenim novinatu. ,,Oni
viastné prebiraji uplné slepé moje vystupy. Upravuji si je, vybiraji si z rozhovorii jednotlivé

N

citdty, ocituji klubovy web, ale sami svoji vilastni aktivitu vyvijeji minimalné ““ (rozhovor 6).

Poskytovany respondentiv servis spo¢iva bézné v natoCeni rozhovoru s hraci ¢i trenéry,
jehoz zvukovy zaznam zasila pfimo redaktorim. Novinafi tedy nemusi shanét vlastni
vypovedi do ¢lankd.

., lady byl redaktor, ktery Sel do deniku Sport. Byl v ****** deniku a napsal mi treba:
,, Udélej mi rozhovor s tim a tim na web a jd si to pak od tebe vezmu ““. A ja mu rikam: ,,No
a proc si neprijedes na ten trénink sam a neudélas ten rozhovor sam?“ ,, No, ja mam 24
mésicné a mam jesSté néjakou dalsi prdci a tak.” Zaprvé se jim nechce, nejsou zaplaceny

nebo nemaji cas ““ (rozhovor 6).

Nekteti informanti zastavaji negativni nazor na kvalitu zejména regionalnich médii. Ta se
dle jejich nazori mnohdy vytraci. ,,Mdm pocit, Ze mnohdy tam nepracuji lidé, kteri jsou
kvalifikovani pro tu novindrskou praci. Nevédi moc, jak se ptat, jak s informaci pracovat, to
je vidét na vysledku. Prijde mi, Ze takovd ta remesinost té zZurnalistiky se ztrdci“

(rozhovor 2).
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Naopak ne vSechna vyjadieni nékterych informantl jsou viaci souCasnym novinaium
nekriticka. VSichni dotazovani mluvc¢i se v odpovédich shoduji v nartstu pozadavku na
rychlost, jak ze strany mluvéich, tak ze strany novinait. Shodu nalézaji také v menSim
pozadavku na kvalitu daného ¢lanku. S ndzorem na horsi kvalitu médii jako takovych se
vSak neztotoziuji vSichni informanti. ,, Na vétSinu novindrii jsou kladeny vysoké naroky, to

tak ale bylo vidycky. Novindri jsou v zasadeé pordd stejni. “ (rozhovor 1)

Podle nazoru informantii nelze tzv. hazet vSechny novinafe do jednoho pytle, piestoze
s nékterymi nemaji dobré zkuSenosti. Najdou se mezi nimi i taci, jejichz praci hodnoti

profesionalné.

,,Mdte novindre, kteri jsou lini a ten zadek nezvednou, pak mdte lidi, kteri vam pordd volaji,
pisou, chtéji kafe. Asi bych obecné rekl, Ze je to navdzané na to, jak moc dobré to médium,

kde novinar piisobi, je “ (rozhovor 9).

Potvrzuje dalsi z informantq. ,,Je to o lidech.* ... , Nékteri jsou velmi aktivni a jsou velmi
pracoviti. Drtivd vétSina z nich jsou profesiondlové a lidsky je prijemné s nimi pracovat

(rozhovor 7).
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3.4.2 Organizace komunikace

3.4.2.1 Medialni logika

Na cinnost tiskovych mluv¢ich ma vliv i medialni logika, tedy zptisob, jak média vnimaji
a zobrazuji realitu, Cemuz se musi mluvci adaptovat. Diktuji st média vice? Musi se mluvci
vice prizpusobit médiim a orientovat se na to, co chtéji? Nastoluji média témata, o kterych

se bude ve verejnosti hovorit, v odborné terminologii feCeno jako agenda setting?

Dle mluv¢€ich nastavuji témata novinafi, oni se tedy musi pfizpisobit tomu, o ¢em média
pisi. Odpovidaji na dotazy, které se tykaji témat, ktera chtéji média zpracovat
a zprostfedkovat vefejnosti. Samoziejmé subjekty, které mluvc¢i zastupuji, maji 1 sva témata,

ktera chté&ji tzv. prorazit do médii. Ne vzdy se tedy jen pfizpusobuji medialni agende.

., My jsme v roli toho, kdo nabizi to téma. A svym zpiisobem ho proddavdme. 1o je nas cil. Jak
se toho média chytnou zdlezi na tom, jak dobre to udélame, jak moc je to zajimavé téma.

Jinak ale jednoznacné diktuji média“ (rozhovor 3).

Opét zalezi na dané oblasti, ve které mluvci pasobi. Pokud je dana organizace ¢i instituce
verejnosti velmi sledovana, ptizptisobuje se spiSe medialni agend€. Pokud naopak o déni
uvnitt subjektu neprojevuji média piili§ velky zajem, musi spiSe oni vytvorit zdjem médii

o téma, které poskytuji.

,,Mdme témata, kterd jsou pro nds dileZitd, abychom je dostali mezi lidi a postupujeme spise
dle nasich planii nez tak, abychom se museli prizpiisobovat médiim, ale samozrejmé na jejich

pozadavky slySime a snazime se jim vyhovét“ (rozhovor 2).

Zalezi také na typu média. Dle jednoho z informantt se mluv¢i ptizpisobuji medialni agendé

celostatnich médii, regionalnim nikoliv.

,,Je to moje optika mluvciho. My zajimdme pravidelné jen ta regionalni média, které se
s nastavovanim viasti agendy nezabyvaji, nemaji na to kapacitu nebo schopnosti nebo
penize. Ndrazové obcas zajimame i celostatni média a tam potom se musim prizpusobovat
tomu, o ¢em oni chtéji psdt, protoze se ndm ozvou s tim, ze ,, hele délam cldnek o tom a tom,

potireboval bych to a to. “ A tam potom reaguji “ (rozhovor 6).
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3.4.2.2 Krizova komunikace
V teoretické Casti prace jsme se vénovali krizové komunikaci. Ta nastava v organizaci ¢i
instituci ve chvili, kdy je v ohrozeni stabilita ¢i povést daného subjektu, ktera maze byt

ohrozena negativni publicitou.

V teoretické Casti jsme zminovali, ze v piipadé nastupu krizové komunikace dochéazi ze
strany subjektu, zastupovanym tiskovym oddélenim v Cele s mluv¢im, k zauymuti dvou
postoju — aktivni, kdy dana organizace piijde s vyjadienim o situaci diive, nez dojde k velké
medialni publicité o daném problému, nebo postoj pasivni, kdy subjekt radeji mlci a Ceka,

az se média ozvou jako prvni, a teprve poté se k problému vyjadri.

Jaky postoj zaujimaji dotazovani informanti? Je lepsi vyjit tzv. s pravdou ven, nebo takticky
vyckavat? Mluvci se shodné priklangji k aktivnimu pfistupu, tedy k fizené krizové
komunikaci, jelikoz pfed novinafi nelze problémové momenty utajit a je lepSi se témto

okamzikim postavit Celem dfive, nez z toho média vytvoii velkou kauzu.

,, Kdyz vim, Ze je priser a nastupuje krizova komunikace, v tu chvili chci byt prvni a sebrat
Jim vitr z plachet, pustit to aktivné sdm, to je zdkladni pravidlo krizovky — kdyz to jde, tak to

pojdme ddt ven, stejné vime, Ze to ti novindri vi a je lepsi, kdyz budeme prvni“ (rozhovor 3).

Byti prvni venku s pfiznanym problémem ze strany subjektu upfednostfiuje i dalsi informant.
., Kdyz se néco nepovede, tak musime byt my prvni, kdo to rekne. Nebudeme ndahodou pod
kobercem cekat, jestli to nahodou nékde vyplave. ProtozZe kdyz to rekne nékdo mimo nas, tak

uz to nikdy nedobéhneme “ (rozhovor 7).

Krizova komunikace patfi k nejnarocn€j§im momentim prace tiskového mluvciho. Zalezi
na ném, jak se k danému problému postavi, jeho stanovisko a postup prace je v téchto
momentech klicovy. Zku§eni mluv¢i dokazi z pristupu v krizové komunikaci vytvofit jisty

profit pro subjekt, ktery zastupuje.

,, Vite jaka je to uzasna prileZitost? Napsat na Twitter, obvolat novindre, ddt avizo: Pojdte
se tam zitra v 10 potkat, mame tam priiser. Kompletni televize, vSichni tam prijedou a vy
mate né ten rozsudek smrti, ale tu prileZitost se tam postavit avict: ,, Tady se nepovedio tohle,
stav je takovyhle, tohle je hrozné blby, nicméné ted udélame tohle, tohle, tohle, bude to
znamenat na dva tydny tohle, mdme tenhle harmonogram a bude to hotovy a ze stdatni

pokladny ani korunu, protoZe samoziejmé je to v zaruce. Tohle mate prileZitost Fict primo
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na misté. Zkuste najit nékoho, kdo rekne: ,, To jste ale hajzlové. “ Nikdo to neudéla, protoze

dostane tu informaci “ (rozhovor 7).

Manual krizové komunikace mtze byt dobrym pomocnikem pfi téchto momentech. Zadny
z mluvcich se vSak dle urcitych sepsanych pravidel nefidi. Dle informanta zalezi spiSe na
odhadnuti situace a nasledném jednani, ve kterém jakozto profesionalové v komunikaci

dokazi operovat.

 Aktivni komunikace je vzdycky lepsi, obzvidst kdyz je to velky problém. Kdyz je maly
problém, ktery mdte za chvili vyreSeny a nikoho se nedotkne, tak je zase nerozumné rict

vSechno hned* (rozhovor 8).

VétSina mluvcich si pravidla krizové komunikace vytvofila za dobu svého ptisobeni sama.
,,Nejdiilezitéjsi je uridit, aby se k tomu nevyjadroval uplné kazdy. Zakladni pravidla krizovky
viastmé vim, to je jeden mluvci k reSeni problému, dat rychlé usneseni, obecné rychld

komunikace musi byt, aby to znacku néjak viditelné neposkodilo ““ (rozhovor 9).

3.4.2.3 Pozitivni publicita

Organizace Ci instituce se vzdy snazi pusobit ve vefejnosti v co nejlepSim svétle. Déje se tak
zejména u firem v komercni sféfe, jejichz cilem je prodavat své produkty ¢i sluzby. Jak jsme
popsali v teoretické &asti. Usp&$nou firmu dél4 jeji pozitivni image, ¢ili obraz ve spole¢nosti.
Subjekty se tedy snazi skrze média vytvaret tzv. pozitivni publicitu, ktera je podstatou media

relations.

., Je jasné, Ze tiskovd zprdva neni zpravodajsky text, je to v podstaté reklamni text. Podavdte
néco formou pozitivni zpravy. Neznamenda to, Ze bychom to néjak pribarvovali nebo

nafukovali““ (rozhovor 2).

Potvrzuje dalsi z informantu. ,, Ano, tak déje se to, ale neni to nijak otravné nebo tak. Mluvci
Je vlastné advokdt toho vaseho zaméstmavatele, klienta, takze to beru jako néjakou béznou

soucast té prdace ““ (rozhovor 9).

Pokud se zrovna v organizaci ¢i instituci nic vyrazné€ dobrého nedéje, mluvci je zaméestnavan
1 od toho, aby neustale produkoval pozitivni zpravy o zastupovaném subjektu. I v pfipadé,

kdy pracuje ve vetejném sektoru.
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,.Je to tak, Ze kdyz neni novd vystava, tzv. ,, se nic nedéje “, tak se snazime ndavstévniky stejné
ldkat, piseme pozitivné o tom, co je u nas, ldkdame je tieba na jiny obsah. Pordd potrebujeme

ldkat navstévniky ““ (rozhovor 1).

Vsichni mluvci se tedy shoduji, Ze pozitivni publicita je pro subjekt, ktery zastupuji, velmi
dulezita. Samoziejmé vystupy, které zvetejnuji do médii, nemohou byt neustale pozitivni,

jde spise o jakousi dobrou povest mezi verejnosti, ke které pomahaji pravé pozitivni ¢lanky.

84



Zavér
Cilem této diplomové prace bylo popsat, jak pracuji byvali novinafi na pozicich tiskovych
mluvcich v riznych oblastech pisobeni, se zaméfenim na klicové kompetence mluvcich,

organizaci komunikace a jejich vztah s médii.

K naplnéni vyty¢eného cile mély dopomoci ¢tyfi dil¢i vyzkumné otazky prace, které se
tykaly rozdila v riznych oblastech pisobeni mluvcich, neformalnich vztahti mezi mluvéimi
a novinafi, vyhod a nevyhod byvalé novinaiské profese v soucasné pozici mluvciho
a v neposledni fad¢ také nazord mluvcich na soucasna média, proménu trendu a organizace

komunikace.

K odpovédim na vyzkumné otazky pomohla teoretickd kompilace odborné literatury, ktera
shrnula dosavadni poznatky k problematice. Nejvét§i mirou vSak k zodpovézeni
vyzkumnych otazek prispéla analyticka ¢ast prace, tedy vlastni vyzkum, ktery byl realizovan
pomoci polostrukturovanych rozhovord s celkem deseti mluvéimi, byvalymi novinafi,

z deseti rozdilnych oblasti jejich ptsobeni.

V zaveéru si nyni predstavime shrnuti myslenek, postoju a nazorti dotazovanych mluvcich,
které napomohly k zodpovézeni vyzkumnych otazek a utvortily detailni vhled do profese

mluvciho s byvalou zkuSenosti prace novinare.

Prvni Cast vyzkumu se tykala atributh profese mluvcich, dil¢i vyzkumna otadzka znéla:

Jaké rozdily definujeme v ruznych oblastech piisobenti tiskovych mluvcich?

V praci tiskového mluvéiho v jakékoli oblasti puisobeni nalezneme shodné znaky, ale
samotna prace se velmi lisi, a to na zdklad€ povahy daného subjektu, ktery mluv¢i zastupuje.
Zasadni rozdil lze rozpoznat mezi vefejnou a soukromou oblasti, kde mluv¢i plasobi.
Na zakladé rozdéleni oblasti shledavame hned nékolik rozdilti v praci mluvéiho. Vefejny
sektor totiz neni zaméfen na marketing a nabyvani zisku, jako je tomu v sektoru soukromém.

Soukroma firma skrze mluvc¢iho do jisté miry prodava své produkty ¢i sluzby.

Dals§im, znacnym rozdilem v plsobeni mluvciho ve vefejném, ¢i soukromém sektoru je
zajem vefejnosti, a tedy médii. Zatimco vefejna organizace Ci instituce se z divodu
financovani jejiho chodu z penéz dafiovych poplatnika potyka s velkym zajmem o déni
uvnitt subjektu, soukroma organizace, zavisla na zisku, vynaklada vétsi asili o zajem, je tedy

vice proaktivni.
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Pokud je dana organizace €1 instituce vetejné znama a potyka se s vét§im zajmem vetejnosti,
novinafi jsou sami velice aktivni pfi zji§fovani informaci, mluvci tedy zastava spise pasivni
(reaktivni) pristup ke komunikaci s médii a nemusi pfichdzet s prili§ aktivni strategii

prezentace v médiich.

PR oddéleni vefejnych i soukromych subjekti nabyvaji v poslednich letech na dualezitosti.
Tiskovy mluv¢i je jiz velmi zfidka jedinym zameéstnancem téchto oddéleni, mizeme
si povSimnout vétSiho poctu zaméstnanci v komunikacnich oddé€lenich organizaci Ci
instituci, ve vefejném sektoru je zameéstnanci PR oddéleni vice nez v soukromém. V
souCasné dobé stoji mluvci spiSe v Cele tiskového oddéleni, pracovni agendu tedy Casto
rozdéluje svému tymu a vénuje se spiSe koordinacni praci a nejdalezité)si

agendé — komunikaci s médii.

Ponékud velké rozdily z hlediska soukromé ¢i vefejné sféry nalezneme v ruznorodosti
a naro¢nosti pracovni agendy mluvéiho. V soukromém sektoru jsou totiz na mluvci kladeny
ponekud rozlisné a vyS§si naroky. Zatimco ve vefejném sektoru se mluvci vénuje z velké ¢asti
pouze komunikaci s médii, v soukromé firmé zastava mluv¢i ¢innosti, které mnohdy s praci
mluvciho jako takovou nesouvisi, a to prave z divodu mensiho poctu pracovnika v tiskovém
oddéleni firem — Casto je mluvci jedinym zaméstnancem tohoto oddéleni. Z vyzkumu také
plyne, ze pracovni agenda mluvciho sportovniho sektoru je z hlediska pracovni agendy

jednozna¢né nejvice odlisna od ostatnich oblasti ptsobeni.

V nékterych sledovanych oblastech vyzkumu atributi profese mluvciho v§ak mezi mluv¢imi
vSech oblasti pisobeni nalezneme znacné shody. Co se ty¢e komunikaénich kanalt, mluvci
si uvédomuji dulezitost socialnich siti a povazuji je za jeden z nejdilezitéjSich
komunikacnich kanall, v nékterych pripadech jiz nahrazuji naptiklad tiskové zpravy, jelikoz
novinafi prebiraji informace a citace do svych ¢lanka naptiklad z ptispévkl na socialni siti
Twitter ¢i Facebooku. Pro dorozumivani se s novinafi vSak stale mezi mluvéimi prevlada

e-mail a mobilni telefon.

S vétsim dirazem na komunikaci skrze socialni sit€ se poji i vynalozeni vétsi aktivity pro
zvefejniovani prispévkl a reagovani na pfipadnou diskuzi. Opét zde mizeme naleznout
rozdily mezi mluvcim soukromé a verejné sféry z pohledu zajmu verejnosti. Subjekt, ktery

je lidmi vice sledovan, vyzaduje od mluvcich vétsi aktivitu na socialnich sitich.

Mluv¢i by mél disponovat urcitou odbornou znalosti o problematice organizace €i instituce,

kterou zastupuje, zaroven by vSak mél byt velmi dobrym komunikatorem a reprezentantem
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subjektu se znalosti medialnich rutin, zurnalistickych dovednosti a ur¢itého novinarského

uvazovani.

Pro vykon profese mluvciho je jednoznacné stézejn€j§i znalost zakonitosti komunikace
a novinafiny, v odborné problematice se vSak musi vyznat neméné, nékteti pfi srovnani
téchto dvou vyzadovanych kompetenci uvadi shodny pomér 50 : 50, vétSina vSak udava
predstavu 20-30 procent. Mluv¢i sami sebe popisuji jako profesionalni komunikatory, ktefi
dokazi vykonavat profesi v jakékoli oblasti. Nezalezi na povaze subjektu. Dle nich je totiz

vV v

t6z81 ueni se komunika¢nim dovednostem a tzv. Zurnalistickému uvazovani.

Z hlediska profesionality mluvéiho neni jakékoliv vzdélani, at’ vysokoSkolské, tak
nav§tévovani urcitych kurzii, vyzadovano. Pro mluvciho je nejdilezitejsi absolvovat praxi

v médiich.

Tim se dostavame k dalsi casti vyzkumu, kterou je komparace profese mluvciho a novinare
s pokladanou vyzkumnou otazkou: Jaké jsou vyhody a nevyhody byvalé profese novindre

ve vztahu k soucasnému pusobeni mluvciho?

Mluv¢i nabyli jistou zurnalistickou zdatnost jiz ve svém predchozim zaméstnani, pro jejich
soucCasnou praci je tedy tato skutecnost nespornou vyhodou. Jakozto byvali novinafi 1épe
chapou medialni principy a novinaifim velmi usnadiuji jejich praci, poskytuji jim urcity
servis. Nevyhodou ptedchozi kariéry muze byt slozitéjsi prosazovani ne pfili§ zajimavého
tématu novinaium, se kterymi v predchozi profesi nabyli pratelskych vztaht. Jelikoz se tzv.

vydal na druhy bieh, u nékterych z novinatt ztraci respekt.

Mluv¢i diky predchozi profesi novinafe vi, co novinafi potiebuji, jaké poskytované
informace jim nejvice pomohou a jak jim nejvice ulehcit praci. Mluv¢i, ktefi tuto diiveéjsi

pracovni zkuSenost nemaji, se ve své praci potykaji se znaénym handicapem.

Sledovanou oblasti této ¢asti vyzkumu byla i naro¢nost profese mluvciho a novinare. Jednou
vétou vSak tuto oblast nemizeme generalizovat, jelikoz zalezi na oblasti soucasné pozice
mluvéiho a byvalou pozici novinate. Mluvci, ktefi dfive vykonavali profesi tzv.
frekventovaného novinare a nyni zastupuji subjekt s mensi mirou sledovanosti vefejnosti,
udavaji jako naro¢néjsi profesi novinarskou. Z opacného hlediska se dobereme presné
k opacnému nazoru. Pti snaze vyvodit zavér této sledované oblasti, tedy pii srovnani pozice
frekventovaného novinafe a frekventovaného mluvciho, dojdeme ke stanovisku, ze byt

mluvéim je obtiznéjsi nez zastavani pozice novinare, pfedevsim z hlediska vyssi aktivity.
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Tu ale kompenzuji lepsi platebni podminky, které jsou u finan¢niho odmeénovani mluvcich

vwr

znacne vysSi.

Dalsi ¢asti vyzkumu byly nadzory mluvcich na novinafe v soucasnosti s vyzkumnou otazkou:

Jaky je stav vzajemné spoluprdce mezi mluvcimi a novinadri?

Mluv¢i se v soucasné dobe potykaji s nartistem novinafskych dotazi, jelikoz médii neustale
pribyva. Vétsi miru dotazli piijima mluvéi vefejného sektoru, nejvice v politické oblasti.
To je opét dano vétSim zdjmem vefejnosti o tuto problematiku. S nastupem internetu
a socialnich siti a celkovému zrychleni komunikace jsou na mluv¢i kladeny pozadavky na
okamzitou odpovéd’, kterou novinafi nepozaduji pfili§ kvalitni. Tim, jak jsou na novinare
kladeny vys§i naroky, co se tyCe vykonu ¢i rychlosti, spokoji se ¢asto dle mluvcich

s polovi¢né prazdnou odpovédi.

Mluv¢i se s novinafi stykaji ¢im dal méné€, novinafi napiiklad misto dochazky na tiskové
konference a znacného samostatného zajmu a vynalozeného usili pozaduji zaslani tiskové
zpravy ¢i jiného formatu, z nichz informace pouziji do svého zurnalistického vystupu.
Mluv¢i poskytuji novinaiim stale vétsi servis, opét ale zalezi na povaze subjektu, zda je

vefejnosti, a tedy médii, velmi sledovan, ¢i nikoliv.

Z vyzkumu rovnéz vyplyvaji urCité poznatky tykajici se krizové komunikace a pozitivni
publicity. Pokud v subjektu nastane krizovy moment, mluv¢i se shodné priklanéji k feSent
tohoto momentu aktivnim pfistupem, tedy k fizené krizové komunikaci. Manuéalem krizové
komunikace se mluv¢i nefidi, zéalezi spiSe na odhadnuti situace a citu mluvciho.

Totozné mluvci pristupuji ke krizovym kodextim.

Mluv¢i potvrzuji pravidla pozitivni publicity, tedy skuteCnosti pusobeni organizace
¢i instituce ve verejnosti v co nejlep§im svétle s cilem mit dobrou povést. Mluvciho tedy do
jisté miry muzeme popsat jako tzv. reklamniho agenta, ktery se skrze pozitivni zpravy snazi
neustale vyzdvihovat subjekt, pod kterym je zaméstnan. Déje se tak predev§im v soukromé

sfére.

Posledni cast vyzkumu se vénovala tématu mluvci jako zdroj informaci pro novinafe.
V této Casti jsme se blize zaméfili na strategii pfistupu k novinaiim, predev§im na
neformalni vztahy mezi mluvéim a novinafem a jejich vzajemnou spolupraci. Vyzkumna

otazka zni: Jaké jsou neformdlni vztahy mezi tiskovymi mluvcimi a novindri?
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Mluv¢i maji stale mezi novinati své byvalé kolegy a pratele, a jelikoz jsou si tyto dvé profese
velmi blizké, dochazi mezi nimi k uritym neformalnim vztahim. Mluvéi naptiklad
poskytuji novinafim informace tzv. off record ¢i vyuzivaji barterové spoluprace
k nadstandardnimu poskytovani exkluzivnich informaci. Mluv¢i poskytuji urcité informace
exkluzivn€ vybranym novinaiim nebo je oslovuji jako prvni. Dée se tak predevsim
z divodu ohlidani si informace se v§emi podstatnymi nalezitostmi, z velké Casti také proto,
ze jeden velky Clanek, napsany podrobné a do hloubky, zptisobi vétsi popularitu a vinu reakci

nezli n€kolik kratce napsanych vystupa.

Pro novinafe je barterova spoluprace rovnéz zna¢nou vyhodou. Mluvci také cCasto
upfednostni médium, které se odbornou problematikou informace, kterou chce subjekt
zvefejnit, zajima. Casto maji mluvéi médiich konkrétniho novinafe, se kterym maji

neformalni vztah zalozeny na exkluzivité navazan.

Dle mluvcich barterova spoluprace fungovala vzdy, funguje a fungovat také bude.
Neformalni spolupraci maji mluvéi nejvice navazanou s CTK. Dobré vztahy mezi mluv&imi
a novinaii mnohdy totiz pfinasi samotnym mluv¢im jisté benefity, naptiklad v podobé
upozornéni na blizici se moment, ktery vyzaduje krizovou komunikaci. Pfiznivé vztahy

s novinati jsou stézejni pro uspesné vykonavani profese mluvciho.

Zavérem je nutno fict, ze vysledky vyzkumu nelze generalizovat na mluvc¢i plsobici ve
vSech organizacich ¢i institucich. Rozsifeni prace o pohled na tuto problematiku z druhé
strany, tedy z pohledu novinait, by jisté pfineslo komplexnéjsi vhled do problematiky,
zejména v Casti prace o neformalnich vztazich mezi mluv¢imi a novinari. Rada jsem vsak
alesponl touto formou mohla pfinést zajimavé poznatky a detailn€¢ prozkoumat profesi

tiskovych mluv¢ich z pohledu byvalych novinait.
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Pilohy

Priloha 1 — Etické kodexy
1 Eticky kodex IPRA

,,PI1 vykonavani ¢innosti public relations musi odbornici:
1. Dodrzovat
Dodrzovat zasady Charty OSN a VSeobecné deklarace lidskych prav;
2. Cestnost

Jednat Cestn€ a bezuhonné za vSech okolnosti tak, aby byla zajiSténa a uchovana

divéra téch, s nimiz odbornik piijde do kontaktu;
3. Dialog

Usilovat o vytvoreni moralnich, kulturnich a intelektualnich podminek pro dialog a

uznat prava vSech zac¢astnénych stran obhajovat svoji pozici a vyjadiovat své nazory;
4. Transparentnost

Byt otevieni a transparentni pii udavani svych jmen, organizaci a zajmua, které

zastupuji;
5. Konflikt

Vyhybat se profesionalnim stfetim zajmu a informovat dotCené strany o takovych

konfliktech v pfipadé jejich vyskytu;

6. Duvérnost

Respektovat divérnost poskytnutych informaci;
7. Presnost

Pfijmout veskerd pfiméfend opatfeni k zajiSténi pravdivosti a piesnosti vSech

poskytovanych informaci;
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8. Nepravdivost

Vynalozit veskeré usili k tomu, aby nebyly umyslné Sifeny nepravdivé nebo
zavadé&jici informace, vykonavat nalezitou péci, aby se zabranilo provedeni takovych

¢in neumysln¢ a pripadné zajistit okamzitou napravu takového Cinu;
9. Podvod

Neziskavat informace podvodnym ¢i neCestnym zptsobem;

10. Zverejnéni

Nevytvaret a nevyuzivat jakékoliv organizace, které navzdory svym prohlasenim ve

skuteCnosti slouzi nezvetrejnénym zajmim;
11. Zisk

Neprodavat za Gcelem dosazeni zisku tfetim stranam kopie dokumenti ziskanych od

verejnych urady;
12. Odména

Pfi poskytovani profesionalnich sluzeb nepiebirat v zadné podobé platby souvisejici

témito sluzbami od nikoho jiného nez od zadavatele;
13. Stimul

Pfimo ani nepfimo nenabizet ani nepfedavat zadny financni nebo jiny stimul

vefejnym zastupcim, médiim, nebo jinym zacastnénym stranam;
14. Vliv

Nenavrhovat ani neprovadét zadné kroky, které by predstavovaly nepatfi¢ny vliv na

vefejné zastupce, média, nebo jiné zuCastnéné strany;

15. Konkurence

Neposkozovat umyslné profesionalni povést jiného odbornika;

16. Pretahovani

Nesnazit se ziskat si zakaznika jiného odbornika klamavymi prostredky;

17. Zaméstnanost
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V priipadé€ zaméstnani pracovnikt organt vefejné spravy nebo konkurentt se postarat

o dodrZovani pravidel a pozadavki na zachovani divérnosti téchto organizaci;
18. Kolegové

Dodrzovat tento kodex ve vztahu k ostatnim ¢lenim IPRA a odbornikiim v oblasti

public relations po celém svéte.“ (prklub.cz, 2010).

2 Stockholmska charta
- Objektivni poradenstvi a sluzby
PR agentury nesmi mit zddné zajmy, které by mohly kompromitovat jejich roli

nezavislého poradce. Mély by ke svym klientim pfistupovat objektivné, aby kazdému

klientovi pomohly zvolit optimalni komunikacni strategii a pfistup.
- Spolecnost

Oteviena spoleCnost, svoboda projevu a svobodny tisk —to jsou prvky vytvarejici kontext
profese public relations. Agentury pusobi v ramci této oteviené spolecnosti, dodrzuji jeji

pravidla a pracuji s klienty, kteti maji stejny pfistup.
- Duavérnost informaci

Divéra je zakladem vztahu mezi klientem a PR agenturou. Udaje, které byly agentufe
klientem poskytnuty jako diveémné a které nejsou v§eobecné znamé, nesmi agentura bez

souhlasu klienta poskytnout tfetim stranam.
- Pravdivost informaci

PR agentura nesmi cilové skupin€ védomeé poskytovat zavadejici informace, at uz jde o
faktické udaje, nebo o zajmy klienta, jehoz reprezentuje. Agentury se musi maximalné

snazit poskytovat pfesné a tiplné informace.
- Dodrzovani slibu

Agentury musi spolupracovat s klientem tak, aby byla pfedem vyjasnéna ocekavani
tykajici se vysledki jejich prace. Musi definovat specifické cile komunikacnich aktivit a
nasledné délat vSe pro to, aby dané sliby splnily. Agentury nesmi nabizet zaruky, které

nelze dodrZet nebo které kompromituji integritu komunikacnich kanala.
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- Strety zajmu

Agentury mohou zastupovat klienty, jejichz zajmy jsou ve vzajemném rozporu.
Agentura nesmi zacit pracovat pro nového klienta s konfliktnim zajmem, aniz by predem
nabidla svému soucasnému klientovi moznost vyuzit vSech prav, kterd mu zarucuji

smlouvy uzaviené mezi klientem a agenturou.
- Zastupovani

Agentury mohou odmitnout nebo piijmout zakazku na zakladé osobniho posouzeni

managementu firmy nebo na zakladé zaméfeni organizace.
- Jednani a pracovni postupy

PR agentury se pii praci se vSemi cilovymi skupinami zavazuji jednat eticky a pouzivat

nejlepsi existujici postupy.“ (apra.cz, 2020)
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Priloha 2 — Rozhovory

Rozhovor ¢. 1 — INSTITUCE (MUZEUM)

Jak byste specifikoval oblast vaseho pusobeni mluvciho, tedy praci mluvciho
v instituci? V ¢em se prace lisi od jinych mluvéich?

Kdybych mél svou praci porovnat s jinymi oblastmi pasobeni mluvéiho (napf. Skolstvi,
nemocnice...), tak si myslim, ze v zasad¢ je ta prace velmi podobna, protoze predavame
informace zevnitf instituce ven a lisi se to v uvozovkach jenom tim pfedmétem, o kterém
mluvime. Tzn. ja napfiklad informuji hlavné o tom, jaké budou vystavy, predstaveni a jiné
akce...Cili predmét prace je samoziejme jiny, ale myslim si, ze prace mluvciho je ve vSech
oblastech stejna, protoze informujete vefejnost o tom, co se uvnitt déje.

Rozdil bude spise v komfortnosti prace. Urcité je velky rozdil mezi praci napt. zde v muzeu
a praci v hasi¢ském zachranném sboru nebo u policie, kde se mize v podstaté kazdym
okamzikem, a to bez ohledu na Cas, at’ je to o pilnoci, ¢i v jednu rano, strhnout néjaky pozar,
nebezpeci. Takze mluvci tam funguje 1 v trochu nekomfortnim prostiedi, nez mam naptiklad
ja zde v muzeu, kde (doufam) pozar nevypukne.

Co je v této konkrétni oblasti, kde pusobite, po vas nejvice vyzadovano? Dobra
komunikace, znalost problematiky médii...nebo spise odborna znalost problematiky
oboru, kde pusobite?

Urcité ta dobra komunikace a vyznani se v médiich. Ode mé& nikdo neocekéva, ze bych
detailné znal kazdy exponat a védél vSechno o vSem. Ja jsem tady spiSe pro to, aby kdyz ma
napiiklad n€jaky novinaf zajem o néjaké konkrétni dilo, abych zprostfedkoval komunikaci
mezi nim a odbornym pracovnikem. Ale myslim si, ze je to samozifejmé vyhoda, kdyz se
¢lovék orientuje v tom oboru, ve kterém pracuje. Zde je naptiklad vyhoda mit humanitni
vzdélani, coz mam, takze n€jaké zaklady kultury mam, ale to uz je hodné davno. Na nékteré
véci mohu odpoveédét sam, ale nékteré nechavam na odbornicich v muzeu.

Kdyz byste to mohl dat do procent? Odborna znalost X Komunikace? Jak by to ve
vaSem pripadé bylo?

Neni to otazka jen vystav, ale obecné toho, co se v muzeu déje, napiiklad i1 rekonstrukce
budov muzea. Zanedlouho budeme mit tiskovku, ktera se tykéa navstévnosti, to je véc, ktera
spada spiSe na mé a zajist'uji ji ja. Tipl bych si ale, Ze je to tak pal na pual (50:50).

Z.de pusobite od roku 2017, predtim jste byl na volné noze. Je toto tedy vase prvni
zaméstnani mluvciho v néjaké instituci?

Kdyz jsem byl na té volné noze, tak jsem mj, zajistoval obcas i komunikaci nékterych firem
¢i jednotlived s vefejnosti, tudiz jsem do jisté miry timto uz prosel, ale nebyla to hlavni
¢innost tiskového mluvciho.

Jaké komunikacni kanaly pro svou praci vyuzivate?
Komunikacni kanaly pro styk s vefejnosti jsou nasledujici. Co se tyce elektronickych, tak to

je nas web, facebookova stranka (tam mame asi 9 profildi, protoZe spravujeme vice muzei,
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mame profil 1 pro naSe edukacni aktivity...), k tomu patfi samoziejme i Instagram a Twitter.
Mame 1 vlastni YouTube kanal, dalo by se tedy fici, ze vyuzivame takovou tu klasickou Sifi
vSech téch elektronickych nastroji ke komunikaci. Kdyz se budeme bavit o komunikaci
smérem k nav§tévnikim, prostfednictvim n&jakych pravodct, tak mame audioprivodce,
pozvanky na vystavy, rizné skladacky k vystavam. Kdyz mluvime o komunikaci, tak musim
zminit napf. 1 plakaty, které mame ve meéstech, §ife je tedy docela Siroka. Pak bych chtél
jesté zminit na§ Casopis, ktery vydavame cCtvrtletné. Rozesilame a davame ho zdarma, a je
velmi oblibenym pro nase navstévniky.

Co se tyCe komunikace s novinafi, tak ta je pro nas nejdulezitéjsi. Jako vSechny kulturni
instituce, mame omezené rozpocCty a potfebujeme navstévniky. Komunikace mezi nami a
publikem, které bychom chtéli v muzeu mit, mize byt ve formé placené nebo neplacené.
V neplacené, to znamena pres média, tak jeji dopad je pomémé velky, urcite je lepsi, kdyz
v novinach vyjde ¢lanek o tom, co se u nas d¢je, protoze to lidé konzumuji s urcitou daveérou.
Maly clanek v novinach (v redak¢ni Casti) je urcité lepsi nez pul stranka v inzerci, protoze
lidé inzerci Casto oCima preskakuji a lidé spise s vétsi daveérou konzumuji samotné ¢lanky.
TakZze komunikace s novinafi je pro nas nejvice dulezita.

Jak komunikujete s novinari?

To je rizné, nejCastejsi je to pres e-mail, ale jsou to naptiklad i osobni schiizky, protoze jsou
novinafi, ktefi sem chodi pravidelné. Nefunguje to vzdy tak, ze ja oslovuji je, ale novinafi
oslovuji mé, tim, jak se zname. Chté¢ji néjakeé tipy, a podobné. Pomaha mi v tom ma byvala
profese novinafe. Ale vétSinou jde komunikace od nas k nim, protoze chceme skrze média
oslovit spole¢nost.

Jaky je, Cisté dle vas, nejlepSi a nejucinnéjsi kanal pro vasi praci?

Zadny nejlepsi neexistuje. Myslim si, e je to vzdycky mix néteho. Za mé je to mix
socialnich siti (hlavné Facebook), mix naseho webu (kam si lidé pro informace chodi sami),
potom tam urcité patii komunikace s novinafi a koneckoncti do toho patfi i plakaty, letaky,
atd. ..

Pokud se zamé&fim na média, které je pro nas nejlepsi, tak je to uréité Ceska televize nebo
Cesky rozhlas, protoze maji nejvétsi dosah. Kdyz se v téchto médiich objevite, tak to ma
nejvetsi dopad. Pro nas jsou ale dulezita média vSechna.

Zminil jste socialni sité, da se Fici, Ze je nyni pouzivate vice?

Nevim, jestli se da fici, Ze je pouzivame vice, protoze kdyz jsem sem nastoupil, tak muj
predchiadce socialni sit€ pékné nastartoval, a my v tom nyni pokraujeme, snazime se
ziskavat dalsi a dalsi sledujici, zkousime nové nastroje, ale muzu fict, Ze kazdym rokem na
sitich rosteme tak o 10 %. Z toho bych usuzoval, ze to nedélame uplné Spatneé. Kdyz jsme
sem pfisli, tak bylo na Facebooku né&jakych 6 000 sledujicich, nyni se blizime k 12 000.
Samoziejmé je to ale taky tim, Ze pocet uzivatelt na soc. sitich stale nartista, umi s tim vice
zachazet, tento trend stoupa. ..
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Usnadnuji vam socialni sité vaSi praci, nebo vam ji naopak ztézuji (musite byt vice
aktivni, otravuje vas to)?

Tak je to nase prace, takze pokud by nas otravovala naSe prace, tak nas otravuje i Facebook.
Socialni sit¢ maji dnes velky dosah, a pokud chceme, aby o nas bylo hodné védét, chceme
lidem néco sdélit, tak prostfednictvim siti to ma opravdu velky zasah a je to velmi dualezity
kanal.

Snazime se socialni sit€ nezahltit, takze nedavame 10 ptispévka denn€, ale aspori 1-2 denné.
Takze nés to ani moc neotravuje, nasi praci nam to neztézuje, je to dobré pro muzeum.

Pouzivate ke komunikaci (Cisté jen vy) s novinari socidlni sité? Messenger, WhatsApp..

Obcas pouzivam messenger €i jinou aplikaci, ale 96 procent je telefon a mail — je to minéno
oboustranng, ¢ili 1 mné novinafi vétsinou volaji telefonem nebo napiSou mail.

Socialni sité spravujete vy sim? Nebo na to nékoho mate?

Socialni sité spravuje kolega. Nase PR odd¢leni tvofi tfi lidi: ja jako mluvci, kolega, co ma
na starosti tfeba prave socialni sité, a pak kolega, co nataci a foti, déla multimedialni vystupy.

Byl jste na svou pozici mluvciho vzdélan? Néjaky konkrétni kurz od zaméstnavatele. ..

Kurz je spoustu, skoro kazdy tyden mi pfijdou tak 2-3 nabidky na néjaky kurz, jsou to rizné
vzdélavaci kurzy, jako napt. zéklady socialnich siti, jak délat web, atd... Pfiznam se ale, ze
to musi byt opravdu néco, aby mé to zaujalo. Zaujme mé to bud’ tim, kdo to dél4, ze toho
Cloveéka znam a vim, ze je dobry, nebo tim tématem, coz se stava velmi zfidka, a to proto, ze
jsem na raznych kurzech uz byl a vlastné jsem se tam nedozvédél nikdy nic nového, coz je
asi dané tim, ze vétSinou to vedou bud’ soucasni nebo byvali novinafi, ¢asto moji byvali
kolegové nebo podiizeni, a je t€zké se po 30 letech néco dozvédet nového. Mozna by byl
dobry ten na socialni sité, ale tam nemusim, nemam je na starosti. Dnes mame takové heslo,
ze kdyz se na kurzu dozvime alespon jednu novou véc, tak to splnilo sviij ucel. Coz se ale
moc nestava.

Zaméstnavatel tedy po vas néjaké prubézné vzdélavani nepozaduje...
Ne.
A mél by se, dle vas, mluvéi prubézné vzdélavat?

Myslim si, ze ano. Ale musi byt dobfe udélané a musi mi k né€emu byt. Ty kurzy jsou
zajimavé, ale nemaji uz zadny velky smysl pro mé.

Jste vazan néjakym vnitinim kodexem instituce?

Mame kodex instituce, ktery se vztahuje ale na vSechny zaméstnance. Neni to zadny
specialni kodex, ktery by se vztahoval Cisté na PR oddéleni.

Jste ¢lenem zastreSujici organizace pro mluvéi — APRA (Asociace public relations
agentur)?

Nejsem a nikdy jsem nebyl. Ani kdyz jsem byl novinafr, tak jsem nebyl ¢lenem zadného
svazu novinafa a podobné.
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Do jaké miry je vase prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

Ma préace je rutinni a rozmanita zaroven. Nekteré véci se samoziejme do jisté miry opakuji.
Kdyz zacCina vystava, tak vite, ze bude tiskovka, ze musite pripravit tiskovou zpravu, musite
komunikovat s kuratory, edukatory, produkénim oddé€lenim... Do jisté miry je to tedy rutina,
kdyz vezmu naptiklad tu konkrétni vystavu, ale samoziejmé kazda vystava je jina,
komunikujete i s jinymi lidmi, atd...

Je to tedy tak pul na pul. Trosku rutina, troSku rozmanitost. Nyni mame napftiklad na starosti
novy web, ktery délame, tak to je nyni nové.

Co vam ve vasi praci zabere nejvice casu?

To se vibec neda fict. Zalezi na dobé, kazda je jina. Loni touto dobou by to mohl byt
napiiklad vizual webu, nyni to je novy web. Co jsem dnes naptiklad dé¢lal: objednavky,
monitoring médii, nyni mi volala pani z radnice, Ze chce ¢lanek, budu dnes psat newsletter,
domlouvam medialni spolupraci s Denikem N. Kazdy den néco, prace je to velmi rozmanita,
nuda to urcité neni.

Jak funguji vztahy z hlediska instituce a vystupovani do médii? Veskera komunikace
s médii jde pres vas?

99 % komunikace mezi novinafem, mnou a dal§im zdrojem (napt. kurator) zprostfedkovana
pfes m€. Samoziejmé jsou novinafi, ktefi se napf. znaji s kuratory a spoji se s nimi sami, ale
stejné mi kurator zavola, abychom o tom védéli.

Jak velkou soucasti instituce jste? Ucastnite se napr. kazdé porady, vite davérné
informace, jste pritomen v§ude?

Nevim, jestli vim vSechno. Je to ale tak, ze se uCastnim porad vedeni, kde jsou vSichni
vedouci pracovnici, coz jsou v nejuzsim krouzku Ctyfi-pét lidi. Potom méame porady, kde
jsou vedouci oddélent, to je tak 10-12 lidi. Vzhledem k tomu, ze jsme statni instituce, tak je
vSechno verejné, musi to byt néjakym zptisobem dohledatelné, takze ze vSech porad se délaji
oficialni zapisy, naptiklad pro to, kdyz by se zpétné€ néco fesilo, tak at’ zjistime, kdo mél co
na starosti, kdo za co muize.

V zasadé€ tedy, mél bych védét vSechno, ale urcité nevim vSechno, ani nemizu. Nemutzu
vedét, ze se napf. restauratorim pokazil néjaky pfistroj, to je vnitini zalezitost. Dalo by se
fici, ze ja vlastné vim jen to, co je vefejna zalezitost. Co se dé&je v instituci jako takové, to
bych védet mél.

Nakolik je ve vas vkladena duvéra, nakolik jste kontrolovan?

Myslim si, ze jsem kontrolovan moc. Ale to jesté vysvétlim... Mym pifimym nafizenym je
reditel, Cili kdyz davam néco ven z bézné vystavy, nebo komunikuji s kuratorama, tak to
samoziejme neprekladam panu fediteli, vystupt je mnoho, to si vSechno délam sam. Ve
chvili ale, kdy se to néjakym zpisobem dotyka celého muzea, tak to s nim konzultuji, nebo
mu tiskovou zpravu poslu. Vétsinu tiskovych vystupti mu vlastné alesponi poslu, aby védél,
co se d¢je. Kdyz ma né&jakou vyhradu, tak mi zavola, nebo napise.

Absolutni kontrola je v tom, ze ve chvili, kdy néco vyjde v radiu, v novinach, na webu, tak
samoziejme kazdy z téch kolegu si to miize precist a ve chvili, kdy tam feknu néco blb¢, tak
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ta zpétna vazba je pomeérné rychla. Takze spiS v tomto smyslu jsem myslel, ze jsem hodné
kontrolovan.

Nemam zadnou preventivni kontrolu, vystupt je opravdu hodné. Divéra ve mné€ musi byt,
stejné jako ja véfim koleglim, tak oni véti nam, ze se snazime délat praci co nejlépe.

Jste si sam sobé editorem?

Ano, jsem si sam sobé€ editorem, ale vétSinu vystupt si ¢teme s kolegy sobé navzajem. Ne
uplné vSe, protoze na to nemam kapacity, ale minimalné to, co jde do ¢asopisu, si navzajem
Cteme a jesSté to po nas Ctou kuratofi, lektofi, kterych se to tyka. Jsme si minimaln€ sami sobé
editory v tom, ze se napiiklad podivam na webu na to, co uz vyslo a kdyz je tam néco, co se
mi nelibi, tak se to zpétné opravi, nebo si to fekneme. Dvoje oci jsou nutné.

Funguje mezi vami a novinari tzv. barterova spoluprace? Znate samoziejmé spoustu
novinaru, délal jste v riznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napfr. tak,
ze poskytnete nékomu néjakou informaci driv, nez ostatnim a oni vam na oplatku daji
misto na titulce?

Upfimné feceno nedélam to, nebo nedélam to rad. Naprosto vyjimecné se stane, ze
poskytneme exkluzivni informaci 2-3 médiim, asi se mi to stalo zatim 2x, ale nebylo to tak
moc z mé vlastni vile, ale bylo to spi$ proto, ze pocet lidi na té akci byl omezeny. Objevilo
se néco hodné zajimavého a pocet na akci byl omezeny (napf. kvuli koronaviru). A tak
restaurator si doptedu fekl, ze tam nemiize byt vice nez tfi lidi. Takze v tomto pfipadé musim
selektovat. Ale to se mi stalo opravdu parkrat.

Neni to tak, ze bych nékomu daval exkluzivni informaci jako prvnimu, nedélam to rad,
protoze nechci rozliSovat, ze je n€jaké médium vice ¢i méné dilezité. Samoziejme je jasné,
7e kdyz mame napiiklad reportaz v Ceské televizi nebo v Ceském rozhlase, tak je dopad
vetsi nez v néjakém mensim médiu, malém webu. Ale na druhou stranu, pro nas je dulezity
kazdy konzument, potencialni navstévnik, proto to délam nerad.

Vim, zZe to néktefi kolegové mluvci délaji, ale ja to nedélam, protoze diive, sam jako novinaf,
jsem to rad nemél a nemam to rad ani jako mluv¢i.

Pokud se tak stane, musi to byt opravdu jen z objektivnich divodi, naptiklad to omezené
misto. Neni to tak, ze bych se zde znal s néjakym Honzou nebo Petrou a dal jim to dfiv, to
ne. Davam to v§em rovnym dilem, az na ty vyjimky, o kterych jsem mluvil.

ZKkousSeji to naopak na vas novinari, kteri vas znaji? Abyste jim néjakou informaci dal
drive, nez ostatnim?

Nezaznamenal jsem to, nevim. Ale my se zname, takze oni védi, ze by to stejné¢ u me
nedavalo smysl, tak to nezkouseji. Ve chvili, kdy si tu vyberu svého oblibeného novinare a
budu mu déavat prednostné informace, tak vSichni ostatni budou nasStvani, coz je
pochopitelné.

Jina véc je, kdyz vymyslite novinaifim konkrétni tipy, témata, to tfeba délam. Treba feknu
rozhlasu, ze pro vas jsou zajimavé zvuky, tak jim to téma nabidnete tak, aby to pro né bylo
zajimavé ze zvukového hlediska. Pro televizi to zase vymyslite tak, aby to bylo zajimavé
z obrazového hlediska, ale porad je to jedno a to samé téma.
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Napriklad je tiskovka a po tiskovce jdeme na vystavu, a ja tfeba kameramanovi feknu:
,,Tohle si nato€, protoze to je pro vas zajimavé...* pak jdu za rozhlasem a feknu: ,Mame tu
zvukovou instalaci, to by pro tebe mohlo byt zajimavé...“ Takze davam jim tipy, protoze
chépu, ze kazdy potiebuje néco jiného.

Dnes je to ale tézké, protoze piSici novinaf neni piSici novinat. Dnes je piSici novinaf, ktery
musi ale udélat 1 audio prispévek, nebo dodat fotografie. Dneska uz jsou vSichni novinafi
multimedialni.

Jaké jsou tedy, dle vas, neformalni vztahy mezi novinari a mluvéim?

Samoziejmé neformalni vztahy jsou, ja se tu s nékterymi lidmi znam 30 let, takze neformalni
jsou naptiklad v osloveni, Ze si tykame.

Usnadnujete jako mluv¢i novinaium jejich praci? Jste jim nipomocny?

Ano, tak to je takové standartni. Délame tiskové zpravy, délame k tomu fotky nebo videa.
Kdyz vim, Ze je néco zajimavého, tak to vyfotime, dame to na web, odkazu na n€j novinare,
rozeslu jim to, ze pro né néco mam.

My se snazime dé€lat novinaifim opravdu servis. To znamena, ze kdyz mi nékdo zavola, tak
se mu vzdy snazim vyjit vstfic, at’ uz chce fotografie, které treba nemame k dispozici, tak
zavolam naSemu fotografovi, at’ to vyfoti a ja jim to poslu. Snazime se co nejrychleji a
v nejvyssi kvalité ten servis poskytnout. A ono se to vyplaci, protoze sam jako byvaly
novinaf to znam. Ve chvili, kdy volate mluv¢imu ve 4 odpoledne a on vam fekne, ze uz ma
padla, tak jako novinaf tomu ¢lovéku uz nikdy nezavolam, protoze musi tam byt néjaka
interakce mezi téma lidmi. My se snazime ten servis délat, proto nam taky novinafi sami od
sebe volaji, tfeba jestli nemame né&jaky tip na néco. Zkratka védi, Ze ja je nikdy neodmitnu.
Chapu, ze kdyz nékdo vola v 10 vecer a editor mu fekl, ze ma pred uzavérkou a on musi
néco zjistit, tak pokud jsem pii védomi, tak mu to zvednu. Ale to se nestava nastésti Casto,
ale to je tim, ze prace mluvciho v muzeu je opravdu klidngjsi nez prace nékterych jinych
mluvcich.

Prevazuje v organizaci, kterou zastupujete, aktivni, ¢i pasivni pristup organizace
k médiim?

Nelze fict, ze by n&aky piistup prevazoval. Rekl bych, Ze je to vyrovnané. U novinek
(novych vystav ¢i tipt na ¢lanky ohledné déni v MUO) oslovujeme média sami, coz je tedy
aktivni, nékdy dostavame cilené dotazy, coz je pasivni. Nicméné i tyto cilené dotazy
vétsinou néjak souviseji s nasimi aktivitami - novinar si tfeba piecte néco na naSem fb nebo
na webu a chce to téma dale rozvijet nebo se mu to tematicky hodi do né¢jaké skladacky. V
nékterych pripadech je to kombinace obou pfistupl: novinaf nas oslovi, jestli nemame
néjaky tip (pasivni) na text a my mu néco vymyslime na miru (aktivni).

Je dle vas naroc¢néjsi prace novinare, nebo prace tiskového mluvéiho? V ¢em?

Myslim si, Ze je narocnéjsi prace novinare. Ale samoziejmé zalezi na tom, v jakém médiu
pracujete. Jestli pracujete v mési¢niku, v deniku, v odborném Casopise, v televizi,
v rozhlase. Ja jsem vzdy pracoval v denicich, a to jesté jako editor, takze to bylo naro¢né,
mate denn¢ uzavérku, jste denné po néjakym stresem. At jako editor, tak jako novinar, ktery
musi kazdy den pfijit s néjakymi novymi tipy a ma pouhy den na to, aby to dal vSe
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dohromady, je tam spousta neznamych a do jisté miry je neustale pod drobnym stresem. Ten
stres je tam tedy urCité vétsi nez u mluvciho. Nefikam, ze tady stres nékdy neni, ale ve
srovnani s tim, co jsem zazival v novinach, je tohle uplna pohoda.

Takze jste odeSel z médii kvili narocnosti, stresu?

To ne, ja jsem odesel proto, ze uz me to prosté nebavilo. Editora jsem délal néjakych 20 let,
to je dlouha doba. Clovék uz je opotrebovanej. Kdyz jsem skoncil v novinach, tak jsem jesté
pul roku nedélal viibec nic, potieboval jsem si odpocinout.

Je ve vaSi soucasné praci, konkrétné v sektoru instituce, vyhodou, ze jste byvaly
novinar? Nebo by to stejné dobre zvladl i ¢lovék, ktery neni byvaly novinar?

Myslim si, ze to vyhoda je, protoze znate provoz té redakce. Kdyz jsem byl na né&jakych
Skolenich, které vedli mluvc¢i, ktefi nebyli byvali novinafi, tak se az divite, jak malo tu profesi
vlastné znaji. Naptiklad pro nékoho neni problém poslat tiskovou zpravu v patek v 5, coz je
blbost, protoze poslat ji v patek odpoledne, to ji mizete rovnou vyhodit do kose. Takze
nebyvali novinafi neznaji rezim té redakce, kdy je dobré co poslat, kdy je nejvétsi Spicka,
nejvetsi zivo a kdy nema uz smysl nic poslat.

Pokud napftiklad jako mluv¢i chei, aby néjaky novinar pfisel na akci, tak to musim poslat
hned brzy réano, jinak nikdo nepfijde. To jsou ale Uplné€ takové zakladni véci, nekdy jsem
prekvapeny, ze to néktefi mluv¢i nechapou.

Ma to i néjaké nevyhody, zZe jste byvaly novinar?

Urcité ne. Pokud ano, tak si je neuvédomuju. Myslim si, Ze to mé jen vyhody. Teoreticky by
tam mohla byt né&jakd nevyhoda, pokud n€kdo odeSel zmédii s poSramocenymi
mezilidskymi vztahy, ale na druhou stranu za par let uz na to clovék zapomene.

Je dle vas narocnéjSi ucit se novym odbornym vécem, nebo tém medialnim
(komunikace, organizace...)

To nedokazu posoudit. Beru to sam za sebe a ja néjakou tu odbornou znalost (diky oboru,
ktery jsem studoval) mam, takze nevim. Ale myslim si, Ze t¢ém medialnim.

Pokud nékdo proSel novinarskou profesi, tak 1 kdyz se naptiklad specializujete na néjaky
konkrétni obor — lékarstvi, doprava... tak stejné kdyz zacinate v novinach, tak délate
vSechno. Jednou jdete na tiskovku k policajtim, pak na armadu, pak na mésto, takze
nerozumite niCemu, ale musite o tom néco napsat. Pochopit to, napsat to zajimave,
zjednodusit to.

Tohle vse je poté dobra pozice pro toho mluvciho, protoze my tu vlastné délame to samé.
Trosku to pfezenu, ale... v tiskové zpravé musi byt normalni véci, kterym ¢lovék rozumi, a
tak se snazime presveédcit kuratory, aby to fekli srozumitelné, protoze to neni odborna
zprava, nemuzou tam byt odborné terminy.

Protoze s novinari kazdodenné pracujete, tak mate na né i urcity nazor. Jaky je vas
nazor na média v soucasnosti, jestli se novinari néjak proménili?

Myslim si, ze jsou v zasadé porad stejni. Samoziejmé se mi vzdy pracuje 1épe s Clovékem,
ktery uz v médiich néjaky ten rok pracuje, protoze on uz vi, jak to napsat, co napsat, nemusite
mu vSe vysvétlovat. Novinar, ktery ma uz alespoii 5 let praxe, je pro mé lep$i partner v tom,
ze je pro me prace jednodussi a nemusim se bat o vysledek.
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Nyni je velka fluktuace. Pfijde vam sem nékdo, kdo déla v médiu teprve kratce, zacina, a tak
ho zaujmou véci, které tieba uz vilbec zajimavé nejsou, protoze je vSichni znaji, ale on je
nezna, protoze je novy. Tak jako editor pracuje s elévem, tak ja jako mluvEéi musim do jisté
miry taky s elévem pracovat, abych ho upozornil na to, co je dulezité a co ne.

Pokud novinaf napise néco Spatné, jesté mizu zavolat a upozornit na to. Zatim se mi nestalo,
ze by nékdo tekl, Ze tam uz opravovat nic nebude.

Takze neda se Fici, ze by se novinari napr. ptali méné, zZe byste za né délal vétsi servis,
Ze jsou linéjsi?

Protoze jsem v médich délal, tak se snazim, aby tiskova zprava byla jakoby clanek do novin.
Vim, jak jsou kolegové v novinach vytizeni, tak je pro mé velké uspokojeni, kdyz udélaji
CTRL C + CTRL V, zméni trochu titulek, trochu prvni vétu a celé to zistane tak, jak jsem
to napsal. To je za mé& uplné nejlepsi. Samoziejme jsou média, co si to napiSou uplné jinak,
coz je spravne, mélo by to tak byt, ale téch ctrlc + ctrlv je vétSina, ale ono to tak bylo
vzdycky. Jsou novinafi chytii a snazivi (ti si tu tiskovku napiSou sami) a jsou novinafi, kteti
jsou lini, nebo toho maji moc. Nechtél bych fict, zZe jsou novinafi lini, ale spiSe maji prace
moc.

Na vétSinu novinafa jsou kladeny vysoké naroky, to tak ale bylo vzdycky. Mate malou
redakci, novinar musi napsat 2-3 ¢lanky denné€, coz neni v lidskych silach nekdy. Takze
pokud novinafi piijde tiskovka, ktera je na prvni dobrou dobr4, tak ji zkopiruje a je to.

Da se tedy Fici, Ze se snazite hodné usnadiiovat novinarum jejich praci.

Ano, to je Cisté i ze sobeckého divodu. Protoze kdyz on na tom ¢lanku nic nezméni, tak ja
mam jistotu, ze tam nevyjde zadna blbost. Kdyz v novinach vyjde o vystavé néco Spatné, 1
napf. Spatny datum, Cas, tak ta zodpovédnost pada na mé. Takze se snazim, aby to vSe vyslo
dobfe.

Média si velmi casto ,,diktuji*, o cem se bude ve spolecnosti hovorit. Diktuji si média
v soucasné dobé vice?

Pokud se bavime o muzeu, tak nevim o tom, ze by si nékdo néco diktoval. Co se dé&je, ale to
je normalni a bézné, tak kdyz mame tiskovku ve stiedu, tak to rozeslu a néktery novinat mi
fekne: ,Hele, vy mate tiskovku stejné€ jako divadlo, nechcete to presunout?* Tak s tim néco
udélam.

Cas od Gasu se to stavalo, my ted mame spoletny mail viech mluvéich z Olomouce, ktery
pouzivame, a kdyz chci néjakou tiskovku délat, tak se zeptam, zda nékdo néco ma a nez to
jde ven, tak si to mezi sebou prokiizime. Pak jesté zavolam Alené Horakové do CTK, jestli
tam néco nema, a kdyz ne, tak teprve potom s tim jdu ven, abychom na sebe nenarazeli.

Pozitivni publicita. Pokud chce organizace, instituce, vypadat dobre, tak zasobuji
média tim, co udélali dobre, co je u nich nového a dobrého. Co si o tom myslite, je to
pravda?

Jasné, to je pravda. Nebudu psat o tom, ze mame néjakou vystavu, ktera je Spatna.

Ale je to tak, ze kdyz neni nova vystava, tzv. ,.se nic ned¢je” (coz se nikdy nestane, protoze
se porad néco d¢je), tak se snazime navstévniky stejné lakat, piSeme pozitivn€ o tom, co je
u nas, lakame je tfeba na jiny obsah. Porad potfebujeme lakat navstévniky. Hodné to bylo
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znat jak byla korona, tak jsme je lakali na virtualni obsah, aby na nas nezapomnéli a prisli,
az se muzeum otevie.

Jak pisete o negativnich vécech? Kdyz se néco stane, jak informujete o tom
negativnim? Jdete se zpravou jako prvni, nebo ¢ekaite, az se média ozvou sama?

Myslim, ze jednoducha zasada je, vzdy tikat pravdu a nelhat. Samoziejmé muzete tu pravdu
néjak modifikovat, zjemnit, ale mluv¢i nemuze lhat, to se vam vrati.

Pred 3 roky jsme napfiklad meéli problém s panem ministrem kultury, ktery nas zde
obvinoval ze spoustu véci, coz byly 1zi, nakonec se to ukéazalo, to bylo pomérmé tézké obdobi
pro mé jako mluvciho. Na muzeum se chrlilo spousta negativnich zprav, co je tu Spatné, kdo
co ukradl... Museli jsme neustale vSe vyvracet, ukazovat diikazy, obhajovat se, pfitom mate
tendenci klesnout na uroven toho, kdo vas obvifiuje, a to je zase $patné, protoze ve chvili,
kdy na lez reagujete dalsi 1zi, tak je to jen fetézec véci a stavate se neduvéryhodnym. Bylo
to tézké, protoze ministerstvo ma naptiklad vétsi paky na novinafe, nez muzeum, a proto
neslo to presvédcit regionalni novinafe, ale celostatni novinare, ze my nejsme ti Spatni.
Nakonec se nam podafilo presvédcit vSechny, ze jsme byli spiS§ ti hodni, nez ti zli.

Jste St’astny a spokojeny ve své pozici?

Neékdy jsem stastny, nékdy nestastny, ale spis to beru pozitivné. Je to fajn flek tady, délam
to docela rad a z toho, co jsem fikal, tak jste zjistila, ze je to pomé&mé pestra prace, neni to
jen psani tiskovych zprav (to jejen tak petina toho, co délam), takze je to pestré, uspokojujici,
oproti novinam zde neni tak obrovsky tlak a stres.
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Rozhovor ¢ 2 - SKOLSTVI (UNIVERZITA) a NEMOCNICE

Jak byste specifikoval oblast vaseho pusobeni mluvciho, tedy praci mluvéiho ve
Skolstvi? V ¢em se prace lisi od jinych mluvéich?

Mluv¢i ve verejné instituct, jako je univerzita a naptiklad nemocnice, to jsou hodné podobné
pozice, protoze nemocnice je také verejna instituce. Mluvei mize snaz propagovat praci té
instituce jako takové, protoze tyto instituce nejsou vnimané jako komercni subjekty. Pokud
bych pracoval jako mluv¢i né€jaké firmy, tak bych mél asi trochu jiné ukoly, které by byly
vice zaméfeny na marketing, komunikace se tam vice odehrava mezi firmou a zadkaznikem,
nebo partnery. Toto je v institucich podobné, i my mame své zakazniky, mizeme takto
vnimat tfeba studenty na univerzité¢, ale preci jen nejsme povazovani za subjekt, ktery ¢innost
déla primarné za tim, aby vydélal penize. Takto jsme vnimani i témi médii a komunikace
snimi je pak snaz8i, protoze nas nevnimaji jako potencidlni inzerenty a jsou daleko
ochotnéjsi a pristupnéjsi k témattim, které se snazime do médii dostat.

Kdyz byste mél porovnat vasi soucasnou pozici — mluv¢i univerzity a mluvéi nemocnice,
v ¢em je to odlisné?

Mluv¢i nemocnice je jeSt€ vtomto ohledu jednodussi, protoze nemocnice obecné je
povazovana za instituci, ktera déla opravdu vetejné prospéSnou praci, starate se o zdravi lidi,
zachranujete jim zivoty, to jsou vSechno véci, které jsou zddouci. Dostat néco z nemocnice
ven do médii je v tomto ohledu jednodussi, protoze média vnimaji nemocnici jako vefejnou
sluzbu, tak to 1 v médiich prezentuji.

Lisi se to rozhodné v tématech. Co se tyCe nemocnic, tak tam se vice orientujete na to, co
maji média rady — tedy hluboké lidské ptibéhy, které se daji velmi dobfe vyuzit, da se na
nich velmi dobfe ilustrovat, napfiklad na pfibéhu néjakého pacienta zobrazite, jak se
promenila péce, technologie, 1é€ebné metody, postupy...to se dobfe prodava do médii a da
se lidem dat i néjaka nad¢je, pomahate lidem. Témata se tedy dobfe hledaji a zpracovavaji,
ale samozfejmé jsou tam zase na druhou stranu rizika. MUze se stat, ze jako nemocnice
poskodite pacienta, je tam né&jaké umrti, nezddouci udalost, to vSe pak musite vysvétlovat,
coOZ se vam na univerzit¢ moc nestane. Samoziejmé tam také néjaka rizika jsou, ale na urovni
vysvétlovani imrti nebo poskozeni zdravi ne.

Takze je té€zS$i v nemocnici informovat o negativnich vécech?

Urcité ano, protoze to potom je néco s fatalnimi dopady a v té situaci, kdy to musi instituce
n¢jak vysvétlovat, je to slozit€jsi a naro¢néjsi na tu krizovou komunikaci.

Co je v této konkrétni oblasti, kde pusobite, po vas nejvice vyzadovano? Dobra
komunikace, znalost problematiky médii...nebo spise odborna znalost problematiky
oboru, kde pusobite?

Ja bych tekl, ze urcité vic potiebujete znat zakonitosti komunikace, té zurnalistické prace, to
je pro tuto profesi urcité€ dulezitéjsi nez odbornost v daném oboru. Prace mluv¢iho je hodné
podobna praci zurnalisty, protoze kdyz budete psat jako zurnalista néjaky text pro noviny,
tak také budete mluvit s odborniky a ti vam budou muset vysvétlit, jak véci funguji, musite
to pochopit a zprostiedkovat dal, to je u mluvciho stejné. Také se zde setkam s fadou lidi,
ktefi maji své odbornosti, jsou specialisti a pokud my mame zprostiedkovat informace o
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jejich praci médiim, tak od nich také potfebujeme vysvétleni a musime to pochopit, aby to
vefejnost pochopila.

Odbornost v komunikaci je tedy procentualné urcité dulezitéjsi nez znalost oboru, ve kterém
pracujete, ale ta tam samoziejmeé také musi byt, dostavi se naptiklad s néjakym obdobim,
kdy tam pusobite. KdyZjsem nastupoval do nemocnice v roce 2005, tak jsem o zdravotnictvi
védéel asi tak jako bézny novinaf, ktery kdy o zdravotnictvi psal, musel jsem se v§e naucit.

A kdyz byste to mohl dat do procent?
To by bylo tak 30/70. 30 = odborné znalost, 70 = znalost komunikace.
Potireboval jste asi vétSi odbornou znalost v oblasti nemocnice, nez ve Skolstvi...

V nemocnici je takové vétsi spektrum oblasti, kterych se mluv¢i zabyva. Navic je tam
prekotny rozvoj 1éCebnych postupa, 1€ku, atd... takze tohle vSe porad stihat a vnimat posuny
se Clovek uci se zdravotniky. Neucim se to do detailll jako oni, ale samoziejmé musim ty
trendy sledovat a musim védét, kam se ty obory posouvaji.

Je podle vas dobré ménit oblast pusobeni mluvéiho?

Jak se to vezme. Urcité je to dobré proto, aby clovék neustrnul a nezistal v uritych
stereotypech, ty se objevi v jakékoliv praci. Kdyz jsem pracoval jako novinaf, tak byly
klasicky obdobi, kdy jsme védeli, o ¢em budeme psat, protoze véci se periodicky opakovaly
a bude se o nich znovu psat. Stejné je to i u mluvciho v instituci. Vite, ze béhem roku jsou
uréité akce a véci, které se opakuji. Clovék se po n&jaké dobé na to nedokaze podivat z toho
nadhledu, takze také se dostane do urcitych stereotypt a neni schopen kvalitu komunikace
tolik posouvat jako na zacatku, kdyz tam poprvé prisel.

Na druhou stranu, ménit oblast pisobeni je pro cloveéka narocné. Vystupujete z komfortni
zony, dostavate se najednou do Upln€ nového oboru, vénujete se néCemu jinému. Ja osobné
jesté v oboru Skolstvi nejsem jesté tak kovany, neznam piesné vSechny principy, na koho se
obracet, od koho ziskat informace, stale si nejsem jisty v terminech, které se ve Skolstvi
pouzivaji, ve zdravotnictvi uz jsem terminy znal a pouzival jsem je, dokazal jsem vSe dobfe
vysvétlit. Jistotu tedy clovek ziskava az Casem, veéfim tomu, ze jistotu ve Skolstvi nabydu
takeé.

Jaké komunikacni kanaly pro svou praci vyuzivate?

V poslednich letech se komunikace hodné posouva na troven socialnich siti, to je urcité
nezbytnost. V nemocnici jsem naptiklad profily na socialnich sitich zakladal a zacinal jsem
tam s nimi, byl jsem tam v tu dobu, kdy se zacinalo s témito sit€émi od nuly. Takze socialni
sité vyuzivame hodng, ale samoziejmé vyuzivame 1 ty klasické kandly, jako jsou tiskové
zpravy, e-mail, webové stranky. Porad vlastné pouzivate mix téchto hlavnich kanalu.

Ktery je podle vas nejucinnéjsi a nejlepsi?

S novinafi komunikuji nejCastéji e-mailem nebo telefonicky, mame ale i FB skupinu
Olomoucti novinaii a mluv¢i, v niz mohu kolegy upozornit na néjaké zajimavé téma. S
vefejnosti komunikujeme hlavné prostrednictvi socialnich siti, na webu a rovnéz e-mailem
¢i telefonicky.
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Kdyz se zamérime blize na socialni sité, usnadiuji vam socialni sité vasi praci, nebo
vam ji naopak ztézuji (musite byt vice aktivni, otravuje vas to)?

V podstaté oboji, ma to plusy 1 minusy. Plus je v tom, Ze je to rychly operativni néstroj,
kterym muzete néco sdélovat a vidite hned zpétnou vazbu, jak na to lidé reaguji, coz je na
jednu stranu fajn, pii negativnich reakcich uz to neni tak fajn a spiSe nevyhoda, ale jak se to
vezme. Ja si myslim, Ze jakakoliv reakce, i ta negativni, vam néco fekne a miize vam pomoci
se zlepSovat, jak mluv¢imu, tak instituci. Urcité tedy prevazuji plusy a praci to zlehcuje.

Socialni sité spravujete vy saim? Nebo na to nékoho mate?

V nemocnicich to tak bylo, vjedné nemocnici, jak jsem fikal, jsem tyto sité¢ zakladal a
nastavoval jsem je. Dlouhou fadu let jsem tam byl na veskerou komunikaci sam, nebyl zadny
cloveék na marketing, takze jsem délal takovou smes téchto véci sam, tam toho bylo hodné.
AZ v zavéru se mi podarilo tym rozsifit, poté jsem se nemusel vSemu vénovat sam.

Tady na univerzité uz je pomérné konsolidovany tym, ktery na komunikaci pracuje, takze
tady urcité nedélam jednotlivosti, ale spis, protoze jsem vedouci oddéleni komunikace a pod
sebou mam 16 lidi, tak se spiSe vénuji t€ koordinacni praci. Samoziejmée s médii komunikuji
dominantné ja, takze novinafi se ozyvaji mné a vSe fe§im ja, ale naptiklad komunikaci na
soc. sitich, webové stranky, organizace akci, grafiku, to vSe déla nékdo jiny.

Komunikujete vy sim s novinari pres socialni sité?
Obcas ano, mame tu svou stranku na Facebooku. Ale neni to tak Casté.
Byl jste na svou pozici mluvciho vzdélan? Néjaky konkrétni kurz od zaméstnavatele. ..

Kdyz jsem nastupoval do nemocnice, tak jsem ani nemé¢l vysokou Skolu, jen maturitu a me¢l
jsem za sebou 10 let praxe piSictho novinafe. Pak jsem vystudoval bakalafsky obor
Zumalistika. Jiné vzdélani v ramci specializace komunikace nebo PR nemam, takze
v podstaté vychazim jen zté zurnalistické praxe a ze soucasné praxe, protoze mluvciho
délam uz velmi dlouho.

Takze néjaké kurzy od zaméstnavatele nejsou po mluvéich vyzadovany?

Myslim si, ze to neni priorita, vzdélavani v ramci PR v nabidce az tak moc neni, zaméfuji se
na to napfiklad n¢jaké MBA programy, ale nevim, zda piimo specializace PR n¢kde je. Vim,
ze se studuji marketingové komunikace, tieba ve Zlin¢. Ale PR bude asi spiSe na
soukromych skolach.

Nesetkal jsem se s zadnym pozadavkem od zaméstnavatele mit n¢jaké vzdélani, nikde, kde
jsem byl.

MEél by se, dle vas, mluv¢i prubézné vzdélavat?

Urcité ano, stale je kam se posouvat a také se samoziejmé méni trendy i v oblasti
komunikace.

Jste vazan né€jakym vnitinim kodexem instituce?

Vétsinou je to tak, ze tam, kde jsem pfiSel, jsem ty kodexy vét§inou tvortil ja sam, stejné meé
to Ceka zde na univerzit€, musim tu nastavit urcita pravidla vnitini a vnéj$i komunikace. Ne,
ze by tady ta pravidla nebyla, ale vnitini norma né&jak zastarava, tak je potieba ji obnovit a
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nastavit naptiklad pravidla pro krizovou komunikaci, at’ jsme pfipraveni na né¢jaka rizika,
ktera mohou pfijit.

Toto je tedy kodex, kterym jsem vazan a fidim se jim jak ja, tak ostatni zaméstnanci PR
oddéleni.

Jste ¢lenem zastreSujici organizace pro mluvéi — APRA (Asociace public relations
agentur)?

Clenem nejsem.
Do jaké miry je vaSe prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

Ja svou praci porad vnimam jako kreativni. Stale je potieba se postavit k novym problémtm
a novym vécem nove a inovativng, takze stale feSime néjakou kreativni praci, ja sam jsem
velmi kreativni €lovek, takze jsem rad, kdyz mame v krouzku néjaky brainstorming a podafi
se nam na néco zajimaveého prijit.

Rutina tam do jisté miry jisté je, spousta véci se déla stale dle urcitych postupu, které se
osveédcily.

Jak funguji vztahy z hlediska instituce a vystupovani do médii? Veskera komunikace
s médii jde pres vas?

(S médii komunikuji dominantné j4, takze novinafi se ozyvaji mné a vSe feSim ja, ale
napfiklad komunikaci na soc. sitich, webové stranky, organizace akci, grafiku, to vSe déla
nékdo jiny)

Ano, tak by to mélo byt, je to 1 vlastné zakladni nastaveni tiskovych mluvcich, protoze
novinaf by mél mit jen jeden vzty¢ny bod, na ktery se v instituci obraci, to je idealni situace.
Ta samoziejmé ale nikdy nenastane, protoze zamestnanci instituce a novinafi ziji a potkavaji
se v n&¢jaké komunité, logicky. Zameéstnanci univerzity urcit€¢ maji kamarady mezi novinari,
takze se mohou setkat nékde u piva, nebo se nahodné potkat a obCas se informace mohou
dostat k médiim 1 neoficialni cestou. Nebo se novinafi obraci i pfimo na odborniky na
raznych katedrach a fakultach a snazi se ziskat informace pfimo od zdroje. Nikdy nemuzZete
stoprocentné té instituci zajistit, aby kazdy zaméstnanec rekl: , Nene, ja s vami mluvit
nebudu, mame tiskového mluvc¢iho, domluvte se s nim.“ Zvla§t na univerzité, kde ty
akademické svobody jsou jednou z nejdulezitéjsich hodnot.

Ale nejsme idealisti a nemyslime si, ze by to §lo timto zpisobem nastavit a vlastné to ani
neni zadouci. Jen je fajn, kdyz je ta komunikace pod né€jakou kontrolou a kanalti neni piili§
moc.

Jak velkou soucasti instituce jste? Ucastnite se napr. kazdé porady, vite duvérné
informace, jste pritomen vSude?

Chodim na porady vedeni univerzity, to je zaklad, byt u zdroje, kde se rozhoduje o dulezitych
vécech a mit informace z prvni ruky. Pak chodim na porady pana rektora s dékany, coz je
zase dulezité téleso, které se pravidelné schazi. Pak mam vlastni porady naseho tiseku — pan
prorektor pro komunikaci studentské zalezitosti a na$§ S§ir$i kruh, a pak mam porady
s vlastnim oddélenim.
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Jestli mam nejvic informaci na univerzit€? To si asi netroufam tvrdit v tuto chvili, ale urciteé
se ke mné dulezité informace dostanou anebo vim, kde je zjistit, to je asi to podstatné.

Nakolik je ve vas vkladena duvéra, nakolik jste kontrolovan?

Mam velkou svobodu a mél jsem ji u predchozich zaméstnavatelti. Je hodné dulezité mit
svobodu a divéru v praci, prilisna kontrola by komunikaci jen komplikovala. Dnes je velmi
dilezita rychlost, protoze i novinaf potfebuje informace rychle, potiebuje je rychle
zpracovat. Diive se mluvilo o uzavérkach, dnes zadna uzavérka neni, informace se hned
vychrli na internet, takze ¢im dfiv je novinar ma, tim 1épe pro n¢j. A kdybych mél v§echny
véci jesté konzultovat s vedenim, tak to nemé novinaf tak rychle. Samoziejmé je potieba,
aby kompetentni osoba zkontrolovala, zda informace, které davame ven, jsou spravné, pokud
si nejsme stoprocentné jisti, ale snazime se ten proces co nejvice urychlit, to znamena, neni
to o tom, ze vam novinaf posle dotazy a vy mu odpovite v horizontu nékolika dni, ja se vzdy
snazim odpovédét ten den, kdy se novinar ozve.

Funguje mezi vami a novinari tzv. barterova spoluprace? Znate samoziejmé spoustu
novinaru, délal jste v riznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napfr. tak,
ze poskytnete nékomu néjakou informaci driv, nez ostatnim a oni vam na oplatku daji
misto na titulce?

Neformalni vztahy funguji urcité. Kdyz se v této komunité pohybujete takovou dobu, nejdiiv
jako novinaf, poté jako mluvci, tak ty vztahy pretrvaji a funguji tam stale. Urcité se nékdy
ozyvam ja konkrétnim novinafim a nabizim jim néjaké téma, o kterém my mame zajem,
aby bylo vidét. Na druhou stranu, stalo se mi, Ze i novinafi byli loajalni natolik, ze kdyz méli
napfiiklad z centralnich redakci nafizeno udélat néjakou prepadovku nemocnice, tak mi dali
veédét doptedu a mohli jsme se na to pfipravit. Takze urcité tam takhle spoluprace funguje.

Pokud mate vztahy s novinaii dobfe nastavené, tak by bylo Spatné€, aby to nefungovalo. Ale
porad mam na pameéti pravidlo, které je jedno z nejdulezitéjSich pro praci v PR, a to je, zZe
nemate pred novinafem fikat nic, co nechcete Cist druhy den v novinach. To znamena, ze
véci, které by n€jakym zptisobem ohrozovaly instituci, tak byt se s nimi potkam u piva, tak
bych to nikdy netekl.

Nestalo se vam nékdy, ze jste se tzv. prokecl nékde u piva?

Ne, nestalo. Musite vé€dét, co muzete pustit, a co ne. Duvéra je dualezita, ale nikdy neni
stoprocentni a nemél byste to pustit ani kamaradovi.

Poskytujete prednostné informace jako prvni tém, se kterymi jste drive v médiich
pracoval?

Ne, urcité ne. Snazime se méfit médiim stejn€, to by byla cesta do pekla. Novinafi si to
samoziejmé mezi sebou feknou a dozvi se to, a je to jednoduché. Kdyz date informaci
nékomu jako prvni a on ji vyda, tak vSichni vi, Ze uz tu informaci ma a jemu to jesté do mailu
nepfislo, takze takhle nepostupujeme tak, ze bychom n€komu dali informaci jako prvnimu.
Nebo Ze tieba nékoho nemam rad, tak mu to neposlu, takhle pracovat nemuzete, to by nebylo
profesionalni.
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Jaké jsou obecné neformalni vztahy mezi novinari a mluvéim?

Ja si myslim, ze velmi dobré, protoze pokud si obé& strany vyhovi, protoze se hlavné
navzajem potiebuyji, tak jsou vztahy dobré a o tom to hlavné je, vy mate budovat vztahy mezi
instituci a médii v té pozitivni roving, to znamena, ze pokud se na vas novinar obraci a vy
mu jste schopna sehnat informace v pozadované kvalité a v pozadovaném case, tak on je
spokojeny a vy muzete byt spokojeny, protoze se ta instituce pozitivné prezentuje.
Vyhovujeme si navzajem, vyjdeme si vstiic a pak je spoluprace nastavena dobfte.

ZKkousSeji to naopak na vas novinari, ktefi vas znaji? Abyste jim néjakou informaci dal
drive, nez ostatnim?

Obgas ano, ale spise z praktickych davodi. Napiiklad CTK n&kdy pozaduje tiskovou zpravu
s predstihem, aby si mohli text nachystat k vydani, na jehoz Case se ale pfedem domluvime
a vétSinou se kryje plus minus s Casem rozeslani tiskové zpravy i ostatnim médiim. Takze
spoluprace s CTK tieba takto funguje.

Ze | rive dé vinare, vite, vinari iebuji. nuj
Protoze jste drive délal novinare, tak vite, co novinari potreb Usnadnujete proto
jako mluv¢i novinarum jejich praci? Jste jim napomocny?

Ano, presné tak to je. Kdykoliv jsme vybirali nékoho z kolegi na PR oddé¢leni, tak jsme
hledéli na to, jestli je to Clovek, ktery ma novinarskou zkusSenost, protoze to je opravdu
podstatné. Musite si umét predstavit, jak novinaf pracuje, pod jakym tlakem, co za informace
potiebuje, jak s nimi bude pracovat dal, jak mu tu praci mizete co nejvice usnadnit, aby
vénoval pozornost vasemu tématu, 1jak vlastné to celé téma uchopit, aby ho zaujalo, protoze
to je také velmi dulezité, protoze novinaf jako prvni se musi nejdfive zaujmout sam na to
téma, pak pro né musi zaujmout svého editora, pak teprve ma Sanci na uspéch, ze se to téma
do médii dostane. Takze takhle to musi byt nastaveno a pokud tu zkuSenost s praci v médiich
jako mluv¢i mate, tak to umite vyuzit ve prospéch instituce.

A také muzete pomoct médiim, protoze vite, co potiebuji a jak to potiebuji, a co je pro néj
idealni. To novinafi Setfi Cas a praci.

Prevazuje v organizaci, Kkterou zastupujete, aktivni, ¢i pasivni pristup
organizace/instituce k médiim?

Tady ve Skolstvi je ta aktivita spiSe na nas, novinafi se doptavaji na néjaka témata, ale to se
spi$ obraceji na jednotlivé odborniky — napf. politologové, atd. Jinak, jako instituce jsme
aktivn&j$i my, rozesilame tiskovky, atd... Takze urcit€ aktivni.

Je dle vas naro¢néjsi prace novinare, nebo prace tiskového mluvciho? V ¢em?

Préace je v mnoha vécech velmi podobna, protoze ve chvili, kdy vy mate napsat tiskovou
zpravu a mate predat néjakou informaci, tak pracujete jako novinar. Taky volate, zjist'ujete,
ovéfujete, piSete. V tomto je ta prace podobna.

Na novinarské praci jsem ale vidél jako jednodussi véc mensi mira odpoveédnosti, protoze u
novinafe je odpovéd takova kolektivni. Lidé maji naplnit pocet stran v urcitém dni, kazdy
rano nahlasi texty, které chysta, ty napiSe a vlastné pak odchazi v zasadé s Cistou hlavou
domu. U mluv¢iho je odpovédnost vétsi. Jednak je to neustala kontinualni prace, fada véci
se fesi mnoho tydnt, mésica, nékdy i let. Je na vas hodné vidét, je na vas kladen velky tlak,
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protoze spousta lidi v instituci vas potiebuje. Tlak je tedy v pozici mluvciho urcité vetsi,
vétsi je 1 odpoveédnost.

Prace nekon¢i tim, Ze napiSu dva clanky a jdu domt. O to je urCit€ naroCnéjsi prace
mluvciho.

Za jak dlouho jste se napriklad dostal do té odbornosti jako mluvéi nemocnice?

Dftive jsem byl novinaf, co hodné€ psal o nemocnici, takze jsem néco uz védél. Ale kdyz to
feknu takhle, tak jenom zorientovat se v arealu nemocnice mi trvalo asi rok. Poté zorientovat
se v pracovistich a lidech také trvalo, pak samoziejmeé jednotlivosti obord. Myslim si, ze
minimalné ten rok-tfi vam trva, nez se dostanete do toho systému. Pak je samoziejmé fajn,
kdyz je tam mluv¢i del§i dobu a nemusite napfiklad po Ctyfech letech skoncit. Protoze se
vSechno naucite a pak musite jit, kdyz jste zrovna nabrala n¢€jaky potencial, ktery teprve
vyuzivate naplno.

Je dle vas narocnéjsi ucit se novym odbornym vécem, nebo tém medialnim
(komunikace, organizace...)

Jsem presvédCen o tom, ze je urCité t€z8i ucit se t€ém mediadlnim vécem. Kdyz neznate
zakonitosti zurnalistické prace, tak je pro vas t€z§i pochopit principy a rozumét tomu.
V médiich jsme méli kolegy na stazi, co nebyli z novinarské praxe ale chtéli pochopit
principy novinafiny, tak pfisli do redakce a tyden jen pozorovali, aby védéli, jak pracujeme.
Toto urcité pomuze, ale nemyslim si, ze za tyden ziskate vSechny zkuSenosti.

Mluv¢i jsou v principu lepsi ti, ktefi se rekrutuji z byvalych novinaii nez opacné, kdyz
pfichazite z instituce jako odbornici a teprve se novinafing ucite.

Ma to i néjaké nevyhody, byt byvaly novinar?

Myslim si, ze ne. Moznd ma instituce pak pocit, ze jste prili§ vstficny a mate tendenci
novinare obhajovat a vyhovovat jejich prosbam, ale to je z toho divodu, Ze je znate a znate
tu novinafskou praci. Vy vite, ze kdyz se to tyka tfeba negativnich véci, ze novinaf neni
puvodem té€ch negativnich véci, on o tom jenom piSe, déla svou praci. Pak samoziejmé
muzou mit lidé v instituci pocit, Ze se snazi novinaium vyhoveét, ale nemam pocit, Ze by to
m¢éla byt néjaka nevyhoda.

Dost Casto jsem se setkal 1 stim, Ze mi novinafi volali kvili n¢jaké nepfijemné véci a
omlouvali se mi, ale nebylo pro¢, oni jen délaji svou praci a délaji ji dobfe a na nepfijemné
véci se musi ptat. My jsme profesionalové v komunikaci, tak to musime zvladnout. Musite
zachovat chladnou hlavu a bavit se s nimi tfeba stejné jako o pocasi.

Protoze s novinari kazdodenné pracujete, tak mate na né i urcity nazor. Jaky je vas
nazor na média v soucasnosti, jestli se novinari néjak proménili? Ptaji se napriklad
méné?

V nemocnici, zejména v této dobe covidu, tak tam samoziejme bylo dotazi od novinaii vic,
ale to bylo tou dobou a tématem. Zdravotnictvi je velmi Siroky obor a kazdého zajima. Nekdy
to bylo tfeba i 50 hovora za den. Tady ve Skolstvi je téch témat méné. Novinafi se ptaji na
zacatku semestru, pak se ptaji nyni v souvislosti s covidem, jak to bude, ptaji se na prihlasky,
pfijimaci fizeni, ale vibec to neni takova frekvence dotazl, na kterou jsem byl zvykly
V nemocnici.

112



Zda se mi, ze klesa kvalita zurnalistiky, zejména v téch regionalnich médiich. Mam pocit,
ze mnohdy tam nepracuji lidé, ktefi jsou kvalifikovani pro tu novinafskou praci. Nevédi moc,
jak se ptat, jak sinformaci pracovat, to je vidét na vysledku. Pfijde mi, ze takova ta
femeslnost té zurnalistiky se ztraci. Pfibyva novinait, ktefi uz tu femeslnost prace neznaji a
nedélaji praci tak kvalitng, jako ti zkuSeni.

Jsou novinari linéjsi?

Tim, jak se vSe zrychluje, tak novinafi na jednu stranu tlaci na to, aby méli informace rychle,
coz chapu, to je jasné, ale 1 oni sami Castéji pracuji s témi materialy, které dostanou, aby uz
se nemuseli dale dotazovat, takze mnohdy je jim vhod, ze jim posleme tiskovou zpravu a
maji dobfe pfipravené a nachystané téma, které mohou hned odevzdat.

Média si velmi casto ,,diktuji“, o cem se bude ve spole¢nosti hovorit. Diktuji si média
v soucasné dobé vice?

Tento pocit nemam, urCit€ ne. Mame témata, ktera jsou pro nas dualezita, abychom je dostali
mezi lidi a postupujeme spise dle nasich planli nez tak, abychom se museli ptizplisobovat
médiim, ale samoziejmé na jejich pozadavky slySime a snazime se jim vyhovét. Nemyslim
si ale, ze by média néjak vyrazn¢ diktovala.

Pozitivni publicita. Pokud chce organizace, instituce, vypadat dobre, tak zasobuji
média tim, co udélali dobre, co je u nich nového a dobrého. Co si o tom myslite, je to
pravda?

Ano, pravda to je. Je jasné, Ze tiskova zprava neni zpravodajsky text, je to v podstaté
reklamni text. Podavate néco formou pozitivni zpravy. Neznamena to, ze bychom to n¢jak
ptibarvovali nebo nafukovali, ale samoziejmé by se na to novinaf nemél divat jako na
zpravodajsky text, ktery mize beze zbytku ctrl ¢ + ctrl v vyuzit. To se déje, pro PRistu je to
samoziejmé super a vyhra, pokud novinar tiskovku pouzije tak, jak je, protoze je to tam tak,
jak chcete. Ale novinaf by mél fakta ovéfovat, to 1 v té tiskovce, napiiklad kdyz tiskovka
tvrdi, ze jsme jedina univerzita, co vyucuje toto a toto, tak by mél novinar zjistit, jestli to
opravdu takhle je.

Je tedy dulezité, ze PR texty nejsou zpravodajsky material, ale jsou jen zakladem pro néj.

Jak pisete o negativnich vécech? Kdyz se néco stane, jak informujete o tom
negativnim? Jdete se zpravou jako prvni, nebo ¢ekaite, az se média ozvou sama?

V nékterych situacich je urcité dobré, kdyz ma instituce né€jaky prasvih a stejné se o tom
vSichni dozvi, tak vyjit stim jako prvni, toho jsem zastancem. Chybu muzete udélat
v ¢emkoliv, to se stane, pak to ma néjaké nasledky, ale kdyz bychom néco takového
prezentovali, je dilezité fict, Ze jsme ud¢lali chybu, ale uz jsme udélali né€jaka opatieni, aby
se to neopakovalo, to je vzdy pro instituci lepsi nez ¢ekat na novinare.

Jste St’astny a spokojeny ve své pozici?

Ano, urcité. Mnohokrat jsem premyslel o tom, jestli bych se dokazal vratit k té zurnalistické
praci jako takové a asi bych to dokézal, bavilo by mé to, ale tato prace mi piijde pestiejsi,
takze nelituji mého rozhodnuti a jsem spokojeny. A zcela nesporné je to 1épe financéné
ohodnoceno.
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Rozhovor ¢. 3 — MINISTERSTVO

Jak byste specifikoval oblast vaseho pusobeni mluvciho, tedy praci mluvéiho na
ministerstvu? V ¢em se prace lisi od jinych mluv¢ich?

To ministerstvo je zrovna Uroven, kde se stietava politicka a ufednicka prace. Tim, ze jsme
pod zakonem statni sluzby, tak ten utvaii naSe prostfedi — ze bychom méli byt apoliticti.
Samoziejmé u vedoucich predstaviteld ministerstva, coz jsou nameéstci i tiskovi mluvci, se
to hodné stfetava. My jsme v mezi tlaku mezi tim, abychom prezentovali nazory
ministerstva, Cisté odborné, a tim politickym tlakem, ktery tam ptichazi. Takze tohle si
myslim, Ze je specifikum hlavné ministerstev, ufednich organt statni spravy. Tieba u
mluvcich naSich podfizenych organizaci, coz jsou ****** — tam je to pfece jen vic odborné,
a tady na ministerstvu se to skutecné stfetdva s tim politickym jednanim.

J& na rovinu fekl, ze jsem tu néco pres 6 let, zazil jsem Ctyfi ministry (jednoho opakované
na chvili), z toho tfi jsem zazil v pozici mluv¢iho, pfedtim jsem pracoval na tiskovém
oddéleni jako fadovy referent. Musim fict, ze to specifikum této oblasti je v tom, ze ke mné
mimo pokyni ministra a ministerstva jdou jeSté pokyny z politické strany. Ja jsem
v kontaktu témé&f dennodennim s tiskovym odborem té politické strany, ktera ministra vysila.
Takze v tom je to opravdu specifické, pohybujeme se na hodné tenké hranici toho, co
muzeme fict. Ted’ jsme kratce po vyméné ministra, a na zacatku jsme si s tiskovym odborem
té strany jasné nastavili hranici, kdy nam do toho muzou mluvit, mizou nam dat n&jaké
zadani, ale ja fikam, ze ja mluvim za resort a mluvim za statni instituci. Neexistuje, abych
v mych vyjadienich mél politické vyjadieni. Ja to mizu nachystat ministrovi, jeho usty to
pochopiteln€ ven jit mize, ale z mych ne.

Zazil jsem hnuti ANO, CSSD, KDU, tak vsichni to respektuji. Je potieba si ze zatatku
nastavit tu hranici, aby vnimali, Ze my jsme porad statni organizace, byt samoziejme ministr
je ten, ktery urCuje priority ministerstvu a pomoci ufednika je napliiuje a dava ven, ale
davame je ven jako vystup ministerstva, nikoliv jako splnéni n&jaké strany.

Takze da se Fict, Ze ministerstvo je asi nejnarocnéjsi pozice pro mluvciho.

Kdyz srovname mluv¢ich na vSech moznych Grovnich a institucich, z pohledu statni spravy
asi ano, troufam si fict, ze jo. Taky ta vydrz mluvcich neni nijak velka, vétSinou je to jedno
volebni obdobi, je to Casto spojeno s tim, ze novy ministr si piivede svij tym, svého nového
mluvciho. Udrzet se tedy na téchto ufadech je limitované ¢asem a dost Casto si vas
zaSkatulkuji k tomu ministrovi. V tomhle se snazim byt nad stranicky, ale je to vicemén¢ o
nahodé. Jestli pfijde novy ministr a ma svého mluvciho, tak ta proména je Casta. Je to
dvousecné — na jednu stranu tlak, protoze ¢loveék vi, ze mize byt kdykoliv vyménén, na
druhou stranu je to uvoliiujici v tom, ze s tim od zacatku pocCitam, tohle je pro mé nadstavba,
Ze zustavam s novym ministrem.

Bal jste se, ze pujdete pryc?

Ne. Kdyz jsem se rozmyslel, pred témi 4 lety, jestli kyvnu na nabidku tehdejSiho ministra,
tak jsem se rozmyslel a Sel jsem do toho s tim, ze jeto maximalné do voleb. Tady totiz ani
ministr vétSinou nevydrzi do konce obdobi, primérna vydrz ministra jsou tak 2 roky.
S timhle ¢lovék do toho jde, takze jsem se nebal, ale hrozné zalezelo na tom, kdo pfijde.
Vim, ze nékteré strany si piivadeji celé své tymy, tady se to nestalo. Nyni uz zazivam po
druhé KDU, takZe jsem s nimi v kontaktu byl a védé€l jsem, Ze tu zlstanu a mélo by to tak
byt.
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Tak to je znamka toho, ze jste dobry mluvci.

To bych nemél soudit ja. Neskromné muzu fict, ze po téch 6 letech tomu sektoru uz rozumim
amam ohromnou vyhodu v tom, Ze vidim ten svij naskok v problematice. Samoziejmé jinde
tfeba pusobi mnohem lepsi experti na komunikaci, zkusSen€j$i, maji za sebou kariéru
v ruznych agenturach, ale pokud se podivam na tu odbornost, tak téch 6 let je opravdu znat.
Troufam si fict, ze v tom svém oboru uz toho vim hodné.

Kdyz si predstavite zacatky, kdy jste tu odbornou znalost nemél tak velkou, co bylo po
vas vice vyzadovano? Dobra komunikace, nebo odborna znalost?

HuUf mi sla ta komunikace, prvni kamera, rozhlasy, tohle v§echno, to bylo nepfijemné. Ale
ta odborna znalost, tu jsem, diky tomu, ze jsem pied tim, nez jsem zacal délat mluvciho,
délal v tiskovém oddéleni, uz mél. Nejvice pozadovano bylo navnimat toho ministra, protoze
tady mluvci je, nechci fict prava, ale dost leva ruka ministra, takze Casto je clovek na spousté
jednani a to, co se na zacatku chce nejvic a je to nejdulezitéjsi, Ze navnimat ministra, protoze
tim, ze pak zodpovidam za vSechny jeho vystupy, tvodni slova, projevy, tak to je nejtézsi.
A kdyz jsem zacinal jako mluv¢i, tak troufam si fici, Ze jsme se s ministrem dostali na
néjakou stejnou notu po roce pusobeni.

Da se Fici, Ze je zde na ministerstvu dulezitéjSi komunikace, nez odborna znalost?

Ano, komunikace s ministrem a tymem okolo. Tam vnimam ja ten nejtézsi ukol, protoze
napsat tiskovou zpravu a fict néco na kameru zvladne v uvozovkach kazdy, ale tak, aby to
bylo v souladu s tim, co chce ten ministr, jak se chce prezentovat, tak to je podle mé ta

vV v

Jak dlouho vam trvalo ziskat tu odbornou znalost?

Jsem tady 6 let a stale se dozvidam nové véci, to je kontinualni proces. Ja si myslim, ze po
nastupu na ministerstvo jsem se za ty dva roky, nez jsem Sel na pozici mluvciho, ziskal ty
znalosti. Ale kdybych nastupoval na novy resort, tak si myslim, ze to trva tak rok, 1 ze své
zkuSenosti zde na tiskovém oddeleni. Hodné zalezi na tom, odkud ¢loveék piichazi, protoze
prijit do statni spravy na trad, ktery mé néjakou strukturu a navnimat ty lidi, poznat, na koho
se mam obratit, to trva dlouho. Kolegové, ktefi ted’ nastupuji na jiné resorty, budou zabéhnuti
v tom, aby znali to ministerstvo a lidi, tak si troufam fici, ze to trva ten rok.

Mné pravé prijde, ze to pusobeni zrovna na ministerstvu ****** yyzaduje velkou
odbornou znalost.

Mneé to tak nepfijde. Ja si nedovedu, ze bych Sel vysvétlovat véci na Ministerstvo prace a
socialnich véci tfeba, nebo nedej boze na Ministerstvo spravedlnosti, kde teda velka Cest
Vladovi Repkovi, ktery, pokud vim, tak pravni vzdélani nema. Zalezi na tom, co
komunikujeme, do jakého typu potfadu. Protoze, co si budeme, to nase ministerstvo vnima
clovek, bézny spotiebitel, skrze ****** A o tom samotném ****** které mame v nazvu,
tak to je az €. 4, z mého pohledu. Samoziejmé, musim ten odborny vhled mit na pfipravy
s ministrem, protoze my to mame nastavené tak, ze jsem s ministrem na pfipraveé pred
velkym rozhovorem sam, mame 30-60 minut. Sem tam si pfizveme n¢jakého naméstka, aby
nam vysvétlil néjakou problematiku, ale jinak jsme tam sami a ¢lovék déla toho d'ablova
advokata, aby ho pfipravil na vSechny mozné dotazy. Tam je ten piehled opravdu nutny.

Stane se, ze vy napriklad vite vic, nez pan ministr?
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Ano, stane. Konec konct od toho tam né€kdy i ten mluv¢i je. Minuly pan ministr tfeba
nevedél, jak mize prerusit rozhovor, i pro pisici novinare, tak se mné pta, jak se ma chovat
a ujistuje se. Mizu i do toho rozhovoru vstoupit. Nevstupuji samoziejmé do zivého vysilani
a kdyz je to na zaznam, tak stalo se to asi 2x v minulosti, ze mi pfedchozi pan ministr fekl
misto miliony miliardy, tak jsem je nechal dotocit a fekl jsem, ze tuhle odpoveéd” pojedeme
znovu. Jinak rozhovory na kameru nepferusSuju, ale u téch psanych, tak obcas taky
odpovidam. Pan ministr néco fekne a ja k tomu néco tieba dodam, doplnim, tzv. mu
nahazuju. Clovék se pohybuje na takovém tenkém ledu, aby ministrovi netlagil samoziejmé
néco, co fict nechce.

Ale stava se to samoziejmé, ze vim nékdy vic, ministii nenosi v hlavé to, co my tady za Sest
let.

Je podle vas dobré ménit oblast pusobeni tiskového mluvéiho?

Ja si myslim, Ze je to nevyhnutelné. Netvrdim, Ze nemuze zustat v tom jeho oboru, ale je
clovék nemize vydrzet naptiklad 20 let jako mluvci ministerstva. Ta Ctyfleta vydrz ma néco
do sebe, po téch ctytech letech je Clovék na hrané vystavenej, tahne pred sebou nevybranou
dovolenou, kterou by rad nékde vybral, a najednou pfijde novy ministr, novy vedeni, ktery
to chce vSechno zacit hrnout ve velkym, vSichni maji plno plani. A ¢lovek je vlastné na
konci toho predchoziho cyklu, bez energie, a najednou musi naskocit zase od zac¢atku. Ten
prvni meésic je Sileny. Ted jsme praveé v tom obdobi, kdy pracujeme od 7 rano do 8 do vecera,
vikendy, furt.

J& si ale dovedu predstavit, ze po nékolika letech na ministerstvu piejdu do né&jaké nasi
podiizené organizace, kde je to oborove stejné a ¢lovék ma zkuSenosti z toho ministerstva a
tam si jde v uvozovkach odpocinout. Je spousta byvalych mluv¢ich ministerstva v téchto
podiizenkach. Je to normalni cesta. Kdybych teda mél koncit, tak prvni, kam se rozhlidnu,
jsou tyto organizace.

Kdyby pfisla nabidka z Giplné€ jiného resortu, jina problematika, tak je to o tom, co by to bylo.
Ur¢ité bych ale neSel na ministerstvo zahrani¢nich véci, protoze svétovymi jazyky nevladnu
a Cestné se k tomu ptiznavam, tam bych mél problém.

Jaké komunikacni kanaly pro svou praci vyuzivate, zejména k praci s novinari?

Tak méame takové ty standartni kanaly, jako tiskové konference, tiskové zpravy, rozhovory
ministra a néjaka pravidelna komunikace s novinafi, kde si ty témata off record probereme.

Ktery je podle vas nejucinnéjsi a nejlepsi?

Zalezi, jak je to brano. Jestli tak, ze chci od komunikovat n€jaké téma a chei ho nékam dostat,
tak to je tiskova konference, brifink, idealné vyjezdné v terénu. Nejlepsi zkuSenost je
tiskovka v *#*¥**¥* kdyz je tam s nama tfeba 1 premiér, tak to ma nejvétsi dosah, tieba 14
dni. Hezké na obrazky, dobré pro novinafe, my je vezmeme na Ctyfi hodiny do terénu,
vSechno jim ukazeme, tak to je Cislo jedna.

Pak jsou nejucinnéjsi kanaly, co se ty¢e dosahu, a tam si myslim, ze je pro novinare nejlepsi
rozhovor s ministrem. To je pro n¢€ vzdy nejlepsi, ale ja to zase neukociruju, kam se to téma
stoci, byt budou dohodnuté otazky predem. Vim, o ¢em se budou bavit, to oni dodrzi, ale
vyznéni uz neovlivnim, nebo ovlivnim z poloviny. Daji tomu titulek, ktery to zaramuje uplné
jinak, tak pak jsem nahrany. Ale z pohledu je to nejlip vnimany, kdyz dostanou toho ministra
a idealné, kdyz ten ministr neni z téch, co dava rozhovory 3x do tydne. Ted tfeba ziva
zkuSenost, pan ministr nastupoval pozdéji, tak za prvni tfi dny mi pfiS§lo 20 zadosti o
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rozhovor s ministrem a byly to velké rozhovory do tisku, do televizi. Ted jsme tu mésic a
pomalu to rozméliiujeme, za sebou mame asi Ctyfi. Jsme takhle domluveni, ze ministr
nebude az tak Casto, také ho nechci uvafit, ta témata jsou porad dokola.

Tiskova zprava je dvojznacna. Dovedu dat tiskovou zpravu, ktera, kdyz to téma bude
zajimavé, tak jsme vSude a pak tieba pét tiskovek dalSich ¢lovek nevidi nikde. Zalezi teda
na tématu.

Ted’ si ministr nove zalozil twitter, pfedchozi ho nemél, tak ted’ se nam komunikace rozjela
1 na Twitteru. Twitter je novinarsky, takze pro novinafe dobré, s tim ted’ budeme vyrazné
vic pracovat.

Twitter spravujete vy? Nebo jak je to obecné se socidlnimi sitémi?

Mame ministersky twitter, ten spravuje kolega, nebo tym kolegt na tiskovém oddéleni a
twitter pana ministra spravuji ja, ¢isté ja. Neni to uplné obvyklé, ale pan ministr, jelikoz neni
pfiznivec socialnich siti, ale dostal nafizeno, Ze socialni sité jsou dulezité, tak jsme se tomu
prizpusobili a aktualné mame rozjety Twitter a Facebook. Twitter se spravuje velmi dobfe,
v té ich formé za ministra. Jsme nastaveni tak, Ze si vétSinu tweetd schvaluje, ja je pfipravuji.
Ale jsou taci ministfi, tedy vétSina, ktefi si tweetuji sami a pak maji tym lidi, ktefi se mu
staraji o odpovédi, grafiku, preklapeji to na dalsi site€. VEtSinou je twitter nejvic
personalizovany. Facebook a Instagram, na to maji vétsinou lidi.

Komunikujete vy sim s novinari pres socialni sité?

Drtiva vétsina je stale e-mail, a to z divodu formalizace a toho, abychom to ohlidali. Mame
tu jednu adresu, kam sméfujeme vSechny novinafe a kolegové si pak k tomu pfifazuji své
barvy, mame na to systém, aby kazdy dotaz byl zodpovézen. Nenechame zadny
nezodpovézeny, nenechavame to vyhnit. Nékdo to nazyva kreativné otalet, je to tedy vyhnit,
a to my nenechavame. Byt né€kdy se lhity od novinaiti nedaji splnit, tak odpovime, Ze to
nezvladneme hned, ale odpovime.

Kdyz mi volaji novinafi, ze néco chtéji na kameru, tak je stejné poprosim, aby mi to dali do
mailu, kolegové mi k tomu daji tfi body, kterych se drzet, pred tim, nez si clovek udéla
né&jakou pfipravu. Jsou dny, kdy mam tieba 60 telefonatti za den. Kdyz mi tieba vola televize,
zZe prijela, tak se ptam, na jaké téma to je, protoze jich mam tfeba pét za den.

Ale ja osobné s nékterymi novinaii komunikuji pres WhatsApp, nebo SMS. Messenger
$ novinafi nepouzivam. Ja jest€¢ volam na vSechny zmeSkané hovory, které mam. Spoustu
véci feSime s novinafi po telefonu, respektujeme se, zZe je to off record a pokud neni, tak si
fekneme. V drtivé vétsing to dodrzuji. To se stava treba tehdy, kdyz pisou ¢lanek a né¢emu
dostate¢né nerozumi, tak se mé potom doptaji. To je nekdy vysilujici vSe fikat znovu, ale
snazim se v§em vyhoveét.

Kdyz se zamérime blize na socidlni sité, usnadiuji vam socialni sité vasi praci, nebo
vam ji naopak ztézuji (musite byt vice aktivni, otravuje vas to)?

Troufam si fici, ze Facebook je zlo. Myslim si, ze efekt Facebooku je davno pryc, to je sit,
ktera slouzi k tomu, aby se tam ¢lovék vyfval a vyhejtoval nas, to neni na nic jiného, to je
samostatna kategorie. Instagram my nevyuzivame jako ministerskou sit, protoze ho
nenakrmime fotkama, fotky z jednani nikoho nezajimaji a Instagram je o hezké fotce. Tik
Tok, tam generace z ministerstva jesté nedorostla a Twitter — ten se da jako jediny
smysluplné pouzivat, ale jen, pokud je psany za ministra, na§ ministersky twitter moc smysl
nedava, protoze to, co tam sdélujeme je uz néco, co uz jsme davno rekli nebo napsali.
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Ze by nam to zt&zovalo praci...tim, Ze obsluhuji ten twitter ministra, to mi bere hodng asu.
Vytrhava mé to dost Casto z néjakého soustfedeni, protoze to jsou 1-2 tweety denné, pak to
ne¢kam preklopit na Facebook, schvalit si to, zkontrolovat néjaké reakce, to clovéka vytrhava
ze soustfedeéni. Ale zatim ma zkuSenost, Twitter dava smysl. Nas Facebook tfeba dosah ma,
mezi v§emi ministerstvy nejvic, jsme na poptedi a jsme schopni tam udélat velky dosah, ale
pro vefejnost. Pro mé, jelikoz j& jsem tedy hlavné pro média, je Facebook k ni¢emu.

Dostavame se k té komunikaci s vefejnosti, tam na to mame druhé odd¢leni, které déla
propagacni akce k Siroké vefejnosti, a to uz se dostdvame na pomezi, co je a neni nase prace.
Byt Facebook a vSechny sité spadaji pod nas, pod tiskové, tak je to na hrané a myslim si, ze
na nékterych ministerstvech to maji dané pry¢ z tiskového a déla to odbor komunikace, nebo
tak.

Cili prostiedek to je, ale ne pro praci s novinafi, tam jen ten twitter.
Byl jste na svou pozici mluvciho vzdélan? Néjaky konkrétni kurz od zaméstnavatele. ..

Ano, nebylo to ale vyzadovano od zaméstnavatele, jen z mé vlastni vile, mozna jsem to
predbéhnul, nevim. Uz v minulosti jsem mél né&jaké kamerové kurzy, prvni pual rok jsem
chodil na hlasovou vychovu. Téch Skoleni mé cloveék za sebou spoustu. Covid to ted’ zasekl,
ale v minulosti jsme si tu pro cely nas tym délali kurzy, nékdy jsme si pfizvali nameéstky,
pak kurzy krizové komunikace od CTK, socialni sité, a tak.

MEél by se, dle vas, mluv¢i prubézné vzdélavat?

Nepochybné, minimalné to néjak musi sledovat. Ve chvili, kdy potom mluvi uz nekolik let
a tu praci déla dlouho, tak uz nepotiebuje kurz na to, jak si mam stoupnout pred kameru, ale
s hlasem bych naptiklad mél porad pracovat. Ja se naptiklad zajimam o kurz minutovy
fecnik, to je dobré na postieh, rychlou reakci, ovladnout si ty techniky. Patfim mezi ty, co se
vzdélavat budou.

Jste vazan néjakym vnitinim kodexem ministerstva?

My jsme pod statni sluzbou, mame samoziejmé kodex statniho zameéstnance. Specialni
kodex pro mluvciho neméame, jsou to véci, které jsou na dohod¢ a citu mluvciho. Typicka
véc tfeba je vyjadrovani na socialnich sitich, zda ano, nebo ne, jestli se ma mluv¢i vyjadrovat
na svij soukromy twitter. Ja ho mam ale nepublikuji, ne proto, Ze by mé to nebavilo, ale
vyhodnotil jsem si to jako tak tenky led, Ze je lepsi to nedélat. MUj nazor nema nikde co
délat. Neékdo pouziva tu kouzelnou vétu, ze mé nazory na twitteru nereprezentuji nazory
zaméstnavatele, ale to by podle mé pravné neobstalo a uvafit je na tom muzou.

Specialni kodex pro mluvciho teda nemame.

Jste ¢lenem zastreSujici organizace pro mluvéi — APRA (Asociace public relations
agentur)?

Od loniska jsem ¢lenem PR klubu. Ti, co délaji Mluvciho roku.

rvr

Prinasi vam to néjaké benefity?

Zatim bych nefekl, dokud soutéz mluv¢i roku nevyhrajeme s tymem. Je to spis néjaka
moznost vidét, jak to délaji jinde, néjaky workshopy, byt v kontaktu s lidmi v oboru. Musel
jsem jim dokonce zaplatit 2 000 K¢, takze to naopak ministerstvo jesté néco stalo, doufam,
Ze to ministerstvo zaplati (smich), takze jsem vlastné usettil dva tisice, tim, ze mi to zaplatili.
To byl benefit.
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Do jaké miry je vaSe prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

Moje prace neni rutina, byt to tak muze vypadat. Ja si myslim, ze Casty omyl u lidi, i u
spoustu novinait (piekvapiveé) je, ze si mysli, ze mluvci vétsSinu své prace nékde mluvi do
kamery, to si troufam fict, ze je tak 1,5 procenta moji prace, maximalné. To, ze jdu dat nékam
vyjadfeni na kameru nebo na zvuk, je marginalni zalezitost.

Ta prace pro mé rozmanita je, protoze si ji rozmanitou délam. Je spoustu jednani kam
s ministrem miZzu a nemusim, ja se snazim tam jit, i kdyz tam nemusim. Je to typicky, kdyz
ne¢kam leti a je moznost tam letét, tak ja letim, kdyz nékam jede, tak jedu. Ted jsme se vratili
z Bruselu, za 14 dni mame do Francie dvoudenni neformalni radu, takze Clovék si to udéla
rozmanity a ty témata taky rozmanity jsou, byt to nevypada, tak jsou.

Myslim si, ze ted” hrozn€ mame posun v novym ministrovi v tom, Ze on sice nechce byt nijak
extrémné vidét, ale nebrani se niCemu. Predchozi pan ministr, co nemusel, tak on nechtél
vyloZené do médii. Tenhle ministr, jemu to nevadi, pojede kamkoliv, pijde do terénu, takze
v tomhle se da hrat s tou rozmanitosti. Pfesné priklad, budeme spoustét novy systém dotaci
*Fkxkxk Za predchoziho ministra bych k tomu napsal tiskovou zpravu, tim by to haslo, a
tenhle ministr slySel na to a fekl: ,,To je novy téma, zajimavy, udélame brifink na 20 minut,
novinafi budou radsi, neni problém.“ V tomhle je velkej rozdil, Ze se v tom da pracovat a ja
veéfim, ze az bude po covidu, tak budeme hodné v téch regionech, coz je zase specifikum
prace s regionalnimi novinafi. Ze si budeme moct vyhrat tim, Ze to viechno nefikame jen
tiskovou zpravou nebo za mikrofonem na ministerstvu u kachlikové zdi, ale ze tomu dame
n¢jaky pribéh, grafiku, vyjedeme do terénu, pfipojime tomu nase dalsi instituce, hrat se tedy
s tou praci d4 a rozmanita je.

Tematicky... Ona je rozmanitd, ale v delSich Casovych cyklech. Ted’ je tfteba monotematicka
uz 14 dni, protoze feSime 14 dni jedno téma a zatim nam tam jiné nevyslo, nebo jsem ho
prebyl na dva dny. To taky nékdy délame, ted’ jsme to udélali jednou, Ze jsme potiebovali
na dva dny pfepnout na jiné téma, tak jsme pustili jinyho kostlivce ze skiin€, prosté jsme
oznamili, Ze budeme stéhovat néjaké instituce z regionu, tak to se na dva dny uchytilo, ale
jinak uz jedeme skoro mésic v tématu zmeény dotaci, protoze to je velky téma. Pak zase ptijde
jiné téma. ..

Co vam pri vasi praci zabira nejvice ¢asu?

Aktualné posledni dva roky koordinace naseho tymu a v§eho. Tim, ze takhle ve vinach mame
home officy stiidavy, ted’ jsme zrovna v obdobi, kdy mam pulku lidi tady a palku lidi doma,
abychom byli po jednom v kancelafi, dalsi tyden jsou prohozeny, takze tu mam vzdycky
palku a fidim to po whatsappu, takze jsou dny, kdy bez nadsazky mé boli palce u rukou
z psani, jak to fidim po whatsappu. A to je teda, ta koordinace hrozné zabiji Cas, proti tomu,
kdyz tady budeme v Iét€ a ja pfijdu od ministra, tak takhle to na né vysypu, oni si to
rozeberou a mame to vyfeSeny za pét minut. Takhle nad tim stravim pul hodinu koordinaci
a jesté to s tou informaci neni idealni. A vSechny koordinace, kdyz to bézi ptes video, za mé
video nad pual hodiny neni efektivni, zbytecné pohyby a slova, je to neefektivni nastroj. A
my jsme posledni dva roky ve videu porad, znam tu lidi, co maji 8 videi za den, nemuzou
mit ¢as na praci. Takze tohle bere praci a velké mnozstvi Casu bere ucast u jednani
s ministrem, ktery se netykaji médii, ale je tam n&jaky piesah. Ja tfeba feknu ministrovi, ze
chci jit na néjakou, poradu, dnes tfeba na jednadni s ****** protoze chci slySet jaka je u
nich atmosféra abych zjistil jaké pouzivaji argumenty, jak s tim pracovat. Takze tam stravim
2, 5 hodiny s cestou, ¢lovek travi Casto pul dne na jednanich, které se piimo netykaji jeho
prace, ale vlastné tykaji, protoze jsou to jednani o téch vécech, ktery komunikujeme, protoze
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abych o néCem védél, co jde ven, je to naslech véci, ktery potom fikat nebudeme, nebo se
hodi za pll roku. To zabira nejvic Casu.

To byla ma dalsi otazka, jak moc jste soucasti prace ministra...kdyz to jde, tak vseho?

Kdyz to jde, tak vSeho, coz znamena, ze ministr, jestli tam ma 10 schizek za den, tak jsem
u tfi. Spousta téch jednanich je pul hodinovych pracovnich, ale takové ty jednani, kde je
néjaky presah, s hnutim, atd.., kdyz feS§ime pfipravu na vladu, tak u toho chci sedét. Treba
tahle porada ma 45 minut, mé tam zajima jedno téma, ktery potebuju odkomunikovat druhy
den, ale stejné si to vyposlechnu, ministr chce pak né&jaké kratké shrnuti, kdyz ho odchytavaji
venku u ufadu, tak si chce predtim precist n¢jaké shrnuti. Ted ho tfeba nachytavali na
jazycich, tak chce k tomu 2 véty anglicky tfeba, tak to musim pfipravit.

Neni to teda tak, ze jsem u vétSiny jednani s ministra. Vét§ina je samoziejme beze mé,
protoze jsou to n€jaké provozni véci, nebo u toho nenaznam, zZe je potieba. Ale tam kde si
myslim, Ze je to dulezité, tam jdu. Treba predchozi mluv¢i tady na téch jednanich nebyla
témet nikdy a myslim si, Zze nevim, jak moc je to zvykem jinde, nékde vim, ze ministfi si
nepousti ty mluvci takhle k té€lu, v tom je ohromna vyhoda, Ze tento ministr jo.

Takze jste clovék, ktery zde v budové vi nejvic internich, divérnych informaci?

Kdyz nepocitam ministra a jeho tajemnici a feditele kabinetu, coz jsou lidi uplné nejblizsi,
co Nefesi vic to politické zadani, tak tady jako prafezove se ke mné dostane hodné informaci.
Ale myslim si, Zze hodné véci vi nameéstci, ti jsou informovani dobfe, ja to mam prafezove,
samoziejmeé na§ namestek pro ******jako ja naptiklad.

A takovych téch diveérnych informaci, to uz jsem se pousmival v minulosti, co se dozvim
nekdy za informace, prestoze nemam zadnou provérku a neni vyzadovana, pro meé to je
nepochopitelna véc, ze neni vyzadovana provérka nebo néjaka dolozka, cokoliv takovyho,
na to zakon o statni sluzbé asi nepamatuje, ale ja jsem svého Casu fikal, ze kdybych se zitra
rozhodl, Ze ptjdu do novin, tak mam dva roky o ¢em psat. Ale nemam ani provérku no, to
mé prekvapilo, Zze neni vyzadovana, protoze néktery informace jsou divérné, ale clovek
s n¢jakym zakladnim intelektem vi, co nema fikat.

To se poji i s davérou. Nakolik je ve vas vkladena divéra, nakolik jste kontrolovan?

Ted’ je tiplné jind situace v tom, ze mame Cerstveé nového ministra, ale nemam pocit, ze bych
byl kontrolovan, fakt je to o té duvére nez kontrole. S predchozim ministrem jsme si po
néjakém tom roce vybudovali divéru takovou, ze védél, ze je netfeba kontrolovat. Ze
zacatku né&jaké snahy o kontroly, Ze se mu néco nelibilo, ze jsme néco fekli. Vznikl problém
tehdy, ze se nam v monitoringu médii objevila véta, kde v prepisu napsali, ze jsem fekl, ze
kvuli krokiim ministerstva zdrazi ****** nakonec jsme to rozklicovali tak, Ze ta firma, co
délala prepis, vzala z toho televizniho vysilani §patné mé jméno a prifadila to n¢jakému
*HkHkE ale v tu chvili jsem Sel na kobereCek, Ze takhle ani off record nemtzu mluvit, ale ja
fekl, ze jsem to nerekl.

Pak uz to bylo o duvére, Ze se na nas muze spolehnout, my jsme u tym ustalenych lidi, pét
let ve stejném slozeni. Nemam pocit, ze bychom byli n&jak kontrolovani. Kdyby se
ministrovi néco nelibilo, tak to fekne, ale to se moc nestava, je tam duvéra je spokojeny.

Kolik je vas dohromady?

Mam pod sebou pét lidi na tiskovém oddéleni.
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Funguje mezi vami a novinari tzv. barterova spoluprace? Znate samozirejmé spoustu
novinaru, délal jste v riznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napfr. tak,
ze poskytnete nékomu néjakou informaci driv, nez ostatnim a oni vam na oplatku daji
misto na titulce? Muze se stat, ze protézujete nékoho v médiich, tieba byvalé kolegy?

Nefunguje to s témi kolegy, s kterymi jsem pracoval dfiv, protoze jsem délal v regionalnich
redakci. Samoziejmé kdyz mi za zavolaji, tak se jim snazim vyhovét, ale vétSinou jsou to
regionalni véci, takze tam neni problém. Ale za tu dobu, co je clovék tady, tak samoziejme
ma spoustu vztaht s novinafi, primarn€ prazskymi, byt i v téch regionech, jak se zname a
volame delsi dobu.

Barter tady vzdycky fungoval, mame néktery redakce, redaktory, kde vime...ted’ jsme to
dlouho nevyuzili, ale byly v minulosti pfipady, kdy jsem zavolal redaktorce a fikam: ,Hele,
mam tady téma, které chceme zitra vykopnout. Ja ti ho dam dneska, kdyz mi tim otevies
noviny.“ To funguje.

Déla se to bézné, myslite vSude?

Myslim, ze se to nedéla Casto, ja to taky Casto nedélam. Nemam to rad, protoze tém redakcim
chceme vétSinou dat stejny prostor. Délam to nerad, délalo se to na zadani a prani ministra,
ted’ zatim s novym ministrem nevim, jestli to tak bude, ale jako domluvit se to d4, kdyz je to
silné téma. Tehdy jsme takhle vykopli téma, Ze budeme ****** tak jsme tim otevirali jedny
noviny.

A jaké noviny?

Myslim, ze to byly Lidové noviny. Ale tohle je o lidech. Ti lidé uz mozna dnes v té redakci
nejsou, takze neni to sméfované na noviny, na to, ze bych si tekl, ze chci lidovky, ale vim,
ze tam mam holku, se kterou dlouhodobé spolupracujeme, vime, ze nas tzv. nepodéla, byt
si to napiSe uz sama, neda to tam nijak oslavné, ale to téma jsme vyjeli na titulce. Ud¢lat se
to da.

A co dalSi spoluprace?

Svého &asu fungovala dobra spoluprace s CTK na nékterych tématech, redaktor v CTK, ktery
délal **#*** tak s tim fungovala dlouhodoba spoluprace, ze jsme mu davali nékteré véci
tfeba s 15-30 minutovym naskokem, aby si to zpracoval, aby to mohla davat ¢etka zaroven
s tou tiskovou zpravou. A na druhou stranu nam pak napsal i témata, kterd by nam bézné
nenapsal, ale nasel si tam néjaky ten prib&h. Je to o néjakém balancu.

Ta prace s novinafi je hrozné dilezita, n€jak s nimi koexistovat. Ja je beru vzdycky jako
kolegy, protoze vim, ze jsou typy mluvcich, néktefi to vyzaduji, takovou tu clonici zed’. To
ja jsem si od zacatku tekl, ze takhle ne, pokud opravdu nebudu muset. Pro me jsou novinafi
mnohem vic jako kolegové, vzdycky jim to fikam. Kdyz volaji, tfeba pozdé vecer a hrozné
se omlouvaji, ja fikam: ||V poradku, kdyz vam to vzit mizu, my jsem tu pro vas, ptejte se,
vyhovime vam. Neslibim vam vSechno, ale pokusim se vam to i v pul 10 vecer fict.“ My
jsme tu pro n¢€, jsme servis pro novinare, snazim se, aby to tak vnimali i ministfi, protoze to
je primarni role mluvciho. My jsme placeni z vefejnych penéz, jsme placeni pro verejnost.
CimZ nefikam, e novinafm posleme vse, co chtgji.

Je jedno zlaté pravidlo tady, u nés, a to, ze nikdy nelzeme. Neteknu tfeba vSechno, ale nikdy
nelzu. To je tady svata Cervena linie, kterou nepiekro¢im — lhat. Néco jiného je samoziejme
tfidit informace, to néco tfeba nefeknu, to je normalni, to je nase prace, ale nelzu.
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Stalo se vam nékdy, ze jste néco rekl off record a mél jste z toho problém? Treba
v hospodé s novinari...

Ne, to se mi nestalo. Chodim s novinafi do hospody, to je taky soucast prace, standartni prace
je, ze s nima jdu na kafe, na obéd, na pivo, to délam. Ale off record... bud’ si davam pozor
a nebo jim natolik véfim, ze jim néco feknu, ale feknu: ,, Zeptej se na to oficialné, ode mé to
nemas.“ To funguje. Samoziejmé by to nebyla véc, z které bude kauza, to nikomu nepustim.
Ale tohle jo, ze si probereme témata, které by byly zajimavy, co chystame, to kdyz se novinar
zajima, tak mu to feknu.

Takze funguji hodné neformalni vztahy mezi mluv¢im a novinari.
Jo, funguji hodng.

Prevazuje mezi komunikaci vami a novinari aktivni, nebo pasivni pristup? Aktivni, Ze
vy sam zasobujete média informacemi, pasivni, Ze Cekate, az oni prijdou s otazkou?

Jabych tekl, Ze ten pomér je 80/20 — pasivni, vedou novinafi. My samoziejmeé mame témata,
ktery chceme komunikovat, ale porad jsme jeden resort, ktery chce néco fict a ti novinari
jsou ve vétsim mnozstvi, takze nas zasobuji dotazy na tolik témat. Nam piijde tieba 100
dotazi tydné, kdyz je silny tyden, takZe my nejsme schopni aktivné tolik fungovat.
K jednomu tématu tieba pfijde 30 dotazti riznych novinait, spoustu témat taky vyplyne od
novinara.

Novinafe hodné zajimaji kauzy, tak to my aktivné nedavame ven, pokud vim, to je jedina
vyjimka, kdy vim, Ze je priser a nastupuje krizova komunikace, v tu chvili chci byt prvni a
sebrat jim vitr z plachet, pustit to aktivné sam, to je zakladni pravidlo krizovky - kdyz to
jde, tak to pojd'me dat ven, stejné vime, Ze to ti novinafi vi a je lepsi, kdyz budeme prvni.

Kdyz to jde, tak necekame a jdeme prvni. Ale neni to Casto tyhle véci.
Co je podle vas naro¢néjsi, byt novinar, nebo mluv¢i?

Asi je narocné€j§i prace mluvciho, ale vyrazn€é vic mé& bavi. Tim, ze jsem ale délal
v regionalnich médiich, tak nemam srovnani z centralni redakce.

Pfijde mi ale, ze prace mluvciho je naro¢néjsi, protoze mame pevnéjsi mantinely, jsme v té
pozici od vétsiny médii toho Stvaného zajice. Kdybych byl v novinach, tak tam se toho
doptam, tam se doptam, mam hodné vyjadfeni a nasméruju si to kam chci, takze je to
naroc¢néj§i na praci se zdroji, to jo, ale v tomhle je mnohem naro¢néjsi ta svazanost a néjak
komunikovat a ve chvili, kdy vyfesim jeden problém, tak mam dalsi tfi na zadech. Je to
nikdy nekoncici. Neodevzdam clanek a je hotovo, takze v tomhle je to narocnéjsi, byt
novinafi taky nikdy nekonci tfeba, ale minimalné Casové a fyzicky vnimam vic naro¢néjsi
tohle, ale jak fikam, neméam to srovnani tak velké, netroufam si fict.

Je velka vyhoda pro vas, ze jste byvaly novinar?

Myslim si, ze jo. Mozna ani nehraje roli, jak dlouho byl ¢lovek novinaf, ale ze ma ten vhled
do toho novinarského uvazovani. A byt neni nic o Skolach, tak si i myslim, ze ta Skola ma
obrovskej vliv. Jsou tu kolegové, ktefi nemaji vystudovanou zurnalistiku, ale maji jiné obory
a je to vidét. Mam tu tfeba kolegyni, ktera je dobie jazykové vybavena, ¢estinarka, ale nema
to novinarské uvazovani, ji to nespojuje. To novinarské premysleni, kterému se ja doted’
ucim, od novinafii nebo kolegi, mam tu kolegyni, ktera délala 25 let editorku v rozhlase,
Mladé fronté, CTK, ma tzasny rozhled, aZ jako chlapské novinaiské uvazovani, a to je
obrovska pomoc, s ni €asto konzultuji véci.
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Ale nevim, netroufam si fict, Ze to je tim, jestli jsem v novinach dé€lal, nebo tim, ze uz
s novinafi pracuju n¢jakou dobu, ale to novinafské uvazovani je tam hodné dulezité.

Takze je tézsi se ucit tém novinarskym vécem, nez tém odbornym znalostem?

Jak C¢emu. Jsou témata, kterym jsem tu po 6 letech nepochopil tieba. Z pohledu toho
osobniho rozvoje je t€z§i disciplina ucit se tady to novinafské uvazovani, nez si memorovat
véci z téch sekci, tim ale nefikam, ze jsou jednoduché. Mam tu jednoduchou poucku, kdyz
mluvim s tou odbornou sekci, ze ve chvili, kdy tomu nerozumim j4a, ptam se jich fakt jako
debil, tak novinar tomu nebude rozumét, tak se to musi udélat jinak, to je prvni filtr. Tiskové
oddéleni je vlastné prekladac mezi ufednikem a béznou populaci. Je neskutecné, co je urad
schopen vyprodukovat za vyjadieni, a my tomu musime dat néjakou srozumitelnou formu a
zaroven neposunout ten vyznam. To je gro nasi prace.

Ma to, ze jste byvaly novinar, i néjaké nevyhody?

Nemyslim si. M4 to jednu nevyhodu, ze v Ceském prostredi se Spatné prestupuje zpatky, tady
prestup z mluv¢iho k novinaifim — takovych lidi moc neznam, takze je to limit pro néjaky
navrat zpét, potad je to u nas vnimané (jit z mluvciho do novin), jako pfestup na druhy bieh.
Ja to pojeti mam vic kolegialni, ale porad je to tak vnimané.

Co si myslite o soucasnych médiich? Ptaji se novinari méné, jsou linéjsi, poskytujete
jim vétsi servis?

Za téch Sest let, co jsem tady, tak nartst dotazii je tieba trojnasobny a pozadavek na rychlost
je desetinasobny. Musi mit v redakcich Silené peklo, protoze tlak na rychlost je
neuvetitelnej. Je jednoduché v dnesni dobé udélat internetovou televizi nebo cokoliv, téch
pozadavkad je mnohonasobné vic. Navic dalsi problém, to klidn€ jmenuju, svého ¢asu porad
A DOST, pana Tany, to je Cista demagogie, ale je to na internetu, vSichni si to mizou najit.
Rada pro televizni a rozhlasové vysilani na to, na nase stiznosti, napsala, ze to neni v jejich
rukach a oni si mizou tocit co chtéji. Sledovanost Silena.

Takze pozadavky, jsou rychlejsi. Je hrozny tlak na €as, 1 na nas, vyfidime toho stra§né moc,
nekdy i na ukor kvality. Redakce se spokoji s rychlou odpovédi, ktera je z poloviny prazdna,
byt Cest vyjimkam. Jsou deniky, tydeniky, mési¢niky, kde jsou redaktofi, ktefi feknou: ,,Chci
psat tohle téma, muzu prijit off record za n¢jakym odbornikem, at’ si to naposloucham, atd.?*
A pak o tom teprve budou psat. Par jich je, ale moc.

Takze myslite, Ze jsou na tom média hure?

To si nemyslim, jen je to hrozny marasmus kvili tomu, Ze noviny dnes miize mit kazdy a ne
vSe, co se vydava jako zpravodajstvi, je zpravodajstvi. Média na tom nejsou Spatné, ale
kvalita jde dold u drtiny vétsiny redakci, protoze kvalitni redaktory si postahovalo par
redakci, ve zbytku neni Cas na zaucCovani, je tlak na vysledky a kvalita ¢lankt podle toho tak
vypada. Kdyz se ¢loveék podiva na idnes ted’ a pied 10 lety. To, co bylo diiv na titulce MF,
tak to brali vSichni, to uz davno neplati. U nékterych médii to Slo naopak nahoru

Diktuji si média vice? Musite se jim vice prizpusobovat, co se tyce témat?

My jsme v roli toho, kdo nabizi to téma a svym zptuisobem ho prodavame. To je nas cil. Jak
se toho média chytnou zalezi na tom, jak dobfe to udélame, jak moc je to zajimavé téma.

Jinak ale jednozna¢né diktuji média. Kazda zadost o rozhovor vypada tak, ze mi poslou, na
co se cht&ji ptat. Diktuji média.
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Pozitivni publicita. Pokud chce organizace, instituce, vypadat dobre, tak zasobuji
média tim, co udélali dobre, co je u nich nového a dobrého. Co si 0 tom myslite, je to
pravda? Jak vas to ovliviiuje?

Pro mé je uspéch, kdy? nas novinafi nesediou z kiize. Uspéch je pozitivni zprava a neutralni.
Porad neutralni zprava, ktera bude Cisté informacni o tom, co délame, a nehodnoti to n¢jak,
tak je dobra. Jednoznacné média to maji tak, ze chtéji pfinaset ty negativni zpravy, to je
znama veéc.

Pro mé je uspéch, kdyz vyjde negativni zprava, ale my tam né&jaké své stanovisko mame.
Rikame to tam, umime to zd@vodnit, i kdyZ je to negativni, tak i negativni zprava pii nas
muze byt vnimana dobfe, protoze nas sice natfou nékde, ale ministr je spokojeny, protoze
jsme na to néjak reagovali, nejsme za blbce.

Nemyslim si tedy, ze by to bylo tak, ze se musi o0 nas za kazdou cenu psat pozitivne.
Jste St’astny a spokojeny ve své pozici?

Jo, musim fict, ze jo. M¢ ta prace neskutecné bavi, az jako extrémné. I kdyz jsou nékdy dny,
kdy toho mam plny zuby, tak si pak fikam vecer, ted’ jsem to fikal pfitelkyni, kdyz jsem
pfisel hodné€ pozdé domu z prace: ,, Tyjo, ale mé to tak bavi, to je tak supr.“ Takze jo, hodné
me to bavi, jinak bych to ned¢lal.
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Rozhovor ¢. 4 —- FIRMA (soukroma)
- predtim mluvci vétsi soukromé firmy

Jak byste specifikoval oblast vaseho pusobeni mluvciho, tedy praci mluvéiho ve
firmé? V ¢em se prace liSi od jinych mluvcich?

To je tézka otazka a velmi na dlouho. Ja mam tu vyhodu, Ze jsem puasobil jesté predtim na
ministerstvu ******* pomerné dlouho, nejprve jako pracovnik tiskového odde€leni, potom
jako mluvci, jak ja s obligou fikdm, mné se to stalo v tom zivoté. Ukazali na mé prstem a
tekli: , Ty to budes délat.“ Tak to délam. Pak jsem si po ministerstvu dal néjakou chvili
pauzu, byl jsem rok a pul v reklamni agenture, pak jsem se k tomu vratil a byl jsem skoro 9
let mluv¢i *#**F**%* Nyni jsem tady v *****%** kritce. Takze ministerstvo **##*¥** g
*RFEEEE 150U zatim moje dve nejdelsi Stace. Kazda byla jind a velmi specificka. Pro mé je
zajimavé pozorovat vyvoj té profese, protoze uz to délam pres 15 let, v podstaté aktivné, a
ta profese se samoziejmé vyviji.

Pokud se ptate na specifikum oblasti ve firm¢, ono je to taky slozité. Co je to firma? Je to
automobilka? Letecky dopravce? Farmaceuticka firma? Posta? Energeticka firma? Vsude to
vypada jinak. J& si myslim, ze specifikum je v tom, do jaké miry je ta firma moc vefejné
sledovana, coz v pfipadé ******* bhyla hodn¢, to bylo specifikum. ******* kde jsem ted’,
neni tak sledovana, 1 kdyz ted’ se toho kolem ******* hodné dé&je, takze je taky sledovana,
ale ne samoziejme tolik jako *****#*

Ale myslim si, ze co je velmi zasadni specifikum pro firmu, je, jak moc ta firma
prostfednictvim svého mluvciho chee prodavat, své vyrobky, sluzby nebo zbozi. Jestli ten
mluvéi je vnimam jako soucdst marketingu, ktery méa dostavat do médii informace o
produktech, nebo ne. To si myslim, ze je specifikum tady. Pokud jsem byl v komercnich
firmach, tak skrze mne Gplné€ nebyla tendence prodavat, ze ten marketing byl trochu bokem.
Ale samoziejmé s tim prodejem produktt to ma souvislost.

Takze ani v této firmé neni primarni prodavat skrze mluv¢iho?

Ne. Kdyz jsou klidné doby, klidné Casy, tak samoziejme ta firma neni jenom dodavatelem
FREEEREE 0no je to tak, ze **F**F** e produkt dlouhodobé spotteby, fesite to jednou za 10
let. Ta firma ma spoustu vedlejSich produktl, jako jsou ******* takze néjaky prodej tady
je, ale spi§ ta napli prace je kolem toho, co se d€je na tom velkém ******* trhu, krachy
dodavatell a pfebirani klientt.

Jak velka zména to pro vas byla, prestoupit z ******* sem?

Jajsem popravdeé prechazel proto, ze kdyz jste mluv¢i at’ uz velkého ministerstva nebo velké
firmy, ktera je v hledacku novinafu, tak.... Ta prace je na 24 hodin denné, velice vam splyva
pracovni Cas a osobni €as, velice vam ta prace leze do vaSeho osobniho Casu a jak ja fikam,
to nemuzete jit do kina, nemuzete si jit zaplavat, nemizete jit do hospody, nemuzete
v podstaté nic, protoze nikdy nevite, co se stane. VétSinou véci zasadniho charakteru
pfichazeji neCekany nehledany, takze sedite nékde u piva s kamarady a v patek v 9 vecer
proste néco.

Prosté€ jsem po 15 letech, kdy jsem tu praci délal tzv. v prvni linii, jsem si fikal, ze nastal Cas
jit do druhé ligy, kde vite, ze ve vétsin€ piipadi mate ten vikend volny, pokud v celé Praze
*HkHkkTakze to byl mdj motiv, taky nehled€ na to, ze uz jsem byl 9 let na jednom misté a
byl to ¢as na zménu.
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Lidé se vas urcité ptali, jestli jste odesel nedobrovolné, nebo proc...

Ja jsem odeSel v dobrém, dobrovolné, planované, relativné utajované, veédéli jsme to
samoziejmé né&jakou dobu dopredu, stanovili jsme si pak prelom roku jako obdobi, kdy
odejdu.

Je podle vas dobré ménit oblast pusobeni mluvéiho?

To je strasné tézky. Ne ani tak ve vztahu k té profesi, ale kdyz jste nékde hodné dlouho, tak
tam mate kamarady v té praci mezi kolegy a ted’ prichazite do nového prostredi, kde ja jsme
tady v podstaté nikoho neznal, dostal jsem pracovni nabidku sem jit a Sel jsem do toho. Ted’
najednou zahodite velkou ¢ast vaSeho pracovniho zivota a zvykate si na nové prostredi,
dokazujete tém lidem, ze néco umite, nebo musite je piesvédcit o tom, ze néco umite, ale na
druhou stranu, bud’ jsou mluvci dvé skupiny podle mé. Bud’ jsou mluv¢i velci fluktuentt,
kteti jsou kazdou chvili nékde jinde, nebo jsou mluv¢i, ktefi jsou v téch institucich hrozné
hodné& dlouho. Jmenovité Petr Stahlavsky — Ceské drahy, ktery je tam pres 20 let uritd.
Bezpetnosti informaéni sluzba — Jan Subrt, dal$i pan Duben — veterinarni sprava. Ale to uz
je takova ta generace, ktera odchazi do dichodu, nebo Casto uz jsou v dichodu, i ja tady
y kR gtfjdam pana, ktery tu byl 25 let a odchazi do dichodu.

Neftikam, ze je to nutné tu praci ménit, ale nékdy €lovek, nechci pouzivat pojem vyhoteni,
to nemam rad, ale ten Clovék si pfijde pro to rozhodnuti, ze mé délat néco jiného.

Jako mluvéi musite umét dobre komunikovat, zvlidat vSechny novinarské véci, ale
musite mit i néjakou odbornou znalost o oboru, kde puasobite. Co je v této konkrétni
oblasti, kde pusobite, po vas nejvice vyzadovano? Dobra komunikace, znalost
problematiky médii...nebo spiSe odborna znalost problematiky oboru, kde pusobite?

Kdyz se k néCemu vyjadiujete, dostanete néjaky novinarsky dotaz, tak samoziejmée musite
obsahove alespori néco veédet o té branzi, miize vas néco piekvapit, ale vzdycky fikam — neni
ostuda fict: ,,Ja nevim, zjistim, upfesnim.* Pfi online vstupu do televize to samoziejmé nejde,
ale kdyz dostanete n¢jaky telefonicky dotaz, tak radsi, nez si vymyslet néjaké nepravdivé
vécl, tak je lepsi fict nevim.

A kdyz byste to mohl dat do procent?

Musite pro to mit néjaké predpoklady. Myslim si, ze byt mluvci je Castecné véc néjakych
vloh a talentu, ¢aste¢né toho, jak clovek i tieba vypada, musite mit néjaké seridzni vzezient,
nemuze tam jit nékdo, kdo pusobi nedivéryhodné na kameru. Je to taky o né&akych
osobnostnich predpokladech, do jaké miry mé ten ¢lovék socialni inteligenci, do jaké miry
ma prezentacni schopnosti, t¢zko se mi na to odpovida, ale troufam si fict, ze 50:50.

Ale muzete vypadat naprosto dokonale, ale kdyz o tom nebudete nic védét, tak je to k niCemu
a bude to pusobit trapn€. Jsou to takové spojité nadoby, které se té€zko porovnavaji.

Musel jste se se tady v této firmé hodné ucit odbornym znalostem?

Samoziejmé jak jsem fikal, ono to uz chvili bylo naplanovano, ten maj nastup sem. Tak jsem
to hodné sledoval jesté predtim, nez jsem nastoupil. Mam velkou vyhodu v tom, ze stale
mam pana ***¥*** po ruce, ktery tu déla 25letou kontinuitu a vzdycky se ho ptam: Co byste
ekl na tohle? Co jste v minulosti odpovidal na tohle? A kdyz nevim, tak musim védét, komu
zavolat, kdo vi, kdo vam poradi. To je tedy velka vyhoda, Ze ja jsem byl pfedtim chvili
novinaf. Ne dlouho, ale vim, jak ten novinaf uvazuje, co je pro n¢j dilezité, jakou informaci
kdy potiebuje dostat a kdyz ¢lovek zjistuje jako mluvci ve firmé uvnitt, tak si pfipada jako
novinar uvnitf. Musite mit velky odhad pro to, co je dileZité a co neni dalezité.
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Ale kdyz se vratim jest€¢ k tomu predchozimu pusobeni, tak tfeba ten *****%* by]
neuvéfitelné rozmanity a Siroky, a nikdo nemize védét vSechno. A ja fikam, vzdycky je
dulezité védet, komu zavolat. Ja jsem fesil véci od ******* nemizete védét vSechno,
nikdo nevi vSechno. A i zpozice prace mluvciho, musite mit ty lidi vytrénované
v uvozovkach natolik, aby vam ten telefon vzali. Aby védéli, ze kdyz volate jako mluvci a
néco se déje, Ze vam to musi vzit.

Jaké komunikacni kanaly pro svou praci vyuzivate? Z hlediska komunikace s novinari.
A ktery je podle vas nejucinnéjsi, nejlepSi?

Ta profese se za téch patnact let, co to délam, hrozné proménila, komunikace se zrychlila.
Samoziejmé zaklad je potfad mobilni telefon, protoze novinafi maji na vas telefon, vy tam
mate ulozené novinate, takze kdyz se néco déje, tak je nejrychlejsi zvednout telefon a
zavolat, nebo ti novinafi volaji vam. Samoziejmé 1 e-mail, to je druhy nastroj. A pak se to
velmi posunulo se socialnimi sitémi, to se neuveftitelné zrychlilo. I média dnes soutézi o to,
kdo tu informaci pfinese diiv. Mnohem vic jsou rozvinutéjsi 1 zpravodajské weby, to pred
15-20 lety jesté tolik nebyl internet rozsifeny. Dnes v podstaté kazda redakce, 1 kdyz ma
ti§téné noviny, nebo televizni vysilani, tak ma 1 web a socialni site.

Dnes se fika, ze zpravodajstvi se odehrava online. Diiv, ja jeSt€ pamatuji dobu, kdy
v podstaté dvé televize mély n&jaky vecerni program, televizni zpravy, CT24 taky byla jestd
v plenkach, a nez néco natocila a pustila to ven, tak ub&hlo nekolik hodin, dneska uz je to
jinak. Plus do toho vstupuji socialni sité, tfeba Twitter, ten se fika, ze je nastrojem politika
a novinafi a pokud chcete dat novinaiim néco veédét, date to na Twitter. Ja jsem v tomhle
trochu stard zdrzenliva Skola. V **¥**** Twitter byl, tady v *******Twitter neni, zatim.
Zvazujeme, jestli ho udélame, ale nejsme zase tolik sledovani, jako néktera ministerstva
nebo ufady. Je to stale v diskuzich, kudy se v socialnich sitich vydat.

Je to jedno s druhym, socialni sité, jak ja s oblibou fikam, na socialni sité se jde bud’ ¢loveék
bavit, nebo jde nékam hejtovat, s odpusténim zvracet do diskuzi. I to je tézko ukocirovatelné,
kdyz se vam v diskuzi néco najednou objevi, taky to muze byt tfeba vikend, a pokud jste
velka sledovana instituce nebo firma, tak je dobré mit néjaky tym na socialni sit€, je dobré
mit nékoho, kdo to stale po ocku sleduje, protoze se vam tam muze rozpoutat neuveéfitelna
diskuze, a tézko to uhlidate.

Takze ta profese se proménila, ale pro mé, ja jsem stale ta stara Skola, jsou dva nejdilezité]si
kanaly — mobilni telefon a e-mail.

V kxEEEEE jste ten Twitter spravoval vy sam?

Nene, Twitter patfil pod marketingové oddéleni. Obsahové jsem se tieba podilel, ale
nespravoval jsem ho.

A jak je to tady?

Tady mame Facebook a ten je pod mym tiskovym oddélenim. Ten taky nespravuji, déla to
nekdo kolega, ktery ma mj. na starosti prave piispevky, ale mluvim do toho, délame mési¢ni
plan, a tak. Ale neni to operativni, tak jako v ptipad¢ tfeba néjakého ministerstva, ze tam
musite rychle néco dat.

Co rikate na tento aktualni trend socialnich siti, usnadnuji vam vasi praci, nebo vam ji
naopak ztézuji (musite byt vice aktivni, otravuje vas to)?

Kdyz jsou na to lidi, ktefi to obsluhuji, tak snad ani ne, ale z hlediska korigovani téch diskuzi

je to urcité néjaka prace navic.
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Vyzaduji zaméstnavatelé v dnesni dobé, aby byly firmy vidét na socialnich sitich?

Tak asi jo, je to spojené s néjakym zakaznickym kmenem, fanouskovskym kmenem, dneska
je natéch socialnich sitich kazdy. Otazka je, jestli na vSech hlavnich, jestli jste na Facebooku,
Twitteru, Instagramu...NaSe firma je zatim na Facebooku a planujeme rozsifeni n€kam
jinam, ale je to véc diskuse.

Pouzivate socidlni sité i pro komunikaci s novinari? Tfreba WhatsApp, Messenger...

WhatsApp ano, ale ten vnimam spiSe jako komunika¢ni nastroj nez socialni sit. Ale jinak
ne. Primarni nastroj pro néjaké plos$néjsi osloveni novinait je pofad e-mail a néjaké
hromadné rozesilani tiskové zpravy, i kdyz neékdo jiny by vam fekl, ze tiskova zprava je uz
mrtva. Pofad existuje, ale je pomala, dlouha a jen pro pobaveni mi fikal jeden ¢lovek, ktery
byl novinafem v 90. letech, tehdy jesté byly faxy, a fikal: ,,My jsme rano pfisli do prace, tady
z toho faxu byl vymotanej celej faxovej papir, plnej tiskovych zprav, vibec jsme to necetli,
takhle jsme to pomackali a hodili do kose.“ Takze podle mé 1 dnes, kdyz novinaf dostane
tiskovy zpravy e-mailem, tak spoustu z nich hned da do kose.

Zase mluvdi rikaji, Ze kdyZz poSlou tiskovku a novinar ji celou zkopiruje a zverejni, tak
to mluvéiho hrozné potési, ze vlastné tiskovku napsal dobre a pochopitelné, ze ji
novinar takto presné pouzije.

To mize byt, zase jsou v§emozné weby, specializované tfeba na automobilové véci, tak vam
to pfevezmou Ctrl C + Ctrl V a nemaji stim praci. Dostat zase néco zpravodajského
charakteru, politického, tak udélat Ctrl C + Ctrl V, to uz je kumst. Do toho samoziejmé
vstupuji PR agentury, ale casto ma mluvc¢i po ruce néjakou PR agenturu, kterd ma tohle na
starosti a vola do redakci, fika se tomu follow up a pta se: ,,Dostali jste tiskovou zpravu?
Uverejnite ji? Nepotiebujete jesté néjaké dalsi informace?* Ale zase zalezi na tom, jak moc
chce byt firma vidét nebo ne a jestli je to propojené s prodejem, nebo neni.

Byl jste na svou pozici mluvéiho vzdélan? Néjaky konkrétni kurz od zaméstnavatele. ..

Zadny kurz po mé& vyzadovan nebyl. Ono je to taky o tom, Ze to femeslo neni Gplné v &eskych
zemich tradi¢ni a staré, na rozdil od anglosaského svéta. V podstaté v téch 90. letech po
revoluci najednou vznikla potieba, aby mluvci byl, aby existoval, jeden z prvnich byl
napiiklad Ladislav Spatek na Hrad& u prezidenta Havla. Lidé se to udili tak n&ak za
pochodu, zadné kurzy, Skoly, neexistovaly v té dobé, ¢loveék to tak né&jak délal, nebo
predpokladam, ze to délali, n¢€jak intuitivné, instinktivné, co novinafi potiebuji, jak se k nim
chovat atd. Dnes uz to je, dnes uz na to mame obory, jako public relations, ta doba si to zada.

Je samoziejmé cela fada komercnich kurzl, medialni tréninky atd. Ja osobné jsem nebyl
vzdélan, je velka vyhoda, kdyz to zacinate délat v mladém veku, kdyz mate nékoho po ruce,
kdo s tim ma zkuSenost, od koho muzete to femeslo okoukavat a je to takovy jako mistr a
ucei vedle, ale ze by v dob¢, kdy jsem zacinal, byly néjaké kurzy, to moc nebyly.

Dneska jsou, PR klub to naptiklad velmi intenzivné rozviji a snazi se, ale spis je to o tom,
nez aby existovala n€jaka skripta, tak ze si zvou lidi z praxe, ktefi povidaji rizné piipadové
studie. Tu a tam mé i zvou, obcCas jako prednasejici néco povidam, ale jak fikam, ta prace
mluvciho je hodné o talentu, o vlohach, pfijde ¢lovek, s odpusténim, z ulice, kdo tu praci
nikdy ned¢lal a feknete si: ,,Jo, ten by byl dobrej. Ten ma na to predpoklady.” Kdyz se to
nauci obsahove€, co méa komentovat, tak idealni ¢loveék — dobfe vypada a dobfe prezentuje.
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MEél by se, dle vas, mluv¢i prubézné vzdélavat?

Asi ano, ale malokdo o to dba, zaméstnavatel je v dnesni dobé rad, kdyz ma uz hotového
Clovéka, hotového tiskového mluvciho, na kterém uz neni potfeba néjak pracovat, ale je
mozna spi§ v zaymu toho mluvciho, aby udrzoval néjaky profesni kontakt s ostatnimi
mluv€imi, coz ja tieba udrzuju. Ale pokud tu praci délate na néjaké frekventované;si pozici,
tak nemate ¢as chodit nékde po prednaskach a konferencich, protoze ten telefon porad zvoni,
nikdy nevite, kdy budete muset utéct a jit pracovat. Telefon je nepfitel.

Jste vazan néjakym vnitinim kodexem firmy?

Tak samoziejmé mame eticky kodex, ktery je plosSny pro vSechny zaméstnance, od nového
roku byl aktualizovan. Samoziejmé 1 vnéjsi kodex, na strankach PR klubu je eticky kodex,
kde je napsano, jak by se mluv¢i mél chovat, ale neni to jen pro praci mluvciho, je to pro
préci lidi v PR oblasti.

Jste ¢lenem zastreSujici organizace pro mluvéi — APRA (Asociace public relations
agentur) ¢i jiného sdruzeni?

Jsou tii sdruzeni, které si konkuruji. APRA, Komora Public relations a PR Klub. Ten mi
z mého pohledu pfijde nejzivejsi, nejaktivné§i. V PR Klubu jsem pét let.

Co za benefity vam ¢lenstvi prinasi?

Muze to byt prave to vzdélavani, kontakty, lidi z branze na jednom misté, taky je to tak, ze
nekdy feSite néco, co se tyka néjakého ministerstva, magistratu, prekryva se to a potiebujete
naplanovat komunikaci spolecné s néjakym jinym mluvéim. A znate ho tfeba z toho PR
Klubu a zavolate: ,, Hele Pepo, fesim tohle a tohle, to se vas taky tyka, co na to fikate, at’
proti sobé nejdem v téch médiich? Takze tohle to pfinasi.

Samoziejmé je to i fada neformalnich schiizek, kdy se st€émi mluv¢i jde do hospody a
vyménujeme si neformalné zkusenosti, co kdo zaziva, co fesi, s ¢im se potyka.

Do jaké miry je vaSe prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

Zalezi, jak se na to divate, z jakého uhlu pohledu. Kdyz jsem byl na ministerstvu **###%*
je to rutina z hlediska té profese, ze délate mluvciho, ale jednou feSite ******* tak tam to
bylo rozmanité a proménlivé. V #¥***** taky tim svym zabérem, ze ma spoustu firem, a
tady je o néco mini.

Aleiv tom *#***** mg& porad néco prekvapovalo. Porad je néco, co nevite, porad ti novinafi
dokazali vymyslet néco, o Cem jsem nem¢l tuSeni a musel jsem zjistit, myslel jsem si, ze uz
me nemuze nic zaskocit v zivoté a stejn€ zaskocilo.

Tyhle zazitky se asi vic stavaly v ******* nez tady, ne?
To jo, tak samoziejme, ale taky se tady muze stat n€jaka velka krizova komunikace.
Co vam pri vasi praci zabira nejvice ¢asu, co vas nejvic otravuje?

Papirovani, protoze ja mam pod sebou samoziejmé n¢jaké aktivity, v oddéleni mam pod
sebou 1 oblast spoleCenské odpovédnosti, sponzoring, dary, reklamni véci, takze hodné
podepisuju a papiruju. Nastésti mam Sikovné kolegy, kteti mi vSe pfipravi a feknou: ,, Tady
to podepis.*

Mné ta prace vylozen€ toho mluvciho zabira tak tfetinu toho pracovniho €asu, fesim spoustu

jinych véci.
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Kolik mate pod sebou v tymu lidi?

Je nas dohromady sedm v PR odd¢leni. V pfedchozi firmé to bylo velmi specifické, ja
vzdycky fikam, Ze se necham zapsat do Guinessovy knihy rekordd, protoze jsme vétsinou,
co se tyka centralniho ******* byli jen dva. Ale nedélali jsme tu agendu, ktera ja mam tfeba
tady, délali jsme Cisté tu profesi, plus neékteré ty *******m¢gly pod sebou kombinovaného
Cloveéka na marketing a PR, takze to bylo nékde trosku rozmélnéno. Ale na to, jak je *******
velka firma, tak nema Uplné to PR oddéleni dobfe dimenzované.

Jak funguji vztahy z hlediska instituce a vystupovani do médii? Veskera komunikace
s médii jde pres vas?

Ano, dotazy novinaiu jdou pies mé€, a novinaf se vétSinou spokoji s mou odpovédi. Jsou
nékteré jiné piipady a jiné instituce, tak tfeba kdyZz vold novinaf na ministerstvo, tak fekne,
ze chce na rozhovor pana ministra. Tady se nestava, ze by volal novinaf a chtél pana
generalniho feditele, nas pan feditel nema ani zddnou ambici do médii vystupovat, na druhou
stranu jsou ministii, kteti, pokud nejsou 3x denné v televizi, tak jsou nervozni, takze je to
razné, leckde jinak.

Nakolik je ve vas vkladena duvéra, nakolik jste kontrolovan?

Samoziejmé musite mit daveru toho $éfa, kterého mate nad sebou, bez toho to nefunguje.
Casto je pripad pravé té statni spravy, kdyz piijde ministr na ministerstvo a prvni co udéla,
ze méni sekretarku, fidice a mluvciho. VétSinou je to tak, ze rozhodi sité a fekne: Najdéte
mi néjakého mluvciho. Tak bud’ ti jeho znami hledaji nékde v branzi mluv¢ich, nebo u
n&jakych novinart, které pretahuji tzv. na druhy bieh a pak se zjisti, ze mezi téma lidma
nefunguje mezilidska chemie, ze po 14 dnech, po mésici k sob& nenasli cestu a asto to brzy
skonci. Ale nefikam, ze je to pravidlem. Jsou i uspésné akvizice mluvcich. Ale je to o davére
a vzajemné chemii.

A mate tady dobrou vzajemnou chemii?

Jo, tak pan generalni feditel si mé vybral z né€kolika uchazeci, tak snad ta divéra tam je,
stézovat si nemuzu. Myslim si, Ze si rozumime a ze tam ta divéra je. Ale jsem ve zkuSebni
dobg, tfeba me€ vyhodi (smich).

Jak velkou soucasti instituce jste? Ucastnite se napr. kazdé porady, vite davérné
informace, jste pritomen v§ude?

Kdybych se mél ucastnit kazdé porady, tak se z toho zblaznim. Ugastnim se vyznamnych
porad, typové porada vedeni, dneska tfeba porada k novym webovym strankam, které chce
firma délat.

Da se rict, ze mluvdi vi asi nejvic véci ve firmé.

Ano, to vi. Ale pokud je to i jinak. Pokud se chysta néco zasadniho v té firmé, tak je to na
néjaké osobni schiizce s generalnim feditelem, kdy se potkame a fekneme si, Ze je potieba
vyftesit tuhle véc a feSime to.

Stalo se nékdy, ze jste védél vic nez majitel, reditel?

Na ministerstvu se mi to stalo, protoze se ministfi hodn€ meéni. Ale tady ve firme i v té
predchozi se mi to nestalo, protoze nemtzu védét vic nez pan majitel, nebo generalni feditel.
V tom je firma uplné jina.
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Funguje mezi vami a novinari tzv. barterova spoluprace? Znate samozirejmé spoustu
novinaru, délal jste v raiznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napfr. tak,
ze poskytnete nékomu néjakou informaci driv, nez ostatnim a oni vam na oplatku daji
misto na titulce?

Ano, ale vratim se k tomu etickému kodexu, ze se to déla jen v n€jakych pfijatelnych mirach.
Novinaf potiebuje mit informace jako prvni, potfebuje to vydat jako prvni. Takze déla se to,
jajsem to délal, netajim se tim. Casto, kdyz se d&laji n&jaké zasadni zpravy typu hospodaiské
vysledky, e to dame exkluzivné CTK, nebo i do jinych médii. Ale ja ted’ tieba nejsem
v téhle firmé v pozici, Ze bych uvolioval né&jaké , Speky“ pro novinare, to spis je zalezitost
ministerstev nebo vétSich firem, zvlast' téch ministerstev, kde néco vymysli, novelizuji
n¢jaky zakon, tak po tom je novinafsky hlad, tady uplné ne.

Proc zrovna CTK?

Protoze ja CTK potad vnimam jako velmi seriozni instituci, ktera se specializuje na to ryzi
nezabarvené zpravodajstvi, vécné. A ze opravdu A je A a B je B, nebo respektive ano je ano
aneje ne. A s CTK byla vzdycky dohoda. Oni jsou taky radi, Ze maji tu informaci jako prvni
a u nich je zaruka, ze ji seriozné zpracuji. Veliky neSvar dneSnich médii je, ze splyva
zpravodajstvi a komentai. A CTK to napise a zaroveil nefekne &tenaiim hned, co si maji
myslet.

Mite v CTK uz konkrétné tieba jednoho ¢lovéka, se kterym mate spolupraci?

Kdyz jsem byl v *#*%*%* tak jsem tam m¢l Cloveka, ktery mél na starosti ******* ale ted’
je to jinak. Ted zase mam Cloveéka, ktery ma na starosti ******* g v podstaté se nezname,
nikdy jsme se nevidéli, mluvili jsme spolu jen po telefonu a ja jsem mu tieba tekl: , Hele,
chcete tohle téma exkluzivné od nas?“ A on fekl: ,,Chci.“ A tim to bylo vyfeSeno.

Pro mé je ta deviza toho, Ze je to konkrétné napsano. Jestli je to na titulce, nebo ne, jako my
jsme nepotiebovali nic prodat, jen jsme meli informaci.

Délal jste v Ceském rozhlase, neni to tak, Ze byste upiednostiioval nap¥iklad svého
kolegu v CRO, Ze byste chtél mit tu informaci tam, kde jste sam pusobil?

Muze to tak byt, kdyz Clovék Cerstvé odejde z té redakce, tak se mize stat, ze tam svym
nékdejsim kolegiim dava néjaka témata, ale ja jsem 18 let pry¢ z CRO a spousta lidi, které
jsem tam potkaval, tam uz nejsou, takze to se mi ned¢je.

Jaké jsou obecné neformalni vztahy mezi mluvéim a novinari?

Jak kde a jak s kym. Kdyz s nékym denné komunikujete, to bylo hlavné na tom ministerstvu
wkxEkHEE tak kazdé noviny meély svého specializovaného novinafe na ******%*3 kazdy den
se musel napsat n¢jaky Clanek, takze neformélni vztahy tam vznikly, ¢asto si s novinafem
tykate, jdete spolu tfeba 1 na to pivo tu a tam, povidate si spolu.

Stalo se vam nékdy, zZe jste off record néco rekl a vymstilo se vam to?

Ano, stalo se mi to, a dokonce jsem tehdy na ministerstvu nabidl svou funkci, ale bylo to
takova blba souhra okolnosti, ze mé jeden redaktor TV Nova, ktery uz tam nepracuje, nato€il
se zdanlivé vypnutou kamerou pfi neformalnim rozhovoru. Kameraman mél kameru porad
zapnutou vedle nohy, ja jsem néco povidal, on me natacel a ja jsem to nevédél. Ja jsem tekl,
Ze to je problém.
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Moje vyjadieni odvysilali v TV, omluvil jsem se za chybu, netusil jsem to. Z toho plyne
pouceni — nikdy nefikejte nic. Bral jsem to opravdu jako podraz, tohle se nedéla. Novinafi
to délaji, kdyz tfeba chtéji natocit svédka néjaké udalosti, ze tfeba nékdo prepadne benzinku
a oni se snazi natoCit rozhovor s prepadenou pokladni, tak ji to€i a ona o tom ani nevi.

Ale chyby délaji vSichni. Jestli vam néjaky mluv¢i fekl, ze nikdy neudélal chybu, tak tomu
neverim.

Ze | rive dé vinare, vite, vinari Iebuji. nuj
Protoze jste drive délal novinare, tak vite, co novinari potreb Usnadnujete proto
jako mluv¢i novinarum jejich praci? Jste jim napomocny?

Tak né&jak v pfimétené mifte. J4 si ted’ tady uzivam toho, Ze na meé ti novinafi nejdou ve zlém,
protoze jsem byl dlouho v situaci, kdy novinafi prostfednictvim ******* d¢lali politiku,
vytizovali si ucty. A ted’ si uzivam toho, Ze jsem se vratil k tomu péknému vztahu s novinafi.
Treba dnes tu byli z TV Nova, a to, co ten novinaf oceni a co pro n¢j muzete udélat, je, ze
budete vstiicnd. Oni mi poslali mail, tak jsem volal, ze jasné, pfijed’te, kdy se vam to hodi.
Pani redaktorka, ze dnes v 11, ja fekl, ze neni problém, ona byla rada. Jesté jsem ji, abych ji
usnadnil praci, ze jsem ji ukazal jeden vysvétlujici graf, aby to tam dala.

Ten novinaf pottebuje servis, v pratelskym duchu. Jsou lidi, kteti jesté tfeba volaji do
redakce a ptaji se, jestli novinarf jesté néco nepotiebuje, kdyz je na to Cas teda.

Ja tam teda nevolam, ale to pravidlo je, ze novinar musi v piijatelném Case dostat ptijatelnou
informaci. Pak je jesté pravidlo, které jsem se docetl v jedné knize, a to je KKK — Klid,
korektnost a konzistence. To jsou tfi pravidla tiskového mluvEiho. To znamena zadné emoce,
dat korektni informaci a konzistentni s tim, co jste fikala v minulosti. To znamena, ze ta
firma nemtze v komunikaci nikam uhnout.

Prevazuje v organizaci, Kkterou zastupujete, aktivni, ¢i pasivni pristup
organizace/instituce k médiim?

Jak v minulé firmé, tak v této pfevazuje pasivni, ja teda spiS pouzivam termin reaktivni
pristup ke komunikaci. Takze spi§ je to odpoveéd na novinarsky dotaz, ale zase na druhou
stranu, to se vracim k tomu, jestli prodavate, nebo neprodavate, tak ja trosku 1 prodavam.
Mame tfeba pomérné aktivni pristup v tématu ******* protoze jsme vyznamnym hracem
v této branzi, takze tady zrovna v této oblasti jsme velmi aktivni a s novinafi systematicky
pracujeme.

Je dle vas naroc¢néjsi prace novinare, nebo prace tiskového mluvéiho? V ¢em?

Opét, co je mluvci a co je novinar? Novinaf je nékdo, kdo pracuje ve zpravodajstvi, nékdo,
kdo nataci televizni nebo rozhlasovou reportaz a musi néco pfinést néjaky vystup, neexistuje,
ze by néco nepftinesl. Pak je novinaf nékdo, kdo piSe Casopis, at’ se na mé nikdo nezlobi,
Chatar Chalupaf, je to tfeba mési¢nik a ma Ctrnact dnti na to, aby napsal tfi ¢lanky, je panem
svého Casu.

Co je to mluvéi? Je mluvéi prezidenta, mluvéi vlady, mluvéi CEZU, Skodovky... ale taky
je mluvci tfeba, nechci nikoho urazit, bariského uradu. Fakt se to velice t€zko zobeciiuje, ale
porovnam-li to, co ja muizu porovnat, a to je hodné frekventovany novinaf a hodné
frekventovany mluvci, tak podle mé ten novinaf ma dny, kdy nepracuje. Kazdy ma né¢jaké
dva dny v tydnu, nemusi to byt vikend, ale ma tfeba sttedu-Ctvrtek, kdy je doma, ma ¢as na
rodinu, ale ten mluv¢i, pokud jste sama, pokud nemate nikoho k ruce, tak to mate na 24
hodin denné. To je to, co vas zlikviduje, neda se to delat dlouho.
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Nekteré instituce to délaji tak, myslim ze to ma ministerstvo dopravy, Ceské drahy, ze maji
predavaci mobil, ktery je putovni. Maji tam sluzby a vy vite, ze ten mobil ma ted’ nékdo jiny,
kdo méa pohotovost v Praze a kdyz se néco stane, tak to fesi. D4 se to samoziejme tesit 1
v jinych firmach, otazka je, jestli na to jsou néjaké mzdové prostiedky, jestli vam dovoli,
aby ti mluv¢i tam byli tfeba 2-3, s n€jakymi sluzbami, specializacemi, protoze nékdo je
specialista na tohle, ale musi umét pokryt uplné vsechno.

Ale zpét k otazce. Jisté obé profese jsou narocné, kus od kusu, jak kde, nehazel bych vsechny
do jednoho pytle. Kdyz se zeptate novinare, tak vam samoziejmeé fekne, ze délat novinare je
téz§i a my jsme Iépe placeni. Ano, tiskovi mluvci jsou obvykle placeni 1épe nez novinafi, ale
tak, kazdy to vidi n&jak jinak.

A kdyz byste mél porovnat vasi pozici tiskového mluvéiho v soucasné firmé a v té
predchozi, tak kde to bylo t€zsi?

Ja jsem odchéazel mj. 1 proto, ze mi to lezlo hrozné¢ do volného Casu a do ******* ge
promitalo politické déni. Mné fakt vadilo to, ze mi nékdo napise v patek v 8 vecer néco na
Twitter, nékdo z politickych odpurct, co se udajné dotyka firmy, pak se ukaze, Ze to ani neni
pravda. Novinafi, at’ se na me nezlobi, slepé jdou za néjakou informaci, vy mate vikend, na
ktery jste se konecCné tésila, ze budete mit, tak ho nemate. A kdyz je to uz né€kolik vikendu
za sebou, tak... nechci filukat, ale nebylo to jednoduché, stacilo.

Tady v té firmé, pokud nenastane fakt néjaka velka krize o vikendu, tak za tu dobu, co jsem
tady, tak se mi nestalo, ze bych mél vylozené n&jaky pracovni vikend. To je to, co ja jsem
chtél.

Je podle vas velka vyhoda, ze jste byvaly novinar?

Jednoznacn€ potvrzuju, zdiraziuju, zvlast ten rozhlas je skvély na to. Ja jsem se do rozhlasu
dostal v roce 1999 pies Ondieje Neffa, s kterym jsem se tenkrat n¢€jak potkal a on fikal: , Béz
do rozhlasu, tam se toho naucis nejvic. Napsat, namluvit, sestfihat, odvysilat.“ A mél pravdu.
Je to obrovska Skola, hrozné rad na to vzpominam, je to pro mé takova biologicka geologicka
vrstva v zivoté. Je to vrstva porad ziva, porad ten rozhlas posloucham s nastrazenyma usima,
ten Radiozurnal, kde jsem chvili pasobil. A ted slySite ty chyby v tom vysilani, pfefeky,
Spatné stithy a podobné véci. Porad tam mam lidi, které do dneska znam a rad je posloucham.

To jsem ale utekl z té otazky. Jednoznacné ano, je to dulezité, protoze vite, jak ten novinaf
premysli. Znate novinarské Casy, zvlast’ ve zpravodajstvi — kdy jsou ty zpravy vecer, kdy
maji uzavérku, co je potieba. Mné tieba volaji z rozhlasu a chtéji po mné néjaky zvuk a ja
fikam: , Chcete to na kolik? Na 20 vtefin, na 30?* Dokazu to presné fict a skoro se trefit do
vtefiny.

A mate 1 to pfemysleni novinarské. Vite, co ten novinaf pottebuje slySet, co potiebuje prinést
do té redakce.
A ma to naopak i néjaké nevyhody? Byt byvaly novinar?

Nevim, nenapadd mé zadna. Samoziejme da se ta profese délat i bez toho, aniz by ¢lovék
byl pfedtim novinafem, jsou lidi, ktefi to pfedtim ned¢lali ale jednoznacné to je vyhoda.

vwr

Takze je tézsi se ucit tém novinarskym vécem, nez tém obsahovym, odbornym?

I novinaf se v tom musi vyznat. Novinaf musi mit néjaky vSeobecny prehled o tom, co se
v té spolecnosti déje, specializovany novinat, kdyz pise o dopravé, musi o tom néco védet. |
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v téch redakcich, musite mit nékoho, od koho se muzete ucit, ja v tom rozhlase jsem mél
obrovskeé Stésti na kolegy v€hlasnych jmen, kterym jsem mohl koukat pod prsty, jak to délaji.

Pak zménite zidli a misto toho, ze piSete rozhlasovou zpravu do vysilani, tak pisete tiskovou
zpravu pro média, ale ten zaklad je aplné stejny.

Dokazete si predstavit, ze byste nékdy Sel zpét do médii?

Ja vzdycky fikam, ze bych chtél jit nékam, mé by to bavilo klidné i zadarmo, jit veCer do
n¢jakého radia a tam s nékym délat rozhovor. Néco, co by mé zajimalo, bavilo, ale to spis
tak jako pro zabavu, nemyslim si, ze bych se vratil do zpravodajstvi, to je uz dneska
nemyslitelné. Nevstoupite dvakrat do stejné feky. Ale jak fikam, porad je to pro mé véc,
kterou mam u srdicka a pozoruju, jak s to vyviji, co se tam dé&je v téch redakcich, co je tam
za lidi. Trosku mam dojem, ze se vytraci ty osobnosti, ja tam pamatuju vyrazné hlasy, dnes
je to takové unifikované, novinafina se hodné stala povolanim mladych, je tam spousta
mladych lidi, mezi 20-30 lety, pfijdou mi jeden jako druhej, projevem a tak. Mozna je to
schvalng, ze jsou snadno nahraditelni, nevim.

Protoze s novinari kazdodenné pracujete, tak mate na né i urcity nazor. Jaky je vas
nazor na média v soucasnosti, jestli se novinari néjak proménili?

Ja viibec nevim, jestli ja na tohle mam odpovidat. Ja nechci fikat, Ze jsou novinafi §patni, ale
mam za téch x let, co jsem byl v ******* hromadu nepéknych zkusenosti, kdy se opravdu
novinafi snazili délat politiku, snazili se vymyslet zpravy, které nemély realny zaklad, ne
samoziejmé vSichni. Nechci nikoho jmenovat, nebojim se to pouzit, ale byly tam reportaze,
které byly tieba od A do Z 1zivé a s tim se tézko bojuje.

Kdyz mate za sebou mocnou redakci, odvysilate n€jakou reportaz, ktera z mého pohledu
neni uplné pravdiva, oni si mysleli, ze pravdiva je, pak to §lo dokonce az k soudu a pro nas
to nedopadlo upln€ dobfe. Vadi mi to z pohledu né&jaké té novinarské cti a soudnosti, Ze ten
neékdo néco pusti do éteru o Cemz vi, ze to neni pravda.

Na druhou stranu je spousta kvalitnich novinait, kterych si vazim, ktefi urcité tu praci délaji
dobte. Ono je to taky o tom, ze dneska kazdé médium né€komu patii, mate vlastniky, ktefi
maji rizné politické zajmy a dobie jsem védél, ze kdyz mi vola redaktor X z redakce Y, ze
to neni dobry, Ze to bude néjakej prasvih. Tézko se s tim bojuje.

Tak nejlepsi to je asi s Ceskou televizi nebo Ceskym rozhlasem, jakozto
s verejnopravnimi médii?

Za mé je na prvnim misté CTK, na druhém misté mozna ten Cesky rozhlas, ale ne vzdy, to
je o lidech. V té Ceské televizi taky zalezi na redakci. Nechci nikoho jmenovat, ale nejsou
to jen dobré zkuSenosti. Ale pro mé je to véc porad velmi Cerstva, nedokdzu mozna byt
objektivni, chce to asi trochu ¢asovy odstup od toho, abych to mohl hodnotit. Ale tolik let v
*adokskx pro mne byly velka zkuSenost.

Jsou podle vas novinari v této dobé vic linéjSi? Délate za né vétsi servis?

Netekl bych uplné, ze lin€jsi, ono to souvisi s tim, ze v redakcich je ¢im dal tim méné lidi,
dnes uz Séfredaktor nebo editor zvazuje, koho kam posle na tiskovku a podobné. Netikam,
ze jsou lingjsi, ale pro néjakou usporu Casu feknou: , Hele, ja na tu tiskovku nepfijdu, posli
mi tu tiskovou zpravu.“ Pak vam to opravdu nékdo zkopiruje CTRL C + CTRL V. Proc¢ by
si s tim pridelaval praci. Ale ze by byli n&jak vyrazné lingj§i, za téch 20 let, co v té branzi
jsem, tak to si nemyslim.
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Musite se vy, jako mluvci, vice prizpusobovat a orientovat se na to, co média chtéji.
Diktuji si média vice a nastavuji medialni logiku?

Ne medialni logika, ale spi§ medialni agendu, agendu setting, to jo, zalezi, co se dé&e. Ja
jsem pfiSel do této firmy, kdyz zrovna krachly jiné firmy, které se tim zabyvaji, tak to
samoziejmé bylo velké téma, stale je. Pfichazelo spoustu dotazl, budou prichazet dalsi a
zdaleka to nekon¢i.

TakZe ano, novinafi nastavuji témata. Musime se pfizpusobit tomu, o ¢em se piSe v médiich,
ale do toho se snazim tu a tam poustét n¢jaké téma, o kterém tolik nepisi. Kdyz po mné
novinaf néco chce, tak mu odpovim, posle mi pét otazek a ja kdyz si to prectu, tak uz vim,
ze na tohle odpovim to, na tohle to, tady nevim, musim zavolat nékomu, atd. Vim, Ze novinar
potiebuje né€jakou citaci a tak. Mame s t€éma novinafema za téch par mésict, co jsem tady
dobry vztah. Uz ani neposilaji néjaké dopliiujici otazky, snazim se jim to na kratkém prostoru
fict vSechno podstatné.

Snazim se jim usnadnit praci. Protoze jsem byl novinaf tak vim, co novinaf chce, co se mu
hodi, jaké citace chce, 1 ten novinaf chce mit ¢lanek néjak okofenény dobrymi vyroky, tak
se to snazim tak délat.

Organizace snazi, aby vypadaly dobre, produkuji pozitivni zpravy, piSou spiSe
pozitivni véci. Co je na tom dle vas pravdy?

Tak nikdo nechce vypadat pred vefejnosti osklive, vSichni se snazi, ale ne vzdycky to jde.
Kdyz si vezmu moje predchozi plisobisté, tam jste se mohla snazit sebevic a t€zko to $lo,
narazeli jsme, ze se o ****** dobfe nepiSe a mohla jste se stavét na hlavu, ale to je opravdu
specificka situace.

Ale samoziejmé se snazime vypadat dobfe. Tu a tam ale musite obcas ficti to negativni téma
do téch médii. Je zavadny vyrobek, néco se pokazi, atd... nevyhnete se tomu. Krizova
komunikace diiv nebo pozd¢ji ptijde.

Kdyz tedy nastane krizova komunikace, jaky mate postup? Vyckavate, nez se média
zacnou ptat, nebo jdete s pravdou ven jako prvni?

Jdeme s tim jako prvni, protoze fizena krizova komunikace je vzdycky lep§i nez ta nefizena.
Mate tedy néjaké dané postupy?

Ano, kazda firma by méla mit manual krizové komunikace, kdyz se déje néco, tak se na to
reaguje takhle, ten vola tomu, ten piSe tohle, atd... Bohuzel osud vétSiny manuald krizové
komunikace je, ze skonci nekde zapraSeny v knihovné a stejn€ se od néj nepostupuje.

Jste St’astny a spokojeny na své pozici?

Zacinam byt §t'astny a spokojeny, protoze kdyz jste nékde dlouho a pfechazite z jedné prace
do druhé, tak ty zaCatky nejsou jednoduché, lidi na vas koukaji, co od vas mizou cekat, a
tak, ale ted’ jsem zrovna sedé€l tento tyden s dvéma mluv¢imi a ja jsem fikal, ze premySlim,
jestli nemam v zivoté délat néco jiného, uplné néco jiného, ja nevim, tfeba nékam...no ale
to je prave to, ja vlastné nic jiného neumim. (Usmeév)
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Rozhovor & 5 - KRAJSKY URAD

M = muz

7 = 7ena

Jak byste specifikovali oblast vaseho pusobeni mluvciho, tedy praci mluvciho na
krajském uradé? V cem se prace lisi od jinych mluvéich?

7: Kraj je oproti tieba komeréni sféfe odlisny a specificky v tom, Ze mluvéi kraje vlastné
prezentuje ¢innost ufadu, tudiz, kdyz feknu jednu véc, kterd mé napada tak jako laicky, tak
my musime brat v potaz to, ze urad jako takovy nema u vefejnosti takovou popularitu, neni
tak vyzdvihovan a neni bran tak pozitivné jako je tfeba nemocnice. Mluv¢i nemocnice nebo
mluv¢i hasi¢i ma trochu mozna lepsi praci v tom, ze je vefejnosti vnimany pozitivnéji nez
ufad. V tom bude ten rozdil.

M: Lidé si upln€ nedokazou predstavit, co ten kraj vlastné dela. Kraje existuji néco malo
pres 20 let a za téch 20 let s tim porad bojujeme. Kraj zfizuje nemocnice, socialni zafizeni,
plati Skoly, silnice, atd. Tam jsou vSude krajsky prachy. A lidi se s tim setkavaji dnes a denng,
kdyz jdou do prace, do Skoly, kdyz délaji cokoliv vlastng, tak vzdycky jim tam do toho kraj
vleze néjakou svou investici. Ale lidi to nevi. Vi, co je ministerstvo, co je pekaft, doktor, ale
co je kraj pro né néco neuchopitelného.

Z: Je to pro né slozita problematika.

M: Cili pro nés je ta hlavni prace prezentovat ten Ufad, ale zaroven neustale lidem fikat, co
ten ufad vlastné dé€la a co to vibec je.

Takze by se dalo Fict, Ze je to jedna z téch tézsich oblasti prace mluvciho?

Z: Jednak je hodné $iroké, protoze toho délame hrozn& moc. To, Ze se dostanete rano do
prace autobusem je naSe prace. Socialy, domovy dichodci, zdravotnictvi, vSechno to feSime
my, ale pro ty lidi nejsme partner k jednani. Oni feknou: ,, Ty kraje jsou zbytecny, vzdyt ono
by se to dalo d¢lat i jinak.“ No nedalo, protoze my jsme toho nazoru, ze pokud by se to fesilo
z Prahy, tak Praha nezna tu problematiku toho regionu tak dobfe, jako 1idé, co tu ziji. Takze
je tu toho hodné a mluv¢i kraje ma problém v tom, ze musi ty oblasti znat vSechny. Musi
znat oblast regionalniho rozvoje, dopravy, socialu, zdravotnictvi, krizového fizeni, to se
ukézalo hlavné ted’. Dfiv jsme to krizové fizeni brali trochu na okraji z4jmu a ted’ se zjistilo,
jak zasadni je to véc a jak je to dulezité.

Potykate se tedy s hodné negativnimi nazory od lidi?
M: No vzdycky. Zejména od té doby, co existuje Facebook, tak se s nima potykame dost.

Mluv¢i musi mit néjakou odbornou znalost o tom, co zastupuje, ale hlavné musi i dobre
komunikovat, musi mit takové ty zurnalistické dovednosti. Co je po vas vice
vyzadovano? Odborna znalost vs komunikace? A jak by to bylo procentualné?

M: Jestli myslite odbornost problematiky, kterou prezentujeme, tak to bude tak 10-20 %. O
nemocnici j4 tfeba vim vic, protoze pochazim z doktorské rodiny, ale nevime toho zase tak
diametralné vic, jako pacient, ale my se to prosté navréime.

Z: Ano, navréime se to pro tu chvili, abychom si za chvili navréili zase néco jiného. Spis
musime znat ty schvalovaci procesy, organizaci kraje. Tu odbornost jako takovou my uplné
nezname, protoze nemuzeme soupefit se zdravotni radou nebo nékym, kdo to studoval 7 let
a zabyval se dalSich 40.
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M: V tomhle v podstaté neni mezi nama a tfeba naméstkama az takovy rozdil. My, kdyz je
slySime, oni taky kolikrat viilbec nevi, ktera bije. Kdyz je naméstek ucitel a Soupnou mu
zdravotnictvi nebo dopravu, tak se to musi naucit, to je to samé.

Stane se pak nékdy, Ze vy za tu dobu vite vic, nez on?
M: To asi ne, protoze my nejsme u téch jednani.

7: Tady vlastng ten odbornik je ten vedouci toho odboru plus zamé&stnanci a ti vlastné tomu
svému naméstkovi davaji Skoleni, supporty, vysvétli mu kazdy bod, vSechno mu fikaji,
kdezto my se k tomu dostavame zprostfedkované. Ten servis takovy nemame. Néco nam
feknou, ale tomu nameéstkovi samoziejme vic. Popravdé feceno, specialné tady na tomto
kraji se dafi a ono popravde vSechny kraje maji tu touhu, aby ti naméstci, kdyz pak vyhrajou,
se prece jen dostali k té odbornosti, kterou se zabyvaji. Tak jako na§ nameéstek pro Skolstvi
je byvaly feditel Skoly, naméstkyné pro social se socidlni sférou zabyva celou dobu, naSemu
panu hejtmanovi hraje hodné do karet to, ze je doktor, takze kdyz mluvi o covidu, tak vi, o
¢em mluvi. To se dost pozna, ze ten Clovek né&jakou tu odbornost prece jen ma nez clovek,
ktery se to uci.

Takze pokud vy se musite né¢emu odbornému naucdit, tak je to otazka chvilky?
M: Je to otazka kratkodobé paméti.

Z: My na to mame vtip. Jaky je rozdil mezi doktorem a novinafem? Doktor vi viechno o
hovné a novinaf hovno o vSem. A to je asi tak v kratkosti cela ta problematika.

Vy jste mluvciho v zadné jiné oblasti, nez je kraj, nedélali. Je podle vas dobré ménit
oblast pusobeni po nékolika letech?

Z: Podle mé je to o osobnostnim nastaveni. Kdo ma rad vyzvy a koho to zajima, to bere
jinak. Kazda zkuSenost dobra zkusenost, ale zase kdyz neékdo stfida tu praci moc, tak je to
zase kverulant, ktery nikde nevydrzi, to je tézko fict.

M: Na kraji to ma tu vyhodu, Ze ta pisobnost kraje je hodné Siroka, vy se dostanete ke v§emu.
Ném ufad nedé Sanci zakrnét na jednom, my musime byt opravdu vSestranni.

7: Tady se viechno hodn& méni, navic do toho kazdych pét let vstupuji volby, tak i tim se
vSechno hodné méni, protoze zptsob prace je hned jiny, lidé maji iplné nové priority, zptsob
prace, komunikace. Mluv¢i na kraji tedy urCit€ nemuze byt zadna konzerva, ktera Ipi na
néjakych tradicich a zazitych zvyklostech. Nejdilezit€jsi a nejzasadnéjsi je umét se
pfizptsobit a vyhovét stavajici situaci.

M: Prezit tu zménu, to je asi nejzasadnéjsi.

Stava se, ze si novy hejtman bere své vlastni mluv¢i, nebo si necha ty, které tam jsou?

7: Na kazdém kraji je to jinak. Diiv jsem byla na ****** kraji, a ted’ jsem na tomhle a ani
na jednom jsem to nezazila, protoze kdyz je ten mluvci dobry, tak si ho tam nechaji. Je to
prece jen odbornost, ktera je néjakym zpusobem slozita a nevim, ze by do toho néjaky
hejtman takhle Sel, protoze viceméné ma téch starosti hodné a ten dobry mluv¢i je na ném,
aby mu ukazal, ze mu ta prace sedi a Ze ji umi, protoze je to prosté odbornost. To se v dnesni
dobé tyka vSech. Kdo to téma umi a d¢€l4 ji dobfte, tak je cenény ve vSech oborech. Nikdo se
nezbavuje kvalitnich lidi. Navic v téch regionech uz se lidi navzajem znaji.
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M: Piesné tak. Zbavit se clovéka, ktery uz si vybudoval n€jakou pozici a zna ty kontakty a
vi, jak novinafe oslovit, to jsou prosté vS§echno osobni vazby. Funguje to bud’ na penézich,
nebo na osobnich vazbach, to jsou dvé cesty. A my ty prachy neméame teda (smich).

Z: Spi§ jde o to, ze mame vztahy s téma novinafema a zname se tu. A popravdé fe¢eno, kdyz
se znate s téma novinafema, tak oni vam i feknou: ,,Jo on se na vas ptal, a tak jsem fekla, ze
dobry . Takze lidi se zajimaji o to, jaké jsou tu mezi ndma vztahy, to taky funguje. My na
sebe slySime, oni védi, ze nam muazou kdykoliv zavolat, to je velka vyhoda nasi prace. Véci
se d&ji bez ohledu na vikendy, tak to prost¢ je.

Jaké komunikacni kandaly pro svou praci vyuzivate? Zejména pro komunikaci
s novinari. A ktery je podle vas nejucinnéjsi, nejlepsi?

Z: Telefon, e-mail, tiskové zpravy — ty se posilaji hromadnymi e-maily na viechny kontakty,
které mame, pfipadné t€m, co si o ni feknou. To je takové to bézné, nejzakladnési. Pak
pouzivame Facebook, Twitter, ale to jsou spi§ komunikaéni kanaly pro lidi, protoze novinati
jsou zvykli vyuzivat tiskové zpravy, které se posilaji mailem, protoze ty povazuji za
oficialni.

M: Ackoli uz se to taky méni s nastupem nového hejtmana, ktery je, co se tyce socialnich
siti velmi zdatny a vSechno si to fidi.

Z: Ano, ale to je jeho doména.

M: Ano, my jeho socialni sité€ nefidime. To znamen4, ze on se rano v 7 hodin probudi, v 7:05
néco napise na Facebook, protoze ho to zrovna napadne a novinafi uz si to muzou brat. Ale
taky jsou lidi a jsou novinafi, ktefi ten facebook prosté nesleduji. Tém my to davame jesté
tteba na Twitter, nebo jim to rovnou posilame.

Tiskova zprava porad funguje? Neni to uz trochu upadek?

M: Ono to upada, ale hlavn€ z toho divodu, Ze v téch redakcich uz neni 20 lidi, ale 2 a oni
sedéji na zadku a tvori si tam né&jaké zpravy, které opisuji buh vi z Ceho. To uz neni tak, ze
by se sebrali, vzali tuzku a papir a dosli sem. Nam se stava, ze sem pfijde novinaf, kterého
jsme v zivoté nevidéli, predstavi se, fekne, ze je z n¢jakého média, povidam dobry, on nema
ani tuzku, tak mu pdjéujeme tuzku, a pak piijde kolegyn& z Ceského rozhlasu, ktera si
pfinese mikrofon a fekne mi, abych ji ten mikrofon dal pfed pana hejtmana na sklenicku,
aby ho jako méla vejS. Povidam si, ze se asi zblaznila. Fakt musim fict, ze ta erudovanost
novinaiu je teda opravdu dnes hodné diskutabilni a opravdu v téch redakcich uz je jich par,
takze oni by 1 chodili, ale neradi.

Z: Upiimné fe¢eno, do toho vstoupila soudasna krize, navic jak se ted’ zjistilo, Ze existuji
home officy, tak podle mé, co my tak pozorujeme, oni to teda neptiznavaji, ale tak néjak se
zhustuji do mensSich redakci, pracuji vice z domova. Klasické redakce s kazdodennima
poradama, to uz se stra§né zmenilo. Ted’ jsou novinafi spi§ lidi na zivnostiak, nez ze by to
byl novinaf na hlavni pracovni pomér, ktery dochazi denné do redakce. Ale nicmécné, k nam
se na tiskovky vzdycky chodi. Ale to je taky proto, a to si myslim, ze kdyz se divam na ty
ostatni kraje, tak nas hejtman ma takovy tah na branku. Nas hejtman udéla tiskovku jednou
za Cas, ale to je tiskovka, na kterou ptijdou opravdu vSichni, protoze je to zasadni tiskovka.
Kdyz se tak divam na ostatni kraje, tak mnohdy to jsou informace, které jsou naprosto
nezajimavé. Tieba ze naméstek hejtmana predal dar. To je véc, na kterou nikdo nepfijde,
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protoze novinar si fekne: ,,Oni to stejné poslou tiskovkou a ja tam prece nepujdu abych
vyfotil nékoho, jak tfepe rukou a sedi u stolu.

M: To je taky proto, ze na§ hejtman fekne, ze bude tiskovka a my uz vime, Ze to fakt bude
zasadni a pro jistotu jes§t¢ vSechny novinafe obvolame. Pravda, my vzdycky vime, ze je tu
jedna konkrétni skupina novinafi, ktefi sem chodi a my vime, ze z téch vSech jsou tak
skutecni novinafi tak tfi. Myslim skutecni tim, ze k tomu néco pfidaji, pfemysleji o tom
jinak, daji k tomu né&jakou pfidanou hodnotu, nejsou to jen opisovaci.

Z: Ano, oni tam n&ktefi pfijdou a tu nasi tiskovou zpravu vyuziji prakticky beze zbytku a jen
se tam podepiSou.

M: Kluci z Cetky (CTK) jsou supr a pak jesté tak dva tieba.

Z: Nicméng, nam opravdu na ty tiskovky chodi, ale to je proto, ze my to nedevalvujeme tim,
ze bychom je zvali na kazdy prd. Kdyz se tady déla tiskovka, tak je to opravdu k néCemu.
Posledni lakava byla tfeba: Lakame Iékate do regiont, dostane kazdy milion.

M: Novinafi uz si taky zvykli na to, ze v ptipadé naSeho hejtmana na tu tiskovku vlastné
prijit museji. Jestli maji n¢jaké dopliujici otazky a chtéji si to n&jak rozkosatét, tak to je
jedina Sance, kdy si ho tam muZou chytit.

Z7: Protoze on je opravdu velice vytizeny, takze kdyZ vénuje ten Eas novinaitim, tak je potieba
to vyuzit. Takze my nemame problémy s tim, ze by nam novinafi nechodili na tiskovky,
protoze je opravdu zveme na ty tiskovky, které vime, ze maji dopad na lidi do regiont. Ti
novinafi uz poznaji, kdy je to tiskovka o néem pro lidi, coz je zajima, nebo je to tiskovka o
tom, ze pan naméstek se potiebuje prezentovat. Novinafi to za ta léta praxe vyciti, je zajima
spis to, co se tyka lidi v regionu, a to je to, co my vlastné¢ mame prezentovat, to je nase hlavni
prace.

Vratime se jeSté k tém socialnim sitim. Tak rikali jste Twitter, Facebook, to spravujete
vy?

M: Ano

Co rikate na tento trend socidlnich siti? Usnadnuji vim socialni sité vasi praci, nebo
vam ji naopak ztézuji (musite byt vice aktivni, otravuje vas to)?

7: Facebook je dobry sluha, ale zIy pan.

M: Je to dvojsecné. Co se tyCe ufadu, tam s tim mizeme uplné v klidu operovat my. Potom
samoziejme kazdy naméstek, hejtman, politik ma svij facebook. Kromée tfeba nasi byvalé
hejtmanky, ta ho nesnaSela. Dnes, jestlize je n€jaky dotaz, ktery se tyka spis toho politika,
tak na néj odpovida sam na svém Facebooku, my to pak tfeba nasdilime. Ale abychom tady
mluvili za 6-7 lidi, to neni v nasich silach, a uz vibec ne za hejtmana. Cili, my mluvime za
urad a takové ty jednotlivé dotazy mifené k politikiim, na to si odpovidaji sami.

Z: Ono i, co jsem tak slysela z jinych kraji, tak jsou tendence, Ze politici, kdyZ nechtgji
spravovat socialni sité, tak to chtéji predat tiskovému oddéleni, ale rozhodné bych jim ja
nedoporucila, aby tiskové oddéleni délalo Facebook toho politika. Nas hejtman si déla
Facebook sam a hned poznam, ze je to opravdu jeho Facebook. To musi byt zivy organismus.
On to tam da, lidi za¢nou odpovidat a on s nimi komunikuje v ten okamzik, coz ja teda
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obdivuju. Na uradé to funguje tak, ze my, kdyz néco nékam davame, taky se tim kryjeme,
tak si to musime nechat tim politikem pteschvalit. Protoze kdyz je to jeho ndzor, musi ho
schvalit. A to pro ten Facebook neni funk¢ni. V momenté, kdy se ho na jeho Facebooku
neékdo na néco zepta, ja mu predpfipravim odpoveéd’, poslu mu ji ke schvaleni, tak uz je to
40 minut, a to uz je pozde.

Ono se casto déje, ze mluvci spravuje socialni sit’ politikovi a ten politik uz to moc
nekontroluje a nechava to na ném.

M: To bych se teda dost divil. V tomhle nam udélal takovou nepiijemnou medveédi sluzbu
pan Prchal od Babise, ktery predpokladam, ze mu to fidi, taky za to bere, zejo. Ale tam musi
byt neskutecna divéra a souznéni t€ch mysli dvou lidi, Ze to muze takhle fungovat. Ale u
nas to teda takhle fakt neni.

Z: Na3 hejtman je diky tomu uspé&$ny, ze ma ty sité autentické a opravdu odpovida on a ja,
kdyz ho tam sly§im a znam ho, tak si feknu, ze je to prosté on, jeho osobnost, fe¢. Kdezto
kdyz to nékde fika né€kdo jinej, nechci se dotknout pana Prchala a BabiSe, ale odpovédi pana
Babise na Facebooku jsou jiny styl, je to jiny ¢lovék nez ten, ktery mluvi v televizi.

M: My, kdyz jsme fesili Facebook byvalé hejtmanky, kterd ho nikdy neméla a potom se
politicky pfed volbama rozhodli, Ze s jejim politickym Facebookem vyjedou. Resilo se, kdo
ho bude dé¢lat, hejtmanka fekla, ze na to nesahne, tak ze bychom to mozna mohli délat my
na tiskovém. My jsme si fikali, ze dobry, ale jestlize chceme mluvit za hejtmanku a jsme
zvykli na néjaky schvalovaci proces, vzdycky u vSech tiskovych zprav, tak predpokladam,
ze to bude chtit 1 u toho Facebooku. To prosté neni mozny. Kdyz tam néco napisete, nékdo
na to odpovi a my si pak budeme schvalovat néjakou dalsi cestu, to ndm tam napiSou, ze
s nima nekomunikujeme.

Z: My délame krajsky Facebook, to je v pohod&, protoze tam jsme schopni odpovidat
viceméné sami za sebe, pripadné, pokud jsou to néjaka kontroverzni témata, tak se ptipravila
jedna univerzalni odpoveéd, ktera se tam obcas dala. Ale popravdé feceno, zjistili jsme, ze
jsme na tom Facebooku komunikovali v dobé, kdy jsme chtéli mit ten Facebook
nejsledovangjsi ze vSech, coz se nam podarfilo a kupodivu to potrad drzime, ze na§ Facebook
je ze vSech krajskych Facebookt ten nejfacebookovatéjsi. Ale vzdycky, kdyz to néjak
upadalo, tak se mi osveédc¢ilo tam odpovidat. Ono to najednou chytne dosah, ale je to teda za
cenu strasnych nervt a neuvéfitelného sebeobétovani. Lidem nepfijde divné, ze odpovidam
ve 3 rano, nebo v nedéli, pro né je to automatické, oni se tim bavi a mysli si, Ze nas to taky
ohromn¢ bavi, ale pro nas je to prace. Oni se domnivaji, Ze tak to ma byt a tak je to naprosto
v poradku. Pak jsme zjistili, ze kdyz nam nejde o dosahy, tak at’ si tam fikaji co cht&ji a ty
diskuze z Facebooku tak n€jak odumfrely.

M: Nam neslo uplné tak o to s nima diskutovat, nam $lo jen o to, abychom méli dosah, coz
se skrze diskuze dgje.

7: Za tu cenu, e nam &asto nadavali a posilali nas ndkam. Kdyz uz jsme ty dosahy méli a
jsme s tim ted” spokojeni, tak jsme s tim prestali, protoze tim akorat lijete olej do ohné.
Malokdy se vam podaii nékoho presvédcit, zrovna ted” v dobé covidové, kdy nepiesvédcite
nikoho, nehledé na to, ze facebook se chova nevyzpytatelné a kdyz jsme tu méli n€jakou
kauzu, tak nam lidi zacali psat a posilat néjaké grafy a ten Facebok né&jak ty velké odpoveédi
sam mazal, skryl se a lidi ndm zacali nadéavat, ze jsme to mazali, coz nebyla pravda, my
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nikdy nic nemazeme. I kdyz nas posilali nékam, jednou jsem teda néco smazala, kdyz
vyhrozovali pani hejtmance, to bylo az nechutné, ale jinak opravdu nemazeme, n¢jak se to
skrylo. Takze od té¢ doby, vzhledem k tomu, ze uz nepotiebujeme dosahy a naplnili jsme
vlastné kapacitu sledovateld, tak uz tam tolik nediskutujeme.

M: Ted uz si tam s lidma miZeme povidat tak, jak chceme. Ale kdyzZ je to kauza, ktera je
zajima, tak samoziejmé, nezname-li odpoveéd’, tak se zeptdme na odboru a odpoved jim tam
dame. Tim, Ze jim dame né&jakou odpovéd’ a néjak na ni zareagujeme a je tam dalSich 100
reakci, tak to uz nekomentujeme.

Jste aktivnéjsi na sitich i proto, Ze sam hejtman je aktivni? Vyzaduje to?

Z: Spis jsme pravé méné. Dokud facebook neméla byvala hejtmanka, tak nam Facebook
zabral spoustu Casu. Ted’ se pozornost piesunula spise na Facebook pana hejtmana. Tim, ze
tam odpovida, tak lidi reaguji na jeho facebook a z toho naseho se odlili. Kdezto, kdyz pani
hejtmanka neméla facebook, tak se ji snazili kontaktovat pres ten krajsky facebook. Takze
ted’ spi§ mame vétsi klid v téhle oblasti, protoze si to pan hejtman fesi sam. On i hodné
tweetuje a novinar jsou zvykli posledni dobou sledovat Twitter. Na§ druhy nameéstek mel
tendenci, aby si kraj zalozil tweet, protoze ho vSichni méji, tak abychom na sebe mohli
odkazovat, atd. My jsme ho teda zalozili, ale je to zbyteCné, protoze ten twitter je z mého
pohledu véc, ktera je navazana na osobnost toho ¢lovéka, nikoliv na ten kraj. Pro organizaci
je Twitter mrtvé médium.

M: Z mého pohledu uplné ne, protoze Twitter zase sleduje jina skupina lidi, nez Facebook,
to znamend, zZe to, co davame na web, tiskové zpravy, které vydavame ven, nebo
facebookové posty, tak to je vSechno i na twitteru, abychom zasahli vSechny.

Z: Ale Instagram nemame, to spis ma nase centrala cestovniho ruchu.
Komunikujete vy sami s novinari pres socialni sité? Messenger, WhatsApp...

Z: S hejtmanem komunikujeme pies whatsapp, s novinafema ale porad prevazuji maily a
telefon, tedy volani. Novinafi se snazi a chtéji spiSe telefonicky, my méame radsi e-mail.
Z naprosto jasného divodu, my sice mame novinafe mistni, mame je radi a mizeme se na
né spolehnout, ale cizi nezname, nevime, jakym zpasobem to funguje, takze vzdycky uz
vSechno pisemné, uz z jednoho prostého divodu — Co je psano, to je dano a dosledovano.
Takze tfeba celostatni média, neudélaji to tfeba ve zlém umyslu, ale jak chtéji zasahnout
celou republiku, tak to, co my jim posleme, oni nevyhodnoti jako tolik dilezité a trochu to
néjak pozmeni, naposledy zapomnéli tfeba na jednu z naSich nemocnic. Jak zpracovavaji
data za celou republiku, tak se spletli. A kdybych ja jim to fikala telefonicky, tak je to pruser
muj, ze jsem jim to fekla blbé. Takhle samoziejmé védi, Ze ja jsem jim to poslala dobfe,
kdezto oni to tam spletli. Takova prakticka véc.

M: Ale ono stéma cestama, jakyma komunikujeme, to taky souvisi s konkrétnima
novinafema a jejich konzervativnosti, jak jsou to lidi starsi tfeba, tak podle toho pouzivaji
néjaké kanaly. Mné€ osobné hrozné $tve, kdyz se mnou nékdo komunikuje na Sest riznych
zpusobu. Ja se v tom pak prestavam orientovat a ty lidi to maji stejné. Prosté telefon, mail,
maximalné¢ Whatsapp/messenger, tézko fict. Ale ty cesty by mély byt néjaké standartni.

7: Zatatetni kontakt at’ si délaji jaky cht&ji, ale vystup fikam: , Poslete mailem, odpovim
mailem.“ Protoze ten si archivujeme, kdyby se n¢kdy néco stalo, nebo piipadné se nékdo
zepta na totéz, tak at’ tu odpovéd” mohu pouzit znovu. Takze ten mail je pro nés nejzasadnéjsi.
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Byli jste na svou pozici mluvéiho vzdélani? Néjaky konkrétni kurz od
zaméstnavatele. ..

Z: Kraj je v tomto benevolentni a vstficny. Je defacto na nas, pokud nés zaujme néjaky kurz,
zaSleme ho oddéleni vzdélavani a mizeme si vlastné jit na jakékoliv Skoleni. Samoziejmeé,
ted’ posledni dobou nechodime nikam.

M: Posledni dobou ne, ty kurzy pfes pocita¢ mi Upln€ nevyhovuji. Nicméné samoziejmé
vzdélavame se, chodime.

Je to podle vas dulezité, aby se mluv¢i prubézné vzdélaval?
M: Musite vzdycky, ve vSem.

Z: Dulezité také je, aby to byl kvalitni kurz, samoziejmé. Stane s vam, Ze absolvujete &ty
uplné zbytecné a jeden Spickovy.

Jste Cleny zastieSujici organizace pro mluvéi — APRA (Asociace public relations
agentur) nebo PR Klubu?

Z: Tam se urdité plati n&jaké poplatky. Ani netusim, Ze néco takového existuje.

M: My chodime do hospody a tam si to fekneme. Ja vim, Ze néco takového existuje, ale
popravdeé feceno je neznam a upfimné feCeno dost pohrdam kurzy, kteti délaji lidi z televizi,
predevsim z Novy, protoze ve svém byvalém pracovisti jsem mél spoustu jejich absolventl,
ktefi neuméli viibec nic a ve chvili, kdy vam pfijde ¢loveék do radia na konkurz a zaéne vam
tam mavat papirem, ze u Jany Adamkové absolvoval dvoulety kurz za 120 tisic a neumi rikat
polovinu pismen, tak ja nechapu, co je tam ucili.

Jste vazani néjakym vnitinim kodexem?

Z: Tady jsou na vSechno vnitini normy, predpisy, fady a smérnice. To znamend, ze my
musime vSechny znat a musime se jimi fidit. Smérnice ¢. 74 pfimo opravuje komunikaci
s médii a smérem ven.

Jaké mate postaveni v uradu? Je ve vas vkladena velka divéra, nebo jste hodné
kontrolovani?

M: Jsme vzdycky kontrolovani, to souvisi s tim procesem. Napiiklad dostaneme za tkol
zpracovat tiskovou zpravu, tak ji zpracujeme na vyzadani nebo dle toho, co si sami fekneme,
ze je dulezité, ale stejné je to od vedouciho odboru, se kterym si to schvalime, pak to
schvalujeme s naméstkem, popfipadée s hejtmanem. Takze ta kontrola je tam mnoha.

Z: V zasadé to kontrolujeme 2x. My to napiSeme, posleme odboru, ktery to ma na starosti,
ktery to zpracovava a zna tu problematiku a ptipravoval materialy. Teprve az on to schvali,
tak to posilame ke schvaleni naméstkovi. A teprve az on to schvali, tak to ddvame ven.

Dalo by se Fici, ze po hejtmanovi a naméstcich jste vy, jako mluvdi, ti, co vi témér vse,
co se déje? Ze mate velky prehled?

M: Nertekl bych.
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Chodite napriklad na porady, na které ani nemusite, ale chcete tam jit jen proto, abyste
byli v obraze?

7: Nikdo nechodi tam, kam neni pfizvan. Ze bych si nékam 3la, Ze by mé to zajimalo, to ne.
Prosté jdeme tam, kam jsme pfizvani. Jsme zvani prakticky na kazdé dilezité jednani ve
smyslu schvalovani rady, bodu do rady, coz je tu gro celé prace uradu. Vse, co se tu déla je
proto, aby to schvalila rada.

M: Ono samoziejmeé jsou-li néjaké dulezité kauzy a otazky, pak si myslim, ze by bylo dobry,
kdybychom tam zvani byli, protoze vy potiebujete slyset tu diskuzi, argumenty, pro a proti,
kdo s kym atd. Ve chvili, kdy pak mate odpoveédét novinafi na néjaky dotaz, novinaf jich ma
samoziejmé mnoho, pta se 1 na to, co dopiedu nevite, tak pak uz musite védét. A ve chvili,
kdy nevite, tak musite fict: ,,Hele vole, ja nevim.“ To vSechno plyne z téch diskuzi, u kterych
praveé nejsme.

Ale myslite si, Ze byste méli.

M: Ano, ale ono neni aplné v nasich silach, kdyz tu mame tolik naméstkti a hejtmana,
abychom byli na vSech jednanich, to nejde.

Jak funguji vztahy z hlediska instituce a vystupovani do médii? Veskera komunikace
s médii jde pres vas?

Z: U pani hejtmanky to tak tfeba bylo, ale pan hejtman, jak toho ma hodnég, tak se snazi
veskerou komunikaci mit na sobé.

M: Pan hejtman vlastné jakémukoli novinafi da svij telefon a fekne, zavolejte, kdyz
pottebujete, a kdyz je nékde ve vytahu nebo tak, tak mu tfeba zavol4, vysype to na néj a jede
dal.

Z: Kdyz se s hejtmanem mluvi pfes whatsapp, tak to znamena, ze rozhodné se s nim nemluvi
pres mail.

M: Mail jsem od néj nedostal jeste.

Z: Ta posledni véc, kterou bych ja novinaii doporugila tak to, co dél4, Ze napiSe hejtmanovi
mailem a mné da do kopie a piSe: ,,Pane hejtmane, tady posilam 30 dotazt a do kopie davam
na védomi vasi mluv¢i.“ No tak to je smrt. Protoze on prosté nema cas na odpovidani 30
dotazli a ja viceméné€, mizu je predchystat, ale zase bych mu je posilala a tak, takze ja fikam
novinafim, ze pokud to cht&ji rychle, on to nebude psat, tak je lepsi mu zavolat a nahrat si
to, co on fika, to je rychlejsi. V momenté, kdy se rozhodne, zZe j4 to predepisu, takze j4 mam
odpovidat, tak to nejde, protoze ja polovinu véci nevim, poSleme to odborim, ti to
zpracovavaji, je to hrozn¢€ zdlouhavé. To si média malokdy uvédomuji, ze lidé tady
nekoukaji do stropu a necihaji, kdy se konecné nékdo na néco zepta. Lidé tu maji miliardu
své prace a teprve az ud€laji, tak maji ¢as na to odpovidat novinaiam.

M: Kazdy je zvykly to dé¢lat trochu jinak a zrovna ten hejtman je v tomhle trochu
hyperaktivni a ma rad tu pozornost, urcité se rad posloucha a pro néj je dalezity ten osobni
kontakt s novinarem.

Z: Navic je to schopny fict viechno sam, bez piipravy, rychle, hned.
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M: Zatimco pani hejtmanka byvala to vSe odkladala na nas, aby méla ¢as na jednani, a tak,
tak tento hejtman to fesi vSude, ve vytahu tfeba.

A jak to vy hodnotite? Vyhovuje vam to tak?
M: My tim padem méame méné prace, ale zase na druhou stranu nam utika ta komunikace.

Z: To je presné to, co fikame, co politik, to jiny styl prace a vy se tomu musite piizpGsobit.
Za nas teda, tahle varianta je lep§i, protoze pan hejtman to s médii umi a ¢lovék se neboji,
ze by néco fekl Spatné. Je mi lito mluvcich, ktefi maji n€jakého politika, ktery je né&jaka
nefizena stfela, néco placne a on to musi hasit. To se nam tu jesté nestalo.

Do jaké miry je vaSe prace rozmanita, do jaké miry je spiSe rutinni?

M: Kdyz si udélame tu rutinu, tak mizeme na tu kreativu (smich). Ve vSem je rutina, to
prosté tak je.

Z: Titulkovani, to je rutina na druhou.

M: T¢ administrativy je tady spousta, je to ufad, takze tu rutinu si musite odbyt, ale na tu
kreativu mame taky spoustu ¢asu. Za m¢ je to tak pul na pal.

Co vam nejvic zabira ¢asu, co vas nejvic otravuje?
Z: To titulkovani, to nesna§ime. Taky v poméru cena-vykon.

M: Abychom si rozuméli. Musime titulkovat veskery audiovizualni obsah kvuli pfistupnosti
webu, zakon 99....sbirky. Taky zndm né&jaky zakony (smich). A ted si vemte, Ze to
zastupitelstvo ma Ctyfi hodiny, to kratké. My samoziejmé& mame aplikace, které to do téch
titulkt prevedou, ale ten stroj fakt nerozumi vSemu a tam zalezi na tom, jak je ten mluvci
schopny. U hejtmana jesté dobry, ale pak je tady spousta lidi, kdy my to opravdu lustime
slovo od slova, protoze oni huhlaji, jesté maji tu rousku, maji v hubé rohlik, kazdy se chce
k néCemu vyjadrovat, no fakt pekelny. To znamena, ze my ty Ctyfi hodiny pifepisu fakt
délame tfeba 14 dni.

Z: Nemame na to klid, furt n&kdo vol4, a tak. Na to by se tu clovék musel na tii hodiny zaviit,
ted’ vam nékdo vola, tak to musite o trosku vratit tu stopu, pak se to vrati hodné, ja4 nemam
tak citlivou ruku. Je to problematické a ja si myslim, ze 1 zbytec¢né, pfi vsi ucté k lidem, co
jsou tfeba neslysici, ja samoziejme chapu, ze to chtéji védet a maji pravo to védét, ale hrozné
by mi pomohlo, kdybych osobné znala n€koho, u koho bych vé&déla, ze si opravdu pousti
naSe zastupitelstvo. Nam by se hrozné libila zpétna vazba, protoze ja trochu pochybuju, ze
clovek s vadou sluchu se zajima o naSe zastupitelstvo.

M: My to davame rovnou do titulkd pfimo do videi, je mozné to dodavat jako prepis, ale ono
je to jedno, jestli ty pismena potom frknete do téch titulkd, to uz je jedno. Ty titulky jsou
otravna veéc.

7: Kdyby mi fakt nékdo fekl, Ze je rad, Ze to délame, e mu to poméha, to by bylo super.
M: Kdybyste nékoho takového znala, kdyby tieba zavolal, to by bylo supr. (smich)
Kolik lidi tvori vaSe tiskové oddéleni?

M: Tii
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Vy (zena) jste hlavni mluv¢i, nebo jak to mate rozdélené?

7: Ted jsme v8ichni nastejno, byla jsem vedouci piedtim, pak jsme byli v ramci reorganizace
slouceni, ted’ je vedouci jina, ta je pivodné z vné&jSich vztaha, ale ted” jsme u téch vnéjsich
vztaht uplné vSichni. Takze jsme vlastné€ zredukovali pocet vedoucich, aby to tu bylo co
nejusporngjsi.

Pfesuneme se k neformalnim vztahum mezi vami a mluvéimi. Funguje mezi vami a
novinari tzv. barterova spoluprace? Znate samozirejmé spoustu novinara, délal jste
v ruznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napr. tak, ze poskytnete
nékomu néjakou informaci dfiv, nez ostatnim a oni vim na oplatku daji misto na
titulce?

Z: To my nedélame a ani bych to nikomu nedoporu¢ovala. Ja si myslim, Ze to dél4 zlou krev.

M: Véiim, ze mnohdy to takhle funguje, protoze arad a politici chtéji davat novinaiim
informace, které je v podstaté nezajimaji. A timpadem tam funguje n€jaky barter. V tomhle
je tfeba nas hejtman Uplné jiny, protoze on ma ta témata silna a sam je umi vytvaret. Novinari
za nim jdou sami. CimZ nam tento problém odpadl. Ale chapu, Ze to mnohdy takto funguje,
protoze to, ze se potka politik s politikem, to nikoho nezajima.

Takze neni to tak, ze byste méli treba néjakého kamarada v médiich, kterému byste
dali néco driv?

7: Tak my mame samoziejmé hlubsi spolupraci s CTK, ale to plyne z podstaty véci, protoze
od CTK to pak berou vichni ostatni. TakZe samoziejmé, pokud se zacitim, Ze bych cht&la
fict néco navic, tak to feknu CTK, protoZe vim, Ze od nich to vezmou vsichni. Ale je to tak,
jak tika kolega. Ted’ jsme v komfortni situaci, kdy jsou naSe témata silna.

Déje se to tieba z druhé strany, Ze by vaim kamaradi novinari volali a chtéli od vas
informace driv?

Z: Nene, normaln& zavolaji a zeptaji se na dotaz a na ten my odpovime. Vzdycky maji
konkrétni dotaz, nikdy to neni tak, jakoze: ,,Nemate néco?*

M: Jo a samoziejmé nam volaji a fikaji: ,,Hele, redakce potfebuje néjaky prachy, tak pojd’te
s nama udé¢lat néjakou smlouvu.*

Jaké jsou obecné neformalni vztahy mezi vami a novinari?
Z: Skvélé.

Setkavate se tireba u piva, nebo tak?

7: Ted mifi, posledni dva roky to dost chciplo.

M: Posledni dva roky je to blbé, a taky, feknéme si upfimné, v tuhle chvili uz nam neni 25,
abychom travili kazdy dva dny v hospodg, travili tam cas a mohli se tam potkavat.

Z: Kdyz tikame, zZe se potkavame, tak myslime jednou rocné.

M: Ale je x akci béhem roku, kde se mizeme potkat a oni hlavné vi, ze kdyz maji chut a
pottebu si pokecat a zajit si na kafe, tak prosté zajdou.
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Z: Vé&tsinou to délaji tak, Ze piijdou na kafe. Zejména se to tyka CTK, ktera tu n&co déla a
potfebuje tu zpravu napsat hned. Ostatni si s tim mtzou hrat, ale CTK je zasadni svou
aktualnosti, takze v momente, kdy se to dozvi, tak prakticky hned by to méli vydat. Tak oni
jsou radi, ze sem pak muzou pfijit a mizou si to tu u me napsat.

M: My jim tady kolikrat davame to zdzemi. Nejenom jako pro praci u nas, kdyz pisSou o
kraji, ale i kdyZ jsou nékde pobliz, tak zajdou a ptaji se, jestli si to tu miizou napsat. Nicméné
pak je jesté neékolik akci, ze kterych bych vyzdvihl predev§im jednu, a to je pravidelné rocni
predvanocni setkani ****** to je naSe nejoblibengjsi. Musim fict, ze ten ****** to fakt déla
dobte. Jednou za rok ty novinafe pozve a ted’ jim tam naleje fakt ty nejlepsi rumy, nejlepsi
whiskey, tam teCou prachy takovym proudem, ze si to nedokazete predstavit. Pozvou uplné
vSechny, do hospody, cely vecer je tam hosti, pfipravi pro n¢€ veselé soutéze. Timpadem se
tl novinafi citi tomu ****** ylastné zavazani. A pak tam pfijde zprava tfeba, ze v elektrarné
krouzkovali ptacky. Takovahle ***ina, ale oni to vydaji uplné vSichni. Neuvéfitelny.

Takze ***¥%%* yi, pro¢ to déla.
M: ###F*%% yi proC to déla. A hlavné na to ma zdroje Zejo.

7: Je fakt, Ze jejich zpravy jsou vzdy otistény. A dé&laji tu akci jednou roéng, takze se jim to
vyplati. Je to dobra véc. Ale to je dalsi rozdil, my hospodafime s vefejnymi prostiedky, to
nas limituje.

Stalo se vam nékdy, ze jste off record rekli néco novinari, kteri to pak pouzili proti
vam?

Z: Ob&as néco fikame off record, ale nestalo se nikdy, Ze by to novinaf pouzil proti nam.
Stalo se jednou panu nameéstkovi, on to teda nefikal off record, ale domnival se, ze se s tim
novinafem bavi neformalné. On s nim telefonoval a novinar se ho ptal: , My tady mame
leti§te a pro to letisté délame néjakého investora, ktery by ho provozoval.“ A ten nameéstek
fika: ,,Prosimvas, to je super firma, nadnarodni, zadny tady odnékud z ****** a ten novinar
to takhle jak to fekl, tak to napsal a druhy den byl velky clanek v Blesku, ze naméstkovi se
nelibi obec ****** Mysli si, ze tam ziji sami vidlaci. Ten pfisel cely nest'astny, ze to tak
nemyslel, Ze ma tu obec rad, ze pres ni jezdi.

M: Tenhle ptiklad ano, dobfte, ale popravdé feceno, kdyby to néjaky novinar udélal mné, tak
feknu, uz sem nelez teda.

Z: Ale nestalo se to. Vzhledem k tomu, ze my tady vétSinové hovoifime s regionalnimi
novinafi a budeme spolu hovoftit vzdycky, popravdé zadna z téch informaci, ktera od nas
vychazi, neni na Pulitzerovu cenu, tak to nikomu za to nestoji, aby si tu do smrti zaviel dvefe.

M: Ti mistni to urcité neudé€laji. A kdyz jsem pfijedou néjaci ti z Praglu, no tak teda tam
musim fict, ze jsem opatrnéjsi, ale taky se mi to jesté nestalo.

Prevazuje v organizaci, Kkterou zastupujete, aktivni, ¢i pasivni pristup
organizace/instituce k médiim?

Z: To bude tak n&jak podobn&, sul nul, tedy fifty fifty, pal na pal (smich). Kdyz mame, tak
dame a oni se ptaji. Mozna bych fekla posledni dobou, ze se vic ptaji. Ale to je taky sezonni.
Neékdy je téch zprav od nas vic, nékdy ne. Tézko fict.
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Protoze jste drive délal novinare, tak vite, co novinari potiebuji. Usnadnujete proto
jako mluv¢i novinarum jejich praci? Jste jim napomocni?

M: Mné treba, kdyz volaji z radia, na zakladé n&jaky tiskovy zpravy a ja vim, jak se ty
tiskové zpravy v rozhlase zpracovavaji, tak mu feknu, Ze nevim, jak to mas postaveny, fekni
mi, co tam chceS. On mi fekne, Ze tam potiebuje tohle a tohle a ja mu to namluvim. Nebo
mi feknou, Ze pottebuji tuhle problematiku, tak si zkusim pfipravit opravdu struéng, protoze
v tom radiu vam tam daji pét vtefin, tak mu namluvim z té oblasti kratky odstavecek a on si
to stejné sestiiha.

7: Co tak vnimame, tak ufad je velice zkostnatély a ve vyjadfovani velice nepruzny a
nesrozumitelny. My z novin vime, ze oni to chtéji co nejjednoduseji, ale nasi Ufednici se
domnivaji, ze to musi fict co nejslozitéji. Takze to je ten nejzasadnéjsi problém v té
komunikaci. Ted” jsem se jednou az zasmala, protoze jsme néco davali do média, témér
bulvarniho charakteru a pani, kterd mi to poslala by si hrozné prala, jestli by tam mohlo
zaznit Cislo toho projektu. Ona poslala pét silnic a u téch silnic bylo Cislo projektu
IC79432/SV, par. C. A ona pry, protoze ti investi¢aci maji radi, kdyz to tam zni, tak to tam
chtéla dat. Ale to se prosté do novin neda dat.

M: V tomhle existuji dva svéty. Jeden ufednicky, a druhy ten, ktery bychom m¢li
komunikovat ven. A to jsou dva neslucitelné vesmiry.

Z: Stim je docela problém, protoze oni by hrozn& radi, aby to znélo takhle. Pro nas je
dulezité, aby se tam tieba v jedné vété neopakovala jedno slovo 2x, oni to tam zase radi
zopakuji 2x, protoze se to tak oficialné jmenuje, ten nazev projektu je na 4 radky, zbytecné,
ale musi to tak byt. Je tam problém, ze tisickrat musime vysvétlovat, ze ten ¢loveék nebude
vypadat jako blbec, kdyz to fekne laicky, ze to je proto, aby tomu rozuméli lidi. Ne, abychom
zesmesnili toho odbornika.

M: Je to vécny boj a ten vysledek vétSinou byva takovy, ze odbor si takovy slovnik prosadi,
my to tém novinafim fekneme, napiSeme, nahrajeme, fekneme do kamery a vysledek je
takovy, ze to tam nedaji, protoze tomu prase nerozumi.

Z: Nebo je to véc, kterou novinaii chtéji a tady zrovna jsou na to lidi, ktefi na tom striktn&
trvaji a novinafi uz to védi. Rikaji: ,,No vy zas budete posilat kotliky, jé7i§.“ Protoze vime,
ze specialné téma kotlikové dotace vypada pro novinare slozité, protoze jsou tady na to
pintlich a chtéji, aby to znélo takhle.

M: Ti ufednici se prosté boji, ze kdyz to nebude podle zadkona, ze jim nékdo utrhne usi.
Pfitom my to fikame tak, aby tomu divak rozumél.

7 Je fakt, 7e to je velky rozdil mezi fadem a mezi novinama. Noviny nepfesnost v novinach
berou daleko sportovnéji, protoze vi, ze druhy den uz to prekryje dalsi kauza. Kdezto tady
je to: ,,No vy jste nedali carku pred 1, no jste normalni?* Je to prosté jiné. Na uradé daleko
mensi véc vadi daleko vic nez v novinach.

M: Ja jsem s timhle mél opravdu problém, kdyz jsem sem pfiisel, protoze predtim jsem byl
v médiich v soukromém sektoru. A tady se fesily kauzy, nad kteryma bych mavl rukou, ze
to pfece nebudu fesit, néjaky voloviny, n¢jaky Carky. Protoze v tom mluveném projevu,
ktery prezentuji, stejné to neni slySet, nebo to tam stfihnou zejo.
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7: Kdyz jsem byla piedtim v ****** kraji, tak tam to bylo jesté horsi, tenhle kraj je Gpln&
bohémsky. Tam jsem zapomnéla dat na konci véty pevnou mezeru a byla jsem bez odmén.
Tady kdyz jsem se ptala, jestli davaji pevny mezery, tak nevédéli, co to je. Takze opravdu ta
mira zkostnatélosti ufadu je taky rizna. Tady si mizeme jesté jasat.

M: Ono v prvni fad€ ten ufad by si mél fict, jakym zptisobem bude vypadat jeho komunikace
smérem ven. Jakym zpusobem, kdo bude mluvit, jak bude mluvit atd. Ti lidi tomu musi
rozumét. A bohuzel to nepochopeni téch kraji jako takovych dost souvisi s tim, jakym
zpusobem kraje mluvi a jak se vyjadiuji. Tak je to myslim na vSech krajich. Jestlize mate za
zadkem partu ufednikt, ktefi maji fady, paragrafy, usneseni, tak to prosté¢ nikdy nebude
dobfe.

wewr

Z: Ja bych to viibec nesrovnavala, kazdy ma jiny.

M: Pro mé je teda slozit&jsi ta prace mluvciho. Jako novinaf, ja jsem se tim bavil. Bavilo mé
délat rozhovory, stavét je, délal jsem si to sam, sam jsem byl rezisér. Tady uz na tom musim
spolupracovat s vicero lidma, zatimco tam jsem to délal i néjak pro sebe a vzdycky jsem si
fikal, ze kdyz to bude bavit mé¢ a lidi kolem mé¢, tak to bude bavit i ostatni. Ale tady se mé
na to nikdo nepta, to je slozit&jsi.

Z: Rozhodné prace na ufadé je daleko slozit&jsi tim zabdrem. Clovék navic musi umét ty
vnitfni normy atd. Jenom pochopit systém dochazky je tak naro¢ny. V téch novinach je ta
administrativa naprosto nulova, oproti tomu, co je tady. My bychom spravné méli viceméné
fad jeste archivacni rad atd.

M: Jo, v tom je to slozit&si tohle, ten zasah je daleko vétsi.

Je velka vyhoda, ze jste byvali novinari?

M: Urcité ano, protoze vite, co ten novinar chce.

7: Ja mam jesté takovou vyhodu, e jsem byla jednak v novinach, jednak jsem Zurnalistiku
studovala a byla jsem jesté 10 let na ufednické pozici, takze to zndm i z obou stran, trochu
chépu ty divny afedniky.

Protoze s novinari kazdodenné pracujete, tak mate na né i urcity nazor. Jaky je vas
nazor na média v soucasnosti, jestli se novinari néjak proménili?

Z: Ja jsem byla v novinach tak davno, Ze se jesté ani nefesilo, jestli noviny vlastni Babig,
nebo ne. Takze ja nejsem schopna fict, jestli to vlastnictvi ma na to néjaky vliv tfeba. N&jaké
ideologické podtexty v novinach dfiv nehraly roli.

M: Zatimco ted bohuZzel hraji. Zazil jsem doby, kdy tady byla parta novinaii a musim fict,
ze jsem si jich opravdu vazil. Nebyli to takovi ti investigativcei typu Klima. Ale dokazali po
té kauze jit a opravdu napsat dobry ¢lanek. A v téch novinach to vychazelo, lidi to bavilo.
Co se ty&e toho vlastnictvi, tenkrat to bylo v dob&, kdy ti zahraniéni investofi §li do Ceské
republiky a skupovali média. Dneska je to obracené. Zahrani¢ni investofi jdou zpatky do
svych zemi a tady se zajimaji o média miliardafi, BabiSové, oligarchové, atd. Samoziejmé
oni fikaji, ze to médium nebudou ovliviiovat, ale to médium uz je tim samo ovlivnéné, kdo
ho vlastni.
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Projevuji se tyhle zmény potom i k vam jako k mluv¢im?
M: To bych nefekl.
Z: My jako mluvéi to viibec nepocitujeme.

M: Nam je to v zasadé jedno. Ale je to potom otazka toho, jakym zptsobem tu tiskovou
zpravu, kterou jim dame, to ¢i ono médium zpracuje, tam to poznate.

Délate treba vétsi servis novinaram, nez tomu bylo dfive? Rikali jste, Ze jich je ted’
v redakci méné, tak nemaji tolik ¢asu treba?

Z: Rekla bych, Ze spi§ mensi servis. Diive jsme jim objednavali chlebitky na zastupitelstvo,
ale ted’ uz ne. Jednak Setfime a jednak je omikron, takze oni by sundali rousku a jedli a tfeba
by si kychli. (smich)

M: J4 si myslim, ze je to stejné, ze je ten servis srovnatelny.
Prizpusobujete se hodné tomu, co média chtéji? Jeji agendé, medialni logice?

Z:V zasadé jde o to, Ze to, co my publikujeme vychazi z toho, co se tu d&la. A dé&la se tu to,
co chce vedeni, nebo slibilo pfed volbami. My tedy do strategie rozvoje kraje nemluvime,
pouze zprostiedkovavame ven.

M: Ale vas asi zajima, jestli takové ty celorepublikova témata se promitaji do nasi prace. My
samoziejmé ano, protoze tyhle kauzy ovliviiuji politiky.

Z: My bychom tfeba radi o tom covidu nepsali vibec, ale tak n&ak se tomu nevyhneme.
Jednak média se na to porad ptaji a my jim tim padem vychazime vstfic.

......

vas taky dolehne. Ale ze bychom to vytvareli, to ne.

Dobfre se piSe o dobrych vécech, co kraj udélal dobrého, ale urcité jsou i negativni véci.
Kdyz musite vyjit s néjakou Spatnou véci, jdete s tim jako prvni, nebo ¢ekate, az se
novinari za¢nou ptat?

7: Tady se nastdsti nic §patného nestalo, takze jsme to nemuseli fesit. (smich)

M: Ne tak, déjou se véci, musite na to néjak reagovat. Ale ze bychom se vyslovené radi
ptiznavali a chlubili tim, Ze jsme néco po***** tak to Gpln€ ne. Ale musite s tim obcas vyjit
ven. Jestlize ty odbory, nebo politici citi, ze z néceho bude fakt problém a rozhodnou se, ze
tomu pujdeme malinko naproti, pak ano, ale to jsem tu popravdé nezazil. Zazil jsem velké
problémy, kdy jsme fesili otazku karovce, kdy tam byla néjaka smlouva za 1,7 mil. a to lidi
stra§n¢ zajimalo, tak to byl opravdu takovy krizovy management. Ale ze bychom tomu
vylozené §li naproti, to ne.

Mate néjaky navod na to, jak postupovat pri krizové komunikaci?

M: No navod, kazda ta situace je jina, neexistuje jeden né€jaky centralni navod, jak s tim
postupovat. Kazdou tu situaci fe§ime individualng.

7: S kazdou takovou situaci se poradime s nadfizenym, nebo koho se ta véc tyka. Tieba se
stala jedna véc, ktera se dotykala stra§ného kvanta lidi.
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M: Jo, méli jsme kotlikové dotace, kdy v Cas x se vSichni mé&li pfihlasit, nékdo tam nasadil
roboty a ti lidi tam nebyli, atd... samozfejmé druhy den se vynofila miliarda zprav, jak to
ten kraj nezvladl atd. Samozieymé jsme to museli vysvétlovat, hodné se to fesilo. Nakonec
se ukazalo, ze my jsme za to zas tak uplné nemohli, protoze to byla chyba na strané
poskytovatele, kterého jsme si najali. Ale to sice vysvétlite, ale jak to vySetfovani trva tyden
tfeba, tak to uz nikoho nezajima.

Z: V tu chvili jsou v8ichni nasrani, protoze ten systém kotlikovych dotaci je nastaveny blbé.
Prvnich x, ktefi tu zadost dodaji, ty kotliky dostanou. A to je §patné, protoze samoziejme
v tu prvni vtefinu se tam narve moc lidi, a presto ze jsme si mysleli, ze se to tu néjakym
zpusobem o8éfuje, tak ten systém to stejn€ nezvladl. Kdyz jsme pak za tyden psali, Ze jsme
za to nemohli, tak uz to bylo jedno. Nakonec to vlastné ani nebyli roboti.

M: Ale ze bychom méli n€jaky manual, jak fesit krizové situace, tak to nemame.
Jste St’astni a spokojeni v soucasné dobé, ve své pozici?

7: Tak pocit §tésti je subjektivni, ale my mame dobry kolektiv, to bych rada vyzdvihla, na
ufadeé jsou lidi hodni, pfijemni.

M: Ja teda musim fict, Ze moje osobni §tésti souvisi hodné s tim, jakym zptisobem ta prace
probiha. Musim fict, ze jsem byl malinko §t'astnéjsi za byvalé hejtmanky, protoze jsme byli
vic uvnitf téch problému, coz ted’ nejsme a mne to docela vadi. Ale vite co, kazdy politik je
jiny, situace je jina a vy se bud’ pfizpusobite, nebo musite jit pryc.
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Rozhovor & 6 — SPORTOVNI SEKTOR

Jak byste specifikoval oblast vasSeho pusobeni mluvéiho, tedy praci mluvciho ve
sportovnim sektoru? V ¢em se prace lisi od jinych mluv¢ich?

J& si myslim, ze to neni uplné specifické jako pro sportovni sektor, ale ze musime rozliSovat,
jak je to v jednotlivych klubech. Clovék se samoziejmé& musi umét vyjadiovat, musi umét
pracovat s jazykem, coz je uplné banalni v podstaté. Musi se orientovat v tom sportovnim
sektoru, musi umét oslovit jak fanousky, tak partnery, protoze ve sportovnim sektoru jde
hodné o shanéni penéz. Ve sportovnim sektoru je mnohem vic ta prace zaméfena na
oslovovani obchodnich partnert a ptisobeni na né, aby dali néjakou korunu.

Takze dalo by se Fict, Ze to je vice o penézich?

Je to vic obchodni styl komunikace nez tfeba u politické strany. Na druhou stranu st myslim,
ze ve sportovnim sektoru je méné krizové komunikace nez tieba v politice, kdyz to srovnam.
Na dal$i stranu, kdyz budu tiskovy mluv¢i n€jaké firmy, tak si myslim, ze tam taky hrozné
zalezi na oboru podnikéani firmy, myslim ten pomér obchodni komunikace s tou krizovou.
Hrozné tézko se mi to generalizuje, protoze 1 kdyz si vezmu tfeba jenom fotbal, tak je
obrovsky rozdil v ¢innosti tiskového mluvciho velkého klubu, tfeba Sparty a tiskového
mluvciho mensiho, ****** Tiskovy mluv¢i **#*%* je vlastné holka pro vSechno. Délam
grafiky, stfiham videa, to¢im videa, spravuju socialni sité, piSu piispévky na web. Takze
v podstat€ je to upln€ od vSeho néco a vibec to nejde oddélit. I v ramci toho sportovniho
sektoru v téch jednotlivych klubech se to strasné lisi.

Takze vy vSechno délate sam? Jste jediny v PR oddéleni?

Mam k ruce dva spolupracovniky, oba na brigadni tivazek. Jeden je fotograf, ktery se mnou
jezdi na zapasy. Takovou béznou agendu, jako tfeba predavani pomoci ukrajinskym
uprchlikiim, to fotim ja a zapasy foti profesionalni fotograf. Az ted’ v prvni lize teda. Ve
druhé lize jsem venkovni zapasy fotil ja a domaci zapasy fotil fotograf, protoze jsme mu
neplatili cestak. A jest€¢ mam kluka, ktery ma své zaméstnani, je to v podstaté fanousek a
jezdi se mnou na zapasy a pomaha mi béhem téch zapasu, kde ta agenda tiskového mluvc¢iho
je takova, ze bych v nékolika momentech musel byt na dvou mistech zaroven, coz nejde.
Takze on piSe report, ja se staram béhem zapasu o socialni sité. Deset minut pifed koncem
zapasu zaklapnu pocita¢, necham to na ném a ja jdu zafizovat televizni rozhovory a podobny
véci. Jinak jsem vlastné sam.

Mluv¢i musi mit néjakou odbornou znalost o tom, co zastupuje, ale hlavné musi i dobre
komunikovat, musi mit takové ty zurnalistické dovednosti. Co je po vas vice
vyzadovano? Odborna znalost vs komunikace? A jak by to bylo procentualné?

Myslim si, ze kdyz jsem byl sportovni novinaf, tak jsem té fotbalové odbornosti musel mit
vic nez ted’ jako mluv¢i. Protoze se po mné chtélo, abych hodnotil, abych analyzoval, abych
posuzoval kvalitu vykonu nékoho, kdezto ted” vlastn€ prodavam produkt a nepoustim se do
hlubsich analyz, nedélam vlastné nic odborného, sportovné odborného. Takze si myslim, ze
ted’ je to 80:20, mozna spis 85:15 ve prospech té komunikace.

Ale kdyzZ se novinari ptaji a vy musite néco vysvétlit, tak tomu ale musite rozumét.

To ano, ale mné se novinafi neptaji na odborné otazky. Zprostredkuju jim tfeba rozhovor
s trenérem nebo s hraCem a téch se ptaji na odborné otazky. Mné se ptaji tfeba na to, co pro
nas znamenaji covidova omezeni z pohledu vstupenek atd., takze to jsou véci, které ja potom
zjiStuju od relevantnich lidi v klubu. Ale v podstaté jsem mnohem vic ta hlasna trouba a
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mnohem mii jsem sdm za sebe. KdyZz jsem byl novinaf, tak jsem byl mnohem vic sam za
sebe, takze ty naroky na odbornost byly mnohem vys§i. Tam si myslim, ze to mohlo byt
v nékterych pripadech az tfeba 60:40 ve prospéch té odbornosti.

Dokazete si predstavit, ze byste délal mluvcéiho v uplné jiném sektoru? Po nékolika
letech Ze byste presel do nemocnice, nebo nékam tplné jinam?

Dovedu si to predstavit na regionalni urovni. Kdybych Sel do ****** nemocnice, tak si
myslim, ze bych to dokazal.

Je podle Vas dobré ménit oblast pusobeni mluvciho?

Nevim. Zalezelo by, a to nedokazu posoudit, jaka je mira nutnosti t€ch odbornych znalosti
v jinych oborech. Mé tfeba oslovil jedna strojirenska firma, abych ji néjak vypomohl s PR.
Nehled¢ na to, ze jsem to z Casovych divodi potom odmitl, tak jsem zjistoval, ze je velmi
tézké pro mé, jako neodbornika v tom strojirenstvi, proniknout do toho, co bych m¢l
komunikovat. Ale zaroven to muze byt tim, ze vlastn€ to bylo takovy otukavani, ze jsem
tam nebyl naplno. Dovedu si predstavit, ze kdybych s fotbalem Uplné€ skoncil a Sel do
strojirensky firmy a byl tam naplno a od rdna do vecera se tam bavil s obchod’akama a s t€éma
provoznima lidma a s téma co tam pracuji, tak ze bych se to velmi rychle naucil. Takze si to
dovedu predstavit. Nesmélo by to byt néco, co by po mé vyzadovalo super odbornou znalost.
Mozna ale akorat nahlas premyslim a délam Vam v tom bordel. Tim, ze ten mluv¢i je z velky
Casti jen jako ta hlasna trouba a v podstaté ma leckdy prostor si zjistit odpovéd na otazku,
ktera mu je polozen4, tak si myslim, ze to nemusi byt az takova piekazka ménit oblast.

Takze myslite, ze je té€zsi se ucit tém komunika¢nim dovednostem nez té odbornosti?
Myslim si, Ze ano.

Jaké komunika¢ni kanaly vyuzivate pro svou praci? At uz ke komunikaci s verejnosti,
tak s novinari. Jaky je pro Vas nejucinnéjsi, nejlepsi kanal?

To je snadna odpovéd. Nejucinnéjsi je osobni setkani. Kanaly vyuzivam: osobni setkani,
telefon, email. Tyto normalni osobni komunika¢ni prostiedky. Pak samoziejmé socialni site,
web, tiskové zpravy, ale to zahrnuju do emailu.

A pro komunikaci s novinari? Prevlada porad volani, e-maily, nebo uz tireba
WhatsApp, Messenger?

Volani stale, ale Messenger a WhatsApp taky.
Je to uz Castéjsi?

Ano, tieba ted’ v dobach, kdy byly covidovy omezeni na fotbalovych zapasech a nesmély
probihat tiskové konference standardnim zptisobem a nesmély probihat rozhovory s hraci,
tak jsem pred kazdym zapasem vytvoril whatsappovou skupinu a tam jsem psal novinaiim
napf.: ,,Po zapase budu délat rozhovor s tim a tim, poslete mi sem otazky, na co se chcete
zeptat.“ Ja jsem pak pokladal ty otazky za n¢.

Jesté k tém socidlnim sitim. Pouzivate je v soucasné dobé vic, nez tomu byl drive?

Ano, pouzivam.
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Co na to rikate? Usnadnuji Vam praci, nebo naopak ztézuji v tom, ze vlastné musite
byt vice aktivni? Lidi vyzaduji, aby furt védéli vS§echno.

Ja jsem zacal jako novinaf pracovat v roce 2000. Vibec jsem si nedovedl predstavit, jak se
ta profese a ted” do toho pocitam i tiskového mluvciho, vyvine. A jak zaCne byt na toho
Clovéka, ktery ji provozuje, dost narocna. Diiv tiskovy mluv¢i ve fotbalovym klubu, kdyz se
odehral zapas, tak napsal néjaky report, dal to na nasténku, tam to tyden viselo, k tomu
pfipojil, Ze se pfisti tyden hraje dalsi zapas, a to bylo vSechno. Pak fesil operativu. A ted to
mnozstvi informaci, které musime produkovat, abychom ty konzumenty uspokojili a ta
rychlost, s jakou je musime produkovat, je dost zahlcujici.

Socialni sité vytvareji dost velky tlak na okamzitou reakci. Z pohledu tiskového mluvc¢iho
v malém klubu, ktery to déla sam, tak ja jedu na zapas sam a fidim a ted’ mi chodi upozornéni
na zpravy od lidi, ktefi nam piSou na Facebooku, kdy budou otevieny pokladny pied
zapasem, kdy se daji koupil listky atd. a je to nékdy téméf nezvladatelny. Pak jsem v podstate
stal v jedné fazi pred rozhodnutim, jestli zakladat klubovy TikTok, nebo ne. Nezalozil jsem
ho, respektive zalozil jen proto, aby byl zalozeny, ale obecné s nim nepracuji, protoze vim,
Ze by to v podstat€ nestalo za nic a zaroven by tim utrpély nase dalsi produkce na soc. sitich.
Takze pak si clovek vybira, do ¢eho se poustét a do ¢eho ne.

Nebylo by lepsi mit nékoho, kdo bude délat Cisté jen socidlni sité, at’ tomu nemusite
vénovat pozornost?

Ano, na tom pracuji, ale samoziejmé zalezi na ochoté vedeni dat mi na nekoho takového
penize, protoze zadarmo to nikdo délat nebude. A to jsme zase u rozdilu mezi malym a
velkym klubem. Kdyz jsme hrali ve Sparté, tak jsem sedé€l na novinarsky lavce v té Casti,
kde sedava i PR oddéleni Sparty. Za PR oddéleni ****** jsem tam byl ja a za PR oddéleni
Sparty tam bylo asi 9 lidi. J4 je vSechny znam, takze jsem védél, kdo co déla. V tom je
obrovsky rozdil. Oni maji ¢lovéka redaktora, kameramana, a tak, a j& po zapase honil trenéra
na televizni rozhovor a zaroveri jsem si chystal mobil, abych nato¢il svij video rozhovor na
web, zatimco oni maji tiskového mluvciho, ktery honi trenéra na rozhovor a redaktora
s kameramanem.

J&, kdyz nataCim rozhovor, tak mam mobil a mikrofony. Ten produkt vypada profi, ale ja
drzim v kleci mobil, jeden mikrofon mam piipnuty, druhy mikrofon ma pfipnuty ten druhy
a délam rozhovor. Oni maji byvalého redaktora z televize a kameramana, takze ten se mize
mnohem vic soustfedit na pokladani otazek. Kameraman ma lepsi zabér nez ja, protoze ja u
toho vlaju a jesté pokladam otazky. Pak zalezi na kvalité, kterou jste schopna produkovat.

Ja& si kolikrat pak vyhodnotim, ze do nékterych soc. siti, tfeba TikTok nebo LinkedIn se
poustét nebudu, protoze vim, ze budu trpét na to ostatni. Nasledkem toho tla¢im na nase
vedeni, aby mi zaplatili n€koho, kdo se bude starat o ty socialni sité. I to ma ale tskali,
protoze néco takového jsem uz zkousel, ale narazil jsem na to, ze nez bych tomu clovéku
vysvétlil, co po ném chci, aby na tu soc. sit’ dal, tak bych to sam napsal rychleji. Takze
vlastné ta Casova uspora potom uz neni takova a uz si pak rozmyslim, uz mu nebudu ani
volat a radsi si oteviu pocita¢ a udélam to sam. Jsou momenty, kdy by se to hodilo urcité a
jsou momenty, kdy by to bylo spis§ komplikovanéjsi. Ale zase si myslim, ze zalezi na souhte
téch lidi.

Co za socialni sité teda pouzivate?

Facebook, Twitter, Instagram. Tiktok jsem nechtél pouZzivat z toho divodu, Ze by to nestalo
za nic, protoze tam musi byt clovek kreativnéjsi. Jak jsem vysSel z té novinarské oblasti, tak
pofad vidim, ze jsem takovy obsahocentricky. Potfad premyslim o informacni hodnoté€ toho
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obsahu. Pak jsem vidél, co davaji na TikTok rizné svétové kluby a ze tam jsou zabéry tfeba
jak hraci kopou s mi¢em do flasky od Coca-Coly. Tak zaprvé, asi uz jsem starej a za druhy
tim, jak jsem vysel z té novinaiské oblasti a porad je pro me dulezita informacni hodnota
toho obsahu, tak jsem k tomu nenasel cestu. K tomu infotainmentu, kde to info neni.

To chapu, mluv¢i moc tikTok nepouzivaji. Nékterym prijde uz jen instagram hodné
zbytecny.

Kdyz jsem do toho klubu nastoupil, tak na Facebooku jsme méli asi 12 tisic sledujicich, na
twitteru asi 2,5 tisic a na Instagramu asi 900. A ja si dal za cil Instagram nejvic zvysit, protoze
ten jsem tehdy povazoval za sit, na které je nejvétsi rezerva k oslovovani mladé generace.
To jsem jesté nevédél, ze vznikne TikTok. Druha véc je, ze ten Instagram je taky hodné
graficky. Ja tfeba s grafikou nemam vibec problém, mam rad hezké fotky a grafické véci.
Kdyz postavim ten pfispévek na hezké fotce, ze je vizualné pfijemny a je tam néco vtipného
nebo zajimavého vizualné, tak stim nemam zadny problém. To mi zapada i do toho
infotainmentu. Je to takova vykladni skfifi, ale ten TikTok abych pravdu tekl, ja tam moc
nevidim hlubsi smysl.

To asi nema hlubSi smysl.
Pro me je to jako kdyZz zacali youtubefi. Prosté prijem.

Vyzaduje po Vas vedeni, aby byl klub hodné vidén na socialnich sitich? Jste do toho
hodné tla¢en?

Ne.
Je jim to jedno?

Vedeni fotbalového klubu jsou Casto byvali fotbalisti. Nejsou tam vibec odbornici na
komunikaci. Kdyz jsem byl novinaf, tak jsem byl klasicky neoblibeny novinat, ktery Stoura
do problému a pise o nich a lidi ho nemaji radi, protoze piSe o néCem, co jim je nepiijemny.
Ted mam za ukol prezentovat ten klub, ale zaroven se potykdm s tim, ze ve vedeni toho
klubu, tim, jak tam jsou ti fotbalisti, tak jsou radi, kdyz maji tzv. klid na praci, moc se o nich
nepise, moc se o nich nevi a od vedeni jsem viceméné spi§ brzdény v tom, kolik toho davam
ven. Oni fikaji: ,,Stoupne jim to do hlavy, nepi§ o nich tolik, tedka mame dualezitej zapas,
hlavné at’ se soustfedime na zapas, zadny rozhovory, moc toho nezvefejiiuj, piSe§ toho
moc...“ Spis takhle, takze paradoxné tam bojuju o to, abych mohl pracovat vic.

Tak to jsem jeSté nikdy neslySela. Myslela jsem si, ze fotbalisti spiSe chtéji byt vidét.

No oni chtéji, ale fotbalisti, jako hraci, vedeni ne. My tfeba mame v teamu youtubera, ktery
ma 100 tisic odbératelt. To byla strasna sranda. Youtube teda pouzivame taky, jestli to
povazujete za socialni sit. On pfiSel ze ****** jako malo znamy hra¢ a ****** jako klub
mél asi 900 sledujicich na YouTube a on mél asi 70 tisic. Cim mladsi jsou ti hradi, tim vic
si tohle uvédomu;ji a tim vic mi fikaji tfeba po zapase: ,,Hele, vyfotils mé béhem zapasu?
Posli mi n¢jakou fotku na muj Instagram.* Fotbalisti si jsou védomi toho, Ze to je jejich
propagace, ale to vedeni to nevidi rado. At uz ze strany téch fotbalistu, tak z mé strany, coz
je zvlastni. Myslim si, e to vypovida o tom, e v Cesku neni potad fotbal tolik
ekonomizovany, zprofesionalizovany a neni tak zkorporatnény. Je nékolik klubu jako je
Sparta, Slavie a Plzen, které funguji vylozené jako firmy a védi, ze tohle odd¢leni déla to,
tohle oddéleni dela to a tohle oddéleni déla to. U nas jsme spi§ jako parta nez korporace.
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Miyslite, ze v hokeji to bude jiné nez ve fotbale?

Myslim si, ze jo. Myslim si, ze to dost souvisi s tim, ze v tieba ****** je ten klub 100 %
vlastnény méstem. Neni tam takovy tlak na ekonomicky profit. Samoziejmeé nemizeme
kazdou sezonu byt v Cervenych Cislech, ale v podstaté to je takové, ze nejveétsi ¢ast naseho
rozpoctu tvoii dotace od mésta jakozto naSeho 100 % vlastnika a co si sezeneme od
obchodnich partnera je dobry, potifebujeme to k provozu klubu, ale neni tam prosté takovy
boj o preziti, nejsme vylozené soukroma firma, Ze co si nesezeneme, to nemame. To si
myslim, ze tam taky hraje roli. Tyto zkuSenosti jsou dost konkrétni z naseho klubu, protoze
jinde jsem nepracoval a vim, Ze leckde to funguje jinak, lip.

Byl jste na svou pozici mluvéiho néjak vzdélan? Néjaké konkrétni kurzy od
zaméstnavatele.

Vubec.

Miyslite si, ze by se mél mluvci prubézné vzdélavat? Treba kdyz je novy trend, ty
socialni sité, a on tomu moc nerozumi, ze by mél navstévovat ruzné takové kurzy?

To urcité a ja tieba navstévuju LFA (ligova fotbalova asociace). Kazdou sezonu porada
workshop pro marketingové pracovniky. Z Casti je to prezentace partnerd, protoze to
potiebuji nécim zaplatit, ale z Casti je to prezentace trendll v oblasti socialnich siti, v oblasti
komunikace ve svété. Méli jsme tam piednasku o reklamnich perimetrech na fotbalovych
hiistich, coz vlastné ted” pfichdzi sem k nam a objevuje se to, ze uz tam nejsou ty rolovaci
reklamy, ale Ze uz tam jsou ledky, na kterych muzete zobrazovat videa a mizete tam meénit
animovan¢ ty partnery. Takze jsem zase nakouknul do né&jaké oblasti, kterou jsem dosud
neznal. A trendy na socialnich sitich samoziejmé taky.

Ale neni to tak, Ze by to po Vas vyzadoval zaméstnavatel.

Ne, ale to souvisi stim, co jsem fikal predtim. V naSem klubu neni moc velky tlak na
obchodni stranku, aby byl ten klub vidét. My vlastné nemame obchodniho feditele. O
partnery se tam stard generalni manazer jako soucast své agendy, ale nemame obchodniho
treditele. Tu agendu obchodniho feditele velkou ¢ast pievzal generalni manazer a ¢astecné se
o0 to staram ja a Castecné asistentka vedeni.

Takze ve fotbalovém klubu jde spiSe o ten vykon, nez o fanousky?

Urcité. Vedeni klubu jde o to, abychom byli tspésni na hfisti, abychom si na to byli schopni
vydélat v ramci moznosti, ale tlak na to, abychom byli vidét, ze bych musel tfeba vykazovat
reporty jako o zminkach o nas, to vubec.

Jste vazan néjakym vnitinim kodexem klubu?

Ne, vnitini kodex klubu nemame. Existuji rizné protokoly, jak spolupracovat s drzitelem
televiznich prav, existuji rizné instrukce od LFA, od nasi zastfesujici organizace, ktera fidi
ligovou soutéz. Ale rozhodné nemame odbory, nebo né&jakou zastfesSujici organizaci
tiskovych mluv¢i. Je teda marketingova organizace LFA, ale ta potada pravé workshopy, o
kterych jsem mluvil. Nejsou tam zadny direktivy. Musime se fidit ligovou smlouvou mezi
klubem a tou LFA, ktera obchoduje televizni prava a rizna jiny prava. Tfeba LFA ma svoje
partnery, ktery my musime prezentovat. Na této bazi to je. Ale eticky kodex nebo néco
takového, to ne.

Jste ¢lenem néjaké ze zastreSujicich organizaci pro mluvci, jako je APRA, PR klub?

Ne. Ne.
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Ted’ néco vice k pracovni agendé. Do jaké miry je prace mluvéiho rozmanita, do jaké
miry je to rutina a v ¢em?

Nékdy je otravné jezdit k tém jednotlivym zapasim. To je prosté koloto¢, kazdy tyden je
jeden zapas. K tomu se vazou povinnosti, které je potfeba pred kazdym zapasem a po kazdém
zapase udélat. Porad se tam opakuji ty samé ukony. Vytvofit grafiku, pozvanku na zapas na
Facebook, na cover webové stranky, do Casopisi. To mé nekdy otravuje, protoze na to
musim myslet, mam nastavené upominky, je to furt stejna véc. Vybrat hezkou fotku, napsat,
ze hrajeme piristi nedéli v Teplicich od 15:00 a vypublikovat to na vSechny tyto kanaly.
Kreativni na tom je to, ze kazdy zapas je jiny. Ta moje prace je hodné zavisla na tom, jak
probiha zapas, co se v ném stane, jaky je vysledek zapasu, takze je v tom hodné emoci. To
mé hrozné bavi. V zavislosti na vysledku zapasu bud’to po zépase nasleduje krizova
komunikace, anebo vlastné oslavna komunikace. V tomhle je to hodné rozli¢né. Protoze
Cloveék zije stim tymem, Zije v tom tymu a bojuje za n¢j, tak je uplné napumpovany
endorfinem pfi zapase, a to jsem nikdy jako novinafr nezazil, protoze jako novinar jsem
samoziejmé taky fandil ****** ale nesmelo to byt poznat. Musel jsem to skryvat. Ted’, kdyz
jsem na novinaiské tribuné a padne gol, tak ja prosté nahlas fvu, skacu a mizu vypustit
emoce ven. To mé na tom strasné bavi, ze se mi do toho fotbalu vratily emoce.

Komunikace s fanousky je také velmi emotivni. Samoziejmeé mé to bavi, kdyz je plna
pozitivnich emoci, kdyz jsme vyhréli a uzivame si vSichni i s fanousky to, ze jsme vyhrali.
A samoziejme mé to nebavi, kdyz je negativni, kdyz se nam nedaii a herné nebo 1 vysledkoveé
se nam nedafi a ja musim fanousktim ten produkt prodavat, pfesvédCovat je, Ze to neni tak
zly, jak oni to vidi, pfesto, ze sam vidim, ze to je tak zly. Tak to je nékdy dost vyCerpavajici.
Setkani s fanouskama je taky osobnéjsi, s polovinou lidi se znam osobné. Kdyz jsme byli ve
druhy lize, tak jsem s nimi jezdil na venkovni vyjezdy autobusem, aby tam byl néjaky garant
ze strany klubu, Ze nerozmlati ten autobus. Tak jsem se o né staral, uklidiioval jsem je, kdyz
se chtéli prat na benzinkach a tim jsem se s nima trochu sblizil. Jak jsem tikal, osobni setkani
povazuju za nejsilnéjsi nastroj. Tak to je presné ono. Jak fikaji Angli¢ani, mam takovy hands
on approach. Ja se snazim chodit mezi n€, pomahat jim. Tedka jsme spolu vytvareli
transparent, oni pfisli za mnou, ze chtéji vytvofit transparent na podporu Ukrajiny. Tak jsem
jim radil, jak ho vytvofit, Ze s nimi spolupracuju. A zatim potad veéfim v to, ze mé& nezradi
v tom, ze nékdy nékoho pobodaj nebo néco.

Co Vam aktualné zabira nejvic ¢asu? Protoze ono se to asi méni.

No, neda se to moc fict. Asi porad psani, plnéni webu, psani ¢lanka na web, a taky telefonaty.
My tady mame jednoho ukecanyho novinare, a ten, kdyz mi zavola, tak se tvafim, ze tam
nejsem. Protoze to je na hodinu telefonat. (smich). Si délam srandu, ale je fakt, ze ted’ jak
jsme postoupili do prvni ligy, tak tfeba jsem az byl skoro piekvapeny, kolik ¢asu mi zabere
ta agenda typu: pozadavky na rozhovory, pozvanky pro hrace do televiznich studii, do
poradu a tak. Z pozice novinare jsem s prvni ligou mél kontakt naposledy pred Ctyimi lety,
pak jsem piiSel do klubu, ktery byl ve druhé lize, kterd v podstaté nikoho nezajima téméf a
ted’ jsme postoupili do prvni ligy a byl jsem fakt prekvapeny, kolik narokti na mluv¢iho je.

Miyslel jste si, Ze to je leh¢i?

Nemyslel jsem si nic, ale nemél jsem vibec tu zkuSenost, protoze jsem byl novinaf, ktery si
fesdil to svoje v prvni lize, ale za ty tii roky se za prvé to medialni pokryti vyrazné zvyraznilo
a za druhé z té druhé strany to je nékdy jako kobercovy bombardovani. Kdyz tfeba hrajeme
se Spartou, Slavii, tak pred tim zapasem toho je fakt dost na toho jednoho clovéeka.
Vyfizovani riznych akreditaci, mailt, dotazi... Ted do toho jest¢ mam funkci SLO
(supported licences officer), takze ja feSim tfeba s tim druhym klubem, jak budeme prodavat
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listky pro fanousky, jaky jsou podminky pro vstup fanouskd na zapas. My tla¢ime na to,
abychom tam pustili co nejvic nasich fanouski a co nejmiri jejich a aby to zabezpeceni bylo
co nejlepsi, takze priklad: kdyz jsme hrali se Slavii, tak jsme na doporuceni naseho
bezpecnostniho manazera nespousteli online prodej, protoze vime, ze Slavie ma fanousky
vSude, takze kdybychom spustili online prodej, tak si nakoupi do sektoru pro doméci, do
sektoru pro hosty a vice méné budou mit doméaci prostredi. Takze bylo strasné tézky to
ukocirovat, vysvétlit slavistickymu SLO. Ten zas nechapal vubec Ze ja délam to co déla on,
ale ze délam jesté milion dalSich véci. Takze tohle zabere hodné Casu, agenda kolem toho
zapasu.

Tim, ze hrajeme domaci zapasy jinde, tak ja jezdim na zapas daleko dfiv, nez bych jezdil,
kdybychom hrali tady, protoze v tiskovym stiedisku je poddium, na kterym sedi trenéfi pii
tiskovy konferenci a cely je to obrandovany jejich barvama a partnerama. My tam musime
prijet diiv, mame obrovskou plachtu a oboustrannou lepici pasku. Takze ja si vezmu S§tafle,
postavim §tafle a lepim oboustrannou lepici pasku na tu jejich tabuli a na to pfimackneme tu
nasi obrovskou plachtu, aby na tom drzela, aby se nikde neodchlipavala. Takze v podstaté
jsem hodinovej manzel taky. A uz jen to cestovani na domaci zapasy zabere stra§né Casu,
tady bych tam byl za 15 minut na kole.

Jak to popisujete, tak mi to prijde, Ze komunikaci s novinari, takovou tu zurnalistickou
¢ast mluvciho délate spiS minimalné. Délate véci, které byste podle mé asi nemél délat.

Ano, komunikaci s novinafi délam spi§ okrajové. Ja jsem manazer PR a tiskové komunikace
a ve smlouvé mam dodatek, kde jsou vypsané vSechny tyto Cinnosti, a i kdyby tam nebyly,
tak ten klub ma jenom deset pracovnikd a kazdy déla vechno. Kdyz nam Sumavsky pramen
ptiveze kartony s vodou, tak ja jdu vykladat kartony s vodou a pomaham masérovi, aby to
nemusel nosit vSechno sam. A je fakt, ze komunikace s novinari je dost mala ¢ast oproti
n¢jaké predstavé lidi. Komunikace s novinafema je v mé praci tfeba na 20 %, mozna min.
Ale tady v **#**** a mozna i v jinych regionech je to 1 tim, jak naprosto zdecimovany jsou
ty regionalni redakce. Témér vSichni odsud odesli, zbyli tady fakt jen trosky. Nemyslim
lidsky, ale trosky téch redakci. A jsou stra§né podfinancovany, personalné poddimenzovany.
Kdybychom my neméli svého fotografa klubovyho, ktery dava fotky ze zapasu na web, tak
y *#EEEE deniku nebudou vychazet fotky z naseho zapasu. A oni nejezdi na zapasy, jsou
vylozené€ zvykli na to brat si citace od hract a trenéra z toho, co délam ja jako vystupy, takze
tiskové konference nebo rozhovory na YouTubovy kanal. Je naprosty minimum toho, co
novinafi délaji sami.

V #FExEx deniku je ted jeden Clovek, ktery je byvaly okresni redaktor néjaké vesnice
v okoli. Ten tam zistal jako jediny plnohodnotny redaktor + jeden externista, takze oni ani
nejsou zaplaceny za to, aby pfijeli na stadion po tréninku a dé€lali rozhovor s hracem a chtéli
po mé néco abych jim zafidil. Oni si vezmou néco, co dam na web ja, je to pro né
nejpohodIngjsi. Séfiim to asi nevadi, protoZe za ty penize, co jim davaji, asi nemZou chtit
vic. V Mlady fronté je jeden starej redaktor, kterej je dobrej, dlouho tady pracoval. Pak se
asi rozhodli, ze ho nepotiebujou, tak ho propustili, on si nasel praci ucitele. Pak zjistili, ze tu
nikoho nemaj, takze ho vzali zpatky jako externistu. Takze on uci a k tomu za honorar obcas
piSe néco do MF. Neni z ******_ je z mésteCka 20 km odsud, takze on nepfijede délat
rozhovor po tréninku. Ten mi maximalné napise, jestli bych mu neposlal nékdy cislo na toho
a toho hrage, ze by mu po tréninku zavolal a udélal rozhovor s nim. Cesky rozhlas *####,
tam je redaktor, kterej dela tam, zaroven je speaker na hokeji, zaroven komentuje fotbal
v noci na nova sport. Takze taky dé€la tfi prace a ani jednu z nich na 100 %.
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Takze tam vibec neni divod, pro¢ by oni semnou chtéli komunikovat, nemaji semnou jak
komunikovat. Takze oni vlastné prebiraji iplné€ slepé moje vystupy. Upravuji si je, vybiraji
si z rozhovoru jednotlivé citaty, ocituji klubovy web, ale sami svoji vlastni aktivitu vyvijeji
minimalné.

Bylo to dfiv jiné?
Urcité to bylo jiné, ale v dob¢, kdy jsem v tom klubu jesté nepracoval.

Dalo by se Fici, Ze se novinari ptaji méné? Nejsou tak zvidavi? Je to z hlediska toho, ze
na to nemaji prostor, ze jich je tam min? Nebo je to tim, ze jsou linéj$i?

Asi oboji. Ja jsem tady Casto narazel na to, ze tady byl redaktor, ktery Sel do deniku Sport.
Byl v #*#*%* deniku a napsal mi tfeba: ,,Ud¢€lej mi rozhovor s tim a tim na web a ja si to pak
od tebe vezmu“. A ja mu fikdm: ,No a proc€ si nepfijedes na ten trénink sam a neud¢las ten
rozhovor sam?“ | No, ja mam 24 mési¢n¢ a mam jeste néjakou dalsi praci a tak.“ Zaprvé se
jim nechce, nejsou zaplaceny nebo nemaji cas. At uz jako v ramci své redakeni prace, tak
v ramci toho, ze musi délat néco jinde, aby se uzivili. Nebo jsou velmi rezignovani si myslim.
Stav regionalni zurnalistiky tady v ****** je hrozny.

Udélate to? Kdyz Vam zavola nékdo o ten rozhovor, ze ho udélate vy a on ho pak vyda?

Nedélam to tak doslova. Nestalo se, ze bych nabral deseti otazkovy rozhovor s hra¢em na 5
minut a poslal ho tak, ze ho vyda redaktor v nezménéné podobé. Ale bézné délam rutinni
predzapasové rozhovory typu, jak jsme se pfipravovali pied zapasem, co Cekame od soupefte,
chceme konecné vyhrat, kolik mame zranénych. Toto naberu s asistentem trenéra a
asistentem hrace, jsou to takové predzapasové informace a pak to jako zvukovy zdznam
posilam rozhlasovému redaktorovi anebo do téch regionalnich médii a oni si z toho vytvofi
vlastni pozvanku na zapas s vyuzitim citaci, které jim poskytnu.

Rozhodné tedy délate vétsi servis novinarim, nez tomu asi bylo dfiv.

To urcité jo.

Dalo by se Fict, ze si média dnes diktuji vice? Ze se vice prizpusobujete tomu, o ¢em oni
chtéji psat?

Ne. Je to moje optika mluvciho. My zajimame pravidelné jen ta regionalni média, které se
s nastavovanim vlastni agendy nezabyvaji, nemaji na to kapacitu nebo schopnosti nebo
penize. Narazoveé obCas zajimame i celostatni média a tam potom se musim piizpusobovat
tomu, o Cem oni chtéji psat, protoze se nam ozvou s tim, ze , hele délam clanek o tom a tom,
potfeboval bych to a to*“. A tam potom reaguji. Ale aby se mné podafilo prosadit do

celostatniho média téma, které neni samo o sob¢ tak atraktivni, ze by po ném séhli oni sami,
tak to se mi nepodafi.

To by musel byt néjaky pruser.

No, to zase ja nechci prosazovat. Ve fotbale jsou odposlechy, vySetfovani korupce atd.
Samoziejmé se tam vyskytlo jméno naseho sportovniho feditele, a to bylo nejslozité;si
obdobi v této funkci z pohledu krizové komunikace. Tam bylo potieba premyslet, co k tomu
fekneme, jestli k tomu néco fekneme, jak to k tomu fekneme. A tam bylo dulezité i to, ze
jsem se znal s t€éma novinafema a byl jsem schopny, nechci si nijak fandit a nemyslim si, ze
to bylo nijak podstatny, ale byl jsem schopny diky tykani a tomu, Ze se zname na n€ pusobit
tak, aby byli schopni to v n¢jakych detailech preformulovat, aby to nebylo tak uto¢né vici
nam. Pfeci jen to neni nic dokdzaného, neni to zadny zlo€in. Na osobni rovin€ se snazit
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pusobit tak, aby ten ¢lanek vyznél troSicku pfiznivéji pro nas. Myslim si ale, Ze to, co se mi
podarilo ovlivnit je v fadu jednotek procent.

Co rikate na pozitivni publicitu? Tzn. PR sektor musi byt porad pozitivni, i tiskovky
musi byt pozitivni. Je to pravda?

Je to pravda, ale je tiskovka a tiskovka. Kdyz je pozapasova tiskovka po zapase, ktery
prohrajeme 1:5 se Slavii, tak tam neudélam nic, aby byla pozitivni. To nedokéazu. Je to sektor,
ktery je velmi zavisly na sportovnich vysledcich. Ten sportovni tiskovy mluv¢i. Ja mizu tu
pozitivitu ovlivnit jen do urcité miry. Nékdy jo, napiiklad ted’, kdyz délame sbirku pro
Ukrajinu. Tam nejde najit nic negativniho, pokud ¢lovék neni rusky trol. Kdyz se to tyka
vyloZené téch sportovnich vysledkt, tak tam mam svazané ruce. Nemuzu nalakovat na
razovo prohru 1:5.

Ano, chapu. Kdyz se stane néjaka negativni véc, tfeba ta krizova komunikace, cekate,
az samy média prijdou a budou se ptat, nebo jdete sami s pravdou ven? Jak tomu
celite? Co je lepsi?

Taky se to neda fict obecné. Je to pfipad od pripadu. Kdyz budu konkrétné mluvit o kauze
s odposlechy. Prvni bylo, ze mi zavolal redaktor celostatni Mladé Fronty dnes, ktery se tim
zalal zabyvat a zname se. Rekl mi: ,,Hele, planuju tohle a tohle a cht&l bych, aby to vyznélo
tak a tak. Rad bych, aby to pro vas nebylo jako poprava, ale je tam tohle a tohle. Pfiprav se,
n¢jak na to reaguj.” Takze jsem si sedl s tim sportovnim feditelem a vlastné jsem na zaklade
informaci, které jsem mél neformalné od toho novinare, dal dohromady piipravenou n€jakou
reakci do toho jeho ¢lanku z st naSeho sportovniho feditele, kterého se to tykalo. Takze
jsem se zaprvé snazil, aby v té prvni fazi nebyl namoceny klub, aby reagoval sam za sebe
ten sportovni feditel. Tu reakci jsem za néj poskladal ja, dostal jsem od néj moznost upravit
ten Clanek podle sebe. Mohl jsem mu do toho zasdhnout, pfeformulovat néco a tak.

Jsem si jist, ze kdybych to pfekopal tpln¢, tak by to neakceptoval. Ale pracoval jsem tam a
védél jsem, co si vtu chvili mazu dovolit, aby to bylo pro nas prospé€sné, ale zaroven
akceptovatelné pro néj. Takze jsem védél, ze mu musim nechat to, aby ten ¢lanek byl
zajimavy, aby ho dokazal prodat svym Ctenaiim a nadfizenym. Takze tam jsem byl spis
reaktivni, ale reaktivni na informaci, kterou jsem ziskal neoficialn¢ prfedem. Publikaci toho
Clanku jsem byl vlastné proaktivni, ale obecné jsem proaktivni byt nemohl, protoze se
k tomu spisu vySetfovacimu dostali novinafi a ne ja. Oni pfisli s tou informaci toho spisu,
ale ja vibec nevedél, ze tam je nas sportovni feditel ani jakou mérou atd. Po prvnim ¢lanku
se z toho rodila kauza, prebirala to jina média, které uz jsem tak ovlivnit nemohl. Tim ale
nefikam, ze to prvni jsem néjak moc ovlivnit mohl, ale trosku jo. Pak jsem zacal v klubu i
s predstavenstvem fesit néjakou komunikacni strategii a vzhledem k tomu, ze tam nedoslo
k zadnému trestnému Cinu nebo zavaznému etickému prohresku, tak jsme se rozhodli
spoleéng, Ze na to reagovat jako klub nebudeme. Ze to nechame vylozend na té prvotni reakci
toho sportovniho feditele. Potom se ale ten ¢lanek dostal do ****** deniku, tzn. do
regionalniho média, které tady v ****** je nejvlivnéj§i. A protoze jsme meéstsky klub a
v titulku byla korupce a ten Clanek byl postaveny tak, ze tim zZe jsme méstsky klub, tak by
meéli zastupitelé zasahnout a méli by odvolavat z funkci a tak, tak uz jsem citil, ze je potieba
reagovat jako klub. Vydal jsem prohlaseni na web o tom, ze nedoslo k provinéni, ze to jsou
véci z zivého vySetfovaciho spisu, ktery se dostal nelegaln€ na vefejnost, ze tam jsou véty
vytrzené z kontextu 10 minutového telefonniho hovoru a na zakladé t€ch nemtizeme nikoho
trestat a zaroveri mame v klubu pfisné nastavené etické pravidla a disledné dbame na jejich
dodrzovani. Prosté PR kecy.
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Byla to tedy pravda? Provinil se ten Feditel, nebo ne?

Neprovinil. Na zakladé téch odposlecht se neprovinil. Ty odposlechy tam jsou vytrzené
z kontextu. Davali to dohromady policejni vySetfovatelé. Je tam tfeba uvedeny néjaky hovor
mezi osobou A a osobou B, k tomu je né&jaky shrnujici komentar policejniho vySetifovatele a
pak tam jsou asi tfi nejkontroverznéjsi véty zté komunikace. VSechny ty véty byly
zvetejnéné z pohledu naSeho sportovniho feditele. Je tam jedna komunikace, kde on
komunikuje se sportovnim feditelem ****** Na§ sportovni feditel volal sportovnimu
fediteli ****** ktery je jednou z hlavnich obvinénych osob vté kauze a je skutecné
obvinény a byl odposlouchévany on. On to zvedl a fika: ,,Tak co, prodate nam ten zapas o
vikendu?* A ten nas mu na to fekl: ,,Ne, my ho od véas ale pravé chceme koupit.“ Je to ale
textovy prepis komunikace, kterd probihala v zertu. Je to stejny, jak kdybych volal
kamaradovi a ptal se ho: ,,Tak co vole, uz ses zbavil ty manzelky?“ A on by mi odpovédél:
,,J0, zakopal jsem ji na zahradé.” Tak ja vim, Ze on by to neudélal, ale kdyz to napisu v textu,
tak ho zavtou, tak ho povési. Z tohoto pohledu tohle bylo nejvaznéjsi, co tam bylo.

To odposlouchava policie?

Ano. V té€chto fotbalovych kauzach je slozité to, ze ze statniho zastupitelstvi unikaji celé
spisy vySetifovani, které jest€ nejsou uzaviené, to znamena, ze lidi nejsou jeste ani obvinéni,
probiha vySetfovani, je n€jaky spis policejnich odposlechtl, ten se dostane na vefejnost,
protoze to unikne do novin. J4 jsem v té€ch novinach byl, v dob¢, kdy ty policejni spisy taky
unikaly, takze vim, jak to chodi. Clovék si fekne, Ze je to hrozné zajimavy, a Ze to napise a
vlastné pak vychazeji na pokracovani prepisy telefonnich rozhovori. Jako ja nebudu zastirat,
ze fotbal je Cisty jako studanka, cela spolecnost je prorostla korupci, ale Casto ti novinari
ugriluji nékoho, komu se u soudu neda prokazat vina. U soudu byste na tom neprokazala nic,
ale v novinach toho ¢loveka odstrelite, protoze jeho vefejny medialni obraz znicite. Takze
ano, z jedné strany jsem totaln€ pro boj za Cisty fotbal, kdyz jsem byl novinar, tak jsem za
n¢j bojoval, popisoval jsem soudni kauzy, ale ted” z druhé strany zaroven fikam bé, jako
bud’'me opatrni, dokud neprobéhl zadny soud, zadné fizeni etické komise fotbalové asociace,
tak nemuzeme toho Clovéka zbavovat funkci, to by fakt musel byt nékdo, kdo by totalné
znicil vefejny obraz toho klubu, ze by ho natolik poskodil svym vyjadfenim, nebo by ty
medialni vystupy zpusobily takovou skodu, Ze by potom bylo logické se toho ¢lovéka zbavit.
Alejeto spravedlivé? Zbaveni se ho je vlastné jen krok na ocCisténi jména toho klubu, protoze
placal n&jaké nesmysly a novinafi to prodali tak, ze vlastn€ poSpinili ten klub.

Podarilo se vam to uhasit hlavné diky tém vztahim, které mate s novinari?

No, ja si nemyslim. Uhasit viibec, ani bych nefekl, Ze se mi to podafilo zmirnit, spis ta osobni
znamost prispéla k tomu, ze to vyznéni nebylo uplné jako poprava, ze to nevyznélo tak
hrozné, jak mohlo. A v dalsi fazi uz to byla normalni prace, jako: ted délejme mrtvého
brouka, ¢im vic o tom budeme komunikovat, tim vétsi téma to bude, protoze novinafri zase
pfevezmou vase vyjadreni atd. Pak jsme uz jen reagovali na to, Ze to zase vzbudilo n¢jaky
zivot tady v ****** 3 opoziCni zastupitelé, ktefi nam nejsou uplné€ naklonéni toho zacali
vyuzivat, jako vSechno odvolat, nedat nam penize, tak pak jsem véd¢l, Ze za ten klub musime
n¢jak reagovat a po dohodé s nejvySsim vedenim, s predstavenstvem a generalnim
manazerem jsem vyprodukoval tiskové prohlaseni, ve kterém jsem ftekl to, ze nedoslo
k provinéni, unikl nelegalni spis tGtrzka z telefonnich hovorti které jsou prepsané, a tak neni
poznat, jestli je to v Zertu, nebo ne a mame nastavena pravidla a dasledné dbame na jejich
dodrzovani, a tak. A pak byly Vanoce, to mi hodné nahralo, protoze to pak uniklo. Pak uz
vSechny zajimalo to, co bude k vecefi.
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Jaké jsou obecné neformalni vztahy mezi mluvéim a novinari?

Ja myslim, ze dobré. Prave proto, jak jsem to dé€lal dlouho a téch sportovnich novinait neni
moc. Se v§emi si v podstaté tykam.

Funguje mezi vami a novinari tzv. barterova spoluprace? Znate samozirejmé spoustu
novinaru, délal jste v riznych médiich, mate tam své kamarady. Funguje to napfr. tak,
ze poskytnete nékomu néjakou informaci driv, nez ostatnim a oni vam na oplatku daji
misto na titulce?

Ne, tohle nepraktikuji. V regionalnich médiich to pro mé& nema vyznam, protoze stejn¢ jsme
tady nejvétsi fotbalovy klub a stejné jsme tady nejzajimavé)si. A v celostatnim meéftitku jsme
zase tak nezajimavi, ze abychom se dostali na titulku, tak to by musela byt prvni informace
upln€ bombasticka a zatim jsem nem¢l to Stésti, kromé té€chto odposlechii (smich).

ZKkousi to naopak novinari na vas? Ze chtéji néjakou informaci exkluzivné?
Ne, to je piesné z toho samého duvodu.

Takze nejste ani napriklad napojen na svou domovskou redakci, ve které jste drive
pusobil?

Na svou domovskou redakci napojen nejsem pravidelné, ale samoziejme se tam se vSemi
znam. Kdyz je néco, co citim, ze by mohlo byt zajimavé a citim, ze bych to chtél né&jak
v celostatnim méfitku zpropagovat, tak se jako prvni obracim na né, byly to asi dva pfipady
ted’.

Na jaké médium to je?

Na Denik Sport. Ale tim, ze je to denik sport, nejvétsi, nejCtenéjsi celostatni atd, tak
samoziejmé ne vzdy se mi to dafi.

Ale inklinujete tedy k tém dobrym vztahum, které jste mél v redakci drive.

Ale tak ja mam dobré vztahy se vS§ema. Kdyz zavolam do Prava, do Mladé fronty... jak bych
vam to popsal. Ti fotbalovi novinafi jsou v podstate takovy celkem uzky kolektiv. My jsme
spolecn¢ jezdili na Mistrovstvi Evropy, kde jsme spolecné travili tfi tydny a v podstaté tam
ani nehrala roli n€jaka mezi redak¢ni konkurence, protoze jsme se stejné vSichni dostavali
ke stejnym vécem. VSichni jsme se znali, bydleli jsme spolu na hotelich, na pokojich,
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