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Souhrn

Diplomové prace na téma ,,Vyuziti EDI systému v fizeni podniku® je zaméfena na praktické
vyuziti EDI systému v podniku se spotiebnim zbozim. Literarni reSerSe slouzi k objasnéni
problematiky elektronické vymény dat (EDI) a zakladnich logistickych pojmia v souvislosti
s EDI. Vlastni feSeni prace vychazejici z teoretickych poznatkli podava zprvu zakladni informace
o analyzovaném podniku prostfednictvim zakladnich a ekonomickych udajt, fizeni sortimentu,
dodavatelich, analyze nakupu ¢i prodeje. Pravé analyza nakupu odhalila nedostatky ¢i problémy
s fungovanim EDI systému ve zkoumaném podniku. Dopady téchto nedostatkli v podobé
vysokého podilu manualné¢ vystavenych objednavek na celkovém objemu objednavek
¢i chybéjici podpora pro efektivnéjsi fizeni zasob byly vyéisleny pomoci matematicko —
statistického aparatu. Problémy vyskytujici se s uzivanim EDI systému byly analyzovany
pomoci metody méteni vykonnosti systému dle odchylek. Vyse nakladi na odstranéni odchylek
byla vypocitana ze mzdového ocenéni odpovédného pracovnika na spravu odchylek. V zavéru
prace jsou shrnuty ziskané poznatky z analyz poskytujici podklad pro zhodnoceni EDI systému
V podniku a nastinény navrhy na optimalizaci systému, které pomutzou ptiblizit podnik k dosazeni

svych stanovenych cila.
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Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni informacniho systému s podporou EDI v podniku
S drogistickym zbozim. Pro dosazeni primarniho cile je potfeba naplnit dva dil¢i cile. Prvni dil¢i
cil se tyka analyzy soucasného stavu informaéniho systému s podporou EDI v podniku.
Na zakladé provedené analyzy bude pfistoupeno k druhému dil¢imu cili, ndvrhu optimalizace

soucasného EDI systému.

Literarni ptehled byl zpracovan komparaci obsaht odborné literatury. Hlavni pozornost byla
vénovana objasnéni pojmu logistika a pojmu elektronické vymeény dat. Prakticka Cast opirajici se
0 poznatky z literarni reSerSe vychazi ze sbéru primarnich a sekundarnich dat. Primarni data byla
ziskana na zakladé pozorovani a osobni participace na préci v informaénim systému podniku.

Dalsi primarni data byla ziskana pomoci dotazovani kompetentniho pracovnika pro praci



s informa¢nim systémem, jehoz odpovédi byly zaneseny do zaznamového archu o chybovosti
EDI systému (chyba, popis, zdroj, Cetnost vyskytu). Takto ziskana data pfinesla podklad
pro identifikaci chyb (odchylek) objevujicich se EDI systému, které byly analyzovany
prostiednictvim metody méieni vykonnosti dle odchylek. Sekundarni data byla ziskana

Z internetu, internich dokumentti podniku a databaze informac¢niho systému.

Analyza soucasného stavu vyuziti informacniho systému s EDI podporou v podniku byla
zamétena na useky nakupu a prodeje. Predevsim usek nakupu ptedstavuje v podniku Kkritickou
oblast fizeni. Na zdkladé osobni ucasti béhem nakupu zbozi byly identifikovany dva zpisoby
vystavovani objednédvek, automatické a manudlni. Pfi¢emz manuélni objednavani zbozi se poji
S dodatecnymi finanénimi ndklady na spravu téchto objednavek. Pro vyc€isleni téchto naklada
na urovni mzdového ohodnoceni odpovédného pracovnika byl pouzit matematicky aparat.
Potiebna data pro vy¢isleni nakladti na spravu manualnich objednavek byla ziskana z databaze

informacniho systému a dotazanim na vysi hodinové mzdy odpovédného pracovnika.

Informacni systém rovnéz nenabizi podporu fizeni zasob, coz ma nepfiznivy dopad na vysi
drzenych zésob v podniku. Tento jev se projevuje vysokou véazanosti financ¢nich prostredki
v zasobach vzhledem k roénimu obratu. Rizeni zasob by mohlo byt zefektivnéno naptiklad
pomoci funkce pojistné zasoby, ktera podporuje eliminaci vySe disponibilnich zasob. K uréeni
vyznamnych sortimentnich skupin pro podnik byla provedena analyza sortimentnich skupin
metodou ABC, kterd je zalozena na tzv. Paretové pravidle, které v tomto piipadé fika,
ze piiblizné 20% zéasob se podili pfiblizné na 80% obratu podniku. Metoda rozdélila skupiny
vV podniku do 3 kategorii dle podilu na celkovém ro¢nim obratu podniku. Pro navrh na zlepSeni
fizeni zasob byla propocitana pojistna zdsoba dvou sortimentnich druhi zbozi, které se nejvice
podileji na obratu podniku. K vypoctu byl pouzit matematicko — statisticky aparat pro vypocet
pojistné zasoby. Data pro vypocet pojistné zasoby byla ziskana z databaze informacniho systému

podniku.

Dodatecné finan¢ni ndklady se nepoji jen se spravou manudlnich objednéavek, ale rovnéz se
spravou vzniklych odchylek v systému. Pro vypocet dodate¢nych nakladd na spravu odchylek byl
opét pouzit matematicky aparat. Potiebna data pro vypocet byla ziskana na zakladé pozorovani
odpovédného pracovnika, kdy byla vypoétena primérna doba na zpracovani chybného dokladu

a pomoci dotazovani zjisténa vyse hodinové mzdy tohoto pracovnika. Tato data byla podkladem



pro vypocet dodatecné vzniklych nakladti pojicich se spravou odchylek systému vyjadiené na
arovni mzdového ohodnoceni povéteného pracovnika. Sprava chyb v systému a manualni
vystavovani objednavek =zastituje jeden pracovnik. V piipadé¢ bezproblémového fungovani
systému a propojeni vSech obchodnich partnerti ptes EDI komunikaci se zde objevuje prostor

pro usporu finan¢nich nakladu.

Veskeré vysledky ziskané pouzitim metodického aparatu jsou podkladem pro zavérecnou
syntézu zhodnoceni vyuziti EDI systému v fizeni podniku. Na zakladé osobni participace
v Useku nakupu, prodeje a praci v informa¢nim systému s podporou EDI budou v zavéru prace
nastinény ndvrhy na optimalizaci a zefektivnéni ¢innosti systému, které pomizou podnik pfiblizit

k dosazeni svych stanovenych cilt.

Doporuceni k optimalizaci IS
Jednotlivé optimaliza¢ni navrhy jsou vysledkem provedené analyzy. Jejich realizace pfispéje ke

snadnéjsi a efektivnéjsi praci s IS podniku.

Navrh opatieni:

Integrace funkce pojistna zasoba do IS. Podstatou této funkce by byl systémovy propocet vyse
pojistné zasoby na zdklad€ prodeji zaznamenanych IS. Tato funkce by umoZznovala snizit
velikost drzenych zasob v podniku na potfebné mnozstvi, které by krylo jak primérnou spotiebu,

tak nepiedpokladané vykyvy v poptavce, avsak nedochazelo by k nadmérnému drzeni.

Navrh opatieni:

Implementace funkce nabidka sad do IS obsahujici aktualni nabidku velkoobchodnich sad. Po
vybrani konkrétni sady by se zobrazil seznam poloZek obsazenych v sadé. Sada by se skladala jak
z artikla povinného, tak i nepovinného sortimentu. V seznamu polozek uvedena podminka
pro ptiznani naroku na slevu sady, napf. minimélni mnozstevni odbér ¢i minimélni ¢astka za
objednavku. Obsahem funkce sady navic dvé pole, jedno pro zobrazeni dosavadni Castky

objednavky, druhé pole by poté uvadélo dosavadni pocet kusti objednanych artikli.

Navrh opatfeni:

Komplexnéjsi funkce vyhledavani zboZi. Rozsifeni funkce vyhleddvani na zaklad¢ slova
z nazvu vyrobku bez ohledu na poradi zadani ¢i pfes kofen slova nékterého z nazvi. Systém

by poté rovnou nabidl v§echny polozky odpovidajici zadanému textu.



Navrh opatfeni:

Prenosny terminal vybaven ¢teckou ¢arovych kodii. Podstatou této optimalizace je zjednoduSeni
operaci skladové evidence na prodejnach. Princip fungovani terminalu by byl zalozen
na propojeni terminalu se skladovym systémem, tak aby mohla byt oboustranné piendSena
potiebna data. Funkce termindlu — inventura, objednavani, kontrola cen, kontrola pfijmu,

synchronizace dat.

Navrh opatreni:

Pouziti orienta¢ni symboliky u jednotlivych vyrobkd pro vyjadieni aktudlni dostupnosti
polozky v centralnim skladu a jeji evidenéni stav. Navic zobrazeni aktualni vySe skladové zasoby
kazdé polozky v obecném pichledu katalogu. ZlepsSeni orientace v elektronickém katalogu zbozi,

pozitivni dopad na zjednoduseni a urychleni procesu objednavani produkta.

Navrh opatieni:

Zavislost pokladny a PC v zazemi — online rezim. Zapojeni zalozniho zdroje pro piipad vypadku
PC v zazemi. Ukladani dat o prodejnosti do interni paméti pokladny. Po opétovném spusténi
synchronizace dat do PC v zdzemi, vérné zobrazeni dat 0 aktualnim stavu zasob na skladé.
Propojeni pokladny a PC v zazemi sitovym kabelem. Reseni obou sestav by bylo zaloZzeno
na tzv. offline rezimu — vzajemna nezavislost. Pfenos dat prostfednictvim kabelového spojeni.
V ptipadé vypadku PC v zazemi ukladani dat o prodejnosti do interni paméti pokladny,

po odstranéni problému hlavniho PC by byla data automaticky pfenesena.

Navrh opatreni:

Pieprogramovani systému v prostiredi MS Windows. Snadnéjsi orientaci v systému, zlepseni
funkénosti. Samotné ptreprogramovani by bylo neefektivni, zvazit, zda nevyuzit sluzby jiného

dodavatele softwarového vybaveni EDI.
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