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Vyuziti EDI systému v rizeni podniku

The use of EDI in business management

Souhrn

Diplomova prace na téma ,,Vyuziti EDI systému v fizeni podniku® je zamétena na praktické
vyuziti EDI systému v podniku se spotfebnim zbozim. Literarni reSerSe slouzi k objasnéni
problematiky elektronické vymény dat (EDI) a z&kladnich logistickych pojmu v souvislosti
SEDI. Vlastni teSeni prace vychdzejici z teoretickych poznatkli poddva zprvu zéakladni
informace o analyzovaném podniku prostfednictvim zakladnich a ekonomickych udajt, fizeni
sortimentu, dodavatelich, analyze nakupu ¢i prodeje. Pravé analyza nakupu odhalila
nedostatky ¢i problémy s fungovanim EDI systému ve zkoumaném podniku. Dopady téchto
nedostatkll v podobé vysokého podilu manudlné vystavenych objednavek na celkovém objemu
matematicko — statistického aparatu. Problémy vyskytujici se s uzivanim EDI systému byly
analyzovany pomoci metody meétfeni vykonnosti systému dle odchylek. Vyse nakladii na
odstranéni odchylek byla vypocitana ze mzdového ocenéni odpovédného pracovnika na
spravu odchylek. V zavéru prace jsou shrnuty ziskané poznatky z analyz poskytujici podklad
pro zhodnoceni EDI systému v podniku a nastinény navrhy na optimalizaci systému, které

pomuzou piiblizit podnik k dosazeni stanovenych cili.



Summary

The diploma thesis The use of EDI in business management aims to describe practical usage
of electronic data interchange in a small business entity (a drugstore). The theoretical research
provides a solid foundation for better understanding of the electronic data interchange (EDI)
linked to the logistic side of business. The practical part starts with the basic information about
the company (financial data, range of its products, suppliers, purchasing and sales analysis).
With the help of purchasing analysis, potential issues of properly-working EDI were
identified. These issues result in high number of manually created orders. Furthermore, such
issues limit the potential of EDI as an inventory management tool. In order to analyze
and determine all setbacks accompanying the usage of EDI, a measurement method
of performance by deviation was chosen and used. Mathematical-statistical methods were
then used to monetary quantify all these imperfections (using the wage of an employee
responsible for remedies of imperfections). At the end, the findings of all analysis were

summarized and possible improvements of EDI in this firm were outlined.

Kli¢ova slova: informacni systém, EDI, nakup, prodej, objednédvka, analyza, logistika, z4soba,

dodavatel, pfijemka, drogerie

Keywords: information system, EDI, purchase, sale, order, analysis, logistic, supply, supplier,

receipt, drugstore
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1 Uvod

Soucasné obdobi doznivajici ekonomické krize a pomaly piesun k pozitivnimu trendu vyvoje
statnich ekonomik vnasi do podnikatelského prostfedi optimismus, jenz by mél byt doplnén
maximalnim usilim k vyuziti této situace. V obdobi ekonomické krize byla spousta
podnikatelskych subjektli nucena ukonéit své podnikani, ¢imz bylo dosazeno castecného
procisténi jiz znac¢né saturovaného trhu v oblasti maloobchodniho podnikani. Avsak stale plati,
ze pokud chce byt podnik konkurenceschopny, mél by kromé kvality svych nabizenych
produktli a sluzeb rovnéz vénovat pozornost internim podnikovym procesiim rozvijejici
podnikéni. Interni podnikové procesy je dulezité neustale zefektiviiovat a optimalizovat,

aby mohlo byt dosazeno maximalniho vykonu podniku.

Velky vliv na podnikatelské prostfedi ma vyvoj technologii, ktery se ovSem vyznacuji
vysokou dynamikou zmén. Aby podnikatelsky subjekt obstal v ostrém konkuren¢nim boji,
je nucen pruzné reagovat na vzniklé zmény. Dnes si jiz lze jen stézi ptedstavit Gspésné
podnikéni bez vyuziti technologii a nejriznéjSich informacnich systémt. AvSak
s implementaci podpiirnych technologii do fizeni podniku se neziidka poji vysoké financni
naklady. V tomto duchu byly ve svych zacatcich také vnimany systémy s podporou EDI
(Electronic Data Interchange) — elektronicka vyména dat, které byly pfevazné urCeny jen
pro velké subjekty na trhu. Tato skute¢nost se zménila s rozvojem internetu, kdy se systémy
EDI staly dostupné i pro malé a stfedni podniky. Podstatou fungovani systému EDI je vyména
strukturovanych zprav mezi koncovymi subjekty prostiednictvim elektronického pienosu.
Vysledkem tohoto procesu je zefektivnéni a zrychleni internich podnikovych ¢innosti, coz ma
v kone¢ném duasledku vliv na usporu nakladi, zlepseni komunikace se zékaznikem,

¢ili zisk&dnim vyhody v konkurenénim boji.

PtredeSly text jednoznacné¢ poukazuje na dilezitost EDI systému v fizeni podniku.
Ptedpokladem pro jeho pifinosné fungovani je spravnd konfigurace, kterd umozni vyménu
zprav mezi obchodnimi partnery s minimalnim zasahem lidského faktoru. Tato diplomova
prace zabyvajici se vyuzitim EDI systému v fizeni podniku pfiblizi pojem EDI a pojedna

0 podstaté logistiky. Prakticka ¢ast bude vénovéana analyze vyuziti informac¢niho systému
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s podporou EDI v konkrétnim podniku s drogistickym zbozim doprovazena identifikaci
vyskytujicich se problémi v systému. Provedeni vySe zminénych krokd poskytne informace

pro zaveérecné navrhy na optimalizaci uzivaného EDI systému.
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2 Cil a metodika

Hlavnim cilem diplomové préce je zhodnoceni informacniho systému s podporou EDI
v podniku s drogistickym zbozim. Pro dosazeni primarniho cile je potfeba naplnit dva dil¢i
cile. Prvni dil¢i cil se tyka analyzy soucasného stavu informac¢niho systému s podporou EDI
V podniku. Na zakladé provedené analyzy bude pfistoupeno k druhému dil¢imu cili, navrhu

optimalizace souc¢asného EDI systému.

Literarni piehled byl zpracovan komparaci obsahit odborné literatury. Hlavni pozornost byla
vénovana objasnéni pojmu logistika a pojmu elektronické vymény dat. Prakticka cast opirajici
se 0 poznatky z literarni reSerSe vychazi ze sbéru primarnich a sekundarnich dat. Primarni data
byla ziskana na zaklad¢ pozorovéni a osobni participace na préaci v informa¢nim systému
podniku. Dalsi primarni data byla ziskana pomoci dotazovani kompetentniho pracovnika
pro praci s informa¢nim systémem, jehoz odpovédi byly zaneseny do zaznamového archu
o chybovosti EDI systému (chyba, popis, zdroj, Cetnost vyskytu). Takto ziskana data ptinesla
podklad pro identifikaci chyb objevujicich se EDI systému, které byly analyzovany
prostfednictvim metody méieni vykonnosti dle odchylek. Sekundarni data byla ziskana

z internetu, internich dokumentt podniku a databaze informac¢niho systému.

Analyza soucasného stavu vyuziti informacniho systému s EDI podporou v podniku byla
zaméfena na Gseky nakupu a prodeje. Predevsim tsek nakupu piedstavuje v podniku kritickou
oblast fizeni. Na zdklad¢ osobni ucasti béhem ndkupu zbozi byly identifikovany dva zplsoby
vystavovani objednavek, automatické a manudlni. Pfi¢emZ manualni objednavani zbozi se poji
s dodate¢nymi finan¢nimi néklady na spravu téchto objednavek. Pro vycisleni téchto naklada
na Urovni mzdového ohodnoceni odpovédného pracovnika byl pouzit matematicky aparat.
Potiebna data pro vy¢isleni nakladl na spravu manualnich objednavek byla ziskana z databaze

informacniho systému a dotdzdnim na vysi hodinové mzdy odpovédného pracovnika.

Informacni systém rovnéz nenabizi podporu fizeni zasob, coz ma nepftiznivy dopad na vysi
drzenych zasob v podniku. Tento jev se projevuje vysokou vazanosti finan¢nich prostfedki
v z&sobéach vzhledem k roénimu obratu. Rizeni zasob by mohlo byt zefektivnéno napiiklad

pomoci funkce pojistné zasoby, ktera podporuje eliminaci vyse disponibilnich zasob. K uréeni
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vyznamnych sortimentnich skupin pro podnik byla provedena analyza sortimentnich skupin
metodou ABC, ktera je zalozena na tzv. Paretové pravidle, které v tomto piipadé fika,
ze ptiblizné 20% zasob se podili ptiblizné na 80% obratu podniku. Metoda rozdélila skupiny
Vv podniku do 3 kategorii dle podilu na celkovém rocnim obratu podniku. Pro navrh na zlepseni
fizeni zasob byla propocitana pojistnd zasoba dvou sortimentnich druhti zbozi, které se nejvice
podileji na obratu podniku. K vypo¢tu byl pouzit matematicko — statisticky aparéat
pro vypocet pojistné zasoby. Data pro vypoclet pojistné zasoby byla ziskana z databaze

informacniho systému podniku.

Dodate¢né finan¢ni naklady se nepoji jen se spravou manualnich objednavek, ale rovnéz
se spravou vzniklych odchylek v systéemu. Pro vypocet dodate¢nych nakladti na spravu
odchylek byl opét pouzit matematicky aparat. Potiebna data pro vypocet byla ziskana
na zakladé¢ pozorovani odpovédného pracovnika, kdy byla vypoétena primérna doba
na zpracovani chybného dokladu a pomoci dotazovani zjisténa vyse hodinové mzdy tohoto
pracovnika. Tato data byla podkladem pro vypocet dodate¢né vzniklych nakladt pojicich se
sprdvou odchylek systému vyjadfené na turovni mzdového ohodnoceni povéfeného
pracovnika. Sprava chyb v systému amanualni vystavovani objednavek zastituje jeden
pracovnik. V pifipadé bezproblémového fungovani systému a propojeni vSech obchodnich

partnert pies EDI komunikaci se zde objevuje prostor pro tsporu finanénich nakladu.

Veskeré vysledky ziskané pouzitim metodického aparatu jsou podkladem pro zavére¢nou
syntézu zhodnoceni vyuziti EDI systému v fizeni podniku. Na zakladé osobni participace
v Useku nakupu, prodeje a préci v informaénim systému s podporou EDI budou v zavéru prace
nastinény navrhy na optimalizaci a zefektivnéni Cinnosti systému, které pomizZou podnik

priblizit k dosaZeni stanovenych cila.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole bude specifikovdn EDI systém a pojem logistika. Prvni podkapitola bude
vénovana charakteristice systému EDI, kterd zahrnuje vymezeni standardi pro kompatibilni
¢innost systémi a uvedeni principii fungovani systému. V dalsi ¢asti podkapitoly budou
zminény vyhody a nevyhody tohoto systému a uvedeny zakladni typy EDI feSeni pouzivané
V dnesni dob¢. Zavérem bude zminén EAN kod (European Article Number), jakozto nedilna

soucast spravneho fungovani EDI systému.

3.1 Charakteristika systému EDI

EDI neni novinkou v oblasti vnitropodnikové komunikace. Je to technologie stara vice jak ptl
stoleti. Jeji zacatky se datuji od 60. let 20. stoleti v automobilovém pramyslu. EDI pfedstavuje
uzavienou formu elektronické vnitropodnikové komunikace, béhem které dochazi k predavani
strukturovanych standardnich zprav mezi subjekty zalozenou na bezpapirovém obchodnim
styku. Podnikatelské subjekty musi disponovat potienou pocitacovou aplikaci ¢i informaéni
systtm (dale jen IS) urCeny pro vzajemné komunikovani. Smyslem EDI je urychleni
komunikace mezi obchodnimi subjekty transformaci papirovych dokumenti na elektronické,
aniZ by byla jakkoliv naruSena jejich pravni vdha. Tim je zaruCena bezpecnost pienaSenych
dokumentq, jejichz ptenos je tak efektivnéjsi a levné&jsi. EDI zaruCuje nepfetrzitou komunikaci
mezi subjekty, které tak maji moZnost si predavat faktury, objednavky, dodaci listy apod. EDI
systétm ovSem neumoznuje interaktivni komunikaci, tudiZ je nutné nejdiive celou zpravu

vytvofit a poté ji odeslat. [7]

Praxe rozeznava 2 zpusoby zavadéni EDI systému. V prvnim piipadé se jedna o aktivni
piistup, kdy ma firma k dispozici dostatek finan¢nich prostfedkd a zdroji, aby mohla
uvedeny systém zavést. Takova firma potom klade naroky na své dodavatele a odbératele, aby
si dany systém také zavedli. S jeho implementaci poté podnikiim pomaha. Na druhé strané
jsou pasivni uzivatelé, ktefi jsou pravé aktivni firmou donuceni systém implementovat

v ramci udrzeni vzajemného obchodniho styku. [4]
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3.1.1 Standardizace EDI

Jelikoz se jednd o rozsahly systém pouzivajici se v mnoha trznich odvétvich prostiednictvim
informacniho systému, bylo zapotiebi zavedeni urcitych standardizacnich norem. Ty maji
za ukol S$irSi propojeni trznich subjekti. Tato informacni technologie umoznila snadnéjsi
ptechod od podnikovych ¢i oborovych norem k normam mezinarodnim, a veskeré obchodni
aktivity se tak staly mén¢ zavislé na geografickych, legislativnich ¢i jazykovych odliSnostech.
Normalizovanim ptfedavaného obsahu je umoznéna zakladni vyména dat mezi obchodnimi
partnery napfic¢ riiznymi oblastmi hospodafstvi, avSak diky riznorodosti jednotlivych trznich

oblasti bylo nutno vytvortit dopliikové normy upravujici kazdou oblast.

e UN/EDIFACT (United Nation/Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport) — puvodné uréen pro obchod a snim souvisejici oblasti.
Pozdéji se ovSsem rozsifil i do dalSich trznich oblastni a je chépan jako jedina
univerzalni norma pro EDI komunikaci doplnéna mezindrodni normou 1SO 9735.
Na dodrzovani téchto standardi, jejich rozvoje a spravy dohlizi organizace GSI,
ktera rovnéz pisobi v Ceské republice. [10]

e EANCOM (European Article Number Communication) — podmnoZina normy
EDIFACT. Standardiza¢ni norma vytvofend pro oblast obchodu se spotfebnim zboZim,
pro jehoz identifikaci, komunikaci partnerskych organizaci pouziva ¢teCku carovych

kodti EAN. [15]

Prostfednictvim standardizace EDI komunikace je zaru€ena integrita obsahu EDI zprévy, jeji
vérohodnost, divérnost, ochrana proti neopravnénym osobam pii zachovani legalniho rdmce.

[10]

Bezpecnost piendsenych informaci prostfednictvim EDI komunikace je zabezpecovana
pomoci pouzivanych kryptografickych metod (Sifrovani, kli¢e, elektronicky podpis)
a nastaveni zabezpeCeni v pouZzivanych softwarech EDI. Jednim z nastrojli zabezpeceni je
soukromy elektronicky podpis. Ten je pfipojovan k pienasené elektronické zpravé a slouzi
predevSim k ovéfeni identity podepisujiciho a zajiSténi integrity pfenaSené zpravy,
coz znamena, Ze zprava béhem svého prenosu nebyla nijak zménéna.
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Tim je pfijemce zpravy informovan o odesilateli a pravdivosti zpravy. Vlastnosti

elektronického klice dle Businessworld.cz jsou nasledujici:

e identifikuje pitvodce podpisu — prijemce bezpecné vi, kdo je autorem ci odesilatelem
zZpréavy,

® zarucuje integritu zpravy — prijemce ma jistotu, ze zprava nebyla zménéna v pritbehu
transportu, coz rucni podpis miize zajistit jen stezi,

e zarucuje nepopiratelnost — odesilatel nemiize poprit, Ze danou zprdvu s danym
obsahem opravdu neodeslal,

o prostredky k podepisovani miize mit dand osoba pod svou vyhradni kontrolou, tzn.,

Ze podpis nelze napodobit. *“ [15, s. 6]

V soucasné dob¢ neni pouzivani elektronického podpisu v EDI komunikaci pravné urceno.
Toto rozhodnuti vychéazi z doporuéeni Evropské unie, ktera tvrdi, Ze technologie pouzivané
v EDI komunikaci jsou samy o sob& dostatecné vérohodné a zarucuji neporusitelnost obsahu

dokumentd. [15]

3.1.2 Princip fungovani EDI

Zprava, jakozto zakladni jednotka v syntaxi EDIFACT, je posilana mezi jednotlivymi
subjekty. Ta ma dle normy stanovena uréitd pravidla syntaxe. VétSinou je obdobou pisemného
dokladu asklada se ze slozenych datovych prvkl. Jednotlivé Casti zpravy jsou predem
definovany. Jedna se o formaty polozek, Ciselniky a typové zpravy. [10] Piiklady typt zprav
obsazené ve standardu EANCOM uzivané v nasSich podminkach dle prof. D Vanécka jsou

nasledujici:

e INVOIC —faktura,

e ORDERS - objednéavka,

e COMDIS - obchodni namitka (potvrzeni nebo odmitnuti faktury),
e INVRPT — prehled zdsob,

e DESADV - avizo o odeslani zbozi,

o PRICAT — katalog zbozi a cen. " [14, S. 66]
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Zpravy se pii pienosu sdruzuji do funk¢nich skupin, které se poté nasledné mohou sdruzovat
do takzvané vymeny. Vyménou, za¢inajici zahlavim a koncici zavérem, se rozumi vzajemna
komunikace mezi zainteresovanymi subjekty, béhem které muze byt uskute¢néna jedna nebo

vice vymén. [10]

Pted odeslanim dokumentu musi byt splnény 3 zadkladni kroky, bez kterych by dokument
nemohl byt odeslan ani byt nasledné zpracovan piijemcem. Pfiprava dokumentu je prvnim
krokem pied findlnim odeslanim dokumentu. Tato faze zahrnuje sbér a roztiidéni potfebnych
dat pro tvorbu dokumentu v EDI formatu. Za zdroje dat K vytvofeni elektronického
dokumentu mohou byt povazovany udaje vlozené lidmi, udaje z PC tabulek a databazi,
transformace soucasnych zprav a datovych soubort, aplikace, které samy transformuji souboru
na pozadovany vystup pro EDI komunikaci ¢i zakoupeny software, ktery dokaze pracovat

s EDI soubory.

e Pievedeni dokumentu do EDI formatu — k tomuto procesu slouzi takzvané konvertory,
které¢ dokazou pievést interni data podniku do EDI standardniho formatu za pouziti
datovych prvkl a segmenti. Tento krok muze byt feSen bud’ ndkupem vlastniho
softwaru, ktery zajisti celkovy ptevod. Jeho pofizovaci naklady se odviji od frekvence
a objemu pfenasenych dat béhem urcitého casového useku. Druhou variantou feSeni
je vyuziti sluzeb poskytovatele EDI sluzeb, kterému jsou piedana veskera data.
Potiebna konverze a pienos dat je poté plné v jeho kompetenci. Tim odpadaji naklady
na poiizeni, adrzbu a spravu software.

e Pienos EDI dokumentu obchodnimu partnerovi — pokud jsou splnény veSkeré
nalezitosti spravnosti EDI dokumentu, je moZno jej odeslat obchodnimu partnerovi.
Kodeslani dokumentu muze byt vyuzito EDI poskytovatele sluzeb (VAN
poskytovatel) nebo prostiednictvim internetu. Zalezi na podnikatelské jednotce, jaky
zpusob pro svoji EDI komunikaci zvoli, rovnéz existuje moznost vyuziti kombinace
obou zpusobti. AvSak podnikatelsky subjekt by mél mit na mysli objem a frekvenci

prenasenych dat, cemuz by mélo odpovidat feseni pienosu EDI dokumentd. [17]

Jak jiz bylo zminéno vySe, EDI systém umoziuje automatické vystaveni objednavek.
Pro bezproblemové fungovani toho procesu, je tfeba mit dokonaly pifehled o stavu zasob
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na skladé. To je zajisténo Cteckou carovych koda, pomoci které dochazi k evidenci zéasob

na sklad¢. Tato technologie podporuje vyznam a vyuziti EDI systému. [10]

3.1.2.1 Obsah EDI dokumentu

Jelikoz EDI komunikace znamena elektronickou vyménu dat mezi dvéma subjekty pouzivajici
rizné podnikatelské systémy, musi mit EDI dokument definovanou strukturu, aby zpravy
mohly byt systémy bezproblémové zpracovany. EDI dokument se sklada z datovych prvkd,
segmentt a elektronickych obalek. Datové prvky — predstavuji jednotlivé individualni
informace obsazené v dokumentu (napf. objednévka). Témito informacemi mohou byt stat,
mésto, postovni smérovaci ¢islo, ¢islo objednané polozky, mnozstvi ¢i cena. Datové prvky
jsou rozdé€lovany podle jejich urceni, tim je zamezeno zaméné numerickych dat s textovymi
daty ¢i daty urcujici datum. Déle musi byt stanovena minimalni a maximalni délka prvku,

a pokud si to prvek vyzaduje, musi byt jako dopln€k urcena i jeho hodnota, naptiklad ména.

e Segmenty — jsou tvofeny datovymi prvky. Vytvari skupiny, které =zacinaji
identifika¢nim Cislem segmentu nasledované informacemi o datovych prvcich
oddélené hvézdickou. Na zaklad¢ typu odvétvi jsou ureny, jaké segmenty musi byt
vV dokumentu zatazeny, jaké jsou volitelné ¢i podminéné. Z takto urenych segmentil
vychazi povinné zafazené datové prvky, které koresponduji s papirovou formou
dokumentu. V EDI zpraveé je dale stanoveno pofadi jednotlivych segmentd a kolikrat
se dany segment mtiZe opakovat.

e Elektronickeé obalky — pokud jsou vSechny segmenty spravné v dokumentu vymezeny,
musi byt dokument vloZen do elektronické obalky. EDI komunikace rozliSuje 3 druhy
obdlek. Prvni druh obélky je takzvana individualni obalka. Do ni je vloZen jen jeden
dokument. Druhy druh obalky v sobé skryva skupinu dokumenti stejného urceni,
napiiklad objednavky. Tteti druh obalky tvoifi rozdilné skupiny dokumentli, mize

se jednat o objednavky, o faktury, opravné danové doklady, atd. [18]

18
[10] SEDLACEK, Jiii. E-komerce, internetovy a mobil marketing od A do Z
[18] EDI Basics: What comprises and EDI document? http://www.edibasics.com/what-is-edi/what-comprises-an-
edi-document/


http://aleph.nkp.cz/F/A5QEURJ3QAPB94LUEG14A57CN4M29LHUHE9PUL799GY6LA6M43-53261?func=full-set-set&set_number=040773&set_entry=000002&format=999
http://www.edibasics.com/what-is-edi/what-comprises-an-edi-document/
http://www.edibasics.com/what-is-edi/what-comprises-an-edi-document/

3.1.3 Vyhody a nevyhody EDI
EDI jakozto soucast IS pro podnikatele poskytuje fadu vyhod, které tusti v konkurenéni

vyhodu. Na druh¢ strané lze ovSem v tomto systému spatiovat i urcité nevyhody, které brani

v

VVyhody EDI dle J. Sedlacka:

,,dlouhodobé uspory ndkladii: ze snizeni poctu zaméstnancii starajicich se o firemni
administrativu, snizeni nakladii na postovném, papir a tisk dokladii,

uspora Casu: snizeni ndkladii v souvislosti S casovymi usporami tykajicich se
uvedenych administrativnich zalezitosti, napr. vyplnovani riznych dokumenti, jejich
kompletace, vyhledavani v archivech apod.,

vy$Si operativnost: elektronicky prenos dokumentu zajisti rychlé doruceni, zpracovani
prijemcem a reakce na né, umozinuje zkrdaceni cyklu obéhu dokumentii ze dnii a tydnu
na hodiny, maximdlné na jeden den,

sniZeni rizika chyb: odpada riziko beznych preklepii a prehlédnuti pri prepisovani
dokumentu,

vy$§i konkurenceschopnost obecné: EDI vede k raciondlnimu vyuziti lidskych zdroji,
snizeni ndkladii, zvysSeni pruznosti atd., ¢imz se zvySuje konkurenceschopnost. “[10, s.

211]

Nasledujici tabulka porovnava proces objednéani zbozi s a bez vyuziti EDI.

Tabulka 1: Porovnani procesu objednavani zboZi s a bez vyuziti EDI

S vyuzitim EDI Bez vyuziti EDI

Vytvoteni objednavky v IS odbératele ->

automaticky prenos do IS dodavatele Vytvofeni objednavky (obj.) v IS odbératele

v elektronické podobé pies EDI

Piijem obj. v IS dodavatele -> automatické Tisk obj. -> zaslani mailem nebo faxem
vytvoreni obj. v IS dodavatele dodavateli
Zpracovani obj., kompletace, fakturace, dodavka - Ptijem obj. dodavatelem prostfednictvim faxu
> vymeéna dokumenti ptes EDI nebo mailu -> tisk obj.
X Ptepis objednavky do IS dodavatele
X Zpracovani objednavky

Zdroj: http://data.businessworld.cz/file/elektronicka-vymena-dat.pdf
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Porovnani vychézejici ztabulky 1 jasné poukazuje na slozitost a zdlouhavost pienaseni
dokumentii bez pouziti EDI systému. Takto vyuzivany proces objednavani zbozi je
neefektivni, je tfeba prenést velké mnozstvi dat, ty zpracovat, ovérit, zapsat. Ve vSech téchto
dil¢ich c¢innostech vznikd moznost chyby, které s sebou nesou dalsi dodateéné naklady
na jejich odstranéni. Server haldengroup.com uvadi vycet nékolika nakladi dodatecné

vznikajicich pti manualnim zpracovani procesu:

e usly zisk z diivodu chybné fakturace,

e poplatky od obchodnich partnert,

e dodatecné vydaje na opravu chyb,

e prodlouzeni doby zpracovavani objednavek,

e posramocend reputace, snizena divéra klientd. [21]

Z vyctu vySe popsanych vyhod lze usuzovat jednozna¢nou vyhodnost EDI komunikace.
Se zavadénim tohoto systému se ale rovnéZ objevila i fada nevyhod branici $ir§Simu rozmachu
EDI. Jednim diivodem miize byt vazba na uzaviené sité, které tak brani plo$néjSimu rozvoji.
Aby mohl byt zaveden systém s podporou EDI, je nutno tyto sité¢ vybudovat, coZ se negativné
odrazi na pofizovaci cen€ systému a tim sniZené dostupnosti pro malé subjekty. DalSim
omezujicim faktorem je relativni slozitost systému, ktera se nasledné projevuje i v jeho

naro¢né implementaci. [10]
EDI vs. XML

Bariéry dostupnosti elektronické vnitropodnikové komunikace mezi malymi podniky byly
prolomeny s pfichodem internetu, jehoz prostiednictvim lze provadét podobnou komunikaci
jako prostfednictvim EDI. Tato komunikace funguje na bazi WWW brany a jazyka XML. Jiz
se ovSem nejedna o specializovanou a uzavienou komunikaci, nybrz o komunikaci otevienou.
S timto rozvojem vznikla rovnéZz potieba vytvofit nové standardy, které budou tento typ
komunikace upravovat. Komunikace prostiednictvim EDI aplikace a internetu se navzajem
dopliuji, ale zaroven jsou si konkurenénimi technologiemi. Jejich smyslem neni vzdjemné
nahrazeni, jelikoZ ob€ maji své vyhody 1 nevyhody, nybrz vzdjemné doplnovani. Plati, Ze ob&
technologie by mély byt uzivany s ohledem na pozadavky uZzivateli. AvSak s rychlym
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rozvojem internetu astim souvisejici zvySujici se tendence zavadéni systému vyuZzivajici
technologii XML je nasnadé postupné opousténi EDI aplikaci s moznosti budouciho tpadku.
[10]

Tabulka 2: Porovnani zakladnich parametri technologii EAN/EANCOM a XML/EDI

PARAMETR EDI/EANCOM XML/EDI
Typ sité datové sité s ptidanou hodnotou | pfenosové médium internet
Okruh uzivatelt uzaviena komunita oteviena komunita
Néaklady relativné vysoké nizke
Zabezpeceni/spolehlivost | vysoka spolehlivost problematické zabezpeceni

Zdroj: P.Cimler, D. Zadrazilova a kol., Retail management 2007, str. 132

3.1.4 Zakladni typy FeSeni EDI komunikace

EDI komunikace jiz neni synonymem pro drahou technologii uréenou vyhradné pro silné
ekonomické subjekty. Béhem svého vyvoje vzniklo nékolik zékladnich zplsobu feseni EDI,
které jsou dostupné i pro malé a stiedni podniky. [15] Postupny vyvoj EDI vyustil ve 2 hlavni
zpusoby implementace s vyuzitim tfeti strany. Jednim z nich je prostiednictvim VAN (privatni
Value Added Network). Ten je povazovan za prvopocatky vyvoje EDI komunikace. Podstatou
tohoto zplisobu je ve vyuzivani specidlnich siti, které jsou celosvétové propojeny. Vyhodami
tohoto zpusobu je snadnd instalace (uZivatel nemusi budovat vlastni infrastrukturu),
zabudované bezpecnosti prvky, které eliminuji dal$i potiebu Sifrovani pienaSenych zprav.
Zapornou strankou tohoto zplsobu instalace jsou vysoké provozni naklady. Tato skute¢nost
dala vzniknout novému feSeni EDI, které probihd prostfednictvim internetu za pouziti
standardi AS1, AS2, AS3. Bezpecny ptenos zprav byl posilen zavedenim fady bezpecnostnich
prvki. Statni garance pravni jistoty fadi elektronické zpravy prenaSené prostfednictvim EDI

na stejnou uroven jako zpravy prenasené v papirové podobé. [3]

Dilezité pted implementaci EDI je mit kdispozici 4 komponenty, dle serveru

haldengroup.com, které zajisti spravné fungovani systému.

e Spojeni — slouzi kpienaseni dokumenti mezi obchodnimi partnery, at’ uz

prostfednictvim internetu nebo chranéné datove site.
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e Konvertor — zméni EDI soubor na smysluplny format pro porozuméni lidi.
e Sledovani a integrace dat — zarucuje ptenos dat mezi jednotlivymi systémy uvniti
podniku, i mezi podniky.

e Podpora — zajisti spravnou implementaci, fungovani a udrzbu celého systemu. [21]

Pted implementaci EDI do fizeni podniku je diilezité rozhodnout, jakym zptisobem bude
technologie zavedena. Toto rozhodnuti bude mit v kone¢ném vysledku dopad na celkoveé
vynalozené néklady spojené s EDI systémem. Podnik se miize rozhodnout, zda piistoupi
k vlastnimu EDI feSeni nebo vyuzije sluzby tieti strany, takzvaného poskytovatele EDI
sluZeb/VAN.

Pokud si podnik vybere vytvoteni vlastni EDI sité, muze vyuzit celou fadu vyhod, kterou tato
sit’ poskytuje. Pfenasena data budou snadnéji kontrolovana a zabezpecena, svoji roli rozhodné
také bude hrat snadnéj$i interni fizeni Cinnosti. K plnému vyuziti vyhod tohoto feSeni
se predpokladd zapojeni obchodnich partneri do systému. Ti budou pravdépodobné
potfebovat asistenci pfi jeho implementaci, néktefi mozna budou potiebovat vytvotit novy
systém piimo jim na miru. Vlastni EDI feSeni se ovSem poji s celou fadou nakladi, napiiklad
naklady na EDI software, komunikacni software, zvoleni pienosovych metod, software
pro sledovani a transformovani dat, specialisty pracujici se systétmem a Vv neposledni fadé
potieba neustalych aktualizaci, podpory a udrzby systému. VeSkeré tyto ndklady zvySuji
celkovou c¢astku za pofizeni a spravu systému, které ,hraji v neprospéch v porovnani

S vyuzitim implementace za pomoci poskytovatele EDI sluzeb.

V ptipadé, Zze podnik zamysli vyuzit sluzeb EDI poskytovatele/VAN, mél by vzit v Uvahu
nekolik klicovych faktort pii rozhodovani o volbé poskytovatele. Témi faktory mohou biyt,
pocet obchodujicich partnerti vyuzivajici sluzeb poskytovatele, zda poskytovatel zvladne
propojit geograficky odlisné partnery, troven Skoleni a podpory pro zaméstnance podniku
| pro obchodni partnery ¢i dostupnost vSech moznosti pojicich se s EDI. Cena za poskytovani
sluzby se vedle zminénych faktori bude piedev§im odvijet od objemu pienasenych dat.
Rovnéz zalezi na podniku, jaky zptsob placeni za sluzby si zvoli. U fady poskytovatell je

moznost platit za objem pienesenych dat, mesi¢né ¢i ro¢ni piedplatné. [16]
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Server businessworld.cz uvadi 3 zakladni EDI feseni dostupné v dnesni dob¢.
o Vyména zprav mezi koncovymi subjekty
e 'yména zprav prostrednictvim VAN operatora

e Zpracovani a vymeéna zprav prostiednictvim poskytovatele EDI sluzeb “[15, s. 7]

Vsechny tyto 3 vySe zminéné typy feSeni se lisi naro¢nosti své implementace do podnikového
prosttedi. Rozdilné zabudovani EDI feSeni do provozu se promitd do vySe pofizovacich
a provoznich néklada. Kazda firma pouziva rizné softwarové a hardwarové vybaveni.
Aby mohla EDI komunikace bezproblémové probihat, je tfeba pracovat s takzvanymi EDI
konvertory. Ty slouzi k transformaci vystupnich dat odesilajiciho subjektu do potiebného
dokumentu pro EDI komunikaci. V systému piijemce dojde k opétovné transformaci zpravy,

kterou bude schopen IS podniku zpracovat.

Vyména zprav mezi koncovymi subjekty

Jednd se o takzvanou end — to — end komunikaci, béhem niz dochazi k vyméné zprav pouze
mezi koncovymi uzivateli bez Gcasti tfetiho subjektu. Je zde kladen velky narok na pouzivany
komunika¢ni software pro piipojeni do datové sité, naptiklad sit’ x.400, a hlavné¢ na EDI
konvertory. Ty jsou povaZzovany za vysoce specializovany software, coz se promitd
do potizovacich a provoznich nakladd. Jelikoz se jedna o dynamicky se rozvijejici odvétvi,

je tieba pocitat s ndklady na aktualizaci celého systému,

Vyména zprav prostirednictvim VAN operatora

Podobna komunikace jako v piedchozim piipadé s tim rozdilem, Ze ¢ast starosti s provozem
EDI teSeni je pfesunuta do rukou VAN operatora. Ten ma za kol prenos standardnich zasilek
a zprav, muze poskytnout potiebny software pro komunikaci. Ten ovSem piipadne do rukou
Klienta a s nim spojené veskeré pofizovani a spravni naklady. VAN sit,, oproti end — to — end
komunikaci, poskytuje pfidanou hodnotu ke komunikaci, kterou mohou byt zaruka
za distribuci  nezkreslené informace jejimu adresatovi, zabezpeCeni dat, archivace

¢i poradenské sluzby.
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Obrazek 1: Technologické ieSeni vymény zprav prostiednictvim VAN operatora
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Zdroj: http://www.edibasics.com/what-is-edi/how-does-edi-work/, 2015

Zpracovani a vyména zprav prostirednictvim poskytovatele EDI sluZeb

Toto teSeni otevielo dvefe do svéta EDI komunikace 1 pro podniky s nizs$i ekonomickou
zakladnou. Navazuje na feSeni komunikace prostfednictvim VAN operatora, v tomto piipadé
poskytovatel EDI sluzeb. Ten disponuje potiebnymi EDI konvertory, kterymi transformuje
prenasené zpravy do potfebného formatu. Tudiz obchodni klienti nemusi disponovat Zzddnym
specializovanym softwarem ani konvertory, vysta¢i si jen s internetovym pfipojenim.
Prostfednictvim internetu odesle jeden subjekt zpravu EDI poskytovateli, ten ji pomoci
konvertoru pievede do souboru se standardizovanym EDI formatem. Pied odeslanim zprav
opét transformuje soubor do potiebného formatu pro piijemce a zpravu odesle. Tim, ze EDI
poskytovatel disponuje EDI konvertory a potfebnym softwarem, odpadaji klientim naklady

na jejich pofizeni a spravu.

3.1.5 Postup prizavadéni EDI

Pted implementaci EDI do podnikového systému je diileZité se rozhodnout, jakou EDI sluzbu

podnik vyuzije. Toto rozhodnuti bude mit vliv na kone¢nou ¢astku vydanou za tento systém.
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Béhem zavadéni EDI systému do provozu podniku je nesmirné dilezitd vzajemna koordinace
mezi odesilatelem zprav, pfijemcem zprav a poskytovatelem EDI sluzeb. V soucasnosti
nejvice vyuzivanym EDI feSeni jsou sluzby EDI poskytovatele, na kterém bude v nasledujicim
textu popsan postup zavadéni. Jednd se o variantu, kdy je EDI integrovano piimo do IS

zadatele, ¢imz je dosazeno maximalni vyuziti nabizenych EDI vyhod.
Server businessworld.cz stanovil kroky pii zavadéni EDI takto:

e zmapovani stavu, analyza potieb a zdroju,

e seznameni se s moznostmi, vybér vhodného resent,

e registrace a podpis smlouvy s EDI poskytovatelem,

e priprava inhouse formatii pro vystup z podnikového informacniho systému,

e priprava inhouse formatii pro vstup do podnikového informacniho systému,

o zajisténi pristupu k internetu — dnes standardni zdlezitost, kapacitné postaci i vytacené
pripojeni k internetovému providerovi,

e zgjisteni identifikacniho cisla (EAN) spolecnosti — pridéluje organizace GSI,
V nékterych pripadech nemusi byt identifikacni cislo EAN nutné,

e wtvoreni ovérovacich zprav, kontrola jejich Uplnosti a spravnosti,

® prenos overovacich zprav a jejich nacteni do podnikového informacniho systému,
ovéreni jejich spravnosti a uplnosti,

e podpis dodatku smlouvy s odbératelem/dodavatelem o poskytovani elektronickych dat,

e ovéiovaci provoz EDI vymény zprav,

e vyhodnoceni ovérovaciho provozu,

o spusteni ostré vymeny dat. “* [15, s. 12]

Casova naro¢nost nového zavadéni EDI systému zabere pfiblizné 45 — 90 dnii. Obvykle zalezi
na moznostech pouzivaného IS a jeho ptiprave. Standardni soucasti sluzeb poskytovatelti EDI
je i poradenstvi a konzultace, které napomahaji celou implementaci EDI sluzeb urychlit
a zefektivnit. [15]
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Fungovani v praxi

Zakladnim ptedpokladem spravného fungovani EDI komunikace je patficny program pro ¢teni
EDI souborti na obou stranach. Dokumenty, hojn¢ posilané ptes EDI, jsou piedevs§im faktury.
Jednim z bezpecnostnich prvki, obou vySe zminénych zpiusobti komunikace, je digitalni
podpis podepisujici zpravu, ¢imz zajist'uje jeji integritu a autenticitu. Vystavené faktury v IS
podniku jsou v EDI aplikaci pfevedeny do souboru s pfiponou EDI, jehoz typ musi byt TXT
nebo XML. Nasledné jsou piipojeny k celé¢ datové zpravé a odeslany piislusSnému subjektu.
U pfijemce zpravy prob&hne antivirova kontrola. V piipadé negativniho vysledku je zprava
odeslana nazpét a odesilatel je o této skutecnosti informovan. Pokud je zprava v potradku,
ptijemce ji obdrzi do ptijatych datovych zprav, kde je k dispozici k nahlédnuti. Tato zpréva je
navic opatfena elektronickou znackou Ministerstva vnitra, kterd zarucuje jeji autenticitu.
Informacni sprava datovych schranek zarucuje nejen autenticitu ptilozeného EDI souboru,

ale celé zpravy potvrzujici jeji prikaznost a pravni hodnotu. [3]

3.1.6 EAN kod

Nedilnou souéasti spravného fungovani EDI systému je technologie EAN kédu. Ta se v Ceské
republice (dale jen CR) zadala vyrazngji pouzivat po roce 1989. Tehdejsi pocet uZivatelt &ital
priblizné 200 subjekt. V dnesni dobé¢ tuto technologii pouziva vice jak 7200 jednotek. Sprava
celkového systému EAN spada do rukou organizace GS1, kterd se zabyva nejen identifikaci
zboZi, ale 1 prepravnich a logistickych jednotek, sluZzeb, objektli nebo obchodnich partnert,
EDI iradiofrekvencni identifikaci. Technologie EAN umoznuje zefektivnéni obchodnich
procesti prostfednictvim snimédni c¢arovych kodu, jejichz nactenim dochdzi k zédouci
identifikaci. Organizace GS1 napomahd Kk usnadnéni elektronického obchodovani,
sledovatelnosti produktl, ¢imz de facto U¢inné fidi logisticky fetézec na lokalni i globalni
trovni. Rizeni EAN technologie spada v CR do spravy Sdruzeni GS1 CR. Pfes toto sdruzeni
se mohou do systému piihlasit v§echny pravnické i fyzické osoby, které jsou zaregistrované
natuzemi CR. Zaregistrovanym osobam je piidéleno identifika¢ni &islo, které v kombinaci
s ¢eskym narodnim prefixem 859 tvoii takzvany company prefix uzivatele. Pomoci firemniho

prefixu je zajisténa identifikace a mezinarodni jednoznac¢nost.
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Globalni ¢islo obchodni polozky

Pojem globalni ¢islo obchodni polozky (Global Trade Item Number — GTIN) znamena
oznaceni pro kodovani spotiebitelskych jednotek, Cili zbozi nachéazejici se ve spotiebitelském
obalu. Toto zbozi je pomoci ¢tecky a ¢arového koddu systému GS1 naéteno do pokladniho
systétmu maloobchodu, je pouzito kédovani EAN — 13, respektive UPC — A (Universal
Product Code). V ptipadé malych spotiebitelskych jednotek Ize pouzit kodovani EAN — 8
¢1 UPC — E. Rozlisuji se také kodovani pro distribu¢ni jednotky, GTIN 13 ¢i GTIN 14, které
jsou pievedené do podoby carovych kodi EAN — 13 nebo ITF — 14, pfipadné GS1 — 128.
Pro dopliikkové identifikovani zbyvajicich logistickych a obchodnich informaci se pouzivaji
takzvané aplikacni identifikatory, které napiiklad znaci datum vyroby (Al 11), datum
minimalni trvanlivosti (Al 15) ¢i datum pouzitelnosti (Al 17). [2]

Obrézek 2: Carové kédy EAN 13/UPC A; EAN 8/UPC E

. r;. L 3456
UPE—A L.IFE-E

1 _*.4_1 'H::'CI' ‘ 1 =L H
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Zdroj: http://www.vonalkod-szerviz.hu/gyik, 2015
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3.2 Logistika a jeji soucasti

Cilem této podkapitoly je pfiblizit pojem logistika a podstatné soucasti pojici se k této
logistiky, obchodni logistika. Zakladnim prvkem logistiky je logisticky fetézec, ktery bude
objasnén spole¢né s principy jeho fizeni. Druha ¢ast podkapitoly bude vénovana fizeni nakupu

a tvorbé obchodniho sortimentu.

3.2.1 Defini¢ni vymezeni logistiky

Logistika b&hem své existence proSla rozsahlou transformaci Vv zavislosti na odvétvi
Své pusobnosti. Od dfivejsi hromadné orientované vyroby se prechazi k zékaznicky
orientované vyrob¢, coz se logicky promitd i do logistickych procesii. Touto zménou je

zakaznik vtazen do logistického fetézce, jiz neni jen pasivnim konzumentem.

Zéakladem logistiky je ¢innost zajist'ujici toky materialu a zbozi. Za dobu svého vyvoje ovsem
doznala mnohem rozsdhlejsiho charakteru, do kter¢ho jsou zapojeny veskeré clanky
logistického fetézce, od vyroby az po konecného spotiebitele. Tyto subjekty musi
zprostfedkovavat velké mnozstvi aktivit, naptiklad doprava, skladovani, manipulace,
kompletace prodej ¢i kontrola s naslednou koordinaci vSech téchto ¢innosti. Cilem logistiky je
uspokojeni kone¢ného spotiebitele za vynalozeni co nejméné mozné vySe nakladu. [11]
Logistika je komplexné vystizena Evropskou logistickou asociaci, ktera definuje logistiku jako
,organizaci, planovani, rFizeni a vykon toku zboZi, vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou
adistribuci podle objednéavky finalniho zakaznika konce tak, aby byly splnény vsechny

pozadavky trhu pri minimalnich nékladech a minimélnich kapitalovych vydajich.“[19]

Cile logistiky lze detailngji rozdélit na slozku vykonovou a ekonomickou. Vykonova slozka
se zabyva zajisténim vyrobkt ve spravném mnozstvi, druhu, jakosti, ¢ase a misté. Tato slozka
je soubézné¢ doprovazena slozkou ekonomickou, kterd zajistuje vykonové sluzby
s pfiméfenymi naklady. Rovnéz lze v logistice nahlizet na cile z pohledu jejich vyskytu,
¢ili vnitini a vnéjSi. Soucasti vnitinich cill je sniZovani ndkladi ¢i vazaného kapitalu. Vnéjsi
cile jsou orientovany na zakaznika, jeho pfani a pozadavky. [2]
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3.2.1.1 Obchodni logistika

S rostoucim objemem materidlovych a informacnich tokt vznikla snaha vymezeni logistiky
na jednotlivé etapy. Logistika zaopatiovaci zajist'uje material a suroviny pro vyrobu, logistika
vyrobni fesici toky materialu a komponent ve vyrobé, distribu¢ni logistika fidi toky z vyroby
ke koneénému zakaznikovy a obchodni logistika, ktera je Gzce spjata s maloobchodnim

podnikanim, spravuje toky zbozi konéici u spotiebitele.

Definice obchodni logistiky dle docenta P. Cimlera m& nasledujici podobu: ,,Obchodni
logistika je védni a pragmaticka disciplina zabyvajici se planovanim, rizenim a realizaci toku
zbozi ainformaci tak, aby spravnd komodita byla ve spravny cas na spravném miste

S CO nejnizsimi ndklady. * [2, $.79]

Jak jiz znazvu vyplyva, tato cast logistiky nachdzi své uplatnéni v obchodé, konkrétné
na strané¢ obchodnika. Jeji soucasti je tedy feSit problematiku nakupu, skladovani, rozvozu,
prodeje zbozi uréeného pievazné ke koneéné spotiebé. S rozvojem maloobchodu obchodni
logistika nabirala na sile, jelikoz obrovské toky zbozi uréené ke koncené spotiebé potiebuji
uziti spravnych postupi, prostiedkli a metod. Tim je dosazeno potiebné koordinace a zajisténi
doruceni zboZi konecnému spotiebiteli ve spravny cas za pouZiti co nejnizSich moZnych
nakladii. Ackoliv je obchodni logistika jen jednou etapou celkového logistického fetézce,
spravujici uréitou ¢ast hmotného a informac¢niho toku, musi na ni byt nahlizeno v souvislosti
Z logistického fetézce. Ten je urCen pro konecného spotiebitele, urcuje miru spokojenosti
s produktem a naslednou opé&tovnou koupi ¢i doporuceni. Proto neni dulezité optimalizovat
jednotlivé ¢lanky logistického fetézce, nybrz je tfeba optimalizovat fetézec jako celek,
¢imz dojde k zajisténi synergického efektu (vzajemné propojené ¢lanky piinasi svoji ¢innosti

vyssi uzitek, nez kdyby kazdy ¢lanek provadél jednotlivé ¢innosti individualng).

3.2.2 Logisticky retézec

Logisticky fetézec, jakozto zakladni prvek logistiky, je soubor na sebe navzajem navazujicich

hmotnych a nehmotnych tok. Hmotnymi prvky se rozumi suroviny, materidly, polotovary.
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Nehmotné aspekty tvofi informace a data. Funkci logistického fetézce je zajisténi propojenosti
mezi trhem koneéné spotieby a veSskerymi hmotnymi a nehmotnymi toky. Logisticky fetézec
musi vykazovat vzajemnou navaznost, urCitou davku dynamiky a propojenost vSech
obsazenych aktivit, které jsou nezbytné pro dosazeni synergického efektu. Pokud v fetézci
neni dosazen synergicky efekt, je tim ztracena podstata logistického fetézce, ktera musi byt

navracena optimaliza¢nimi procesy. [11]

Obrazek 3: Zakladni logisticky Fetézec s jednim koneénym vyrobkem

dodavatel

: vyrobce distributor
surovin

konecny

spotrebitel obchodnik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Prvky obsazené v logistickém fetézci 1ze rozdélit na prvky aktivni a pasivni.

e Aktivni prvky jsou vyuzivany k pfesunu prvkd pasivnich. Jsou jimi dopravni
prostiedky, prostfedky pro manipulaci, skladovaci zatizeni, informacni technologie
a systemy.

e Pasivni prvky (hmotné, nehmotné) jsou vSechny ptemist'ované prvky pomoci aktivnich

prvki, naptiklad suroviny, material, obaly, odpady, zbozi, informace, atd. [2]

Stehlik, J. Kapoun spatiuji podstatu logistického fetézce ve tiech vlastnostech, které

by mély zajistit efektivni utvareni logistického fetézce.

e Transparentnost — zajisténi pfehlednosti aktivit mezi obéma stranami, dodavateli
a odbeérateli, pro snadnéj$i ziskani aktudlnich informaci o stavu surovin, materiali, dila

a hotovych vyrobk.
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e Konektivita — propojeni vSech ¢lankt fetézce k zajisténi bezproblémového
a pozadovaného pienosu hmotnych i nehmotnych tokt. K tomu zna¢né napomaéahaji
automatizované systémy, které odbouravaji potiebu ruéniho zpracovani a tim
I snadnéjsi fizeni celého logistického fetézce.

e Aktivita — aktivni zapojeni vSech ¢lanku je bezpodminecné pro dosazeni synergického
efektu. Tyto ¢lanky by mély pruzné reagovat na nové ziskané informace a prokazat

urcitou miru flexibility podnikovych procest.

Logistické fetézce se také nékdy sdruzuji do komplexnéjSich logistickych siti. Ty v sobé
obsahuji napiiklad logistickd centra, zasobovani, distribuci hotovych vyrobka. Lze rovnéz

nalézt feSeni podle ¢asti: napiiklad fetézec dodavatele, fetézec odbératele. [11]

3.2.2.1 Druhy logistickych iretézct
Logistické fetdzce jsou v zasadé rozdélovany podle zpiisobu fizeni. Retézec miize byt fizen

jako celek nebo muize byt rozdélen do nékolika okruhi podle stanovenych faktord. V praxi
se lze setkat s rozdélenim fetézce na takzvany buy systém, ktery v sobé zahrnuje vyrobni
a zasobovaci okruh. Druhou ¢asti fetézce je poté takzvany sell systém, kterym rozumime
distribu¢ni okruh. Misto propojeni obou okruhli se nazyva bod styku. Mize zde dochazet
ke spojeni ¢i rozpojeni fetézce, v zavislosti na dané Cinnosti. [11] Bodem rozpojeni se
Vv logistice rozumi misto, kde se styka ¢ast fetézce fizena podle zakazek a Cast fetézce fizena
poptavkou, ¢ili jak zakaznické pozadavky narusuji materidlovy tok. [14] Obecna
charakteristika udava, ze ¢im delsi fetézec, tim vice bodu styku, kterymi mohou byt naptiklad
speditéfi, distribu¢ni centra, ale i pfijimaci rampy ¢i mezisklady. [11] Body styku hraji
Vv logistice vyznamnou roli, jelikoZ v téchto mistech dochazi k rozporu a mize byt vyrazné
ovlivnéna podoba finalniho produktu. Rizeni bodi styku mize mit u materialového toku zbozi
podobu sjednocenych manipulacnich, dopravnich a skladovacich jednotek. U informacniho
toku se jedna predevsim o sjednoceni zafizeni ¢i pouzivanych technologii, kde ke snadnéjSimu
a rychlej$imu toku informaci dochazi prostfednictvim EDI technologie s vyuZitim EAN kodu.
Pokud nejsou body styku spravné fizeny, mize dojit ke vzniku dodate¢nych finan¢nich
nakladi nebo casovych zdrZeni. Nasledky téchto situaci se mohou promitnout do kone¢né
ceny findlniho produktu, coz se pravdépodobné odrazi naspokojenosti zakaznika. [2]
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Zé&kladnim prvkem konstrukce logistického fetézce je maly pocet ¢lanki, ¢imz dojde
k snadnéjsi koordinaci veskerych aktiv a snizeni chybovosti. Jelikoz se také mohou jednotlivé
¢lanky logistického fetézce nachazet v riznych mistech pusobnosti, povétsinou se tak déje, je
vhodné tyto ¢lanky propojit informacnimi a komunikacnimu technologiemi, jako naptiklad
EDI technologie. Tim je zajisténa efektivnéjsi vymeéna informaci mezi zi¢astnénymi subjekty.

[11]

3.2.2.2 Rizeni logistického retézce
Zakladnim vyznamem fizeni logistického fetézce, anglicky supply chain management (dale

jen SCM), je optimalizace celého logistického fetézce, nikoli jen nékterych jeho subsystémd.
To znamena, Ze zmény v jednom podnikatelském subjektu musi pfesahovat ramec tohoto
podniku, jinak byly tyto zmény pro fungovani celého fetézce zbytecné. Podstata SCM je
integrace vSech clankl logistického fetézce do jednoho systému fizené¢ho na zakladé
spole¢ného systému pldnovani. Pro spravné fungovani takto vytvoreného systému je nezbytné
disponovat potfebnym softwarem. Diky nému maji podnikatelské subjekty pristup
k potiebnym informacim tykajici se nabizené¢ho zbozi, stavu zasob na skladé, prodejich,
objednavkéch, odbératelich, dodavatelich, atd. Na zdklad¢ téchto informaci mohou poté
podnikatelské subjekty zapojené do tohoto systému pruzné reagovat na pozadavky zakaznikd,
na ménici se poptdvku, redukovat terminy vyfizeni objednavek, snizit stavy zasob
Vv logistickych ¢lancich. V souc¢asné dobé€, kdy je stiedem zajmua zakaznik, jsou i vysledné
efekty SCM upinané ke koncovym spotiebitelim. Jednotlivé ¢lanky si od zapojeni do SCM
slibuji zvySeni Urovné& sluzeb zdkaznikim, rychlejsi reakce na jejich poptavku, pfesnéjsi
predikce poptavky, zkracovani Cast dodavek, vyssi ziskovost, popiipadé snizeni nékladd,
vyssi efektivnost zasob a vytvofeni pfedpokladil pro sdileni informaci se zapojenymi partnery.
Dle doc. P. Cimlera, D. Zadrazilovéje métitko tspéSnosti SCM nasledujici: ,, Méritkem
uspesnosti SCM je zkraceni doby, za kterou projde vyrobeny produkt celym retézcem az

ke konecnému zdkaznikovi, a snizeni celkovych vynalozenych nakladii vsech ¢lankii retézce.

[2, s. 81]
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Nejvyznamnéjsi postupy v SCM:

CRP (Continuous Replenishment — systém plynulého zasobovani) je zaloZeno
na principu pfenosu odpovédnosti procesu zasobovani od maloobchodu k dodavateli,
kdy zasoby jsou fizeni metodou Just in time (JIT — dodavani zasob v okamziku
potteby). Piedpokladem je vyuziti systému EDI, ktery zarucuje vzijemné sdileni
informaci popisujici denni stav zasob. Na zakladé vyhodnoceni pfijatych dat jsou
sestaveny piedpovédi poptavky a stanoveny navrhy objednavek.

Quick Response metoda plynule ptenasi informace o ob&hu vyrobka a stavu zasob
mezi Clanky fetézce. Usnadiiuje vzajemnou koordinaci, efektivné fidi zasoby a tim
snizuje vazany kapital.

VMI (Vendor Managed Inventory — tizeni zasob dodavatelem) navazuje na postup
CRP. Veskera odpovédnost za dodavané zbozi je vrukou dodavatele. Ukolem
odbératele je v€as a Upln¢ poskytovat informace o stavu zasob, tak abych dodavatel
mohl navrhnout objednavku, kterou nasledné zrealizuje.

ECR (Efficient Consumer Response — G¢inné reagovani na pozadavky zakaznika) je
kombinaci ptedeslych systému, kdy efektivné ¥idi zasoby spole¢né s marketingovymi
aktivitami. Do popfedi zajmi je postaven spotiebitel a lepsi spoluprace mezi
podnikatelskymi subjekty v distribu¢nim fetézci. Piinosy pro obchodnika jsou rychlejsi
ob¢h zbozi, sniZzeni provoznich nakladi. Velkym piinosem ECR pro obchodnika je
vyfazeni neprodejnych vyrobki/zasob. To je dosazeno pomoci EDI technologie,
kdy doch&zi k vyméné potiebnych informaci o prodejnosti jednotlivych artikla
nabizeného zbozi mezi Clanky fetézce. Na zaklad¢ téchto informaci mize byt upraven
sortiment dle pozadavkl potencionalnich zadkaznikli vyfazenim neprodejnych vyrobkt
¢i naopak uvedenim novych produkti na trh, zajisténi efektivnéj$i podpory prodeje.
Vyhody na strané zakaznika lze spatfit ve zvySeni dostupnosti zbozi a relativnim
snizeni cen. Pomoci ECR dochazi k feseni otazek v oblasti ndkupu a prodeje jakymi
jsou misto nadkupu, zpiisob piepravy, forma objednavky, zptisob baleni a manipulacni
jednotky, frekvence dodavek, fizeni pohybu zboZi, vyse nakladi. Reseni téchto otazek

probiha s ohledem na zajmy obchodnich partnerd. Dulezitym komponentem ECR je
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systtm CAO (Computer Assisted Ordering — automatizované objednavky). CAO
automaticky vytvoii objednavku v systému za situace, kdy pocet kusi ur¢itého zbozi
na sklad¢ klesne pod pfedem stanovenou uroven. VysSe objednanych kusi muze byt
op¢t na piedem stanovenou uroven nebo muze byt vypocitdna na zakladé vyhodnoceni
dat pokladnich systémi. Tim je odstranéna chybovost lidského faktoru pti vytvareni
objednévek, celé zasobovani je automatizovano. Podstatou ECR je poznani potieb
zékaznikli a pruzné reakce na né namisto presvédcovani o koupi aktudlné nabizené¢ho

zbozi. [2]

3.2.2.3 Logisticky retézec v obchodé
Logisticky fetézec v obchodé zahrnuje rozsdhlé mnozstvi logistickych aktivit, které jsou

ukonéeny dodanim zbozi kone¢nému spotiebiteli. Obsahem takového fetézce jsou vsechny
¢lanky od vyroby, pies distribuci, velkoobchod (dale jen VO), maloobchod (dale jen MO)
az po koneéného spotiebitele. Dle P. Pernici se ve svéte logistiky rozliSuje nékolik variant

distribu¢nich a obchodnich fetézcu:

e ,skladové dodavky do prodejen MO zprostredkované jednim nebo nékolika
skladovymi clanky; v evropskych zemich se takto ke spotiebiteliim dostava 80 — 97%
zbozi,

o piimé doddvky z vyroby do prodejen MO; tato forma doddavek je bézna u 30 — 40%
sortimentu potravinarského zbozi,

e piimy prodej zakaznikim z VO skladii typu cash and carry; v zapadoevropskych
zemich se podili na celkovém VO obratu za spotiebni zbozi 5 — 8%,

e z&silkovy obchod, ktery nabizi prevazné sortiment nepotravinarského zbozi; jeho podil
na MO prodeji nepresahuje 5%,

o piimé dodavky 7 vyroby zakaznikiim; predstavuje priblizne 1% vsech prodejii. “[8, S.
414]

Skladové dodavky do prodejen MO mohou mit riznou podobu. Pro dal$i pokra¢ovani prace
posta¢i jedina, takzvana klasickd forma. Zde je soucasti distribuce dodavkovy VO.
V zéapadnich zemich je pravidlem, ze MO jednotka je zasobovana nékolika VO na zakladé
zakaznickych potieb. Tim je zajisténa dostateéna $ika i hloubka sortimentni nabidky. V praxi
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tento zpisob mize probihat nasledujicim zptisobem: jeden VO dodava zakladni nabidku, dalsi
mohou zastitovat specidlni nebo dovozni zbozi. Rovnéz dulezitou roli hraji MO sklady, které

podporuji spole¢ny nakup ve velkém.

Princip fungovani velkoobchodu je zaloZen na Cinnostech skladd. Jejich hlavni funkci je
kompletovat a expedovat zbozi nakoupené od velkého poctu dodavatelt s cilem co nejvice
uspokojit MO poptavku. VO sklady maji podobu sortimentnich skladi, Sirok4 nabidka zbozi,
nebo specializovanych skladu s izkou, avSak hlubokou nabidkou. Dle P. Pernici je Ukolem

VO skladi eliminace 3 zakladnich rozport.

e Sortimentni — naro¢né pozadavky MO jsou uspokojovany pomoci nakupu od vice
vyrobct a nasledna kompletace ve skladech.

e Mnozstevni a ¢asovy — pozadavky MO na mensi a Castéj$i dodavky zbozi na jedné
stran¢ a potieba vétSich a méné Castych dodavek do VO na stran¢ druhé.

e Prostorovy — vyrobni podniky jsou umistovany do oblasti dle mista zdroju surovin,
dopravnich cest ¢i energie, zatimco maloobchodni prodejny jsou umistény v mistech

konecné spotieby.

Vyraznym jevem prostupujici do velkoobchodni a maloobchodni kooperace je franchising.
[8] Evropskad franchisingova federace definuje franchising jako: ,,urcitou formu smluvi
spoluprdace mezi pravné nezavislymi podnikateli vytvorenou na zdklade rovnopravnosti, kde
najedné strane stoji , franchisor a na druhé strané jeden nebo vice podnikatelii

“ o«

franchisantii”. “ [9, s. 6]. Tato forma spoluprace vyustila ve zna¢né piehodnoceni logistické
praxe. To znamena, ze klasické zajiStovani skladovych operaci jiz nestaci, ale je rozSifeno
smérem ke komplexnim logistickym procestiim uspokojujici maloobchodni pozadavky
se zajisténim efektivniho toku zbozi. Timto se snazi franchisingové spole¢nosti bojovat proti
velkym retailingovym firmam anabidnout tak malych a stfednim podnikim

konkurenceschopné prostiedi. [8]
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3.2.3 Dodavatelsko - odbératelské vztahy

Dusledkem davné délby prace je presah cesty materidlu ¢i zbozi mimo rdmec podniku.
Material ¢i zbozi putuje logistickym fetézcem, kde prodej pro jeden subjekt je pro druhy
subjekt nakupem. Témito cCinnosti vstupuji jednotlivé  podnikatelské  subjekty
do dodavatelsko-odbératelskych vztahi. Pokud se nejedna a prvni ¢i posledni Clanek
logistického fetézce, vznika situace, kdy se subjekty uvnité logistického fetézce dostavaji
do dvou protichudnych ¢innosti, a to sice nakup a prodej. Na jedné strané musi byt uspokojeni
odbératelé, na druhé stran€ musi byt sledovana finan¢ni situace podniku. Ke spravnému fizeni

téchto dvou vzniklych situaci slouzi problematika fizeni dodavatelského fetézce.[2]

3.2.3.1  Proces uzavirani dodavatelsko - odbératelskych vztaht
Celkovy pribéh uzavirani dodavatelsko — odbératelského vztahu zacinajici poptavkou

po zbozi a koncici zaplacenim faktury je znadzornén na nasledujicim schématu.

Obrazek 4: Proces uzavirani dodavatelsko — odbératelskych vztahu

poptavka
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nabidka

v

objednavka
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Dodavatel > Odbératel
dodavka (dodaci list)

v

faktura

v

prevzeti zboZzi

A

zaplaceni faktury

<
<«

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Obchodni vztah za¢ina projevenim z4jmu o dany produkt ¢i sluzbu. Tento zajem muze byt

vyjadfen pisemnou ¢i ustni formou. Na zakladé projevené¢ho zdjmu piedklada dodavatel
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nabidku. Obsahem nabidky jsou reakce na podnéty ze strany poptavajiciho, prospekty
a katalogy. Soucasti nabidky jsou rovnéz podminky obchodniho vztahu jako napt. dodaci
lhtita, doba splatnosti ¢i zaruéni doba. Stejné jako u projevené poptavky zde nevyplyva zadna

povinnost.

V piipadé spokojenosti s predloZzenou nabidkou vystavi odbératel objednavku. Objednavka
se vyznacuje jednorazovym odbérem, zatimco u kupni smlouvy se jedna o dlouhodobéjsi
odbér. Spole¢né s dodanym zbozim putuje k odbérateli dodaci list a faktura. Po prevzeti zbozi

je odbératel povinen fakturu nejpozdéji do uvedeného data uhradit.

3.2.3.2 Dodavatelské sluzby
Tim, ze obchodni subjekty vstupuji do dodavatelsko — odbératelskych vztahti, musi byt

zajisténa urcitd uroven dodavatelskych sluzeb, aby bylo dosazeno spokojenosti zacastnénych

stran. Dle doc. P. Cimlera, D. Zadrazilové jsou za zakladni logistické sluzby povazovany:

e Dodaci lhuta piedstavuje dobou od odeslani objednavky aZz po jeji prevzeti
odbératelem. Kratsi dodaci lhiita umoziuje udrzovat nizsi stavy zasob, a tim eliminuje
vazanost kapitalu v zdsobach. Pokud je objednané zbozi na sklad¢ dodavatele, dodaci
lhuta seskladd z doby zpracovani objednavky, kompletace, baleni, nakladky
a dopravy. V piipadé, Zze je nutno zboZzi nejprve vyrobit, je doba vyroby zapocitana
do celkové dodaci lhity. Faktory ovliviiujici délku dodaci lhity jsou pohotovost
vyrobki na skladé, ¢asova napjatost vyroby, doba zpracovani objednavky, rozsah
dodavky a pozadovand spolehlivost. Obecné se délka dodaci lhuty zkracuje pomoci
vypocetni techniky, kterd urychli pfenos a zpracovani objednavek, centralnim fizenim
distribu¢niho skladu, automatizaci skladovych operaci a standardizaci manipulacnich
jednotek.

e Dodaci spolehlivost reprezentuje pravdépodobnost dodrzeni dodaci lhity. Tato
pravdépodobnost je ovliviiovana dodrZzovdnim stanovenych pracovnich postupt
a dodaci pohotovosti na strané dodavatele. Dodaci spolehlivost zavisi na véasné
realizaci vSech dil¢ich dodavkovych ¢innostech.

e Dodaci flexibilita vyjadfuje schopnost expedi¢niho systému pruzné reagovat

na pozadavky a pfani zékazniki. To v sob¢é zahrnuje operativni reakci na odbérni

37



e mnozstvi, pozadavky na dobu a zpusob piedani zasilky, zpisob baleni a v neposledni
fad¢ poskytovani informaci o pritbéhu vytizovani zasilky.

e Dodaci kvalita v sobé nese prvky spravnosti vyfizeni celé zasilky tak, jak bylo
pozadovano zakaznikem. V piipadé, ze nelze n¢&jaké zbozi dodat, je mozno,
po predchozi domluvé se zdkaznikem dodat zbozi jiné. Jestlize se tak uc¢ini bez védomi
zékaznika, zaru¢ené vzniknou dodate¢né naklady na obou stranach obchodniho vztahu,
které se u dodavatele mohou projevit napiiklad v podobé vytizeni reklamace

a Vv kone¢ném dusledku vzniku rizika ztraty zakaznika. [2]

3.2.3.3  Rizeni nakupu
Nakup ptedstavuje jednu ze zékladnich funk¢nich Cinnosti podniku. Béhem nakupu dochazi

Kk obstaravani hmotnych i nehmotnych vstupti do podniku, pficemz malé podniky vétSinou
upravuji potifeby ndkupu dle stavajici poptavky zékaznikll. Komplexnéj$i definice mulze
vypadat nasledovné: ,, Nakup je proces ziskavani surovin, materidlu, polotovari a vyrobku
odpovidajici kvality, v odpovidajicim mnozstvi, za prijatelnou cenu, ve spravném case,
od spravného dodavatele.” [12, s. 23] Pied uskute¢nénim néakupu vstupuje do procesu
rozhodovani celd fada faktoru, které musi odbératel brat v Gvahu, tak aby byly co nejlépe
splnény cile ndkupu. Faktory ovliviiujici ndkupni rozhodovani jsou napt. podminky dodavky,

jakost, mnozstvi, cena, ¢as a dodavatel.
Cile ndkupu dle J. Tomka a J Hofmana jsou nasledujici:

o uspokojovani potieb,

e snizovani ndkupnich ndkladii,
e zvySovani jakosti nakupu,

e snizovani ndkupniho rizika,

e zvySovani nakupni flexibility,

e podporovani nakupnich cilu orientovanych na verejné zajmy. “ [12, s. 19]

3.2.3.3.1 Nakup maloobchodu
Kazdy prodejce musi pied zacatkem a v pribéhu svého podnikéni fesit fadu otazek tykajici

se nakupu. Diiraz je predev§im kladem na druh, kvalitu a cenu dodavaného zbozi. Mé&l by
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se rozhodnout - kde bude nakupovat zbozi, jakym zpisobem ho bude objednavat, jakym
zpusobem bude zbozi dodavano a v jakych manipulaénich jednotkach. [11] Praxe rozeznava
nékolik zpusobt provadéni maloobchodnich nakupt. Publikace od P. Cimlera, D. Zadrazilové

uvadi vycet nejbéznéji provadénych maloobchodnich objednavek.

e Navstéva obchodniho zastupce — velmi naro¢ny, ¢asové i finanéné néklady zptisob
vytvareni objednavek. Princip tohoto postupu je v osobni navstévé obchodniho
zastupce v prodejné, kdy zjist'uje stavy zbozi na prodejné. Do kompetence obchodniho
zastupce dale spada feSeni prodejnich akci ¢i reklamaci. Vyhodou je navazani
osobniho kontaktu, poskytnuti aktualni sortimentni nabidky.

e Telefonicka objednavka — objednani zbozi prostfednictvim telefonu. Vyuziva se ¢asto
pfi specialnich akcich ¢i mimofadnych situacich. Z hlediska tspory naklada
aplanovani rozvozni trasy je vyhodné&jsi, aby telefonické objednavky
provadél dodavatel.

e Pisemna objedndvka — provadéna do predtisténych formulaift (reglett),
kde maloobchodnik vypliiuje jen pozadované mnozstvi. Diive také dochazelo
k objednavani prosttednictvim faxu, ktery je v dnes$ni dob& nahrazovan emailem.

e Objednavka pies internet — obdobou pisemné objednavky, avSak ta je provadéna
na internetovych strankach do nastavenych formulafi.

e Objednavky podle standardu — snaha centralniho fizeni rozsahu sortimentu a zasob.
Odbeératel vyplni do papirového formulafe souCasny stav zasob a dodavatel zajisti
dodani na pfedem stanovenou hranici v dohodnuté struktufe. S rozvojem
komunikaénich technologii je tento zplGsob nahrazovan elektronickou formou.
Predpokladem je propojeni IS dodavatele a odbératele, ¢imz mtze byt proces dodavek
plné€ automatizovan za pouziti komponentu CAO.

e Nakup ve vzorkovné€ — ndro¢nd forma objednavani pro odbératele. Zminiované vyhody
na stran€ odbératele jsou komplexni prohlidka nabizeného zbozi, ptipadné vyzkouseni,

sezndmeni se s novinkami, moznost okamzitého vytvoteni objednavky.
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e Nakup v samoobsluzném velkoobchodé — kdy odbératel vybira zbozi ve velkoobchodé
¢1 velkoprodejnach, které jsou konstruovany pro samoobsluzny vybér. Velkoobchod

muze rovnéz pro velké odbery pfipravit zbozi i mimo vlastni prodejni plochu.

Skladba obchodniho sortimentu
Pod pojmem sortiment se obecné rozumi cilené utfidény soubor vyrobku, vykont a sluzeb.
Zakladnim clenénim, mezinarodné¢ uznadvanym, je ¢lenéni sortimentu na potravinaisky (food)

a nepotravinaisky (non — food).

Obchodni sortiment poté symbolizuje soubor vyrobka ¢lenéného dle obchodniho zaméru.
Takto utvofeny soubor pfedstavuje urcité mnozstvi, danym zpusobem sestavené, utiidéné
anabizené zapomoci konkrétnich technickych, technologickych, organiza¢nich a jinych
podminek. Obchodni sortiment se sklada ze zbozi uréeného ke kone¢né spotiebé, ¢ili spotiebni
zbozi. Tvorba takového souboru by méla odpovidat poptavce a pruzné reagovat na zmény

nakupniho chovani vyvolané zménou poptavky.

Maloobchodni prodejci logicky nemohou a také nenabizi celkovy sortiment zbozi z nabidky
dodavateli. Vytvari se urCitad specializace odvozend od frekvence spotiebitelské poptavky
¢i charakteru spotieby. Se specializaci se poji charakter nabizeného sortimentu. Dvéma
zakladnimi charakteristikami jsou $iika a hloubka sortimentu. Sife sortimentu prodejny je
dana poctem skupin vzniklych ucelovym seskupenim produkti. Hloubka sortimentu
predstavuje moznost vybéru v jedné skupiné v zavislosti na vyrobci, cené apod. Na zakladé
druhu podnikani by méli zakaznici v prodejné vedle zakladniho sortimentu najit i sortiment

dopliikovy, ktery je proménlivy a odvozen od vyvoje poptavky po zbozi. [2]
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4 Vlastni resSeni

Vlastni feSeni prace poskytne uceleny piehled o podniku G + B Modry Racek, jeho
pouzivaném IS a problémy v ném se vyskytujici. Prvni podkapitola uvede zacatky podnikani
podniku, nabizeny sortiment, sluzby poskytované zakaznikim ¢i hlavni dodavatele zastitujici
sortimentni skladbu. Cast podkapitoly také pfiblizi category management, ktery v navaznosti
na podnikova data ulozena v internim systému s EDI podporou, zna¢né ovliviiuje prodejnost

jednotlivych artiklt a tim i celou prosperitu firmy.
4.1 Charakteristika podniku G + B Modry Racek

Pocatky firmy se datuji do roku 1992, kdy byla zalozena dvéma osobami samostatné
vydéleéné ¢innymi pod nazvem Sdruzeni podnikatelt G + B Modry Racek (dale jen G+B).
Podnikani je upraveno smlouvou o sdruzeni podnikatelt bez pravni subjektivity, tudiz firma
neni pravnim ani daiovym subjektem. Nicméné zakon uklada, ze jedna z povéfenych osob ma
povinnost vést spole¢nou danovou evidenci. Piijmy a vydaje jsou nasledné rozd€lovany

rovnym dilem do dafiového ptiznani obou osob samostatné vydéle¢né ¢innych.

Bezmaéla 6 let firma pouzivala ke svému podnikani pronajaté prostory v Plzni. Nadjemné bylo
ve vysi 300 000 K¢ roéné. Kdyz se firmé vroce 1998 naskytla moznost presunout své
podnikéni do vlastnich prostor, po vzajemné dohodé obou majiteld a jednoduché kalkulaci se
firma presidlila. Castka za nové prostory se vysplhala do vyse 2000000 K¢&, avsak
0 vyhodnosti koupé zde z dlouhodobého hlediska nebylo sporu. Na zaplaceni kupni smlouvy
byl vyuzit bankovni Gvér, ktery byl nasledné splacen 4 roky. Po splaceni ivéru mél piesun
do vlastnich prostor svého ¢asu i znaény vliv na konkurenceschopnost. Firma nemusela
splacet uvér, hradit nagjemné, ¢imz si mohla dovolit prodavat vyrobky s niz§i marzi, tudiz za
nizsi cenu nez diive. Naro¢nost pfesunu podnikani byla eliminovana faktem, ze se firma de
facto st€hovala jen pies ulici, ¢imz v podstaté neztratila své stavajici zakazniky, ktefi byli za ta

léta zvykli v prodejné nakupovat.

Soucasna adresa firmy je: G + B Modry racek, Drogerie Teta, Barvy, laky
Tylova 29, Plzen
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V rodinném podniku G + B jsou kromé¢ dvou majiteli zamé&stnani jesté 4 pracovnici. Firma
G + B se sklada ze dvou, na sobé nezavislych, Useku. Prvni Usek se zabyva prodejem barev,
lakti a veskerymi potfebnymi dopliiky pro stavebni, zednické a malifské prace. O chod
Barev — laka se stara majitel spole¢né s jednim zaméstnancem. Druhy Usek, drogerie TETA, je
spravovan druhym z majiteli a dal$imi dvéma zaméstnankynémi. Definice funkce obou
zaméstnankyn je prodavacka. Za sva léta pusobnosti Vzaméstnani nasbiraly dostatek
zkuSenosti a odbornych znalosti, co se drogistického sortimentu ty¢e, ze pro né neni problém
odborn¢ poradit ¢i vybrat zbozi hodici se nejvice pozadavkium zdkaznika. Poslednim externim
zameéstnancem je pracovnik, ktery se stard o EDI systém. Jeho néplni prace je spravovat chyby

vzniklé v systému a vystavovat manualni objednéavky.

Jiz od pocatku své existence je vyhradnim dodavatelem firmy velkoobchodni spole¢nost
p.k. Solvent s.r.o. (dale jen PKS). Ta pozdé&ji zalozila sdruzeni TETA drogerii. Na zaklad¢
stale se zvySujicich obrati byla firmé G + B nabidnuta moZnost vyuZzivat ochrannou znamku
TETA. Tato spoluprace uzaviena na zakladé¢ Licen¢ni smlouvy a Smlouvy o obchodni
spolupréci pozd¢ji prerostla ve vyssi stupent kooperace a firma se podpisem franchisingoveé

smlouvy v roce 2002 stala soucasti celorepublikové rozeznavaného konceptu TETA drogerie.

4.1.1 Sortiment

Pfedmétem podnikédni firmy G + B je provozovani dvou maloobchodli a jednoho
velkoobchodu. Sortiment se odviji od pifedmétu podnikani. Drogerie TETA, nabizejici
sortiment nejen drogistickych vyrobkt, je prvnim maloobchodem, jehoz ¢innost je
uskute¢novana na zakladé franchisingu. Rozsahly sortiment v sobé zahrnuje celou fadu
pracich a Cisticich prostfedkil, kosmetické ptipravky a barvy na vlasy, hygienické prostiedky
¢i toaletni vody a parfémy. Aby podnik vyuzil konkuren¢ni vyhodu, kterou mu nabizi
spolupréce s PKS a jeho Siroké velkoobchodni nabidky zbozi, odebira také podnik specifické
vyrobky, které nejsou k dostani v béznych drogeriich, supermarketech ¢i hypermarketech.
Timto krokem usiluji majitelé o ziskani vétsiho poctu zakaznikd, se kterymi vytvoii loajalni
vztah. Zakaznik tak mize koupit naptiklad hydroxid sodny, jed na krysy, nejriznéjsi kyseliny

a technicky sortiment. V' poslednich letech drogerie rozsifila svoji nabidku o drobné
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cukrovinky pro ratolesti, které casto chodi s maminkami na nakup, vitaminové dopliiky, ¢aje,

zakladni nabidku détské vyzivy a také krmivo pro domaci mazlicky.

Druhé maloobchodni jednotka provozovana firmou G + B se zabyva prodejem barev a lakii.
V prodejné je k dostani rozsahla nabidka nejriznéjsi druhti barev pro exteriér i interiér, spreje,
laky a dopliikové vyrobky k malifskym, zednickym a lakyrnickym pracim. V roce 2005
se prodejné naskytla moznost pofidit si stroj na michani barev. Tato skute¢nost byla zastupci
firmy G + B vitana, protoze si byli védomi, ze tato nabidka v Plzni neni tolik rozsifena. Tento
krok jim poskytl ur¢itou konkurenéni vyhodu. Zakaznik tak ma moznost si vybrat z celé palety
barev a riznych odstint, které mu pak budou na prodejné na poc¢kani namichany. Podminkou
darovani tohoto stroje byla nutnost objednat zbozi od firmy Dulux v minimalni hodnoté
250 000 K¢. Kdyz vezmeme v Uvahu naklady na pofizeni tohoto stroje a zisk z prodeje
namichanych barev, ktery rok po zavedeni této nabidky ¢inil 500 000 K¢&, Ize konstatovat,

ze investice byla uceln¢ vynalozena, jelikoz zisk z prodeje barev znacky Dulux byl 2x vyssi.

Provozovany velkoobchod se nijak nepoji se zminénymi maloobchody, av$ak Vv zacatcich
podnikani hral pro podnik G + B velmi dulezitou roli. Vznikl v 90. letech, kdy byla majiteli
podniku identifikovdna mezera na trhu autodopliki. Roéni zisk pfed zdanénim dosahoval
Vv téze dob¢ hodnoty okolo 700 000 K¢. I kdyz je tento velkoobchod stale provozovan, majitelé
se stale castéji zamySli nad budoucnosti tohoto podnikéni, jelikoz dlouhodoby trend
signalizuje pokles ziskovosti. Oproti pocatku podnikani klesl ro¢ni zisk pred zdanénim o vice

jak polovinu, coz doklada tabulka 3.

Tabulka 3: Vyvoj velkoobchodniho zisku pred zdanénim v letech 2011 — 2014 v K¢

Rok 2011 2012 2013 2014
Zisk pted zdanénim | 444 000 | 378000 | 338000 | 291000
Zdroj: Uetnictvi G + B, 2015

Podstatou velkoobchodu je rozvoz a prodej Zarovek, oleju a filtrG do aut, vonnych stromecku
a jinych autodoplnki po Cerpacich stanicich v Plzenském, Karlovarském, StfedoCeském kraji
a Praze. Zavoz probiha v utery a ve stfedu po dobu tfech po sobé nasledujicich tydnu, 4. tyden

je z pravidla volny.
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4.1.2 Layout drogerie G + B

V navaznosti na podnikova data ziskand z interniho systému mapujici pribéh prodeje je
dilezité vhodné uspotadat interiér. To umoziuje cilené pracovat s pozornosti zdkaznika
a pozitivné ovliviiovat jeho nakupni rozhodovani. Primarni ti¢el dobrého feseni prodejniho
interiéru je predevsim podpora prodeje. Prodejna je uspofadana jednoduse a piehledné, kdy
zédkaznik musi mit dostatek prostoru a informaci. Zbozi je na zéklad¢ ziskanych dat

0 prodejnosti logicky uspotfadano do kategorii, viditeln€ oznacené cenovkami.

Zakaznik se po prodejné drogerie pohybuje samovolné. Forma samoobsluhy umoziuje
pohodlny vybér zbozi, které je vystavené na regalech lemujici ulicky prodejny. Je dulezité,
aby zakaznik mél snadny pfistup ke zbozi, tudiZz regaly nesmi byt piili§ vysoké, zbozi by
Vv nich mélo byt sefazené bez zbyteCnych mezer indikujici chybégjici kusy, ani pteplnéné

pro snadnéjsi orientaci.

Velky daraz je v prodejné¢ kladen na osvétleni. To navozuje pifijemnou atmosféru béhem
nakupu a zakaznik se tak citi pohodIngji. Zakaznici negativné vnimaji $patnou Vviditelnost
v podniku z divodu nevhodné feSeného osvétleni, kdy dochazi k obtizné orientaci
na prodejné. U takto feSenych prodejen se snizuje pravdépodobnost opétovné navstévy. Dle
majitele se investice do spravné feSeného osvétleni vratila v podobé vyssiho obratu, zvySené
spokojenosti zakaznikd a v neposledni fadé usporou energie. Osvétleni v drogerii G + B je
feSeno vyhradné zatfivkami. Ty pfi stejné Zivotnosti jako klasicka Zarovka, tedy 6000 hodin,

dokazou usetfit az 500 kWh, coz ptestavuje Usporu okolo 3000 K¢ na jednu zativku.

Pro speciélni akce fizené vyhradné majiteli podniku se na prodejné nachazi vyprodejova zona,
ktera je umisténa vzdy na stejném misté. Zbozi v ni je viditelné oznacené, tak aby zakaznik

hned véd¢l, ze se jedna o specialni akci.

Podstatny prvek ovlivitujici chovani zdkaznika je Cistota. Ta je velice intenzivné vnimana
zdkaznikem, na jejiz zaklad¢ si rozmysli dalsi navstévu prodejny. Kazdy den po pracovni dobé
pracovnici drogerie TETA G + B vytiraji podlahu a v priabéhu tydne &isti regaly tak, aby

na nich nezlstavaly zbytecné necistoty.
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4.1.2.1 Category management v drogerii G + B

Category management (dale jen CM) je v dnes$ni dobé vyznamnou soucasti obchodu. Jeho
podstata je cilené rozmisténi jednotlivych znacek vyrobkll na prodejné. Tim je docileno
snadn&j$i a ucelnéjsi orientace v rozsahlé nabidce znaCek a vyrobkd. Definice CM dle M.

Heskové:

»Category management je system, jehoZ cilem je optimalizace marketingového Fizeni
a prodejniho usili subjektii v zavislosti na obchodovaném portfoliu produktii. Vytvari prostredi
pro moznost efektivni spoluprdce retaileri na jedné strané a vyrobcii na strané druhé.
Category management je pristup spoluprace obchodnika a dodavatele, zalozené na sdileni dat

mezi nimi pomoci systémi elektronické vymeny dat. “[6, s. 49]

Cilem je vytvoreni té nejlepsi nabidky pro zakazniky na zakladé¢ vymény dat mezi odbérateli
a dodavateli prosttednictvim systému EDI s podporou ¢étecky EAN koda. Dle informaci
ziskanych od PKS poméaha CM obchodnikovi pochopit roli a dulezitost jednotlivych kategorii
pro jeho podnikani.

e Potiecbné kategorie, které tvoii dulezitou ¢ast obchodniho obratu. Jsou nakupujicim
ocekavany.

e (Odlisné kategorie, které umoznuji vymezeni vic¢i konkurenci. Dlivod, pro¢ ma zakaznik
navstivit dany obchod.

e Zbytek tvoii kategorie, které pomahaji uspokojit dopliitkové potieby. Jednd se o druh
servisu pro zakazniky, aby se do obchodu radi vraceli.

Pti rozhodovani o spravné aplikaci CM musi byt splnény urcité body, které se maji vliv
najeho efektivnim vyuziti. Spole¢nost PKS déli, dle velikosti prodejni plochy, partnery
franchisingového konceptu do 4 kategorii — A, B, C, D. S ohledem na velikost prodejni plochy
spada drogerie G +B do kategorie D znalici nejmensi prodejni plochu. V navaznosti

na velikost prodejny jsou zvazovany jednotlivé kroky CM.

K usmérnéni zacatkth podnikani a spravné realizaci jednotlivych krokti pro aplikaci CM

pomohla firmé G + B spoluprace se spole¢nosti PKS.
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e Vymezeni cilové skupiny, na kterou se bude podnik orientovat a stim spojeny i typ
prodeje.

e Zpusoby ovlivnéni cilové skupiny. Vybrat preferovanou kategorii zbozi, urcit hloubku
proti Sifce sortimentni skladby, jakym zpisobem bude podnik komunikovat se zakazniky,
komunikacni aktivity.

e Navrh rozvrzeni interiéru prodejny s cilem zajistit co nejpiijemnéjsi a nejpohodlngjsi
podminky nakupu. DileZitou roli hraje umisténi jednotlivych regali, jejich velikost a typ.

e Stanoveni cenové a propagacni politiky.

e Zvoleni mnozstvi, typu a formy komunika¢nich materiald — cenovky, stojany, letaky,

drzéky apod.

Spole¢nost PKS sdruzuje okolo 700 spolupracujicich prodejen. Tato spolupréace je zakladem
k vytvofeni rozsahlého know — how v oblasti maloobchodniho podnikani. Veskeré poznatky
ziskané ze vzajemné spolupréce poté mize piedat jednotlivym maloobchodniktim, ktefi
tak mohou cerpat uzite¢né informace o trhu v mist¢ pisobnosti, prodejnosti jednotlivych
kategorii sortimentu podle regionu a typu prodejny, vzhled a uspofadani prodejny tak,
aby co nejvice odpovidal ptani zakaznik, ¢i vyhodnocovani jednotlivych prodejnich
a propagacnich aktivit. VSechny tyto informace mohou maloobchodnici pouZivat pro zlepSeni
svého podnikani, prilakani vétsiho poctu zakaznikii do prodejny a tim i potencial pro rast

zisku.

Aby mohl byt CM spravné implementovan, je potiebna otevienost, ochota sdilet potfebné
informace mezi maloobchodnikem a dodavatelem, tedy G + B a PKS, snaha pii feSeni
problémuti nalézt spole¢ny kompromis, vzajemny respekt a to i smérem k zékaznikovi,

dodrzovani pfedem stanovenych pravidel — formy slev, umisténi vyprodejové plochy.

4.1.2.1.1 Shelving
Nedilnou soucasti CM je systém s nazvem shelving. Jak uz nazev napovida (z anglického

slova shelve = regal), zabyva se tento systém uspoiadanim zbozi na regalech. Toto uspofadani
by mélo co nejvice odpovidat nakupnim preferencim, coz by mélo mit za nasledek zvyseni

prodejnosti dané kategorie zbozi.
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Nésledujici vypracovana zékladni pravidla spole¢nosti PKS poskytuji navod, podle kterého by

se méli obchodnici pii vystavovani zbozi v regalech ridit.

e Z&kaznici jsou velmi citlivi na cenu vyrobku. V urovni o¢i by mély byt vystaveny
produkty stfedni cenové hladiny, nejdrazsi vyrobky z dané kategorie umistit na vrchni
police regélu a nejlevné&jsi na nejspodnéjsi regaly.

e Radit produkty dle logické navaznosti, napt. zubni kartacky, zubni pasty, zubni nité, ustni
voda.

e Zarovnané vertikélni bloky znac¢ek — napt. fazeni zleva doprava od nejlevnéjSich vyrobkl
z dané kategorie po nejdrazsi.

e Rady zbozi od jedné znac¢ky fadit v ndvaznosti na okolni znacky, napt. praci prostiedek

na bilé pradlo, praci prostiedek na barevné pradlo apod.

Zdroj: Interni dokumentace G + B Modry Racek, 2015

4.1.3 Dodavatelé drogerie G + B

Sortimentni skladba je v drogerii G + B zastitovana fadou dodavateld, kterou lze rozdélit
na 2 skupiny. Do prvni skupiny je fazen jen hlavni dodavatel, spolecnost PKS, se kterym
probiha komunikace pies EDI. Druha skupina je pfedstavovana externimi dodavateli. Toto
oznaceni je disledkem chybéjici vzajemné EDI komunikace. Dale tito partnefi nejsou souéasti

konceptu TETA drogerie, kterou zalozila spole¢nost PKS.

4.1.3.1 P.k.Solvents.r.o.

Spole¢nost PKS je lidrem v dodavani drogistického zbozi v CR. Zarovei predstavuje
pro drogerii G + B jiz od poc¢atku jeji pasobnosti na trhu vyhradniho dodavatele, ktery dodava

do podniku okolo 80 procent veskeré sortimentni nabidky.

Pocatky spolecnosti se datuji od roku 1992, kdy spole¢nost realizovala své aktivity pfevazné

na velkoobchodnim trhu.

V roce 2000 se spolecnost zaCala zamétovat 1 na maloobchodni trh. Zavedla vlastni znacku
TETA, kterad se béhem n¢kolika let stala nejrozsirené;si drogerii plsobici na ¢eském Uzemi.

Na trhu lze nalézt prodejny TETA klub — Family drogerie, coz jsou prodejny pattici PKS,
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TETA Klub — fransizy provozované na zakladé franchisingové smlouvy a TETA Klub — star
podnikajici diky Licen¢ni smlouvé a Smlouvé o obchodni spolupréci. Prodejny TETA Klub
franSizy se odliSuji od prodejen TETA Klub — star uzivanim pocitacového systému GS-
STORE a stim spojeny vérnostni program TETA Klub. Vyvoj po¢tu TETA prodejen je

zachycen na nasledujicim obrazku 5.

Obrazek 5: Struktura maloobchodni sité TETA v letech 2000 — 2012 (pocet prodejen)
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Zdroj: http://www.pksolvent.cz/CZ/o_nas.html, 2015

PKS je vyhradné Ceskou spolecnosti, ktera ale také zacala soustiedit své aktivity na slovensky
trh. Zde podnika jako p.k. Solvent SK s.r.0. a TETA drogerie SK. Zaklad TETA drogerie SK
tvofi maloobchodni podnikatelé. Celkova zasobovaci sit’ PKS ¢ita 5500 maloobchodnich

jednotek a zaméstnava okolo 1200 pracovniku. [20]

4.1.3.2 Externi dodavatelé

Sortimentni nabidka kmenového dodavatele, spolecnosti PKS, nedokaze pokryt veskeré
potieby zdkaznikd drogerie G+B. Tudiz 1 pies zna¢nou vyhodnost odbéru zbozi od PKS je
tieba hledat alternativni distribucni cesty tak, aby mohly byt s co nejvétsi mirou uspokojeny

pozadavky zakaznikd.
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Zbylych 20 procent sortimentni skladby je dopliiovano externimi dodavateli, z nichz

v

nejvyrazngjsi je trojice nasledujicich:

e Gabriela Salvente a.s. - dekorativni kosmetika,
e Ryor a.s. - ptirodni bylinnd kosmetika,

e MOBE - drogistické a kosmetické vyrobky.

4.2 Informacni systém GS -STORE

Operace (nékup, prodej, skladova evidence) zajist'ujici provoz prodejny jsou provadény pies
IS GS-STORE. Pavodné byl tento systém zapujéen firmou PKS pii podpisu franchisingove
smlouvy. Avsak postupem casu doslo pievedeni vlastnickym prav k systému na firmu G + B.
Dlvodem této skutecnosti je dolozka obsazend ve franchisingové smlouvé, kterd zmifiuje
podminky zmény vlastnickych prav. Aby mohl byt systém pieveden do majetku firmy, byl
podnik povinen odebirat zbozi od PKS, pficemz z kazdé nakupni ceny daného prodejniho
artiklu putovala ¢ast na zaplaceni systému. Po 4 letech pouzivani dosSlo k naplnéni oné

doloZky a systém tak mohl byt pfeveden do vlastnictvi G + B.

Systém zaStituje celkovy pohyb zbozi v prodejné. Tento pohyb zafind nakupem zbozi, ktery
zacina vystavenim objednavky ke konkrétnimu dodavateli. Dodavatelé jsou ve vétsiné piipada
Vv systému zaevidovani. Obcas se vyskytne situace, kdy drogerie odebird zboZzi od nového
dodavatele, ktery musi byt do systému nejdfive zalistovan. Finalni fazi ob&hu zbozi v podniku
predstavuje kone¢ny prodej. Ten se provadi pomoci ¢teCky ¢arovych kodi, coz napomaha
sledovat stav zasob na skladé, poskytuje data potfebné pro efektivni fizeni zasob a ziskava

dilezita data z prodeje pro dalsi rozvoj podniku.

Pro vzajemnou EDI komunikaci existuji dva datové body, kdy jednim je prodejna G + B
a druhym centrala PKS. Komunikace probiha prostfednictvim internetového ptipojeni. Dojde-
li k navazani spojeni mezi témito dvéma body, je na zakladé typy prenosu poslan datovy balik,
obsahujici pfenaSena data. Pfenos dat probihd obéma sméry, bez ohledu na to, kterd strana
spojeni navazala. Zadné dodatedné poplatky za pouzivani systému & objem prenesenych dat
nejsou uctovany, tudiz provozni ndklady systému se skladdaji kromé elektrické energie,

pracovni sily jesté z poplatku za internetové ptipojeni.
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Soucésti informaéniho syst¢tmu GS — STORE je aplikace Cascada, ktera zajiStuje pfenos
veskerych informaci mezi obéma datovymi body. V zacatcich elektronické spoluprace mezi
spole¢nosti PKS a firmou G + B bylo k pfenosu informaci vyuzivano telefonické piipojeni.
S rozvojem internetového piipojeni doslo k postupnému nahrazeni piipojeni pies telefonni
linku internetovych routerem. Tato zména si vynutila novy zptsob pfenosu informaci mezi
obéma body, tudiz se piistoupilo k aplikaci Cascada, kterd byla implementovéana do IS GS -
STORE.

4.2.1 Rizeni nakupu ve firmé G + B

Néakup drogerie Modry Racek se sklada z objednavéni zbozi a jeho naslednym piijmem. Cely
tento proces je fizen prostfednictvim systému GS — STORE, coz umoznuje relativné snadnou
zpétnou kontrolu provadénych operaci. Systém nabizi dva zplsoby objednavani zboZi,
pficemz oba postupy se lisi v zavislosti na dodavateli. Zptisoby vystaveni objednavky se poté

logicky promitaji i do zptsobu piijmu zboZi v systému, které se odliSuji v realizaci piijemky.

4.2.1.1 Postup vytvareni objednavek
Existuji dva zpusoby vystavovani objednavky v systému. Na zbozi lze nastavit automatické

objedndvky, nebo je objednavano manualné. Automatické objednavky jsou odesilany
na centralu jen v urc¢ité dny, takzvané objednaci dny, které byly diive nastaveny na Gtery
a ¢tvrtek. Po vzajemné dohod€ obou stran s cilem optimalizace zdvozl na prodejnu a sniZeni
naklada na distribuci byl vybran jediny den pro odesilani automatickych objednavek, utery.
Avsak centrala nechéva prostor pro zmény a v pfipadé potieb lze objednaci dny upravit.
Pokud se objevi nedostatek urCitého zboZzi na skladé€, naptiklad akéniho zboZzi, 1ze provést
operativni objednavku, ktera je poté zavezena na prodejnu druhy nasledujici den po dni

vytvoreni objednavky. Postup vytvoreni operativni objednavky je popsan na obrazku 6.
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Obrézek 6: Postup pri operativnim objednavani zbozi v G + B

operativni vytvofeni objednavky v programu GS-
STORE

[opuéténi rozhrani programu GS - STORE ]

vl C
[spustem aplikace cascada -> oboustranny prednos dat \*

mezi G + B a centralou PKS prostiednictvim
internetového pripojeni

-
N

zpracovani objednavky centradlou -> kompletace
-> expedice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Zpisob objednavani zbozi mize probihat nasledujicim zptisobem:

e Automaticky — princip automatickych objednavek je zalozen na stanoveni minimalni
hranice zédsob, pod které¢ dané zbozi nesmi klesnout. V piipadé poklesu pod stanovenou
hranici systétm sadm vystavi objednavku na pfedem stanovenou uroven. Automatické
objednavky lze vyuzit jen na zbozi dodavané firmou PKS.

e Manudln¢ — upravend nabidka zbozi je na prodejny prostiednictvim systému odesilana
kazdy den. Z této nabidky si maloobchodnik vybere zbozi, které pozaduje na prodejnu
zaslat a vystavi objednavku. Ru¢né vytvotené objednavky se tykaji pfedev§im externich

dodavatelti, ovsem nékdy je potieba provést manualni objednavku i u spole¢nosti PKS.

4.2.1.1.1 Druhy objednavek

Automatické objednavky maji za cil podporovat politiku spole¢nosti PKS, vse
pro spokojenost zakaznika. TudiZz vyloucit moznost chybéjiciho artiklu na prodejné. Tento
postoj ma logicky dopad i na firmu G + B. Pro splnéni podminek franchisingové smlouvy je
stanoveny povinny sortiment, ktery musi byt neustale na prodejné. Jeho Ukolem je uspokojit
potieby zakaznikd, a tim prispivat ke zvyseni navstévnosti prodejny. Tento sortiment je kryt
automatickym generovanim objednavek. Znamena to, ze v piipadé poklesu mnozstvi zbozi

na skladé¢ pod uréitou, pfedem stanovenou hodnotu dojde k automatickému doobjednani

51



signalniho zbozi na opét pfedem stanovenou hodnotu. Takto objednané zbozi je jiz systémem
rozeznavano jako fyzické zbozi na sklad¢ prodejny. Dtvodem tohoto postupu je eliminace

duplikovaného objednavani zbozi a tim vzniku piebytecnych zasob na skladé.

Vedle celorocné povinného sortiment, ktery ma za cil kryt kazdodenni potreby zdkazniku, jako
Jsou cistici a hygienické prostredky, sprchové gely a sampony ci deétské pleny a kosmetické
pripravky, se také objevuje docasné povinny sortiment. Ten se méni v zavislosti na prodejich
akcich a aktualnim rocnim obdobi. N léte mohou byt do tohoto sortimentu zarazeny opalovaci

a regeneracni krémy, pripravky na hubeni hmyzu, Vv zimé napriklad posypova sul.

Manualni objednavky nachazi velké uplatnéni v ndkupu drogerie G + B a jsou vyuzivany
pro vSechny obchodni partnery. I pfes vyhody automatickych objednavek, predevsim casova
Uspora a snizeni chybovosti, jsou firmou G + B hojné vyuzivané také manudlné tvotené
objednavky. Tento postup je vyvolan piedevsim proménlivosti nabidky PKS, kdy nabizi zbozi
pro odbératele za vyhodné&jsi nékupni cenu, ¢ehoZz samoziejmé vyuzije i G + B. Takto
nakoupené zbozi Ize poté prodavat s vyssi marzi a tim pozitivné ovlivnit ziskovost podniku.
Dale jsou manualni objednavky vyuzivany pied prodejnimi akcemi, kdy se piedpoklada
zvySeni poptavky ze strany zdkaznikd. Timto chtéji prodejci piredejit vyCerpani zasob
na skladé¢ a tim neuspokojeni pozadavki koneéného spotiebitele. Impulsem pro vystaveni
rucni objednavky jsou také specidlni pozadavky zakaznikli. V piipade, ze se toto zbozi
vyskytuje v nabidce dodavateli ¢i je pozadovano vétsi mnozstvi, nez se fyzicky nachazi
naskladé G + B, firma vystavi ruéni objednavku, kterou si nasledné vyzvedne doty¢ny

zékaznik v den zavozu na prodejnu.

Vsechny objednavky musi projit pies systém. Tento zpusob se tyka dodavatelti v systému
jiz uloZenych, tak i téch, od kterych se zbozi odebira poprvé. Pokud chce drogerie objednat
zbozi od externiho dodavatele, ktery jeSté neni v systému zaevidovan, musi byt nejdiive
zalistovan. Bez tohoto postupu nelze na dodavatele vytvofit manualni objednavku. Celkovy
koncept ru¢éni objednavky spo€ivd VvV manualnim vybéru pozadovaného zbozi od urciteho

dodavatele ¢i vyrobce.

Pfi tvofeni rucni objednavky se lze soustfedit na nasledujici parametry, které jsou urceny

pro piehlednéjsi a pohodIngjsi vytvofeni manualni objednavky.
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Témito parametry jsou:

e nadodavatele,

e na vybér zbozi,
e na prodejni akci,
e naartikl,

e navyrobce.

Po zvoleni parametri, dle kterych se bude nasledné pokracovat, se zobrazi navrh objednavky,
ktery obsahuje atributy — nazev, mnozstvi, jednotka, baleni a cena. Jediny prostor pro zménu
¢itd sloupec mnozstvi. Ostatni atributy jsou piredem vyplnéné. U mnozstvi je dulezité
nezapomenout na druh mérné jednotky, zda se jedna o kusy ¢i kartony. Poslednim krokem
pro komplementaci manualni objednéavky je stanoveni data, kdy ma byt objednavka doruéena

a poté je pfipsana na seznam jiZ vytvorenych objednavek.
Obrazek 7:Objednaci navrh

e GS3

FAa1-10/2015 0 ADKIN
j oubor ditovat kno

) racek ===== 08.10.2015 14:32:12
alsi funkce
Objednaci navrh
Obc Mnozstui

Nazew Jed Baleni Cena

mocha ) ks

#H# Krémove ofni stiny CEB9

i Krémove ocni

i Kremove
HH# Kremove

ocnl
oCni

stiny CEB9
stiny CEl4
stiny CEl4

mocha
silver
silver

Aknelot cistici plefove mleko, 218

[ RenRn R N o s ]

Aknelot cistici plefovée mleko, 218

Astrid int clear voung face krém, 75

Astrid int clear voung face krém, 75
Zasoba Objed. /potur.

VYeskery viodej Jen prodej Pozad.dodani

Tyuden 41 Neodes.objed.
Tyden 48 Posl . nakup
Toden 39 Obj.cisle ks 4200008603
Tyden 38 Obj.cena
Primér/tyden Zasob . dodav.

Zdroj: Informacni systém GS-STORE, 2015
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4.2.1.1.2 Podil automatickych a manualnich objednavek
Automaticky generované nebo manudlné vystavované objednavky zavisi na volbé dodavatele,

zda s nim podnik G + B komunikuje prostiednictvim EDI systému. Tato moznost spoluprace
je aplikovéna pouze s kmenovym dodavatelem, spole¢nosti PKS. U zbylych dodavatelit musi
byt objednavky vystavovany manudlné, tudiz je zfejmé, ze se s timto postupem poji dodatecné
vzniklé néklady. Jednim ze zpisobt odstranéni, pfipadné maximalni eliminace téchto nakladt
by mohlo byt dosazeno pomoci nastoleni EDI komunikace i se zbyvajicimi dodavateli. Podil
automatickych a manualnich objednavek na celkovém poctu objednavek je uveden na grafu 1

v priloze D.

Jak jiz bylo zminéno vySe, automatické objednavky jsou nastaveny pouze u kmenového
dodavatele a to jedenkrat tydné. Za rok 2014 bylo tedy vystaveno 50 objednavek. Zatimco
manualné vystavenych objednavek bylo za stejny rok 522 ks (kmenovy dodavatel + externi
dodavatelé). Vice jak desetindsobny rozdil v poétu vystavenych automatickych a manualnich
objednavek signalizuje prostor k uspote nakladu, kterého by mohlo byt dosazeno zavedenim
EDI komunikace mezi v§emi partnery. Pro vypocet primérné délky vystaveni objednavky lze
na zakladé podobné periodicity vystavovani manualnich objedndvek aplikovat udaje ziskané
pozorovanim Vvtomto kalendainim roce na data ziskana =z informac¢niho systému
vztahujici se k lonskému roku. Na zakladé sledovani prib&éhu vystavovani manualnich
objedndvek v obdobi 14. 9. — 17. 10. 2015 byla vypocitana primérna délka vytvoreni

manualni objednavky 19 minut. Vypocet je znazornén v tabulce 4.

Tabulka 4: Vypocet pramérné délky vystaveni manualni objednavky v obdobi 14.9. — 17.10. 2015

pocet manualné vystavenych objednavek v roce 2014/ks 522
pocet pracovnich dni v roce 2014/den 2438
primé&rny pocet objednavek na jeden pracovni den/ks 2,1
pocet pracovnich dni sledovaného obdobi (s.0.)/den 25
pocet manualné vystavenych objednavek za s.0./ks25 x 2,1= 53
celkova doba strdvena vystavenim manualnich objednavek za s.0./min 1007
primérna doba vystaveni manualni objednavky/min 19

Zdroj: vlastni zpracovani, MS Excel 2015
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Pro vycisleni dodateénych ndkladl za zpracovani manudlnich objedndvek bude pouzita
vypoétena prumérna doba vystaveni jedné manudlni objednavky (viz. tabulka 4). Za rok 2014
musel povéfeny zameéstnanec v systému rucné vytvorit 522 objednavek. Celkova doba
stravena touto Cinnosti poté ¢ini 522 x 19 = 9918 minut. Pro vypocet vySe celkovych
dodateénych nakladi bude pouzita doba stravena na objedndvkach v hodinach, C¢ili
9918/60 =165,3 hodin. Mzdové ohodnoceni povéfeného zaméstnance ¢ini 120 Ké/hod.
Celkové dodate¢né naklady na spravu manudlnich objednavek vyjadiené mzdovym ocenénim

povéiené¢ho pracovnika ro¢né Cini pfibliznél9 836 K¢.

Pokud by se podniku G + B podatilo propojit své obchodni partnery prostiednictvim EDI
atim automatizovat objednavani zbozi, mohlo by dojit k Gspofe ndkladii okolo 19 836 K¢
ro¢né. Problémem ziistava v souc¢asné dobé uzivany systém s podporou EDI v podniku G + B.
Ten mé& vzhledem k datu zavedeni do uzivani zna¢na omezeni a nedostatky, napfiklad chybi
automaticky propocet optimalni vySe dodavky, tudiz je zapotiebi neustaly zasah
do objednavek (stanoveni vySe dodavky). V ptipadé, ze by se podniku samostatné podatilo
optimalizovat vysi dodavek, coZzby se zajist¢ pojilo s dal$imi dodate¢nymi naklady
(specializovana firma, nebo vlastni naklady ¢i naklady obé&tované ptilezitosti), mélo by EDI
propojeni se vSemi dodavateli smysl. Takto uSetfené finan¢ni prostiedky by mohly byt

nasledné investovany do modernéjsiho informaéniho systému s podporou EDI.

4.2.1.2 Prijem zbozi

Piijem zbozi se 1isi v zavislosti na dodavateli. Rozdilné kroky jsou podstoupeny, pokud zbozi

dodava vyhradni dodavatel, PKS, nebo je odebirano od ostatnich externich dodavateli.

4.2.1.2.1 Prijem zbozZi od PKS

Po vytvofeni objednavky, jeji komplementaci spolecnosti PKS a nasledné expedici, je
spole¢né s touto objednavkou v rdmci automatickych prenosu odeslan elektronicky dodaci list.
Tento list slouzi pouze jako doklad ke spravnému urceni cen v elektronické piijemce. Jako

fyzicky dodaci list slouzi faktura objednavky, ktera je zaslana spole¢né s objednavkou.
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Pii zavozu zbozi je prvnim krokem fyzické zkontrolovani dodaného zbozi dle ptilozené
faktury. Po splnéni funkce dodaciho listu bude tato faktura vyuzita K ucetnim ukontm.
Ukolem fyzické kontroly zboZi je zjisténi stavu dodavky. Je tieba se zaméfit na shodu
objednavky s dodanym zbozim, zda toto zbozi neni poSkozeno ¢i néjakym dalSim zptisobem

znehodnoceno.

Oblast pfijmu zbozi od spole¢nosti PKS se uzavira potvrzenim piijemky v systému. Tento
krok ma za nasledek zapsani zbozi na skladové karty, tudiz mize opét probihat sprava stavu
zasob na sklad¢é. Zbozi je na skladovych kartach evidovano pomoci interniho ¢isla, které je
pfifazeno centralou. Pokud je ovSem s dodavkou néco v nepoiadku, neshoda v dodavce
¢i poskozeni, a drogerie chce danou zasilku vratit nebo jeji ¢ast, je nutné nejdiive celou
pfijemku v systému potvrdit a az poté vytvofit vydejku ze skladu. Ta opét upravi mnozstvi

zbozi na skladovych kartach tak, aby zaznamy v systému odpovidaly realité.

Nalezitosti vydejky jsou nasledujici:

e (islo vydejky,
e (daje o dodavateli, ke kterému se zbozi vraci,
e (islo dodaciho listu, ke kterému se vydejka vztahuje,

e vracené zbozi.

4.2.1.2.2 Prijem zboZi od externich dodavatelt

Piijemka v systému neni u externich dodavatelti automaticky vygenerovana, jak je tomu
u kmenového dodavatele PKS. Ta musi byt v systému ruéné vytvofena na zakladé dat
z objednavky. Ceny zboZi v piijemce jsou ocenovany bud’ na zakladé piedem dohodnutych
smluvnich cen, nebo cen uvedenych na faktufe. Tato pfijemka je Vv podstaté jakési shrnuti,
7e dané zboZi bylo objednano a piedpoklada se, ze bude dodavatelem vyfakturovano.
Pti zdvozu zbozi je tato piijemka vytisknuta a slouzi jako proti doklad k pfilozené faktuie

pro kontrolu zboZi.
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Tvorba nové prijemky z nakupu
V praxi lze vyuzit dvou zpisobi vytvoieni nové piijemky. Jednim zplisobem je fyzické
vyplhovani pfedem stanoveného formulare v systému. Tento formuladf obsahuje nékolik

nasledujicich atributi:

e sklad G + B,

e dodavatel,

e (islo dodaciho listu,
e (islo pfijmu,

e datum dokladu.

Obréazek 8: Tvorba nové piijemky z nakupu

FBE1-10/2015 7 ADMIN i ) racek ==x=xxx 08.10.2015 14:36:55
j oubor ditovat kno alsi funkce ormul ar
Prijemka z nakupu od dodayatele - seznam .
Poradi Datum dokl Partner Castka nakl. C.dod.list C.expe

000276 08.10.2015 Loschova Ilona 142 .80 2015252
000277 088.10.2015 VARIUM a.s. 8604 .00 103501881
» 00278 06.10.2015 YARIUW a.s. 293.34 103501882

Prijemka z nakupu od dodavatele
Na sklad OO0 DECGERISSHODRVARACEKMSINSSEa IR
Dodavatel Rada
Ico Misto Obdobi /|
ICP/ICA /B Ulice Poradi
ména K& | kurs
. Finantni objem v K& : v nakladovych cenach
C.dodaciho listu ve vniltropod.cenach
C.obchodniho pripadu [N v prodejnich cenach
Cislo prijmu
Datum dokladu B8.10.2815

< T > < 1> <F2 Zapis> <F3 Pridej> <F& Oprav > <F5 Vvhledej> <F6 Seznam>

<Esc Zpét> <F7 Serad> <F8 Zrus > <F9 PoloZky> <F11 Prehled> <F12 Tisk >

Zdroj: Informacni systém GS-STORE, 2015

Pole sklad je jiz predvyplnéné Cislem 0010, které bylo ptidéleno firmé G + B. Jak lze vidét na
obrazku 8, jen n¢ktera policka poskytuji prostor pro upravu. Jedna se o pole dodavatel, kde
stadi vyplnit identifikagni &islo osoby (ICO) a automaticky se doplni veskeré informace s nim

souvisejici. Dale se vyplni &islo dodaciho listu, které je poskytnuto dodavatelem. Cislo pifjmu
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je Udaj o dodavce, pod kterym byla zaznamenéna v knize pfijmi. Zavérem jiz staci jen vyplnit

datum dokladu, tedy kdy byl ten konkrétni doklad vytvoien.

Druhym pfipadem vytvofeni nové piijemky je automatickd transformace vytvorené
objednavky do pfijemky. Béhem tohoto procesu jsou potifebné udaje pro automaticke
vygenerovani pfijemky opsany z objednavky. Dulezita role opét ptipada na kontrolu zbozi
pted jeho pfevzetim na prodejnu, nebot’ piipadné neshody objednavky a dodaného zbozi

se musi upravit ve vygenerované piijemce.

4.2.2 Rizeni prodeje ve firmé G + B

Obsah kapitoly poskytne nahled na pouzivany pokladni systém v drogerii TETA a s nim pojici
se potiebné operace pro jeho bezproblémovy chod. Pro hladky pribéh prodeje se v systému
musi spravné stanovit ceny, které musi byt upraveny i v ramci uskute¢tiovanych prodejnich
akci. Ty jsou doprovazeny aktivitami, které je nutné vykonat pied zahajenim, v prib&hu a
po jejich skonceni. V zavéru kapitoly budou pfiblizeny zdkladni druhy provadénych slevovych

akci.

4.2.2.1 Pokladni systém

Pokladni systém monitoruje veskery pohyb zbozi sméfujici ke kone¢nému spotiebiteli. To je
pomoci ¢&tecky carovych kodt zaneseno do systému. Tim dochédzi k pravidelnému
zaznamenavani udaji o trzbach a potiebnému sledovani pohybu jednotlivych artiklt zboZzi.
Takto sledovany pohyb zbozi slouzi ke zpétné kontrole a nasledné vyhodnocovani udaji
o0 prodejnosti. V ndvaznosti na tato data mize byt upravovan sortiment, tak aby co nejvice
vyhovoval pozadavkiim zakaznikt. Pokladni systém tedy zajiStuje prodej zboZzi za hotové
s identifikaci prodavaného zbozi. Jeho hlavni funkci je evidence ziskanych trzeb. Vedle
evidence trzeb pokladni systém sleduje prodejnost zbozi podle mnozstvi a polozek. Tato data
jsou okamzité prenaSena do skladového systému v podob¢ vydajového dokladu, ¢imz de facto
dojde vedle fyzického sniZeni stavu zasob na skladé i k virtualnimu vyrovnani. Aby mohlo byt
prodavané zbozi rozpoznano pokladnim systémem, musi byt uloZzeno v paméti systému, coz je
zajisténo béhem piijmu zbozi, kdy se potiebné informace do systému nahraji z potvrzené

piijemky.
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Prace s pokladnim systémem obsahuje:

e aktualizaci dat v pokladnim systému,
e pokladni vypisy,
e pokladni uzavérky,

¢ souhrnné informace o trzbach, tzv. finan¢ni tisky.

4.2.2.1.1 Aktualizace dat v pokladnim systému
Aktualizace dat v pokladnim systému jsou nezbytné pro spravneé fungovani pokladniho

systému a s nim spojené fizeni zasob. Firmou G + B jsou vyuZzivany oba dva systémem

nabizené zplisoby aktualizace dat.

Jednim z moznych postupi je aktualizace dat béhem provozu, kdy se do pokladniho
systému G+B aplikuji zmény provedené v centralnim katalogu PKS. Tento datovy typ pfenosu
je prodejce povinen stahnout béhem provozu tak, aby nedochazelo k odchylkam v priibéhu
prodejniho dne. Takto operativni ptecefiovani, dopliovani ¢i odebirani artikli zabranuje
komplikacim prodejnich ¢innosti. Ziidkakdy se vyskytne situace, Ze ur¢itd zmeéna artiklu neni
zaslana z centraly v ramci datového pienosu, ale jeji zménu je tfeba do systému zadat ruéné.
Pokud dany artikl jeSt¢ nemd vytvofenou skladovou kartu, je tieba ji nejdiive vytvofit.
V opacném piipadé se zména zada do jiz vytvorené skladové karty. Celda zména se nasledné
po uloZeni pienese automaticky ze skladového do pokladniho systému a zbozi mize byt opét

bezproblémoveé prodavano.

Druhym, ¢astéji vyuzivanym postupem, je aktualizace dat po skonceni pracovniho dne.
V pribéhu tohoto procesu dochézi k tiplné obnové dat v pokladnim systému. Princip tohoto
zpusobu spociva v kompletnim smazani ptedeSlého obsahu, ktery je posléze nahrazen
obsahem novym. V piipad¢€, Ze by se béhem obnovy vyskytly n&jaké problémy, kvuli kterym
by obnova neprobéhla usp&s$né, hrozi v drogerii riziko nemoznosti nasledujici den prodavat,
jelikoz by pokladni systém neobsahoval zaddna data. Tento postup je predevSim vyuzivan
Vv piipadé planovanych prodejnich akci, kterych se v drogerii TETA pofada obrovské mnozstvi
a je tfeba rozsahlého precenéni ¢i redukce obsahu. Automatické aktualizace po skonceni
pracovniho dne ma firma G + B nastaveny pies noc, aby nedochazelo k omezovani prodejnich

aktivit.
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4.2.2.1.2 Pokladni vypisy
Pokladni vypisy jsou velmi uzite¢nou pomuckou prodejce pro ziskani piehledu aktualnich

informaci a pribéhu prodeje. Systém nabizi celou fadu vypist, avSak ne vSechny jsou
v hledacku majiteld podniku. Kazdého obchodnika zajima, kolik dany den utrzil. Majitelé
G + B rovnéz kazdodenné sleduji vypis trzba pokladny. Dale je také zajima rozsahly vypis
trzby za jednotlivé sortimentni skupiny. Dulezité informace poskytuje vypis 0 prodejnosti
jednotlivych artiklii. V ptipad€é, ze se néjaky druh zbozi malo prodava a neni zafazen
v povinném sortimentu od PKS, nabizi se moznost vyjmout tento druh zbozi z prodejni
nabidky. Z dlouhodobého hlediska sleduji vypisy dle Gasovych obdobi, kdy probihaji
nejriznéjs$i sezonni akce, napiiklad Velikonoce, Vanoce. Na zakladé téchto informaci
0 prodeji mohou lépe reagovat na pozadavky zdkaznikli auzplsobovat nabidku jejich
potfebam. Mezi nevyuzivané vypisy lze napiiklad zatadit trzby jednotlivych pokladnich,

jelikoz je v prodejné jen jedna pokladna a je obstaravana prodavackami dle potieby.

4.2.2.1.3 Pokladni uzavérka
Pokladni uzévérka je povinna operace uzavirajici jeden prodejni den pokladniho systému.

Musi byt spusténa kazdy den po ukonceni prodeje. Nejdiive je tieba zapsat do pokladny odvod
trzby za dany den a poté zlstatek pro den nasledujici. V interni paméti pokladny se béhem dne
ulozi velké mnozstvi dat o trzbach, penéznich tocich, prodeji zboZi, které se béhem pokladni
uzavérky ptesunou do pokladniho systému. Tento proces zajiStuje pfipravenost systému na
dal$i prodejni den. Aby tento proces probéhl bez problému, je stanovena podminka, Ze b&hem
prib&hu pokladni uzavérky nesmi byt do systému nikdo pfihlaSen. Pokladni uzavérka ma také

vécnou stranku, kdy podminuje dafiovou evidenci a pomaha sledovat marzi obchodnika.

Poslednim krokem pokladni uzavérky je vynulovani dat o prodeji z piedeslého dne. Divodem
nulovani dat prodeje je zabranéni kumulovani hodnot jednotlivych prodejnich dnd a tim
zhorSena orientace v pokladni uzavérce. Veskera data jsou pienesena z pokladniho terminélu
do systému, kde se daji prozkoumat ve formé jednotlivych finanénich tisku (viz. Podkapitola
Finanéni tisky). Udaje tykajici se nizvu a cen zboZi se nemazou, pouze se upravuji V ramci
aktualizace dat. (viz. Podkapitola Aktualizace dat v pokladnim systému). Majitelé jesté
vyuzivaji moznosti vygenerovani vydejky, prodané mnozstvi jednotlivych artikld, ktera je

soucasti pokladni uzavérky.
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4.2.2.1.4 Financni tisky
Systém nabizi celou fadu finanénich tiska, které mohou byt béhem uzavérky tistény.

Ty poskytuji informace ziskané béhem prodejnich dni obsazené v pokladni uzavérce.
Z centraly PKS neprameni zadné nafizeni, které by urcovalo, jaké finan¢ni tisky by si mél
podnik vést v papirové podobé. Tudiz zalezi na samotném podniku, které tisky takto bude
evidovat. Firma G+B vyuzila této moznosti, U jedné z nejsledovanéjSich kategorii, kdy tiskne
piehled trzby zajednotlivé dny. Dale vyuzivd moznosti tisku u pifehledu DPH,
bezhotovostnich plateb, skladové uzavérky, utrzené marze a finan¢ni vyjadieni stavu zasob
na sklad¢. Pro detailnéjsi informace je mozno vSechny piehledy zpétné najit v systému. Firma
ovSem tiskne tyto finanéni tisky jen z divodu opatrnosti, kdyby ndhodou systém selhal a data

byla ztracena. Dalsimi tisky, které nechava jen v elektronické podobé v systému, jsou vypis

trzby prodejnich skupin, hodinové trzby, trzby sortimentu, atd.

4.2.2.2 Stanoveni ceny

Cena prodavaného zbozi je povétsinou plné v kompetenci majiteltl. Cesky zékaznik je velice
citivy na vysi ceny. Proto z4jmem majiteld G + B je co nejvice vyhovét pranim
a pozadavkiim konecného spottebitele, pfiCemz musi také sledovat své potieby. Dulezité je
najit takovy kompromis, ktery ptildka do prodejny dostatek potencionalnich zdkazniki, kteti
budou ochotni utratit své penize, a tim prodejné¢ generovat dostateény piijem. Ten by mél
pokryt veskeré firemni naklady, mezi které¢ patii naklady na nakup zboZi, naklady
na zameéstnance zahrnujici mzdy a odvody na socidlni a zdravotni pojiSténi, provozni naklady
skryvajici naklady na spotfebu energie, plyn a vody, vydaje na kancelaiské potieby, opravy
adrobné Upravy, vybaveni provozovny, plus drobnou finanéni rezervu na kryti

neptedvidatelnych situaci.

Jelikoz mohou majitelé s cenou, kromé letdkovych akcei, libovolné pracovat, odviji se vyse
marze od faze roku. VéEtSinou se snazi drzet marzi mezi 30 a 40 procenty, obcas ale nastanou
takové situace, kdy je tfeba snizit marzi 1 pod zminovanych 30 procent. Pfi¢inou tohoto
ponizeni je neustaly konkurencni boj a snaha konkurence tlacit cenu svych vyrobkil co nejnize
k nakupnim cenam. Piiklady mtizeme vidét v supermarketech a hypermarketech, které tvoii

velmi vlivhou konkuren¢ni skupinu. Lze konstatovat, Ze bez letdkovych akci nemize
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takovymto gigantim drogerie TETA G + B konkurovat. Existuji ov§em uréité praktiky, které
je mozno pro snizeni ztraty z davodu konkuren¢niho boje aplikovat. Jedna z takovych praktik
muze ve firmé¢ G + B vypadat nasledovné. Dojde ke snizeni marze u Cisticich prostfedka a
na druhé stran¢ ke zvySeni marze u pracich prostfedki Ty jsou vybirany ucelové, podle

prodejnosti. Tak se majitelé snazi eliminovat ztraty vzniklé konkurenénim bojem.

Z vyse uvedeného vyplyva jedina situace, kdy majitelé nemaji prdvo manipulovat svévolné
S vysi ceny je v piipad¢ letakovych akci. Béhem této akce jsou ceny nafizeny centralou PKS.
V tomto obdobi je cena stejnd pro vSechny ¢leny franchisingové sité. Pokud by nebyly
dodrzeny podminky letakovych akci, nasledovala by finan¢ni sankce smérem k obchodnikovi.

Pfi opakovaném poruseni pravidel by mohlo dojit aZ na krajni feSeni, vylouceni z oné sité.
4.2.2.3 Prodejni akce

Prodejni akce jsou jednim z nastroju, jak 1ze usmérnit kone¢ny prodej. Podstata takovych akci
tkvi v ¢asové omezeném zvyhodnéni prodeje na vybrané skupiny artikld. Toto omezené
zvyhodnéni si klade za cil ptilakat vice potencionalnich zakaznik do obchodu. Prodejni akce
jsou v drogerii G + B provadény az na uréité vyjimky kazdy tyden. Objevuji se dva druhy
akci, rozd€leny podle iniciatort. Prvni druh akci nese oznaceni TETA akce, nebo-li letakoveé
akce, které jsou iniciovany centralou PKS a jsou shodné pro vSechny cleny sité. Kromé
centralnich akci firma G + B poiada jesté vlastni akce. Tyto akce jsou zaméfovany na zbozi
s nizkym stupném prodeje, piipadné na zbozi blizici se k datu spotieby. Akce musi byt
VvV systému pfipravovany pied jejich spuSténim, tedy ve fazi pfiprav, a pouze hlavnimi
iniciatory.

Organizovani prodejni akce v sobé zahrnuje 3 faze:

e faze piiprav akce,
o faze zahajeni akce,

e fize ukondeni akce.

4.2.2.3.1 Faze priprav akce
Klicem uspéchu celé prodejni akce, a tim i spravné aplikace nastroju podpory prodeje,

je planovani a nasledna ptiprava akce. Dale popsany proces se tyka prodejnich akci, které jsou

62



iniciovany majiteli G + B, ¢ili individualni akce. Béhem tohoto procesu je potieba zvazit,
pro jakou skupinu bude akce uréena, tedy zvolit cilovou skupinu, a s tim spojené jednotlivé
druhy zbozi, kterych se bude tykat. Dale je dulezité zvolit délku trvani akce, zda bude
stanovena konkrétni ¢astka za zbozi, bude procentné zlevnéno ¢i bude poskytnuta mnozstevni
sleva, tedy pfiodbéru urcitého poctu kust bude kazdy z kus zlevnén o danou castku.

Po zvazeni téchto kritérii musi byt akce zapsana do pfedepsaného formulaie v systému.

Obrazek 9:Seznam prodejnich akci

o 1G53

FBR1-10/2015 P ADMIN i ) racek ===== 08.10.2015 14:39:17

j oubor ditovat kno alsi funkce ormular P ochazet
Prodejni akce - seznam

T Ident. Popis Zacatek Konec

C 501140 TE/20/15K: 01.10.-14.10.2015 01.10.2015 00:01 14.10.2015 23:59
C 001141 TE/20/15L: 01.10.-10.10.2015 | 01.10.2015 00:01 10.10.2015 23:59
C 201142 TE/20/15P: 01.10.-10.10.2015 01.10.2015 00:01 10.18.2015 23:39
C 001143 TRY/4/715A: 07.10.-65.01.2016 | 07.10.2015 00:01 05.01.2016 23:59
= C 001144 TSC/6/10A: B87.10.-605.01.2016 | 97.10.2015 00:01 05.01.2016 23:59

Prodejni akce
Identifikator akce

Popis prod. akce

Datum zahajeni

Datum ukonceni

Denni interwval platnosti
Stav prodejni akce:

Cas zahajeni
Cas ukonceni
Typ akce

zahajena

<t > <l > «<F2 Zapis> <F3 Pridej> <F& Oprav > <F53 VYvhledej> <F6 Zaznam>

<Esc Zpét> <F7 Serad> <F8 Zrus > <F9 PoloZky> <F11 Sklady > <F12 Tisk >

Zdroj: Informacni systém GS-STORE, 2015

Obsah formulafe Prodejni akce na obrazku 9 je slozen z nasledujicich atributu:

identifikator akce,

e popis prodejni akce,
e datum zahajeni,

e Cas zahajeni,

e datum ukonceni,

e Cas ukonceni,
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e typ akce,

e stav prodejni akce.

Cislo ptidélené systémem symbolizuje identifikator prodejni akce. Podle tohoto &isla lze akci
Vv systému vyhledat. Popis prodejni akce fika zakladni informace o akci. Zpravidla je zde
vypliiovan datum zahajeni akce a konce akce. DilezZitou roli pro spravny prub&h akce
Vv systému hraje stanoveni data zacatku a konce akce. Datum zahajeni prodejni akce musi byt
veétsi neZz aktudlni datum a datum ukoneni musi byt vétsi nez datum zahajeni. Chybné
nastaveni téchto dat by mélo za nasledek neidentifikovani akce systémem, tudiz by akce
neprob&hla. Systém rozeznava dva typy akce. Prvni typ (pismeno A) znac¢i prodejni akci.
Druhy typ (pismeno B) znaéi akci planované ptecenéni. To je iniciovano centralnim
systtmem, kdy ma za nasledek dlouhodobéjsi piecenéni vybranych artikli. Zda je akce

pfipravena ke spusténi signalizuje kolonka stav prodejni akce.

Nejenze je systémem zajiSténa lepsi kontrola a sledovani akce v jejim pribéhu, rovnéz lze
snadno ziskat konecna data o prubéhu celé akce pro zaveéreéné vyhodnoceni jeji GispéSnosti.
Zavérecné hodnoceni lze provadét bud’ za akci jako celek, kdy se sleduje piehled objemu
prodaného zbozi. Na druhé stran¢ lze vyhodnotit akci podle jednotlivych polozek, kdy se
firma zajima o stavy zasob pted zahdjenim prodejni akce, po jejim ukonceni, objem prodeje

v K¢, jaka byla poskytnuta celkova sleva v K¢ pro kazdy druh vyrobku v akci.

V ptipad€, ze organizatofi objevi v systémovém zadani akce né&jaké nedostatky, lze tyto
nesrovnalosti jeSt¢ pred zaCatkem akce upravit, doplnit. Samoziejmé¢ neni problémem
pred zacatkem jiz zadanou celou akci v systému smazat. Cely proces ptiprav a zadavani akce

do systému musi byt ukonéen vytisténim celého zadani akce.

4.2.2.3.2 Faze zahajeni akce
Piipravna faze je nasledovana zahajovaci fazi. Ta se automaticky spusti dle nastaveni

Vv pfipravné fazi. Aby mohla byt celd akce zahdjena, je tfeba jesté vytisknout akéni cenovky.
Ty jsou Vv systému uloZeny, takze staci jen zadat pocet potiebnych cenovek, které se nasledné
vytisknou. Nesmi byt opomenuto ani piepsani stalych cen v ceniku na ceny akéni. JeSté

pted piepisem stalych cen je tieba tyto ceny nahrat do pomocného souboru, aby po skonceni
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akce mohly byt znovu obnoveny. Pro odpovidajici vyhodnoceni prodejnosti jednotlivych

druhil zbozi béhem akce, je tfeba zapsat stav zasob pred zahajenim akce do protokolu o akci.

4.2.2.3.3 Faze ukonceni akce
Akce je opét automaticky ukonCena na zakladé stanového data v systému. Ulozena data

stalych cen do pomocného souboru jsou po ukonceni akce ru¢né€ obnovena. Aby se zabranilo
pfipadnym nedorozuménim ohledné cen na prodejné, je tieba vratit cenovky na regéalech na
puvodni hodnoty. K tomu posta¢i pouze sundat akéni cenovky, pod kterymi Se nachazeji
cenovky stalé. Po skonceni akce systém vyhodnocuje jeji prubéh. Zpracovava Udaje o jejim
pribéhu, které poskytnou informace o prodaném mnozstvi, jaky objem slev byl béhem akce

nabidnut ¢i vysi skladové zasoby na konci akce.

4.2.2.3.4 Druhy akci
Vyse uvedeny proces pojici se s prodejnimi akcemi Usti ve 3 zakladni druhy ak¢énich nabidek,

které jsou spatfovany v drogerii Modry Racek. Tyto 3 druhy akci jsou blize popsany
Vv nasledujicim textu, kde je napiiklad zachycen pokles uplatiiovani papirové formy poukézek,
ktera je postupné nahrazovana elektronickymi kupony zasilané emailem.

Teta akce

Tyto akce jsou iniciovany spole¢nosti PKS, jsou zasadnimi akcemi pofadanymi v drogerii
TETA G + B. Zapojeni prodejny do téchto akci je podminéno franchisingovou smlouvou,
tudiz kazdy c¢len konceptu mé povinnost tyto akce dodrzovat. Diive tyto akce trvaly
8 prodejnich dnii, od patku do soboty nasledujiciho tydne. Na zakladé vyhodnoceni dat
0 prodejnosti béhem téchto akci pomoci IS GS — STORE se centrala rozhodla od roku 2013
pozménit délku trvani téchto akci. V soucasné dobé je délka trvani stanovena od ctvrtka
do druhé soboty od zahajeni. Na vybrané akéni produkty se poté vztahuje prodlouzena akéni
doba a to az do druhé stfedy od zahdjeni akce. Standardni délka trvani akce je 9 prodejnich
dnu, pticemz prodlouzena akéni doba je 12 dnti. Obchodnici poté maji jeden den na veskerou
ptipravu nové akce, protoze hned od ¢tvrtka zac¢ind nova akce s jinymi akénimi vyrobky.
Informace o kazdé poradané akci jsou na prodejnu zasilany prostiednictvim mailu pfiblizné 10
dni pfed jejim zacatkem. Soucasné jsou do PC systtmu nahrana veskera potfebna data

0 chystané akci. Tento Casovy interval poskytuje obchodnikiim dostatecnou ¢asovou rezervu
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na piipravu nadchazejici akce, stazeni potfebnych zmén do pokladniho systému, vytisténi

cenovek.

Teta akce jsou doprovazeny letaky, proto také Casto byvaji nazyvany letdkové akce.
V soucasné dobé probiha transformace fady prodejen TETA drogerii do nové podoby, ke které
se vztahuje odlisny letak, nez k pavodnim prodejnam. Obsah letaku se nepatrné 1isi, jelikoz
transformované prodejny nabizeji ¢astecné odlisny sortiment. Aby touto formou mohlo byt
osloveno co nejvice domacnosti, Ceska posta dostane piiblizné jeden tyden pied pofadanim
akce dostatecné mnozstvi letdki. Tato spoluprace dosahla téméf okamzité¢ kyzeného efektu,
zvySeni podvédomi o chystanych akcich vtadach potencionalnich zakazniki a tim jejich
ptilakani do prodejen. Ne kazdému se ovSem dostane letdk prostfednictvim posSty do ruky,

proto zaméstnanci drogerie G + B piikladaji kazdému zakaznikovy k ndkupu akéni letak.

Objednavky na akéni zbozi mohou byt vystavovany jiz od pondéli v tydnu, kdy akce zacne.
Avsak zavoz objednavek je z diivodu optimalizace distribucnich cest stanoven na ¢tvrtek. Tim
je zajistén bezproblémovy zacatek akce, jelikoz je zboZi rovnou fazeno do regalii. Obsah
objednavaného zbozi je nastaven centralné. Objednané mnozstvi je ale plné v kompetenci
prodejny. Drogerie G + B za 13 let svého pusobeni v konceptu TETA drogerie a za vice jak
dvacetiletého plisobeni na trhu ma dostatek zkuSenosti pro odhad potieb svych zikazniki.
V ptipadé, Ze presto bude né&jaké zbozi nedostatkové, neni problém toto zbozi doobjednat.
Z4voz nové objednaného zbozi na prodejnu probéhne nésledujici den, ¢imz je zarucena

minimalizace ztrat prodeje.

PoniZena prodejni cena béhem TETA akci se odrazi i v nakupnich cenach od PKS. Tim je
zachovana vyhodnost pofddané akce pro obchodniky. Stejnym smérem se vyviji 1 ndkupni
ceny pro PKS od vyrobci. Obchodniky jsou tyto akce ale Casto kritizovany. Argumentuji
navyknutim zdkaznikd na akce a tim snizeni prodejnosti neakéniho zbozi. Dle jejich nazori se
jim diky akcim snizuji trzby. Interni prizkum spole¢nosti PKS ale potvrzuje, Ze trzby
obchodnikli jsou pievazné tvoreny neakénim zbozim, akéni zbozi pouze pomaha prilakat
zakazniky do obchodii. Navic majitelé G + B si jsou védomi sniZeni finan¢niho pifijmu
z jednoho prodaného kusu ak¢éniho produktu, ale pocéet prodanych kust daného produktu

pfinese ve finale vyss$i obrat nez pted akci.
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Kuponové akce

Tento druh akci si klade za cil opétovné piilakani zakaznika do prodejny. Kupony jsou uréeny
vyhradné pro Cleny TETA Klubu. Jejich nabidka je sestavovana na zéklad¢ centralniho
vyhodnoceni dat systému ziskaného prostiednictvim EDI systému jednotlivych prodejen
a slouzi k podpoie prodeje urcitych vyrobka. S nimi se Uzce poji takzvané kuponoveé pobidky.
Jejich sila tkvi v personalizaci kuponové nabidky odvozené od nékupniho chovani daného
zakaznika. Nabidka je sestavena individualné¢ pomoci vyhodnoceni podnikovych dat systému
ziskanych z vérnostniho programu TETA Klub. Obsahuje zbozi, které neni ¢asto piedmétem

nakupu zékaznika.

V prabéhu roku 2014 probihaly na prodejnéach 2 zakladni typy kuponovych akci. Jeden typ byl
urCen pro ¢leny TETA Klubu s uvedenym emailem v registraci, kterym byly kuponoveé
pobidky zasilany elektronicky. Tento typ kupond se nazyval Web poukazky. Druhy typ
se tykal také ¢lenu registrovanych v TETA Klubu, avSak bez uvedené emailové adresy. Témto
¢lenim byly pobidky zasilany prostfednictvim Ceské posty a povétsinou mély podobu
procentni slevy z celého nakupu. Takto vyuzivané kuponové poukazky jsou poté spole¢nosti

PKS zpétn¢ ¢astecné proplaceny formou dobropisii.

Tabulka 5: Prehled poskytnutych slev z Web poukazek za rok 2014 v drogerii Modry Racek

. Opravny
Sledované obdobi S:Eéai\z g?gg%ﬁh datiory doldad Rozdil yy:zfﬁr;fl suma
obdobi od PKS

1.1. - 28.2. 2014 4476,20,- 3331,- 1145,20,- 74,42%
1.3.30.4. 2014 41 955,20,- 30 672.- 11 283,20,- 73,11%
15.30.6. 2014 39 206,40,- 32 681,- 6 525,40,- 83,37%
1.7.—31.8. 2014 40 803,10,- 29 883, - 10 920,10,- 73,24%

1.9. 3110, 19 607,60,- 14 539 - 5 068,60,- 74,15%
1.11. 31.12. 2014 5598,00,- 4193- 1 405,90 - 74,89%

Zdroj: Interni data drogerie Modry Racek G + B, 2015

Z tabulky 5 je ziejmé, Zze procentualni vySe vracené sumy na poskytnuté slevy od PKS je

ve vétsing piipadd podobna, okolo 74%. Odchylku je mozné spatfit v 5. a 6. mésici roku 2014,
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kdy se kompenzace za poskytnuté slevy vySplhala na 83,37%. Vyse zpétn¢ priznané Castky je
Vv téchto mésicich odrazem poptavky po sezonnim zbozi, pfedevSim opalovaci krémy a oleje.
V tomto obdobi zaznamenava centralni sklad PKS vysokou poptavku po sezonnim druhu
sortimentu, coz mimo jiné doklada graf 2 odbéru opalovacich krémui a oleji uvedeny v priloze
E. Udaje z piilohy E podtrhuji i ¢isla ziskana z interniho systému GS - STORE. Opalovaci
krémy a oleje byly drogerii Modry Racek béhem 5. a 6. mésice nakoupeny za 37 914 K¢,
pricemz celkové ndklady vynalozené na tento sortiment za rok 2014 cCinily 54 567 KC¢.
Procentni zvySeni kompenzace oproti piedeSlym mésicim mize byt chapano jako jakysi

projev vstiicnosti od PKS vic¢i obchodnikim, aniz by sami vyrazn¢ utrpéli na trzbach.

Tabulka 6: Piehled uplatnénych procentnich kuponii v roce 2014 v drogerii G + B Modry Racek

Sledované obdobf Pocet uplatnénych kuponii Celkovévsu’ma slev za
v ks uplatnéné kupony
1. Ctvrtleti 63 4 234,50,-
2. Stvrtleti 31 2 528,50,-
3. Gtvrtleti 27 1 180,60,-
4. ¢tvrtleti 21 1743,70,-

Zdroj: Interni data drogerie Modry Racek G + B, 2015

Data obsazena v tabulce 6 signalizuji postupny pokles vyuzivani kuponovych pobidek
zasilanych prostiednictvim Ceské posty. V prvni &tvrtleti této nabidky vyuzilo 63 zakaznik,

kdezto ve 4. ¢tvrtleti klesl pocet uplatnénych kuponli na 1/3, tedy 21 poukdzek. Tato

Mrve

v

0 emailovou registraci do TETA Klubu, kterd umoZiuje pfistup k rozmanitéjSim Web
poukazkadm. Jelikoz se pii piedlozeni poukazky jedna o procentni slevy z kazdého nakupu,
celkova suma za jednotliva ¢tvrtleti se 1isi bez ohledu na pocet uplatnénych poukazek. Tuto
situaci 1ze napiiklad spattit ve 3. ¢tvrtleti, kdy bylo uplatnéno 27 poukazek v celkové hodnoté
1 180,60 K¢, kdeZto ve 4. ¢tvrtleti bylo oproti 3. Ctvrtleti uplatnéno o 6 poukazek méné, avSak
celkova poskytnuta sleva byla 0 563,10 K¢ vyssi.

Evidence vyuZitych kupon byla zajiStovana prostfednictvim snimace carového kodu

umisténého u pokladny prodejny. Tento proces zajisti nacteni kuponilt do systému, ¢imz jsou
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ziskdna data pro zpétné vyhodnoceni celé akce. Na konci dne jsou veSkera ziskana data

0 kuponech pfenesena na centralu v ramci pokladni uzavérky.

Individualni akce

Organizovani téchto akci je plné v rukou majitelit podniku. Centrala zde nevyviji Zadnou
iniciativu, ktera by ur¢itym zptisobem urcovala raz téchto akei. Jedinou logickou podminkou
je, ze akéni zbozi v individudlni akci se nesmi zaroven nachazet v TETA akci. Tento druh
akce nemd mimo prostory podniku zadnou propagaci a zakaznik sni pfijde do kontaktu
az béhem osobni navstévy prodejny. Obcas také byva nazyvan tichd promoce. Vykonnost
téchto aktivit je niz§i nez u letakovych akci. Majitelé podniku odhaduji piiblizné polovi¢ni

uspesnost.

Divodem téchto akci je Spatna prodejnost uréitého vyrobku, ktery se navic vyznacuje
zna¢nymi skladovymi zasobami. Pro redukci mnozstvi vyrobka na skladé se majitelé uchyluji
K nejriznéj$im slevovym akcim, jako napiiklad sleva na ono zbozi, akce ,,pii koupi jednoho
vyrobku druhy za polovinu ceny®, Vv krajnim piipadé se rozhodnou pro akci 1+1 ¢&i 2+1
zdarma. Az sedmdesati procentni slevy jsou uvaleny na zbozi, které se blizi ke konci data

spotieby. Zde se jedna o snahu prodat co nejvice kust, tak aby se minimalizovaly ztraty.

Po transformaci velké €asti prodejen TETA zlstavaji pivodni drogerie znevyhodnény. To
se projevuje v odlisné letakové nabidce TETA akci, kdy transformované prodejny maji vyssi
pocet akénich polozek. Aby bylo toto znevyhodnéni co nejvice eliminovano, nabidla centrala
PKS moznost odkupu neletdkového zbozi pro plivodni prodejny za akéni cenu. Této moZnosti
samoziejmé¢ drogerie G + B vyuzila. Od takto rozSifenym portfoliem nabizenych akénich
vyrobkl si firma slibuje snizeni odlivu zakaznikd, nebot budou lépe uspokojeny jejich

potieby.[5]
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4.3 Problémy IS s podporou EDI

IS GS — STORE s podporou EDI se vyznacuje chybovosti a ur€itymi nedostatky. V prvni ¢asti
podkapitoly budou identifikovany vznikajici chyby pomoci analytické metody méfeni
vykonnosti pomoci odchylek. Néklady na odstranéni vzniklych odchylek budou vyjadieny
vys$i mzdy pracovnika zodpovidajici za jejich spravu. Béhem analyzy procesu nakupu byl
zjistén zakladni nedostatek systému Vv podobé chybéjici funkce pro fizeni zasob. Namét pro
tuto funkci bude nastinén v druhé Ccasti podkapitoly prostiednictvim matematicko —

statistickych metod.

4.3.1 Metoda méieni vykonnosti EDI systému pomoci odchylek

IS GS — STORE se vyznacuje odchylkami béhem provozu, které je potfeba identifikovat.
Primarnim vystupem této metody je konstatovani divodt (odchylek), které vedly ke snizené
efektivni vykonnosti EDI systému. Snazi se identifikovat slaba mista v procesu EDI
zpracovani a tim pozitivné ovlivitovat podnikovou ¢innost. Odchylky vznikajici elektronickym
zpracovanim dat maji vliv na vysi podnikovych néakladt, pracovni moralku zaméstnanct,
pInéni zavazkt vuéi dodavateli a v neposledni fadé se promita do kvality poskytovanych
sluZeb, které se odrazi ve spokojenosti kone¢ného spotiebitele. Pro naplnéni podstaty metody
je nezbytna evidence vzniklych chyb v systému kompetentnim pracovnikem. Cetnost vyskytu
jednotlivych chyb je uvedena v pfiloze B. Na zakladé evidence muzou byt podstoupeny kroky

K odstranéni vzniklych odchylek a tim dosazeni procesu optimalizace systému.
Zjisténé odchylky IS GS — STORE:

e chybné ¢islo EAN kodu u fakturovanych vyrobkd,

e neposkytnuti rabatu na mnozstevni odbér,

e Chybné vystavena objednavka,

e naskladnéni chybného mnozstvi daného artiklu v ramci zavedeni piijemky do systému,
e chybna doba splatnosti,

e rozdilna Castka vyrobkt na faktufe a v pfijemce.
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Chybné c¢islo EAN koédu u fakturovanych vyrobkd je zplsobeno piedevsim inovaci
produktu*, kdy se vyrobce pokousi opétovné ziskat pozornost zakaznikt. Jeho kroky vedou
naptiklad ke zméné obalu ¢i Gpravé gramaze produktu. Tyto upravy s sebou také obc¢as nesou
zmeény EAN kodu. Nekteré z téchto zmén ovSem nejsou zaneseny do systému, coz muze byt
chyba vyrobce, ktery o vzniklé situaci neinformuje velkoobchod ¢i je Spatnd komunikace
v ramci velkoskladu PKS. Vzniklé¢ nesrovnalosti nejsou vinou c¢innosti maloobchodnikii.
V centralnim skladu nastavaji situace, kdy skladovi zaméstnanci nejsou s inovaci produktu
seznameni, nezalozi novou skladovou kartu pro inovovany produkt s novym EAN kodem,
¢imz dochazi k naskladiiovani zbozi na staro skladovou kartu. Druh& chybné situace je
zpusobena selhanim lidského faktoru, ktery po zalozeni nové skladové karty ob¢as naskladni
inovovany produkt na starou skladovou kartu. Maloobchodni prodejci si poteé stale objednavaji
zbozi se starym EAN koédem, avSak na prodejnu jim dorazi inovovany produkt. Disledkem
nesrovnalosti téchto operaci jsou odchylky v identifikaci zbozi béhem prodeje pies pokladni
systém. Po detekci nesrovnalosti musi povéfeny zaméstnanec G + B dohledat v systému dle
nazvu zbozi stavy na skladovych kartach, ¢imz zjisti vzniklé nesrovnalosti. Nasleduje vydejka
ze skladu v systému a naskladnéni zbozi na spravnou kartu, piipadné novou kartu vytvofit
a provést celou operaci znova. O vzniklych skute¢nostech je nasledné informovan centralni
sklad.

Vyrobci ¢i velkoobchod ¢asto iniciuje mnozstevni slevy za odebrané zbozi, takzvané rabaty.
O téchto nabidkach jsou obchodnici informovéani prostiednictvim datovych pienost
a emailem. Pfi pfejimani zbozi za pomoci pfilozené faktury zaméstnanci G + B zjisti, Ze slevy
nejsou na faktufe ptiznany. Tato odchylka je zpisobena zaméstnanci PKS. Velkoobchod
vytvoii opravny danovy doklad, ktery obsahuje jen zbozi, kterého se slevy tykaji. Nasledné je
na toto zbozi vystavena nova faktura. V systému musi byt potvrzena piijemka, dojde
k naskladnéni zbozi, av§ak se Spatnymi nakupnimi cenami (ptfed uplatnénim slevy). Proto je
dilezité udélat vydejku ze skladu na zbozi bez uplatnéné slevy a vyckat, az centralni sklad
zasle prostfednictvim EDI novou piijemku s jiz upravenymi cenami. Po potvrzeni noveé
ptijemky je zbozi pfipsano na skladové karty. Tento proces je dulezity piedevS§im

pro sledovani a nezkresleni udaji o vyvoji marze.
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Pfi vybéru zbozi béhem manualné vytvarené objednavky systém GS — STORE povoluje pouze
jednu upravu a to, jaké mnozstvi bude objedndno. Z tohoto diivodu jde chybné vystavena
objednavka na vrub zaméstnanci drogerie Modry Racek, ktefi $patné vyplni pozadované
mnozstvi. Nejbéznéjsim scénafem je piehlédnuti, zda je dany artikl dodavan v kusech
¢i po kartonech. V praxi se poté stava, ze zaméstnancem chce objednat deset kust urcitého
zbozi, avSak tento druh je zrovna dodavan po kartonech, tudiz na prodejnu dorazi v
objednavce 10 kartonu jednoho druhu zbozi. Poté zalezi na momentalni situaci a druhu zbozi,
jak bude s touto objednavkou nakladano. Majitel ma dvé moznosti, jak se rozhodnout. Zbozi si
ponechat nebo ho vrétit, coz s sebou ov§em piinasi dalsi dodate¢né naklady. V tomto piipadé
si PKS tuctuje z celkové ¢astky chybné objednaného zbozi 4% bez DPH. Po vraceni zbozi
nasleduje manualni poniZeni zasob na sklad€ prostiednictvim vydejky ze skladu a vyckéani na
novou piijemku. Po pfijmuti nové pfijemky elektronickym pifenosem se hodnoty zapisi na
skladové karty tak, aby fyzické zboZi na skladé odpovidalo hodnotam v systému. V piipadé,
7e se podnik rozhodne si zbozi ponechat, mize se objevit riziko neprodejnosti zasob a s tim
pojené zbytecné vazani finan¢nich prostiedkii v zasobach. Takto vazané finanéni prostiedky
by mohly byt pouzity na jiné ucely, naptiklad rekonstrukce prodejnich prostor. Ke konci roku
2014 bylo vazéno v drogerii Modry Racek v zasobéach 1291 196 K¢ v prodejnich cenéch,
obrat téhoz roku cinil 6 270 520 K¢ véetné DPH. Tyto hodnoty signalizuji Spatnou uroven

fizeni zasob v podniku.

Naskladnéni chybného mnozstvi daného artiklu v ramci zavedeni piijemky do systému je
chyba zpisobena pracovniky velkoobchodniho skladu. Ti, v ramci elektronickych pfenost,
pfijmou objednavku, kterou zkompletuji a ptipravi k expedici. Kritickym mistem se stava
kompletace objednavky, kde vznika riziko opomenuti vyskladnit néjaké zbozi ¢i ho zaméni
s jinym, podobnym kusem. Pfi kontrole dodaného zbozi na prodejné drogerie dojde k zjisténi
této skutecnosti. Zbozi mize byt vraceno zpatky do velkoskladu, pficemz nejsou placeny
zadné manipulacni poplatky, jelikoz chyba je na strané dodavatele. Po potvrzeni piijemky je
nutné uvést hodnoty v systému na odpovidajici Groven. To je opét dosazeno pomoci vydejky
ze skladu, kterd uvede stav zbozi na skladovych kartich na spravnou hodnotu. Druhou

moznosti je ruéni pfevod podobného zbozi (napf. voda po holeni a balzdm po holeni) mezi
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skladovymi kartami kompetentnim zaméstnancem podniku, coz se poji s dodate¢nymi
Casovymi prostoji. V tomto piipad¢ je dilezité si davat pozor na nadkupni cenu pievadéného

vyrobku, aby nebyl zakoupen za cenu vyssi, nez je jeho prodejni cena.

Chybna doba splatnosti uvedena na faktufe se vyskytuje piedev§im u sezonniho zboZi.
Natento druh zbozi je centrdln¢ stanovena delSi doba splatnosti. Jednd se napiiklad
o opalovaci krémy a oleje, kdy objednavky na léto startuji v kvétnu, avsak doba splatnosti je
prodlouzena az do konce srpna. Systémem nejsou rozeznavany jednotlivé artikly objednavky,
&imz logicky nedojde ke zméné doby splatnosti na faktute. Uprava doby splatnosti by méla
byt zajisténa pracovniky velkoskladu. Pro piedejeti vzniku potencionalnich nesrovnalosti
s délkou doby splatnosti by mohli zaméstnanci G + B informovat o obsahu téchto objednavek
expedicni odd€leni PKS. Tudiz zde vznikd odchylka z chybéjici vzdjemné koordinace.
Vystavena faktura s chybnym udajem je poté nutno zaslat zpét a vyckat na fakturu novou.
Pokud je sezonni zboZi objednéno v jedné velké objednavce, avSak velkosklad nedisponuje
vSemi artikly, rozdéli objednavky do vice subobjednavek v zavislosti na fyzické ptfitomnosti
zbozi na sklad€. Nutnosti je nastavend prodlouzena doba splatnosti u vSech subobjednavek,

coz se nevzdy dafi podchytit, takze faktury musi byt dodateéné opét rucné predélavany.

Opakem situace neposkytnuti rabatu na mnozstvi odbér je rozdilnd ¢&astka vyrobki
na faktuie a v prijemce. Jak jiz bylo zminéno vySe, vyrobci a velkosklad obcas iniciuji
mnozstevni slevy za odbér. V tomto pfipad€ jde ovSem o chyby spravce systému na strané
PKS, ktery nenastavi v systému procentni slevu na odebirané zboZzi pii prekroCeni urcité
Castky. Po fyzickém piijmu zboZi s pfilozenou fakturou (mnoZzstevni sleva je uvedena) dojde
ke zjisténi naroku na slevu. Potvrzenou piijemku v systému je nutno upravit pomoci vydejky
ze skladu. Ta je vytvofena pouze na zbozi, kterého se sleva tyka. Nasledné je tfeba vyckat
na novou piijemku s upravenymi nakupnimi cenami, ktera po potvrzeni v systému zapise

hodnoty objednavky na skladove karty se spravnymi cenami, které maji vliv na vysi marze.

4.3.1.1 Dodatecné naklady vzniklé spravou odchylek
Pro vyc¢isleni dodatecnych nakladd bylo tfeba sledovat Cetnost vyskytu odchylek v uréitém

casovém obdobi. Pro sledovani Cetnosti odchylek byla zvolena Casova fada o délce dvou

meésict, a to v obdobi 24. 8. — 16. 10. 2015. Béhem tohoto obdobi zaznamenaval povéieny
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zaméstnanec (stejny zaméstnanec i pro spravu manualnich objednavek) podniku G + B vyskyt
jednotlivych odchylek, jehoz praci bylo samoziejmé i jejich nasledné odstranéni. Za celé
sledované obdobi se objevilo 8 odchylek. Délka manualni opravy odchylky se muze
pohybovat v rozmezi 10 az 40 minut v zavislosti ne rozsahu feseného problému. Ze zaznamu
0 priabéhu spravy vzniklych odchylek béhem sledovaného obdobi byla stanovena primérnd
délka opravy na 23 minut. Pro uréeni finan¢niho dopadu odchylek na podnik, je tieba znat
mzdové ohodnoceni zaméstnance =zabyvajiciho se spravou odchylek. Mzda tohoto
zaméestnance je 120 Kc¢/hod. Ze ziskanych dat byly vypocteny dodateéné naklady
na odstranéni vzniklych chyb za sledované obdobi v Castce 368 K¢. Za predpokladu, ze
by nevznikaly Zadné odchylky, mohla byt tato ¢astka teoreticky usetfena. V piipadé stejného
vyvoje ¢etnosti vyskytu odchylek v pribéhu celého roku se rocni nédklady na opravu odchylek
v EDI systému budou pohybovat okolo 2 200 K¢&. Udaje pro vyéisleni dodateénych nakladt
jsou uvedeny v tabulce 7.

Na tento jev mé& zajisté vliv objem vystavenych objedndvek za rok, jelikoz kazda chyba
se pojila s jinou objednavkou. Rozdilna situace by pravdépodobné nastala s rapidnim nardstem
objednadvek z divodu neocekavaného zvyseni poptavky po drogistickém zboZi. S rostoucim
objemem objednédvek by se zvySovala pravdépodobnost vzniku odchylek, naro¢nost jejich
odstranéni, tudiZ 1 dodate¢né nédklady na spravu odchylek by netimérné narGstaly. Zavérem
Ize konstatovat, ze soucCasnd vySe dodate¢nych nakladi na spravu odchylek neni nijak

vyznamna, aby méla vyraznéjsi vliv na finan¢ni stabilitu podniku.

Tabulka 7: Piehled vypo¢tu dodateénych naklada na spravu odchylek ve sledovaném obdobi

délka sledovaného obdobi (s.0.)/ pracovni den 40
pocet zjisténych odchylek za s.o. /ks 8

prumérna délka opravy jedné odchylky/min 23
celkové doba opravy odchylek/min 184
hodinova sazba pracovnika/K¢ 120
Niaklady na opravu odchylek ve s.0./K¢ 368

Zdroj: vlastni zpracovani, MS Excel 2015

74



4.3.2 Rizenizasob

Druha ¢ast kapitoly je vénovana zakladnimu nedostatku IS GS — STORE, ktery postrada
funkci fizeni zasob. Rizeni zasob predstavuje dilleZitou oblast Fizeni podniku. 1S v podniku
G + B nepodporuje funkci fizeni zasob, tudiZ jsou fizeny na zakladé kvalifikovaného odhadu
promita do vySe vazanosti finan¢nich prostfedkii v drzenych zasobach. Na konci roku 2014
byla systémem evidovana ¢astka vazana v zasobach v hodnoté 1291 196 K¢ v prodejnich
cenach. Tentyz rok ¢inil celkovy obrat prodaného zbozi 6 270 530 K¢ s DPH. Pomér velikost
zasob aobratu podniku vroce 2014 signalizuje neefektivni fizeni zasob v podniku, coz
s sebou nese zbyteéné vazani financnich prostiedkt v zésobach. Tento fakt by mohl byt
eliminovan implementaci funkce pojistné zasoby do informa¢niho systému, kterd by umoznila
objedndvat mén¢ kusti konkrétniho zbozi, aniz by doSlo kjeho vycerpani, coz by se
v kone¢ném disledku pozitivné projevilo na vysi drzenych z&sob. V idealnim pfipadé by poté
byla vhodna implementace funkce vypoctu optimalni vySe dodavky do informacniho systému
na zaklad¢ ziskanych dat o prodejnosti zbozi a vycisleni ndkladli na drzeni zésob, naklady
na objednani, ndklady z nedostatku zasob. Evidence zasob je zajistovana prostfednictvim
informacniho syst¢ému GS — STORE, kdy ve spojitosti s ¢teckou ¢arovych kodu je dukladné
zaznamenavan jejich pohyb.

Pro stanoveni vyse celkové primérné zasoby (Z), ktera vychazi ze vztahu Z; = Zyim + Z, j€
tedy tfeba stanovit vysi zasoby primémé (Zpmm) a pojistné (Zy). Pfed samotnym vypoctem
celkové primérné zasoby bylo tfeba vymezit sortimentni skupiny dle dileZitosti. K tomuto
rozdéleni byla pouzita analyticka metoda ABC (viz. Ptiloha A), ktera rozd¢lila sortimentni
skladbu dle podilu jednotlivych skupin na celkovém obratu podniku. Tato metoda vychazi
z Paretova pravidla, které tika, Ze piiblizné¢ 20% pti¢in ma za nasledek 80% dusledki. Timto
barvy permanentni, které se na celkovém obratu podniku podilely 4,49%, respektive 4,48%.
(viz. Ptiloha A)
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4.3.2.1 BéZna zasoba
BéZna zasoba urCuje dobu, po jakou kryje zasoba v danych podminkich primérnou

spotiebu/poptavku/prodej. Piedpokladem je po dodani zasoby postupné a plynulé snizovani
na nulu. Maximalni vys$e zasoby je rovna vysi dodavky, minimdlni vySe zadsoby se rovna nule.
Primérna zasoba je potom aritmetickym primérem téchto dvou extrémnich hodnot a rovna se

polovi¢ni vysi dodavky.
Podkladem pro vypocet primérné zasoby je vztah Zpr am = %; kde q = vyse dodavky.

Na zakladé¢ celkového ptijmu zubnich past na sklad drogerie Modry Racek za rok 2014 (5742
ks), byla stanovena prumérnd vySe meési¢ni dodavky po zaokrouhleni na 478 kust. Po

dosazeni do vzorce byla primérna mésic¢ni zasoba zubnich past pro rok 2014 ve vysi 239 kus.

Analogicky bude vypoctena primérna zasoba pro vlasové barvy permanentni, kde celkovy
pfijem za rok 2014 Cinil 9336 kust, Cili prumérnd mésicni vyse dodavky 778 kusii. Hodnota

primérné mési¢ni zasoby byla vypoctena na 389 kust.

4.3.2.2 Pojistna zasoba
Ukolem pojistné zasoby je kryt neodekavané vykyvy ve spotiebé zbozi zptisobené kolisanim

poptavky, pfipadné kolisanim lhity a nepravidelnosti ve vysi dodavek. Pojistna zadsoba ma
zarucCit, ze pii ur¢itych odchylkach od piedpokladaného stavu dojde k uspokojeni pozadavkl
zakaznikd. Aby mohla byt pojistna zasoba spravné stanovena, musi poptavka podléhat

normalnimu rozdéleni Cetnosti vyjadiené Gaussovou kiivkou (obrazek 10).

Obrazek 10:Gaussova krivka normalniho rozdéleni éetnosti

_! r
L mensi vétsi poptavka (+)
— poptavka (-)
pravdépodobnost p 5
et L e e N R A, SRR \
S T e et
e T T T [ [ T

30 D - pramér +c +2c - +36

— k (resp. z)

Zdroj: Vanécek, D., Logistika, str. 87, 2008, 3.pieracované vydani
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Pojistna zasoba snizuje pravdépodobnost vzniku deficitu tj. vycerpani zasob béhem dodaci
lhtity, ktera pii bézné zasobé &ini 50%. Dle Vanécka, D.:,,Cim bude vétsi pojistnd zdsoba, tj.
¢im vétsi pocet smerodatnych odchylek predstavuje ,, k*, tim mensi plocha zbyva vpravo pod
krivkou normalniho rozdéleni Cetnosti a tim mensSi je pravdépodobnost prekroceni tj.

pravdepodobnost vzniku deficitu. “[13, s. 87]

Nejbeéznéjsim vyjadienim vykyvi/odchylek ve spotiebé je pomoci smérodatné odchylky
(sigma o), kterd vyjadiuje pramérné odchylky od stiedni hodnoty, ¢ili o kolik bude poptavka
odlis$na od poptavky pramérné. Pro uréeni pravdépodobnosti vyskytu odchylek se pouziva tzv.
koeficient zajisténosti ,,k“. Ten vyjadiuje, jak daleko od priméru se hodnota nachazi, zda
ve vzdalenosti 1,2 nebo 3 sigma. Pravdépodobnost, ze bude piekrofena uréitd hodnota
k a dojde tak ke vzniku deficitu je uvedena v tabulce 8. V praxi se pouziva stupen zajiSténosti

Sz, ktery vychazi ze vztahu Sz = 1 — pq, a signalizuje pravdépodobnou vysi zajisténi.

Tabulka 8: Vliv pojistné zasoby na uspokojeni pozadavku zakaznika

Vyse pojistné | Hodnota Pravdépodobnost vzniku Hodnota Stuperi
zasoby Hke deficitu (pq) WZ“ zajisténosti ,,S,“
0*c 0,0 50,00% 0,0 50,00%
1*c 1,0 15,87% 1,0 84,13%
2*c 2,0 2,28% 2,0 97,72%
3*c 3,0 0,13% 3,0 99,87%

Zdroj: Vanécek D., Logistika, str. 88, 2008

Z uvedené tabulky 8 wvyplyva, ze kdyz podnik nedisponuje pojistnou zasobu, existuje
50% pravdépodobnost vycerpani zasob vlivem zvySené poptavky zakaznikli, coz se
vV kone¢ném dtsledku miize projevit v moznosti neuspokojeni pozadavkl pravé téchto
zékazniki. Kdyz stoupne pojistnd zasoba o 1 sigma, podnik bude pravdépodobné schopen

uspokojit 84,13% obchodnich ptipadu, atd.

4.3.2.2.1 Vypocet pojistné zasoby vybraného sortimentu v drogerii Modry Racek
Pro urceni vySe pojistné zasoby u sortimentu zubni pasty bylo tieba spocitat smérodatnou

odchylku. Data potiebna pro tento vypocet byla ziskana z IS GS — STORE, jejich piehled je
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uveden v tabulce 9. Ze ziskanych dat byl poté vypocitan primérny meési¢ni pocet prodanych

kusti za rok 2014, ktery po zaokrouhleni €inil 462 kust.

Tabulka 9: Pocet prodanych kusii zubnich past v jednotlivych mésicich roku 2014

Mésic 01 |02 | 03|04 |05|06 |07 08]|09]|10] 11|12

Prodané kusy | 728 | 455 | 309 | 347 | 534 | 389 | 569 | 399 | 509 | 518 | 416 | 367

Zdroj: Informaéni systém GS — STORE, vlastni zpracovani 2015

(xi_xpr ﬁm)z
; kde

Vypocet smérodatné odchylky vychazi z nasledujiciho vztahu 0 = \/ 1
n —

c = vybérova smérodatna odchylka
Xi = prodané kusy v daném mésici,
Xpram = prumérny mési¢ni pocet prodanych kusti ve sledovaném obdobi,

n = délka sledovaného obdobi v mésicich.

Po dosazeni vyse uvedenych hodnot do vzorce se vypocétend smérodatna odchylka rovna

116,718.

Konecny vypocet pojistné zasoby vychazi ze vztahu P, = k * ¢; kde k = koeficient zajisténosti,
o = smérodatnd odchylka. Pro stanoveni koeficientu zajiSténosti je potfeba urcit hladinu
vyznamnosti, kterd znai riziko vycerpani pojistné zéasoby. Pro uvedeny piiklad byla
stanovena hladina vyznamnosti 5,5%, které odpovida dle tabulky normalniho rozdéleni
Cetnosti koeficient zajiSténosti k v hodnoté 1,6. Tabulka hodnot normalniho rozd¢€leni Cetnosti
je uvedena v ptiloze C. Po dosazeni hodnot do vzorce pro vypocet pojistné zasoby je celkova
vySe pojistné zalohy P,=1,6 * 116,718 = 186,75kustu. Celkova vyse pojistné zasoby se
pro sortimentni skupiny zubni pasty tedy rovna po zaokrouhleni 187 kust.

Pro sortiment vlasové barvy permanentni byl zvolen analogovy postup jako u ptedeslého
ptikladu. Data pro vypocet, ziskana z informacniho syst¢ému GS — STORE, jsou opét uvedena

v tabulce 10. Primérny mé&siéni prodej za rok 2014 ¢inil po zaokrouhleni 274 ks zbozi.
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Tabulka 10: Prodané kusy vlasovych barev permanentnich v jednotlivych mésicich roku
2014

Meésic 01 1 02| 03|04 |05|06 |07 08]|09]|10] 11|12

Prodané kusy | 336 | 273 | 263 | 341 | 204 | 337 | 245 | 277 | 353 | 221 | 195 | 244

Zdroj: Informaéni systém GS — STORE, vlastni zpracovani 2015

Pro vypocteni hodnoty smérodatné odchylky byla potfebna data dosazena do stejného vztahu
jako v ptedchozim ptipadé. Hodnota smérodatné odchylky pro sortiment vlasové barvy

permanentni je 55,893.

Hladina vyznamnosti pro vypocet pojistné zasoby byla stanovena na 5,5%. Tato procentni
pravdépodobnost piekroceni pojistné zasoby odpovida dle tabulky norméalniho rozdéleni
Cetnosti hodnota 1,6. Dosazenim zjisténych hodnot do vzorce P, = k* o,
P,=1,6 * 55,893 = 89,43, byla ziskana vyse pojistné zasoby, kterd je pro sortiment vlasové

barvy permanentni po zaokrouhleni 89 kust.

Rozdilnd vySe pojistnych z4sob u obou sortimentl je dana ptfedevSim vykyvy ve spotiebé
béhem jednotlivych mésict,, kdy se vlasové barvy permanentni vyznacuji vyssi stabilitou
prodeje. V ptipad¢é zubnich past dochazi k vy$§im vykyvim ve spotiebé béhem roku, jehoz
dusledkem je i vyssi pojistna zasoba oproti vlasovym barvam permanentnim, ktera tak musi

kryt vétsi nepredpokladané vykyvy ve spotiebé.
4.3.2.3 Srovnani celkové primérné zasoby s realnym stavem

Redalnd zasoba zubnich past na konci roku 2014 ¢itala 574 kust. Dosazenim do vzorce
pro vypocet celkové prumérné zasoby (vzorec viz 2. odst. podkapitoly), Z. = 239 + 187, byla
zasoba vycislena na 426 kust. Z uvedenych hodnot vyplyva, Ze redlnd vySe zasob je oproti
stanovené o 148 kust vyssi (574 — 426), tudiz dochdzi k nadmérnému vazani finan¢nich
prosttedkli v zubnich pastach. Nicméné hodnota nepfedstavuje pro podnik extrémni riziko,

jelikoz priimérné obratka sortimentu zubnich past je dle informacéniho systému 41,5 dne.

Realna zésoba vlasovych barev permanentnich na konci roku 2014 byla 712 kusi. Vypocet

primérné celkové zasoby stanovil hodnotu na 478 kust, Z; = 389 + 89. Rozdil realné vyse

79



na konci roku a vySe prumérné celkové zasoby v hodnoté 223 kust (712 — 478) signalizuje
neefektivni fizeni zasob tohoto sortimentu. Diivodem je predev§im rozsahla nabidka odstinti
barev. Zaméstnanci podniku Spatné€ provedou kvalifikovany odhad prodeje a vystavi rozsdhlou
objednavku. V tomto ptipadé¢ dochazi jesté k vyraznéj$imu vazani financ¢nich prostfedk
Vv zasobach. Majitelé podniku by méli zacit uvazovat nad efektivnéjSim fizenim zésob tohoto
druhu sortimentu, coz potvrzuje i primérnd obratka sortimentu, kterd dle informacniho

systému ¢ini 183,6 dne.
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5 Zhodnoceni vysledkt a doporuceni

V névaznosti na analyzovani podnikovych ¢innosti a informacniho syst¢ému GS — STORE

budou v této kapitole pfedstaveny navrhy opatieni na optimalizaci informa¢niho systému.

Problém:

Velky problém podniku G + B je vysokd mira drzenych zasob. Takto drzené zdsoby v sobé&
vazou financni prostfedky, které by jinak mohly byt pouzity na rozvoj podniku. Podnik jiz
vice jak 15 let podnika ve stejnych prostorach. Snizenim velikosti zasob by nové ziskané
disponibilni prosttedky mohly byt pouzity napiiklad na investovani do rekonstrukce
prodejnich prostor, jejich modernizaci. Velikost zdsob na konci roku ¢inila 1291 196 K¢
v prodejnich cenach. V porovnani s dosazenym obratem téhoz roku (6 270 530 K¢ s DPH)
tvoii zasoby pro podnik vyznamnou polozku. IS GS — STORE sice umoznuje elektronickou
evidenci zasob, avsak jiz nepodporuje jejich fizeni. Zasoby jsou tedy ftizeny na zakladé
kvalifikovaného odhadu zaméstnanct, ktery ovSem dle velikosti drzenych zasob neni Gplné

efektivni.

Navrh opatieni:

Problém velikosti drzenych zasob v podniku by mohl byt eliminovan prostiednictvim
integrace funkce pojistnd zasoba do IS. Podstatou této funkce by byl systémovy propocet
vySe pojistné zasoby na zdklad¢ prodejli zaznamenanych IS. Tato funkce by umozZiovala snizit
velikost drzenych zasob v podniku na potiebné mnozstvi, které by krylo jak pramérnou
spotiebu, tak neptredpokladané vykyvy v poptavce, avSak nedochazelo by k nadmérnému

drZeni.

Za pouziti matematicko — statistického aparadtu byla v praci vypoctena celkova primérna
zasoba (Z¢), ktera se sklada ze zasoby primérné (Z,m) a pojistné (Z,), pro sortiment zubni
pasty a vlasové barvy permanentni. Realna zasoba zubnich past na konci roku 2014 ¢itala 574
kusti. Dosazenim do vzorce pro vypocet celkové pramérné zasoby Z. = 239 + 187, byla z&soba
vycislena na 426 kust. Z uvedenych hodnot vyplyva, Ze redlnd vySe zasob je oproti vypoctené

0 148 kust vyssi (574 — 426), tudiz dochazi k nadmérnému vazani financnich prostiedk
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Vv zubnich pastach. Funkce pojistné z&soby v IS by pomohla redukovat realnou vysi zasob,
nicméné¢ hodnota nepfedstavuje pro podnik extrémni riziko, jelikoz priméma obratka

sortimentu zubnich past je dle IS 41,5 dne.

Realna zasoba vlasovych barev permanentnich na konci roku 2014 byla 712 kust. Porovnani
skute¢ného a vypocteného stavu zasob, Z. = 389 + 89 = 478 ks, signalizuje neefektivni fizeni
zasob tohoto druhu sortimentu. Rozdil realné vySe na konci roku a vyse prumérné celkové
zasoby byl 223 kusu (712 — 478). Duvodem je predevSim rozsahla nabidka odstini barev.
Pfi¢ina tohoto rozdilu je ve $patné provedeném kvalifikovaném odhadu prodeje a nésledné
vystaveni rozsahlé objedndvky. U tohoto sortimentu dochazi jesté k vyrazn&jSimu vazani
finan¢nich prostiedkt v zasobach. Funkce pojistné zasoba by zajisté méla vliv na efektivnéjsi
fizeni z&sob tohoto druhu sortimentu, coZ potvrzuje i primérnd obratka sortimentu, ktera dle

IS Cini 183,6 dne.

Idealnim pFipadem pro fizeni zasob a jejich optimalizaci by spole¢né s pojistnou zasobou byla
navic implementace funkce vypoc¢tu optimalni vySe dodavky. Propocet optimalni vyse
dodavky by vychazel z udajt o prodejnosti jednotlivych artikla zboZi, které by byly doplnény
pausaln¢ stanovenymi naklady na drzeni zasob, naklady na objednani a naklady z nedostatku
zasob. Spojeni vyse dvou jmenovanych funkci by zajistovalo optimalni vysi dodavek
S patficnou pojistnou vysi, ¢imZ by doslo k redukci drZzenych zasob na minimalni poZzadované

mnozstvi, aniz by dochéazelo k neuspokojeni pozadavki koneéného spotiebitele.

Problém:

Samotni vyrobci ¢i velkoobchod PKS ¢asto nabizi takzvané objednaci sady, které jsou
charakterizovany mnoZstevnimi slevami. Na tyto slevy méa obchodnik nérok v ptipadé splnéni
ur¢itych podminek, které jsou stanoveny minimalnim mnoZstvim odebranych artiklli sady
nebo minimalni penézni ¢astkou objednavky. O téchto nabidkach jsou obchodnici informovani
prosttednictvim elektronické vymény dat. IS ovSem neposkytuje kontrolu, zda v priabéhu
vystavovani objednavky a po jejim skonceni byly splnény podminky pro uplatnéni mnoZstevni
slevy. Povéfeny zaméstnanec tedy musi sam kontrolovat, zda vytvofil objednavku

na pozadované mnozstvi ¢i penéZni Castku zajiStujici narok na slevu. Nezfidka se stava,
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ze poveéieny zamestnanec chybuje pii samostatné kontrole splnénych podminek, tudiz podnik
nedosdhne na slevu. K odhaleni této skute¢nosti dojde az béhem piijmu zbozi, pticemz zpétna

reklamace v tomto piipadé neni mozna.

Navrh opatieni:

Tento nedostatek by odstranila napiiklad implementace funkce nabidka sad do IS. V této
funkci by byla zobrazena aktudlni nabidka velkoobchodnich sad, ze kterych si podnik muize
libovoln¢ vybrat. Po vybrani konkrétni sady by se zobrazil seznam poloZzek obsaZenych
v sadé. K t¢émto polozkam by obchodnik zapisoval mnozstvi, které chce objednat. Sada by
se skladala jak z polozek povinného, tak i nepovinného sortimentu. V seznamu polozek
by rovnéz byla uvedena podminka, kterou je tieba splnit pro dosazeni naroku na slevu sady.
V piipad¢, Ze by objednaci sada obsahovala polozky povinného sortimentu, musela by byt
splnéna nejen podminka v podobé¢ minimalniho mnozstevniho odbéru ¢i minimalni penézni
sumy objednéavky, ale rovnéz by povéfeny zaméstnanec nemohl vynechat povinné polozky.
Zaroven by pro efektivni spravu objednacich sad seznam polozek obsahoval dvé pole. Jedno
pole by zobrazovalo dosavadni penézeni vysi objednavky, druhé pole by poté uvadélo

dosavadni pocet kusti objednanych artikli.

Problém:

Funkce pro vyhledavani zbozi v katalogu je v informaénim systétmu GS — STORE fesena
ve zna¢n¢ omezeném rozsahu. Soucasnd podpora této funkce umozZiuje vyhledavat zboZzi
pouze na zaklad¢ zadéani prvniho slova nazvu nebo alespon jeho pocatecnich pismen. Toto
omezeni se projevuje zvySenim pracnosti pii vyhledavani zboZzi. Zaméstnanci drogerie si ne
vzdy pamatuji zacatek nazvu produktu, tudiZ se v tomto piipad¢ nalezeni jednoho konkrétniho

vyrobku miize protahnout i na nékolik minut.

Navrh opatieni:

Toto omezeni by mohlo byt odstranéno komplexnéjsi funkei vyhledavani zboZzi. Soucasné
feSeni vyhledavani zboZzi by mohlo byt rozSiteno o fadu funkci zlepSujici kvalitu a zvysujici
rychlost vyhledavani. Napftiklad rozsifenim funkce vyhledavani na zéklad€ kteréhokoliv slova

Z nazvu vyrobku bez ohledu na potadi, ve kterém je do systému zadavdno. Rovnéz by mohl
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byt zadan jen kofen slova nékterého z nazvi ¢i jenom jeho ¢ast. Systém by poté rovnou nabidl
vSechny polozky odpovidajici zadanému textu. Pro zlepsSeni vyhledavaciho feSeni by tato
funkce mohla byt dopInéna o dalsi pomocna kritéria, ktera by usnadnila finalni vyhledavani.
Tato dopliujici kritéria by mohla spoc¢ivat naptiklad ve zvoleni sortimentni skupiny, ve které
se hledané zbozi nachazi, dal§i kritérium by pfedstavovala volba manipulacni jednotky
dodavaného zbozi, zda po kusech, kartonech nebo paletach, ¢i na binarnim zakladé ANO, NE

rozhodnout, zda bude pro zadané vyhledavani pouzita blizkost nalezenych slov.

Problém:

Soucasné fteSeni skladové evidence je pro zaméstnance podniku znaéné komplikované.
Dokladem je zjiStovani stavu zasob na skladé jen pies stolni PC v kancelafskych prostorach,
takze jeden zaméstnanec musi na chvili opustit prostor prodejny. Dal§im pifipadem je
inventura, kdy veskeré zbozi, at’ uz z prodejny ¢i ze skladu, musi byt pfineseno na kasu

a znovu zaneseno do systému prostiednictvim ¢te¢ky ¢arovych koda.

Navrh opatieni:

Pracnost téchto ¢innosti by zajisté odstranil pfenosny terminal vybaven ¢teckou carovych
kodu. Podstatou této optimalizace je zjednoduSeni operaci skladové evidence na prodejnach.
Princip fungovani terminalu by byl zaloZen na propojeni terminalu se skladovym systémem,
tak aby mohla byt oboustranné pienasena potfebna data. Pfehled moznych hlavnich funkei je

uveden niZe.

e Inventura — mobilni zaznamenavani fyzického stavu zbozi na prodejné¢ a skladé.
Princip fungovani by spocival v nacteni ¢arového kodu do zafizeni, ¢imZz by doslo
Kk zobrazeni evidovaného zbozi. Fyzicky zjistény pocet kusi evidovaného zbozi
na skladé a v prodejné¢ by byl zanesen systému. Po dokonceni snimani by byl
nasnimany soubor exportovan prostfednictvim funkce synchronizace do stolniho PC,
kde by mohl byt nasledné zpracovan. Funkce inventura by vyrazn¢ omezila fyzickou
a ¢asovou narocnost provadénych inventur.

e Objednavani — mobilni objednavani zbozi. Tato funkce by se piednostné vyuzila

pro polozky nepovinného sortimentu, na ktery se nevztahuji automatické objednavky.
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V piipad¢ identifikace chyb¢&jicich kusti na prodejné by mohl byt okamzité
prostfednictvim ¢teCky carovych kodu zjistén stav zbozi na sklad€. Pti nedostatecné
skladové zasobé by mohla byt rovnou z prostorti prodejny vystavena objednavka
naonen chybégjici artikl za ptredpokladu stanoveni potfebného mnozstvi. Funkce
synchronizace by poté exportovala objednavku do stolniho PC, kde by podléhala
dalsimu zpracovavani. Zkraceni cyklu objednévek.

Kontrola cen — rezim, pti kterém by mohly byt skenovany rtizné vyrobky na prodejné,
pfiCemz terminal by zobrazil jejich zakladni informace (nazev vyrobku, zakladni
maloobchodni cena, akéni maloobchodni cena, zda je vyrobek obsazen v néjaké akci,
do jaké patii sortimentni skupiny ¢i jaky se nachazi aktualni stav zasob).

Kontrola pfijmu — mobilni kontrola piijmu. Pro vyuziti této funkce by bylo nejdiive
nutné prostiednictvim synchronizace importovat do terminalu vygenerovanou
prijemku ze stolniho PC na vystavenou objednavku. Fyzicky dodané zbozi by nasledné
bylo skenovano prostfednictvim termindlu. Ten by zobrazoval tdaje o dodavaném
zbozi jako naptiklad nédzev, objednané mnoZstvi a prostor pro zadani dodaného
mnozstvi. Zadat zbozi by Slo 1 ruéné pies EAN kod ¢i rychlokdd. Po zjisténi stavi
dodaného zbozi by prostfednictvim filtru mohly byt zobrazeny rozdily ve velikosti
objednavky a ve fyzické dodavce u jednotlivych artikli. Po dokonéeni kontroly zbozi
by byla piijemka exportovana ptes synchronizaci do stolniho PC, kde by dodané stavy
zboZi mohly byt zapsany na skladové karty. Zkraceni doby piijmu.

Synchronizace dat — zajisténi pienosu dat mezi stolnim PC a terminalem. Pro spravné
fungovani vyse hlavnich funkci by obsahovala dalsi podptrné funkce, kterymi by byly
import katalogu (pro spravu skladovych zasob), import ptijemek (kontrola piijmu),

export piijemek, export inventury, export objednavek. Podpiirna funkce.

Problém:

Obecny piehled elektronického katalogu zboZzi obsahujici vycet vSech produkti, krome

evidenéniho ¢isla a nadzvu dané polozky, neposkytuje na prvni pohled Zadnou dalsi

informativni hodnotu. Az po otevieni slozky kazdé jednotlivé polozky jsou zobrazeny

v

detailn¢j$i informace produktu, které znaci naptiklad aktualni stav zasob na skladé, ¢i pokud je
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nastaven, limit pro automatické objednéani. Z katalogu zbozi mohou byt rovnou vystaveny
manudlni objednavky, avSak soucasné feseni prodluzuje dobu jejich vystaveni, kdy povéteny
zaméstnanec musi kazdou polozku jednotlivé oteviit, aby zjistil aktualni stav zasob. ReSeni
katalogu ma rovnéz za nasledek nelplné dodané objednavky, jelikoz v systému chybi

informace o dostupnosti polozek v centralnim skladu.

Navrh opatfeni:

Zefektivnéni procesu objednavani zbozi pfimo z katalogu by mohlo podpofit pouZziti
orientacni symboliky u jednotlivych vyrobkii. Jednotlivé symboly by vyjadfovaly aktudlni
dostupnost polozky v centralnim skladu PKS ¢i znaceni, v jakém stavu je tato polozka
evidovana. Zaroven by v obecném pichledu katalogu u kazdé polozky byla uvedena aktudlni
vysSe skladové zasoby vystavitele objednavky, ¢imz by byl eliminovan krok v podobé

zjistovani detailn¢jSich informaci. Jednotlivé symboly by mohly mit nasledujici podobu.

e +“—znaménko plus by signalizovalo, ze polozka uz je objednana. Tim by se zamezilo
duplicitniho vystavovani objednavky na stejny vyrobek.

e _-“ — znaménko minus by oznacovalo vyprodejovou polozku. Vyprodejova polozka
znamena zboZi, které je velkoskladem nabizeno za zvyhodnénou cenu. Dlvodem
zvyhodnéné ceny je momentalni akéni nabidka velkoobchodu ¢i se v budoucnu
predpoklada jeho uplné vyfazeni z katalogu zboZi.

e !“—symbol vykfi¢nik by oznacoval, Ze zasoba na polozce poklesla pod minimalni
nastavené mnozstvi nebo je dokonce nulové.

e _P“ — pismeno P by pfedstavovalo znaceni povinného sortimentu, ktery musi byt
na prodejné neustale k dispozici.

e 7% pismeno Z by znalilo zakazané polozky. Zbozi s timto oznacenim by nemohlo
byt na prodejnu objedndno z dtivodu nedostate¢nych zasob Vv centrdlnim skladu.
Jakmile by centralni sklad evidoval nartst téchto polozek, pismeno Z by zmizelo

a prodejna by mohla opét na tento artikl vystavit objednavku.

86



Pouziti této orientacni Symboliky by piispélo ke zlepseni orientace Vv elektronickém katalogu
zbozi, coz by v kone¢ném disledku mélo pozitivni dopad na zjednoduseni a urychleni procesu

objednavani produkti.

Problem:

Soucasné propojeni sestavy pokladny a tzv. PC v zazemi (centrdlni PC pro spravu
podnikového systému umistén v kancelarském prostoru) je zaloZzeno na bazi online pfistupu.
To znamend, Ze obéma sestavami dochazi neustdle ke vzajemnému pienosu dat bez potieby
dalsiho lidského zasahu. Smyslem tohoto feSeni je pribéznéd aktualizace dat na skladovych
kartach. Hlavni zjistény problém spociva v ne€innosti pokladny v pfipadé vypnutého PC
v zazemi, coz je nastaveno z divodu online pfenosi. V piipadé selhani PC v zazemi neni
mozné obsluhovat pokladni systém, tudiz vznika riziko nemoznosti prodeje zbozi. Pokud neni
tato situace vCasné operativné vyfeSena, jsou zaméstnanci drogerie nuceni pozadat zakazniky
o opusténi prostor prodejny, coz se kromé¢ uslého zisku miize projevit i na poklesu

navstévnosti prodejny vV dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu.

Navrh opatieni:

Tento problém by mohl byt vyfeSen napiiklad pies zalozni zdroj, ktery by v ptipadé vypadku
PC zézemi ukladal data o prodejnosti do své interni paméti. Po opétovném spusténi by se data
ze zélozniho zdroje synchronizovala do centralniho PC, ¢imz by moha byt vérné zobrazovana
data 0 aktualnim stavu zasob na skladé. Dal$im moznym feSenim je propojeni obou sestav
pomoci sitového kabelu. Reseni obou sestav by bylo zaloZeno na tzv. offline rezimu —
vzajemna nezavislost, pficemz data by byla pfenaSena prostiednictvim kabelového spojeni.
V ptipadé vypadku PC v zazemi by byla data o prodejnosti ukladana do interni paméti
pokladny a po odstranéni problému hlavniho PC by byla automaticky pfenesena. Podstatnym
nedostatkem pokladniho systému je zjisténi aktualniho stavu zasob na skladé z pokladny.
Jelikoz dochazi ke vzajemnému sdileni dat mezi obéma sestavami, doporucoval bych integraci
funkce rozSifujici moznost pokladny o zobrazeni aktualniho stavu zdsob. Zaméstnanci
drogerie by tak nebyli nuceni zjiStovat stav zasob jen na hlavnim PC, mohli by zistat

na prodejné a naplno se vénovat svym zakaznikiim.
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Problém:

IS GS — STORE je fesen v prostiedi MS — DOS, coz se odrazi na vizualizaci uzivatelského

prostiedi. Tento obraz plisobi zastaralym dojmem, uzivatelsky neptivétivym.

Navrh opatieni:

Piijemnéj$i praci se systémem by mohlo zajistit pFeprogramovani systému v prostredi MS
Windows. Nové feseni by usnadnilo orientaci v systému, zleps$ilo jeho funkénost. Samotné
preprogramovani by bylo zna¢né neefektivni, tudiz se nabizi otazka, pokud by podnik opravdu
pozadoval modernéj$i systém, zda nevyuzit sluzby jiného dodavatele softwarového vybaveni
EDI.
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6 Zavér

Soucasné podnikatelské prostiedi, vyznacujici se vysokou mirou konkuren¢niho boje, nuti
podniky zlepSovat své interni procesy pro udrzeni ¢i posileni konkurenéni vyhody. Vyrobky
asluzby je tfeba nabizet ve spravny cas, na sSpravném misté, v pozadované kvalité
s vynalozenim minimalné¢ moznych ndkladl. S rozvojem informacnich technologii nestaci,
aby podnik soustiedil své aktivity pouze ke zlepSeni vlastnosti produktt ¢i spravné zvolené
marketingové strategie. K proniknuti ¢i udrZeni se na soucasném, znacn¢ saturovaném trhu
se spotfebnim zbozim je zapotiebi sméfovat své usili k efektivnimu vyuZzivani informacnich

technologii, které velkou mérou pfispivaji k udrzeni pozice na trhu.

Vyznamnou oblasti pro vyuziti informaénich technologii je logistika, kde je kladen duraz
na rychlé provadéni Cinnosti za pouziti minimalniho mnozstvi ndkladt. Pti $patném feSeni
logistickych procestt mize dojit k vyraznému nardstu nakladi podniku. Spravné nastaveni
logistiky nejen v rdmci podniku, ale i u jednotlivych dodavatelti, dokaze v dne$ni uspéchané
dobé pii zdatilé implementaci a vyuziti informacnich technologii uSetfit zna¢nou ¢ast nakladu.
Jednim z nastroji optimalizace logistickych procest je vyuziti EDI komunikace, ktera je velmi

dilezitym ¢lankem pro spravné fizeni podnikovych ¢innosti.

Systém EDI je zaloZzen na vzajemném elektronickém sdileni dokumentti. Smyslem tohoto
systému je postupné nahrazovani papirovych dokumentl elektronickymi, ¢imz by se podniku
podafilo snizit naklady na administrativu napt. papir, toner, evidence, nebo néaklady
na zaméstnance v ptipadé tplné EDI integrace odbératele s dodavateli. Dlouhodoby problém
EDI spocival v jeho vysokych pocatecnich investicnich nakladech. EDI bylo vysadou jen
kapitalové silnych podniki, které si tuto technologii mohly dovolit. Nasledné poté tlacily
na své dodavatele ¢i odbératele, aby danou technologii také implementovaly do svého IS.
AvsSak s rozvojem internetu byl tento problém eliminovan. Byla vytvofena feSeni vyuZivajici
sluZeb internetu, tudiz se ndklady na implementaci a vyuziti EDI systému znaéné sniZily. EDI
systém se tak stal dostupny i pro malé a stfedni podniky. Podstata fungovani EDI systémi je
ve svém jadru stejna, avSak rozdilné 1S a rozdilnd EDI feSeni maji za nésledek rozdilné

fungovani EDI systéma v praxi. Z tohoto divodu neexistuje ucelena publikace zabyvajici se
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touto problematikou, tudiz pochopeni principu EDI je nejlépe dosazeno praktickymi

zkuSenostmi.

Primarnim cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni vyuziti stavajiciho EDI systému
Vv prostfedi podniku s drogistickym zbozi doprovazené navrhy opatieni na jeho optimalizaci.
Smyslem zavadéni IS a jejich komplementarnich funkci je eliminace lidského zasahu
do standardizovanych ¢innosti podniku, jelikoz lidsky faktor se vyznacuje vyssi chybovosti
nez automatizované systémy. Pomoci analytickych metod byly odhaleny nedostatky
vyskytujici se v systému. Metoda méteni vykonnosti dle odchylek identifikovala nejcastéji
se opakujici chyby v systému. Analyzovani oblasti nakupu a prodeje odhalilo nedostatky
pfedev§im v ndkupu podniku. Dokladem je vysokd mira drzenych zéasob, které se tak
negativné promitaji do vazanosti financnich prostfedkli. Dal§im dikazem je pomeér
vystavenych automatickych a manualnich objednévek. Propojeni EDI komunikace se vSemi
obchodnimi partnery a optimalizace komunikace se soucasnymi, ptispéje k uspoie dodate¢né

vynalozenych nédkladii na spravu chyb a administrativu.

Pro uspokojeni pozadavkl kone¢ného spotiebitele je dulezité poznat jeho potieby a v jejich
navaznosti mu nabizet odpovidajici produkty a sluzby. V zacatcich podnikani s tim mél
podnik G+B zna¢né problémy, coz se piedevsim projevovalo neuspokojenim pozadavkl
zakaznikl. AZ vstupem do franchisingového konceptu TETA se situace zménila. Vyraznou
mérou piispél IS, ktery byl ve firmé zaveden po podpisu franchisingové smlouvy. Systém
umoznil sbér potfebnych dat pro pochopeni nakupniho chovani zakazniki, kterd pak mohla
byt pouzita pro dalsi rozvoj podniku. Doslo rovnéZz ke zdokonaleni vzajemné komunikace
s vyhradnim dodavatelem prostfednictvim technologie EDI. Systém rovnéz napomohl
Kk optimalizaci logistickych procesi dodavatele a odbératele, coz se v kone¢ném dusledku

projevilo na kvalité nabizeného servisu.

Vysledky analyzy potvrzuji dilezitost EDI systému pro podnik, ktery dokaze redukovat

podnikové néklady, uspofit ¢as a pozitivné pusobit na produktivitu prace.

Snahou bylo vyjadfit dilezitost IS s podporou EDI pro podnik a jeho vliv na udrzeni

konkurenéni vyhody.
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7 Seznam pouzitych zkratek

CAO — Computer Assisted Ordering

CM — Category management

CRP — Continuous Replenishment

CR — Ceska republika

DPH — Dan z pfidané hodnoty

EAN — European Article Number

EANCOM — European Article Number Communication
ECR — Efficient Consumer Response

EDI — Electronic Data Interchange

EDIFACT - Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport
GTIN — Global Trade Item Number

G + B — SdruZeni podnikateli G + B Modry Racek

ICO — identifikaéni &islo osoby

IS — Informacni systém

JIT — Just in time

MO — Maloobchod

PC — Personal Computer

PKS - p.k. Solvent s.r.o.

SCM- Supply Chain Management

UN/EDIFACT - United Nation/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Transport

UPC — Universal Product Code
VAN — Value Added Network
VMI — Vendor Managed Inventory
VO - Velkoobchod

XML — Extensible Markup Language
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11 Prilohy

Priloha A: Analyza zdsob metodou ABC

Sortimentni skupiny Obrat v K& | % podil na celkovém obratu
zubni pasty 233163 4,49%
vlasové barvy - permanentni 232463 4,48%
Sampony malé - znackové 174509 3,36%
vlasové laky 170043 3,28%
krémy kosmetické drahé 151833 2,93%
vyfazené zbozi 134803 2,60%
parfémy (damské) 121030 2,33%
sprchové gely Zeny 113033 2,18%
tablety, gelové prasky do mycéek na nadobi 107070 2,06%
ostatni dekorativa 104535 2,01%
wc bloky + nahrady 102711 1,98%
holici systémy 101096 1,95%
krémy universalni - velké+malé 99618 1,92%
mléko télové 93595 1,80%
prosttedky na nadobi 92914 1,79%
Gstni vody 88470 1,71%
deoSPRAY damsky 87012 1,68%
odli¢ovani pleti 86960 1,68%
toaletni papir 85317 1,64%
avivaze 80460 1,55%
opalovaci krémy, mléka a oleje 75084 1,45%
vlasové balzamy a kondicionéry 72675 1,40%
univerzalni Cistice 67703 1,31%
fasenky 67583 1,30%
sprchové gely pro muze 67511 1,30%
vytazené zbozi 66707 1,29%
vytazené zbozi 65779 1,27%
praci tablety a kapsle 59881 1,15%
po holeni 59380 1,14%
ultra tenké vlozky 58091 1,12%
hadry houby 57032 1,10%
mydla pevna 56377 1,09%
WC tekuté Cistie 55500 1,07%
drobnosti do domécnosti 53925 1,04%
tampony 53527 1,03%
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prasky tekuté, gely 53048 1,02%
vlasové barvy ténovaci 50976 0,98%
prasky na jemné pradlo 50287 0,97%
Cisti¢e odpadi 48133 0,93%
zubni kartacky 47819 0,92% | 70,31%
A=70,31%
détské plenky 47450 0,91%
rozprasovac ve skle 47247 0,91%
Cistice koupelen 43456 0,84%
Na holeni (pény, gely, krémy) 43149 0,83%
deoSPRAY pénsky 40734 0,79%
slipové vlozky 39230 0,76%
mydla tekuta 37516 0,72%
odpadkové pytle 36156 0,70%
prosttedky proti hmyzu 35585 0,69%
krémy kosmetické levné 34732 0,67%
svicky vonici a celoro¢ni 34289 0,66%
intimni hygiena 34148 0,66%
prostfedky celorocni hmyz 32524 0,63%
laky a nehty 31733 0,61% | 80,68%
B =10.37 %
zbylych134 prodejnich skupin 1002339 C =19,32% | 100,00%
Zdroj: Vlastni zpracovani, databaze IS GS — STORE, 2015
Piiloha B: Cetnost vyskytu odchylek v EDI systému
Chyba Popis Zdroj Cetnost vyskytu
Chpmécit EAN k| 1o ERCLTON K T e :
fakturovanych vyrobkt v identifikaci behem prodeje dodavatel
Neposk}/tnuti'rabaty na Faktura bez’p’fizg?nych slfv dodavatel 1
mnozstevni odbér ->zkresleni udajii 0 marzi
Rozdilna manipulacni jednotka
Chybné vystavena objednavka -> zaména ks x kartony G+B 2
->nadbytek zbozi
Nasklafinéni' chybqého hvba v kompletaci obiednavk
st dandho i | G gy | dodavae 1
systému fyzické dodavky
Chybna doba splatnosti Neu\;;cliaetnnio]zg)giogietﬁedoby dodavatel 1
Rozdﬂnévééstka X}.'/robkﬁ na Neg‘{:i‘;ﬂ;?;\gf;l!; ,r}z,]iéiéna spravce EDI 1
fakture a v pfijemce Zkresleni tidajii o marZi dodavatel

Zdroj: Vlastni zpracovani MS Excel, 2015
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Priloha C: Tabulka normalniho rozdéleni ¢etnosti

Tab. 8.4: Pravdépodobnost vzniku deficitu (prekrogent zprava) = s .
k .00 01 02 03 04 05 o T
0.0 5000 | .4960 |.4920 |.4880 |.4840 e | A |
0.1 3602 | 4562 | 4522 | 4483 | 4443 55 3897|2858 |
0.2 24207 |.4168 |.4129 [.4090 ;ﬂégg T (3520 [ 3483
0.3 a0l 3783, 13745 .370T. |- —.3—1—5—6————\‘3121
04 3446 | .3409 |.3372 |.3336 _[.3300 m- 3192 J
2810 |.2776
05 13085 3050 [3015 [.2981 [.2946 |.2912 E igﬁ 2283 ’2451J|
0.6 5743|2700 | .2676 |.2643 | 2611 |.2578 | 2546 | -2206 -2177 145 ]
0.7 5420|2389 | 2358 |.2327 |.2296 | .2266 22360015 2 2 Tee &
0.8 2119|2090 |.2961 |.2033 |.2005 |.1977 1949 |.1 s i
0.9 1841 |.1814 |.1788 |.1762 |.1736 [.1711 1685|1660 |- : |
1.0 1587 ].1562 |.1539 |.1515 [.1492 |[.1469 1446 |.1423 .148(1) ﬁ;%J
1.1 1357 |.1335 |.1314 |.1292 |.1271 |.1251 1230, |A12100 [ET .0985
1.2 Sii51 -« |.1131. 3| 1112 .|-1093. 1074 .1056 1038 |.1020 |.1002 |.
1.3 9968|0951 |.0934 |.0918 |.0901 |.0885 |.0869 0853 |.0838 |.0823
1.4 0808 [.0795 |.0778 | 0764 [.0749 [.0735 |.0721 0706 |.0694 |.0681
1.5 0668 1.0655 |.0643 [.0630 [.0618 [.0606 |.0594 0582 | @571 18559
1.6 0548 |.0537 |.0526 |.0516 |.0505 [.0495 |.0485 0475 |.0465 |.0455
1.7 0446 | .0436 |.0427 [.0418  |.0409 |.0401 |.0392 0384 |.0375 |.0367
1.8 0359 |.0351 |.0344 [.0336 [.0329 [.0322 |.0314 0307 [.0301 |.0294
1.9 0287 |.0281 |.0274 |.0268 [.0262 [.0256 |.0250 0244 |.0239 |.0233
50 10228 [.0222 0217 [.0212 0207 [.0202 [0197 [0192 |.0188 |.0183
51 [0179 0174 [0170 |.0166 | 0162 [.0158 |.0154 |.0150 |.0146 |.0143
55 (0139|0136 |.0132_[0129 [.0125 |0122 [.0119 0116 |.0113 |0110
53 10107 |.0104 |.0102_|.0099 |.0096 [.0094 |0091 | 0089 |.0087 |.0084

1

: 0005,91777_"‘ .0 0 B 1

Zdroj: Vanécek, D. Logistika, str. 91, 2008, 3. pfepracované vydani
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Priloha D

Graf 1: Procentni vyjadfeni objednavek v roce 2014 v drogerii G + B Modry Racek

Podil objednavek v %

B manualni objedndvky  m automatické objedndvky

Zdroj: vlastni zpracovani, interni data G + B Modry Racek, 2015
Priloha E

Graf 2: Pomér odbéri opalovacich krémt a oleji v drogerii Modry Racek 2014

Podil odbéru opalovacich krémi a olejti v 5. a 6. mésici
na celkovém odbéru vyjadreny v %

M odbérv 5.,6. mésici  ® odbér zbylé mésice

Zdroj: Vlastni zpracovani, interni data G + B Modry Racek, 2015
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