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UvVOD

Téma Cizinci jako interkulturni pracovnici jsem si vybrala na zdkladé¢ mé pozitivni zkuSenosti
z odborné praxe v ICP. V ICP jsem se v pribéhu praxe seznamila s tim, kdo je interkulturni pracovnik
a pozd¢ji i s tim, jak jeho prace vypada v terénu. Interkulturni pracovnik mé pti socialni praci s cizinci
doprovazel témér na kazdém kroku a pomdhal s prolomenim jazykové bariéry a porozuménim
kulturnich rozdili. Bez néj by byla komunikace s cizinci mnohdy nepfesna a kvtli kulturnim
odliSnostem pro obé€ strany matouci. Z tohoto ditvodu interkulturni préaci povazuji za velmi dileZitou
soucast socialni prace s cizinci a interkulturni pracovniky jako partnery cizinct, ktefi jim vyznamné
pomahaji v procesu jejich integrace do spole¢nosti.

V bakalatské praci jsem se rozhodla zamétit konkrétné na cizince, kteti se stali interkulturnimi
pracovniky a pomdhaji ostatnim cizincim, ktefi se octli v situaci, ve které cizinci interkulturni
pracovnici byli také. Cizince interkulturni pracovniky jsem si vybrala i na zakladé toho, Ze to byli
prave oni, kdo polozili zéklady interkulturni prace, kdyZ spontann€ pomahali dal§im nové ptfichozim
cizincim v ramci vlastnich komunit a také proto, Ze sami predstavuji ptiklad GispéSné integrace.

Stejné jako i u ostatnich profesi je u interkulturnich pracovnikl dtlezité byt motivovany
a spokojeny se svou profesi. U interkulturnich pracovnikl je tomu tak navic i proto, ze predstavuji
cizinctim ¢eskou kulturu a jsou u toho, kdyz si k ni cizinci vytvareji vztah. Cilem této bakalaiské prace
je proto zjiSténi cest cizincii k interkulturni praci, jejich motivace a spokojenosti, poptipad¢ i bariér,
které mezi nimi a vétsi spokojenosti v praci stoji.

V konceptualni ¢asti bakalaiské prace nejprve popisuji migraéni situaci v CR, integraci cizincti
a poté i samotnou interkulturni praci, motivaci a spokojenost. V praktické ¢asti se poté prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu ve formé polostrukturovanych rozhovorii zameétuji na naplnéni vyse

zminéného cile této bakalarské prace.



1 MIGRACNI SITUACE V CESKE REPUBLICE

Protoze se vtéto bakalaiské praci zabyvam cizinci, ktefi pracuji s cizinci, povazuji
za podstatné nejprve porozumét migraéni situaci v CR a jejimu vyvoji. Predtim,
nez ale predstavim aktualni stav migrace v CR, musim vymezit terminy s migraci spojené, a to proto,
ze je jimi zejména médii nebo rtiznymi politickymi stranami ¢asto, at’ uz zamérné ¢i nezdmerne, mylné
operovano.

V této bakalatské praci pouzivdm nejcastéji termin cizinec. Cizincem se dle zakona
o pobytu cizinct rozumi ,,fyzicka osoba, kterd neni statnim obcéanem Ceské republiky, véetné obéana
Evropské unie.* (zdkon 326/1999, § 1, odstavec 2) Tento termin pouzivam v bakalarské praci nejcastéji
1 pfesto, ze existuji 1 dalsi vice specifické terminy popisujici cizince, a to ztoho duvodu,
ze se jednd o jediny termin, ktery je ¢eskou legislativou pevné definovan. V bakalaiské praci se pro
upfesnéni zabyvam cizinci, ktefi pobyvaji v CR dlouhodobg, tzn. cizinci, na které se vztahuji
integra¢ni opatieni. Je nutné ale dodat, Ze cizincem se rozumi i ob&an ciziho statu, ktery v CR pobyva
jen kratkodobé — nezamysli se v CR dlouhodobé usadit. To mohou byt bezvizovi a neregistrovani
ob¢ané EU, nebo cizinci, ktefi v CR pobyvaji na zakladé kratkodobého Schengenského viza. Tito
cizinci do CR cestuji napt. za uéelem turistiky, navitévy rodinnych ptislusniki, lazefiskych nebo
zdravotnich pobytl, obchodu ¢i konferenci. (Ministerstvo zahrani¢nich véci, Schengenska viza
[online]) V bakalarské praci se jimi ale, jak jsem uvedla, dale nezabyvam. V ramci mé bakalaiské
prace se také nezabyvam Zadateli o mezinarodni ochranu a cizinci, ktefi na tizemi CR pobyvaji
nelegélné.

Dals$im terminem definujicim cizince je migrant, coZ je ,,0soba, kterd se docasné nebo trvale
odstéhuje z mista sveho obvyklého bydliste, at uz v ramci zemé nebo pres mezinarodni hranici,

O ¢¢

a to z riznych divodii.* (IOM UN migration, Who is a migrant? [online]) Na migranta se da poté
nahliZzet dvéma pohledy. Prvnim z nich je imigrant, coZ je pohled ze strany pfijimaci zem¢. Imigrant
neboli Cesky pfist¢hovalec je ,,cizinec prichdzejici do zemé za ucelem pobytu dlouhodobéjsi povahy.*
(UNHCR, Fakta a terminologie, str. 1 [online]) A druhy z nich je emigrant, coz je pohled ze strany
zem¢ puvodu. Emigrantem neboli ¢esky vystéhovalcem se tedy rozumi ,,0soba, kterd opousti zemi
sveho piivodu za ucelem trvalého usazeni se v jiné.* (Oxford Learner’s Dictionaries, Emigrant noun
[online])

Pocet cizincti byl v CR az do pocatku 90. let nizky a v celkové populaci zanedbatelny.

V t¢ dobé pobyvali v CR vétSinou cizinci ze zemi vychodniho  bloku,

a to nejCastji za ucelem studia nebo ziskdni novych pracovnich zkuSenosti. CR byla



v 90. letech také wto¢istdm oblanti byvalé Jugoslavie, ktefi utikali pred valkou. (Clovék v tisni,
Uprchlici v ¢islech [online]) Situace se zménila az po roce 1989, kdy se zdsadnim zptisobem zménil
spoleCensky systém a oteviely se hranice. Pfirozen¢ proto zacalo dochéazet k nardstu poctu cizinct,
ktefi uz do CR nepfijizdéli hlavné ze zemi vychodniho bloku, ale z celého svéta. Pocet pfibyvajicich
cizincl se poté zpomalil v roce 2000, kdy nabyl platnosti zdkon o pobytu cizincti (€. 326/1999 Sb.)
a azylovy zakon (¢. 325/1999 Sb.). Po této kratké vyjimce ale pocet cizincu zacal znovu piibyvat.
V roce 2004, kdy CR vstoupila do EU, ji navic cizinci Gastéji zadali vnimat i jako cilovou zemi
pro svij pobyt. (Matousek, 2013, str. 344) To, jak se migracni situace vyvijela a je zobrazeno

na nasledujicim grafu:

Pocet cizinci pobyvajicich na izemi CR
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Graf ¢. 1- Pocet cizincii pobyvajicich na vizemi CR

(MVCR. Ctvrtletni zprava o migraci III. 2021, str. 2 [online])

K 30. zafi roku 2021 bylo na uzemi CR zaregistrovano necelych 650 tisic cizinci,
z nichz mélo necelych 330 tisic opravnéni k pfechodnému pobytu a 320 tisic pobyt trvaly. Ugelem
pobytu cizincl s pfechodnym pobytem bylo z 50 % zaméstnani, z 19 % slouceni rodiny, z 9 % studium
a nakonec z 5 % podnikani. Obc¢ané tretich zemi (65 %) pfevazuji nad obcany clenskych stati EU,
Evropského hospodaiského prostoru a Svycarska (35 %). A z hlediska zemi ptivodu tvoii v souasnosti
nejpodetndj§i skupiny cizincti ob&ané Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu, Ruska a Rumunska. (CSU,
Cizinci v CR podle dat s¢itani lidu, 2014 [online])

V soucasné dobé¢ je nutné zminit ruskou invazi na Ukrajinu, kterd ve velké mife ovliviiuje pocty
cizincti na uzemi CR. Ruska invaze na Ukrajinu zapo¢ala 24. 2. 2022 a uvadi se, Ze je pfi¢inou nejvétsi
uprchlické krize od druhé svétové valky. (The Guardian, Tuesday briefing: Biggest refugee crisis
in Europe since second world war [online]) K 27. 3. 2022 bylo na utéku okolo 2,3 % ukrajinskych
ob&antl, piicemz 90 % tohoto podtu tvofily Zeny s détmi. K tomuto datu bylo v CR ukrajinskym



ob¢antim utikajicim ptfed valkou vydano ptes 233 tisic viz. Pocita se ale s tim, Ze readlny pocet obCanti
Ukrajiny, ktefi pfed invazi uprchli do CR je vyssi. (Ceské noviny, Do Polska pfijelo uz 2,3 milionu
uprchlikt z Ukrajiny [online]) V této bakalarské praci se touto problematikou ale dale nezabyvam.
Cizinci se nejcastéji usidluji ve velkych méstech, kterd pro né oteviraji nejvice pracovnich
a podnikatelskych piileZitosti. Vyznamné postaveni ma mezi viemi mésty v CR hl. m. Praha, ve které
cizincti pobyva nejvice. Podle CSU (online) pobyva v hl. m. Praze asi téetina celkového poétu cizinci.
DalSimi mésty s nejvySsim poctem cizincl jsou napt. Brno, Plzen, Ostrava a Pardubice. Naopak
nejméné cizincl pobyva ve Zlinském kraji, v kraji Vysoc€ina a v Olomouckém kraji. Vét§i pocet
cizinci se nachazi v regionech svelkymi tovarnami, které cizince ¢asto zaméstnavaji. (Cesko
v datech. Cizinci v Cesku [online])
Informace, které uvadim v této kapitole pomahaji porozumét jak vyvoji migracni situace,
tak jejimu aktudlnimu stavu. Tyto informace jsou dulezité, protoze podtrhuji potiebu interkulturni

prace jako takové a napovidaji tomu, kdo cizinci interkulturni pracovnici jsou.



2 INTEGRACE CIZINCU

Tato kapitola navazuje na kapitolu predchozi, ktera uvadi, ze se pocet cizinci na tizemi CR stale
zvySuje. V souvislosti s tim vznika i potfeba statu reagovat a vytvaret ¢innou a cilenou integracni
politiku, proto, aby bylo pro cizince jednodussi se do majoritni spoleCnosti GspéSné integrovat.
(Migrace online, Cizinci v regionech CR [online])

Podle MPSV (2020) se integraci rozumi ,proces umozZiujici cizincum postupné
se zaclenit do Ceské spolecnosti. Cilem integrace je oboustranné prinosné nekonflikini souZiti cizincu
a majoritni spolecnosti.“ Mezi majoritni spole¢nosti a cizinci by mély byt pratelské vztahy
vybudované na vzajemném respektu, porozuméni a védomi vzajemné prospeésnosti. Pii Spatném
nastaveni integracni politiky nebo jejim podcenéni by se ve spole¢nosti mohly vyskytnout negativni
jevy, jako naptiklad uzaviené komunity cizinct, jejich spolecenska izolace, socidlni vylouceni, napéti
ve spole¢nosti, diskriminace nebo rasismus a xenofobie. (Cizinci v Ceské republice, Integraéni politika
CR [online])

Integrace cizincl je oboustranny proces. To znamena, ze pro to, aby byla integrace cizincu
uspésnd, je nezbytnad spoluprace obou stran — jak cizincl, tak majoritni spole¢nosti. Od cizinct
se predpoklada respekt k hodnotam CR a EU, znalost legislativy, jeji dodrzovéani a plnéni povinnosti
z ni vyplyvajicich, dale individualni osobni odpovédnost, iniciativa, ville a zajem se do spolecnosti
zaClenit. Majoritni spolecnost by na druhé strané¢ méla cizinciim vytvafet podminky umoziujici
integraci, méla byt pfipravena, oteviena a ochotna cizince piijmout, garantovat dodrzovani jejich prav,
vystupovat proti jejich mozné diskriminaci a podporovat jejich aktivni Gcast a usili o integraci
do spole¢nosti. (MVCR, Aktualizovana Koncepce integrace cizincti 2016 — Ve vzajemném respektu,
str. 15 [online]) To, jakou ma MVCR konkrétni pfedstavu o integraci cizinct a cilech integraéni

politiky podrobnéji rozvadim v podkapitole 2.2.

2.1 Formy a dimenze integrace

Oboustrannost procesu integrace odrazi 1 Cctyfi zékladni formy integrace, jimiz jsou
dle Essera in Bosswick a Heckmann, str. 3 (2006) akulturace, umisténi, interakce
a identifikace. Akulturace neboli jinym slovem socializace je proces, béhem kterého cizinec ziskava
nové védomosti, kulturni standardy a kompetence potiebné k tispésné interakei v ptijimaci spolecnosti.

Akulturace je predpokladem pro dalsi formu, jiz je umisténi. Umisténi znamena to, Ze cizinec ziskava



v pfijimaci spole¢nosti urcité misto. Toto misto se poji napiiklad s vzdélavacimi a ekonomickymi
systémy, profesemi nebo 1 roli obCana. Dale se da umisténi vylozit jako nabyvani prav spojenych
s konkrétnimi pozicemi ve spolecnosti a z toho vyplivajici pfilezitosti navazat vztahy a ziskat kulturni,
socialni a ekonomicky kapital. Interakce znamena propojeni a vytvareni novych vztaht s jednotlivci,
ktefi sdileji podobné zdjmy. Konkrétné miize jit o soundlezitost k urCitym socialnim skupinam,
pratelstvi, romantické vztahy nebo i manzelstvi. A nakonec identifikace, ta predstavuje ztotoznéni se
cizince se socidlnim systémem a to, ze se cizinec povazuje za soucast celku.

Tyto formy integrace daly zaklad dimenzim integrace, které se dle Bosswicka a Heckmanna,
str. 9-11 (2006) nazyvaji strukturalni, kulturni, interak¢ni, identifikacni.

- Strukturalni dimenze spo¢iva v nabyvani prav a rovného piistupu ke klicovym institucim
pfijimaci spole¢nosti. Z hlediska integrace se strukturalni dimenzi rozumi hlavné ekonomické
zaclenéni a zafazeni cizincil na trh prace. Do strukturdlni dimenze spada také pfistup cizinci
ke vzdelani, bydleni, zdravotni péci a rozsiteni jeho socialnich prav a pobytovém statusu.

- Kulturni dimenze znamena, Ze si cizinec osvojuje zakladni kulturni kompetence pfijimaci
spole¢nosti.

- Interakéni dimenze — se projevuje navazovanim novych formdlnich i neformalnich vztaht
cizince s jednotlivci 1 skupinami z ptijimaci spolecnosti.

- Identifikaéni dimenze - znamena, Ze se cizinec citi byt soucasti spolecnosti
a ztotoziluje se s jejimi hodnotami a normami. To ale, aniz by ztratil vlastni kulturni identitu.

(UNHCR, The integration of resettled refugees, str. 2 [online])

2.2 Klicové oblasti integrace

Aktualizovand Koncepce integrace cizincu 2016 — Ve vzajemném respektu definuje pét klicovych
oblasti  integrace  cizincli, jimiz  jsou  znalost  Ceského  jazyka,  ekonomicka
a socialni sobéstacnost, sociokulturni orientace ve spole¢nosti, vztahy mezi komunitami
a princip postupného nabyvani prav cizincii v ndvaznosti na postupné ziskavani vyssich pobytovych
statusti na uzemi CR. (MVCR, Aktualizovand Koncepce integrace cizincti 2016 — Ve vzajemném
respektu, str. 25 [online])

Znalost ¢eského jazyka je pro cizince dilezitou dovednosti a predpokladem pro UspéSnou
integraci. Jeho neznalost pro cizince naopak piedstavuje jednu z nejvyznamnégjsich bariér integrace.

Cizinec, ktery nezna jazyk pfijimaci zem¢, se vkazdodennim zivoté setkava s problémy
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s porozuménim a nedokaze se samostatné¢ vyjadrit. Znalost ¢eského jazyka spadd do strukturalni
dimenze integrace. Nezvladnuti této oblasti dale negativné ovliviiuje integraci na urovni dalSich
dimenzi, pfedevsim té interakéni, ve které je zvladnuti jazyka v podstaté podminkou. Stat se snazi
cizincim zpfistupnit studium ceského jazyka tak, Ze podporuje vyuku ceského jazyka na riznych
urovnich od A1 nutné ptfedevsim k zatazeni cizince na trh prace k A2, které je podminkou pro ziskani
trvalého pobytu k B1, kterd se testuje pii zadosti o udéleni statniho ob&anstvi CR. Stat vede také fadu
opatfeni tykajicich se jazykové podpory déti a zaki a podpory matetskych, zékladnich a stfednich kol
vzdélavajicich cizince. (Postup pii realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincl -—
Ve vzajemném respektu, str. 25-27, 2021 [online].)

Cilem ekonomické a socialni sobésta¢nosti je, aby cizinec dokéazal pomoci vlastnich pfijmu
ze zamé&stnani nebo podnikani zabezpecit své zivotni potieby a nezavisel na pomoci ze strany statu.
Tato oblast spadd rovnéz do strukturdlni dimenze a v integracnim procesu ma velmi dilezitou roli.
Ekonomickéa a socialni sobéstacnost predstavuje jakysi zéklad nebo startovni bod pro snadnéjsi
zaclenéni se do piijimaci spolecnosti. Stat se snazi tuto oblast podchytit tak, ze zvySuje informovanost
zamé&stnavatelll o podminkdch zaméstnavani cizinct a zlepSuje podminky pro zivnostenské podnikani.
U cizincl z druhé strany zvySuje informovanost o trhu préce, socidlnich systémech a moznostech
ochrany pted diskriminaci a vykofistovanim. V neposledni fad¢ také podporuje rizné socidlni sluzby
zameiené na praci s cizinci a vzdélavani jejich pracovnikl. (Postup pii realizaci aktualizované
Koncepce integrace cizincli — Ve vzdjemném respektu, str. 27, 28, 2021 [online].)

Sociokulturni orientace ve spoleCnosti se vztahuje zejména na dobrou znalost
sociokulturniho prostiedi. Sociokulturni orientace ve spolecnosti je soucasti dimenze kulturni. Cizinec,
ktery se zvlada orientovat ve spolecnosti a jeji kultufe ma dobry piedpoklad pro UspéSnost
1 pfi integraci na Urovni identifika¢ni dimenze. Stat podporuje sociokulturni orientaci cizinct
ve spolecnosti prostiednictvim podpory a realizace adaptacné integracnich kurzii, sociokulturnich
kurzii a dalSich informacnich prostfedkii a akci. Dale se zamétuje na podporu socialnich sluzeb,
zametujicich se na praci s cizinci a konkrétné i na podporu komunitnich tlumoc¢nik a interkulturnich
pracovnik. (Postup pfi realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincti — Ve vzdjemném respektu,
str. 28-30, 2021 [online].)

Fungujici vztahy mezi komunitami jsou dilezit¢ pro harmonické souziti obyvatel
a prevenci vzniku negativnich jevli ve spolecnosti souvisejicich s nezvladnutou integraci cizinci.
Vztahy mezi komunitami se daji zafadit do dimenze interak¢ni. V této oblasti stat podporuje zejména
razné spolecenské, kulturni, osvétové akce a aktivity vedouci k vzajemnému poznéavani, setkavani
a rozvoji pratelského souziti mezi komunitami. Do téchto akci a aktivit se snazi zapojit jak cizince,

tak majoritni spolecnost a jeji instituce, které zaroven podporuje i1 k vzajemné komunikaci. K tomu
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vyuziva sluzby interkulturnich pracovnikli, komunitnich tlumoc¢nikii a asistentii/spolupracovnikii
pedagoga, jejichz piinos se snazi prosazovat i do resortti. (Postup pfi realizaci aktualizované Koncepce
integrace cizincll — Ve vzajemném respektu, str. 30, 31, 2021 [online].)

Princip postupného nabyvani prav cizincti spadad stejné jako znalost Ceského jazyka
a ekonomickd a socialni sobéstatnost do dimenze strukturalni. Tato oblast je pro cizince silnou
motivaci, protoze predstavuje jakysi zebtik, po kterém se cizinec mtize vySplhat az k ziskani vSech
prav a povinnosti obéana CR. (Postup pii realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincli —
Ve vzajemném respektu, str. 31, 2021 [online].)

Je nutné vsak fici, ze vSechny dimenze a kliCové oblasti integrace se se sebou prolinaji,
vzajemne¢ na sebe navazuji a ovliviiuji se. To znamena, Ze i kdyz néjaka oblast spada do urcité dimenze,
neznamena to, ze jeji prvky nejsou podstatné i pro GspéSnost v ostatnich dimenzich.

Téchto pét kli¢ovych oblasti reflektuje piedstavu MVCR o integraci cizincd.
I kdyz neexistuje pifesna definice toho, co to znamena byt integrovanym cizincem,
tak zminéné dimenze a kliCové oblasti pfedstavuji to, co je pro dosazeni tohoto cile nezbytné. Pokud
se na dan¢ dimenze a kli¢ové oblasti podivam ocima socialniho pracovnika, ktery se snazi proces
integrace zjednodusit a urychlit, tak pfichazim na to, Ze pfi praci s cizinci existuji rizné prekazky,
které spolupraci vyrazné ztézuji. Tyto piekazky se objevuji zejména v oblastech komunikace
a rozdilného kulturniho nastaveni, coz jak jsem jiz zminila pfesahuje i do ostatnich oblasti. Proto,
aby tyto prekdzky pii praci s klientem socialni pracovnik ptekonal pomaha pravé disciplina, kteréd
se nazyva interkulturni prace. Poradna pro integraci a migraci (online) zminuje ,,interkulturni prace je
pro nas velmi dileZitd, protoze prispiva kuspésné komunikaci mezi migranty a majoritou
prostrednictvim znalosti jazykii a kulturnich tradic®.

Tato kapitola se zamé&fila na popis oblasti, v niz interkulturni pracovnici, jimz se bude vénovat
kapitola nasledujici, pracuji. V kapitole jsem piiblizila proces integrace, a to prostiednictvim
piedstaveni forem a dimenzi integrace, které jsem propojila s klicovymi oblastmi integrace, které jsou
popsany v dokumentu Postup pii realizaci aktualizované Koncepce integrace cizinci — Ve vzajemném

respektu z roku 2021.
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3 INTERKULTURNI PRACE

Na konci ptfedchozi kapitoly jsem zminila, pro¢ je role interkulturniho pracovnika pii socidlni praci
s cizinci dulezitd. V této kapitole popisuji, co je pfedmétem interkulturni préce, jak se tato profese
vyvijela a vyviji, jaké jsou jeji etické hodnoty a zasady, ale také co se rozumi tim, byt interkulturnim
pracovnikem. Podle Palas¢akové a kol., str. 76 (online) zminuji, Ze ,,interkulturni pracovnik poskytuje
asistenci vcéetné tlumoceni pri jednani mezi migranty a verejnymi institucemi, podporuje souZziti
majority a migrantii, napomaha integraci migrantii do majoritni spolecnosti.* Interkulturni prace je
déale slozena znékolika rtznych jednotlivych disciplin jako jsou: etika, facilitace, interkulturni
mediace, interkulturni komunikace, interkulturni pedagogika, interkulturni vychova, mediace,
migracéni studia, pravo, psychologie, socialni prace, teorie kultury a identity, teorie tlumoceni
a sociolingvistika. Interkulturni prace ma ale pfesto nejblize socidlni praci, ze které mimo jiné
i vychézi. (Socidlni prace/Socidlna praca, Kdyz se tekne ,Interkulturni prace™ (...) [online])
Safrankova Pavlitkova na otazku, pro¢ by se méla interkulturni prace délat odpovidd citatem:
LSDiverzita muzZe vyrazné prispét kinovacim, vykonnosti a divere ve verejné instituce. (...)
Ale rozmanitost muze byt dvousecnd zbran. Pokud se diverzita neridi, miize mit za nasledek nizsi
uroven socialni integrace, konflikty a zhorseni ekonomické vykonnosti.” Poradna pro integraci (online)
a migraci uvadi, ze ,,interkulturni pracovnici pomahaji komunitam migrantu porozumét a zvyknout
si na zivot v CR a zdroveri umoZiuji majorité poznat kulturu migrantii*. Konsorcium nevladnich
organizaci pracujicich s migranty ve své publikace Integrace cizincti v Cesku z pohledu nevladnich
organizaci (2018) zminuje, ze ,,zatimco zprostiedkovateli toto klientovo zavislé postaveni vyhovuje,
jelikoz je pro néj migrant zdrojem zisku, interkulturni pracovnik se za vsech okolnosti snazi podporovat
samostatnost klienta a jeho schopnost v budoucnosti vyrizovat své zalezZitosti sam*. Klienty
interkulturni prace jsou jednotlivci, zejména tedy cizinci, skupiny, veiejné instituce a organy statni
spravy a samospravy. (Asociace pro interkulturni praci, Oblasti piisobeni [online]) Safrankova
Pavlickova (2021) zminuje, ze ,Interkulturni pracovnik tu neni zdaleka jen pro cizince, interkulturni
pracovnik je tu uplné stejné pro zaméstnance verejnych instituci jako jsou urady, skolska zarizeni,
zdravotnickd zarizeni, UP a spousta dalsich verejnych instituci, kam cizinci dochdzi. Tito zaméstnanci

taky maji casto zadnou nebo velmi minimalni podporu ve styku s cizinci‘
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3.1 Vyvoj interkulturni prace jako profese

Interkulturni prace se v CR zacala utvaiet koncem 90. let, kdy samotni cizinci spontanné reflektivné
a neziStn¢ sdileli nové prichozim cizincim své rady a zkuSenosti a pomahali jim s pieklady,
tlumocenim a ostatnimi zaleZitostmi. (Konsorcium nevladdnich organizaci pracujicich s migranty,
Rozhovor s Janem Matéjem Bejckem o interkulturni praci, [online]) Interkulturni praci zacal
v CR jako prvni prosazovat Klub Hanoi. Klub Hanoi, dnes SEA-I, je spolkem lidi, ktefi se zajimaji
o jihovychodni Asii. Zajimaji se hlavné o Vietnam, jeho kulturu, historii a tradice. A protoze je v CR
spousta cizincil z Vietnamu, tak fesi i jejich integraci a kazdodenni Zivot. (SEA-L Uvod [online]) Klub
Hanoi zacal propagovat interkulturni préci jako profesi konkrétné tak, ze vytvofil v letech 2007 a 2011
pilotni vzdélavaci moduly, ze kterych vysli dvojjazyéni Cesko-vietnamsti interkulturni asistenti.
V roce 2012 se diky Klubu Hanoi uskutecnilo setkani vybranych ministerstev a organizaci, které
v t€ dob¢ jiz méli s interkulturni asistenci vétsi zkusSenosti, coz vedlo k ptivodni myslence zaméestnani
cizincl aktivnich ve svych komunitach, ktefi by se v€novali terénni a komunitni praci. Pro naro¢nost
profese, zmény a chaos, které pfinesla novela zékona o pobytu cizincti, ktera nabyla u¢innosti v lednu
2011, ackoli byla naplanovana na rok 2013, doslo k dohodé¢ o spolupraci s OAMP o poskytovani sluzeb
na imigraénich ufadech MVCR. (Palai¢dkova, D. a kol, Formovani profese interkulturni
pracovnik/pracovnice, str. 62 [online]) V pozd¢jSich letech se tyto sluzby zacaly pojmenovévat
a vznikla oznaceni jako socio-kulturni mediatofi, komunitni tltumocnici, terénni/integracni pracovnici
a jiné. Samotny pojem interkulturni pracovnik se zacal prosazovat az od roku 2013. (Konsorcium
nevladnich organizaci pracujicich s migranty, Rozhovor s Janem Matéjem Bejckem o interkulturni
praci, [online]) Mezitim v letech 2012-2014 organizace Inbaze realizovala pilotni vzdélavaci kurz
s nazvem Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zaméfenim na asistenci
a poradenstvi cizincim. A pravé diky tomuto projektu byla zahdjena diskuse na odboru socidlnich
sluzeb na MPSV o moznostech systémového zakotveni profese interkulturniho pracovnika do Ceské
legislativy. To je dilezité pro jeji udrzitelnost, akreditované vzdélavani a financovani. Profese
interkulturni pracovnik je v soucasné dob€ soucésti Narodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy
povoléni, ale samotné zkouska profesni kvalifikace neni povinna a jeji nutnost zalezi na zaméstnavateli
nebo spiSe na konkrétnim projektu, z né¢hoz jsou interkulturni pracovnici financovani. Interkulturni
pracovnici pracuji zejména v obecné prospéSnych a neziskovymi organizacich, Ustavech, ale i na
ufadech, jako je tfeba OAMP. A financovéni jsou zejména z rozpoctl mistnich samosprav nebo
z fond EU jako jsou Evropsky socialni ford nebo Evropsky fond pro integraci piislusnikti tetich

zemi. Profese nicméné€ stale neni zasazena do Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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(Palasc¢akova, D. a kol, Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice, str. 63, 64 [online])
A to 1 pfesto, Ze je Narodni soustavou povolani MPSV zatazena do odborného sméru socialnich sluzeb.

(NSP, Interkulturni pracovnik, [online])

3.2 Interkulturni pracovnik

Interkulturni  pracovnik,  ktery = vykondva  interkulturni  prdci  pomédha  cizincim
pfi komunikaci s vefejnymi institucemi a nevladnimi organizacemi. Pfi komunikaci se interkulturni
pracovnik snazi odbourat jazykové a sociokulturni bariéry s cilem bezproblémového porozuméni obou
stran. Krom¢ jazykovych a sociokulturnich bariér se interkulturni pracovnik zamétuje takeé
na odbouravani predsudki a stereotyptli, které se mezi cizinci a majoritni spolecnosti objevuji.
(Palascakova, D. a kol, Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice, str. 74-78 [online]
Princova (online) zminuje, Ze je u téch, kdo pracuji s cizinci dilezité, aby si vyvinuli zvlastni zptsob,
jakym pohliZet na svét, pfes tzn. kulturné uvédomély a citlivy objektiv. To znamené rozumét, jak
vlastni kulturni podminénosti, tak tomu, ze chovani ostatnich je rovnéz kulturné podminéné. Dale
interkulturni pracovnik mapuje problémy a potieby cizincii v dané lokalité, napoméaha prevenci
a teSeni konfliktnich situaci a spolupracuje s dalSimi odborniky a aktéry pfi integraci cizincd.
I'kdyz je interkulturni pracovnik schopen samostatné poskytnout zakladni socialni a pravni poradenstvi
v oblasti pobytu cizinctli, svou praci vykonava pod odbornym nebo superviznim dozorem socialniho
nebo jiného pracovnika ¢1 pomdhajici profese. O vykonu své prace vede potfebnou dokumentaci. Roli
interkulturniho pracovnika je zkratka vytvofit most mezi dvéma riznymi kulturami a tém tak usnadnit
vzajemnou spolupraci. A protoze maji rizné kultury rizné hodnoty a zésady, musi byt interkulturni
pracovnik transparentni a profesiondlni v jejich prezentaci a vysvétleni. (Palas¢dkova, D. a kol,
Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice, str. 74-78 [online])

Podle Narodni soustavy kvalifikaci jsou kvalifikaénimi standardy interkulturniho pracovnika
jazykové kompetence ciziho a ¢eského jazyka na urovni Cl a pomaturitni kratkodobé vzdélani
(NSP 5). To znamena, Ze interkulturni prace nemusi byt vykondvana jen integrovanymi cizinci,
ale 1 Ceskymi obcCany, ktefi k tomu maji pfedpoklady. (Narodni soustava povolani, Interkulturni
pracovnik [online])

Asociace interkulturnich pracovniki sdili pro interkulturni pracovniky slovniky. Tyto slovniky
mohou pomoci interkulturnim pracovnikiim rozsifit potfebnou slovni zdsobu, nebo je pfipravit na

kvalifikac¢ni zkouSku. Momentaln¢ jsou slovniky v sedmi riznych jazycich. Témi jsou anglictina,
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arabStina, C¢inStina, mongolStina, ruStina, Span€lStina, vietnamstina. Interkulturni pracovnici
ale pomahaji 1 s dalSimi jazyky jako jsou ukrajinStina, portugalStina, italStina, gruzinstina. (Praha
Metropole vSech, Seznam interkulturnich pracovnik, [online]) Tyto slovniky spolu s kvalifika¢nimi
kurzy pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zaméfenim na asistenci a poradenstvi migrantiim
vznikly vramci dvouletého projektu ,Formovani profese ,socialni mediator — inspirace
portugalskym modelem, ktery byl financovan z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
Evropského socialniho fondu, ktery v partnerstvi s Vysokym komisaridtem pro imigraci a interkulturni
dialog, ACIDI, I.P. v Portugalsku v obdobi 1. 12. 2012 —30.11. 2014 realizovala nevladni organizace

InBaze, o.s. (MPSV, Formovani profese interkulturni pracovnik/ce v CR, [online])

3.3 Vybrané metody interkulturni prace

Pro interkulturniho pracovnika je dulezité umét pracovat slidmi, coz znamend 1 védét,
jak s nimi efektivné komunikovat. To je diilezité nejen pii praci s cizinci, ale 1 s organizacemi
a institucemi. Pfi praci s cizinci je pak dilezit¢é umét komunikovat i v multikulturnim kontextu.
Inspiraci pro uceni uméni prace s lidmi Cerpa interkulturni prace predevsim z oboru socialni prace,
ktery do zna¢né miry tvofi samotnou naplii prace interkulturniho pracovnika. Ptiklady metod
interkulturni prace jsou zakladni socialni a pravni poradenstvi, streetwork, ptipadova studie, krizova
intervence a mediace. (Palasc¢dkova, D. a kol, Formovéani profese interkulturni pracovnik/pracovnice,
str. 190 [online]
Prvni metodou je zakladni socidlni a pravni poradenstvi. V poradenském rozhovoru
v interkulturnim kontextu je dulezité predevSim navozeni diivéry, vyjasnéni si roli, analyza klientovy
situace a poté hledani vhodného feSeni. Zasadami jsou potom svoboda klienta a respekt k nému,
daveérnost rozhovoru, navozeni spoluprace a porozuméni si, pravda s perspektivou a optimismus
do budoucnosti. (Palasc¢akova, D. a kol, Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice
str. 190-194 [online]) Tato sluzba mtze probihat jak ambulantné, tak terénné¢.
Druhou metodou je streetwork. Naplni streetworku je aktivni  vyhleddvani
a osloveni potencidlnich klientii, coz probiha v terénu, tzn. v komunitach cizinct, klubech, na ulici,
ubytovnach nebo nadrazich nebo hiistich. (SP Socialni prace/socialna praca, Seznamte se s profesi
terénni interkulturni pracovnik! [online]) Streetwork vychazi z ptedpokladu, ze to, ze cizinci

nenavstivi ambulantni socidlni sluzbu neznamena, Ze ji nepotiebuji, ale ze existuji urcité bariéry
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branici cizincim sluzbu vyhledat nebo vyuzit. Cizinci také o sluzbach, které pro né¢ mohou byt ptinosné

nemuseji viibec védét. Mezi zdkladni ukoly terénnich pracovnikl patii:

- zmapovani terénu za ucelem zjisténi pohybu a vyskytu cizinc,
- sdileni povédomi o existenci sluzby a zvySovani informovanosti cizincli o neziskovém sektoru,
- rozdavani letdkdi nebo jinych relevantnich materialti informujicich o sluzbé, ¢i zékladnich

oblastech, se kterymi se cizinci setkdvaji.

Terénni pracovnik mlize cizinci rovnéz poskytnout doprovod do riiznych instituci. Aktivity terénniho
pracovnika by mély vést k postupné aktivizaci, motivaci a empowermentu. (kvalifikace.mke.cz.
[online])

Tieti metodou je pripadova studie. Pripadova prace se odviji od pochopeni potieb klienta,
porozuméni rodin€, komunité, spolecnosti, kultufe a znalosti socidlné-zdravotnich sluzeb, které
nabizeji moznost feSeni nedlstojnych Zivotnich podminek klienta. Pfipadova studie je zpiisobem,
jak zaméfit pozornost na klienta, vyzadujici danou socialni sluzbu. Jednim z nejdulezitéjSich ukola
piipadové studie je schopnost zprostiedkovani sluzby, kterou klient potiebuje, proto se musi pracovnik
velmi dobfe orientovat v tom, jaké jsou moznosti, nabidky a cile riznych dalSich organizaci
poskytujicich socidlni i dalsi sluzby. O vedeni ptipadu pracovnik vede spisovou dokumentaci, do které
mize klient nahlizet. Podstatnym principem piipadové studie je empowerment neboli
zplnomocnovani, to znamena, ze klient musi spolupracovat na feseni jeho neptiznivé Zivotni situace
a pracovnik nemtize feSit situaci za néj. (Palasc¢akova, D. a kol, Formovani profese interkulturni
pracovnik/pracovnice, str. 194-196 [online])

Ctvrtou metodou je krizova intervence. Krizovou intervenci se rozumi akutni jednorazova,
piipadné kratkodoba psychologicka a socidlni pomoc, kterou vyuzivaji lidé, jez se octli v obtizné
zivotni situaci, se kterou se nadale nezvladaji vypotradat sami. Jejim cilem je v prvni fadé¢ zaméteni
se na klientovy emoce a jejich vyjadfeni, normalizaci a stabilizaci a poté nasledna pomoc v podobé
zjiStovani klientovy podplirné ptirozené socidlni sité, planovani feSeni a poptipad¢ i zprosttedkovani
kontaktu s dal§imi sluzbami. (Diakonie, Ceskobratrské cirkve evangelické, Krizova intervence
[online]) Prostiedek, ktery krizova intervence vyuzivd k dosazeni svého cile je rozhovor. Béhem
rozhovoru pracovnik nejprve posuzuje, poté planuje, nasledné provadi a nakonec vyhodnocuje.
(Palascakova, D. a kol, Formovéani profese interkulturni pracovnik/pracovnice, str. 196-200 [online])

A posledni patou metodou je mediace. Ta piedstavuje zpisob, jak vyieSit spor
s pomoci tieti nestranné osoby. Touto osobou je mediator, ktery mezi klienty podporuje efektivni
komunikaci a vytvafi podminky pro nalezeni spole¢ného feSeni, které bude na obou strandch

vyhovujici. Zatimco mediace je vice orientovdna na jedince, interkulturni mediace je vice

17



orientovana na komunitu, ob¢any, menSiny. Interkulturni medidtor se zabyva urovnavanim sport

wrwe

pracovnik/pracovnice, str. 200-206 [online])

3.4 Etické hodnoty a zasady interkulturni prace

Mezi etické hodnoty interkulturni prace fadime lidskou distojnost, sndsenlivost, solidaritu, respekt,
spravedlnost a rovnost, spolecenskou soudrznost a divéru, participaci a angazovanost a nadg¢ji.
Hodnota lidské dustojnosti zajiStuje otevieny piistup interkulturniho pracovnika, uctu a porozuménti,
bez odhledu na to, v jaké situaci se klient nachézi. Kromé toho se ale také jedna o viru a nadéji
v mirumilovné souziti riiznych kultur pobyvajicich na jednom sdileném uzemi. Tolerance a respekt
jsou dtlezitymi vlastnostmi interkulturniho pracovnika. Jak bylo jiz zminéno, rizné kultury maji riizné
hodnoty a zasady. Interkulturni pracovnik tak mtize jednoduse pii své praci narazit na néco odliSného
nebo dokonce v rozporu s jeho osobnimi nazory a pohledy na danou véc. V takové situaci by mél mit
interkulturni pracovnik tolerantni postoj. Tolerance interkulturnimu pracovnikovi napomaha
k osvobozeni se od predsudki a stereotypti, které mohou byt pii vykonu jeho prace spojené naptiklad
s nazory, chovanim a virou jiné kultury. Respekt na druhé stran¢ otevira dvete spolecnému dialogu
a moznosti klienta vyjadfit své ndzory a postoje, protoze uznava existenci mnozstvi spravnych pitistupii
k Zivotu. Interkulturni prace zaroven haji myslenku, Ze odliSnosti a otevienost vi¢i nim jsou zdrojem
vzajemného obohaceni. Jednoduse feCeno interkulturni pracovnik by nemé¢l byt pfi jednani s cizincem
etnocentricky. Dalsi zminénou hodnotou je solidarita. Interkulturni pracovnik by mél byt ochotny
k pomoci a podpofe cizince pii procesu integrace do spolecnosti, a tak vytvaret pocit sounalezitosti.
Vedle solidarity dale stoji spravedlnost a rovnost, které =zajist'uji cizinci rovnost Sanci
a pristupu k realizaci jeho prav a dalSim zdrojim. SpravedInost zavazuje interkulturniho pracovnika
podporovat znevyhodnéné a héjit jejich prava. Touto zasadou je konkrétné vazan k upozoriiovani
na protipravni jednani a aktivni ovliviiovani migrac¢ni a integracni politiky. Interkulturni pracovnik ma
také zdjem na budovani a udrzovani porozuméni a divéry, které napomahaji k uspéSnosti
oboustranného procesu integrace cizincl. Predposledni zminénou hodnotou je participace
a angazovanost. Ta v praxi vypada tak, Zze umoznuje klientovi moznost spolutcasti na feSeni
zalezitosti, které ptimo ovliviiuji jeho kazdodenni Zivot. Jedna se také o podporu klienta pii aktivité,
motivaci a odpovédné obcanské angaZovanosti. (Palas¢dkova, D. a kol, Formovéani profese

interkulturni pracovnik/pracovnice, str. 70-72 [online])
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Mezi zéasady interkulturni prace patii individualni pfistup orientovany na feSeni problémi, kulturni
zpusobilost a flexibilita, divéryhodnost, odpovédnost, spolehlivost, empowerment a podpora
samostatnosti, stabilita, odbornost a zvidavost, partnersky pfistup a tymovost, nestrannost a neutralita,
vlidnost a lidskost. (Asociace pro interkulturni praci, Eticky kodex [online])

V této kapitole jsem shrnula nejprve informace o tom, jakym zptsobem se interkulturni prace
formovala a dodnes formuje, jak vypada profil a kompetence interkulturniho pracovnika, a nakonec,

jaké metody a etické hodnoty jsou soucasti této prace.
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4 MOTIVACE A SPOKOJENOST V PRACOVNIM
PROSTREDNI

V této kapitole popisuji a rozvadim terminy vztahujici se k praktické ¢asti bakalaiské prace. Témito

terminy jsou motivace, pracovni motivace a spokojenost.

4.1 Motivace

Tureckiova, str. 55 (2004) chape motivaci jako “...interni proces, ktery vyjadiuje touhu a vili cloveka
vydat urcité usili vedouci k dosazeni subjektivne diilezitého cile nebo vysledku.* Motivace ma vicero
forem. Prvni formou je motivace vnitini. Vnitini motivace vychazi ze ¢lovéka samotného. Pracovnik,
ktery je vnitiné motivovan, povazuje svou praci za dilezitou, pfinosnou a zajimavou. Obecné¢ plati, Ze
¢im je prace zajimavéjsi, komplexni, odborné a riznoroda, tim je vétsi pravdépodobnost, ze k jejimu
vykonu bude pracovnik vnitiné¢ motivovan. Vnitifni motivaci mize podpofit také moznost uplatiovat
a rozvijet své schopnosti, poskytnuti diveéry, samostatnosti nebo odpovédnosti ¢i kontroly
nad casovym harmonogramem prace. Vnitini motivace je charakteristicka tim, Ze je hlubsi a tim padem
i trva déle. Opakem vnitini motivace je motivace vnéjsi. Pracovnik, ktery je motivovan z vné&jsku,
si nevytvari vlastni faktory, proto byt motivovan. Aby byl takovy pracovnik motivovan, potiebuje
ziskat stimul zvenc¢i. Miize se jednat naptiklad o finan¢ni odmény, zvySeni mzdy, pochvaly, uznéni
za dobrou praci, povyseni, ale i tfeba o tresty, kritiku, disciplinarni fizeni, sniZeni platu nebo
1 propusténi. Vnéjsi motivatory jsou vyznamné, bezprosttedni, ale i narazové. Vné&jsi motivace je proto
charakteristicka tim, ze je spiSe kratkodoba. (PAM, Teorie pracovni motivace [online]).

Termin vztahujici se kcili prace je pracovni motivace. ,,Pracovni motivaci muzZeme
zjednodusené definovat jako ochotu jednotlivce pracovat. Z psychologicko-ekonomického pohledu
miizeme tuto pripravenost jedince k praci nazvat ochotou substituovat sviij volny cas za cas vénovany
pracovnim aktivitam.* (Psychologické aspekty motivace, Vybrané kapitoly z manazerské psychologie
[online]) Pracovni motivace podle Mikulastika, str. 127 (2007) odrazi vykony pracovnika. Pokud je
pracovnik Spatné motivovan nebo neni pro vykon své profese motivovan viibec, nastava zasadni
problém vtom, ze ve své praci neni spokojeny. Demotivovany pracovnik se nemilize spravné
identifikovat s podnikovou kulturou a svymi tkoly. Jeho prace ho jednoduse nenapliiuje, a proto
podavda méné uspokojivé vykony. NejcastéjSimi pifi¢inami demotivace byvaji stres, frustrace

a konflikty. Dilezité je ale také zminit, Ze mén¢ uspokojivé vykony podava i pracovnik, ktery je
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motivovany naopak nadmérné. V idedlnim piipadé by meél byt pracovnik motivovany piiméfenc,

to totiz vede k nejvétsi efektivité pracovnich vykonii. (Nakonecny, 2010)

4.2 Spokojenost

Dal§im, jiz zminénym pojmem, ktery je v pracovnim prostiedi rovnéz dulezity, je pracovni
spokojenost. Kocianova, str. 34 (2010) uvadi, ze spokojenost ,,... je subjektivnim prozZivanim reality,
vyznamnou roli v ni sehravaji emoce, potieby, postoje a hodnoty.” Pracovni spokojenost se da pojmout
dvéma zptlisoby. Spokojenost v praci a spokojenost s praci. Spokojenost s praci se poji napiiklad
s konkrétni pracovni cinnosti, odménami, prestizi nebo naroky na plnéni pracovnich tkola
a spokojenost v praci obsahuje rysy osobnosti pracovnika, které¢ se poji k pracovnim podminkam.
Muze jit napiiklad o zpisob fungovani organizace nebo pracovni kolektiv. Faktory pracovni
spokojenosti se daji rozdélit stejné jako u motivace na vnitfni a vnéjsi. Vnéjsi faktory jsou vici
pracovnikovi nezavislé a vyplyvaji z prace, kdezto vnitini faktory vychazeji z ¢lovéka. (Stikar a kol.

2003)

V konceptualni ¢asti mé bakalaiské prace jsem nejprve shrnula zakladni tdaje o cizincich
dlouhodobé pobyvajicich na uzemi CR. Zjistila jsem, Ze se jejich pocet neustale zvysuje, a proto je ze
strany statu potfeba se zaméfit na vytvareni efektivnich integracnich opatfeni proto, aby ve spolecnosti
nedochdzelo k vyskytu negativnich jevil spojenych s jejich netspésnou integraci. Co je to integrace
cizinci a jakou ma o ni stdt predstavu shrnuji v druhé kapitole, kde také ptichdzim na to,
ze interkulturni pracovnik je velmi efektivnim aktérem integrace cizincli, protoze usnadiiuje
komunikaci mezi cizincem a majoritni spolecnosti a poméaha oboustranné porozumét rozdilnym
kulturam. PtibliZeni interkulturni prace se proto vénuji v dalsi kapitole, ve které ji popisuji nejen jako
profesi, ale predstavuji také samotného interkulturniho pracovnika, jeho kompetence, znalosti
a dovednosti, ale také jeho etické hodnoty a zasady. A protoZe je nadchazejici kapitolou prakticka ¢ést
mé bakalaiské prace, jejiz cilem je poznat cesty cizinct k interkulturni praci a jejich motivaci
a spokojenost pfi jejim vykondvani, tak jsem se v posledni kapitole konceptualni ¢asti zamérovala

praveé na vysvétleni pojmi motivace a spokojenost v pracovnim prosttedi.
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5 PRAKTICKA CAST
5.1 Cil bakalarské prace

Jak jsem jiz zminila v uvodu, cilem mé bakalaiské prace je zjisténi cest cizincl k interkulturni praci,
jejich motivace a spokojenosti, popiipadé€ i bariér, které mezi nimi a vétsi spokojenosti v praci stoji.

I kdyZ neni profese interkulturniho pracovnika zakotvena v zdkon¢ o socialnich sluzbach
(108/2006 Sb.), tak maji interkulturni pracovnici diilezité postaveni v socialni praci s cizinci, a proto
na né¢ mizeme narazit témet ve vSech typech socidlnich sluzeb zaméfenych na integraci cizinct.
Z tohoto diivodu povazuji za dilezité zaméfit se na jejich motivaci a spokojenost a na to, jak oni sami
vnimaji svoji cestu a roli interkulturniho pracovnika.

Vysledek vyzkumu miize dle mého nazoru poukazat a shrnout z pohledu samotnych cizinct
interkulturnich pracovnik to, jaké ma profese interkulturniho pracovnika silné a slabé stranky a zjistit
tak na oblasti, ve kterych je potfebné zlepsit kvalitu profese, tak aby byli interkulturni pracovnici
v praci a s praci vice spokojeni a motivovani ji vykonavat. Tato zji§téni mohou pozitivné piispet

k formovani profese interkulturniho pracovnika.

5.2 Predstaveni pouzitych metod

Pro vyzkum jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, a to proto, ze na rozdil
od strukturovaného rozhovoru dava respondentim vétsi moznost oteviit se o svych zkuSenostech
a perspektivach. (IS MUNI, Vyzkumny rozhovor [online]) To povazuji za dilezité vzhledem
k zaméteni vyzkumu na subjektivni vnimani, zkuSenosti a pocity respondentd.

Polostrukturovany rozhovor se opird o ptedem pfipraveny seznam otazek, které jsou zavazné
pro dosazZeni cile vyzkumu. Pofadi pokladanych otazek je volné. (PF UJEP, ,Jak si ,,povidat®, aby to

byl vyzkum, aneb i rozhovor ma sva pravidla® [online])

5.3 Popis zkoumaného vzorku
Zkoumanym vzorkem jsou cizinci, ktefi se profesné¢ vénuji interkulturni praci. Rozhovory byly

zrealizovany s celkem péti interkulturnimi pracovniky. Do vyzkumu jsem se opakované snazila oslovit

interkulturni pracovniky pracujici s riiznymi ndrodnostmi v raznych odlisnych organizacich a méstech,
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coz se podaftilo, protoze je rozhovory probehly s respondenty pracujicimi v péti raznych jazycich
ve dvou riznych méstech. VSichni respondenti jsou vSak zaméstnani v neziskovém sektoru.

Kontakt na interkulturni pracovniky jsem ziskala ze své odborné praxe, od vedouci mé bakalaiské
prace a na webovych strankdch metropolevsech.eu. Na seznamu interkulturnich pracovnikl
na webovych strankach Metropole vSech ale nejsou zminéni vSichni interkulturni pracovnici.

Respondenty popisuji v nasledujici tabulce:

Respondent Jazyk Pohlavi Sektor

R1 arabsky, anglicky zena neziskovy
R2 arabsky zena neziskovy
R3 arabsky zena neziskovy
R4 Span¢lsky, anglicky Zena neziskovy
R5 rusky, ukrajinsky, anglicky | Zena neziskovy

Tabulka ¢. 1- Popis respondentii

5.4 Eticka dimenze vyzkumu

Pti osloveni respondenti jsem je seznamila s tématem a divodem, pro¢ vyzkum realizuji a informovala
je o formé a ptiblizné délce rozhovoru. Respondentim jsem na vyzadani zaslala otazky piredem, aby
se mohli na rozhovor pfipravit. Respondenti byli také pied za¢atkem pokladani vyzkumnych otazek
pozadani o souhlas s nahradvanim hlasového zaznamu za G¢elem zpracovani poskytnutych informaci.
A protoZe se vyzkum zaméfuje na citlivé informace a cizinct interkulturnich pracovnikt v CR neni
tolik, tak jsou odpovédi respondentii v podkapitole 5.6 Interpretace dat vétSinou prezentovany
dohromady stylem naptiklad ,,respondenti zminili* a neprezentuji, co jaky respondent, na jakou otdzku
konkrétn€ odpovédel, proto aby se predeslo jejich identifikaci, kterd by v jiném ptipad¢ Sla z kontextu
snadno odvodit. Ze stejného diivodu do kapitoly nevkladam piimé citace respondentt.

I kdyz se v CR velka &ast interkulturnich pracovniki zaméfuje na rusky a ukrajinsky mluvici
cizince, tak jsem se rozhodla pro ucely své bakalarské prace prednostné oslovit ty interkulturni
pracovniky, ktefi se zamétuji na jiné narodnosti, a to nejen proto, Ze by jejich soucasna vytizenost
spojena s ruskou invazi na Ukrajinu mohla ovlivnit vysledky vyzkumu, ale 1 proto, ze to vzhledem

k povaze vyzkumu povazuji v kontextu soucasné situace za vhodné a eticky spravné.
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5.5 Sbér dat a postup zpracovani

Data predstavend v nasledujicich podkapitolach jsem ziskala, jak jsem jiz zminila, pomoci
polostrukturovanych rozhovora. Respondenty jsem zkontaktovala, podle toho, jestli jsme si uz znali,
bud’to emailem, nebo pres socidlni sit€. Rozhovory jsem s respondenty vedla jak v osobni, tak v online
formé¢, vzdy podle pfedchozi domluvy a na zaklad¢ toho, jak se to respondentiim nejvice hodilo. Pokud
rozhovory probihaly online formou, tak to bylo ptes aplikaci zoom.

Informace, které vzesly z polostrukturovanych rozhovorti byly zpracovavany ve dvou krocich.
Prvnim krokem byl piepis rozhovort, tzn. transkripce a druhym krokem bylo kodovani, které mi
pomohlo zorientovat se v odpovédich respondentti a vedlo k jejich nasledné analyze a roztrazeni
do nésledujici podkapitoly. Pro prehlednost dat, jsem ziskana data ptevedla i do podoby graft, které

jsou vzdy pojmenovany tematicky podle otazky, kterou jsem zrovna polozila.

5.6 Interpretace dat

Nejdelsi doba, po kterou se respondenti interkulturni praci vénuji je 5 let, poté 4 roky a nejkratsi dobou

jsou 2 roky.

=5 let 4 roky 2 roky

Graf'¢. 2- Jak dlouho delate interkulturni praci?

Cesty, které¢ vedly respondenty k interkulturni praci byly rGzné. Respondenti uvedli, Ze je
k interkulturni préaci pfivedli kamaradi, ktefi se interkulturni praci vénovali a bud odesli
na rodi¢ovskou dovolenou nebo se jiz interkulturni praci vénovat nechtéli, a tak hledali nékoho, kdo
by na jejich misto nastoupil misto nich. Dale uvedli, Ze interkulturni praci objevili proto, ze vyhledéavali
zaméstnani, ve kterém by mohli aktivné vyuzivat (v CR) cizi jazyk. Ale zminili také to,

ze se k interkulturni praci dostali tak, Ze se v minulosti vénovali dobrovolnictvi nebo pracovali s cizinci
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na ¢astecny uvazek v neziskovém sektoru a po vypsani projektu interkulturni prace jim byla tato pozice
nabidnuta. Ostatni respondenti uvedli, Ze byli (i) pfed vykonem interkulturni prace zaméstnani napf.
jako lektorka jazykovych kurzl,, vysokoskolskda pedagozka anebo se vénovali studiu. Jedna
z respondentek uvedla, Ze studovala v CR ptivodné medicinu, ale kvili nabidce prace v neziskové
organizaci, prestoupila na obor Cizi jazyky pro komer¢ni praxi, jind studovala obor Literarni véda

a nyni soubé&zné s praci studuje magisterské studium v oboru Piekladatelstvi.

= kamaradi = dobrovolnictvi = vyhleddvani zaméstnani s vyuzitim ciziho jazyka = pfedchozi zkuSenost z prace s cizinci

Graf ¢. 3- Co Vas privedlo k profesi interkulturniho pracovnika?

V odpovédi na otazku, zdali respondenty interkulturni prace bavi, se vSichni shodli, Ze ano a uvedli
fadu divodi a situaci, proc to tak citi.

Mezi nejcastéji zminovany divod patii ptilezitost a schopnost pomoci lidem nebo jim alespoi
piedat potebné informace, a to tfeba i proto, Ze si sami respondenti prosli fazi v zivoté, kdy potiebovali
od né€koho stejnou podporu, kterou svym klientim ted’ poskytuji. Dale pestrost a zajimavost
interkulturni prace a to, Ze se v ni novym vécem neuci jen klient, ale je obohacujici i pro samotného
interkulturniho pracovnika. Respondenti zminili, Ze se v praci nauc¢i nejen novou slovni zasobu,
ale 1 to, jak (ne)funguje Cesky systém pii feseni konkrétnich zakazek klientt. Co se tykd vzdélani, tak
respondenti uvedli, Ze je bavi také moznost potadat a iCastnit se vzdélavacich akei, a to jak pro klienty,
tak pro majoritni spolecnost — obCany 1 instituce. Jako pfiklady téchto vzdélavacich akci uvedli
respondenti — pfednasky pro klienty na urcita témata, pfednasku pro Narodni pedagogicky institut
o Skolstvi v jednotlivych zemich odkud klienti pochazi, ale 1 workshopy pro studenty stfednich skol.
Respondenti také zminili, ze jim d¢€la radost, kdyZ se néco povede, at’ uz je to vytfeseny problém, nebo
néci zmeénény nazor, a kdyz vidi, Ze se klient na zéklad¢ jejich pomoci posunul blize k samostatnosti
— kdyz vidi vysledky své prace. Zminén byl také lidsky kontakt, to, Ze respondenti pracuji piimo
s lidmi a osobnostni rtist — moznost vidét véci jinak, rozvoj otevienosti a empatie. Respondenty také
tési védomi, Ze pro podporu klienta udélali maximum, a to, ze je s jejich sluzbami klient spokojeny.
DalSimi davody, pro¢ respondenty interkulturni prace bavi bylo, Ze mohou usetfit obéma strandm,

jak klientim, tak institucim, ¢as a nervy.
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= pestrost, zajimavost prace pomoci lidem, piedat jim informace = moznost ucit se novym vécem
poradani vzdélavacich akci = kdyZ se néco povede = 0sobni rozvoj

m kontakt s lidmi

Graf'¢. 4- Co Vis na Vasi praci bavi nejvice? / Co Vam déla radost?

Otéazkou, ktera nasledovala, jsem se snazila zjistit, co se respondentim v praci nelibi, a co jim
nevyhovuje. Respondenti se nejcastéji shodli, Ze jim na interkulturni praci vadi spoluprace s klienty,
ktefi jsou na socialni sluzbé zavisli, a ktefi nemaji zajem o to, se do spolec¢nosti zaclenit, anebo jim
stat neposkytl dostatec¢nou podporu, napt. v zprostiedkovani jazykovych kurzl. Zakazky, se kterymi
se na respondenty klienti obraci, se tedy stale opakuji a klienti pii jejich feSeni stale potiebuji asistenci.
Respondenti zminili, Ze jsou takové zakazky unavujici. Respondenti se také shodli na tom, ze jim vadi
to, ze neni interkulturni prace zakotvend v Zakoné o socidlnich sluzbach, a tak se Casto stava,
Ze instituce nevi a nerozumi tomu, co to znamena byt interkulturnim pracovnikem a mysli si, Ze jsou
to n¢jaci tltumocnici — znami nebo kamaradi klienttl, a tak s nimi jednaji jinak, nez jak by s nimi jednali,
kdyby védéli, ze jsou zaméstnanci, a ze jsou tam 1 pro né, nejen pro klienty. Dalsi odpovedi byly
respondenty zminény jednotlivé. Bylo zminéno nespravedlivé finan¢ni ohodnoceni, a to zejména
proto, ze je interkulturni prace velmi komplexni disciplina, ktera vyzaduje spoustu dovednosti
a znalosti. Déle byla zminéna projektova povaha zamé&stnani, ktera vede ke stalému pocitu nejistoty/
nestability, ¢i administrativa, ktera se s profesi poji. Zminéno bylo také to, ze klienti mnohdy nerozumi
tomu, kdo interkulturni pracovnik je a jaka maji mit od n¢j o¢ekadvani, jak s nim komunikovat atd.,
a to proto ze v jejich kultufe neexistuje profese podobna interkulturni, a dokonce ani socialni préci.
Stava se pry i to, ze jsou klienti pratelé, a tak je komplikované udrzovat hranice a odd¢lit soukromy
zivot od pracovniho. Popsana byla naptiklad situace, kdy takovi klienti ¢ekali, az skonci pracovni
doba, aby se mohli na néco zeptat anebo telefonovali 1 o vikendech a nechapali, ze je interkulturni
prace zaméstnani, nikoli volnocasova aktivita. Zminéno bylo také nedostate¢né metodické vedeni pii
nastoupeni do zaméstnani. Nebylo pry definovéano, jaky je pii interkulturni praci postup, nebo jaky
postoj k urcitym situacim zaujmout. Interkulturni pracovnik si tak musel najit sam svou cestu
s ohledem na specifika prace s danou komunitou a naptiklad informace o zménach v zakonech si musel

také vyhledavat sam. Dalsi véci, které se respondentim na interkulturni praci nelibi nebo jim
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nevyhovuji jsou opakujici se potieba vysvétlovat klientim a institucim nepochopené informace, anebo
smutné piib¢hy klientd.

R5 na rozdil od ostatnich respondentii zminila jen unavu, kterou tedy pocitovala, vzhledem
k mnoZstvi klientt, i pfed ruskou invazi na Ukrajinu, ale potom, co do CR pred valkou uteklo velké
mnozstvi cizincl, je mnohem vytizenéjsi, a to 1 protoze je interkulturnich pracovniki malo. Aby mohla
vice pomoci se dokonce i doucila ukrajinstinu. Zminila, ze uz pted ruskou invazi na Ukrajinu méla na
kazdou pracovni hodinu néco naplanované, ale po ruské invazi na Ukrajinu doprovézela za den i 13
klientti. Uvedla také, Ze zpocatku jesté pred vznikem KACPU i potom, chodila pomahat pracovnikiim
na OAMP, kde byly fronty se stovky klientli, kterym rozdéavala poradova Cisla a tlumocila. Pozdéji
dochazela pomahat i do KACPU. V tomto obdobi by pry bylo dobré, kdyby méli kromé supervize
a velmi dobré psychoterapie i krizovou intervenci. S unavou se poji i to, ze RS momentalné piilis
nebavi terénni prace a musi se na ni psychicky pfipravovat. Béhem rozhovoru RS ale zminila,
ze si mysli, Ze kdybych se ji na stejné¢ otazky ptala pfed ruskou invazi na Ukrajinu, tak by

mi pravdépodobné na nékteré odpovédéla jinak.

A%
i

= projektova povaha zaméstnani, nestabilita, nejistota = neznalost profese instutucemi
obtizné udrzovani hranic neporozuméni role interkulturniho pracovnika klienty
= administrativa = nespravedlivé finanéni ohodnoceni
» zpocatku nedostatecné metodické vedeni, informovanost = opakujici se potieba vysvétlovat institucim a klientim informace
= inava = spoluprace s klienty zavislimi na sluzbég, bez zajmu integrovat se

= smutné piibehy

Graf ¢. 5- Co se Vam na Vasi praci nelibi/co Vam nevyhovuje?
Na dalsi otdzku, zdali jsou respondenti v praci a s praci spokojeni vSichni odpovédé€li pozitivng,
ze ano. Zminili ale to, ze tomu tak neni vzdy a jsou faktory, kvtili kterym spokojeni ob¢as nejsou. Svoji

spokojenost v praci zdavodnili tim, ze maji zabezpeCenou podporu (supervize, psychoterapie),

pfijemny pracovni kolektiv, moznosti profesniho rozvoje, do ur€it¢ miry volnost a prostor
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pro kreativitu a dostate¢nou zasobu kavy. Spokojenost s praci zdivodnili moZznosti pomahat lidem,
novymi zajimavymi ptipady, které nabiji energii a moznosti si s klienty popovidat a poznat jejich
ptibch.

Respondenti se nejcastéji shodli na tom, ze jejich spokojenost negativné ovliviluje
nejistota/nestabilita, ktera se poji s projektovou povahou zaméstnani. Respondenti tak nevi, co bude
za rok, coz je nuti se pro jistotu ohliZet i po jinych nabidkach zaméstnani. Zminéno bylo také to, Ze je
spokojenost v praci ¢astecné podminéna i tim, Ze soubézné s interkulturni praci vykonava i jiné
zaméstnani, a tak ma véEtsi stabilitu. Dal$imi faktory, které negativné ovliviiuji spokojenost
respondentl jsou nejistota spojend se zménou vedouci a jednordzové spoluprace, u kterych neni mozné

dlouhodob¢ sledovat pokroky, které v integraci do spolecnosti klient d¢la.

= velmi ®=ano

Graf ¢. 6- Rekl/a byste, Ze se citite v praci a s pract spokojen?

= spolupréce s klienty zavislymi na sluzbé, bez zajmu integrovat se
= projektova povaha zaméstnani, nestabilita, nejistota
= jednorazové spoluprace

pocit nejistoty spojeny se zménou vedouci

Graf'¢. 7- pokud ne — co Vam ve spokojenosti brani?

Dalsi otazka, kterou jsem respondentim polozila se tykala motivace a odpovédi na ni byli rizné.
Ze vsech péti respondentli odpovédél jen jeden, ze se v tuto chvili citi byt motivovan. Respondenti
uvedli jako zdroje své motivace neustalé rozsifovani znalosti a kontaktli, divéru, kterou k nim klienti

a instituce maji, ale také pocit, Ze k organizaci, ve které pracuji, patii a stejné tak, ze jsou soucasti
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pracovniho kolektivu. Jako zdroj motivace vnimaji respondenti také moznost zprostfedkovat pomoc
lidem, ktefi ji potiebuji a snaha o docileni toho, aby byla interkulturni prace pevna pozice na hlavni

pracovni pomeér, a aby se rozsifila i do ostatnich kraja, kde jsou interkulturni pracovnici potiebni také.

m jak v jakych pripadech trosku ano nevim ano

Graf ¢. 8- Citite se motivovan/a profesi vykonavat?

Posledni pokladana otazka se tykala bariér/piekdzek v motivovanosti a toho, zdali respondenti nekdy
uvazovali o zméné profese. Respondenti vnimaji jako bariéru/ptekazku projektovou povahu profese
a kvuli nejistoté a nestabilité¢ s ni se pojici i pfemysleli o zméné profese, nebo uz dokonce maji
soubézné s interkulturni praci jiné zaméstnani. Nezakotvenost profese byla ale zminéna i1 jako
motivujici ve smyslu usilovani o zménu. DalSim divodem, pro¢ interkulturni pracovnici premysleli
o zmén¢ profese bylo nedostatené finanéni ohodnoceni. Zminéno bylo také to,
ze bariéry/piekazky v motivaci nepfichazi od zaméstnavatele, ale spiSe ze strany systému, ktery se
opakované ukazuje jako nefunkéni. Piikladem by mohly v Praze byt ndkteré pobocky UP, jehoz
pracovnici nemaji dlouhodob¢ kapacitu zvedat telefony nebo odpovidat na emaily a interkulturni
pracovnik tak musi s klientem dojit na pobocku, kde cekaji tfeba 3 hodiny jen aby polozili dotaz.
Opakované se také stalo, ze UP ztratil klientovy dokumenty, které s nim interkulturni pracovnik
piinesl, a tak museli s klientem vSe dé€lat od zacatku. Dal§im ptikladem nefungujiciho systému je, kdyz
klient prosel SIP, vramci, kterého mu meélo byt zprostiredkovano 400 hodin ceského jazyka,
ale ze strany zprostfedkovatele nebylo mozné vyuku v takové intenzité zrealizovat a klient tak cesky
pfilis neumi. Respondenti odpovédéli také to, Ze se k nim mnohdy zaméstnanci instituci chovaji hrubé
nebo bez respektu, protoze jsou také cizinci nebo, ze funguji jako hromosvod, i kdyz za klienta
nezodpovidaji. Poslednim ptikladem nefungujiciho systému byla tieba neustadle obsazend linka

cizinecké policie, na kterou trvalo tfeba i dva dny se dovolat. Zminéno bylo také to, Ze se motivace
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v prib¢hu let méni a do urCité miry je na interkulturnim pracovnikovi, aby si motivaci hledal sdm

a své napady probiral s vedenim.

mano = trochuano to zélezi

Graf'¢. 9- Pocitujete v motivovanosti néjaké bariéry, prekazky?

= ano = pokud by byla potfeba, tak ano jen kvuli financovani trochu ano

Graf ¢. 10- Uvazoval/a jste pripadné o zméné profese?

5.7 Shrnuti

V ptedchozi kapitole interpretuji data, ktera jsem ze svého kvalitativniho vyzkumu provedeného
formou polostrukturovanych rozhovorii s cizinci interkulturnimi pracovniky, ziskala. Informace,
které jsem v piedchozi kapitole shrnula utvareji spolu s konceptudlni ¢asti bakalarské prace komplexni
vhled do toho, kdo jsou interkulturni pracovnici, co je interkulturni prace, ale také, jak se pii jejim
vykonu interkulturni pracovnici citi. Jak zmifiuji v kapitole 4 Motivace a spokojenost v pracovnim
prostiedi, motivace a spokojenost odrazi kvalitu vykonu interkulturniho pracovnika. Z tohoto diivodu
povazuji za dulezité zjisténi faktorti, které tyto oblasti at’ pozitivné, ¢i negativné ovliviuji,
ato 1 vzhledem k tomu, Ze je interkulturni profese profesi, u které se stale usiluje o to, aby se systémove
zakotvila a profesionalizovala.

Respondenti vyjmenovali riizné cesty, jakymi se dostali k interkulturni praci a spoustu divodd,
které je pozitivné i negativné pti vykonu prace ovliviiuji. Z vyzkumu vyplyva, ze ackoli se vSichni

respondenti shodli na tom, Ze se citi v praci a s praci spokojeni a je spousta véci, ze kterych maji radost
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a které jim vyhovuji, tak na druhou stranu vnimaji i nezanedbatelné faktory, které jim v motivaci
a vetsi spokojenosti brani a kvili kterym dokonce vSichni uvazovali o zméné profese. Nejcastéji
zminované odpovédi respondentli a rozdily mezi zkuSenostmi cizinct interkulturnich pracovnika
s interkulturnimi pracovniky z fad ¢eskych obcanii popisuji a s konceptudlni ¢asti bakalaiské prace

porovnavam v nadchdzejici diskusi.

5.8 Diskuse

5.8.1 Systémové bariéry, prekazky

Jak uvadim v kapitole 3 Interkulturni prace, profese interkulturni prace do dneSniho dne neni
zakotvend v zakon¢ €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch, a to i ptes to, ze se jednd o profesi, kterd
(1) ze socialni prace vychazi, ma k ni velmi blizko a aktivity interkulturniho a socialniho pracovnika
jsou v urcitych oblastech stejné. A dokonce 1 pies to, ze se o to usiluje uz od roku 2007, kdy Klub
Hanoi vytvofil pilotni vzdélavaci moduly, ze kterych vysli dvojjazycni Cesko-vietnamsti interkulturni
asistenti. Od roku 2007 ubé¢hla dlouhd doba, béhem které se profese interkulturni profese hodné
posunula, coz detailngji rozepisuji v kapitole 3 Interkulturni préce. I tak ale problematika zakotveni
profese interkulturni pracovniky negativné velmi ovliviiuje, jak v oblastech motivace a spokojenosti,
tak dokonce 1 v tom, ze kvuli ni pfemysli o zméné profese. To, ze interkulturni prace neni dostatecné
zakotvena a funguje jen v ramci projektt se, jak popisuji v praktické ¢asti bakalatské prace poji nejen
s nestabilitou a nejistotou, nespravedlivym finanénim ohodnocenim, moZnosti pracovat
jen na casteny uvazek, nepochopenim role interkulturniho pracovnika ze strany instituci,
ale 1 s nedostatecnym metodickym vedenim a ziskavanim informaci, potfebnych pfi vykonu profese
zpocatku zamé&stnani a inavou, se kterou se setkdvaji pretizeni interkulturni pracovnici. Zminéno bylo
na druhou stranu také to, Ze je pro interkulturni pracovniky motivujici se o zlepSeni podminek svého
zaméstnani usilovat.

Dal§imi zminénymi systémovymi pirekazkami, bariérami byly napiiklad neustdle obsazena
linka cizinecké policie, pietizeny UP, ztracejici dokumenty nebo zprostfedkovatel jazykovych kurzi
SIP, ktery nedokazal poskytnout klientovi zdkonem stanovenych 400 hodin ceského jazyka. Tyto
situace vnimam jako velmi problematické nejen vici interkulturnim pracovnikiim, ale 1 vici jejich
klientim, kterym systém stavi do cesty k integraci piekazky. Tyto zminéné systémové piekazky
cizincim dle informaci z kapitoly 2 Integrace cizincl brani zejména ve dvou oblastech integrace, jimiz

jsou znalost ¢eského jazyka a ekonomické a socialni sobéstacnost.
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5.8.2 Prace s klienty

Stejné tak jako téma systémovych prekdzek, bariér, se i téma prace s klienty objevilo v odpovédich
na n¢kolik riznych otdzek. To, kdo jsou klienti interkulturnich pracovnikd popisuji v kapitole
1 Migraéni situace v CR. Préci s klienty miize byt podle interkulturnich pracovnik® zdrojem radosti,
nécim, co interkulturni pracovniky bavi a tim, co se jim na jejich praci libi. Vyzdvihli samotny kontakt
s lidmi, moznost a schopnost jim pomoci a pfedat informace, zvladnout jejich zakazku, ziskat si jejich
divéru a poslechnout si jejich piibéh, ale i osobni rozvoj — moznost vidét véci jinak a rozvijet svou
otevienost a empatii. Zminili ale, Ze néktefi klienti, naptiklad ti, ktefi o integraci zdjem nemaji
a na socialni sluzbé jsou zavisli nebo ti, kteti piekracuji hranice spoluprace nebo nerozumi tomu, jaka
je role interkulturniho pracovnika, ¢i jednorazové spoluprace, u kterych neni mozné sledovat klientovu

cestu k integraci, jim ve spokojenosti brani nebo se jim takova spoluprace nelibi.

5.8.3 Rozdilné zkuSenosti cizinci interkulturnich pracovniki

Na rozdil od ceskych obcanti, ktefi se veénuji interkulturni praci, pocituji cizinci interkulturni
pracovnici spokojenost 1 z toho, ze mohou sdilet znalosti, které o integraci ziskali béhem toho,
co se sami snazili do Ceské spolecnosti zaClenit a maji radost z toho, Ze diky tomu mohou pomahat
1 ostatnim, ktefi si momentalné prochdzi tim stejnym, ¢im si prochéazeli oni. Cizinci interkulturni
pracovnici maji také zkuSenost, Ze se k mim zaméstnanci instituci nékdy chovali bez respektu, protoze

jsou to také cizinci.
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ZAVER

V bakalarské praci jsem se zabyvala cizinci interkulturnimi pracovniky, konkrétn¢ jaké meéli
k interkulturni praci cesty, jestli jsou v praci a s praci spokojeni a jestli se citi byt motivovani. K tomu,
abych tato témata uvedla jsem v konceptudlni ¢asti bakalarské prace nejprve popsala migraéni situaci
v CR, kde jsem vymezila potiebnou terminologii a poté rozepsala migra¢ni situaci v CR od 90. let
20. stoleti az po soucasnost. Poté v dalsi kapitole jsem se zaméfila na integraci cizincti, a to nejprve
jejim definovanim prostfednictvim popsani jejich forem a dimenzi, které jsem pozdéji zasadila do péti
klicovych oblasti integrace, které MVCR definuje v dokumentu Postup pii realizaci aktualizované
Koncepce integrace cizinci — Ve vziajemném respektu 2021. V dal§i kapitole uz se zaméiuji
na samotnou interkulturni praci, jeji vyvoj, na to, kdo je interkulturni pracovnik, jaké jsou metody
profese a jeji etické a hodnoty a zasady. Posledni kapitolou konceptudlni ¢asti bakalaiské prace je
kapitola, ve které se zamé&fuji na motivaci a spokojenost v pracovnim prostfedi. V praktické casti
bakalarské prace prezentuji realizovany kvalitativni vyzkum, ktery probéhl s celkem péti respondenty.
Respondenti vyjmenovali nékolik divodi, které je pozitivné 1 negativné pii vykonu prace ovliviiuji.
Vysledky vyzkumu dovoluji fici, Ze ackoli se vSichni respondenti shodli na tom, Ze se citi v praci
a s praci spokojeni a je spousta véci, ze kterych maji radost a které jim vyhovuji, tak na druhou stranu
vnimaji 1 nezanedbatelné faktory, které jim v motivaci a véts$i spokojenosti brani a kvuli kterym
dokonce vsichni uvazovali o zméné profese. Faktory, které byly v pribéhu rozhovor nejcastéji
opakovany jsem poté prenesla i do diskuse. Témito faktory jsou bariéry a ptekazky ze strany systému
a prace s klienty. V diskusi jsem také zminila rozdily ve zkuSenostech cizinct interkulturnich
pracovnikd, které interkulturni pracovnici z fad ¢eskych ob¢anti nemaji. Respondenti také sdileli cesty,
které je k vykonu interkulturni prace vedly. O interkulturni praci se dozvéd€li od pratel, pres
dobrovolnickou ¢innost nebo predchozi pracovni zkuSenost s praci s cizinci nebo i vyhledavanim
profese, ve které je mozné uplatnit (v CR) cizi jazyk.

V bakaléi'ské praci jsem na n€kolika mistech zminila propojenost interkulturni prace se socialni
praci, coz jsem mohla v praxi vidét 1 béhem své odborné staze v ICP. Zaméteni se na interkulturni
praci povazuji za dilezité 1 z pohledu socialniho pracovnika pro n¢hoz je interkulturni pracovnik velmi
napomocny pii spolupraci s klienty. Interkulturni pracovnik je velmi efektivni podpora klienth
pti snaze o zaclenéni se do spolecnosti, to znamend, ze je interkulturni prace benefitem nejen pro
cizince nebo zaméstnance instituci, ale 1 pro celou spolecnost a jeji pratelské souziti. Proto by méla
byt vénovana dostateCna pozornost tomu, aby bylo interkulturnim pracovnikiim v profesi komfortné

a nemuseli pfemyslet nad jeji zménou.
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PRILOHA C.1.—- OTAZKY

1. S jakou komunitou pracujete?

Jak dlouho d¢€late interkulturni praci?

Co Vas privedlo k profesi interkulturniho pracovnika?

Co Vas na Vasi praci bavi nejvice? / Co Vam déla radost?

Co se Vam na Vasi praci nelibi/co Vam nevyhovuje?

Rekl/a byste, Ze se citite v praci a s praci spokojen? - pokud ne — co Vam ve spokojenosti brani?

Citite se motivovan/a profesi vykondvat? Popt. Co Vam pomaha ziistat motivovan/a?

e L A e B

Pocitujete v motivovanosti néjaké bariéry, prekdzky? Uvazoval/a jste pfipadné o zméné

profese? Proc?



