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UvVOD

Téma Cizinci jako interkulturni pracovnici jsem si vybrala na zakladé mé pozitivni zkuSenosti
z odborné praxe v ICP. V ICP jsem se v prubéhu praxe seznamila s tim, kdo je interkulturni pracovnik
a pozdgji i1 s tim, jak jeho prace vypada v terénu. Interkulturni pracovnik mé pii socidlni praci s cizinci
doprovazel téméf na kazdém kroku a pomahal s prolomenim jazykové bariéry a porozumeénim
kulturnich rozdili. Bez néj by byla komunikace s cizinci mnohdy nepiesna a kvali kulturnim
odlisnostem pro obé€ strany matouci. Z tohoto divodu interkulturni praci povazuji za velmi dulezitou
soucast socialni prace s cizinci a interkulturni pracovniky jako partnery cizinci, ktefi jim vyznamné
pomahaji v procesu jejich integrace do spolecnosti.

V bakalarské praci jsem se rozhodla zaméfit konkrétné na cizince, ktefi se stali interkulturnimi
pracovniky a pomahaji ostatnim cizincam, ktefi se octli v situaci, ve které cizinci interkulturni
pracovnici byli také. Cizince interkulturni pracovniky jsem si vybrala i na zakladé toho, ze to byli
praveé oni, kdo polozili zaklady interkulturni prace, kdyz spontanné pomahali dal§im nové pifichozim
cizincim v ramci vlastnich komunit a také proto, ze sami predstavuji ptiklad asp€sné integrace.

Stejn€ jako 1 u ostatnich profesi je u interkulturnich pracovnikt dulezité byt motivovany
a spokojeny se svou profesi. U interkulturnich pracovnika je tomu tak navic i proto, ze predstavuji
cizincim Ceskou kulturu a jsou u toho, kdyZ si k ni cizinci vytvareji vztah. Cilem této bakalarské prace
je proto zjisténi cest cizincu k interkulturni praci, jejich motivace a spokojenosti, popiipadé i bariér,
které mezi nimi a vétsi spokojenosti v praci stoji.

V konceptualni &asti bakalai'ské prace nejprve popisuji migraéni situaci v CR, integraci cizinct
a poté 1 samotnou interkulturni préaci, motivaci a spokojenost. V praktické Casti se poté prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu ve formé polostrukturovanych rozhovori zameéfuji na naplnéni vyse

zminéného cile této bakalarské prace.



1 MIGRACNI SITUACE V CESKE REPUBLICE

Protoze se vtéto bakalafské praci zabyvam cizinci, ktefi pracuji s cizinci, povazuji
za podstatné nejprve porozumét migraéni situaci v CR a jejimu vyvoji. Predtim,
nez ale piedstavim aktualni stav migrace v CR, musim vymezit terminy s migraci spojené, a to proto,
Ze je jimi zejména médii nebo riznymi politickymi stranami Casto, at’ uz zamérné ¢i nezameérné, mylné
operovano.

V této bakalarské praci pouzivam nejCastéji termin cizinec. Cizincem se dle zakona
o pobytu cizinc rozumi ., fyzicka osoba, kterd neni statnim obéanem Ceské republiky, véetné obéana
Evropské unie. (zakon 326/1999, § 1, odstavec 2) Tento termin pouzivam v bakalafské praci nejcastéji
i presto, ze existuji 1 dalsi vice specifické terminy popisujici cizince, a to ztoho davodu,
ze se jedna o jediny termin, ktery je Ceskou legislativou pevné definovan. V bakalafské praci se pro
upfesnéni zabyvam cizinci, ktefi pobyvaji v CR dlouhodobg, tzn. cizinci, na které se vztahuji
integra&ni opatfeni. Je nutné ale dodat, Ze cizincem se rozumi i ob&an ciziho statu, ktery v CR pobyva
jen kratkodob& — nezamysli se v CR dlouhodobé usadit. To mohou byt bezvizovi a neregistrovani
ob&ané EU, nebo cizinci, kteti v CR pobyvaji na zakladé kratkodobého Schengenského viza. Tito
cizinci do CR cestuji napi. za ulelem turistiky, navstévy rodinnych piislusnikd, lazeiiskych nebo
zdravotnich pobyt, obchodu ¢i konferenci. (Ministerstvo zahrani¢nich véci, Schengenska viza
[online]) V bakalatské praci se jimi ale, jak jsem uvedla, dale nezabyvam. V ramci mé bakalarské
prace se také nezabyvam Zadateli o mezinarodni ochranu a cizinci, ktefi na tizemi CR pobyvaji
nelegalné.

Dalsim terminem definujicim cizince je migrant, coz je ,,osoba, ktera se docasné nebo trvale
odstéhuje z mista svého obvyklého bydlisté, at uz v ramci zemé nebo pres mezindrodni hranici,
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a to z ruznych dirvodi.* (I0OM UN migration, Who is a migrant? [online]) Na migranta se da poté
nahlizet dvéma pohledy. Prvnim z nich je imigrant, coz je pohled ze strany pfijimaci zem¢&. Imigrant
neboli Cesky prist€hovalec je ,,cizinec prichdzejici do zemé za uicelem pobytu dlouhodobéjsi povahy
(UNHCR, Fakta a terminologie, str. 1 [online]) A druhy z nich je emigrant, coz je pohled ze strany
zemé puvodu. Emigrantem neboli Cesky vystéhovalcem se tedy rozumi ,,0soba, kterda opousti zemi
svého puvodu za ucelem trvalého usazeni se v jiné.* (Oxford Learner’s Dictionaries, Emigrant noun
[online])

Poget cizincti byl v CR az do pocatku 90. let nizky a v celkové populaci zanedbatelny.

V té dob& pobyvali v CR vétsinou cizinci ze zemi vychodniho  bloku,

a to nejCastéji za uCelem studia nebo ziskani novych pracovnich zkuSenosti. CR byla



v 90. letech také utolistdm ob&and byvalé Jugoslavie, ktefi utikali pied valkou. (Clovék v tisni,
Uprchlici v cislech [online]) Situace se zménila az po roce 1989, kdy se zasadnim zptisobem zménil
spoleCensky systém a oteviely se hranice. Pfirozené proto zaCalo dochazet k nartstu poctu cizincu,
ktefi uz do CR nepfijizdéli hlavné ze zemi vychodniho bloku, ale z celého svéta. Podet piibyvajicich
cizinca se poté zpomalil v roce 2000, kdy nabyl platnosti zakon o pobytu cizinct (¢. 326/1999 Sb.)
a azylovy zakon (€. 325/1999 Sb.). Po této kratké vyjimce ale pocCet cizinci zacal znovu pribyvat.
V roce 2004, kdy CR vstoupila do EU, ji navic cizinci ¢astéji zaGali vnimat i jako cilovou zemi
pro svij pobyt. (MatouSek, 2013, str. 344) To, jak se migracni situace vyvijela a je zobrazeno

na nasledujicim grafu:
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Graf ¢ 1- Pocet cizincii pobyvajicich na nizemi CR

(MVCR. Ctvrtletni zprava o migraci III. 2021, str. 2 [online])

K 30. zali roku 2021 bylo na uzemi CR zaregistrovano necelych 650 tisic cizincd,
z nichz mé&lo necelych 330 tisic opravnéni k pfechodnému pobytu a 320 tisic pobyt trvaly. Ugelem
pobytu cizinct s prechodnym pobytem bylo z 50 % zaméstnani, z 19 % slouceni rodiny, z 9 % studium
a nakonec z 5 % podnikani. Obcané tfetich zemi (65 %) prevazuji nad obCany cClenskych statd EU,
Evropského hospodaiského prostoru a Svycarska (35 %). A z hlediska zemi pavodu tvoii v sou¢asnosti
nejpocetndjsi skupiny cizincti ob&ané Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu, Ruska a Rumunska. (CSU,
Cizinci v CR podle dat séitani lidu, 2014 [online])

V soucasné dob¢ je nutné zminit ruskou invazi na Ukrajinu, ktera ve velké mire ovliviiuje pocty
cizinct na uzemi CR. Ruska invaze na Ukrajinu zapo&ala 24. 2. 2022 a uvadi se, Ze je pii¢inou nejvetsi
uprchlické krize od druhé svétové valky. (The Guardian, Tuesday briefing: Biggest refugee crisis
in Europe since second world war [online]) K 27. 3. 2022 bylo na utéku okolo 2,3 % ukrajinskych

ob&and, pfitemz 90 % tohoto podtu tvofily Zeny s détmi. K tomuto datu bylo v CR ukrajinskym



ob¢antim utikajicim pred valkou vydano pres 233 tisic viz. Pocita se ale s tim, ze realny pocet obCanti
Ukrajiny, ktefi pied invazi uprchli do CR je vyssi. (Ceské noviny, Do Polska piijelo uz 2,3 milionu
uprchlika z Ukrajiny [online]) V této bakalarské praci se touto problematikou ale dale nezabyvam.
Cizinci se nejcastéji usidluji ve velkych méstech, ktera pro né oteviraji nejvice pracovnich
a podnikatelskych piilezitosti. Vyznamné postaveni ma mezi viemi mésty v CR hl. m. Praha, ve které
cizinct pobyva nejvice. Podle CSU (online) pobyva v hl. m. Praze asi tfetina celkového po&tu cizincg.
Dalsimi mésty s nejvys§im poctem cizincl jsou napi. Brno, Plzen, Ostrava a Pardubice. Naopak
nejméné cizinci pobyva ve Zlinském kraji, v kraji VysoCina a v Olomouckém kraji. Vétsi pocet
cizinch se nachazi v regionech svelkymi tovarnami, které cizince asto zaméstnavaji. (Cesko
v datech. Cizinci v Cesku [online])
Informace, které uvadim v této kapitole pomahaji porozumét jak vyvoji migracni situace,
tak jejimu aktualnimu stavu. Tyto informace jsou dulezité, protoze podtrhuji potiebu interkulturni

préce jako takové a napovidaji tomu, kdo cizinci interkulturni pracovnici jsou.



2 INTEGRACE CIZINCU

Tato kapitola navazuje na kapitolu predchozi, ktera uvadi, 7e se podet cizinct na tzemi CR stale
zvysuje. V souvislosti s tim vznika i potfeba statu reagovat a vytvaret ucinnou a cilenou integracni
politiku, proto, aby bylo pro cizince jednodus§i se do majoritni spolecnosti Usp&€Sné integrovat.
(Migrace online, Cizinci v regionech CR [online])

Podle MPSV (2020) se integraci rozumi ,proces wumozZiujici cizincum postupné
se zaclenit do ceské spolecnosti. Cilem integrace je oboustranné prinosné nekonflikini souziti cizincu

(15

a majoritmi spolecnosti.“ Mezi majoritni spoleCnosti a cizinci by mély byt pratelské vztahy
vybudované na vzajemném respektu, porozuméni a védomi vzajemné prospeéSnosti. Pii Spatném
nastaveni integracni politiky nebo jejim podcenéni by se ve spole¢nosti mohly vyskytnout negativni
jevy, jako napfiklad uzaviené komunity cizinct, jejich spoleenska izolace, socialni vylouceni, napéti
ve spolecnosti, diskriminace nebo rasismus a xenofobie. (Cizinci v Ceské republice, Integra¢ni politika
CR [online])

Integrace cizincd je oboustranny proces. To znamena, Ze pro to, aby byla integrace cizinct
uspésna, je nezbytna spoluprace obou stran — jak cizincd, tak majoritni spolecnosti. Od cizinca
se predpoklada respekt k hodnotam CR a EU, znalost legislativy, jeji dodrzovani a plnéni povinnosti
z ni vyplyvajicich, dale individualni osobni odpovédnost, iniciativa, vile a zajem se do spolecnosti
zaclenit. Majoritni spoleCnost by na druhé strané méla cizincim vytvaret podminky umoziujici
integraci, méla byt pfipravend, oteviena a ochotna cizince piijmout, garantovat dodrzovani jejich prav,
vystupovat proti jejich mozné diskriminaci a podporovat jejich aktivni UcCast a usili o integraci
do spole¢nosti. (MVCR, Aktualizovana Koncepce integrace cizinct 2016 — Ve vzajemném respektu,
str. 15 [online]) To, jakou ma MVCR konkrétni predstavu o integraci cizinct a cilech integraéni

politiky podrobnéji rozvadim v podkapitole 2.2.

2.1 Formy a dimenze integrace

Oboustrannost procesu integrace odrazi 1 Ctyfi zékladni formy integrace, jimiz jsou
dle Essera in Bosswick a Heckmann, str. 3 (2006) akulturace, umisténi, interakce
a identifikace. Akulturace neboli jinym slovem socializace je proces, béhem kterého cizinec ziskava
nové védomosti, kulturni standardy a kompetence potfebné k uspesné interakci v piijimaci spolecnosti.

Akulturace je pfedpokladem pro dalsi formu, jiz je umisténi. Umisténi znamena to, ze cizinec ziskava



v pfijimaci spolecnosti urCité misto. Toto misto se poji napriklad s vzdélavacimi a ekonomickymi
systémy, profesemi nebo i roli ob¢ana. Déle se da umisténi vylozit jako nabyvani prav spojenych
s konkrétnimi pozicemi ve spole€nosti a z toho vyplivajici pfilezitosti navazat vztahy a ziskat kulturni,
socialni a ekonomicky kapital. Interakce znamena propojeni a vytvareni novych vztaha s jednotlivci,
ktefi sdileji podobné zajmy. Konkrétn€é muze jit o sounalezitost k urCitym socialnim skupinam,
pratelstvi, romantické vztahy nebo i manzelstvi. A nakonec identifikace, ta pfedstavuje ztotoznéni se
cizince se socialnim systémem a to, Ze se cizinec povazuje za soucast celku.

Tyto formy integrace daly zaklad dimenzim integrace, které se dle Bosswicka a Heckmanna,
str. 9-11 (20006) nazyvaji strukturalni, kulturni, interak¢ni, identifikacni.

- Strukturalni dimenze spoCiva v nabyvani prav a rovného piistupu ke kli¢ovym institucim
pfijimaci spolecnosti. Z hlediska integrace se strukturalni dimenzi rozumi hlavné ekonomické
zaClenéni a zafazeni cizincu na trh prace. Do strukturalni dimenze spada také pfistup cizinca
ke vzdélani, bydleni, zdravotni péci a roz§ireni jeho socialnich prav a pobytovém statusu.

- Kulturni dimenze znamena, ze si cizinec osvojuje zakladni kulturni kompetence pfijimaci
spole¢nosti.

- Interaké¢ni dimenze — se projevuje navazovanim novych formalnich i neformalnich vztahti
cizince s jednotlivci 1 skupinami z pfijimaci spolecnosti.

- Identifikacni dimenze — znamena, Ze se cizinec citi byt soucasti spolecnosti
a ztotoziluje se s jejimi hodnotami a normami. To ale, aniz by ztratil vlastni kulturni identitu.

(UNHCR, The integration of resettled refugees, str. 2 [online])

2.2 Klicové oblasti integrace

Aktualizovana Koncepce integrace cizinci 2016 — Ve vzajemném respektu definuje pét klicovych
oblasti  integrace  cizinci, jimiz  jsou  znalost  Ceského  jazyka,  ekonomicka
a socialni sobé&stacnost, sociokulturni orientace ve spoleCnosti, vztahy mezi komunitami
a princip postupného nabyvani prav cizincll v navaznosti na postupné ziskavani vyssich pobytovych
statusti na tzemi CR. (MVCR, Aktualizovana Koncepce integrace cizinct 2016 — Ve vzajemném
respektu, str. 25 [online])

Znalost ceského jazyka je pro cizince dilezitou dovednosti a predpokladem pro uspésnou
integraci. Jeho neznalost pro cizince naopak predstavuje jednu z nejvyznamnéjSich bariér integrace.

Cizinec, ktery nezna jazyk pifijimaci zemé, se v kazdodennim zivoté setkava s problémy
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s porozuménim a nedokaze se samostatné vyjadfit. Znalost Ceského jazyka spada do strukturalni
dimenze integrace. Nezvladnuti této oblasti dale negativné ovliviluje integraci na urovni dalSich
dimenzi, predev§im té interak¢ni, ve které je zvladnuti jazyka v podstaté podminkou. Stat se snazi
cizincim zpfistupnit studium Ceského jazyka tak, ze podporuje vyuku Ceského jazyka na raznych
urovnich od A1 nutné predevsim k zafazeni cizince na trh prace k A2, ktera je podminkou pro ziskani
trvalého pobytu k B1, ktera se testuje pii zadosti o udéleni statniho ob&anstvi CR. Stat vede také fadu
opatieni tykajicich se jazykové podpory déti a zakt a podpory matefskych, zakladnich a stfednich Skol
vzdélavajicich cizince. (Postup pii realizaci aktualizované Koncepce integrace cizinci -
Ve vzajemném respektu, str. 25-27, 2021 [online].)

Cilem ekonomické a socialni sobéstacnosti je, aby cizinec dokazal pomoci vlastnich pfijmu
ze zamestnani nebo podnikani zabezpecit své zivotni potfeby a nezavisel na pomoci ze strany statu.
Tato oblast spada rovnéz do strukturalni dimenze a v integracnim procesu ma velmi dulezitou roli.
Ekonomicka a socidlni sobéstacnost predstavuje jakysi zaklad nebo startovni bod pro snadnéjsi
zaClenéni se do pfijimaci spoleCnosti. Stat se snazi tuto oblast podchytit tak, ze zvySuje informovanost
zamestnavateld o podminkach zaméstnavani cizincl a zlepsuje podminky pro zivnostenské podnikani.
U cizinci z druhé strany zvySuje informovanost o trhu prace, socialnich systémech a moznostech
ochrany pied diskriminaci a vykofistovanim. V neposledni fadé¢ také podporuje rizné socialni sluzby
zaméfené na praci s cizinci a vzdélavani jejich pracovnikt. (Postup pii realizaci aktualizované
Koncepce integrace cizinci — Ve vzajemném respektu, str. 27, 28, 2021 [online].)

Sociokulturni orientace ve spolecnosti se vztahuje zejména na dobrou znalost
sociokulturniho prostredi. Sociokulturni orientace ve spolecnosti je soucasti dimenze kulturni. Cizinec,
ktery se zvlada orientovat ve spoleCnosti a jeji kultufe ma dobry predpoklad pro uspéSnost
i pfi integraci na urovni identifikacni dimenze. Stat podporuje sociokulturni orientaci cizinci
ve spoleCnosti prostifednictvim podpory a realizace adaptacné integracnich kurzd, sociokulturnich
kurzti a dalSich informacnich prostfedkt a akci. Dale se zaméfuje na podporu socialnich sluzeb,
zaméfujicich se na praci s cizinci a konkrétné i na podporu komunitnich tltumocnik a interkulturnich
pracovnikd. (Postup pfi realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincti — Ve vzajemném respektu,
str. 28-30, 2021 [online].)

Fungujici vztahy mezi komunitami jsou dilezité pro harmonické souziti obyvatel
a prevenci vzniku negativnich jevi ve spoleCnosti souvisejicich s nezvladnutou integraci cizinct.
Vztahy mezi komunitami se daji zafadit do dimenze interakcni. V této oblasti stat podporuje zejména
razné spoleCenské, kulturni, osvétové akce a aktivity vedouci k vzajemnému poznavani, setkavani
a rozvoji pratelského souziti mezi komunitami. Do téchto akci a aktivit se snazi zapojit jak cizince,

tak majoritni spolecnost a jeji instituce, které zaroven podporuje i1 k vzajemné komunikaci. K tomu
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vyuziva sluzby interkulturnich pracovnikd, komunitnich tlumocnik(l a asistentd/spolupracovniki
pedagoga, jejichz pfinos se snazi prosazovat i do resortd. (Postup pii realizaci aktualizované Koncepce
integrace cizinct — Ve vzajemném respektu, str. 30, 31, 2021 [online].)

Princip postupného nabyvani prav cizinci spada stejné jako znalost Ceského jazyka
a ekonomicka a socialni sobéstacnost do dimenze strukturalni. Tato oblast je pro cizince silnou
motivaci, protoze predstavuje jakysi zebiik, po kterém se cizinec muze vysplhat az k ziskani v§ech
prav a povinnosti ob&ana CR. (Postup pii realizaci aktualizované Koncepce integrace cizinct —
Ve vzajemném respektu, str. 31, 2021 [online].)

Je nutné vsak fici, ze vSechny dimenze a kli¢ové oblasti integrace se se sebou prolinaji,
vzajemné na sebe navazuji a ovliviiuji se. To znamena, ze 1 kdyz néjaka oblast spada do urcité dimenze,
neznamena to, ze jeji prvky nejsou podstatné i pro uspésnost v ostatnich dimenzich.

Téchto pét klicovych oblasti reflektuje predstavu MVCR o integraci cizinci.
I kdyz neexistuje presna definice toho, co to znamend byt integrovanym cizincem,
tak zminéné dimenze a klicové oblasti pfedstavuji to, co je pro dosazeni tohoto cile nezbytné. Pokud
se na dané dimenze a kliCové oblasti podivam o¢ima socialniho pracovnika, ktery se snazi proces
integrace zjednodusit a urychlit, tak pfichazim na to, Ze pfi praci s cizinci existuji rizné prekazky,
které spolupraci vyrazné ztézuji. Tyto prekazky se objevuji zejména v oblastech komunikace
a rozdilného kulturniho nastaveni, coz jak jsem jiz zminila pfesahuje i do ostatnich oblasti. Proto,
aby tyto prekazky pii praci s klientem socialni pracovnik prekonal pomaha pravé disciplina, ktera
se nazyva interkulturni prace. Poradna pro integraci a migraci (online) zmifluje ,,interkulturni prdce je
pro nas velmi diileZitd, protoZe prispivda kuspésné komunikaci mezi migranty a majoritou
prostrednictvim znalosti jazykit a kulturnich tradic®.

Tato kapitola se zaméfila na popis oblasti, v niz interkulturni pracovnici, jimz se bude vénovat
kapitola nasledujici, pracuji. V kapitole jsem pfiblizila proces integrace, a to prostiednictvim
predstaveni forem a dimenzi integrace, které jsem propojila s klicovymi oblastmi integrace, které jsou
popsany v dokumentu Postup pfi realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincii — Ve vzajemném

respektu z roku 2021.
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3 INTERKULTURNI PRACE

Na konci ptedchozi kapitoly jsem zminila, pro€ je role interkulturniho pracovnika pfti socialni praci
s cizinci dulezita. V této kapitole popisuji, co je pfedmétem interkulturni prace, jak se tato profese
vyvijela a vyviji, jaké jsou jeji etické hodnoty a zasady, ale také co se rozumi tim, byt interkulturnim
pracovnikem. Podle Palas¢akové a kol., str. 76 (online) zminwji, ze ,,interkulturni pracovnik poskytuje
asistenci véetné tlumoceni pri jedndni mezi migranty a verejnymi institucemi, podporuje souZiti
majority a migrantit, napomahad integraci migrantii do majoritni spolecnosti.“ Interkulturni prace je
dale slozena znékolika riznych jednotlivych disciplin jako jsou: etika, facilitace, interkulturni
mediace, interkulturni komunikace, interkulturni pedagogika, interkulturni vychova, mediace,
migracni studia, pravo, psychologie, socialni prace, teorie kultury a identity, teorie tlumoceni
a sociolingvistika. Interkulturni prace ma ale pfesto nejblize socialni praci, ze které mimo jiné
1 vychazi. (Socidlni prace/Socidlna praca, Kdyz se tekne Interkulturni prace™ (...) [online])
Safrankova Pavlickova na otazku, pro¢ by se méla interkulturni prace délat odpovida citatem:
LDiverzita miiZe vyrazné prispét kinovacim, vykonnosti a diivéie ve verejné instituce. (...)
Ale rozmanitost miize byt dvousecnd zbran. Pokud se diverzita neridi, miiZze mit za ndsledek nizsi
uroven socidlni integrace, konflikty a zhorSeni ekonomické vykonnosti.“ Poradna pro integraci (online)
a migraci uvadi, ze ,,interkulturni pracovnici pomdhaji komunitam migrantit porozumét a zvyknout
si na Zivot v CR a zdroveit umozimji majorité poznat kulturu migrantii. Konsorcium nevladnich
organizaci pracujicich s migranty ve své publikace Integrace cizincti v Cesku z pohledu nevladnich
organizaci (2018) zmifiuje, ze ,,zatimco zprostredkovateli toto klientovo zavislé postaveni vyhovuje,
Jjelikoz je pro néj migrant zdrojem zisku, interkulturni pracovnik se za vSech okolnosti snazi podporovat
samostatnost klienta a jeho schopnost v budoucnosti vyrizovat své zdleZitosti sam'. Klienty
interkulturni prace jsou jednotlivci, zejména tedy cizinci, skupiny, vefejné instituce a organy statni
spravy a samospravy. (Asociace pro interkulturni praci, Oblasti pGsobeni [online]) Safrankova
Pavlickova (2021) zmituje, zZe ,,Interkulturni pracovnik tu neni zdaleka jen pro cizince, interkulturni
pracovnik je tu uplné stejné pro zaméstnance verejnych instituci jako jsou urady, Skolska zarizeni,
zdravotnickd zarizeni, UP a spousta dalsich verejnych instituci, kam cizinci dochdzi. Tito zamésmanci

taky maji casto Zadnou nebo velmi minimdini podporu ve styku s cizinci
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3.1 Vyvoj interkulturni prace jako profese

Interkulturni prace se v CR zacala utvaiet koncem 90. let, kdy samotni cizinci spontanné reflektivné
a neziS§tné sdileli nové pfichozim cizincim své rady a zkuSenosti a pomahali jim s pieklady,
tlumoCenim a ostatnimi zalezitostmi. (Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty,
Rozhovor sJanem Matéjem Bejckem o interkulturni praci, [online]) Interkulturni praci zacal
v CR jako prvni prosazovat Klub Hanoi. Klub Hanoi, dnes SEA-I, je spolkem lidi, ktefi se zajimaji
o jihovychodni Asii. Zajimaji se hlavné o Vietnam, jeho kulturu, historii a tradice. A protoze je v CR
spousta cizinct z Vietnamu, tak fesi i jejich integraci a kazdodenni Zivot. (SEA-IL, Uvod [online]) Klub
Hanoi zacal propagovat interkulturni praci jako profesi konkrétné tak, ze vytvoril v letech 2007 a 2011
pilotni vzdélavaci moduly, ze kterych vySli dvojjazycni Cesko-vietnams$ti interkulturni asistenti.
V roce 2012 se diky Klubu Hanoi uskute¢nilo setkani vybranych ministerstev a organizaci, které
v té dobe jiz méli s interkulturni asistenci vétsi zkuSenosti, coz vedlo k ptivodni myslence zaméstnani
cizincu aktivnich ve svych komunitach, ktefi by se vénovali terénni a komunitni praci. Pro naro¢nost
profese, zmény a chaos, které prinesla novela zakona o pobytu cizincti, ktera nabyla ucinnosti v lednu
2011, ackoli byla naplanovana na rok 2013, doslo k dohodé o spolupraci s OAMP o poskytovani sluzeb
na imigratnich ufadech MVCR. (Palas¢ikova, D. a kol, Formovani profese interkulturni
pracovnik/pracovnice, str. 62 [online]) V pozdéSich letech se tyto sluzby zaCaly pojmenovavat
a vznikla oznaceni jako socio-kulturni mediatofi, komunitni tlumocnici, terénni/integracni pracovnici
a jiné. Samotny pojem interkulturni pracovnik se zaCal prosazovat az od roku 2013. (Konsorcium
nevladnich organizaci pracujicich s migranty, Rozhovor s Janem Matéjem Bejckem o interkulturni
préci, [online]) Mezitim v letech 2012-2014 organizace Inbéze realizovala pilotni vzdélavaci kurz
s nazvem Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zaméfenim na asistenci
a poradenstvi cizincim. A pravé diky tomuto projektu byla zahajena diskuse na odboru socialnich
sluzeb na MPSV o moznostech systémového zakotveni profese interkulturniho pracovnika do Ceské
legislativy. To je dulezité pro jeji udrzitelnost, akreditované vzdélavani a financovani. Profese
interkulturni pracovnik je v souc¢asné dob¢ soucasti Narodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy
povolani, ale samotna zkouska profesni kvalifikace neni povinna a jeji nutnost zalezi na zaméstnavateli
nebo spiSe na konkrétnim projektu, z néhoz jsou interkulturni pracovnici financovani. Interkulturni
pracovnici pracuji zejména v obecné prospesnych a neziskovymi organizacich, ustavech, ale i na
uradech, jako je tfeba OAMP. A financovani jsou zejména z rozpoCti mistnich samosprav nebo
z fondi EU jako jsou Evropsky socialni ford nebo Evropsky fond pro integraci piislusniki tfetich

zemi. Profese nicméné stale neni zasazena do Zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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(Palascakova, D. a kol, Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice, str. 63, 64 [online])
A to1i pfesto, ze je Narodni soustavou povolani MPSV zarazena do odborného smeéru socialnich sluzeb.

(NSP, Interkulturni pracovnik, [online])

3.2 Interkulturni pracovnik

Interkulturni ~ pracovnik,  ktery = vykonava  interkulturni  praci  pomaha  cizincim
pti komunikaci s vefejnymi institucemi a nevladnimi organizacemi. Pfi komunikaci se interkulturni
pracovnik snazi odbourat jazykové a sociokulturni bariéry s cilem bezproblémového porozuméni obou
stran. Kromé jazykovych a sociokulturnich bariér se interkulturni pracovnik zaméiuje také
na odbouravani predsudkd a stereotypu, které se mezi cizinci a majoritni spoleCnosti objevuji.
(Palascakova, D. a kol, Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice, str. 74-78 [online]
Princova (online) zminuje, ze je u téch, kdo pracuji s cizinci dulezité, aby si vyvinuli zvlastni zplisob,
jakym pohlizet na svét, pres tzn. kulturné¢ uvédomély a citlivy objektiv. To znamena rozumét, jak
vlastni kulturni podminénosti, tak tomu, ze chovani ostatnich je rovnéz kulturné podminéné. Dale
interkulturni pracovnik mapuje problémy a potieby cizinci v dané lokalité, napomaha prevenci
a teSeni konfliktnich situaci a spolupracuje s dal§imi odborniky a aktéry pfi integraci cizincu.
I'kdyzje interkulturni pracovnik schopen samostatné poskytnout zakladni socialni a pravni poradenstvi
v oblasti pobytu cizinct, svou praci vykonava pod odbornym nebo superviznim dozorem socialniho
nebo jiného pracovnika ¢i pomahajici profese. O vykonu své prace vede potfebnou dokumentaci. Roli
interkulturniho pracovnika je zkratka vytvorit most mezi dvéma riznymi kulturami a tém tak usnadnit
vzajemnou spolupraci. A protoze maji rizné kultury rizné hodnoty a zasady, musi byt interkulturni
pracovnik transparentni a profesionalni v jejich prezentaci a vysvétleni. (Palas¢akova, D. a kol,
Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice, str. 74-78 [online])

Podle Narodni soustavy kvalifikaci jsou kvalifikaénimi standardy interkulturniho pracovnika
jazykové kompetence ciziho a Ceského jazyka na urovni Cl a pomaturitni kratkodobé vzdélani
(NSP 5). To znamena, ze interkulturni prace nemusi byt vykonavana jen integrovanymi cizinci,
ale 1 Ceskymi obcCany, ktefi k tomu maji pfedpoklady. (Narodni soustava povolani, Interkulturni
pracovnik [online])

Asociace interkulturnich pracovniki sdili pro interkulturni pracovniky slovniky. Tyto slovniky
mohou pomoci interkulturnim pracovnikim rozsifit potfebnou slovni zasobu, nebo je pfipravit na

kvalifika¢ni zkouSku. Momentalné jsou slovniky v sedmi riznych jazycich. Témi jsou anglictina,
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arabstina, CinStina, mongolStina, ruStina, SpanélStina, vietnams§tina. Interkulturni pracovnici
ale pomahaji 1 s dalSimi jazyky jako jsou ukrajinstina, portugalStina, italStina, gruzinstina. (Praha
Metropole vSech, Seznam interkulturnich pracovnikd, [online]) Tyto slovniky spolu s kvalifikacnimi
kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach se zaméfenim na asistenci a poradenstvi migrantim
vznikly vramci dvouletého projektu , Formovani profese ,socidlni mediator — inspirace
portugalskym modelem, ktery byl financovan z Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
Evropského socialniho fondu, ktery v partnerstvi s Vysokym komisariatem pro imigraci a interkulturni
dialog, ACIDI, L.P. v Portugalsku v obdobi 1. 12. 2012 —30.11. 2014 realizovala nevladni organizace

InBaze, o.s. (MPSV, Formovani profese interkulturni pracovnik/ce v CR, [online])

3.3 Vybrané metody interkulturni prace

Pro interkulturniho pracovnika je dulezité umét pracovat slidmi, coz znamena i veédet,
jak s nimi efektivné komunikovat. To je dulezité nejen pii praci s cizinci, ale i s organizacemi
a institucemi. Pfi praci s cizinci je pak dulezité umét komunikovat i v multikulturnim kontextu.
Inspiraci pro uceni uméni prace s lidmi Cerpa interkulturni prace predevsim z oboru socialni prace,
ktery do zna¢né miry tvoii samotnou népli prace interkulturniho pracovnika. Piiklady metod
interkulturni prace jsou zakladni socialni a pravni poradenstvi, streetwork, pfipadova studie, krizova
intervence a mediace. (Palas¢akova, D. a kol, Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice,
str. 190 [online]
Prvni metodou je zadkladni socidlni a pravni poradenstvi. V poradenském rozhovoru
v interkulturnim kontextu je dulezité predevsim navozeni davéry, vyjasnéni si roli, analyza klientovy
situace a poté hledani vhodného feSeni. Zasadami jsou potom svoboda klienta a respekt k nému,
divérnost rozhovoru, navozeni spoluprace a porozuméni si, pravda s perspektivou a optimismus
do budoucnosti. (Palas¢dkova, D. a kol, Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice
str. 190-194 [online]) Tato sluzba mize probihat jak ambulantné, tak terénné.
Druhou metodou je streetwork. Naplni streetworku je aktivni  vyhledavani
a osloveni potencialnich klientt, coz probiha v terénu, tzn. v komunitach cizinct, klubech, na ulici,
ubytovnach nebo nadrazich nebo hfistich. (SP Socidlni prace/socialna praca, Seznamte se s profesi
terénni interkulturni pracovnik! [online]) Streetwork vychazi z pfedpokladu, ze to, ze cizinci

nenavstivi ambulantni socialni sluzbu neznamena, ze ji nepotiebuji, ale ze existuji urcité bariéry
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branici cizincim sluzbu vyhledat nebo vyuzit. Cizinci také o sluzbach, které pro né mohou byt piinosné

nemuseji vibec védét. Mezi zakladni ukoly terénnich pracovnikt patfi:

- zmapovani terénu za Gcelem zjisténi pohybu a vyskytu cizincd,
- sdileni povédomi o existenci sluzby a zvySovani informovanosti cizinc o neziskovém sektoru,
- rozdavani letakd nebo jinych relevantnich materialti informujicich o sluzbé, ¢i zakladnich

oblastech, se kterymi se cizinci setkavaji.

Terénni pracovnik mize cizinci rovnéz poskytnout doprovod do riznych instituci. Aktivity terénniho
pracovnika by mély vést k postupné aktivizaci, motivaci a empowermentu. (kvalifikace.mkc.cz.
[online])

Treti metodou je pripadova studie. Pfipadova prace se odviji od pochopeni potieb klienta,
porozumeéni rodin€, komunité, spolecnosti, kultufe a znalosti socialné-zdravotnich sluzeb, které
nabizeji moznost feSeni nedustojnych Zzivotnich podminek klienta. Pfipadova studie je zpisobem,
jak zaméfit pozornost na klienta, vyzadujici danou socialni sluzbu. Jednim z nejdulezit€jsich ukolt
ptipadové studie je schopnost zprostiedkovani sluzby, kterou klient potiebuje, proto se musi pracovnik
velmi dobfe orientovat v tom, jaké jsou moznosti, nabidky a cile riznych dalSich organizaci
poskytujicich socialni i dalsi sluzby. O vedeni pfipadu pracovnik vede spisovou dokumentaci, do které
muze klient nahlizet. Podstatnym principem pfipadové studie je empowerment neboli
zplnomoctniovani, to znamena, ze klient musi spolupracovat na feSeni jeho nepfiznivé zivotni situace
a pracovnik nemuze feSit situaci za n¢j. (Palas¢akova, D. a kol, Formovani profese interkulturni
pracovnik/pracovnice, str. 194-196 [online])

Ctvrtou metodou je krizova intervence. Krizovou intervenci se rozumi akutni jednorazova,
ptipadné kratkodoba psychologicka a socialni pomoc, kterou vyuzivaji lidé, jez se octli v obtizné
zivotni situaci, se kterou se nadale nezvladaji vyporadat sami. Jejim cilem je v prvni fadé zameéreni
se na klientovy emoce a jejich vyjadreni, normalizaci a stabilizaci a poté nasledna pomoc v podobé
zjisfovani klientovy podpurné piirozené socialni sité, planovani feSeni a popfipadé i zprostiedkovani
kontaktu s dal§imi sluzbami. (Diakonie, Ceskobratrské cirkve evangelické, Krizova intervence
[online]) Prostiedek, ktery krizova intervence vyuziva k dosazeni svého cile je rozhovor. Béhem
rozhovoru pracovnik nejprve posuzuje, poté planuje, nasledné provadi a nakonec vyhodnocuje.
(Palascakova, D. a kol, Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice, str. 196-200 [online])

A posledni patou metodou je mediace. Ta predstavuje zpusob, jak wvyfeSit spor
s pomoci tfeti nestranné osoby. Touto osobou je mediator, ktery mezi klienty podporuje efektivni
komunikaci a vytvaifi podminky pro nalezeni spolecného feSeni, které bude na obou stranach

vyhovujici. Zatimco mediace je vice orientovana na jedince, interkulturni mediace je vice

17


http://kvalifikace.mkc.cz

orientovana na komunitu, obCany, menSiny. Interkulturni mediator se zabyva urovnavanim sporu
zapti¢inénych kulturni rozdilnosti. (Palascakova, D. a kol, Formovani profese interkulturni

pracovnik/pracovnice, str. 200-206 [online])

3.4 Etické hodnoty a zasady interkulturni prace

Mezi etické hodnoty interkulturni prace fadime lidskou dastojnost, snasenlivost, solidaritu, respekt,
spravedlnost a rovnost, spoleCenskou soudrznost a duvéru, participaci a angazovanost a nadéji.
Hodnota lidské dustojnosti zajistuje otevieny piistup interkulturniho pracovnika, uctu a porozuméni,
bez odhledu na to, v jaké situaci se klient nachazi. Kromé toho se ale také jedna o viru a nadé&ji
v mirumilovné souziti riznych kultur pobyvajicich na jednom sdileném uzemi. Tolerance a respekt
jsou dilezitymi vlastnostmi interkulturniho pracovnika. Jak bylo jiz zminéno, rizné kultury maji rizné
hodnoty a zasady. Interkulturni pracovnik tak muze jednoduse pfi své praci narazit na néco odli§ného
nebo dokonce v rozporu s jeho osobnimi nazory a pohledy na danou véc. V takové situaci by mél mit
interkulturni pracovnik tolerantni postoj. Tolerance interkulturnimu pracovnikovi napomaha
k osvobozeni se od predsudku a stereotypu, které mohou byt pii vykonu jeho prace spojené naptiklad
s nazory, chovanim a virou jiné kultury. Respekt na druhé strané otevira dvete spolenému dialogu
a moznosti klienta vyjadfit své nazory a postoje, protoze uznava existenci mnozstvi spravnych piistupt
k zivotu. Interkulturni prace zarovern haji myslenku, ze odliSnosti a otevienost vuc¢i nim jsou zdrojem
vzajemného obohaceni. Jednoduse feceno interkulturni pracovnik by nemél byt pfi jednani s cizincem
etnocentricky. Dalsi zminénou hodnotou je solidarita. Interkulturni pracovnik by mél byt ochotny
k pomoci a podpofte cizince pii procesu integrace do spolecnosti, a tak vytvafet pocit sounalezitosti.
Vedle solidarity dale stoji spravedlnost a rovnost, které zajiS§tuji cizinci rovnost Sanci
a pristupu k realizaci jeho prav a dal§im zdrojim. Spravedlnost zavazuje interkulturniho pracovnika
podporovat znevyhodnéné a hgjit jejich prava. Touto zasadou je konkrétné vazan k upozoriiovani
na protipravni jednani a aktivni ovliviiovani migracni a integracni politiky. Interkulturni pracovnik ma
také zajem na budovani a udrzovani porozuméni a duveéry, které napomahaji k uspesnosti
oboustranného procesu integrace cizinci. Predposledni zminénou hodnotou je participace
a angazovanost. Ta v praxi vypada tak, ze umoziuje klientovi moznost spolutCasti na feSeni
zalezitosti, které ptimo ovliviiuji jeho kazdodenni zivot. Jedna se také o podporu klienta pii aktivite,
motivaci a odpovédné obcCanské angazovanosti. (Palas¢akova, D. a kol, Formovani profese

interkulturni pracovnik/pracovnice, str. 70-72 [online])
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Mezi zasady interkulturni prace patii individualni pfistup orientovany na feSeni problému, kulturni
zpusobilost a flexibilita, duvéryhodnost, odpovédnost, spolehlivost, empowerment a podpora
samostatnosti, stabilita, odbornost a zvidavost, partnersky pfistup a tymovost, nestrannost a neutralita,
vlidnost a lidskost. (Asociace pro interkulturni praci, FEticky kodex [online])

V této kapitole jsem shrnula nejprve informace o tom, jakym zptusobem se interkulturni prace
formovala a dodnes formuje, jak vypada profil a kompetence interkulturniho pracovnika, a nakonec,

jaké metody a etické hodnoty jsou soucasti této prace.
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4 MOTIVACE A SPOKOJENOST V PRACOVNIM
PROSTREDNI

V této kapitole popisuji a rozvadim terminy vztahujici se k praktické ¢asti bakalarské prace. Témito

terminy jsou motivace, pracovni motivace a spokojenost.

4.1 Motivace

Tureckiova, str. 55 (2004) chape motivaci jako “...interni proces, ktery vyjadiuje touhu a viili clovéka
vydat urcité usili vedouct k dosazeni subjektivné diileZitého cile nebo vysledku.* Motivace ma vicero
forem. Prvni formou je motivace vnitini. Vnitini motivace vychazi ze ¢lovéka samotného. Pracovnik,
ktery je vnitiné motivovan, povazuje svou praci za dulezitou, pfinosnou a zajimavou. Obecné plati, Ze
¢im je prace zajimavéjsi, komplexni, odborna a riznoroda, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze k jejimu
vykonu bude pracovnik vnitiné motivovan. Vnitini motivaci miaze podpofit také moznost uplatiiovat
a rozvijet své schopnosti, poskytnuti divéry, samostatnosti nebo odpovédnosti ¢i kontroly
nad ¢asovym harmonogramem prace. Vnitini motivace je charakteristicka tim, ze je hlubsi a tim padem
1 trva déle. Opakem vnitfni motivace je motivace vngjsi. Pracovnik, ktery je motivovan z vné&jsku,
si nevytvari vlastni faktory, proto byt motivovan. Aby byl takovy pracovnik motivovan, potfebuje
ziskat stimul zvenc¢i. Muze se jednat napfiklad o financni odmény, zvySeni mzdy, pochvaly, uznani
za dobrou praci, povySeni, ale i tfeba o tresty, kritiku, disciplinarni fizeni, snizeni platu nebo
1 propusténi. Vnéj§i motivatory jsou vyznamné, bezprostfedni, ale i narazové. Vnéjsi motivace je proto
charakteristicka tim, ze je spiSe kratkodoba. (PAM, Teorie pracovni motivace [online]).

Termin vztahujici se kcili prace je pracovni motivace. , Pracovni motivaci miizeme
zjednodusené definovat jako ochotu jednotlivce pracovat. Z psychologicko-ekonomického pohledu
miizeme tuto pripravenost jedince k prdci nazvat ochotou substituovat sviij volny cas za cas vénovany
pracovnim aktivitam.* (Psychologické aspekty motivace, Vybrané kapitoly z manazerské psychologie
[online]) Pracovni motivace podle Mikulastika, str. 127 (2007) odrazi vykony pracovnika. Pokud je
pracovnik Spatné motivovan nebo neni pro vykon své profese motivovan vibec, nastava zasadni
problém vtom, Ze ve své praci neni spokojeny. Demotivovany pracovnik se nemuze spravné
identifikovat s podnikovou kulturou a svymi ukoly. Jeho prace ho jednoduSe nenapliiuje, a proto
podava méné uspokojivé vykony. NejCastéj§imi pfi¢inami demotivace byvaji stres, frustrace

a konflikty. Dalezité je ale také zminit, ze méné uspokojivé vykony podava i pracovnik, ktery je
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motivovany naopak nadmérné. V idealnim pripadé by meél byt pracovnik motivovany pfiméfené,

to totiz vede k nejvétsi efektivité pracovnich vykonud. (Nakonecny, 2010)

4.2 Spokojenost

DalSim, jiz zminénym pojmem, ktery je v pracovnim prostiedi rovnéz dulezity, je pracovni
spokojenost. Kocianova, str. 34 (2010) uvadi, ze spokojenost ,,... je subjektivnim prozivanim reality,
vyznamnou roli v ni sehrdvaji emoce, potreby, postoje a hodnoty.* Pracovni spokojenost se da pojmout
dvéma zpusoby. Spokojenost v praci a spokojenost s praci. Spokojenost s praci se poji napiiklad
s konkrétni pracovni Cinnosti, odménami, prestizi nebo naroky na plnéni pracovnich ukolu
a spokojenost v praci obsahuje rysy osobnosti pracovnika, které se poji k pracovnim podminkam.
Muze jit napiiklad o zpisob fungovani organizace nebo pracovni kolektiv. Faktory pracovni
spokojenosti se daji rozdélit stejné jako u motivace na vnitini a vnéjsi. Vn¢jsi faktory jsou vuaci
pracovnikovi nezavislé a vyplyvaji z prace, kdezto vnitini faktory vychazeji z ¢lovéka. (Stikar a kol.

2003)

V konceptualni casti mé bakalarské prace jsem nejprve shrnula zakladni tidaje o cizincich
dlouhodobé pobyvajicich na tizemi CR. Zjistila jsem, Ze se jejich podet neustale zvysuje, a proto je ze
strany statu potieba se zamé&fit na vytvareni efektivnich integracnich opatieni proto, aby ve spolecnosti
nedochazelo k vyskytu negativnich jevl spojenych s jejich neuspésnou integraci. Co je to integrace
cizinci a jakou ma o ni stat predstavu shrnuji v druhé kapitole, kde také pifichazim na to,
ze interkulturni pracovnik je velmi efektivnim aktérem integrace cizincl, protoZe usnadiiuje
komunikaci mezi cizincem a majoritni spoleCnosti a pomahéd oboustranné porozumét rozdilnym
kulturam. Ptiblizeni interkulturni prace se proto vénuji v dalsi kapitole, ve které ji popisuji nejen jako
profesi, ale predstavuji také samotného interkulturniho pracovnika, jeho kompetence, znalosti
a dovednosti, ale také jeho etické hodnoty a zasady. A protoze je nadchazejici kapitolou prakticka ¢ast
mé bakalarské prace, jejiz cilem je poznat cesty cizinct k interkulturni praci a jejich motivaci
a spokojenost pii jejim vykonavani, tak jsem se v posledni kapitole konceptualni ¢asti zamétovala

pravé na vysveétleni pojmu motivace a spokojenost v pracovnim prostiedi.
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5 PRAKTICKA CAST
5.1 Cil bakalarské prace

Jak jsem jiz zminila v uvodu, cilem mé bakalarské prace je zjisténi cest cizinci k interkulturni praci,
jejich motivace a spokojenosti, popiipade i bariér, které mezi nimi a vét§i spokojenosti v praci stoji.

I kdyz neni profese interkulturniho pracovnika zakotvena v zakoné o socialnich sluzbach
(108/2006 Sb.), tak maji interkulturni pracovnici dilezité postaveni v socialni praci s cizinci, a proto
na né muzeme narazit témer ve vSech typech socialnich sluzeb zaméfenych na integraci cizinca.
Z tohoto davodu povazuji za dilezité zaméfit se na jejich motivaci a spokojenost a na to, jak oni sami
vnimaji svoji cestu a roli interkulturniho pracovnika.

Vysledek vyzkumu muZze dle mého nazoru poukazat a shrnout z pohledu samotnych cizincu
interkulturnich pracovnika to, jaké ma profese interkulturniho pracovnika silné a slabé stranky a zjistit
tak na oblasti, ve kterych je potiebné zlepsit kvalitu profese, tak aby byli interkulturni pracovnici
v praci a s praci vice spokojeni a motivovani ji vykonavat. Tato zji§téni mohou pozitivné prispét

k formovéani profese interkulturniho pracovnika.

5.2 Predstaveni pouzitych metod

Pro vyzkum jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, a to proto, ze na rozdil
od strukturovaného rozhovoru dava respondentim vétsi moznost oteviit se o svych zkusSenostech
a perspektivach. (IS MUNI, Vyzkumny rozhovor [online]) To povazuji za dulezité vzhledem
k zaméfeni vyzkumu na subjektivni vnimani, zkusSenosti a pocity respondentd.

Polostrukturovany rozhovor se opird o pfedem pripraveny seznam otazek, které jsou zavazné
pro dosazeni cile vyzkumu. Poradi pokladanych otazek je volné. (PF UJEP, , Jak si , povidat®, aby to

byl vyzkum, aneb 1 rozhovor ma sva pravidla“ [online])

5.3 Popis zkoumaného vzorku
Zkoumanym vzorkem jsou cizinci, ktefi se profesné vénuji interkulturni praci. Rozhovory byly

zrealizovany s celkem péti interkulturnimi pracovniky. Do vyzkumu jsem se opakované snazila oslovit

interkulturni pracovniky pracujici s riznymi narodnostmi v riznych odlisnych organizacich a méstech,
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coz se podafilo, protoze je rozhovory probéehly s respondenty pracujicimi v péti riznych jazycich
ve dvou raznych méstech. VSichni respondenti jsou vSak zaméstnani v neziskovém sektoru.

Kontakt na interkulturni pracovniky jsem ziskala ze své odborné praxe, od vedouci mé bakalarské
prace a na webovych strankach metropolevsech.eu. Na seznamu interkulturnich pracovnikt
na webovych strankach Metropole vSech ale nejsou zminéni vSichni interkulturni pracovnici.

Respondenty popisuji v nasledujici tabulce:

Respondent Jazyk Pohlavi Sektor

R1 arabsky, anglicky Zena neziskovy
R2 arabsky zena neziskovy
R3 arabsky zena neziskovy
R4 Spanélsky, anglicky Zena neziskovy
R5 rusky, ukrajinsky, anglicky | zena neziskovy

Tabulka ¢. 1- Popis respondentii

5.4 Eticka dimenze vyzkumu

Pti osloveni respondentt jsem je seznamila s tématem a divodem, pro¢ vyzkum realizuji a informovala
je o formé a priblizné délce rozhovoru. Respondentim jsem na vyzadani zaslala otazky predem, aby
se mohli na rozhovor pfipravit. Respondenti byli také pied zacatkem pokladani vyzkumnych otazek
pozadani o souhlas s nahravanim hlasového zaznamu za ti€elem zpracovani poskytnutych informaci.
A protoZe se vyzkum zaméfuje na citlivé informace a cizincll interkulturnich pracovnik v CR neni
tolik, tak jsou odpovédi respondenti v podkapitole 5.6 Interpretace dat vétSinou prezentovany
dohromady stylem napfiklad ,,respondenti zminili* a neprezentuji, co jaky respondent, na jakou otazku
konkrétné odpovedél, proto aby se predeslo jejich identifikaci, ktera by v jiném ptipadé §la z kontextu
snadno odvodit. Ze stejného divodu do kapitoly nevkladam piimé citace respondentt.

I kdyz se v CR velka ast interkulturnich pracovnik zaméfuje na rusky a ukrajinsky mluvici
cizince, tak jsem se rozhodla pro ucely své bakalarské prace prednostné oslovit ty interkulturni
pracovniky, ktefi se zamétuji na jiné narodnosti, a to nejen proto, ze by jejich soucasna vytizenost
spojena s ruskou invazi na Ukrajinu mohla ovlivnit vysledky vyzkumu, ale i proto, ze to vzhledem

k povaze vyzkumu povazuji v kontextu soucasné situace za vhodné a eticky spravné.
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5.5 Sbér dat a postup zpracovani

Data predstavena v nasledujicich podkapitolach jsem =ziskala, jak jsem jiz zminila, pomoci
polostrukturovanych rozhovora. Respondenty jsem zkontaktovala, podle toho, jestli jsme si uz znali,
bud’to emailem, nebo pres socialni sité. Rozhovory jsem s respondenty vedla jak v osobni, tak v online
formé, vzdy podle predchozi domluvy a na zakladé toho, jak se to respondentim nejvice hodilo. Pokud
rozhovory probihaly online formou, tak to bylo ptes aplikaci zoom.

Informace, které vzesly z polostrukturovanych rozhovora byly zpracovavany ve dvou krocich.
Prvnim krokem byl pfepis rozhovort, tzn. transkripce a druhym krokem bylo kodovani, které mi
pomohlo zorientovat se v odpovédich respondenti a vedlo k jejich nasledné analyze a roziazeni
do nasledujici podkapitoly. Pro piehlednost dat, jsem ziskana data prevedla i do podoby graft, které

jsou vzdy pojmenovany tematicky podle otazky, kterou jsem zrovna polozila.

5.6 Interpretace dat

Nejdelsi doba, po kterou se respondenti interkulturni praci vénuji je 5 let, poté 4 roky a nejkratsi dobou

jsou 2 roky.

=5 let 4 roky 2 roky

Graf ¢ 2- Jak dlouho déldte interkulturni praci?

Cesty, které vedly respondenty kinterkulturni praci byly rtzné. Respondenti uvedli, zeje
k interkulturni praci pfivedli kamaradi, ktefi se interkulturni praci veénovali a bud odesli
na rodicovskou dovolenou nebo se jiz interkulturni praci vénovat nechtéli, a tak hledali nékoho, kdo
by na jejich misto nastoupil misto nich. Dale uvedli, Ze interkulturni praci objevili proto, ze vyhledavali
zaméstnani, ve kterém by mohli aktivné vyuzivat (v CR) cizi jazyk. Ale zminili také to,

ze se k interkulturni praci dostali tak, Ze se v minulosti vénovali dobrovolnictvi nebo pracovali s cizinci
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na Castecny uvazek v neziskovém sektoru a po vypsani projektu interkulturni prace jim byla tato pozice
nabidnuta. Ostatni respondenti uvedli, ze byli (i) pfed vykonem interkulturni prace zaméstnani napf.
jako lektorka jazykovych kurzii, vysokoskolska pedagozka anebo se vénovali studiu. Jedna
z respondentek uvedla, e studovala v CR ptivodné medicinu, ale kvili nabidce prace v neziskové
organizaci, prestoupila na obor Cizi jazyky pro komercni praxi, jina studovala obor Literarni véda

a nyni soub&zné s praci studuje magisterské studium v oboru Piekladatelstvi.

= kamaradi = dobrovolnictvi = vyhleddvani zaméstnani s vyuzitim ciziho jazyka = pfedchozi zkuSenost z prace s cizinci

Graf ¢ 3- Co Vas privedlo k profesi interkulturniho pracovnika?

V odpovédi na otazku, zdali respondenty interkulturni prace bavi, se vSichni shodli, Ze ano a uvedli
fadu divodu a situaci, pro¢ to tak citi.

Mezi nejCasté€ji zminovany duvod patii pfilezitost a schopnost pomoci lidem nebo jim alespon
predat potiebné informace, ato tfeba i proto, ze si sami respondenti prosli fazi v zivote, kdy potfebovali
od nékoho stejnou podporu, kterou svym klientim ted” poskytuji. Dale pestrost a zajimavost
interkulturni prace a to, ze se v ni novym vécem neuci jen klient, ale je obohacujici i pro samotného
interkulturniho pracovnika. Respondenti zminili, Ze se v praci nau¢i nejen novou slovni zasobu,
ale i to, jak (ne)funguje Cesky systém pii feSeni konkrétnich zakazek klientt. Co se tyka vzdélani, tak
respondenti uvedli, ze je bavi také moznost poradat a i€astnit se vzdélavacich akci, a to jak pro klienty,
tak pro majoritni spoleCnost — obcCany 1 instituce. Jako ptiklady téchto vzdélavacich akci uvedli
respondenti — prednasky pro klienty na urcitd témata, pfednasku pro Narodni pedagogicky institut
o Skolstvi v jednotlivych zemich odkud klienti pochézi, ale i workshopy pro studenty stfednich Skol.
Respondenti také zminili, ze jim déla radost, kdyz se néco povede, at’ uz je to vyreSeny problém, nebo
néct zméneény nazor, a kdyz vidi, ze se klient na zakladé jejich pomoci posunul blize k samostatnosti
— kdyz vidi vysledky své prace. Zminén byl také lidsky kontakt, to, ze respondenti pracuji pfimo
s lidmi a osobnostni riist — moznost vidét veéci jinak, rozvoj otevienosti a empatie. Respondenty také
tési védomi, ze pro podporu klienta udélali maximum, a to, ze je s jejich sluzbami klient spokojeny.
Dalsimi davody, pro¢ respondenty interkulturni prace bavi bylo, ze mohou usetfit obéma stranam,

jak klientim, tak institucim, Cas a nervy.
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= pestrost, zajimavost prace pomoci lidem, ptedat jim informace = moznost ucit se novym vécem
potadani vzdélavacich akei kdyz se néco povede osobni r0zvoj

= kontakt s lidmi

Graf ¢. 4- Co Vis na Vasi prdaci bavi nejvice? / Co Vam déla radost?

Otazkou, ktera nasledovala, jsem se snazila zjistit, co se respondentim v praci nelibi, a co jim
nevyhovuje. Respondenti se nej¢asteji shodli, ze jim na interkulturni praci vadi spoluprace s klienty,
ktefi jsou na socialni sluzbé zavisli, a ktefi nemaji zajem o to, se do spolecnosti zaclenit, anebo jim
stat neposkytl dostate¢nou podporu, napi. v zprostfedkovani jazykovych kurzi. Zakazky, se kterymi
se na respondenty klienti obraci, se tedy stale opakuji a klienti pfi jejich feSeni stale pottebuji asistenci.
Respondenti zminili, ze jsou takové zakazky unavujici. Respondenti se také shodli na tom, ze jim vadi
to, ze neni interkulturni prace zakotvend v Zakoné o socialnich sluzbach, a tak se Casto stava,
Ze instituce nevi a nerozumi tomu, co to znamena byt interkulturnim pracovnikem a mysli si, ze jsou
to né&jaci tltumocnici — znami nebo kamaradi klientl, a tak s nimi jednaji jinak, nez jak by s nimi jednali,
kdyby védeli, ze jsou zaméstnanci, a ze jsou tam 1 pro né, nejen pro klienty. Dal§i odpovédi byly
respondenty zminény jednotlivé. Bylo zmin€no nespravedlivé finan¢ni ohodnoceni, a to zejména
proto, ze je interkulturni prace velmi komplexni disciplina, ktera vyzaduje spoustu dovednosti
a znalosti. Dale byla zminéna projektova povaha zaméstnani, ktera vede ke stalému pocitu nejistoty/
nestability, ¢i administrativa, ktera se s profesi poji. Zminéno bylo také to, ze klienti mnohdy nerozumi
tomu, kdo interkulturni pracovnik je a jakd maji mit od n¢j ocekavani, jak s nim komunikovat atd.,
a to proto ze v jejich kultufe neexistuje profese podobna interkulturni, a dokonce ani socialni praci.
Stava se pry 1 to, ze jsou klienti pratelé, a tak je komplikované udrzovat hranice a oddélit soukromy
zivot od pracovniho. Popsana byla napftiklad situace, kdy takovi klienti ¢ekali, az skon¢i pracovni
doba, aby se mohli na néco zeptat anebo telefonovali 1 o vikendech a nechapali, ze je interkulturni
prace zameéstnani, nikoli volnocCasova aktivita. Zminéno bylo také nedostatecné metodické vedeni pii
nastoupeni do zaméstnani. Nebylo pry definovano, jaky je pii interkulturni praci postup, nebo jaky
postoj kurCitym situacim zaujmout. Interkulturni pracovnik si tak musel najit sam svou cestu
s ohledem na specifika prace s danou komunitou a naptiklad informace o zménach v zdkonech si musel

také vyhledavat sam. Dalsi véci, které se respondentim na interkulturni praci nelibi nebo jim
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nevyhovuji jsou opakujici se potfeba vysvétlovat klientlim a institucim nepochopené informace, anebo
smutné piibéhy klientu.

R5 na rozdil od ostatnich respondenti zminila jen tnavu, kterou tedy pocitovala, vzhledem
k mnozstvi klientd, i pred ruskou invazi na Ukrajinu, ale potom, co do CR pred valkou uteklo velké
mnozstvi cizincd, je mnohem vytizenéjsi, a to i protoze je interkulturnich pracovnikii malo. Aby mohla
vice pomoci se dokonce i1 doucila ukrajinstinu. Zminila, ze uz ptred ruskou invazi na Ukrajinu méla na
kazdou pracovni hodinu néco naplanované, ale po ruské invazi na Ukrajinu doprovazela za den 1 13
klientt. Uvedla také, ze zpoCatku jesté pred vznikem KACPU i potom, chodila pomahat pracovnikiim
na OAMP, kde byly fronty se stovky klientt, kterym rozdavala pofadova cisla a tlumocila. Pozdé&ji
dochéazela pomahat i do KACPU. V tomto obdobi by pry bylo dobré, kdyby méli kromé supervize
a velmi dobré psychoterapie i krizovou intervenci. S tnavou se poji 1 to, ze RS momentalné prili§
nebavi terénni prace a musi se na ni psychicky pfipravovat. Béhem rozhovoru RS ale zminila,
ze si mysli, ze kdybych se ji na stejné otazky ptala pred ruskou invazi na Ukrajinu, tak by

mi pravdépodobné na nékteré odpovédela jinak.

A
i

= projektova povaha zaméstnani, nestabilita, nejistota neznalost profese instutucemi
obtizné udrzovani hranic neporozumeni role interkulturniho pracovnika klienty
= administrativa = nespravedlivé financni ohodnoceni
= 7zpoc¢atku nedostatecné metodické vedeni, informovanost = opakujici se potieba vysvétlovat institucim a klientiim informace
= nava = spoluprace s klienty zavislimi na sluzb¢, bez zdjmu integrovat se

= smutné piibchy

Graf ¢ 5- Co se Vam na Vasi praci nelibi/co Vam nevyhovuje?
Na dalsi otazku, zdali jsou respondenti v praci a s praci spokojeni vSichni odpovédéli pozitivng,
Ze ano. Zminili ale to, ze tomu tak neni vzdy a jsou faktory, kvili kterym spokojeni ob¢as nejsou. Svoji

spokojenost v praci zduvodnili tim, ze maji zabezpeCenou podporu (supervize, psychoterapie),

pfijemny pracovni kolektiv, moznosti profesniho rozvoje, do urcité miry volnost a prostor
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pro kreativitu a dostateCnou zasobu kavy. Spokojenost s praci zdivodnili moznosti pomahat lidem,
novymi zajimavymi piipady, které nabiji energii a moznosti si s klienty popovidat a poznat jejich
pribéh.

Respondenti se nejcastéji shodli na tom, ze jejich spokojenost negativné ovliviuje
nejistota/nestabilita, kterd se poji s projektovou povahou zaméstnani. Respondenti tak nevi, co bude
za rok, coz je nuti se pro jistotu ohlizet i po jinych nabidkach zaméstnani. Zminéno bylo také to, ze je
spokojenost v praci ¢astecné podminénd 1 tim, ze soub&zné s interkulturni praci vykonava i jiné
zaméstnani, a tak ma vé&tsi stabilitu. DalSimi faktory, které negativné ovliviiuji spokojenost
respondentu jsou nejistota spojena se zménou vedouci a jednorazové spoluprace, u kterych neni mozné

dlouhodobé sledovat pokroky, které v integraci do spolecnosti klient déla.

myelmi =ano

Graf ¢. 6- Rekl/a byste, Ze se citite v prdci a s praci spokojen?

= spoluprace s klienty zavislymi na sluzbé¢, bez zajmu integrovat se
= projektova povaha zaméstnani, nestabilita, nejistota
jednorazové spoluprace

pocit nejistoty spojeny se zménou vedouci

Graf ¢ 7- pokud ne — co Vam ve spokojenosti brani?

Dalsi otazka, kterou jsem respondentim polozila se tykala motivace a odpovédi na ni byli rizné.
Ze vSech péti respondentd odpovédél jen jeden, Ze se v tuto chvili citi byt motivovan. Respondenti
uvedli jako zdroje své motivace neustalé rozsifovani znalosti a kontaktd, duvéru, kterou k nim klienti

a instituce maji, ale také pocit, ze k organizaci, ve které pracuji, patii a stejné tak, ze jsou soucasti
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pracovniho kolektivu. Jako zdroj motivace vnimaji respondenti také moznost zprostfedkovat pomoc
lidem, ktefi ji potfebuji a snaha o docileni toho, aby byla interkulturni prace pevna pozice na hlavni

pracovni pomér, a aby se rozsifila i do ostatnich krajt, kde jsou interkulturni pracovnici potfebni také.

m jak v jakych pripadech trosku ano nevim ano

Graf ¢ 8- Citite se motivovdn/a profesi vykondvat?

Posledni pokladana otazka se tykala bariér/piekazek v motivovanosti a toho, zdali respondenti nékdy
uvazovali o zméné profese. Respondenti vnimaji jako bariéru/prekazku projektovou povahu profese
a kvuli nejistoté a nestabilité s ni se pojici i pfemysleli o zméné profese, nebo uz dokonce maji
soub&zné s interkulturni praci jiné zaméstnani. Nezakotvenost profese byla ale zminéna i jako
motivujici ve smyslu usilovani o zménu. Dal§im divodem, pro¢ interkulturni pracovnici pfemysleli
o zmeéné¢ profese bylo nedostatecné financni ohodnoceni. Zminéno bylo také to,
ze bariéry/ptekazky v motivaci neptichazi od zaméstnavatele, ale spiSe ze strany systému, ktery se
opakované ukazuje jako nefunkéni. Pikladem by mohly v Praze byt nékteré pobocky UP, jehoz
pracovnici nemaji dlouhodobé kapacitu zvedat telefony nebo odpovidat na emaily a interkulturni
pracovnik tak musi s klientem dojit na pobocku, kde cekaji tfeba 3 hodiny jen aby polozili dotaz.
Opakované se také stalo, ze UP ztratil klientovy dokumenty, které s nim interkulturni pracovnik
pfinesl, a tak museli s klientem v§e délat od zacatku. Dal§im ptikladem nefungujiciho systému je, kdyz
klient proSel SIP, vramci, kterého mu meélo byt zprostfedkovano 400 hodin Ceského jazyka,
ale ze strany zprostiedkovatele nebylo mozné vyuku v takové intenzité zrealizovat a klient tak Cesky
pfilis neumi. Respondenti odpovédeli také to, ze se k nim mnohdy zaméstnanci instituci chovaji hrubé
nebo bez respektu, protoze jsou také cizinci nebo, ze funguji jako hromosvod, 1 kdyz za klienta
nezodpovidaji. Poslednim pfikladem nefungujicitho systému byla tfeba neustdle obsazena linka

cizinecké policie, na kterou trvalo tieba i dva dny se dovolat. Zminéno bylo také to, ze se motivace
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v prabéhu let méni a do urcité miry je na interkulturnim pracovnikovi, aby si motivaci hledal sam

a své napady probiral s vedenim.

mano = trochuano to zalezi

Graf ¢ 9- Pocitujete v motivovanosti néjaké bariéry, prekazky?

= ano = pokud by byla potfeba, tak ano jen kvuli financovani trochu ano

Graf'¢. 10- UvaZoval/a jste pFipadné o zméné profese?

5.7 Shrnuti

V ptedchozi kapitole interpretuji data, ktera jsem ze svého kvalitativniho vyzkumu provedeného
formou polostrukturovanych rozhovorti s cizinci interkulturnimi pracovniky, ziskala. Informace,
které jsem v predchozi kapitole shrnula utvareji spolu s konceptualni casti bakalarské prace komplexni
vhled do toho, kdo jsou interkulturni pracovnici, co je interkulturni prace, ale také, jak se pfi jejim
vykonu interkulturni pracovnici citi. Jak zminuji v kapitole 4 Motivace a spokojenost v pracovnim
prostiedi, motivace a spokojenost odrazi kvalitu vykonu interkulturniho pracovnika. Z tohoto divodu
povazuji za dulezité zjisténi faktor, které tyto oblasti at pozitivné, Ci negativné ovliviuji,
atoivzhledem k tomu, ze je interkulturni profese profesi, u které se stale usiluje o to, aby se systémoveé
zakotvila a profesionalizovala.

Respondenti vyjmenovali rizné cesty, jakymi se dostali k interkulturni praci a spoustu davodu,
které je pozitivné 1 negativné pfi vykonu prace ovliviiuji. Z vyzkumu vyplyva, ze ackoli se vSichni

respondenti shodli na tom, Ze se citi v praci a s praci spokojeni a je spousta véci, ze kterych maji radost
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a které jim vyhovuji, tak na druhou stranu vnimaji 1 nezanedbatelné faktory, které jim v motivaci
a vetsi spokojenosti brani a kvuli kterym dokonce vSichni uvazovali o zméné profese. NejCastéji
zminiované odpovédi respondentli a rozdily mezi zkuSenostmi cizinct interkulturnich pracovnika
s interkulturnimi pracovniky z fad Ceskych obcant popisuji a s konceptualni ¢asti bakalarské prace

porovnavam v nadchazejici diskusi.

5.8 Diskuse

5.8.1 Systémové bariéry, prekazky

Jak uvadim v kapitole 3 Interkulturni prace, profese interkulturni prace do dnesniho dne neni
zakotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, a to i pfes to, ze se jedna o profesi, ktera
(1) ze socialni prace vychazi, ma k ni velmi blizko a aktivity interkulturniho a socialniho pracovnika
jsou v urcitych oblastech stejné. A dokonce i pies to, Ze se o to usiluje uz od roku 2007, kdy Klub
Hanoi vytvofil pilotni vzdélavaci moduly, ze kterych vysli dvojjazy¢ni Cesko-vietnams§ti interkulturni
asistenti. Od roku 2007 ubé&hla dlouha doba, béhem které se profese interkulturni profese hodné
posunula, coz detailnéji rozepisuji v kapitole 3 Interkulturni prace. I tak ale problematika zakotveni
profese interkulturni pracovniky negativné velmi ovliviiyje, jak v oblastech motivace a spokojenosti,
tak dokonce i v tom, ze kvili ni pfemysli o zméné profese. To, ze interkulturni prace neni dostatecné
zakotvena a funguje jen v ramci projektu se, jak popisuji v praktické Casti bakalarské prace poji nejen
s nestabilitou a nejistotou, nespravedlivym finan¢nim ohodnocenim, moznosti pracovat
jen na casteCny uvazek, nepochopenim role interkulturniho pracovnika ze strany instituc,
ale i s nedostatecnym metodickym vedenim a ziskavanim informaci, potfebnych pfi vykonu profese
zpocatku zaméstnani a unavou, se kterou se setkavaji pretizeni interkulturni pracovnici. Zminéno bylo
na druhou stranu také to, Ze je pro interkulturni pracovniky motivujici se o zlepSeni podminek svého
zaméstnani usilovat.

DalSimi zminénymi systémovymi prekdzkami, bariérami byly napfiiklad neustale obsazena
linka cizinecké policie, pretizeny UP, ztracejici dokumenty nebo zprostiedkovatel jazykovych kurzi
SIP, ktery nedokazal poskytnout klientovi zdkonem stanovenych 400 hodin Ceského jazyka. Tyto
situace vnimam jako velmi problematické nejen vici interkulturnim pracovnikiim, ale i vici jejich
klientim, kterym systém stavi do cesty k integraci prekazky. Tyto zminéné systémové piekazky
cizincim dle informaci z kapitoly 2 Integrace cizincti brani zejména ve dvou oblastech integrace, jimiz

jsou znalost Ceského jazyka a ekonomicka a socialni sobéstacnost.
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5.8.2 Prace s klienty

Stejné tak jako téma systémovych piekazek, bariér, se i téma prace s klienty objevilo v odpovédich
na nékolik raznych otazek. To, kdo jsou klienti interkulturnich pracovnikii popisuji v kapitole
1 Migraéni situace v CR. Praci s klienty mtize byt podle interkulturnich pracovnikd zdrojem radosti,
nécim, co interkulturni pracovniky bavi a tim, co se jim na jejich praci libi. Vyzdvihli samotny kontakt
s lidmi, moznost a schopnost jim pomoci a predat informace, zvladnout jejich zakazku, ziskat si jejich
divéru a poslechnout si jejich pfibeh, ale i osobni rozvoj — moznost vidét véci jinak a rozvijet svou
otevienost a empatii. Zminili ale, ze nékteti klienti, napfiklad ti, ktefi o integraci zajem nemaji
a na socialni sluzbé jsou zavisli nebo ti, kteti prekracuji hranice spoluprace nebo nerozumi tomu, jaka
je role interkulturniho pracovnika, ¢i jednorazové spoluprace, u kterych neni mozné sledovat klientovu

cestu k integraci, jim ve spokojenosti brani nebo se jim takova spoluprace nelibi.

5.8.3 Rozdilné zkuSenosti cizinci interkulturnich pracovniki

Na rozdil od ceskych obcani, ktefi se vénuji interkulturni praci, pocituji cizinci interkulturni
pracovnici spokojenost i ztoho, ze mohou sdilet znalosti, které o integraci ziskali béhem toho,
co se sami snazili do Ceské spoleCnosti zaclenit a maji radost z toho, ze diky tomu mohou poméhat
1 ostatnim, ktefi si momentalné prochéazi tim stejnym, ¢im si prochézeli oni. Cizinci interkulturni
pracovnici maji také zkuSenost, ze se k mim zaméstnanci instituci nékdy chovali bez respektu, protoze

jsou to také cizinci.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se zabyvala cizinci interkulturnimi pracovniky, konkrétné jaké méli
k interkulturni praci cesty, jestli jsou v praci a s praci spokojeni a jestli se citi byt motivovani. K tomu,
abych tato témata uvedla jsem v konceptualni Casti bakalarské prace nejprve popsala migracni situaci
v CR, kde jsem vymezila potiebnou terminologii a poté rozepsala migra¢ni situaci v CR od 90. let
20. stoleti az po soucasnost. Poté v dalsi kapitole jsem se zaméfila na integraci cizincd, a to nejprve
jejim definovanim prostfednictvim popsani jejich forem a dimenzi, které jsem pozdéji zasadila do péti
kliovych oblasti integrace, které MVCR definuje v dokumentu Postup pii realizaci aktualizované
Koncepce integrace cizinci — Ve vzajemném respektu 2021. V dals§i kapitole uz se zaméfuji
na samotnou interkulturni praci, jeji vyvoj, na to, kdo je interkulturni pracovnik, jaké jsou metody
profese a jeji etické a hodnoty a zasady. Posledni kapitolou konceptualni ¢asti bakalarské prace je
kapitola, ve které se zaméfuji na motivaci a spokojenost v pracovnim prostfedi. V praktické ¢asti
bakalarské prace prezentuji realizovany kvalitativni vyzkum, ktery probé&hl s celkem péti respondenty.
Respondenti vyjmenovali nékolik davodu, které je pozitivné i negativné pii vykonu prace ovliviuji.
Vysledky vyzkumu dovoluji fici, ze ackoli se vSichni respondenti shodli na tom, ze se citi v praci
a s praci spokojeni a je spousta véci, ze kterych maji radost a které jim vyhovuji, tak na druhou stranu
vnimaji i nezanedbatelné faktory, které jim v motivaci a vétsi spokojenosti brani a kvuli kterym
dokonce vsichni uvazovali o zméné profese. Faktory, které byly v priab&hu rozhovort nejcastéji
opakovany jsem poté prenesla i do diskuse. Témito faktory jsou bariéry a prekazky ze strany systému
a prace s klienty. V diskusi jsem také zminila rozdily ve zkuSenostech cizinct interkulturnich
pracovniku, které interkulturni pracovnici z fad ¢eskych obCani nemaji. Respondenti také sdileli cesty,
které je k vykonu interkulturni prace vedly. O interkulturni praci se dozvédéli od pratel, pres
dobrovolnickou ¢innost nebo pfedchozi pracovni zkuSenost s praci s cizinci nebo 1 vyhledavanim
profese, ve které je mozné uplatnit (v CR) cizi jazyk.

V bakalafské praci jsem na né€kolika mistech zminila propojenost interkulturni prace se socialni
praci, coz jsem mohla v praxi vidét i béhem své odborné staze v ICP. Zaméfeni se na interkulturni
praci povazuji za dulezité i z pohledu socialniho pracovnika pro néhoz je interkulturni pracovnik velmi
napomocny pii spolupraci s klienty. Interkulturni pracovnik je velmi efektivni podpora klientt
pfi snaze o zaclenéni se do spoleCnosti, to znamena, ze je interkulturni prace benefitem nejen pro
cizince nebo zaméstnance instituci, ale 1 pro celou spoleCnost a jeji pratelské souziti. Proto by méla
byt vénovana dostate¢na pozornost tomu, aby bylo interkulturnim pracovnikim v profesi komfortné

a nemuseli pfemyslet nad jeji zménou.
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PRILOHA C.1.- OTAZKY

1. S jakou komunitou pracujete?

Jak dlouho délate interkulturni praci?

Co Vas privedlo k profesi interkulturniho pracovnika?

Co Vas na Vasi praci bavi nejvice? / Co Vam déla radost?

Co se Vam na Vasi praci nelibi/co Vam nevyhovuje?

Rekl/a byste, Ze se citite v praci a s praci spokojen? - pokud ne — co Vam ve spokojenosti brani?

Citite se motivovan/a profesi vykonavat? Popt. Co Vam pomaha zlstat motivovan/a?
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Pocitujete v motivovanosti néjaké bariéry, prekazky? Uvazoval/a jste piipadné o zméné

profese? Proc?



