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Anotace

Obsahem diplomové préce ,,Zivotni pojisténi* je sezndmeni s timto produktem v
ramci finanéniho trhu Ceské republiky. Pfedmétem je rovnéz vysvétleni zakladnich principt
investovani a pojisténi jako celku. Jsou popsdny hlavni pojmy pouZivané v pojiStovnictvi,
klasifikace pojisténi a subjekty vystupujici na pojistném trhu. Déle jsou zminéna rizika
sjedndvand v zivotnim pojiSténi a je nastinén i vypocet ceny Zivotniho pojiSténi pomoci
umrtnostnich tabulek. Dalsi ¢ast poukazuje na vyvoj pojistného trhu a aktudlni trendy.
Posledni cast se zabyva predevSim vybérem vhodného Zivotniho pojisSténi. Nejprve je
provedena analyza rizikové ¢asti a poté jsou porovnany dv€é moZnosti spofeni na diichod, a
to investi¢ni Zivotni pojisténi a doplnkové penzijni spofeni. Cilem prace je provést analyzu

trhu Zivotniho pojisténi.

Annotation

The content of the theses "Life Insurance" is to take up with this product in terms of
financial market in the Czech Republic. The aim is to define basic principles of investing
and insurance as a whole. Firstly, the main concepts used in insurance are defined as well as
classification of insurance and entities acting on the insurance market. Then the thesis
presents risks of life insurance and the calculation of the price of life insurance using life
tables. Next part highlights the progress of insurance market and current trends. The
conclusion is focused on choosing the most suitable life insurance. First, it analyzes the risk
component and then two options of retirement savings are compared, investment life
insurance and supplementary pension savings. The goal of this theses is to analyze life

insurance market.
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1 Uvod

V Zzivoté kazdého ¢lovéka mohou nastat neocekdvané situace. VétSinou jsou spojené
s vypadkem finan¢nich prostfedki at’ uz v kritkodobém ¢i dlouhodobém c¢asovém
horizontu. VSechna rizika neni moZzné eliminovat, nicmén¢ je moZnost sniZovat jejich
dopady. Jednim ze zpUsobl je zmirnéni negativnich dasledkd prostiednictvim pojisténi.
MuzZe se jednat o nezaddouci nasledky Zivelnych pohrom, dopravnich nehod a dalSich Skod
na majetku obc¢and.

Prioritni je vSak zdravi a zivot ¢lovéka. Lidem narusSuji jejich bézny obCansky zivot
nemoci nebo trazy, které se pohybuji na Siroké Skéle — od banalnich az po zavazné. Vzdy
vSak dojde k umrti jedince. Se zvySujicim se vékem se také zvySuje pravdépodobnost umrti.
Zivotni pojisténi proto neni primarné uréeno pro tyto piipady, ale hlavné pro nenadélé
Zivotni situace pro lidi, na kterych je n¢kdo zdvisly — partner, déti, rodice a podobn¢.
Hlavnim principem zZivotniho pojisténi je to, Ze se instituce upisuje k vyplaté financni ¢astky
poziistalym jedinctim v piipade dmrti pojisténé osoby.

Cilem diplomové price ,Zivotni pojisténi“ je analyzovat aktudlni situaci
na pojistném trhu a na zdkladé modelovych situaci vybrat vhodny produkt Zivotniho
pojisténi. K rozhodovani ohledné rizikového Zivotniho pojiSténi je pouZzit vicekriteridlni
rozhodovaci model.

Tato diplomova préce je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast se nejprve zabyva finan¢nim trhem. Jsou zde vysvétleny zakladni principy investovani.
Je uvedena i zminka o Ceské ndrodni bance, kterd je hlavnim organem, ktery sleduje, zda
jsou dodrzovédna veSkerd pravidla finan¢niho trhu. Déle je charakterizovano pojiSténi
jako celek. Kapitola 3 zacinéd struc¢nou historii pojiSténi. Poté je vysvétlena jeho pravni
uprava, zdkladni pojmy i rizné klasifikace a také subjekty vystupujici na pojistném trhu.
Popséna je vétSina rizik Zivotniho pojisténi, které 1ze aktudlné sjedndvat v ramci pojistné
smlouvy. V prici je zminén i teoreticky zplisob vypoctu Zivotniho pojisténi, ktery vychazi
z umrtnostnich tabulek. Cela tato ¢ast byla vypracovana s pouZitim odborné literatury.

Cist praktickd se nejdiive zabyva aktudlnimi trendy na trhu pojistnych produkt,
benefity jednotlivych pojistoven, ale i jejich slabymi strdnkami. Mimo jiné odpovida na
otdzky, pro¢ mit pojiSténa dand rizika nebo na jaké ¢astky je dobré mit tato rizika pojiSténa.
V prici je uvedena i zminka o Ceské asociaci pojistoven. Déle nastifiuje vyvoj vybranych

ukazatelli pojiSténi v letech 2009-2017. U nékterych veli¢in je zndzornéna pouze aktudlni



situace za rok 2018, pfipadny nastin roku 2019. Poté jsou popsdny a analyzoviny dvé
modelové situace. Prvni fesi rizikovou slozku Zivotniho pojiSténi. Nejprve je optimalni
produkt vybran pouze podle ceny. Poté jsou pfipocCitany i dal$i faktory a na zdkladé modelu
vicekriteridlniho rozhodovéni je zvoleno nejvhodnéjsi feSeni. Druhd situace poukazuje na
moZznost investovani (zhodnocovdni volnych finan¢nich prostiedkd) prostfednictvim
zivotniho pojiSténi. Je provedena kalkulace a po porovnani s doplikovym penzijnim
spofenim je vybrana varianta, kterd pfinese nejvyssi zisk.

Zaver prace shrnuje zakladni poznatky a odpovida na otdzku, zda byl cil prace splnén.



2 Finanéni trh

Trhem se rozumi misto, kde se stietdvd nabidka po urcitych statcich ¢i sluzbach
s poptiavkou po nich. V ptipadé finan¢niho trhu se jedna konkrétné¢ o obchodovani
s finan¢nimi prostfedky. Na strané¢ nabidky vystupuji subjekty, které maji prebytek
finanCnich prostiedki a v danou chvili se kapitdlu vzdaji za ucelem dosazeni zisku
v budoucnu. Poptdvku po penézich potom tvoii subjekty, které zaznamendvaji jejich
nedostatek. ,,Zdkladn{ funkci finan¢niho trhu lze charakterizovat jako proces premist'ovani
finan¢nich prostiedkt od piebytkovych jednotek k deficitnim jednotkdm, soustfed’ovani
a prerozdélovani docasn¢ volného kapitdlu, vZdy do oblasti s vySsi efektivnosti.* [1]

Kazdy subjekt, ktery chce zhodnotit své prostfedky se rozhoduje dle tzv. ,,magického
trojuhelniku investovani®“. Investor pak hledd optimdlni rovnovahu mezi vynosem
z investice, likviditou a rizikem. Jak uvadi Priivodce burzou internetové stranky Burzy
cennych papiru Praha: ,,Soucasnd maximalizace vsech tri velicin (maximdlni vynos,
minimdlni riziko a vysokd likvidita) neni moznd u Zddného typu investice.“ [2] Vynosnost
investice lze chdpat jako zisk zinvestovanych prosttedkii. Hruby vynos je rozdil
mezi prostiedky vloZzenymi do investice a prfijatymi prostiedky, které investor ziskal
pii ukonceni investovani. Je vSak nutno zohlednit nékolik faktort, které ovliviuji prave Cisty
vynos investice — témi jsou napiiklad dan z piijmu, Casové zpozdéni investice a vesSkeré dalsi
naklady spojené s umisténim a spravou investic. Likvidita pak pfedstavuje rychlost, s jakou
je mozno investované prostiedky proménit zpét na penize. Riziko je v podstaté nejistota,
zda dand investice bude ziskov4, nulova ¢i zptsobi ztratu financnich prosttedki. Dle ochoty
podstoupit riziko se investoii d€li do nasledujicich skupin: [3]

* konzervativni investor — jeho hlavnim cilem neni vynosnost investice,
ale predevSim ochrana vlozenych penéz, to znamend, Ze akceptovatelnym
scénafem je pro néj i to, pokud je zisk z investice nulovy, dilezita je pro néj
pravidelnost vynosu investic bez vyraznych vykyvi, vyuzivd produkty
finan¢niho trhu (spofici tcet, terminovany vklad nebo stavebni spofeni) spise
v kratkodobém ¢asovém horizontu;

* balancovany investor — tento typ investora voli zlatou stfedni cestu, v jeho
portfoliu jsou jak produkty finan¢niho trhu, tak dluhopisy, piipadné se mohou
objevit v mizivé mife i akcie, vyhovuje mu pravidelny pifjem z mén¢c
rizikovych investic, ktery ovSem ncékdy musi vyrovnat ztritu z té€ch

rizikové€jSich, investuje ve stfednédobém horizontu a neboji se vyuZivat



i novinek na finan¢nim trhu, jako jsou napiiklad P2P pijcky, kdy lidé ptjcuji
lidem;

* dynamicky investor — jeho portfolio tvoii ptevazné¢ dluhopisy, akcie a dalsi
cenné papiry, doplnéné o produkty s jistym vynosem, investi¢ni horizont
je stiednédoby az dlouhodoby, nezajimaji ho az tak investice v kratkém
casovém horizontu a dokdze se vyporadat i s vykyvy a moZnou ztratou;

e agresivni investor — jak uZ je z oznaeni patrné, jednd se o typ, ktery chce
z investovanych prostiedkli dosdahnout co nejvyssiho zisku i za predpokladu,
Ze investice bude velmi prodélecnd, investuje proto hlavné penize, které
piimo nebude postradat, jeho portfolio sestdva pievazné z rizikovych a jinych
akcii a jeho investovani je v dlouhodobém horizontu, pifipadné se muze
vyuZzivat kratkodobych spekulaci.

Investovani neni jednoduchou zdleZitosti a je tfeba byt ostrazity i v ptipad¢, Ze jste
zkuSeny investor. Pro zacatecnika, ktery ma prebytek financnich prostiedkl a rozhodne se
zaclit s investovanim, je dobré, aby jeho portfolio tvofili prevazné mén¢ rizikové financni
produkty s jistym vynosem. Doplnény pak mohou byt napiiklad dluhopisy.

Investor se mize rozhodnout, zda vstoupi na trh sam, pak se jednd o individudlni
investovani, nebo zda vyuZije kolektivnitho investovani, napiiklad prostfednictvim
podilovych fondd. Hlavni vyhodou fondd je to, Ze se o investované penize staraji
profesiondlové. Pravidla, dle kterych spridvce fondu naklddd s vloZenymi financnimi
prostiedky, jsou pfedem domluvend. Je moZné zvolit si tzv. alokacni pomér, ten uddva, kolik
procent z investovanych prostiedkll se pouZije na ndkup podilovych jednotek akcii,
dluhopisti nebo jinych cennych papir, nemovitosti ¢i jinych komodit a terminovanych
vkladi. Aloka¢ni pomér je samoziejmeé mozné ménit, zdlezi na moZnostech dané instituce,
prostfednictvim které se investuje. U nékterych instituci je i moZnost ,,zamykani vynost”.
Timto si investor zajisti, Ze pokud bude zhodnoceni daného (rizikov¢js$iho) fondu vyssi
nez zvolené procento, pifesunou se vynosy automaticky do jiného (mén¢ rizikového) fondu.
Na zédklad¢ jednoduchého dotazniku o investovani je investorovi doporuena strategie
investovani, ktery by se m¢l drzet. V investi¢nim dotazniku odpovida na otazky tykajici se
povahy investora. Resf se postoj k riziku, hlavnf cile investovani, chovani v piipadé poklesu
hodnoty fondu nebo v ptipad¢ ztraty vSech investovanych prostfedki. Dalsi vyhodou fond
je jejich vysoka likvidita. Opét v zavislosti na investi¢ni instituci jsou investice pfeménény

na hotové finan¢ni prostfedky maximalné do mésice, zpravidla do tydne aZ dvou.



Finan¢ni trhy maji urcitou podobu, jsou vnitin€ strukturované a jsou tvorené fadou
dil¢ich trhl a jejich segmentl. Spole€nym rysem vSech finan¢nich trhl je jiz nékolikrat
zminovany fakt, Ze vytvafi prostor pro transfer zdroji od piebytkovych subjekth
k deficitnim. Na druhou stranu maji jednotlivé segmenty celou fadu specifickych ryst,
dle kterych je mozno je déle Clenit a klasifikovat. Pii kazdé klasifikace je nutno zndt pouzité
kritérium ¢lenéni, aby bylo mozno posoudit, co dand klasifikace miZe naznacit. [4]

Finan¢ni trh lze d¢lit z hlediska doby splatnosti na penéZzni a kapitélovy.
Kratkodobou formou je trh penéZni s dobou splatnosti zpravidla do jednoho roku a patii sem
kratkodobé cenné papiry, prevazné¢ Seky a smeénky nebo pokladni¢ni poukdzky, a kratkodobé
finan¢ni a obchodni tuvéry. Financni trh lze charakterizovat jako ,,systém instituci
a instrumentit zabezpecujici pohyb riznych forem krdtkodobych penéz mezi bankami
navzdjem, bankami a centrdlni bankou, popripadé i dalsimi financnimi institucemi a velkymi
nefinancnimi firmami. “ [5] Riziko na finan¢nim trhu je velmi nizké, prostfedky jsou vysoce
likvidni, avSak vynos z investice je mizivy. Naproti pené¢Znimu trhu stoji trh kapitdlovy.
Obchoduje se na se sttednédobymi az dlouhodobymi cennymi papiry a tvéry se splatnosti,
kterd je vétsi nez jeden rok. Mezi hlavni néstroje kapitalového trhu fadime dluhopisy, akcie
nebo hypote¢ni zdstavni listy. Na kapitdlovém trhu obchoduje mnohem vice investori
nez na trhu penéznim. Hlavnim diivodem, proC¢ vstoupit na kapitdlovy trh, je moznost
vys§iho zhodnoceni samoziejme s tim, Ze investor je ochoten podstoupit vyssi riziko. Dle
ndstroju, s nimiz je obchodovano, lze kapitdlovy trh rozdélit ddle na Ctyfi podtrhy: [1]

e dluhové trhy — na tomto trhu se obchoduje s dluhopisy, tvéry a ptjckami
s urCitou dobou splatnosti, patii sem i tzv. perpetuity — nemaji dobu
splatnosti, jednd se o nekonecny stdly identicky penéZni tok [6];

* akciové trhy — hlavnim investi¢énim néstrojem jsou akcie — majetkovy cenny
papir, majiteli akcie ma pak urcitd prava dle podilu akcii, které vlastni,
jako napftiklad podilet se na fizeni spolecnosti hlasovanim na valné hromadg,
ale hlavné¢ md narok na zisk (dividendu) dle hospodéiského vysledku
spolecnosti a na likvida¢ni zlstatek pfi zdniku spole¢nosti;

* komoditni trhy — obchoduje se na nich s pfemistitelnymi produkty, hlavné
s drahymi kovy, napiiklad se zlatem Ci stfibrem,;

e devizové trhy — jednd se o trhy vyuzivajici sménu prostiedkii v riiznych

narodnich ménéch, jedna se o terminové obchody v podob¢ swapii, forwarda



nebo opci; trh se nenachédzi na jednom urcitém misté, ale je tvoten celou siti
bank a dalSich obchodnikd, je pln¢ globalizovany a obchoduje se nonstop.

Dalsi mozné délenim financniho trhu je dle emisi, tzn. jestli bylo s danymi
instrumenty jiZ obchodovano ¢i nikoliv. Takto se trh d€li na primérni a sekundarni. Na trhu
primdrnim se obchoduje s novymi investi¢nimi prostfedky, at’ uz to jsou uvéry ¢i cenné
papiry. Emitenti vydavaji nové cenné papiry, jejich prodej se uskuteciiuje pomoci riznych
technik a investofi je nakupuji pfedevsim za icelem dlouhodobé investice. Na trh primarni
poté navazuje trh sekundarni. Obchoduje se se spekulaénim motivem a s cilem dosdhnout
co mozna nejvetsSiho kapitdlové zisku. Investiéni instrumenty se piesunuji mezi investory
navzijem.

Trh 1ze rozdélit i z hlediska teritoridlniho na mistni, narodni a mezinarodni
(zahranic¢ni a Eurotrhy).

V neposledni fad¢ se trh dé€li i dle doby mezi uzavienim obchodu a jeho skute¢nou
realizaci na promptni a terminovy. Na promptnich trzich dochazi k uzavteni obchodu a jeho
nasledné realizaci ihned, pfipadné do jednoho aZ dvou dnti. Oproti tomu na terminovém trhu
jsou uskutecnovany operace s pevné stanovenou dobou realizace v budoucnosti, ovSem
v piitomnosti zafixuji budouci parametry (cena, objem a dalsi). VyuZiva se pfitom derivatii
jako jsou naptiklad forwardy, futures, swapy nebo opce.

Na finan¢nim trhu se vyskytuji jak fyzické, tak pravnické osoby. Jedna se o finan¢ni
a uvérové instituce, jako jsou banky, spofitelny Ci pojiStovny; ddle sem patii i stét, ktery
prostifednictvim centrdlni banky provadi také dohled nad celym finan¢nim trhem.

»Alokace financnich prostredkit (od subjektii vytvdrejicich uspory k subjektiim
deficitnim) prostrednictvim financnich trhit miiZe probihat dvojim zpiisobem:

*  primo mezi prebytkovymi a deficitnimi subjekty;
* neprimo prostiednictvim financnich zprostredkovatelii. *“ [7]

Investovani (pfipadné ziskdvani finan¢nich prostiedki) je jednodussi diky finanénim
zprostfedkovateliim. Ti se snazi sladit zajmy deficitniho a ptebytkového subjektu, zaroven
fesi problémy z hlediska ¢asové narocnosti alokace finan¢nich prostiedkl, a hlavné jsou
ochotni pfevzit na sebe ¢ast rizika dluznikl. Subjekty s pfebytkem financnich prostiedkt
je ukladaji s cilem dosaZeni zisku a financni zprostfedkovatelé jim umoznuji napiiklad
investovani prostfednictvim jiZ vySe zminénych podilovych fondd. U dluZnikd to je riziko,

Ze nebudou schopni dostit svym zdvazkim, proto si finanéni instituce zjiStuji

vV,



solventnosti. Finan¢ni zprostfedkovatelé mohou byt jak bankovni, tak nebankovni subjekty.
Mezi ty nebankovni pak patii napiiklad stavebni spofitelny, investi¢ni a jiné fondy, penzijni
spolecnosti €i pojisStovny. Finan¢ni zprostiedkovatelé musi vétSinou mit specidlni opravnéni,

které nejéastdji udéluje Ceskd narodni banka.

2.1 Ceska narodni banka

Ceskd nérodni banka (dile také ,,CNB*) je tustiedni bankou Ceské republiky a
organem vykon4vajicim dohled nad finanénim trhem. [8] Jeji existence je ukotvena v Ustavé
Ceské republiky a piisobnost je vymezena zdkonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance.
Vznik CNB se datuje k 1. 1. 1993. Jedna se o pravnickou osobu, kterd sidli v Praze, avSak
své regiondlni pobocky ma naptiklad v Praze, Hradci Krélové, Brn€ a Ostravé. Se vstupem
do Evropské unie v roce 2004 se CNB stala soué¢asti Evropského systému centralnich bank.
Nejvyssim orgdnem CNB je bankovni rada. Ta se skladd ze sedmi ¢lent — guvernéra, 2
viceguvernéru a 4 dalSich ¢lend.

Zakladnim cilem CNB je zabezpe&eni cenové stability. Pokud tim neni dot&en jeji
hlavni cil, CNB podporuje také obecnou hospodaiskou politiku vlady vedouci
k udrzitelnému hospodaiskému ristu. V souladu s timto primarnim cilem plni CNB
ze zékona dals$i fadu funkei: [9]

* urcuje ménovou politiku;

* vydava bankovky a mince;

* vykondva dohled nad finanénim trhem, nad penéznim ob&hem, penéznim
stykem a zictovanim bank;

* vykondva bankovni dohled nad ¢innosti bank a pe€uje o rozvoj bankovniho
systému v CR;

* provadi dalsi ¢innosti podle Zdkona €.6/1993 a zvlaStnich pfedpist.

2.1.1 Bankovni regulace a dohled
Aby byl finan¢ni trh dostate¢né stabilni, je nutné provadét urcitd opatieni. Témito
opatfenimi je mySlena regulace vstupu bank na finan¢ni trh a néasledny dohled na jejich
chovéni. Bankovni regulaci se v tomto pfipadé rozumi koncipovani a prosazovdani pravidel
¢innosti bankovnich instituci, dohled bank pfedstavuje kontrolu dodrZzovani pravidel

a stanoveni sankci pii jejich pfipadném neplnéni. [5] Bankovnictvi je odvétvi s velmi



vysokou mirou regulace obzvlasté proto, Ze by melo u obCanti vyvoldvat pocit bezpecnosti,
divéryhodnosti a efektivnosti celého systému.

CNB spolupracuje s externimi auditorskymi firmami, které jsou zodpovédné
za pravdivost, dplnost a sprdavnost jednotlivych vykazti a vedeni celého ucetnictvi
kontrolovanych bank. Subjekty, které jsou regulovany a dohliZi se na né, jsou instituce
s bankovni licenci, tedy vSechny banky, vCetné spofitelen, mezindrodnich bankovnich
holdingovych spole¢nosti a pobocek zahrani¢nich bank. [5]

Proces bankovni regulace a dohledu je provadén v souladu s legislativnim rdamcem
Ceské republiky. Strukturu bankovni regulace lze rozdélit na Gtyii oblasti: [1]

* regulace vstupu do bankovni sféry;

* stanoveni a provétovani zdkladnich pravidel ¢innosti bank;
* povinné pojisténi vkladu fyzickych osob;

» centrdlni banka jako véfitel posledni instance.

Banka stejné jako jiné podnikatelské subjekty musi splnit urcitd zakladni pravidla
vstupu na trh a fungovani na ném. Pro bankovni sféru jsou vstupni opatifeni vyraznéji
piisné&jsi. Je tedy nutno splnit nékolik dulezitych podminek pro zaloZeni bankovni instituce,
které se souhrnné oznacuji jako kritéria autorizace. Ty stanovuji: [10]

* minimadlni vysi vstupniho kapitalu;

* vymezeni pravnich forem vlastnictvi;

* minimdln{ pocet zakladateld;

» pozadavek kvalifika¢ni a moralni zptisobilosti osob ve vedeni banky;

* ndroky na zabezpeceni provozu banky prosttednictvim zajiSténi dostateCnych
prostori, technického a technologického vybavent;

* stanoveni a zabezpeceni bezpecnostnich opatieni;

* vytvofeni kontrolniho a G¢etniho vnitrobankovniho systému;

* existence podrobn¢ zpracovaného programu ¢innosti na nékolik dalSich let.

Na zdklad¢ splnéni téchto kritérii muze byt poté udélena bankovni licence.
O piidéleni ¢&i nepfidélent licence rozhoduje pravé CNB.

Mezi zékladni pravidla cCinnosti bank ftadime kapitdlovy standart, pravidla
angazovanosti, ochranu pred nelegdlnimi praktikami, pfiméfenost likvidity, povinnost
poskytovat informace a povinné minimdlni rezervy. Jednotlivé zem¢ svéta se snazi tato

pravidla sblizovat, ¢i dokonce sjednocovat. Nyni budou nekterd z pravidel rozebréna.



Capital-assets ratio (CAR) neboli kapitdlovy standart by mél dosahovat minimalni
hodnoty 8 % dle pravidel stanovenych Basilejskym vyborem bankovniho dohledu. [1]
Kapitdlovy standart miZeme charakterizovat jako pomér kapitdlu k rizikové vdZenym
aktivaim. V Ceské republice je dosaZeno aZ dvojndsobku minima. Ceské bankovnictvi
je tedy mozné na zdklad¢ tohoto indikatoru povazovat za bezpe¢né a stabilni.

Hlavnim ukolem pravidel angaZovanosti je zamezeni rizik v obchodnim
a investi¢nim portfoliu. Jde o to, Ze je stanoven limit na nékteré druhy uvért ¢i pohledavek
pro jednoho klienta ¢i jednu skupinu navzdjem propojenych klientt.

Nelegdlni praktiky, jako jsou prani Spinavych penéz ¢i divérné obchody, mohou
vazné ohrozit fungovéni celého bankovniho systému. Pfi prani Spinavych penéz dochazi
k transakcim z nelegdlni Cinnosti — obchodovani s drogami, faleSnymi 1éky, prostituce
a dalsi. Duavérné obchody jsou spojeny se zneuzitim davérnych informaci, které
po zveiejnéni mohou vyznamné ovlivnit ceny cennych papirt. [5]

I na bankovnim trhu se stav4, Ze banky zkrachuji. Snahou o minimalizaci dopadu na
klienty se zabyvd pojisténi vkladi. Je ziizen fond pojisténi vkladi, ze kterého
se v ptipad¢ neptiznivé uddlosti prostiedky vyplaceji. Ndhrada se poskytuje do 100 % vyse
vkladt, maximdlni vySe ndhrady je 100 000 EUR ¢i jejich ekvivalentni hodnoty v doméci
meéné.

Véfitelem posledni instance se CNB stdvd v pifpadé, e obchodni banka nemd
dostatek likvidnich prostfedkii a nikdo jiny ji neposkytne dvér. Tim si CNB zajistuje,
Ze bankovni systém bude stabilni a divéryhodny.

Dal§i povinnosti, kterou ukldddi CNB obchodnim bankdm, je drzeni povinnych
minimalnich rezerv. Pojmem povinné minimélni rezervy se mini ur¢ité procento prostiedkli
obchodni banky, které musi byt uloZeno u banky centrdlni. Jak uvadi Dvotak: ,, Zdkladni
smysl povinnych minimdlnich rezerv je moZné videt ve dvou rovindch: [11]

*  Ovliviyji likviditu bank, protoZe jim stanovuji povinnost udriovat cdst
ziskanych zdrojii ve velmi likvidni forme;

*  Omezuji multiplikaci depozit, prostiedky povinne uloZené banky nemohou
pouZit na poskytovdni vverii. “

Jak pro banky, tak i stavebni spofitelny plati od roku 1999 stejna sazba povinnych

minimalnich rezerv, kterd ¢ini 2 % z primarnich vklada. [12]



3 Pojisténi

Tekouci voda, kterd se pii naplnéni vany nezastavila; rychlovarna konvice, kterou
n¢kdo zapomenul pii bouice vytdhnout z elektriky; kolo, které zjevné nebylo tak silné
zabezpeceno; auto, které nestihlo dobrzdit na ndledi a narazilo do sloupu; srnka, kterd
bohuZel nestihla ptebéhnout cestu, nez ji srazil autobus; prsty, které byly opomenuty
pii zavirani dvefi a ted’ nedrZi svlij obvykly tvar — to vSechno jsou udalosti, které se mohou
stat jen jednou za Zivot, mozna 1 vicekrdt, moznd ani jednou. S nejistotou a prvky nahodilosti
se fyzicka ¢i pravnickd osoba vypotfdda sama nebo s pomoci pojistovaci instituce.

Pojisténi ma piedevsim eliminovat Skody vzniklé nahodilymi udalostmi. Je to néstroj
finan¢ni eliminace negativnich disledkt nahodilych udalosti, kdy firma nebo domécnosti
nedisponuji dostatecnou finan¢ni rezervou, aby mohli uhradit nastalé Skody. [13] Mize
vzniknout majetkovd nebo nemajetkovd tUjma. Majetkovou djmou se rozumi Skody
zpusobené pozarem nebo pti dopravni nehod¢€, coZ vyvold nutnost nepldnovanych vydaji.
Nemajetkova djma se vyskytuje hlavné v Zivotnim a drazovém pojisSténi ve forme bolestného
nebo ztrity blizké osoby a nésledného omezeni aZz ztraty piijmu. VSechny subjekty
by se mély snazit rizika odvratit nebo alesponn omezit realizaci rizika preventivnimi
opatfenimi — protipoZarni stény, alarmy nebo jind zabezpeCovaci zafizeni, bezpecnd jizda
a jiné. Rizika mohou byt zplisobena ptirodnimi silami, lidmi nebo jde o rizika technicka.

S riziky na trhu se potykd i pojisStovna jako takova, jelikoz se jednd o podnikatelsky
subjekt. Hlavnimi podnikatelskymi riziky komer¢ni pojistovny jsou: [14]

* pojistné-technické riziko — souvisi se spravnym urenim pojistného
a odhadem pojistnych plnéni;

e kreditni riziko — protistrany (zajiStovny, investi¢ni spolecnosti) nebudou plnit
své financni zavazky;

e trzni riziko — zdvisi na konkurenci, na prodeji pojistnych produktl nebo
na ekonomickych ukazatelich, napfiklad inflaci, které maji pfimy dopad
na pojistny trh;

» operacni riziko — jednd se o selhdni internich procest a systému;

» ostatni podnikatelska rizika.

Dle smérnice ,,Solvency II vydané Evropskou komisi musi mit pojiStovny
a zajistovny propracovany a schvdleny systém na kontrolu a fizeni rizik, ktery odpovida

povaze a rozsahu provozované ¢innosti a ktery minimaln¢ zahrnuje: [15]
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* primérenou a jasne vymezenou organizacni strukturu s jasnym urcenim
a vhodnym oddélenim povinnosti;

* cinny zpusob preddvadni informaci;

* Fizeni rizik, kontrolu zajistovdani shody s predpisy, vnitrni audit
a pojistnématematické cinnosti;

* postupy pro schvalovani kaZdého pojistného produktu a jeho vyznamnych
zmen pred jeho distribuct zdkaznikum podle zdkona upravujiciho distribuci
pojistéeni a zajistent.

Pojisténi se dile fidi nékolika zdkony a naiizenimi vydanymi vladou Ceské republiky
nebo Evropskou Unif a jejimi organy. Jedna se o tyto hlavni tfi:

e zdkon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi;

* zdkon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik;

e zdkon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

3.1 Historie pojistovnictvi

Pocatky pojisténi, velmi podobné formé, kterou zndme dnes, se datuji
az do starovéku. Pojistovnictvi se rozvijelo jak v Egypt&, tak v Recku nebo v Rimé
na principech kolektivnich charitativnich piispévku a vytvafeni rezerv pro nahodilé udalosti,
hlavné Zivelné pohromy a ztraty ziviteli rodiny. Takto se financovaly naklady na pohiby,
pozdé&ji se pteslo i k radostn€j$Sim uddlostem — svatbdm. Jelikoz se jednalo o obdobi,
ve kterém se neustdle valcilo, pfisla s nim potieba prvniho Zivotniho pojisténi. Pojist'ovalo
se prostfednictvim spolki jak proti umrti, tak i invalidit¢ nebo samotnému trazu. V praxi
spolky vybiraly pravidelné piispévky (dnes je to bézné pojistné) a na zdkladé predem
dohodnutych pravidel byly vyplaceny ndhrady za Skody (pojistnd plnéni). Mimofadnym
ziskem byly napiiklad sankce za nedodrZeni stanov. Obdobné vznikla i prvni pojistovna
pro vdovy a sirotky. Ta se ale vypofdddvala s velkymi finan¢nimi ztrdtami, nebot’ nebylo
vhodné stanoveno pojistné plnéni ve vztahu k pfijatému pojistnému. Byla proto nucena
znacn¢ omezovat vysi vyplacenych diichodl. Bez zna¢né financni podpory stitu by tato
pojistovna zkrachovala mnohem dfive.

Ve druhé poloviné 18. stoleti dochdzelo postupné k institucionalizaci pojiStovnictvi,
zaCaly vznikat pojisStovny, piedevSim ve formé vzdajemnych pojisStoven. V naSich

zemepisnych koncindch byla prvni oficidlni dprava pojistné smlouvy uvedena roku 1811
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v rakouském obcanském zdkoniku jako tzv. smlouva odvdzna a byla klasifikovdna mezi
smlouvy, které ,slibuji a pfijimaji nadé&je jeSté¢ nejistého prospéchu®. [16] Na uzemi
Ceské republiky byla v roce 1827 ziizena Prvni ¢eskd vzdjemnd pojistovna. [17] Pojistovny
samozfejm¢ reagovaly na globdlni problémy. PiedevSim se sjedndvala pojisténi poZarni,
namoini a Zivotni. S rozvojem technologii roste i potieba novych pojisténi. Pojisténi se stava
pfedmétem podnikani, ustupuji vzdjemné pojistovny a nahrazuji je akciové spolecnosti.
Je nutné pojisténi dikladnéji propocitavat, proto se rozviji obor pojistné matematiky, jejiz
prazdklady polozil vroce 1693 britsky astronom, geofyzik, meteorolog a matematik
Edmund Halley. Svou praci analyzoval tzv. ,,age-at-death* [18], ¢imZ na zédklad¢ statistik
urcil vék smrti. Pojistovny diky nému mohly adekvétné urcit vysi pojistného pro riizné
veékové skupiny. Diky silnému hospodarskému rozvoji pojistovnictvi byl nutny zasah statu
do tohoto odvétvi. Stat reguloval komer¢ni pojisStovny — ke vstupu nové pojistovny na trh
bylo nutné schvaleni statnitho organu, uklddal jim povinnost tvorby zabezpecovacich fondii
a provadél dohled nad hospodatenim. Po druhé svétové vdlce, kdy doslo ke zméné
politického rezimu, se zndrodiiovani nevyhnulo ani pojiStovnictvi. Vroce 1948
byla vytvofena jedna stitni pojiStovna. Ta jako monopol ptsobila az do roku 1991, kdy byl
diky zdkonu o pojiStovnictvi otevien trh a byl umoZnén vstup nové vznikajicim

pojistovnam. [19] Aktudlni situace na pojistném trhu bude nastinéna v kapitole ¢islo 4.

3.2 Pravni uprava pojistné smlouvy

Aby bylo vSe srozumitelné, je potteba vysvétlit zdkladni pojmy, se kterymi
se v pojistovnictvi pracuje. Mezi zdkladni pojmy vyskytujici se v pojistné smlouvé patii:
[13]

* pojistnik — osoba, kterd uzavird pojistnou smlouvu a zavazuje se k placeni
pojistného; pojistnik je vetSinou i pojiSténou osobou nebo mulze pojistnou
smlouvu sjednat na cizi pojistné nebezpeci, tedy pojistit osobu odliSnou
(napiiklad rodice pojist'ujici své déti);

* pojiStény — osoba, na jejiZz zdravi, majetek odpovédnost nebo jiné riziko
se pojisténi vztahuje;

* pojistitel — pravnickd osoba, kterd v piipadé pojistné udélosti vypléci pojistna
plnéni, je to tedy pojistovna; ve smlouvé by mély byt zvedeny vSechny

identifikacni idaje — nizev, ICO, sidlo, pfipadné jiné;
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pojistnd doba — Casovy horizont, na ktery je pojisténi sjednéno; smlouvy
mohou byt sjedndny na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou, a to bud’
kratkodobg€ s trvdanim mens$im neZ jeden rok nebo dlouhodobé¢ na dobu delsi
nez 1 rok; ve smlouvé musi byt uveden ptesny datum, piipadné¢ hodina
pocatku pojistné smlouvy;

pojistnd Castka — maximadlni Castka, kterd je vyplacena v pfipad¢ jedné
pojistné udélosti;

limit pojistného plnéni — jednd se o maximalni vysi vyplaceného pojistného
plnéni za jeden pojistny rok;

pojistné plnéni — financni obnos, ktery je vyplacen pojisStovnou;

Skodna udélost — skute¢nost, ze které vznikla Skoda a u které jesté nenf jisté,
zda pojistitel bude vyplacet pojistné plnéni;

pojistnd uddlost — Skodna udalost, kterd je kryta pojiSténim a pii které
je pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni;

spoluicast — suma, kterou se pojiSténa osoba podili na thradé¢ Skody, o tuto
¢astku je sniZeno pojistné plnéni pfed vyplacenim ze strany pojistitele, miize
byt vyjaddieno procenty nebo pevné danou ¢astkou;

opravneénd osoba — ten, jemuZ vzniklo pravo pfijmout pojistné plnéni;
obmysSlena osoba — ta osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni pii umrti
pojisténého, obmyslend osoba mulze byt urCena pii vzniku pojisSténi
nebo az déle, je mozné ji také béhem trvani pojiSt€éni ménit, pokud neni
obmyslend osoba urcena, pojistné plnéni je vypldceno dle ptfechodu
pozustalosti na dédice zakona ¢. 89/2012 Sb. Nového Obcanského zakoniku;
cekaci doba — doba, po kterou pojistitel nemd povinnost vypldcet pojistna
plnéni z pojistnych udalosti;

karenc¢ni doba — pocita se ve dnech, uplatituje se u smluv Zivotniho pojisténi,
je to vlastné ¢ekaci doba, kterou musi pojisténd osoba piesdhnout, aby bylo
vyplaceno pojistné plnéni, plni se od nésledujiciho dne po uplynuti karen¢ni
doby;

vSeobecné pojistné podminky — dokument, ktery urcuje presné podminky
pojisténi a rizika, kterd kryje, vyluky z pojisténi, prava a povinnosti subjektti,

informace o pojistnych udélostech apod., jsou spole¢né pro urcitou skupinu
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pojisténi, k jednotlivym produktim jsou vyddvany jeSté¢ zvlaStni

nebo dopliikové pojistné podminky.

Prerozd¢lovani prostredkll v pojiStovnictvi se fidi tfemi ndsledujicimi principy: [1]

princip solidarnosti — pojistnici placenim svych jednotlivych pojisténi
prispivaji do spoletného fondu na tvorbu pojistnych rezerv,
jsou srozuméni s tim, Ze pojistnd plnéni jsou vyplacena pouze tém, kterym
vznikne pojistnd udalost;

princip podminéné ndvratnosti vloZenych prostfedkii — pojistné plnéni
je vyplaceno pouze tehdy, kdyz je pojistné riziko uvedeno v pojistné
smlouv¢; tzn. kdyZ je pojiSténd osoba na dané riziko pojiSténa a vznikne
pojistnd udélost;

neekvivalentnost — pojistné plnéni neni rovno zaplacenému pojistnému,
ndhrady za vzniklé Skody mohou byt vyssi nez prostfedky, které byly
zaplaceny za pojistnd obdobi, ndhrada miiZe byt ovSem i niz§i, nékdy

k pojistné uddlosti a nasledné vyplaté pojistného plnéni nemusi dojit nikdy.

3.3 Klasifikace pojisténi

Pojisténi 1ze klasifikovat do né¢kolika skupin dle spolecnych ryst. Jednotlivé

kategorie se navzdjem prolinaji.

Prvni déleni je dle zpiisobu financovani na dva systémy: [17]

socidlni pojisténi — to je financovano prostiednictvi statniho rozpoctu a kryje
rizika, kterd maji socidlni charakter, pfijmem do stidtniho rozpoctu jsou
pojistnd placend zaméstnanci i zaméstnavateli v zavislosti na vysi skutecné
dosazeného vydélku, a naopak vydajem jsou davky socidlniho pojisténi; mezi
potieby vyplyvajici z realizace socidlnich rizik patii potfeby v souvislosti
s kratkodobou 1 dlouhodobou pracovni neschopnosti, s pracovnimi tdrazy
a nemoci z povolédni, s nezaméstnanosti nebo potieby zdravotni péce; jedna
se napiiklad o diichody, které nahrazuji dlouhodoby piijem (starobni,
¢astecny 1 plny invalidni, vdovsky a vdovecky a sirot¢i), které nahrazuji

kratkodoby pfijem (nemocenskd, penéZitd pomoc v mateistvi, podpora
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pii oSetfovani ¢lena rodiny, vyrovndvaci piispévek v téhotenstvi a matetstvi)
a davky v ptipad€ nezamé&stnanosti;

komer¢ni pojisténi — soukromé pojisténi ekonomickych subjektli, pomoci
nchoz chtéji stabilizovat svoji ekonomickou situaci v pfipad€ kryti ztrat

pii realizaci nahodilych udélosti.

Nésledujici dvé kategorie jsou dle pravniho hlediska a rozd¢€luji pojisténi na: [20]

dobrovolné — pojistnd smlouva je uzaviena vyhradné na zdklad¢é rozhodnuti
pojistnika, jsou to napiiklad majetkovd, havarijni, drazovd nebo Zivotni
pojisténi;

povinné — sjedndni pojisténi je dano zdkonem, nafizenim ¢i jinym piedpisem
a dale se déli na:

o povinné smluvni — subjektu je uloZena povinnost si pojistnou smlouvu

sjednat, ale mize si vybrat jakoukoliv pojistovaci instituci, kterd dany
produkt nabizi. Cilem je ochrana pted diisledky urcitych rizikovych
¢innosti nebo situaci. V Ceské republice jsou povinnymi pojiiténimi
zejména odpoveédnostni pojiSténi — ku piikladu povinné ruceni,
pojisténi odpovédnosti 1ékafi, danovych poradcii nebo insolven¢nich
spravcu;

zékonné — v tomto piipad¢ se nesjedndva zadna pojistnd smlouva,
pojisténi vznikd automaticky dle pfedem stanovenych podminek.
Danému subjektu je dle zdkona uréena pojiStovaci instituce, vySe
pojistného i terminy splatnosti. V piipad¢ pojistné udélosti jsou pevné
stanoveny podminky zadosti o pojistnd plnéni i vyplat finan¢nich
prostfedkli a jiné. Jedinym v soucasné dobé¢ existujicim zdkonnym
pojisténim je zdkonné pojiSténi odpovédnosti zaméstnavatele
za Skodu pii pracovnim turazu nebo nemoci z povolani, které je
upraveno zvlaStnim prdvnim piedpisem (zdkonikem prace
a vyhlaskou €. 125/1993 Sb.). Toto zdkonné pojisSténi vznikd dnem
vzniku prvniho pracovnéprdvniho vztahu u zaméstnavatele a trva

po dobu existence zam¢stnavatele.

Dalsi dvé formy pojisténi jsou: [17]

pojisténi Skodové — ucelem je ndhrada djmy vznikld v disledku pojistné

udélosti, vyplacené pojistné plnéni musi byt stejné nebo nizsi (v piipadé
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spoluucasti) jako jsou skutecné vynaloZené ndklady na znovupoftizeni nebo
opravu zniené véci, nesmi dojit k obohaceni oprdvnéné osoby, nékterd
pojisténi jdou sjednat vylucné jako Skodova — pojisténi odpovednosti,
havarijni pojisténi, pojisSténi iveéru nebo zaruky;

* pojiSténi obnosové — pojistitel je povinen poskytnou jednordzové
¢i opakované pojistné plnéni v ujednaném rozsahu, pojistnd ¢astka je pak
nezdvisld na vysi 4jmy, tzn. pokud pojistovna piijimala pojistné za dané
riziko, je potom povinna ho vyplatit az do vySe pojistné Castky, Zivotni
pojisténi je sjedndno pouze jako obnosové.

Néktera pojiSténi, jako napiiklad pojisténi provozu, mohou byt sjedndvana jako
Skodov4 i jako obnosova.
Komer¢ni pojisténi 1ze rozdélit dle tvorby rezerv na: [17]

* rizikovd pojisténi — jak jiz vyplyva zndzvu, pojiSténi se sjednava
jako ochranné opatteni pti vzniku pojistné uddlosti, ndvratnost finan¢nich
prostfedkli je podminéna vznikem pojistné udélosti, pokud nevznikne
pojistnd udalost, nemd pojistnik narod na vraceni zaplaceného pojistného,
vysSe pojistného plnéni neni zdvisld na zaplaceném pojistném, prib¢h

rizikového pojisténi znazornuje obrazek 1;

F 3
™ postupné N b3 N
pojistné N\, poj. plnéni N\ N\ b
N \ N N\
Y b ! b
N N N “

! \ \ \ \

pojistné l pojistné l pojistng pojistné l

obdobi obdobi obdobd obdobi

Obrazek 1: Pribéh rizikového pojisténi [17]

* rezervotvorna pojisténi — placenim pojistného se vytvafi rezervy na pojistna
plnéni, vyplata pojistného plnéni u rezervotvornych pojisténi prob&éhne témér

vzdy, jeho pribeh ukazuje obrazek 2.

16



— pojistné za pojistne obdobi

pofistné ploéni

pojistné $
pojiztné pojiztné pojistns pojistné
obdobi obdobi obdobi obdobi

Obrazek 2: Prubéh rezervotvorného pojisténi [17]

Komer¢ni pojisténi je mozné také délit podle odvétvi pojisténi. Dle téchto odvétvi
udéluje CNB pojistovnam opravnéni k provozovani k provozovani pojistovaci &innosti.
V priloze €. 1 k zdkonu €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi jsou jednotlivd odvétvi detailné
popséna. Podle odvétvi, kterym se pojistovny vénuji, je miizeme rozdélit do Ctyt hlavnich
skupin: [1]

* pojisStovny univerzdlni — diky svému portfoliu nabizenych produktii jsou
schopny pokryt veskera rizika;

* pojistovny Zivotni — nabizi pouze produkty Zivotniho pojisténi;

* pojistovny neZivotni — v jejich nabidce jsou riizna nezivotni pojistént;

* pojistovny specializované — jsou zaméteny pouze na jeden urcity specificky
produkt ¢i na jednu specifickou skupinu produkta.

V praxi potom pojistovny rozlisuji tyto zakladni skupiny pojisténi: [21]

* Zivotni pojiSténi — zahrnuje pojisténi osob vcetné drazového pojisténi
* neZzivotni pojisténi
o pojisténi majetku a odpovédnosti obéantl — je v ném obsaZen veskery
movity a nemovity majetek obCanii (vyjma vozidel), nejcastéji
se sjednavaji pojisténi rodinnych domt, bytovych jednotek, bytovych
domii a rekreacnich objekti a jejich domécnosti, pojisténi
odpovédnosti zaméstnance za Skodu zpusobenou zaméstnavateli,
okrajové se potom pojist'uje i sportovni vybava nebo pravni ochrana;
o pojisteni motorovych vozidel — kazdé motorové vozidlo, které
je zaevidované v registru silnicnich vozidel, tudiZz ma platnou

registracni znacku, musi mit dle vyhlasky ¢. 343/2014 Sb. Vyhlaska
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o registraci vozidel, platné povinné ru¢eni, jednd se o povinné smluvni
pojiSténi, které se fidi zdkonem <¢. 168/1999 Sb. o pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla a o zméné
nekterych souvisejicich zdkonii (zdkon o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla), k povinnému ruceni lze voliteln¢ pfidat rtizna
piipojisténi (Celniho skla, drazové pojiSténi prepravovanych osob,
asistencni sluzby apod.) a havarijni pojisténi;

o pojisténi podnikateld — pojisténi kryje Skody vzniklé fyzickym
¢ pravnickym osobdm, které maji identifikaéni &islo (ICO), lze
pojistit jejich majetek, odpovédnost za Skody zpisobené pii vykonu
¢innosti, ndhradu 4jmy pfi pferuseni provozu a dalsi;

o cestovni pojisténi — v zdkladni variant€ jsou pojistény 1écebné vylohy,
to jsou veSkeré naklady za l€karské sluzby poskytované pojiSt€nym
osobdm v zahrani¢i, 1ze k nim pfidat 1 drazové balicky, pojiSténi
zavazadel, odpovédnosti v béZném obcanském zZivoté nebo pojisténi

storna zéjezdu.

3.4 Subjekty vystupujici na pojistném trhu

Distribuce pojisténi probihd prostfednictvim celé sit¢ distribu¢nich kandlt, které
poskytuji a zprostfedkovavaji pojisténi. Tato sit’ nabizi moznosti pojisténi sjednat, ménit
nebo ukoncovat a také pomah4 pfi jeho spravé nebo pfi feSeni pojistnych udalosti.

Na pojistném trhu vystupuji ¢tyfi skupiny podnikatelskych subjektli, které musi mit
opravnéni od CNB k provozovani pojistovaci (p¥ipadné zaji§tovaci) &innosti. Jsou jimi
pojistovny, pojiStovaci zprostiedkovatelé, zajiStovny a samostatni likvidatotfi pojistnych
udélosti.

Pojistovny jsou zfizovany jako akciové spolCenosti nebo druzstva se sidlem na tizemi
Ceské republiky a provozuji podnikatelskou ¢innost v rozsahu, ktery jim byl povolen CNB.
Zakon ¢. 277/2009, Sb. Zikon o pojistovnictvi definuje fadu pozadavkl nejen
na provozovani pojistovaci ¢innosti, ale i na fidici a kontrolni systémy, organiza¢ni strukturu
a schvalovani pojistnych produktti. Pro jednani se zdjemci o pojiSténi nebo s opravnénymi
osobami jsou povéfeni pojistovnou jeji zaméstnanci — pojistovaci poradci.

Dnes velmi rozsdhlou skupinu na pojistném trhu tvoii pojistovaci zprostfedkovatelé.

Jsou jimi fyzické osoby podnikajici i pravnické osoby. Ti podnikaji na svljj icet a za ticelem
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dosazeni vlastniho zisku. Mohou zprostfedkovévat pojisténi i jiné produkty finan¢niho trhu
pro jednu nebo vice instituci. CNB vede registr pojistovacich zprostiedkovateld, ktery je
vefejné dostupny online na strankdch CNB. Dle podminek, které musi byt splnény, jsou
odliSovany jednotlivé typy zprostiedkovatell: [22]

e samostatny zprostiedkovatel — mlze vystupovat bud’ jako pojiStovaci agent
(zprosttedkovava pojisténi pro pojistovnu) nebo jako pojiStovaci maklér
(zprostfedkovava pojiSténi pro zdkaznika), nesmi byt vSak zdroven agentem
a zdroven makléfem, miZe mit uzavienou smlouvu s vice pojiStovnami
a musi mit pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pii vykonu své
éinnosti;

e vdzany zdstupce — vykondva svoji ¢innost pouze pro jednu pojistovnu, s niz
ma podepsanou smlouvu o vyhradnim zastoupent;

* dopliikkovy pojistovaci zprostiedkovatel — zprostiedkovava pouze pojisténi,
které je doplitkovou sluzbou k doddvanému zboZi nebo poskytované sluzbg,
a to pouze jako svoji doplikovou cinnost, smlouvu mulze uzavfit s vice
pojistovnami;

 pojistovaci zprosttedkovatel s domovskym stitem jinym, nez je Ceska
republika — v Ceské republice miize zprostiedkovavat poji§téni v rozsahu
jako ve svém domovském ¢&lenském stdté (rozsah uréuje CNB).

Tuzemskd zajiStovna mulzZe byt provozovdna pouze jako akciovd spolecnost.
Zajistovaci ¢innost miiZze byt provddéna bud’ pro Zivotni pojisténi, pro neZivotni pojisténi
nebo pro vSechny typy pojisténi. Hlavni tdlohu zastdva zajisténi pii katastrofickych
udalostech — pad letadla s mnoha cestujicimi pojiSténymi na smrt na vysoké ¢astky u jedné
pojistovny nebo napiiklad ohromné zdplavy. Dle Cipry [23] spocivd vyznam zajisténi
v téchto Sesti skuteCnostech:

* zvySeni kapacity pojistitele;

* homogenizace pojistného kmene;

» stabilizace vysledku pojistitele a rist rizikoveé ocisténych vynosi;

* rozprostieni a diverzifikace pojistnych rizik;

* dosazeni finan¢nich vyhod;

» ziskdni profesiondlnich sluZeb zajistitele.

Samostatnym likvidatorem pojistnych uddlosti je fyzickd nebo pravnickd osoba,

ktera uzaviela s pojiStovnou smlouvu, na jejimz zaklad¢ provadi Setieni nutné ke zjisténi
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povinnosti pojiStovny plnit z ji uzavienych pojistnych smluv a ke zjiSténi rozsahu této
povinnosti. S uc¢innosti nového zdkona o distribuci se ¢innost samostatného likvidatora
pojistnych udélosti stdvd vdzanou Zivnosti a fidi se podminkami Zivnostenského zdkona
¢. 455/1991 Sb.

Vsechny tyto subjekty musi postupovat tak, aby nebyl poSkozen klient. Jsou povinny
jednat profesiondlné s odbornou péci a srozumiteln¢. Musi mit dostate€né znalosti a umct je
vyuzivat, byt svédomiti a peclivi pfi vykonu své Cinnosti. Samoziejm¢ nesmi piijmout
Zadnou penéZzitou nebo nepenézitou vyhodu, kterd by vedla k poruseni pravnich povinnosti.
V piipadé poruseni nékterych zisad je CNB oprdavnéna udé&lovat az pokuty az do fadu
n¢kolika desitek miliont. Nastaveni odmén a provizi za sjednédni pojisténi musi byt takové,
aby nikdy neuptednostiiovalo objem produkce pted jeji kvalitou a aby nesvadélo k tomu,
Ze zprosttedkovatel nabidne zdkaznikovi produkt, ktery pro néj neni vhodny nebo ktery
nepotiebuje. To plati také pro soutéZe, motivace a veSkeré odmeénovini nad rdmec
ziskatelské provize. Odména rovnéZ nesmi byt nepfimétena.

Zaroven jsou subjekty vazany mlcenlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se
pojisténi fyzickych i pravnickych osob, a to po dobu trvani pracovniho ¢i jiného poméru
1 po jeho skonceni. 25. kvétna 2018 byla v celé Evropské unii aplikovdna nové revoluéni
legislativa, kterd vyrazné zvysila ochranu osobnich dat ob¢and, a to tzv. ,,GDPR* (angl.

General Data Protection Regulation) neboli obecné natizeni o ochrané osobnich tudajt. [24]

3.5 Zivotni pojisténi

Jedna se o specificky druh pojisténi, které kryje primarné riziko umrti a doziti. V této
diplomové praci bude do Zivotniho pojiSténi zahrnuto z hlediska praktického vyuZivani
pojistovnami i pojiSténi drazové. Lze shrnout, Ze Zivotni pojisténi se tykd Zivota i zdravi
pojisténych osob. Jak jiz bylo vySe zminéno, jednd se o pojisténi obnosové, jelikoZ neni
mozné vycislit skute¢nou Skodu, vyse pojistného plnéni zavisi na pojistné ¢astce. Diky tomu
je mozné mnozné pojisténi téchto rizik. To vznika, je-li tyZ pojistny zdjem pojistén proti
témuz pojistnému nebezpeci a pro tutéz dobu u nékolika pojistiteld. Pojistnd plnéni jsou pak
vypldcena riiznymi pojistiteli nezavisle na sobé.

Zivotni poji§téni v sob& ukryva dvé slozky — rizikovou a rezervotvornou. Rizikovd
¢ast pojistného se po dobu trvani pojiSténi vyrazn€ neméni a piimo se spotiebovavi

na pojistné uddlosti vzniklé v pribéhu pojisténi. U rezervotvorné slozky hodnota
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pravdépodobnosti vzniku pojistné uddlosti roste s ¢asem a je ukldddna jako rezerva

pro budouci plnéni.

3.5.1 Vypocet ceny pojistného u Zivotniho pojiSténi

Cena Zivotniho pojisténi je rovna souctu rizikové slozky, rezervotvorné slozky
a spravnich ndkladu. Rizikovd sloZzka se pak odviji od veéku pojisténé osoby, jejiho pohlavi,
rizikové skupiny, do které spada dle vykondvané nebo sportovni ¢innosti, pojiSténych rizik
a doby jejich trvani a vySe pojistnych ¢astek. Rezervotvornou slozku ovliviiuje technicka
urokova mira. Ta urcuje minimalni zhodnoceni prostfedki. Mezi spravni naklady pojistovny
se fadi poplatky za vedeni smlouvy, provize ziskatelim apod.

RozliSuje se tzv. netto a brutto pojistné. Netto pojistné se stanovuje tak, aby pokrylo
v pruméru pojistné plnéni. Brutto pojistné je pak soucet netto pojistného a spravnich
nakladt, piipadné pfirdzky za neptiznivé Skodni vychylky.

Vypocet pojistného se provadi predev§im pomoci timrtnostnich tabulek. Podle nich
lze dokézat odhadnout pravdépodobnost timrti z jakékoliv pfi¢iny. Umrtnostni tabulky
se stanovuji zvI4st’ pro muZe a Zeny a pro kazdou zemi. Umrtnosti tabulky se dé&li na: [14]

* 1plné — ukazuji jednoleté vékové intervaly;

» zkracené — maji viceleté vékové intervaly;

*  béZné — vychdzeji z tmrtnostnich zkuSenosti populace v kriatkém Casovém
intervalu;

» generani — skute¢ny pribéh Zivota jedné generace.

X CIx lx dx px Lx Tx eQ(C)
2m
0o | —* 1—
. 2+ m, O w-1
nebo |1 T
nebo | Lywy =L —dy | gy Ly > (e L) Z L7
d lx+1 i—x X
X
100 7 Ly
X

Tabulka 1: Schéma amrtnostni tabulky [25]
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Tabulka ¢. 1 ukazuje schéma umrtnostni tabulky, se kterou pocitd pojistnd
matematika, kde

x ...vék

qx --- pravdépodobnost umrti ve véku x

l, ... pocet osob dozivajicich se véku x

d, ... poCet osob zemielych pted dosazenim véku x+1

Dy -.. pravdépodobnost pieziti véku x

L, ... sttedni pocet osob Zijicich ve véku x

T, ... celkovy pocet prozitych let osob ve véku x a starSich

el ... stfedni délka Zivota (zbyvajiciho), uréuje, kolik let ma primérné jesté dana
osoba pted sebou

D o4 s s <
my, = 5—x ... specificka umrtnost ve véku x
X

D, ... poCet osob daného pohlavi zemielych pfed dosazenim véku x+1

Sy ... stfedni stav osob daného pohlavi ve v€kové tfide x, podle s¢itani lidu

w — 1 ... potadi posledni neprazdné vékové tiidy.

Zivot jedince a jeho délku statistika chape jako ndhodnou veli¢inu ozna&ovanou jako
T,. Obvykle je jeji hodnota celoc¢iselna a méii délku Zivota jedince od jeho narozeni po umrti.
Umrtnost pocitd se dvéma mnoZinami stavii —,,nazivu* a ,,zemiely*, pficemz o kazdém stavu
1ze jednoznacné rozhodnout. Pfechod mezi jednotlivymi stavy je jednosmérny a nenavratny.
Nazyva se umrti a je nahodily.

Distribuc¢ni funkce umrti je spojitd. Vyjadiuje pravdépodobnost imrti jedince nejdéle
v Case t a plati pro ni:

Fo(t) =P (Ty <t)

Naproti tomu stoji spojita distribu¢ni funkce pteziti, tedy pravdépodobnost doZziti se
véku t.

So(t) =P (Ty > t)

Pojistovny vyuZivaji ndhodnou veli¢inu T,. Ta ptedstavuje budouci délku Zivota
jedince ve véku x v ptipadé, Ze se doZzil véku x. Jeji distribucni funkce se pocitd pomoci
podminéné pravdépodobnosti. Pro distribu¢ni funkci imrti je vypocet ndsledujici:
Px<Toy<x+t) Flx+t)—FX)

E(t)=P (T, <t)=P(Ty < x+t|Ty > x) = P(Ty > x) 1 — Fy(x)
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Obdobné 1 pro funkci preziti:
P(Ty>x+1t) Sp(x+1)

Se(t) =P(Ty >t) = P(Ty > x + t|Ty > x) = TS - 5

K vypoctiim se pouziva také pojistné-technickd irokova mira a komutacni ¢isla.

Maximalni vyse technické drokové miry je v Ceské republice stanovovéna vyhlaskou
ministerstva financi dle CNB. Technickd trokovd mira uruje, jak budou zhodnoceny
investované prostfedky. PojiStovny ji vyuZivaji pii vypoctech ve formé diskontniho
a drokovaciho faktoru. Urokovaci faktor (u) a diskontni faktor (v) se pocitaji nasledovné:

u=([1+)"
n 1
a+oyn

kde

i...urokova mira (technicka trokova mira)

n...doba troceni v letech.

K vypoctim se vyuzivaji komutacni ¢isla. Jak uvadi Sekyra: ,,Komutacni c¢isla jsou
pomocné hodnoty, které vznikaji financnim diskontovdnim hodnot z vimrtnostnich tabulek pri
zvolené tirokové mire. Pojistovny je pouZivaji obvykle ve forme tabulek pro zjednoduSeni
a zprehledneni pojistné-matematickych vypocti. “ [26]

Mezi nejdulezitejsi komutacni Cisla patii: [26]

* diskontovany pocet lidi dozivajicich se véku x:

* diskontovany pocet zemielych ve véku x:
Cx = dyv™* = (I = Ly V™
* komutacni ¢isla vysSich fadi:
o Ny=Dy+Dyyq+..
o My=Cy+Cpyq+ -
o Sy=Ny+Nyyq+--
o Ry=M,+ M, {+..

Jednordzové pojistné se v praxi vyuzivd jen ztidka, proto budou uvedeny vypocty
pouze pro béziné placené pojistné, které je splaceno nejCastéji ve form& meésiCnich,
Ctvrtletnich, pololetnich nebo ro¢nich plateb.

Vypocet pojistného placeného rocné€ musi byt roven jednordzoveé placenému

pojisténi (oznacené jako m). Pojistné je placeno po dobu n (tedy dobu trvani pojisténi).
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Tly =Pl +P.lyy. v+ P lyy + 24 . +P. Ly v™ !
kde
P...predlhiitni splatka
m...pocet piedlhiitnich platek

Pti pfevedeni rovnice do roviny komutacnich ¢isel, pak vznika rovnice:

p= s _ Vs
B Nx — Nx+m B dx:m]
Dy

Analogicky pak vypocet probiha pro placeni m-krat ro€n€ po dobu n. Roc¢ni netto

pojistné placené po &astech se znadi P™,

pm i = -
x:m] m Nx — Nx+n o m-—- 1 (1 _ Dx+n m. dx;m] (m)
' D, 2m Dy

3.5.2 Rizika sjednavana v produktu Zivotniho pojiSténi

Jak jiz bylo nékolikrat zmifiovano, hlavnim rizikem sjedndvanym v Zivotnim
pojisténi je riziko umrti nebo doziti. Toto hlavni riziko je mozné rozsitit o irazové pojistént,
pojisténi vaZnych onemocnéni, invalidity, péfe o zdravotné postizené dité, pracovni
neschopnosti, pobytu v nemocnici, oSetfovani ditéte a dalSi. Samoziejm¢ je moZné mit
sjednana vSechna rizika, piipadné jejich kombinace. Pojistné plnéni je pak vyplaceno
z kazdého pojisténi, pokud na n¢j vznikne narok dle pojistnych podminek. Tim, Ze se jedna
0 pojisténi obnosové, miiZze mit pojiSténd osoba nekonecné mnoho pojistnych smluv,
pficemzZ je pak vypldceno z kazdé z nich. Je to rozdil oproti pojiSténi Skodovému, kde
se vyplaci pouze skutecnd vyse skody, a to pouze od jednoho pojistitele.

Pojistovna rozdéluje klienty do tzv. rizikovych skupin. Nejcastéji se deli dle
rizikovosti jejich povoldni a vykonadvané sportovni aktivity.

Témet vzdy dochdzi ke zkoumani zdravotniho stavu. Klient pti sjednéni smlouvy
vypliiuje dotaznik urceny pojisStovnou ohledné svych nemoci, zranéni nebo operaci.
Po vyhodnoceni teprve muze byt piijat do pojisténi, pfijat s vylukou nebo pfiirdZzkou.
Pojistovna muze také klienta odmitnout pfijeti do pojisténi iplné. Vyluky z pojisténi jsou
nejCasteji z toho divodu, Ze klient jiz utrpél n¢jakd zranéni nebo nemoci pred vstupem
do pojisténi. TudiZ Zivotni pojisténi je dobré mit sjednané na co nejdelsi dobu. Pojistovny

umoziuji provadéni zmén v rdmci dané smlouvy. Je tedy moZno na zmény Zivotnich situaci
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reagovat v rdmci zmén v jiZ sjednané pojistné smlouvé, nikoliv ruSenim a zaklddanim
novych pojistnych smluv.

Pojistovny si mohou vyZzadat potvrzeni o vysi pfijmu, pokud jsou pojistné ¢astky
nekterych rizik vyssi nez praimérné. Je to hlavné z diivodu financ¢nich kapacit pojistnika
platit béZné pojistné.

Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu vymezuje, kdy je nutné provadét kontrolu klienta.
Je to vzdy, pokud jde o: [27]

* obchod, ktery pfesahne hodnotu 10 000 EUR;

* podeziely obchod;

* obchod s politicky exponovanou osobou;

¢ vznik obchodniho vztahu;

* uzavieni smlouvy o ndjmu bezpec€nostni schranky nebo smlouvy o tschové;

* ndkup nebo piijeti kulturnich pamétek, predméta kulturni hodnoty, pouzitého
zbozi nebo zboZi bez dokladu o jeho nabyti ke zprostfedkovani jejich prodeje
anebo pfijiméani véci do zastavy;

* vyplatu zistatku zruSeného vkladu z vkladni kniZky na dorucitele.

Pojistovny provadi identifikaci a zdkladni kontrolu klienta vZdy nejpozdéji
v okamzik vyplaceni pojistného plnéni. Jednordzové pojistné by pak nemélo presdhnout

¢astku 2 500 EUR a bézné¢ placené pojistné 1 000 EUR. [27]

3.5.21 Smrt

Riziko smrti z jakékoliv piiCiny se sjedndva v kazdé smlouvé Zivotniho pojisténi
alesponl na n&jakou minimdlni Castku. Pojistnd Castka, tak aby byly zabezpeceny blizké
osoby, byly uhrazeny ndklady na pohieb a byly splaceny zavazky pojisténé osoby, se potom
voli v fddech milionti. Méla by nahradit pfijem zemfelé pojisténé osoby. VSeobecné plati,
Ze by Castka na pojiSténi smrti méla odpovidat zhruba 36ndsobku primérného mési¢niho
vydélku piipadné 36nasobku primérnych vydaji rodiny, aby nebyl vyrazné¢ omezen chod
domécnosti. PojiSténi dmrti je moZno mit sjedndno po celou dobu trvani pojistné smlouvy
nebo si Ize urcit vek, ve kterém pojisténi skonci. Sjedndvani pojisténi ,,do ve€ku* se vyuziva
nejvice v piipad¢ smrti (pfipadné invalidity). Pojisténi je platné pouze po urCitou dobu,
tzn. maze kryt pojisténého na vysoké castky po dobu, kdy je na ném rodina plné finan¢né

4

zavisla (Zena na matei'ské dovolené). Pojistna Castka pak mize byt konstantni nebo klesajici.
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Konstantni pojistnd ¢4stka je po celou dobu trvani pojiSténi stejnd. Klesajici pojistnd ¢astka
se snizuje kazdy mésic, v roce ukonceni rizika smrti je nulovd. Pokud rovhomérné klesa
az na nulu, jednd se o linearn¢ klesajici ¢astku. Lze zvolit i anuitni klesajici ¢astku, ktera
napfiiklad ptiblizn¢ kopiruje splaceni hypotéky. Pak klesa na nulu dle zvoleného procenta.
V ptipadé smrti pojisténé osoby se vyplaci pojistnd Castka platnd ke dni umrti. Pojistné
plnéni pak v obou piipadech (konstantni i klesajici pojistné ¢astky) miiZze byt vyplaceno

jednordzove nebo v podob¢ pravidelné vyplaceného diichodu pro pozistalé.

Rozdil mezilinearnim a anuitnim klesanim

500 000 =
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400 000 -

350 000

300 000 -
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§ Anuitni klesani (59%)

200 000 =
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Obrazek 3: Rozdil mezi linearnim a anuitnim klesanim [28]

3.5.2.2  Doziti

Kapitdlové zivotni pojisténi, dichodové pojisténi nebo napiiklad vénové pojisténi
jsou postaveny na zdkladé doziti se urcitého veéku. Pii doZziti pojiSt€né osoby do veku
sjednaného pojistnou smlouvou je vyplacena pfedem domluvend pojistnd Castka. Vyse
pojistného se pak odviji od sjednané pojistné Castky. Jedna se o formu spofeni a vytvareni
rezerv. Rizikové pojistné mize a nemusi byt soucdsti smlouvy, zdlezi na produktu. Vénové
pojisténi v sob¢ miiZze zahrnovat riziko umrti rodi¢e (pojistnika), obmyslenou osobou je pak
automaticky dité (pojistény). Vyplata financnich prostiedkl pii doZiti pak muze také byt
jednordazova nebo postupné formou dichodu. Vzhledem k situaci na trhu se tyto prokuty
sjednavaji spise vyjimecn¢ a pievazuji nad nimi investi¢ni Zivotni pojisténi, kterd predevsim

kryji rizika, v malém rozsahu se prostfednictvim nich investuje do fondd.
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3.5.2.3  Urazové pojisténi
Velmi ¢asto se do Zivotniho pojiSténi ptiddva i drazové pojisténi. To by mélo byt
kompenzaci za utrpeny traz — tzv. bolestné. Urazové bali¢ky obsahuji:

e télesné poskozeni zplisobené turazem - pojiSténé osobé je vyplaceno
procentudlni plnéni z pojistné ¢astky dle oceniovacich tabulek pojistovny
nebo sjednand denni davka opét dle ocenovacich tabulek, doba 1éceni musi
pfesahnout karencni dobu;

* trvalé nasledky urazu — po ustaleni stavu, zhruba rok po uraze, je pojiStény
opravnén pozadovat plnéni z rizika trvalé nasledky drazu (samoziejmée pokud
jsou v pojistné smlouvé sjedndny) za zhorSeni nebo omezeni jeho stavu
po urazu, pojiStovny nabizi progresivni plnéni — ¢im zdvaznéjsi je uraz,
tim vys$i je vyplaceno plnéni, progrese mize byt nékolikandsobnd; pojistné
plnéni je pak opét vyplaceno dle ocenovacich tabulek a mélo by pomoci
uhradit finan¢ni ndklady klienta spojenych se zménou Zivotniho stylu;

* smrt ndsledkem tirazu — obmyslené osobé je vyplacena pojistna ¢astka, pokud

dojde ke smrti pojiSténé osoby drazem.

Plnéniv %
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Obrazek 4: Progresivni plnéni trvalych nasledkii [28]

Pojistovny Casto poskytuji bezplatné benefity, napiiklad nékolikandsobné plnéni
urazu pii dopravni nehod€ nebo nabizeji zvyhodnéné urazové balicky pravé pfi dopravni

nehodé.

27



3.5.2.4  Vazina onemocnéni a trvalé nasledky nemoci

Pojistné plnéni z rizika vdZnych onemocnéni a trvalych nésledkti nemoci pomdhd
pojisténym osobam s thradou ndkladt za zdravotni pomucky, doplatky na 1éky, uzptisobeni
zivotniho stylu, rehabilitace, peCovatelské sluzby a jiné. Sjedndna muze byt pojistnd ¢astka
opét konstantni nebo klesajici (viz uvedeno vyse u rizika smrti). VdZn4 onemocnéni a trvalé
nasledky nemoci jsou sjedndvany v riznych variantich pojisténi, zdleZi na nabidce dané
pojistovny. Nejcastéji se pojiStuje rakovina (i rakovina in situ), hluchota, slepota,
encefalitida, transplantace orgdnu, HIV ndkaza, srdecni onemocnéni, Alzheimerova
choroba, celiakie, t€Zké popdleniny, ochrnuti, posSkozeni mozku a dalsi. V priméru trva
1éeni rakoviny okolo dvou let. Ndrodni onkologicky vyzkum uvadi, Ze ro¢né je v CR

diagnostikovano cca 100 tisic novych novotvart. [29]

3.5.2.5 Invalidita, péce o zdravotné postizené dité a zprosténi od placeni
Pfiznéni invalidniho diichodu zavisi na spravé socidlniho zabezpeceni. Pojistovny
potom vyZaduji toto oficidlni vyjadfeni k pfiznani vyplaty pojistného plnéni. Trvala
invalidita, invalidita III. stupné, je ve vétSiné piipadii pro rodinu nejvétsi ekonomickou
zatézi. U invalidity je sice jistota néjakého nizkého piijmu, ale ndklady na oSetfovani jsou
stdlé a daleko vySsi, nez je tento ptfijem. NejvySsi ndklady jsou samoziejm¢ na pocatku
pro nakup vSech potfebnych pomicek a uzptisobeni bydleni. [30] Samoziejmé s nékterymi
vydaji vypomadha stat nebo zdravotni pojistovna a poskytuje finanéni prostredky napiiklad
na automobil, rekonstrukci bytu nebo invalidni vozik. Tyto piispévky vSak ani zdaleka
nesta¢i na pokryti vSech ndkladii. Proto existuje pojisténi invalidity. Lze sjednat opét
s konstantni nebo klesajici pojistnou castkou, s jednordzovou vyplatou nebo s vyplatou
dichodu. Invalidita mize byt zplisobena jak nemoci, tak tirazem. Opét je moZno si vybrat,
avSak pravdépodobnost vyskytu invaliditu zpiisobené nemoci je vyS§i a je proto
nckolikandsobné drazsi. Zdajemci o pojisténi si mohou vybirat, jaké stupné invalidity
st pojisti — 1., II. nebo III., ptipadné jejich kombinace. Podobné funguje péce o zdravotné
postizené dité, pfiCemz ditéti musi byt uzndna plnd invalidita (III. stupefl) nebo sniZend
sobéstacnost (IV. stupen) dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Pojistovna muze pfistoupit i na zprosténi od placeni v ptipad¢ plné invalidity. Je-li
tak ve smlouvé ujedndno, pojiStovna nepfijimd od klienta pojistné, avSak smlouva

s ostatnimi riziky je stale platn4.
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3.5.2.6  Pracovni neschopnost

Pojisténi pracovni neschopnosti je vyhodné v pfipadé dlouhodobéjSich nemoci.
Vyplaci se sjednand denni davka po uplynuti karencni doby. Plni se dle skute¢né délky
pracovni neschopnosti nebo dle ocefiovacich tabulek. Karen¢ni doby si urcuje pojistovna —
nejcastéji tyden, 14 dni, mésic a dalsi. VySe denni davky by méla odpovidat uslému vydélku
za jeden den po odecteni nemocenské. Ndhrada mzdy se vypocita jako 60 % z primérného
vydélku zaméstnance. Lze sjednat jak pro zaméstnance, tak i pro OSVC. fyzické osoby
podnikajici, které si neplati statni nemocenské pojisténi, se pak pojiStuji na vyssi Castky
nez zameéstnanci, nebot’ nemaji ndrok na nidhradu mzdy. MoZnost sjedndvat oddélené

pojisténi pracovni neschopnosti trazem a pojisténi pracovni neschopnosti nemoci.

3.5.2.7 Pobyt v nemocnici a oSetiovani

Jedno z velmi levnych rizik je pobyt v nemocnici. Sjedndva se na pojistnou ¢astku
za kazdou ptlnoc strdvenou v nemocnici. Pojistné plnéni je pak vypocitdvano dle skute¢nosti
(neuplatiuji se ocenovaci tabulky). Opét lze sjednat pojisténi pobytu v nemocnici
bud’ drazem, nebo nemoci nebo jako kombinaci. Pojistovny pod timto rizikem vétSinou
rozumi i pobyt v ldznich nebo rehabilitacnich zatizenich. PojiSténa je i nutnd hospitalizace
ditéte z davodu poporodnich komplikaci.

Osetfovani 1ze sjednat pro dospélého i pro dité. PIni se po uplynuti karen¢ni doby,

ktera je vétSinou pojisStovnou pevné stanovena, z divodu drazu nebo nemoci.

3.5.3 Daiiové zvyhodnéni Zivotniho pojiSténi
Stit ma zdjem na tom, aby si fyzické osoby vytvarely rezervy na diichod nebo

na neoCekdvané situace Proto je zvyhodnéno Zivotni pojisSténi. Zakon ¢. 586/1992 Sb.
o danich z piijmt ukl4dda jak pevné podminky, tak maximalni ¢astky, které lze pfi rocnim
zuctovani dani odecist od zédkladu dané. Podminky pro danfovou uznatelnost pojistné
smlouvy zivotniho pojisténi jsou: [31]

* pojistnik je zaroven pojiSténou osobou;

e platcem pojisténi je zaroven platce dané (neni mozné uplatiovat danovy

odpocet z pfispévkl zaméstnavatele);
*  pojisténi je sjednano minimdlné do veku 60ti let hlavniho pojisténého;

* pojistnd doba je minimalné 5 let;
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e smlouva neumoZiluje vybéry financnich prostfedkii v pribéhu trvani
pojisténi.

Zaroven je vhodné, aby na smlouvy, které jsou sjednané s danovou uznatelnosti,
pfispival zaméstnavatel. Jednd se o velmi vyhodny benefit pro ob¢ strany. Zameéstnavatel
si opét muze ¢astku odecitat pti rocnim ziactovani. Jednd se o penize, které nejsou zdanény
ani se znich neplati socidlni a zdravotni pojisténi. Maximdlni cdstka, kterou si muze
pojistnik odecist od zdkladu dané je 24 000 K¢, od stitu na dani z piijmu mtiZze dostat zpét
15 % ztéto Castky, tedy az 3 600 KC. Pojistné placené zaméstnavatelem v daném
zdanovacim obdobi je danové uznatelnym ndkladem az do vySe 50 000 K¢ ro¢né v thrnu
za soukromé Zivotni pojiSténi a doplitkové penzijni spofeni, dafiovd dspora je pak 19 %.

Pokud dojde k poruSeni nékteré z podminek, finan¢éni dfad mé pravo narokovat si
zpét jak Castku, kterou si pojistnik odecital ze zdkladu danég, tak piispévky
od zaméstnavatele, maximalné za poslednich 10 let zpétn€ od okamZziku ukonceni smlouvy.

Tato povinnost plati od 1. 1. 2015.
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4 Trendy na trhu pojistnych produktu

Jednotlivé pojistovny reaguji na situaci na trhu. Znamena to, Ze se snazi vymyslet
ruzné novinky, bonusy a vyhody, které by je odliSily od konkurence. Pokud s novinkou
vstoupi na trh jedna pojistovna, zpravidla se ji ostatni pojistovny budou snaZzit ptibliZit
a nasledovat ji. Situaci na trhu samoziejmé ovliviiuje vyvoj narodniho hospodafstvi jako
celku at’ uz piimo, nebo nepiimo. Hlavnimi ovliviiujicimi ukazateli jsou HDP, mira
nezaméstnanosti, demografické sloZeni obyvatelstva, primérnd mzda nebo mira inflace.
Rezervotvornou sloZku a technickou trokovou miru potom ovlivituje diskontni sazba ur¢end
CNB.

Potteby pojisténi ovliviuji ve velké mife média. Objevuji se v nich informace
ohledné novinek na pojistném trhu a ukazuji potencidlnim klientim moZnou cestu.

V soucasné dobé¢ existuje mnoho internetovych srovnavacli s moznosti nasledného
sjednani pfimo online. Ldkaji hlavné na nizké ceny pojistného. OvSem je nutné davat si
pozor, aby nizkd cena neznamenala sniZzeni kvality sluzeb, a hlavné rozsahu pojisténi.
U cestovniho pojisténi neni v podstaté co zkazit, dileZité jsou limity plnéni a izemni rozsah.
Co se ty¢e majetkového pojisténi, zdjemci se rozhoduji dle rozsahu pojisténi. U pojisténi
automobilll uz je tieba zbystfit. Povinné ruceni dosahuje malych Castek zejména kviili
nizkym limitim plnéni. Do doby, neZ nastane pojistnd udalost, je samoziejmeé piijemné platit
co nejnizsi pojistné, nicméné v ptripad¢ pojistné udalosti je dobré védét, Ze pojistovna zatidi
v8e pottebné a hlavné, Ze bude vyplacet pojistnd plnéni. Ve druhém hlavnim produktu
pojisténi vozidel, tedy havarijnim pojisténi, je mnoho aspektl, které je nutno veédét pred
sjednanim smlouvy — opét je to rozsah pojisténi, spoluticast, a predevsim vyluky z pojisténi
a zatrazeni vozidla do spravné kategorie dle technického priikazu. V piipad¢ dopusténi se
chyby pfi sjedndni pojiSténi a nastdni pojistné uddlosti je mozné, Ze pojiStovna uUplné
odmitne zaplatit vzniklou Skodu z diivodu chyb ve smlouvé. Proto je dobré pouzivat
porovnévace pouze jako ndstroj, ktery udéla prvni kroky za zdjemce a vytipuje ty nejlevné;jsi.
Poté by m¢l zajemce navstivit dané ,,TOP* pojistovny. Mnohdy maji pojistovaci poradci
Jiné moZnosti neZ internetové srovnivace.

Pokud se klient zajimd o Zivotni pojiSténi, rozhodné to neni otdzka jednoho dne
a sjednani pres internet. Nejednd se o par stokorun ro¢né¢, ale komplexni pojisténi se
pohybuje v fadech desetitisicii korun za rok. At uz jde o zkoumadni zdravotniho stavu,
karen¢ni doby nebo vyluky, profesiondlni ptistup poradcii by mel zodpovedét veskeré otazky

a nabidnout klientovi produkt na miru jeho potfebdm. Klient by nemél teSit pouze finan¢ni
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stranku, ale mél by se zajimat napiiklad i o pobockovou sit, a zv1asté o pojistné podminky,
piipadné o zpisoby a podminky hl4seni pojistnych uddlosti.

Pred vstupem do pojisténi je dobré zjistit si ptedevsim vyluky z pojisténi. Ty se Casto
tykaji predeslého zdravotniho stavu. Jednoduse feCeno, na nemoci, se kterymi jste se jiz
1é¢ili, vas nepojisti. Nejlepsi doba pro pojisteéni je, kdyZ je jesté Clovék mlady a zdravy. Dalsi
vyluky mohou byt ohledné drazu se zaddy nebo spojené s pracovnimi trazy. Nutné je také
davat si pozor na ¢ekaci doby u jednotlivych rizik. Ty jsou rtizné pro jednotlivé pojistovny,
jejich produkty a jednotliva rizika.

Pted vstupem do pojisténi je dobré zjistit si Cetnost a pravdépodobnost rizik, ktera si
chci pojistovat.

Pojisténi pobytu v nemocnici patii mezi levnéjsi rizika. Pravdépodobnost pobytu
v nemocnici se zvysSuje s piibyvajicim vékem. V roce 2017 bylo celkem 2,2 milionu
hospitalizovanych, nejcastéji pro onemocnéni obéhové nebo travici soustavy a poranéni
¢i otravy. Primérnd oSetfovaci doba vSech hospitalizovanych ¢inila necely tyden, konkrétné
6,1 dne. [32]

Pracovni neschopnost by méla pokryt vypadek pfijmli po dobu 1éCeni. M¢la by se
tedy odvijet od skute€né mzdy pojiSténého. Nej€astéjsi pri¢inou pracovnich neschopnosti
vroce 2017 byla onemocnéni dychaci, svalové a kosterni soustavy. Primérné trvani
pracovni neschopnosti je 41,5 dne. [32] NejcCastéji se vSak stond mezi Ctyfmi a Ctrnacti dny.
[33] Na ukdzku byla vytvofena zjednoduSena tabulka propadu piijmt pifi pracovni
neschopnosti trvajici 1 mésic, tedy 30 dnti. Bude pocitano s primérnou hrubou mzdou, kterad
k 8.3.2019 c¢inila 33 840 K¢ [34], cisty pifijem pro bezdétného je tedy 25378 K&,
a s pripojisténim pracovni neschopnosti s karencni dobou 14 dni a pojistnou ¢astkou 300 K¢
na den. Z tabulky lze vycist, Ze je nutné vyrovnat propad piijmu, ktery je zaokrouhlené
10 000 K¢&. S pripojisténim pracovni neschopnosti s karen¢ni dobou 14. dni bez zpétného
plnéni se propad sniZi pouze na polovinu. Nicméné jednd se stile o 5000 K¢, které
v domdcnosti mohou chybét. Proto je nutné pocitat s tim, Ze je potfeba zvysit pojistnou
Castku, a to alesponl na dvojnésobek, coZ odpovida plnéni 600 K¢ na den. Aby byl pokryt
kompletné cely vypadek, musela by byt sjedndna pojistnd castka alespoit 619 K&. Nebo je
moznost pfipojistit si toto riziko stzv. zpétnym plnénim. To lze ve vétSin€ piipad
ale aplikovat pouze v ptipad¢ pracovni neschopnosti zptisobené trazem. Pii zpétném plnéni
je pojistnd Castka 300 K¢ na den vyhovujici. Aby byl opét pokryt cely piijem, méla by byt

s w7

pojistnd ¢astka sjedndna piesné na 331 K¢.
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PtipojiSténi
PtipojiSténi
pracovni
Dny Bézny Cisty | Nemocenska Propad . pracovni
. . neschopnosti .
pracovni piijem za za dané piijmu za b neschopnosti
ez
neschopnosti | dané obdobi obdobi dané obdobi se zpétnym
zpétného
plnénim
plnéni
1.-3.den 2 538 K¢ 0 K¢ 2 538 K¢ 0 K¢ 900 K¢
4.—14. den 9305 K& 5 880 K¢ 3425 K¢ 0 K¢ 3300 K¢
15.-30.den | 13535 K¢ 9552 K¢ 3938 K¢ 4 800 K¢ 4 800 K¢
Celkem 25 378 K¢ 15 432 K¢ 9901 K¢ 4 800 K¢ 9 000 K¢

Tabulka 2: Pracovni neschopnost, vlastni zpracovani 3!

Jednim z opomijenych rizik, vzhledem k jeho cené, je pojiSténi invalidity. Invalidita
nemoci, pouhd 4 % tedy trazem. Nejvice (30 %) invalidi je z divodu onemocnéni kosterni
a svalové soustavy. Dalsi procentudlni rozdélené nemoci je uvedeno v piiloze 2. PfipojiSténi
invalidity zpisobené trazem je diky této statistice levné&jsi. AvSak finan¢né jest¢ vyhodnéjsi
variantou je pojisténi trvalych nésledkt trazu. Do nich se zapocitdvaji jak invalidni diichody
zpusobené trazem a zédroven piiznané Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni, tak i
nehybnosti a ostatni poruchy, které dle klasifikace nemusi byt uzndny jako invalidni diichod.
Primérny vék invalidnich diichodcti v Ceské republice se pohybuje kolem 50 let. Celkem
bylo vroce 2017 evidovino pies 416 tisic invalidnich dichodci - ztoho
180 tisic ve III. stupni, 72 tisic ve II. a 164 v 1. stupni invalidity. Vyse invalidniho diichodu
se vypo&itdva z praimérné mzdy a ze zapodtené (odpracované) doby. Cim vysi jsou tyto dvé
polozky, tim vy$si je pak invalidni dGchod. Primérna ¢astka pro invalidni dichod III. stupné
vychdzi na 10 655 K¢, II. stupné na 6 627 K¢ a I. stupné na 5 724 K¢. [36]

Rating hlaseni pojistnych udalosti tirazu a pracovni neschopnosti nastifiuje obrazek
5. V piipadé, Ze se stane uraz, dotyCny jako prvni nefeSi hlaSeni pojistovné. V nékterych
ptipadech by vSak mél, nebot’ miZe nastat krdceni plnéni nebo tplné odmitnuti vyplaceni
pojistného plnéni ze strany pojistovny. Pojistovnami, kde se draz musi hldsit neprodleng,
jsou Allianz pojistovna (ddle také ,,Allianz‘‘), Generali pojistovna (ddle také ,,Generali®),
NN Zivotni pojistovna (dile také ,,NN*) nebo Uniqua pojistovna (ddle také ,,Uniqua®).
Podobné tomu je v ptipad¢ hlaSeni pracovni neschopnosti. Zde uz je velky vykti¢nik hned

u nékolika pojistoven. VéEtSinou je nutno pracovni neschopnost hlésit do konce karencni
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doby — a to u pojistoven Allianz, Ceské pojistovny, Generali nebo napifklad u NN. Dals{
moZnosti je uréeni ¢asového okamZiku po uplynuti karenéni doby (CSOB Pojistovna nebo
Uniqua) nebo po uplynuti urc¢itého poctu dni od zacdtku pracovni neschopnosti (AEGON
Pojistovna nebo MetLife Europe d.a.s. (ddle také ,,MetLife*)). Naopak na nahldSeni
pojistnych uddlosti ¢leni skupiny Vienna Insurance Group maji klienti mnoho c¢asu
1 po ukonceni 1éCeni jak drazu, tak pracovni neschopnosti (jedna se téméf az o 4 roky).
Tohoto prava tedy mohou klienti vyuZivat u Kooperativy pojistovny, Ceské podnikatelské

pojistovny a difve i u Pojistovny Ceské spofitelny.

@noney

POJISTOVNA HLASENI URAZU HLASENi PRACOVNIi NESCHOPNOSTI

RATING hlaseni pojistnych udalosti

AEGON po ukonéeni Ié€enibez sankce do 28. dne od poédtku pracovni neschopnosti
ALLIANZ neprodlené max. do karenéni doby

AXA po ukonceni [é€eni bez sankce do 4 let neprodlené, nad 45 dni léceni, dokladat co 30 dni lékarské zpravy

—
"

Obrazek 5: Rating hlaseni pojistnych udalosti [37]

Dle Evropského orgdnu pro pojisStovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi
(European Insurance and Occupational Pensions Authority, déile jen , EIOPA*) se
na pojistném trhu stdle vice rozviji vyuzivani modernich informacnich technologii. [38]
V praxi to znamend, Ze se upousti od tradi¢nich tiSténych smluv a pojistnych podminek.
Ty nahrazuje:

» elektronickd distribuce, tzn. zasilani veSkerych dokumenti e-mailem;

e vyuZivani biometrickych podpist, tzn. podepisovdni pomoci specidlnich
podepisovacich padi, tabletli, smartphont a interaktivnich per;

* sjedndni smlouvy bez nutnosti podpisu piimym zaplacenim pifes mobilni

platebni termindly; platebni termindl je pak spojen s tabletem nebo
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smartphonem a pomoci specidlni aplikace a internetového pfipojeni
komunikuje s nédstrojem pro sjednavéni pojistnych smluv.

Vyuzivani téchto technologii mé sice vysoké pocatecni ndklady na ndkup vSech
zafizeni, nicméné ndvratnost této investice je n¢kolikandsobné vyssi. Firmy usetii ndklady
na tisk veSkeré dokumentace k pojistné smlouvé — n¢kolikastrankova smlouva jako takova
v n¢kolika vytiscich (vZdy miniméln¢ ve dvou, kdy si jeden ponechd pojiStovna a jeden
klient), obsdhlé pojistné podminky, desky a dal§i. Zaroven je znacna také Casova uspora.
Elektronické komunikace se vyuzivd predevSim bcéhem feSeni pojistnych udélosti.
Je moZnost veskeré dokumenty naskenovat nebo nafotit a zaslat mailem nebo vlozit ptimo
do webového rozhrani, kde ihned putuji k ur¢enému likvidatorovi, ktery vyfizuje danou
pojistnou uddlost. Zasilani dokumenti poStou je Casové i ndkladové velmi neefektivni.
Pokud jsou vSechny dokumenty doloZeny, je mozné vyiidit pojistnou udéalost uz za dva
pracovni dny.

S tim se poji i zfizovani tzv. internetového pojistovnictvi. To funguje obdobné jako
internetové bankovnictvi. Klienti si v ném mohou dohledat ndhled na vSechny své pojistné
smlouvy, sjednand rizika v nich, platby, informace o pojistnych uddlostech, ménit tdaje,
rusit pojistné smlouvy a podobné. Do budoucna se pfedpoklddd, Ze nebude zapotiebi
pobockova sit’, a vSe plijde vyfidit online.

Dalsi praktikou vyuZivanou v dneSnich dnech je tzv. cross-selling. Jednd se
o komplexni ndkup jednoho ¢i vice vyrobku, jejich komplementii a s nimi souvisejicich
sluzeb v jednom balicku. Obchodni zastupci vyuZivaji této praktiky k ,,zahackovani* klienta
a moznosti propojistit ho v rdmci jedné pojiStovaci instituce. PojisStovny tedy nabizeji
vyhody v podob¢ slev na dal$i pojistné a jiné financni produkty, moZnosti vyuzivani
smluvnich partnerti (autoservisti, domdcich asistenct, ...) a dal$i. Moznosti cross-sellingu
vyuzivaji i nepojiStovaci instituce jako pravé autoservisy — ke koupi nového automobilu
zafidi 1 komplexni pojisténi vozu; cestovni kanceldre — k zakoupenému zdjezdu piidavaji
rovnou cestovni pojiSténi nebo napiiklad prodejci mobilnich telefonii — nabizeji k nim
pojisténi proti odcizeni, zniceni ¢i rozbiti. Tento trend cross-sellingu se rozmahd zejména
v Belgii. Tam kazdoro¢n¢ nariista procento ,,pomocnych* pojistovacich zprostiedkovatelt.
[38] Pro klienty piedstavuje cross-selling ¢asovou tsporu a moznost vyfizovani potiebnych
zalezitosti u jednoho zprostfedkovatele. Na druhou stranu ne vZdy je finanéné nejvyhodné;jsi.

EIOPA také uvddi, Ze se rozmdha pojisténi ,,on demand — na vyZadéani v potfebnych

situacich. Rozvoj je diky snazsi a snazsi aktivaci a deaktivaci pojisténi. Je vyuzivano celkem
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v 15ti statech. V Ceské a Slovenské republice se uplatiiuje v cestovnim pojisténi, kdy
je mozno si pomoci SMS ucelové a jednordzovée ptipojistit napiiklad rozsah sportovnich
aktivit. Rakousko, Itidlie nebo Némecko ho vyuZivaji v pojisténi motorovych vozidel
pro rozsiteni kryti na jiného fidiCe a v pfipad€ pouzivani sdileného vozu.

Rozhodujicim faktorem na trhu neni jen cena, ale roli hraje i povést pojistovny, jeji
pobockova sit’ nebo také nabizené benefity.

Na trhu Zivotniho pojisténi se aktudlné (k bfeznu 2019) sjedndva nékolik desitek
produktii. Vycet klientsky nejzajimavéjSich benefiti produkti Zivotniho pojisténi bude
popsén nize, spolu s pojistovnou, kterd je nabizi. Nejcastéjsi benefity jsou za vérnost, zdravy
Zivotni styl, nékolikandsobnd plnéni, asistencni sluzby a dalsi.

AEGON Pojistovna, a.s. nabizi svym klientim program Aegon Fit. Ten je
ve 4 riznych variantach: [39]

* Prevence — sleva 5 % na rizika umrti, invalidity a zdvaznych onemocnéni
pro klienty, ktefi pravidelné chodi na lékaiské prohlidky;

* Sport — sleva 15 % na rizika umrti a invalidity, pokud klient pfedloZi doklad
0 Ucasti na sportovni ¢innosti;

* Darce — opét 15% sleva na rizika tmrti a invalidity, plati pro vSechny darce
krve;

e  BMI - pokud se klientim se zvySenym BMI podaii ho v prubéhu 3 let snizit
o 2 body, nenatctuje pojistovna pfirdzku za zvySeny BMI, plati na riziko
smrti, invalidity a vdZnych onemocnéni.

Pojistovna Allianz také nabizi slevu za zdravy Zivotni styl se sloganem ,,Sladim
madlo, platim mdlo*“. Zaroven garantuje nejvyssi pojistné plnéni u vSech hlidanych polozek
a pojistoven. [40

Kooperativa nabizi bonusy za vérnost, za zdravy Zivotni styl, zvySeni plnéni
u urcitych rizik, slevu za pojisSténi nejzavaznéjsich rizik a tzv. Cestu k zotaveni. Tato sluzba
zaplati az 50 000 K¢ na nutné pomucky, které nejsou hrazeny zdravotni pojistovnou —
rehabilitani pomtcky, 14zn¢, 1é¢ebné masaze, piipadnd tprava automobilu a dalsi. [41]

MetLife pojisténym détem na konci smlouvy vyplati 20 % ze zaplaceného pojistného
na rizika drazu a nemoci ditéte (ptipadné dospélé osoby). Vypléci také 500 000 K¢ v piipadé
umrti pojisténé dosp€lé osoby ndsledkem udrazu. Samoziejmosti jsou i n€kolikandsobna

plnéni a odmény za vérnost ¢i bezeSkodni prubéh. [42]
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4.1 Ceska asociace pojistoven
Roku 1994 vzniké Ceskd asociace pojistoven (déle jen ,,CAP*). Jednd se o zdjmové
sdruzeni, jehoZz hlavnim posldnim je koordinace, zastupovéani, hdjeni a prosazovani
spole¢nych zdjmu pojistoven, podpora zajmu a rozvoje ¢eského pojistného trhu, spoluprace
se zahrani¢nimi asociacemi a institucemi nebo vytvafeni pravidel etického chovéni
v pojistovnictvi. [43] ,,0d r. 1998 je clenem Evropské federace ndrodnich asociact
pojistitelu Comité Européen des Assurances (CEA)* [44]
Soucasnymi ¢leny jsou: [45]

* AEGON Pojistovna, a.s.;

* Allianz pojistovna, a.s.;

* AXA pojistovna a.s.;

* AXA zivotni pojistovna a.s.;

e BNP Paribas Cardif Pojist'ovna, a.s.;

« Ceské podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dile také

CPP*);

« Ceska pojistovna a.s.;

 Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s.;

¢ (Colonnade Insurance S.A.;

« CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB (dle jen ,,CSOB Pojistovna“);

* D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR:

* Direct pojistovna, a.s.;

*  ERGO pojistovna, a.s.;

* ERV Evropska pojistovna, a.s.;

* Generali Pojistovna a.s.;

* HALALLI vSeobecnd pojistovna, a.s.;

* Hasic¢ska vzdjemnd pojistovna, a.s.;

* HDI Versicherung AG, organizacni slozka;

* Komer¢ni pojistovna, a.s.;

* Kooperativa pojistova, a.s., Vienna Insurance Group (ddle také

,Kooperativa‘®);
* MAXIMA pojistovna, a.s.;
« MetLife Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku;
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« NN Zivotni pojistovna N.V., poboc¢ka pro Ceskou republiku;
* Pojistovna VZP, a.s.;
* Slavia pojistovna a.s.;
* UNIQA pojistovna, a.s.
Mezi nejvétsi leadery Geského pojistného trhu se vroce 2018 fadila Ceska

pojistovna, Kooperativa pojiStovna a Allianz pojiStovna (viz Graf 1).

u Ceskd pojistovna
m Kooperativa

= Allianz

= CSOB pojistovna
= CPP

= Generali

m Pojistovna CS

= Uniga

= NN

m Metlife

m Ostatni

Graf 1: Podil pojistoven na pojistném trhu v roce 2018 (v %), vlastni zpracovani 143

Prvnich pét pojistoven na trhu si sviij post udrzuje nékolik let. Ceska pojistovna,
diky své dlouhé historii a diivéjSimu monopolnimu postaveni, si udrzuje titul nejvétsi Ceské
pojistovny od vzniku CAP, nicméné jeji podil na trhu neustile mirnym tempem klesa.
Nejvétsi konkurenéni boj svadi s Kooperativou, kdy kazda z téchto dvou pojiStoven v roce
2018 zabirala téméf pétinu celého pojistného trhu. 1.1.2019 doSlo k fizi Kooperativy
a Pojistovny CS. Kooperativa jiZ pied jistou dobou (cca 15ti lety) odkoupila neZivotni kmen
Pojistovny CS a k za¢4tku roku 2019 k nému piidala i ten Zivotni. Kooperativa by tedy méla
aktudlng zabirat aZ &tvrtinu celého &eského pojistného trhu (spolu s CPP vice neZ tietinu)
a zastdvat post ,,jednicky* mezi ¢eskymi pojisStovnami. To byl mimo jiné i jeden z hlavnich
cili majoritniho vlastnika obou pojistoven, rakouské mezinarodni pojiStovaci spolecnosti
Vienna Insurance Group. [46]

Celkovy objem piedepsaného pojistného stoupd. Je ovlivnén celkovou ekonomickou

situaci — zvySovani mezd umoziiuje vice ndkupll zboZi a sluZeb, nicméné proti této
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skutecnosti stoji zvySujici se inflace. V poslednich zhruba ttech az Ctyfech letech dochdzi
k opétovnému zdrazovani pojistného — hlavnim divodem je vyssi Skodni frekvence
pojisténych a také vysSsi cena sluzeb a materidlu potfebnych k feSeni nastalych pojistnych
udalosti (jak v autoopravndch, tak ve stavebnictvi nebo i zdravotnictvi). Graf 2. ukazuje
celkovy objem piedepsaného smluvniho pojistného za poslednich 10 let a zaroven také vyvoj

inflace, HDP a primérnych mezd za stejnou dobu.
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Graf 2: Vyvoj piredepsaného pojistného, HDP, inflace a priimérnych mezd od roku 2008 do roku 2017
(s nastinem roku 2018), vlastni zpracovani 47

Graf 2 znazornuje vyvoj piedepsaného pojistného v mld. K¢, HDP v bln. K¢, inflace
v % a mezd v desetitisicich K¢. Z grafu lze vycist, Zze vyvoj HDP 1 mezd ma rostouci
tendenci. Inflace nepravideln¢ kolisd mezi 0 a 3,5 %. Nelze jednoznac¢né fici, Ze by inflace
piimo ovliviiovala objem piedepsaného pojistného. Jak bylo zminéno vySe, pozitivni vliv
na pojistny trh maji i zvySujici se mzdy. Z grafu 2 je také patrné to, Ze hospodarskd krize
na konci roku 2008 méla v nésledujicich dvou letech dopad i na pojistné produkty. Od té
doby objem pojistného mirnym tempem roste. Hlavni podil na ristu ma predev§im oblast
nezivotniho pojisténi (viz graf 3), tzn. pojisSténi vozidel, podnikatelli, majetku a drazu.

Narast zaznamendva i propojisténost. Ta zndzoriiuje pomér celkového piijatého
pojistného na HDP. Pramémé propojisténost pro rok 2017 na tizemi Ceské republiky
dosahovala 2,9 %, z toho byl podil opét mensi v Zivotnim pojiSténi, kde propojisténost

dosahuje 1,1 %, propojisténost nezivotniho pojisténi pak zaujima zbylych 1,8 %.
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Propojisténost Ceské republiky patii k jednim z nejnizsich, primérna evropska celkova
propojisténost dosahuje az trojndsobku té ¢eské — a to 7,5 % (resp. 6,7 % bez zdravotniho
pojisténi), kdy nejvyssich hodnot dosahuje Spojené kralovstvi (hodnota vzrostla v roce 2017
azna 12,2 %, coz je oproti minulému roku o 2 procentni body), Finsko a Dansko. V Zivotnim
pojisténi je primérnd evropskd propojisténost 4,4 %, a v nezivotnim 2,2 %. [48]
Propojisténosti v neZivotnim pojisténi se CR piiblizuje Evropé diky povinnému smluvnimu
pojisténi odpoveédnosti z provozu motorového vozidla nebo také diky povinnému pojisténi
nemovitosti, které poZaduje banka pfi sjednavani hypotecnich tvérh.

Zivotni pojisténi zaznamenalo propad v roce 2015, kdy se zménila legislativa,
konkrétné¢ podminky danového zvyhodnéni pojistnych smluv. Pfed touto zménou byla
klientim dédna moznost vybéru, a to mezi tim, zdali chtéji mit smlouvu danové¢ uznatelnou,
tudiZ zamc¢enou a bez moznosti vybérl,, nebo zda si na smlouvé chtéji ponechat moznosti
vybérh. Nékteti klienti dokonce vyuzili vyhodnéjsi moZnosti ukonceni nebo piepracovani
smlouvy. Graf 3. ukazuje vyvoj pouze od roku 2013, nebot’ od tohoto roku CAP zménila
metodiku vypoctu celkového zZivotniho a nezivotniho pojistného, hodnoty jsou ocistény

o hodnotu pojistného postoupeného ¢lentim CAP a preshraniéni sluzby.
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Graf 3: Vyvoj pi‘edepsaného pojistného Zivotniho a nezivotniho pojisténi od roku 2013 do roku 2018
(v mld. K¢), vlastni zpracovani 45!

Vroce 2017 ¢cinila vySe celkového piedepsaného smluvniho pojistného

123,3 mld. K¢ Toto pojistné bylo rozloZzeno na 27,7 milionech pojistnych smluv.
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Z celkového objemu pak nalezi 43,7 mld. K¢ Zivotnimu pojiSténi — z toho 42,5 mld. K¢
béZné placenému pojistnému a pouhych 1,2 mld. K¢ jednordzové placenému pojistnému.
Jak jiZ jsem vySe napsala, i dle vysledkil je patrné, Ze jednordzové placené produkty
se sjedndvaji jiZ ve velmi omezené mite, pojistny kmen ¢itd pouze zhruba 20 000 kust téchto
smluv. Pokud se k objemu smluvniho pojistného piipocitd i zdkonné pojisténi a preshrani¢ni
¢innost, dosahuje tato suma témét 131 mld. K¢. Dle predbéZnych informaci v roce 2018 tato
celkovd suma narostla o necelych 7 miliard. V Zivotnim pojisténi se objem ptedepsaného
pojistného jen mirn€ zvysil — asi o 250 miliond, ackoliv pocet smluv v pojistném kmeni
se snizil o 100 tisic. K celkovému ndrtstu pak tedy pfispivd neZivotni pojiSténi, které
narostlo o 7 procentnich bodt, absolutné o necelych 6 mld. K¢. Na ndsledujicim grafu je

vidét procentudlni rozloZeni jednotlivych skupin pojistnych produkti.

m Zivotni pojiténi m Povinné ruceni = Havarijni pojisténi m Podnikatelské pojisténi = Majetkové pojisténi

Graf 4: Podil skupin pojistnych produkti v roce 2018, vlastni zpracovani 4!

Vztah Zivotniho a neZivotniho pojiSténi se pohybuje v poméru okolo 4 ku 6
ve prospéch pravé neZzivotniho pojiSténi. Skupina neZivotniho pojisténi je velice rozsahld a
Ize v ni pojistit Sirokou Skalu véci, vétSinou za pomérné nizké (ptipadné ptijatelné) pojistné.
Oproti tomu Zivotni pojisténi slouZzi vylucné pro pojisténi zdravi a Zivota osob, coZ md vySsi
,;hodnotu* nezZ majetek, proto jsou — v piipadé spravné nastavené pojistné smlouvy — pojistné
Castky velmi vysoké a placené pojistné je tudiz také vySS$i nez v ptipadech neZivotniho

pojisténi.
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Nezivotni pojiSténi na Ceském pojistném trhu nabizi vice nez 30 instituci, z nichz
nékteré maji status pfimo neZivotnich pojiStoven, nékteré z nich jsou univerzalni. Specidlné
Zivotnich pojistoven je na trhu 6, avSak Zivotni pojisténi Ize sjednat u zhruba 15 instituci.

Nejvétsi podil predepsaného pojistného v Zivotnim pojisténi méla v roce 2018 opét
Ceskd pojistovna, scelkovym objemem 7,5 mld. K& hned v tésné blizkosti byla
Pojistovna CS s predepsanym pojistnym 7 mld. K& a také Kooperativa s 6,6 mld. K&.
Nejcastéji sjedndvanymi produkty jsou investi¢ni Zivotni pojiSténi, kterd obsahuji hlavné
pojisténi irazt a nemoci, doziti a smrti.

Objem vyplaceného pojistného plnéni za rok 2017 €inil 91,4 mld. K¢, podobné tomu
bylo i v roce 2016. V roce 2017 se jednalo celkem o 2,8 mil. Skod, z ¢ehoZz cca 2 mil. Citaji
Skody v nezivotnim pojiSténi. Podil vyplaceného pojistného v Zivotnim i neZivotnim
pojisténi je zaokrouhlen¢ 50 na 50. Oproti pfedchdzejicimu roku vzrostla vyplata plnéni
u nezivotniho pojisténi zejména diky plnéni za Skody zpusobené provozem motorového
vozidla a Zivelnych nebezpeci (orkan Herwart nebo letni pfivalové deste€). [45]
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Graf 5: Predepsané pojistné, vyplacené pojistné plnéni a kmenové pojistné vybranych druhi Zivotniho
pojisténi za rok 2017 (v mld. K&), vlastni zpracovani 1431

Graf 5. znédzoriuje absolutni hodnoty ptfedepsaného pojistného, vyplaceného
pojistného plnéni a kmenového pojistného vybranych druhti Zivotniho pojisténi za rok 2017.

Nejvyssich hodnot dosahuje pojiSténi spojené s investiénim fondem. Jak jiz bylo zminéno
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a jak je vidét z grafu, jednd se o nejcastéjsi produkt Zivotniho pojisténi. Pro klienty, kteti
chtéji investovat prostfednictvim Zivotniho pojiSténi, je v dneSni dobé nejvyhodnéjsi.
VyznaCuje se vysokou variabilitou s moznosti riznych rizikovych pfipojisténi. Starsi
smlouvy jsou vazany vyssi technickou drokovou mirou, nez se aktudlné nabizi. Tradi¢ni
produkty jako je naptiklad svatebni pojisténi, diichodové pojisténi nebo pojisténi pro piipad
smrti se sjednavaji jiZ velmi madlo. V jejich pojistném kmeni se jedna spiSe o smlouvy, které
byly dfive sjedndny a ted’ jsou jesté placeny béZnym pojistnym nebo je placeni pozastaveno,
penize na nich se zhodnocuji a smlouvy pouze ¢ekaji a vyplata bude provedena po sjednaném
ukonceni smluv. Podobnég je tomu u pojiSténi pro ptipad doZiti nebo dozZiti a smrti. Tento
druh méd vysokou hodnotu vyplaceného pojistného plnéni, celkovd suma c¢ini témét
15 mld. K¢, protoze do této hodnoty nejsou zapocitivany Skody jako takové (dmrti),
ale i celkové vyplacené odbytné, které zahrnuje sjednanou pojistnou ¢astku, uroky a podily
na zisku za celou dobu trvani pojisténi. Vyvoj z minulych let opravdu dokazuje to, Ze tyto
tradicni smlouvy postupné nahrazuje investi¢ni Zivotni pojiSténi. Samostatné trazové
pojisténi jako takové se jiz také moc nesjedndva. VétSinou je urazové pojisténi sjedndvano
spolecné s dal§imi moznymi pfipojisténimi pod hlavickou prave zZivotniho nebo investi¢niho
Zivotniho pojisténi.

Graf 6. ukazuje hodnoty predepsaného pojistného a vyplaceného pojistného plnéni

v nezivotnim pojisténi.
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Graf 6: Pfedepsané pojistné a vyplacené pojistné plnéni vybranych druhi neZivotniho pojiSténi za rok
2017 (v mld. K¢), vlastni zpracovani [45]
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Nejvétsi rozdil mezi pfedepsanym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim je
u podnikatelského pojisténi, a to ptes 10 mld. K& Divodem mulze byt to, Ze podnikatelé
nefesi drobné Skody pies pojisStovnu, ale zaplati si je sami (v pojistnych smlouvach voli vyssi
spolutcasti), nebo jednoduse — celkovy pocet Skod v podnikatelském sektoru neni tak
vysoky a Skody nejsou v extrémné vysokych ¢astkdch. Naproti tomu nejmensi rozdil ma
pojisténi odpovédnosti v béZném obclanském Zivot¢ — celkem bylo vyplaceno ptes
1 mld. K¢. Primérné se jednd o malé skody, tedy o Skody do 10 000 K¢&. Primérné malych
Skod je i v cestovnim (kolem 8 000 K¢) a majetkovém pojisténi (cca 13 000 K¢). Oproti
témto relativné mélo Skodnym pojisténim stoji pojiSténi motorovych vozidel, a to jak
havarijni pojiSténi, tak povinné ru€eni. PojiSténi odpovédnosti z provozu motorového
vozidla ma Skodni prabéh 108,6 %. V roce 2017 tedy vyplaty Skod z povinného ruceni
piesahly predepsané pojistné. Vysoky Skodni pribéh ma za nasledek nynéjsi zdrazovani

pojisténi motorovych vozidel.
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5 Modelovani a simulace

V nésledujicich dvou podkapitoldch budou rozebrany modelové situace, které byly
vybrany tak, aby feSily nejcastéjsSi problémy souvisejici s Zivotnim pojiSténim. Ke kazdé
situaci bude na zaklad€ simulaci navrZzeno nejvhodnéj$i mozné feSeni.

Modelovéa situace ¢islo 1 je porovnani nabidek rtznych pojiStoven na zdkladé
stanoveni urcitych parametr (,rizikovd smlouva® s moZnosti ukldddni finan¢nich
prosttedkl), které by pojistnd smlouva méla splinovat. Rozhodovani pojistnika bude nejprve
na zdklad¢ celkové ceny smlouvy, poté bude modelova situace pokracovat a na zdklad¢
dotaznikového Setfeni jsou skupindm parametri stanoveny vdhy a vybér nejvyhodnéj$iho
produktu je pfizplsoben témto vahdm. V neposledni fad¢ je do rozhodovaciho procesu
pfidan 1 proces spojeny s feSenim pojistnych uddlosti a pobockovou siti.

Druhd modelovd situace (,,investi¢ni*) navrhuje nejvhodnéj$i moZnost spofeni

na dobu 10 let prostfednictvim investicniho Zivotniho pojiSténi nebo doplikového

penzijniho spofeni.

5.1 Metodologie prace

Pribéh metodologie price je naznacen v ndsledujicim schématu na obrdzku 6.

Uréeni
vychoziho

problému

Obrazek 6: Metodologie prace, vlastni zpracovani

Urceni vychoziho problému

U obou modelovych situaci byl na zdkladé¢ praktického pozorovani stanoven vychozi
problém. V prvni modelové situaci se tesSi rizikovd slozka Zivotniho pojiSténi fiktivniho
klienta. Pojistnd rizika jsou nastavena dle aktudlni Zivotni situace tohoto klienta, pojistné
Castky taktéz. Ty jsou vypocitavany na zdklad¢ sekundarnich dat z predesSlych analyz, které
byly bud’ ziskdny z uvedenych zdrojli nebo byly v pfedchozi ¢asti prace provedeny vlastni.
Druh4 modelovd situace pak poukazuje na investi¢ni slozku Zivotniho pojisténi. Resf
moznost uloZeni a naspofeni s moZnosti vyuZivani piispévku zaméstnavatele a tlev

na danich.
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Vybér moznych ieSeni
V modelové situaci ¢islo 1 je vybrano pét produktl od riiznych pojistoven dle jejich
podilu na trhu nebo dle jejich znamosti. Modelova situace ¢islo 2 porovnava nabidky pouze
jedné pojistovny — Kooperativy, kterd aktudlné nabizi tfi investicni Zivotni pojiSténi

a dopliikové penzijni sporeni.

Primarni vyzkum
Primérni vyzkum probihal na konci mésice bfezna roku 2019 v terénu na zdkladé
pfimé interakce se zdstupci jednotlivych  pojiStoven nebo s pojiStovacim
zprostiedkovatelem. Ti na zdkladé poZzadavkll piedloZili srovnatelné nabidky, které jsou
k nahlédnuti v ptilohach 7-14.
V ramci této Casti bylo provedeno jednoduché dotaznikové Setfeni pomoci online
formuléafe, ve kterém respondenti méli za ukol setadit Ctyfi aspekty Zivotniho pojisténi. Cely

dotaznik je uveden v pfiloze €. 4.

Analyza ziskanych dat

Nejprve bylo provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. To slouZzilo
ke stanoveni vah jednotlivych skupin rizik. Vysledky tohoto Setfeni jsou k nahlédnuti
v piiloze €. 5. Déle byly analyzovany vSechny nabidky a ndsledné¢ byly zpracovéany
do tabulek.

V prvni modelové situaci bylo nejprve provedeno porovnani nabidek dle celkového
mé&sicniho pojistného. Poté byla cena jednotlivych rizik pfevedena do programu pro podporu
rozhodovani ,,Criterium Decision Plus® na zdklad¢ nésledujici metodologie. U kazdého
rizika byla stanovena dolni a horni hranice, pficemz dolni hranice odpovidd maximalnimu
moznému uzitku klienta (tzn. za dané riziko bude platit co nejnizsi pojistné) a horni hranice
pak odpovidd nejvys§imu moZnému pifjmu pojistovny za dané riziko. Hranice, jak jiZ bylo
uvedeno, byly stanovovéany zvlast’ pro kazdé riziko pomoci zaokrouhlovani na celé stovky,
piipadné desitky korun. Po stanoveni hranic byla jednotliva rizika pfepocitdna a ndsledné
pfevedena do uvedeného programu pro podporu rozhodovani. Pifepocet probihal na skale
od 0 do 100 bodu. JelikoZ je situace hodnocena z pohledu klienta, 100 bodit odpovida jeho
maximdlnimu moznému uZitku a 0 maximdlnimu moZnému piijmu pojistovny. V této
modelové situaci zdlezi pouze na potadi, nikoliv na absolutnich cislech, tudiZ stanoveni,

na kolik procent je pro daného fiktivniho klienta vybrand varianta optimélni, neni nutné.
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Rizika byla poté sloufena do kategorii tak, aby odpovidala dotaznikovému Setieni.
Na zaklad¢ vysledkii byly kategorie obodovany a dle stejné metody stanoveni dolni a horni
hranice jim byly stanoveny vahy. Poté pokraCovala price stimto programem a byla
zohlednéna pobockova sit’ a rating pojistnych uddlosti, kdy vSem kategoriim (viz piiloha 6)
byly dany stejné vahy.

Druhd modelov4 situace pak porovnavd jednotlivé nabidky s vyuZitim jednoduchych
matematickych vypocti. Pocitd s aktudlnimi podminkami na trhu. Zohlednuje aktudlni
garantované zhodnoceni (opét ke konci bfezna 2019). Ve vysledcich neni brdna v dvahu
inflace, nebot’ ta by m¢la stejny dopad na vSechny produkty, a vysledek by se lisil pouze
v absolutnich ¢islech. V pribéhu let je také moZné, Ze se zméni legislativa tykajici se dani
z ptijmu ¢i doplikového penzijniho spofeni, nicméné tato oblast je nejistd, proto také neni

brana v uvahu.

Vybér optimalni varianty

Optimadlni varianta je v obou dvou piipadech ta nejvyhodnéjsi z pohledu klienta.

V prvni fazi prvni modelové situace je vybirdno pouze na zdklad¢ ceny, poté se jsou
pfidany vahy jednotlivym skupindm investi¢niho Zivotniho pojiSténi a program ,,Criterium
Decision Plus* vybere optimdlni variantu. V posledni fazi stejny program pro podporu
rozhodovani urCuje nejvhodnéjsi feseni nejen po financni strance, ale také podle toho, jaky
dopliikovy servis (pobockova sit’ a hlaSeni pojistnych udalosti) dand pojisStovna nabizi.

Druha faze vybird nejlepSi moznou variantu dle celkové vynosnosti na zakladé

porovnani vloZenych finan¢nich prosttedkil, danové dspory a vyplaceného odbytného.

5.2 Modelova situace ¢islo 1

Zena po matefské dovolené ve véku 25 let by si cht&la uzaviit Zivotni poji§tén.
Pracuje jako realitni makléika a zavodné se vénuje aerobiku. S partnerem si prave postavili
dim a vzali si na n¢j hypotéku. Maji spolu jedno dité ve v€ku 3 let a druhé planuji. PoZaduje
komplexni pojistnou ochranu. To znamend, Ze pojiSténi by mélo zahrnovat jak drazovy
bali¢ek, tak pojisténi ptipadného udmrti a ndsledné doplaceni hypotéky, zaroven by
ve smlouvé méla byt pojiSténa rizika, kterd feSi zavaznéjsi situace. Je pravdépodobné,
Ze v budoucnu bude prosttednictvim této smlouvy investovat, ale primdrné¢ by ji chtéla mit

sjednanou jako rizikovou. Chce ji mit sjednanou na 40 let, tzn. do véku 65 let. Smlouva bude
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pouze pro ni. Chtéla by, aby smlouva byla dostate¢n¢ flexibiln{ a ona ji tak mohla ménit dle

své aktualni zivotni situace.

Primérné mésicni pfijmy a vydaje klientky vypadaji nasledovne:

+

25 000 K¢ pfijmy ze zaméstnani;

1 500 K¢ vydaje za zdjmovou Cinnost (aerobik);
7 000 K¢ polovina splatky hypotéky;

3 000 K¢ vydaje spojené s ditétem:;

5 000 K¢ energie;

6 000 K¢ dalsi vydaje (stravovani, zdbava apod.).

Po konzultaci s pojistovacim poradcem zaujala stanovisko, Ze chce mit pojiSténa tato

rizika s danymi pojistnymi ¢astkami:

MoV

pojisténi smrti z jakékoliv pficiny s konstantni pojistnou ¢dstkou 900 000 K¢
(pojistna ¢astka byla stanovena z trojndsobku primérného ro¢niho vydélku,
tedy 25 000*12*3);

smrt s anuitn¢ klesajici pojistnou ¢astkou 2 000 000 K¢ (tzn. vice nez
polovinu aktudlni hodnoty hypote¢niho dvéru s drokem 2,5 % a dobou
splatnosti 25 let);

invaliditu L., II. i III. stupné¢ na 1000 000 K¢ (ndklady na piizplisobeni
bezbariérového Zivota jsou cca o 1 az 1,5 milionu vyS$i nez to, co prispéje
stat spole¢né se zdravotni pojisStovnou [49] (je nutné uzpiisobit automobil,
bydleni, pofidit razné pomucky, vozik nebo tfeba vybaveni pro praci
z domova, pfipadné zafidit asistenta)

vaznd onemocnéni v nejrozsdhlejsi variant¢ na 500 000 K& (ndklady
na prvotni 1é¢bu, ndkup 1€k, oSetfovani apod.)

pobyt v nemocnici jak nemoci, tak drazem s pojistnou castkou 300 K¢
za kazdou ptilnoc strdvenou v nemocnici;

pracovni neschopnost opét jak nemoci, tak drazem s minimdlni karen¢ni
dobou a pojistnou ¢astkou 600 K¢ za den (Castka stanovena na zdkladé
tabulky ¢.2);

denni odSkodné za ndsledky urazu 400 K¢ za den;

trvalé nésledky drazu 1 000 000 K¢.

48



V ptipadé, Ze klient chce sjednat Zivotni pojisténi, musi dle pravidel pojistovny projit
tzv. IDD dotaznikem. Jedna se o dotaznik, ktery musi byt s klientem vyplnén pfed sjednanim
kazdého pojistného produktu. Povinnost tento dotaznik vyplnit uklada smérnice IDD (angl.
Insurance Distribution Directive). Kazdd pojiStovna ma tento dotaznik zpracovan dle
vlastnich internich norem. Napiiklad Kooperativa ho mé v interaktivni podobg, pfimo online
pfi sjednavani smlouvy, kde odpovidd na otdzky rozdélené do Sesti kategorii — pojistnik,
rodina, daitové vyhody, finan¢ni situace, stavajici pojistnd ochrana a dalsi pojisténi. Cely
dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze ¢. 3. Na zdklad¢ tohoto dotazniku kalkulacka Zivotniho
pojisSténi vyhodnoti soucasnou situaci klienta a jsou mu doporucena rizika vcetné jejich

pojistnych ¢astek (viz tabulka 3).

rizika doporucené limity pozadované limity
smrt s konvs,tantm pojistnou 2 900 000 900 000
castkou
smrt s anuitné klesajici 3 600 000 2 000 000
pojistnou ¢astkou (anuitni klesani 5 %) (anuitni klesani 2,5 %)
vaznad onemocnéni 400 000 500 000
1nva11d1tg ,0 d1. st.up r}e nva 1 000 000 (s konstantni
nemoc i uraz s linedrné 2400 000 ojistnou &astkou)
klesajici pojistnou ¢astkou POl
pracovni neschopnost na
. . . 600
nemoc i uraz s karencni 400 (s karenénf dobou 14 dnf)
dobou od 29. dne
trvalé ndsledky trazu 900 000 1 000 000

Tabulka 3: Doporucené a pozadované limity plnéni, vlastni zpracovani na zakladé kalkulacky Zivotniho
pojisténi Kooperativy

z ¥z

Doporucené ¢astky by mély byt voditkem k nastaveni pojistnych ¢4stek. Klient by se
jich nemél striktné drZet, nebot’ jsou nastavovany pro Sirokou vefejnost a jsou zpracovavany
na zéklad¢ vSeobecnych udaju (pocitaji s primérnymi hodnotami parametrti). Z tabulky je
patrné, Ze klientovi pozadavky se Casto rozchazi s doporu¢enymi hodnotami. Naptiklad
pojisténi smrti — doporuceny limit je 2,9 milionu, coZ by mélo stalit
na zabezpeceni ditéte do jeho dospélosti. Doporuceni viibec nefesi traz jako takovy.

Prvnim kritériem, které ve vétsiné praktickych piipadii rozhoduje pfedevsim, je cena.
Samoziejm¢ neni mozné vybirat pojiStovnu pouze podle ceny. Jak jiz bylo vySe zminéno
je nutné prostudovat a analyzovat pojistné podminky vSech pojistoven, které jsou

v rozhodovacim procesu. Kazda pojistovna si ur€uje samostatné vyluky z pojisténi, rozsah
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diagn6z (napiiklad u vdZnych onemocnéni), progresi plnéni trvalych nasledk a dalsi. V této
modelové situaci pti cenovém rozhodovéani budou rozdilnosti brany jako zanedbatelné.
V piipad¢, Ze klient nema pifesn¢ vyspecifikované pozadavky, jako je tomu v tomto
modelovém piipad¢, nejsou rozdily mezi pojisStovnami markantni (rozdilnosti budou
zhodnoceny dale pfi vicekriteridlnim rozhodovéni).

Do rozhodovaciho procesu bylo vybrano téchto pét pojistnych produktd od ctyt
pojistoven:

e MUJ ZIVOT - Ceskd Pojistovna — nejzndméjsi a doneddvna nejvtsi
pojistovna na trhu;

« RIZIKOVKA - Cesk4 podnikatelskd pojistovna — patd nejvétsi pojistovna
na trhu, vyznamny ¢len Vienna Insurance Group;

e ZIVOT - Allianz — tieti nejvétii pojistovna na trhu, vyznamny cenovy
konkurent;

« NA PRANI - Kooperativa — od roku 2019 nejvétsi pojistovna na trhu;

* FLEXI - Kooperativa — nejzndmé;jsi pojisténi na trhu.

Vsech pét nabidek bylo zpracovdno zastupci jednotlivych pojistoven, piipadné
pojistnym poradcem na zdkladé pfedem stanovenych, pevné danych pozadavki. Nabidky
byly predkladany ke konci bfezna 2019. Data jsou platna k 29.3.2019. Celé nabidky jsou
k nahlédnuti v pfilohach 7 — 11.

Pracovni ndpln tadi tuto klientku u vSech pojistoven do 1. rizikové skupiny.
Ve sportovni ¢innosti se jiz rozchazeji. Ceskd podnikatelskd pojistovna, Ceskd pojistovna
a Kooperativa FLEXI fadi klientku automaticky do rizikovéj$i skupiny. Allianz
a Kooperativa NA PRANI za sportovni ¢innost pfirdzky neudéluji, pokud ji nem4 jako hlavni
vydé€le¢nou c¢innost. Ceny jednotlivych rizik se samoziejmé u kazdé pojistovny lisi.
Nicméné jadro vypoctu je stejné dle pojistné-matematickych vzorct. Rozdil je tedy
v uctovanych ndkladech pojistovny, a predevsim také ve slevové politice kazdé z nich.
Poplatky za jednotliv4 rizika a celkova cena pojistné smlouvy jsou uvedeny v nésledujici

tabulce.
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CP ;
. CPP Allianz Kooperativa | Kooperativa
riziko MUJ . L
. RIZIKOVKA | ZIVOT NA PRANI FLEXI
ZIVOT
smrt 241 315 203 316 285
smrt s
L 166 95 138 101 87

klesajici PC
invalidita 340 192 181 546 392
vazni

966 709 265 546 672
onemocnéni
hospitalizace 70 47 50 30 48
pracovni

923 558 413 625 746
neschopnost
denni

248 218 135 180 275
odskodné
trvalé

290 250 240 300 337
nasledky
celkem 3244 2139 1625 2684 3060

Tabulka 4: Porovnani nabidek Zivotnich pojisténi, vlastni zpracovani na zakladé predloZenych nabidek

Vv s

Z tabulky 4 vyplyva, Ze cenové nejvyhodnéjsi je Allianz. Ta si udrZuje nizkou cenu
diky tomu, Ze za zdvazna rizika (vdZna onemocnéni, invalidita, smrt a pracovni neschopnost)
maji nizké poplatky. AZ dvojnasobny mésicni poplatek za stejna rizika by klientka zaplatila
u Ceské pojistovny. Je to proto, Ze ackoliv pojistovny pouZivaji zdkladni vychozi vzorec
pro vypocet ceny jednotlivych rizik, politika ndkladovosti a slev se vyrazn¢ lisi.

Cena je samoziejmé dillezitym faktorem, nicmén¢ neni dobré rozhodovat se pouze
podle ni. Na zaklad¢ jednoduchého dotaznikového Setfeni bylo u skupiny 50 lidi zjiSténo,
co vramci Zivotntho pojiSténi preferuji. Cely dotaznik je k nahlédnuti v piiloze ¢. 4.
Vysledky dotaznikového Setieni jsou k nahlédnuti v piiloze 5. Vyzkum byl provadén online
v druhé poloving biezna roku 2019. Pomoci facebookového profilu byla oslovena ndhodna
skupina lidi rizného véku i pohlavi, riznych profesi a v rtiznych Zivotnich fazich ¢i situacich
(bezdétni, rodiCe, Cerstvi rodiCe, rozvedeni apod.) Respondenti méli setadit 4 aspekty
4 skupiny:

e vyrovndni ztraty mého piijmu — kratkodobé (iraz nebo hospitalizace);
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zajisténi vypadku mého pifjmu + vyrovndni se s téZkymi situacemi —

dlouhodobé (vdaZné onemocnéni, invalidita, pracovni neschopnost);

zajisténi rodiny (Umrti);

investi¢ni slozka (spofeni).

poté zajisténi rodiny, a nakonec kratkodoby vypadek piijmi. Investi¢ni sloZku Zivotniho

pojisténi témét vSichni povazuji za zanedbatelnou polozku. Bud’ nevédi, Ze je zde ta

moznost, nebo chtéji mit pouze rizikovou smlouvu, nebo vyuzivaji jiné investi¢ni nastroje.

Obdobné vyzkumy jsou provadény nékolikrat do roka. VétSinou si je pojisStovny

nechdvaji zpracovavat od externi firmy. Dle vysledk, které jsou Casto prezentovany pouze

interné, jsou ndsledné vytvaieny marketingové kampané nebo se dle nich uzpiisobuji

pojistné produkty a jejich cena dle aktudlnich potieb klientt.

Do systému pro podporu rozhodovani ,,Criterium Decision Plus®“ byly zadany

parametry dle tabulky 4. Tyto parametry byly rozfazeny do skupin tak, jak byly ureny

v dotazniku. Dle vysledkii jim byly stanoveny vahy. V ndsledujicim obrazku 6 je

prezentovan vysledek.

0,7

0,6 -

0,5 1

0.4 1

0,3 §

0.2

0,11

0,0

Contributions to Goal from Level:Level 2

Allianz

Koop NAPRANI

Koop FLEXI

Ceska pojistovna

Obrazek 7: Vybér zivotniho pojisténi 1/2, vlastni zpracovani
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[ zajisteni rodiny

Il kratkodoby vypadek prijmu
[] investice

Diky tomu, Ze rozhodovéni probiha stile ptfevazné na zdklad¢ cenovych parametra,

je patrné, Ze optimdlni variantou je opét pojiStovna Allianz. U Allianz vychazeji veskeré

slozky rizikového Zivotniho pojiSténi pro klienta velice ptiznive. V oblasti zajisténi rodiny

md piiznivé vysledky i FLEXI. Investice pak nejlépe fesi produkt Kooperativy NA PRANT.
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Co se ty&e nejdileZitejsi slozky, dlouhodobého vypadku pi{jmt, ma CPP spole¢né s Allianz
srovnatelné vysledky.

Nicméné néckolikrat zmifovand nejnizsi cena, ale nemusi neznamenat nejvyssi
kvalitu. Pojistuje se proto, aby byly v pfipad¢ pojistné udélosti vyrovnany odchylky
od bézného stavu. S tim souvisi i plnéni pojistnych udélosti a dal$i servisni poZadavky
(pobockovd sit’). Tyto dva parametry byly ptfidany do modelu vicekriteridlniho rozhodovant,
pficemz kazdy z parametrti (i zavedenych v minulém rozhodovacim procesu) ma stejnou
vahu. Pojistné uddlosti byly hodnoceny dle vySe zminéného ratingu pojistnych udélosti.
Pobockova sit’ byla zohlediiovdna v rdmci Kralovéhradeckého kraje (situace v ostatnich
krajich jsou obdobné). Diky pridani té€chto kritérii se uz vysledky liSi a sniZuji se rozdily
mezi pojisStovnami.

Na zdklad¢ nového modelovani jiZ vychazi, ze by se klientka méla nechat Zivotné
pojistit u Ceské podnikatelské pojistovny. V Kralovéhradeckém kraji mé nejvice pobocek,
pojistné udalosti se mohou hlésit az do 4 let od vzniku a cenové se fadi jako druhd nejlevné;si
hned za Allianz. Ta klesla pravé diky servisnim pozadavkiim. Naproti tomu Allianz dohani
i Kooperativa s produktem NA PRANI. Tento produkt je na tom s vyfizovdnim pojistnych
udélosti podobné jako Ceskd podnikatelskd pojistovna. Ceskd pojistovna dosahuje
v porovnani nejhorsich vysledkl i po pfidani ratingu, nicméné jeji pobockova sit’ je velmi
rozsitend. Klientka si tedy dle této modelové situace sjednd Zivotni pojisténi u Ceské

podnikatelské pojistovny.

I Decision Scores
CPP 0,546
Allianz 0,528
Koop NA PRANI
Koop FLEXI
Ceska pojistovna

Obrazek 8: Vybér Zivotniho pojisténi 2/2, vlastni zpracovani
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5.3 Modelova situace €islo 2

Muz ve véku 55 let by si rdd s odchodem do dichodu koupil nové vozidlo a rad
by si na n¢j nyni naSetfil, dokud je jesté produktivni. Pfedpokladd, Ze do dichodu ptijde
za 10 let. Je vétSinovym vlastnikem firmy ABC s.r.o., kde je zaroven zaméstnin jako
administrativni pracovnik, tudiZ je sdm sob¢€ zaméstnancem i zaméstnavatelem. VeSkeré své
pojistné smlouvy ma u Kooperativy, proto se rozhodl i tuto problematiku fesit pravé tam.
Chtél by vyuzivat maximalniho danového zvyhodnéni jak pro sebe jako fyzickou osobu,
tak pro svého zaméstnavatele. Zaroven chce vyuZzivat tyto produkty pouze na spofeni, to
znamend bez jakéhokoliv rizikového pfipojiSténi. Nepfedpoklddd, Ze by doslo
k ptredCasnému ukonceni smlouvy. Co se tyCe investovani, vSechny vloZené prostiedky chce
ukladat do garantovaného fondu, i za cenu mensiho, ale jistého zhodnoceni (resp. vyhnuti
se znehodnoceni) vloZenych prostfedkll. Jeho poradkyné mu piedloZila celkem pét nabidek.
Tfi z nich byly vé€novdany investicnimu Zivotnimu pojiSténi. Poslednimi dvéma nabidkami,
jelikoZz se rozviji trend bankopojisténi, bylo doplnkové penzijni spoieni. Kooperativa
v soucasné dob¢ nabizi tedy celkem tfi rtiznd investi¢ni Zivotni pojisténi — PEPRPEKTIVU,
NA PRANTI a FLEXI. Doplitkové penzijni spofeni klientim nabizi pies externiho partnera
a tim je Ceska4 spofitelna — penzijni spoleénost, a.s.

Uvazujme pocatek pojisténi od 1.4.2019 a jeho konec 31.3.2029. To znamenad celych
10 let trvani smlouvy. Nejprve budou analyzovéna zivotni pojisténi, poté doplitkova penzijni
sporeni dle tabulky 5.

VSechny tf1 Zivotni pojiSténi pocitaji s celkovym vkladem 740 040 K¢ — z toho bude
v prubéhu let vloZzeno 240 000 K¢ klientem a zbytek, tedy 500 040 KC mu pfispéje
zaméstnavatel. Smlouva je sjedndna s bézné placenym pojistnym. To znamend, Ze vySe
mésicni tlozky klienta bude 2 000 K&, zaméstnavatel pak kazdy mésic na smlouvu pfispéje
4 167 K¢. Smlouva také bude spliiovat veskeré pozadavky pro jeji danovou uznatelnost —
bude sjedndna do véku minimdln¢ 60ti let, pojistna doba je vétsi nebo rovna 60ti mesictim,
pojistnik je zdroven pojiSténou osobou a smlouva neumoZiuje vybér naspoienych
prosttedkt. Klient pociti dafiovou dsporu ve vysi 36 000 K¢ a jeho zaméstnavatel potom
95 000 K¢.

Pro zaméstnavatele je vyhodnéjsi pfispivat na Zivotni pojisténi nebo doplitkové
penzijni spofeni. Celkové ndklady zaméstnavatele v tomto piipad¢, kdy pfispiva na Zivotni
pojisténi se vypocitaji jako rozdil celkového piispévku a danové uspory. V tomto

modelovém piipad€ je to tedy rozdil 500 040 K¢ a 95 000 K&, z ¢ehoz jsou tedy celkové
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ndklady na zaméstnance 405 040 K¢ za 10 let. Pokud by vSak stejnou ¢astku ptidal v pribéhu
let zaméstnanci jako soucdst mzdy, ndklady by byly vyssi. Z celkové Castky by totiZ musel
odvadeét socidlni (25 % z hrubé mzdy) a zdravotni (9 % z hrubé mzdy) pojisténi. Finan¢ni
vyhoda piispévku na Zivotni pojisténi pro zaméstnavatele ¢ini zaokrouhlen¢ 265 000 K¢,
nebot’ v pfipadé stejn¢ vysoké castky pfidané do mzdy by zaméstnavatel vynaloZil
670 053,6 K¢.

Nyni bude analyzovéna situace z pohledu klienta. Mezi jeho piijmy v rdmci smlouvy
Zivotniho pojisténi patii piispévky zaméestnavatele, vynosy z investic a také daiiova dspora.
Do nédkladi se pak fadi ndklady souvisejici se sjedndnim a spravou smlouvy, piipadné ostatni
ndklady pojistovny. Veskeré vynosy je pak nutno zdanit 15% dani z pfijmu. Danf se tedy
piispeévky zaméstnavatele i vynosy z investic. Jinymi slovy je nutno zdanit rozdil mezi
ocekdvanym odbytnym a vklady klienta.

Doplitkové penzijni spofeni funguje obdobné jako Zivotni pojiSténi. Hlavnim
rozdilem je to, Ze na dopliitkové penzijni spofeni pfispivd stit. VySe statni podpory
je uvedena v ndsledujici tabulce. V této tabulce je uvedena také danova tspora klienta.
Maximadlni statni podpora je poskytovana pii mésicnim vkladu alespont 1 000 K¢. Zaroven
do této Castky, neni mozné uplatiovat danové zvyhodnéni. Z toho vyplyva, Ze danovou

usporu ziskava klient tehdy, kdyZ si spofi mési¢n¢ 1 001 K¢ a vice.

Vyse mési¢niho Mésicni statni Roc¢ni danova Celkova ro¢ni
pispévku podpora uspora ,»Vvyhoda*
100 K¢& 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
300 K¢ 90 K¢ 0 K¢ 1 080 K¢
500 K¢ 130 K¢ 0 K¢ 1 560 K¢
800 K¢ 190 K¢ 0 K¢ 2 280 K¢
1 000 K¢ 230 K¢ 0 K¢ 2760 K¢
1 500 K¢ 230 K¢ 900 K¢ 3660 K¢
2 000 K¢ 230 K¢ 1 800 K¢ 4 560 K¢
3 000 K¢ 230 K¢ 3 600 K¢ 6 360 K¢

Tabulka 5: Doplitkové penzijni sporeni, vlastni zpracovani 4!

Produkt doplitkového penzijniho spoteni Ceské spofitelny — penzijni spoleénosti

garantuje vynos 0 %. Nicméné miiZe se stit, Ze situace na trhu bude piivétiva, a i povinny

konzervativni fond dosdhne néjakého zhodnoceni. V roce 2018 zhodnoceni nebylo veliké,
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nicmén¢ ani nulové a €inilo 0,2 %. [51] Pokud dojde ke zhodnoceni vloZenych prostredki,
penzijni spoleCnost mé dle zdkona ¢. 427/2011, Sb. o dopliikovém penzijnim spofeni ndrok
na dplatu, kterd je stanovena ve statutu ucastnického fondu a je tvoiena: [52]
,Uplatou za obhospodarovdni majetku v vicastnickych fondech a
* dplatou za zhodnoceni majetku v ticastnickych fondech.

V piipad¢ vkladu 2 000 K¢ meésicné nelze provadét maximdlni daiovou ulevu,
ta je mozna az pii mesicnim vkladu 3 000 K¢. Proto pro porovnani vznikla i patd nabidka
(druhd pro doplnkové penzijni spofeni). V praxi samoziejmé zaleZi predeviim na mésicni
uloZce klienta.

Ztabulky 6 vyplyvda, Ze nejvyhodnéjSim produktem zivotniho pojisténi je
PERSPEKTIVA. V Zivotnim pojisténi NA PRANTI klient naspoii pouze o 5 000 K& méng.
Naopak nejméné vhodnym produktem pro spofeni je FLEXI. Ndklady na sjednani
investi¢niho Zivotniho pojisténi FLEXI jsou né€kolikandsobné vyssi neZ u ostatnich produktt
a nenabizi garantované zhodnoceni, diky ¢emuz se vyrazné sniZuje jeho vynosnost.

PERSPEKTIVA zaruci klientovi na konci pojistné doby 683 772 K¢. Vynos
pro klienta se rovnd souctu odbytného na konci smlouvy po zdanéni a danové uspory, od
¢ehoZ se odecte vySe vloZenych prostredkil. V nejvyhodnéjsi varianté je tento rozdil roven
479 772 K&. Procentudlni vynos klienta (zamé&stnance) ¢ini 299 %.

Dopliikové penzijni spoieni pfi stejné vysi vkladl, jako tomu bylo u investi¢niho
Zivotniho pojiSténi, vynese absolutné 466 494 K¢, z toho plyne procentudlni vynos 294 %.
Z tabulky 5 vyplyva, Ze daitovy odpocet bude o polovinu niZsi nez u investi¢niho Zivotniho
pojisténi. Danové zvyhodnéni u investi¢niho pojiSténi 1ze uplatnit od vkladu 1 K&, kdeZto
u doplikového spoteni jsou to veskeré finan¢ni prostfedky, na které neni uplatiiovana statni
podpora. To znamend, Ze minimalni mesi¢ni tilozka musi byt vyssi nez 1 000 K¢&. Proto bylo
navrzeno i paté feSeni s moznosti maximalniho danového odpoctu, coZ znamend vklad 3 000
K¢ mésicné. U doplikkového penzijniho spofeni s moznosti maximalniho danového odpoctu
je samoziejm¢ vyslednd c¢astka k vyplat€ vyssi, nebot je pravidelné¢ vkladano
o 1 000 K¢ mési¢né vice. Absolutni vynos je 484 494 K¢, procentudlni pak 235 %.

Hlavni vyhodou doplitkového penzijniho spofeni je vySe zmifovana stitni podpora,
naopak nevyhodou je nulové zhodnoceni (pfi zvoleni konzervativni strategie investovani).
Stéatni podpora bude za celou dobu v souctu ve vysi 27 600 K¢, avSak nedosdhne na takovou

vys$i zhodnoceni jako garantovany 0,7% urok u investi¢niho Zivotniho pojisténi.
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Klientovi tedy bylo doporuceno spofit si prostfednictvim investicniho Zivotniho
pojisténi PERSPEKTIVA, kde diky garantovanému vynosu 0,7 %, pfispévkim
zam¢stnavatele a danovému zvyhodnéni své vloZené penize za dobu 10 let téméf

ztrojnasobil.
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Vysledek je pocitan pro investovani v garantovanych fondech, nebot tento modelovy
klient preferuje konzervativni investi¢ni strategii. Jinych vysledkli by samoziejmé dosahl,
kdyby zvolil jinou strategii investovani.

V rdmci zivotniho pojisténi mize aktudln€ investovat do téchto ti fondt: [21]

e (Garantovany fond;
* Conseq Active Invest Vyvazené portfolio;
* Conseq Active Invest Dynamické portfolio.

Kalkulator Zivotniho pojisténi PERSPEKTIVA pojistovny Kooperativa vypocita
rizné varianty pii rtizné alokaci finan¢nich prostfedkii do fondli dle zvolené strategie
(viz obrazek 9). Obrazek 9 tedy ukazuje zaplacené pojistné (je rovno hodnoté dGctu pii 0%
zhodnoceni), optimistickou (zhodnoceni o 2 % vysS8§i nez ocekdvané zhodnoceni)
a pesimistickou (zhodnoceni o 2 % nizsi neZ o¢ekavané zhodnocen{) variantu a hodnotu Gctu
pii o¢ekdavaném zhodnoceni 4 % p. a. V piipad¢, Ze by se klient rozhodl investovat do fondu
Conseq Active Invest vyvazené portfolio, bylo by maximalni odbytné kolem 1 milionu
korun. Rozdil témeét 250 000 K¢ se dd nazvat jako cena za neochotu pfijmout investi¢ni

riziko a radéji investovat do konzervativnich fondt s jistym, ale malym zhodnocenim.

Il Hodnota Gitu

vitstcich KE

[
Loy

6
Rod

-
F
L
I
L

Obrazek 9: Riizné varianty pii 100% alokaci finan¢nich prostiedkii do fondu Conseq Active Invest
vyvazené portfolio, kalkulacka Zivotniho pojisténi PERSPEKTIVA
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A prostiednictvim dopliikového penzijniho spofeni 1ze investovat do ¢ty fondi: [53]
e Konzervativni fond;
* Eticky fond (od konce roku 2017);
* Vyvézeny fond;

* Dynamicky fond.

Vyvoj fondl nabizenych v rdmci doplikového penzijniho spofeni za poslednich pét

let (vzdy k zacatku daného roku) je zndzornén v grafu 7.
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e Konzervativni fond e Fticky fond Vyvazeny fond = Dynamicky fond

Graf 7: Vyvoj fondi dopliitkového penzijniho spofeni (v %), vlastni zpracovani 53

Graf 7 ukazuje, Ze se i kratkodob¢ vyplati investovat do jinych fondi neZ
garantovanych. Nejvyssiho zhodnoceni dosahuje dynamicky fond, ktery se sklada prevazné
z akcii. Vyvédzeny fond, jehoZ aktiva jsou v témét stejném poméru sloZena z akcii
a dluhopisti a stejnd Cast je uloZena na penéZnim trhu, ma také velmi piiznivé vysledky.
Maximdlniho zhodnoceni dosahuje nyni v obdobi dubna roku 2019, a to az 16,62 % p. a.
Dlouhodobé maji jeho hodnoty rostouci tendenci. Jediny eticky fond dosahoval k zacatku
roku 2019 zaporného zhodnoceni.

Doporucenim pro klienty, ktefi chtéji vyuzivat spofeni prostfednictvim Zivotniho
pojisténi nebo dopliikového penzijniho spoieni, je to, aby pied zaloZenim, piipadné

v prub¢hu trvani smlouvy, fadn¢ zhodnotili svoji investi¢ni strategii.
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6 Shrnuti vysledkd

I presto, Ze obé dvé modelové situace byly zaméfeny primarné vZdy na jednu slozku
zivotntho pojiSténi, 1ze mezi nimi nalézt nékolik souvislosti. VZdy jde primarné o to,
jak subjekt nakldda se svymi volnymi finan¢nimi prostredky.

V prvni modelové situaci byla feSena predevsim rizikova slozka pojisténi. Jednalo se
o komplexni pojisténi — tzn. pojiSténi umrti, invalidity, vdZznych onemocnéni, pracovni
neschopnosti, hospitalizace, drazu a jeho trvalych nasledkli. Veskeré smlouvy jsou
dostate¢n¢ flexibilni a v priitbéhu pojisténi Ize reagovat na zménu potieb, ve vétsing piipadii
i bez vysokych poplatkli. Z cenového hlediska je nejvyhodné€j$i nabidka u pojistovny
Allianz. U ni klienti za tato rizika zaplati 1 625 K¢ mésicné. Pokud by byla naprosto
identickd smlouva sjedndna u Ceské pojistovny, bude za ni mésiéné placen téméf
dvojnasobek. Stejnd situace byla potom hodnocena dle dotaznikového Setfeni
prezentovaného v piilohach 5 a 6. Jednotlivym skupindm rizik byly pfifazeny vahy. Zde se
nepatrn¢ snizily rozdily mezi nckterymi pojistovnami, nicméné opét zvitézila Allianz.
Ta dosédhla tohoto prvenstvi diky tomu, Ze ma levnad zdvaZznd rizika (invaliditu, vdZna
onemocnéni a pracovni neschopnost). Ty byly v dotazniku vyhodnoceny jako nejdileZitéjsi.
Poté byla do vicekriteridlntho rozhodovaciho modelu ptfiddna jesté servisni stranka —
pobockova sit’ a feSeni pojistnych uddlosti. V tomto piipad¢ se pomyslné nizky mezi
jednotlivymi nabidkami zacaly pfibliZovat a rozdily mezi pojiStovnami nejsou tak veliké.
Allianz na prvnim misté vystifdala Ceska podnikatelskd pojistovna. Klientka u ni zaplati
mésicné 2 139 K¢, zaroven mé rozsdhlou sit’ pobocek a kanceldii a md dlouhé lhlty na
nahlaseni pojistnych uddlosti. JelikoZ by pojisténi mélo pfispivat k feSeni nenadalych
Zivotnich situaci, byla nakonec vybrana Ceskd podnikatelska pojistovna.

Druhd modelovéd situace se zabyvala investicni sloZkou pojiSténi a mozZnosti
danovych tlev. Celkova situace na finan¢nim trhu nyni bohuzel nepieje konzervativhimu
spofeni, nebot garantované uroky jsou vétSinou mezi 0 a 1 %. Diky piispévkim
zaméstnavatele je vSak klientsky vyhodna. Tato situace byla vyhodnocovédna pouze v ramci
jedné pojistovny, a to Kooperativy. Porovndvaly se tfi investicni Zivotni pojisténi
a doplnkové penzijni spofeni. Diky garantovanému troku 0,7 % a slevé na vstupni poplatky
zvitézil produkt PERSPEKTIVA - i oproti dopliitkovému penzijnimu spotfeni, kde je
moznost statniho piispévku. AvSak moznost dafiového odpoctu vytvorila rozdil 13 278 K¢.
Celkem diky PERSPEKTIVE, piispévkiim zaméstnavatele a vlastnim vloZenym

prostiedkiim klient naspoifi za 10 let 683 772 K¢ a bude si moci sniZit zdklad dané
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036 000 K¢. Své vlastni vklady takto téméft ztrojndsobi. Hodnota téchto penéz za 10 let bude
pak zaviset na celkové ekonomické situaci. Absolutni vysledek bude ovliviiovan i vyvojem

inflace.
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7 Zavér

Pojisténi existuje jiz od starovéku. Fungovalo a stile funguje na zdkladé¢ smlouvy
mezi pojistnikem (tim, kdo je povinen vyplatit pojistné plnéni) a pojiSt€énou osobou
(tou, na jejiz Zivot, zdravi nebo majetek se pojisténi vztahuje). V piipadé pojistné udalosti
je pak vyplacena dohodnutd pojistna ¢astka.

Lidé si uvédomuji nutnost pojisténi a chrani si svlij hodnotny majetek, at’ uz se jedna
0 nemovitosti, vybaveni domécnosti nebo automobily. Jesté vétsi zdjem maji na tom, aby si
chranili sviij Zivot a své zdravi.

Nékteii klienti vyuZivaji pouze rizikovou c¢ast Zivotniho pojiSténi, nékteti pouze
investi¢ni a jini kombinuji obé dv¢ slozky. Velkym pozitivem je moZnost daitlového odpoctu
v ramci rocniho zuctovani dani nejen pro fyzické osoby. Pravnicka osoba jako zaméstnavatel
muZe prispivat klientovi na Zivotni poji§téni v rdmci pracovnich benefitl. Pro obé strany
je to vyhodné, nebot’ z pfispivané ¢astky se neodvadi socidlni ani zdravotni pojiSténi, pouze
dan z pii{jmu. Zhodnoceni Castky, kterd je urCena na investovani, zdvisi na situaci
na finan¢nim trhu a také na tom, do jakého fondu klient investuje. Pokud se klient rozhodne
sjednat si Zivotni pojiSténi, mél by prfedem alesponi pfiblizné stanovit, jaké Zivotni situace
chce fesit. Je mozné zpracovat nabidku dle primérnych parametrt, avSak findlni faze (pfi
podpisu smlouvy) by méla odpovidat individudlnim pozadavkiim a feSit konkrétni Zivotni
situace jedince.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat vyvoj pojistného trhu Zivotniho pojisténi.
V teoretické ¢asti byly vysvétleny principy fungovéni finan¢niho trhu jako celku a pojisténi
grafech) byly analyzovany ukazatelé tykajici se celého ¢eského pojistného trhu — naptiklad
podil jednotlivych pojistoven, podil pojistnych produktli nebo vyplacend pojistnd plnéni.
Déle byly hodnoceny aktudlni trendy na pojistném trhu. Na zdkladé modelovych situaci bylo
vybirdno jak rizikové Zivotni pojisténi, tak i Zivotni pojiSténi s moZnosti investovani a
uklddéni volnych finan¢nich prostfedkt.. Rizika byla stanovena tak, aby feSila aktudlni
situaci klientky v modelovém piikladu, a pojistné ¢astky byly vypocteny dle jejich ptijmi a
vydaju. Nejprve probihalo rozhodovani pouze na zaklad¢ ceny, poté byly do rozhodovaciho
procesu ptidany dal$i parametry. Druhy modelovy pfiklad se zabyval investi¢ni slozkou a
byl stanoven tak, aby bylo vyuZito maximdlnich moZnych daniovych odpocta. Cil prace byl

splnén.
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Priloha ¢. 1

Vékova skladba obyvatelstva k 31.12.2018
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Piiloha ¢. 2

96 % pripadu invalidity je zapfi¢inéno nemocemi!
Urazy tvori pouze zanedbatelnou cast.
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Priloha ¢. 3

POJISTNIK A

Chceme jednat ve Vagsem nejlepsim zajmu, a proto zjistujeme informace, které jsou dilezité pro nase
poradenstvi. Vysledkem bude rada, zda a jake pojisténi je pro Vas vhodné. Chceme nastavit nasi nabidku tak,
aby nejlépe odpovidala Vasim poZadavkim a potfebam, a proto &im pfesnéjai informace nam sdélite, tim

lepéi poradenstvi Vam poskytneme. Nize uvedené ddaje zjistujeme v souladu s platnou legislativou. [

Je pojistnik soudasné hlavni/ 1. pojitény? @® Ano ﬂ MNe ﬂ
Je hlavni / 1. pojiftény QSVC? Anoc @ Ne
RODINA B ¥
Zijete v paru? ® Ano MNe
Je na Vs partner/partnerka finanéné zavisly? Ano @ Ne
Je na Vas finanfné zavislé ndjaké ditd/déti? @® Ano Ne
1. dité - Kolik je Vasemu ditéti let? 3

@ Dalsi dité

DANOVE VYHODY -

Klient poZaduje dafiové uznatelnou PS

@ Klient nepoZzaduje dafiové uznatelnou PS
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FINANCNI SITUACE v

Klient nechce Fedit financni situact a

Pojistnik

Vase pravidelné disté mésini pfijmy

Ze zaméstnani W 25 000
@ Dalsi zdroj pravidelnych prijmi
Prijmy celkem: 25 000 K&
Lvary a pjcky Celkova nesplacena éastka
Hypotéka - jesta zbyva 25 3 600 000

@ Pridat (vér nebo pljtku

Odhadnéte své pravidelné mésicni vydaje. [ Zahrnéte zde naklady na bydlent, splatky finanénich zavazk(

uvedené vyse a dalsi vydaje, které pravidelng Vy platite.

Vydaje, které kazdy mésic musite platit [ 15 000

Zvysit zakladnu pro wypocet doporucent pro klienta [

Hlavni/ 1. pojistény

Porovnani pfijmd a wydaji

ROZDIL MEZI PRIIMY A VYDAII je VETSI NEZ nebo roven 10 % pHjma
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ZNALOSTI A ZKUSENOSTI, VZDELANI

Zivotni pojisténi nent pro kazdého. Nasledujicimi otdzkami na Vase znalosti, zkusenosti a vzdélani chceme

zhodnaotit, zda jsou pro Vas obecné produkty Zivotniho pojidténi vhodné.
Klient nechce ovéfovat své znalosti a zkuenosti [

Klient nechce ovéfovat swé znalosti a zkuSenosti, jelikoZ ma pro uzavieni investiéniho Zivotniho

pojisténi dostateéné znalosti a zkuSenosti, které ziskal jako: Mema takovou zkugenost -

které pravidelné

Ohodnotte svou znzlost finannich  které zndte a vite jak  se kterymimate  wyufvate/do kterjch . vr
viechny v Fadku

produktd funguji zkuzenosti pravidelng

investujete
Bézny Gfet v v v v
Spofici Géet v v v v
Penzijni pradukt (PP/DPS) v P ¥ v
Investitni Zivotni pojistént o s v 3

Dluhopis
Podilovy fond
Akcie

Viechny ve sloupct

Jaké mate dosazené vzdélani Fikadnt
Nizst stfedni/Stredni odborné s vyuénim listem
Uplné stFedni s maturitou
Vy&31 odborné
® \ysokoskaolské bakalafské
Vysokoikolské magisterské ekonomického sméru

Vysokoskaolské magisterské ostatni
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OTAZKY NA INVESTOVANI (INVESTICNI DOTAZNIK) B

Predstavte si, Ze svych 500 K¢
mizete vsadit v tzv. spravedlivé
sazce (3ance 5050, Ze adejdete s
1000 K¢ nebo s prazdnou). Vsadite

si?

Hlavnim cilem investovani je pro

Vas:

Radéji preferujete:

\ pfipadé nahlého poklesu hodnoty

fondu o 20 % a vice:

Ztrata veskerych investovanych

prostiedkd by pro vds znamenala:

Me, radéji vrabec v hrsti, nezli holub na stfese
Neumim se rozhodnout

Ano, kdo nehraje, nevyhraje

Nemit penize pod polStafem
Vynosem dohénét inflaci

SnaZit se vytvaret zisk

Nizké riziko, pravdépodobny nizky wvynos
Stredni riziko, mozZny vy3si vynos

Vysoké riziko a sancl na vysoky vynos

Thned pfesunete celou investici do jiného fondu
VyEkate na dali vyvoj ceny a rozhodnete se pozdéijl

Vyrovnate pokles dalsi investici do fondu

Vyrazny pokles Zivotni arovné
Mutnost se trochu uskromnit

Nic vazného, mam dostateénou finanéni rezervu
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STAVAJICI POJISTNA OCHRANA (U KOOPERATIVY I KONKURENCE) B

PC HLAVNT/ ] .
RIZIKO = U KTERE POJISTOVNY?
1. POJISTENY

smrt - konstantni pojistna

eastka Zadejte zatatek nazvu b
Smrt - klesajici pojistna Zastka Zadejte zacatek nazvu -
Trvalé nasledky trazu Zadejte zadatek nazvu -
Invalidita Zadejte zafitek ndzvu -
Vazna onemocnéni Zadejte zacatek nazvu w
Pracovni neschopnost (K&¢/den) Zadejte zatitek nazvu -
Télesné poskozent Zadejte zacatek nazvu -
Denni davka nebo nezbytna Zadeite catitek b -

doba lé¢eni trazu (K&/den)

Z4dna pojistna ochrana

Zdroj: [28]
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4.4 218 Dinlarnava préca - Evain | pididn|

Diplomova prace - zivotni po
*Povinné pole

1. Pohlawvi
Ceznadie jen jednu elipsu
) ma
() Zona

2. Vik
Ceznadie jen jednu elipsu
{:} do 18
{:j 18-25
{ ) 26-35
{:::] 36 avice

téni

Priloha ¢. 4

3. Sefadte dilefitost aspekii Zivotniho pojisténi (od 1- nejddlefitdjéi po d-nejménd diledie;

ka#dé Eislo pouiijte pouze jednou) *
Ceznadie jen jednu elipsu na kafdem fadku.

1-

najdlieditaEl

wvyrovnani ziraty mého pfijmu

- kritkodohé ((raz nabo )

hospitafizace)

zaiftén | vypadku mého

pFEmu + wyrovnani se s

taHoymi stuacemi-

diouhodobé (vaing D

onemocnénl, invalidita,

pracovn i neschopnost)

Zag5tén [ rodiny (mri)

imvesfitni sloXka (spofani) | ]

Y
L

Pau2hvd tachnalogi
B Google Forms

2

dile®ité

-

-

oy
o

C
C

Fifiee el excm. g vt e e el 1 ke BLIK 5 B 0 gLy ST MRS el T 59 Tl it

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.
dile®ité

T
oy

4 - nejménd
ol it

CC

i
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Priloha €. 5

4.4 2019 Dinlomavi gricn - Bvein] poyidifin]

Diplomova prace - zivotni pojisténi

50 adpovéd
Pohlavi
A0 odpowadi
i
@ Zena
Vék
Sl oclperddrl
Paocis
P 1825
B 235
P 352 vies

nejméné dulezité; kazdé ¢islo pouzijte pouze jednou)

b N acs goa gl samBarmald U StmLUK-gS S0 glwn STm XRSP 48 ma T.0 w50 Tebviawanalylios 12
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4.4 2019 Dinlomavi gricn - Bvein] poyidifin]

B - nepdldeltedl M 2 -velmi dide®té DO 3- dilelté M 4 - nejménd dided
30

10

u;l'o'u?m'll zirdty mého pliimu - kriodo. .. zaghidnl rodiny (Emrl)
zaghténl wpadku mého pfimu + vyrovndnd. .. Invvestiinl shofa (apo...

U a3ah neni wytwe ‘20 am echedlen Googlern. Met Sait zneudit - Srlueni padrinky 2lusky

hifos: idocs googlacomformsd! 1 uSmiUK-gS kdvia 0 glwlg STmXRSP idima Tlw] 59 Tshviowanalylics

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 6

pracovni neschopnost

dlouhodoby vypadek prijmu vazna onemocneni

invalidita

{denni odskodne
kratkodoby vypadek prijmu } ltrvale nasledky
\Jhospitalizace
zajisteni rodiny smrt s klesajici castkou
::smrt

{pobockova sit

=
<
®
2]
[~d
(2]
®

{pojistne udalosti |

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 7

Navrhovana pojisténi a benefity Pojistna Konac Masi&ni
Casthat pojiitini! pojistné™
Q FRO1M0 Pracovni neschopnost (GPZ), od 15, dne pracevni neschopnasti 600 Kz 28.3.2059 923 ke
é OL01131 Doba nezbytného lé&eni drazu s progresi (¢F), DNL — 8 400 Kz 28.3.2059 290 Kz
ZO0V4H Zévaina onemocnéni (GP), rozSifend varianta, pevna pojising Shste 500 000 xe 28.3.2059 340 ke
HOO01/101 Hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni (CPz) 300 ke 28.3.2059 70 K&
iNo1T01  Invalidita (3F), L., 1. a 1l stupen, pownd pojsa castka 1 000 DOD K2 28.3.2059 966 K
THO1/331 Trvalé nésledky drazu (CF), od 0,01 %, v&etné progresiming pingnt 1 000 00D K& 28.3.2059 248 ke
B 5201101 Smirt (CP), pevna pojisina Sastka 900 000 ke 28.3.2059 244 ke
g 5201201 Smrt (&r), klesajici pojstna casa, orokova sassa 2,50 % 2 000 000 k2 28.7.2044 166 ke
BE0M01 VErnostni bonus (&F)
B BEM/201 Program proti rakevind (¢f) - pojisténi operace #anskych a muiskych organi v disledku nddorového W
onemocndni.
E BEM/A01 Nepldnovany adrenalin (¢P) s obnovou na jeden rok

Zdroj: nabidka MUJ ZIVOT Cesk4 Pojistovna
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Priloha ¢. 8

b Nabidka poji§téni RIZIKOVKA
efcrp

VIENHS INSUERANCE GROUP

Pro klienta: _

Podatek pojiftdni  29.3.2019 Poijistna daba 40 et CELKOVE LHUTNI POJISTNE [ 2139 K&

po zohladnéni slev (viz nike)
Konec pojiftén! 28.3.2059 Frekvence placen! Mesicni

1. poji$téna dospéla osoba (1P)

Datum narozeni [: Rizikova skupina @ VRE @
Vstupni vék 35 ) et !
T rripcsTent pRO PRIPAD SMRTI . Masién pojisiné M
Pojisténo do {10)  Pojistna Caslka wi. pirdzky pliradka
- 5 konstantni pojistnou Estkou [ 28.3.2059 ) (900000 K& J [ 280 K& | [ O K& )
- s Mesajici pojistnou eastkou (_dle Groki (2,5 %) ) ((28.3.2044 ) (2000000 KE) (95 K& ) (O Ké ]

s PRIPOJISTEN INVALIDITY

Pojisténo do {10)  Pojising Castka MEsiéni pojistné  Mesitni
[—L po slevé

- s Konstantn! pajistnou Estkou ((ze véech pritin) (_26.5.2059 ) sleva
pro il stupe invalidity (1000000 Ke ) (237 Ké ) (59 Ké)
pro I, stupefl invalidity (1000000 Ke) (120 Ke ) (30 K&)
pro 1. stupef invalidity (500000 K& ) [ 176 K& ) [(44 K&)

s Eold

%P PRIPOJISTENI ZAVAZNYCH ONEMOCNENI A PORANENI

rt iy | Pojisténo do (10} Pojistna castka  Mésicni pojistne
& WessiTel pofietnou Rasikou linearné ("283.2059 ) (1000000 K& ) ( 192 K&
U LD A

& URrazoVE PRIPOJISTENI
Pojifténo do {10} Pojistna dastka  Mésiénl pojistné

Trvalé nasledky drazu [ od (0,001%) (s TOP progresi | (2832059 ) (1000000 K& ) [ 218 Ké )
Dennl adskodné za dobu l6genl drazu [ zpéiné ) (_ed 10.dne | (232059 ) [ 400 K& ) [ 250 K& |
Denni ndikodné za pobyt v nemocnic z divodu drazu od 1. dne [ 28.3.2089 ) [ 300 Ke ) (25 KE )

* 2x AN = dvojndsotng pindinl v piipacs autonahody

* 2vC = zivita viddistng Sinos

L PRIPONSTEN] PRO PRIPAD NEMOG!
Pojistenc dgﬂ[lﬂ] Paojistna Eastka Mésiéni pojistné
Denni adékodné 2a pracowni nesshopnost (| trazem [ od 15.dne [ nezpétne ) ( 2832069 ) [ 600 K& ) ( 558 KE )

Dennl adikodné za pobyt v nemaenic z divedu nemoci od 1. dne 28.3.2059 ) 300 KE ) (22 KE )

Zdroj: nabidka CPP RIZIKOVKA

84



Piiloha ¢. 9

JAKE JE NASTAVENI POJSTNEHO KRYTI?

Pl

10000 KE 2803 2019- 28032050

St -konstonini PC (577 | 900000 KE | 2803.2019- 28032059 | 173 KE
Smirt - lineamé kesojid PC
(SE)

2000 000 KE | ZE022019-28033044 | 138 K2

Ijcticlitoa {11+ 1IL 5t - 1000000 KE | 2B032019-28032050 | 138 KE

konstantrd PC (173
:"t'-‘i'fgj'ﬁmﬂ st)-kenstontnl | ) 060 000 KE | 28032019 28032059 | 137 Ke
;m”'mm’* &00 KE FROR2019- 28032050 | 413 KE

Trvalé nésledky Grazu

2R0A2019- 28032059 | 135 KE
od 0.1 % (ThLU&)

Dennl od&kodne 294+

(DOUS) 400 KE ZB03201%- 280320650 | 154 KE
Derni odskodng 26-
I{[JE!TJ 10) 400 KE 2B032019-2803 2059 (B&KE

Hespitalizace 1+ (NS) (300KE | 2B032019-28.032059

Zinvaing namaci [ZM4) ZB032019-2803 23050 | 145 K

PRO 3any (NMZ2) |5nnmu|c: |2§m:-|2m¢-2amm5+;r |3m=::
* Pfipacing denni ddvka

Zdroj: nabidka Allianz ZIVOT
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32T K¢

Priloha ¢. 10

Warianta s irvostifni sladkau

Popistan ool &, &, 2019 ¥ na 40 Lt > do B5 Lot viky Rlavnlhe pojiitdndhe

Senlauwa MEMNT danové svibiedning a
NELIMOFRLIE wibiry

Rivimalng Ihitni pofistné hrazems
pojlstrikemn-zamEstnancem

MWiadelow] st Oftu na koncl

- 19174 KE

2 684 K&

mesicng

SLEVY A BOMUSY Za pojistnouw achranu } Bonus 73 wirmast } Cestak zatavent

HLAVNI POJISTENY

v

Pohlavi  Zepa Vstupn{wik 25 Povelind  agent (realutnd, bari, poflfovact, cest. kancl

Pofadované dokumenty  (plry zdravotni dotazrik, nutno dolodit Problatend o wist piigmu (=24 tisie Ki)

Invalidita

Rizlovi skupina 1

Pl

STEN Do Pojisind Setkal MesiEni pojistng
? ZIVaTNE PO t wien  misdinl dichod (el sley 2 zdr. plcd2iog)
pro pfipad dokiti &5 lat sjedndne oKE
pro pFipad smrti 65 let 10 000 KE 10 Kz
Pojistnd fawtka pre pRiped smrty a aktudlni hodecka Gitu pogstedla
pro pfipad smrtl s konstantni pajistnou dhstkou 65 lat 900 000 KE 306 KE
pro pFipad smrtl s anuitng klesajici pajistnou gasthkau (2,50 ®) S0 let 2 000 000 KE 101 K&
Do Pajisbng Zdatka Meinisrd pojinbng
E FDJISTEHE FRO mm NEMDCT A INVALIDITY Wikl ||:il-:;-:':: dichod (v, sew o ook :ﬁr,',ﬂ;,-]
wilind anemecndni Exclusive s konstantnd pojistnou Edstkou BPLUS Ve 65 let SO0 000 KE 358 KE
viFnid onermecndni Pro nl s kenstantal pojistnou Sistkou PLUS ¥ B5 Let 500 000 KE 188 KE
invalidits od T stupng s wyplatow konstantni pofistné fdstky PLUS W B5let 1000000 KE 546 KE
pabyt v nemoenic B5 let 300 Ki 30 KE
Za prvnizh 30 dni hospttatizace se plnl deant davea 300 KE, 2a 31 21 50 den Bespitatizace 453 %2 3 od 91 dne hospitalizace 600 €2
pracovni meschopnost zaméstnance s plndrim od 15 dre &5 let 600 Ki B25 K&
L] ] Pofisind Sistia Miiini pojistng
URAZOVE POTISTEN] withy "ll::IIl:uI Lnfll'.l\.l vl aliw @ edr. pRiraziegd

trvalé ndsledky Grazy (8-nisobnd prograse) PLLIS W 65 let 1000000 KE 180 KE
Pajistnié plnied =2 stanowl procenten z pojistnd Bdsthy @ podie rvadncat i sdsledk Grapy mlde dosithrout a3 8 000 000 K
denni odikedni za ndsledky drazu s karenénd dobou 7 dni &5 lat D0 KE 300 KE

Zdroj: nabidka NA PRANI Kooperativa
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Priloha ¢é. 11

FLEXI ZIVOTNE POJISTENE

Zdroj:

3 060 KE
mibsiéng SLEVY A BOMUSY Sleva za kompleooni rozsah pofiiténi 3 Bonus za wirnast

Frogram InSpiral
gt Pajuitéai od 1. &, 2019 > oia B0 let > do BS Let v whadtiba 2 dvaiice pofidtEapch, 31 3 2059
3 436 Kt
Mirimalni pajistné hrazené Stav kapitilave kadraty ra Senlauva NEHI dafioul Mh_odnena
pojtstniken ol slauwy H

3 060 Ki 29 538 KE a2 NELUMOZNUJE wjbdry

Do . Fttkant: poftstng die
Frvorui popSTENE il Pujistn fhstha frekovence placent
Zakladni pojiiténi smrti f 65 let 10 000 KE 1K
¥ piipads smrsi pafiitEnthn wyplatime pofistno Stk platro ke dri Gmeti nebo kapitilove hodnstu smbasy platna ke dni reblilent pajistng udalostt
Deplfhikowd pojitténg smrti 65 let ‘900 000 Ki 284 Ki
Doplfikovt pojiiténi smrtt s anuitnd klesaplcl pojistnou Eastkou (2,50 %) S50 let: 2000 000 KE AT ke

Armsitrd Besaficl pojistnd Ghates mamend pofisined fctky, kterd se bdhem tranl poflstand snidue, a to vidy jednou roind & wrodnbmu dri pofiSténd, v zévislostl na
sjatdrand pofistnd dobs, pRidem? pribeh jeno kiesdnd kopirge sruttnd splace=1 (viru podle drotowé mriry sjecnasé w pofistng smicuead

PONETENT PRO PRIPAD NEMOCT A INVALIDTTY o Pojlatr Sitka R'#::':;f:’-;:’:‘.‘:"‘
Pojifténi vidnych nemoci a drazi = kompletni varianta 65 let 500 000 KE 386 K
PFipojisténi na novotvary in situ 65 lat 150 000 Ki & KE
Pojidténi irvalidity 3. stupnd nebs dlouhodobé péfe (stuped zivislostl IT a wdsl) — draz 55 lat 1000 000 Kz 281 K
nebo nemoc
Pojifténd invalidity 2, stupnd - Graz neho nemac 65 =t 1 000 D00 KE 137 K&
Pojisténi invalidity 1, stupné - (raz neba nemae 65 [at 1 000 D00 KE 254 KE
P dopravei rehodd wplata plndnl 2 000 000 K£ - plaki sybradng pro & stuped invalidity
Pofiténi hospitalizace — Oraz nebo nemoc 65 let 300 K&/den LB K
Pojiiténi pracowni nr:sl:hnpnqsﬁ. = PIEITHC:
- celkowi plnéni nasledné od 15, dne 65 Lot 600 KE/den LBZ KE
PRpofifténd Oraze k pracovni neschopnasti B85 let sjednine 284 KE
(IRAZU‘!E Pﬂ]rﬁm \E‘l“u Pafiitnd Zistka n';:‘::::“::i;:;l:r:h

Pofigténi trvalych nisledkd Grazu s 10nasabnou progrest od 0,5 % tél. podkazent 85 let 1 000 000 K 2TEKE

5 madnostl viplaty plnind 2. Jisthy ad 10000 000 KL

Pafifténi denniho odikodného, min, doba lé€eni B dnd = draz 05 Lot 00 KEfden I3T K

nabidka FLEXI Kooperativa

87



MODELOVY VYVO] UCTU POJISTNIKA

Priloha ¢. 12

v
Rak FE;T :a:;;g; ’;’?:é Zaplaceno  Zaplaceno celkem Hodnata Gétu Odkupné v K& Ef;l'ﬁgéné ; Dariova
hlavrtho pofidtného v KE celkemv K& makryti rizik v KE celkem v K& pofistné celkem uspora v KE
1 73107 T 004 22 73107 T2 757 98 % 2 700
2 147 023 148 008 22 147 023 146 673 59 % 3 600
3 221 654 222012 22 221 654 221 304 100 % 3600
&, 296 809 296 016 22 296 809 296 459 100 % 3600
5 372 492 370020 22 372492 372142 101 % 3600
6. 445393 deledy 024 22 449 383 L4S 043 101 % 3 600
¥ 526 834 518028 22 526 834 526 4B4 102 % 3 600
8 604 819 592032 22 604 819 604 469 102 % 3600
9. 683351 666 036 22 683 351 683 001 103 % 3600
2 10. > 762435 > 740 040 >22 > 762435 > 762 085 2103% > 3600

Zdroj: nabidka PERSPEKTIVA Kooperativa
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Priloha ¢. 13

MODELOVY VYVO] UCTU POJISTNIKA

b 4
i Odkupné /

Zaplaceno Zaplaceno celkem Hodnota Gétu Dafiova

Rok Odkupné v K& zaplacené
celkem v K& na kryti riztk v K& celkem v K pojistné celkem uspora v K&
Li T4 004 600 T2946 T2 596 98 % 2700
2. 148 008 1200 146 404 146 054 99 % 3600
3. 222012 1800 220379 220029 95 % 3600
L. 296 016 2 400 294872 294 532 95 % 3600
5. 370020 3 000 369 889 369539 100 % 3600
[ Lok 024 3 600 446 170 445 820 100 % 3600
7. 518028 4 200 522 986 522636 101 % 3600
8. 582032 4 80O 600 341 599 591 101 % 3600
9. 666 036 S 400 678 260 677 830 102 % 3600
10. Th0 040 6 000 756 6BE 756 336 102 % 3 600

Zdroj: nabidka NA PRANI Kooperativa
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Priloha ¢. 14

PREDPOKLADANY VYVO] KAPITALOVE HODNOTY

Upozornént:Vzhledem k tomu, Ze neni moiné predem stanovit miru zisky, jsou nasledujic ddaje pouze orientaéni a vidy k vyrognimu dni pojistént Odkupné
(4stka, kterou klientovi vyplatime pfi pfedéasném ukonfent smlouvy) neodpovida celkovému zaplacenému pojistnému, ale odpovida kapitilové
hodnoté smlouvy, sntzené o alikvotni dast celkovych pofizovacich nakladi a déle snizené o poplatek za predéasné ukontent dle platného prehledu

poplatkd (aktualng 350 K.

Kedni Kapitilovs hodnota pH zhodnoceni 0 % Celkové rizikové pojistné (Ke) VloZeno pofistné (K&  Dafiowy odpotet

pa. (K& (vzdy k 31.12.

daného roku) (K&

31.12.2018 ] 0 18 000
31 3.2020 52648 9 74 004 24 000
31 3.2021 117311 0 148 008 24 000
31 3.2022 175975 0 222012 24 000
31.3.2023 234638 0 296 016 24 000
31 3.2024% 293301 0 370020 24 000
31.3.2025 366 765 ] L4 024 24 000
31.3.2026 440229 0 518 028 24 000
31.3.2027 513693 0 592 032 24 000
31 3.2028 587 157 0 666 036 24 000
31 3.2029 660 621 0 750 040 6000

Dafiovy odpofet: maximalng uznatelné pojistné je 24 000 KE za rok!
Dafiovd Gspora: maximalni dafiovd dspora na pojistném je 3 600 KE za rok (t). 15 % 2z max. dafiovéhe odpoftu 24 D00 Kifrok).
Udaje o dafiovém odpoétu jsou pouze ortentaini.

Zdroj: nabidka FLEXI Kooperativa
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