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Crowdfunding — nastroj pro realizaci inovativnich
a kreativnich projekti

Abstrakt

Diplomovéa prace se zaméfuje na alternativni formu financovani inovativnich
a kreativnich projektt. Konkrétné¢ se jedna o crowdfunding, pomoci kterého lze ziskat
finan¢ni podporu od vetejnosti prostiednictvim internetovych technologii.

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoreni navrhu projektu pro crowdfundingovou
kampaii zvolené organizace, kterd byla nucena omezit svou provozni ¢innost. Dil¢imi cili je
provedeni analyzy a porovnani uspé$nych a neuspésného projektu, vymezeni jejich pozitiv,
strucna analyza zvolené organizace a sestaveni financniho planu pro stanoveni cilové Castky,
ktera je potiebna pro investovani.

Teoreticka vychodiska prace jsou zaméfena na vysvétleni pojmu crowdfunding,
a souvisejicich termini, ¢lenéni crowdfundingu a jeho regulace, postup fungovani platforem
a struktury uspésné crowdfundingové kampané. Do postupu fungovani platforem jsou
zahrnuty zakladni informace o jednotlivych crowdfundingovych organizacich a uspésnych
projektech. Teoreticka vychodiska tvoii zaklad pro vlastni ¢ast prace.

Vlastni prace je zaméfena na analyzu stavajiciho stavu tspéSnosti tfech provedenych
kampani zvolenych organizaci. Nasledn¢ na zaklad¢ zjisténi je vytvoien ndvrh projektu pro
zvolenou organizaci, ktera se dostala do nepfiznivych podminek v dusledku opatieni

spojenych s Covid-19.

Kli¢ova slova: crowdfunding, financovani, analyza projektu, crowdfundingovd kampan,
crowdsourcing, modely crowdfundingu, finan¢ni crowdfunding, nefinancni crowdfunding,

crowdinvesting, tvérovy crowdfundingovy model.



Crowdfunding — Tool for Implementation of Innovative
and Creative Projects

Abstract

The thesis focuses on an alternative form of financing innovative and creative
projects. Specifically, it is crowdfunding, through which it is possible to obtain financial
support from the public through Internet technologies.

The main objective of the diploma thesis is to create a project proposal for
a crowdfunding campaign for the chosen organization, which was forced to limit its
operational activities. The partial objectives are to carry out an analysis and comparison of
successful and unsuccessful projects, to define their positives, to briefly analyse the chosen
organization, and to draw up a financial plan to determine the target amount that is needed
for investment.

The theoretical basis of the thesis is focused on the explanation of the concept of
crowdfunding, and related terminus, the division of crowdfunding and its regulation, the
process of functioning of platforms, and the structure of a successful crowdfunding
campaign. Basic information about individual crowdfunding organizations and successful
projects is included in the process of operation of the platforms. Theoretical background
forms the basis for the actual part of the work.

The practical part of the thesis focuses on the analysis of the current state of success
of the three campaigns conducted by the selected organizations. Subsequently, based on the
findings, a project proposal is developed for the selected organization, which was in

unfavourable conditions because of the measures associated with Covid-19.

Keywords: crowdfunding, financing, project analysis, crowdfunding campaign,
crowdsourcing, crowdfunding models, financial crowdfunding, non-financial crowdfunding,

crowdinvesting, crowdfunding credit model.
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1 Uvod

V dnesni dob€ nejcastéjSi otazkou pro zacinajiciho podnikatele, zakladatele
zajimavého startupu nebo malé a stfedni podniky je ziskani finan¢nich prostiedki.
Financovani za pomoci tradi¢nich forem, napt. bankovniho Uvéru je Castokrat obtizné,
obzvlast’ za dobrych podminek. Napsani knizky, vytvareni videoher, otevieni malé rodinné
kavarnicky, pivovaru, nato€eni filmu, navrh novych aplikaci nejsou vzdycky akceptovatelné
pro ziskani prostfedkd v bance. Pravé tyto komplikace slouzily jako impuls pro vyvoj
novych modela projektového financovani, jednim ze kterych je crowdfunding.

Crowdfunding je pomérné¢ novym a alternativnim zplsobem ziskani finan¢nich
prostiedkit od Siroké vetejnosti prostfednictvim online platforem, kde autor projektu
prezentuje svou myslenku nebo produkt, na ktery potiebuje finance. Sirokou vefejnosti jsou
jednotlivei, které zaujal urcity napad, a kteti jsou ochotni a schopni na to piispet. Existuje
1 charitativni crowdfunding, kde vefejnost pfispiva na dobro¢inné sbirky.

Jedine¢nost crowdfundingu spociva v rychlosti realizace projektu a jeho cené. Pomoci
internetovych technologii je mozné béhem kratké doby, vétSinou 30 az 45 dni, ziskat
investice od velkého mnozstvi lidi na vyrobu a rozvoj produktli, coz je pro malé firmy
neocenitelnou vyhodou. Ziskané investice autor projektu nemusi vracet, ale zaplati
platformée urcitou vysi provize z cilové ¢astky za sluzby zprostiedkovani.

Béhem doby Covid-19 mnozstvi uzivateli crowdfundingovych platforem vyrazné
vzrostlo. Mal¢ a stfedni podniky se dostaly do nepfiznivych podminek, kvili kterym musely
omezit svou podnikatelskou ¢innost. Toto slouzilo pro vytvofeni novych kategorii na
crowdfundingovych platformach, kde podnikatele mohou zveiejnit svlij projekt a ziskat
podporu od vetejnosti. Napiiklad platforma HitHit vytvofila kategorii Antivir, kde
podnikatelé mohou zvetejnit svlij projekt za lepSich podminek a tim ziskat finan¢ni podporu

a zachranit své podnikani.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé zjisténych poznatkii piedlozit navrh
projektu pro vybranou organizaci, ktera musela v disledku opatfeni Covid -19 vyrazné
omezit svoji podnikatelskou ¢innost.

Pro dosazeni stanoveného cile jsou definovany dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je
zjisténi aktudlniho stavu uspéSnych kampani pomoci provedeni analyzy a porovnani dvou
uspesnych a jedné netispésné kampané. Dalsim dil¢im cilem je vypocet celkovych nakladt

a stanoveni cilové ¢astky pro podporu zvolené organizace.

2.2 Metodika

Pti zpracovani prace je zachovan postup od teoretickych vychodisek az do nasledné
aplikace v praktické Casti. V teoretické casti diplomové prace pomoci metody kompilace
a abstrakce jsou charakterizovany zakladni pojmy, ¢lenéni crowdfundingu na finanéni
a nefinan¢ni, na modely zaloZzené na odmeéné, darovani, investicich a uvérovy model.
Nasledné¢ jsou charakterizovany jednotlivé crowdfundingové platformy, a to jak zahranicni,
tak i ¢eské, jsou uvedeny kroky pro zvoleni vhodné vyse poplatkli za sluzby zprostfedkovani.
Jsou podrobné vysvétleny jejich modely, na zakladé¢ kterych shromazd’uji financni
Déle se prace zabyva regulaci crowdfundingu a problematikou zdanéni jak ze strany
prispévatele, tak 1 ze strany autora projektu. Jsou uvedeny vyhody a nevyhody
crowdfundingu a vymezeny kroky pro dosazeni uspéSnosti kampan¢. Informace, ziskané
prostiednictvim odborné literatury véetné cizojazy¢nych zdrojl jsou pomoci metody syntézy
poznatktli shrnuty v celek a tvoii zaklad pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.

V praktické ¢asti diplomové prace je provedena analyza uspéSnosti urcitych kampani,
rozmisténych na platform¢ HitHit. Jsou zvoleny dvé uspésné kampané Vasky a The Miners.
Utelem crowdfundingové kampané Vasky je shromazdéni finanénich prostiedkii pro vyrobu
tenisek, ucelem The Miners je vyroba prvnich ceskych kompostovatelnych kapsli. Pro
porovnani je zvolena jedna neuspesnd kampan Kavarna Africa Café, cilem které je otevieni
malé kavarny. Pro zjiSténi negativ a pozitiv kampani jsou analyzovany a porovnany
jednotlivé ¢asti obsahu, kterymi jsou ucel projektu, popis, finan¢ni cil a doba trvani
kampané, odmény nabizené za financni piispévky a video jako jedna z dilezitych casti
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uspésné kampané. Nasledné na zakladé ziskanych poznatkli a metody modelovani je
vytvofen navrh projektu spole¢nosti Rolls Bros pro crowdfundingovou kampan. Vytvoteny
navrh zahrnuje vymezeny ucel projektu, na ktery budou shromazdény finan¢ni prostiedky,
obsah a popis kampan¢, soucasti kterého je piibéh o vzniku a vyvoji spolecnosti, zamér
podnikatelské ¢innosti, cil kampané a ocekavani, scénaf pro video, stanovené odmeény, které
jsou nezbytnou ¢asti pro dosazeni uspésnosti kampané. Pro natoceni videa, autorem
diplomové¢ prace je vytvoren scénaf, ktery obsahuje nezbytné kroky pro kampan. Soucasti
projektu je 1 stanoveni vySe jednotlivych ndkladi a finan¢nich ukazateli pomoci
matematickych a logickych vypocti, které slouzi pro urceni financniho cile. Autorem
diplomové prace je vytvotren vzorec pro jeji vypocet. Pro piesnéjsi stanoveni cilové ¢astky,
ktera zahrnuje vysi provize za zprosttedkovani sluzeb spojenych se zvefejnénim kampané
a transak¢ni poplatky, autorem prace byla zvolena ¢eské platforma HitHit. Je to z divodu
existence kategorie Antivir. Antivir je nové zafazenou kategorii pro podnikatele, kteti kvuli
vladnim opatfenim spojenych s Covid-19 museli zcela omezit nebo zastavit svou
podnikatelskou ¢innost. Vyhodou Antiviru je zkracena doba schvalovani projekti a nizsi
minimalni cilova ¢astka. Dal§im divodem je velké mnozstvi navstévniki a vhodnym

podminkdm pro zvetejnéni crowdfundingové kampané.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika crowdfundingu

Crowdfunding je pomérn¢ novym alternativnim zptisobem dobrovolného financovani,
tzv. ,financovani vefejnosti“. Je to vyzva autora k vefejnosti, cilem které je ziskani
pottebnych finan¢nich prostfedki pro projekt nebo podnikatelsky zamér (Némec,
Zahrankova 2019).

Smyslem crowdfundingu je budovani komunity kolem produktu nebo znacky (Hogue,
2015).

Crowdfunding je zptisobem ziskani financi prostfednictvim online platforem jak pro
jednotlivce, tak 1 pro podnikatelské spolecnosti, od velkého poctu malych investord.
Crowdfunding je levnym a efektivnim zpiisobem ziskani kapitalu v riiznych fazich zakladani
a rozvoje podnikatelské ¢innosti (Cumming, Douglas, Johan, 2019).

Termin crowdfunding v nejobecnéjSim smyslu znamena ziskdvani finan¢nich
prostiedki od velké a relativné neurcité skupiny lidi: v tomto piipad¢€ se jednd o tzv. ,,dav*
(Ennico, 2016).

Crowdfunding je zaloZen na tfistranném vztahu mezi autorem projektu, investory
a crowdfundingovou platformou. Autor navrhuje projekt, na realizaci kterého je potieba
shromazdit urcitou ¢astku finan¢nich prostiedkil, investory — v tomto smyslu vefejnost, dle
predstaveného obsahu projektu se rozhoduje o financovani a platforma vystupuje jako

zprostfedkovatel. (Cumming, Douglas, Johan, 2019).

Obrazek 1: Zicastnéné strany

Investor

\\ ///,

— I

B

{ Platforma
\\-~\T»-/"’ —
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“\\ projektu B /

— —

Zdroj: vlastni zpracovani (2021)

13



Podle EBA! crowdfunding lze rozdélit do &tyt kategorii. Mezi tyto kategorie spadaji
odmeénovy, darovaci, uvérovy a investicni model. Rovnéz Némec a Zahrankova (2019)
uvadi, ze rizné obchodni modely dé€li crowdfunding na rtzné tipy, ale nejcastéjSimi jsou
nefinancéni a finan¢ni.

Stegmaier (2015) uvadi, Ze jednotlivci nebo dokonce i skupiny z celého svéta mohou
prostiednictvim online platforem pfispét projektu, ktery je zaujal. Aby mechanismus
kolektivniho financovéani zalozeny na finanénim modelu fungoval pfehledné a plynule,
nabizi autor projektu tém, ktefti jej podpofili, ur¢itou odménu. Miize to byt konecny produkt,
jako je napfiiklad hra, film, hudebni album nebo kniha nebo jiné exkluzivni zbozi: plakat
s podpisem, pod¢kovani na obalu CD, vecefe se zakladatelem projektu nebo pozvanka na
soukromou oslavu vénovanou konci kampané. Crowdfunding neni jen zplisobem
financovani vydélecnych projekt, ale i zpisobem ziskani penéznich prostiedki na
dobrocinné, charitativni projekty, které jsou zatfazené do nefinan¢niho modelu.

Crowdfundingovéa kampan se provadi na online platforméch, které jsou rozdélené na
komer¢ni a nekomer¢ni organizace. Jejich Cinnost je zaméfena na rozmisténi zajimavych
projekti, které potiebuji ziskat finan¢ni podporu, a poskytuji ptilezitost pro sponzory.
Platformy obsahuji kategorie, kam se fadi jednotlivé projekty, napt. kultura, jidlo, moda
apod. Crowdfundingové platformy nabizeji jeden nebo vice modelil, na zdkladé kterych
funguje shromazd’'ovani cilovych ¢astek (Kunz, Bretschneider, Erler, 2017). Tyto modely

budou podrobné popsany v nasledujicich kapitolach.
Pojmy spojené s crowdfundingem

Pojmy crowdfunding a crowdsourcing jsou ¢asto mylné pouZzivany jako synonyma,
ackoli tomu tak neni. V zahrani¢ni védecké literatufe se rozliSuje nékolik forem
crowdsourcingu: crowdfunding, crowdvoting, crowdcreation (Leimeister, 2012).
Crowdfunding je specidlnim ptipadem crowdsourcingu (Howe, 2009).

Crowdsourcing je mobilizace lidskych zdroji prostfednictvim informacnich
technologii za ucelem feSeni stanovenych tkold. Jinymi slovy, shromazd'uje lidi, ktefi maji
znalosti a dovednosti potfebné k teseni konkrétniho problému nebo realizaci projektu
v online prostoru. Tento termin zavedl Jeff Howe ve svém c¢lanku Wired z roku 2006

s nazvem The Rise of Crowdfunding. Dle Franka Kleemanna (2008) ,,Crowdsourcing se

' European Banking Authority — evropsky organ pro bankovnictvi.
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pouziva, kdyz zisk je vytvofen externim feSenim urcCitych ukoll, které jsou dualezité pro
vytvoreni nebo prodej produktu Siroké vefejnosti formou oteviené nabidky prostfednictvim
internetu se zamérem povzbudit lidi, aby zdarma nebo vyznamné pftispéli k vyrobnimu
procesu firmy méné¢, nez tento prispévek stoji firme*.

Crowdfunding je shromazd’ovani finan¢nich zdroji od velkého poctu lidi za ¢elem
realizace projektu prostfednictvim internetu (Howe, 2009).

Crowdvoting — zpétna vazba od zakaznik( na riizné vlastnosti produktl, vytvarejici
smysluplny nazor. Piikladem je Apple App Store. Uzivatel¢, zanechanim svého néazoru
v komentatich ovliviiuji rozhodnuti potencialnich spottebitelti

Crowdcreation — uzivatelé vytvareji obsah médii. Znamym piikladem je platforma
Youtube.

Crowdinvesting neni moc pouzivany v ¢estiné jako pojem, ale jde o podkategorii
crowdfundingu, kterd je zamétena na ziskani investort, ktefi nasledné mohou mit podil napt.
na vlastnim kapitdlu. Hlavnim rozdilem je, Ze u crowdfundingu neni zarucena néjaka
navratnost investic a jde o ,,darcovstvi®.

Crowdlending jsou online-piijcky fyzickym osobam na specializované platformé
(Leimeister, 2012).

Je tfeba poznamenat, Ze ¢im dal castéji je crowdfunding definovan jako Cinnost
souvisejici se ziskavanim finan¢nich prostiedkd od velkého mnozstvi lidi, kteti dobrovolné
sdruzuji své prostfedky na specializovanych webech (crowdfundingovych strankach) za
ucelem prodeje produktu nebo sluzby, potadani akci, pomoc potiebnym, podpora pro

fyzické i pravnické osoby (Howe, 2009).

3.2 Vznik a vyvoj crowdfundingu.

Mezi prvni projekty crowdfundingu patii sbirka na podstavec Sochy Svobody, kterou
Francie darovala Spojenym statim Americkym na konci 19.stoleti. Potiebna penézni ¢astka
na vystavbu byla ve vysi 100 tisic dolarti (dnes zhruba 2,4 milioni dolart). Prosttedky, které
byly vyclenény mistni vlddou nebyly dostacujici, kvlili ¢emuz byla vystavba zastavena.
Vroce 1885 novindt Joseph Pulitzer pfiSel s navrhem uspotfadani vetejné sbirky
prostiednictvim svych novin ,,The New York World*“. Pétimési¢ni kampan byla spusténa,
a za tu dobu bylo shromazdéno 102 tisic dolarti od 160 tisic lidi

Vetejna sbirka méla shodné rysy s existujicim modelem crowdfundingu, zalozeném

na odménach. Novinai podékoval kazdému darci, ktery se sbirky zacastnil, zaznamenal
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vSechna jména a dopisy nékterych z nich na titulni strankach svych novin. Darci, kteti
ptispéli vice nez jeden dolar navic dostali za odménu maketu Sochy Svobody (Chovanculiak,
2020).

Na obrazku ¢.2, ktery je uveden niZe, znazornén inzerat z noviny ,,The New York
World* pro spousténi vefejné sbirky.

Obrazek 2: Inzerat o spousténi vefejné sbirky v novinach ,,The New York World*

MODXETL

Of the Statue of

“LIBERTY ENLIGHTENING THE WORLD,

lssued by the American Committee

IN AID OF THE PEDESTAL FUND.

0 HE American Commitlee in charge of the construction
- of the Base and Pedestel of this great wurk of ar,
In order to raise funds for completing their work.
have prepared a minislure stalvelle six inches in height—The
statve bronzed ; pedestal mickelsilvered,—which they are now
delivering free of expense to subicribers throughout the United
Seates, at

ONE DOLLAR EACH.

This attractive souvenir and Mantedl o Dek  oma-
ment is a perfect foc-simile of the model fumished by the
artist.

The Sutuette in mme metal, (welre inches hgh, at

-
FIVE DOLLARS EACH,

delivered.

The daigns of Surve and Pedestal are protected by
U. S. Patents, granted to A. Baavwouns in 187879, and the
models can onfy be furnished by this Commitlee.

The people of France donated the money to build the
Statue and presented it to the United States of America.

Every American citizen should fedd provd o donate
to the Pedestal Fund and own 3 Model in token of thir
swbscription and proof of titk to ownenhip in this great work.

Address with remittance,
RICHARD BUTLER, Sect’y,

Amirisan Committes of the Statue of Liderty,
33 Mercer St., New York.

Orders Regeived Here.
Zdroj: Medium.com (2017)

V hudebnim primyslu se crowdfunding poprvé objevil v roce 1997, kdy mé¢la britska
kapela Marillion nedostatek prostiedki na pokracovani svého severoamerického turné.
Klavesista kapely Mark Kelly informoval fanousky o vzniklém problému prostifednictvim
piispévku na internetu. Fanousci béhem kratké doby shromézdili 60 000 dolari, co umoznilo
usporadat nejveétsi turné v Severni Americe a podivat se na tradi¢ni hudebni primysl z nové
perspektivy. Tento vznik crowdfundingu ukéazal dvé nejsiln€j$i hnaci sily — vefejnost
a internet (Spellman,2016).

Béhem dalSich sta let se ,,mySlenka” crowdfundingu rozvijela, a tak v roce 2008 k

tomuto druhu financovani pfib¢hl i byvaly americky prezident Baracka Obama a tim
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zpusobil revoluci ve financovani. Byvaly prezident pomoci webovych stranek shromézdil
750 miliond dolarti na svou volebni kampan (Steinberg, DeMaria, 2012).

Terminy crowdfunding a také crowdsourcing vytvoril novinaf a spisovatel Jeff Howe
v roce 2006, které nasledné pouzil 1 ve své knize z roku 2008 nazvané ,,Crowdsourcing: How
the power of the crowd is driving the future of business* (Howe, 2009).

Barack Obama 5. dubna 2012 podepsal zakon Jumpstart Our Business Startups Act
(JOBS). Zakon byl vytvoten, aby pomohl rozvijet a podporovat podnikani a rast malych
podnikt. Hlava II zakona o JOBS vstoupila v platnost 23. zafi 2013 a od té doby spolecnosti
mohou vefejné inzerovat na co potiebuji financni prostfedky. Od té doby se v Americe

crowdfunding stal legalnim zplisobem ziskani finan¢nich prostiedkti (Ennico, 2016).

3.3 Clenéni crowdfundingu

Dle EBA crowdfunding 1ze rozliSovat na modely zalozeny na odméné¢, na darovani, na
investici a na uveérovy model. Zakladnim rozdilem je existence protiplnéni investorim ze

strany autora projektu (Némec, Zahrankova 2019).

3.3.1 Model zaloZzeny na odméné

Model je stanoveny na zakladé protiplnéni nefinan¢niho charakteru pfispévateli
v zévislosti na piispéné ¢astce. MiiZe to byt produkt, sluzba nebo néjaké jiné vyhody, jejichz
vyroba nebo poskytnuti bylo financovano (Zhao, Shneor, Flaten,2020). Casto se také jedna
o jedine¢nou pfilezitost, jak ziskat novy produkt diive, nez se dostane na trh a za niz$i cenu.
Sponzor ma moznost odménu predem vybrat nebo odmitnout a darovat tak ¢astku, kterou
uzna za vhodnou, na charitu (Willfort, Weber, Leber, 2015).

Tento model je nejoblibenéjsim jak mezi autory, tak mezi investory. Je pouzivan na
takovych crowdfundingovych platforméach jako cesky HitHit s navstévnosti 200 tisic

uzivateld a Kickstarter s 19 miliony unikéatnich navstévniki mésicné.

3.3.2 Model zaloZeny na darovani

V soucasné dobé se také pouzivad ndzev — donatorsky model. nebo ,,community
crowdfunding®. Vefejnost investuje penézni prostiedky bez protiplnéni. Tento model je
vhodny na neziskové projekty a dobrocinné ucely bez ocekéavani jejich vraceni. Je to

nejjednodussi zplisob, jak ziskat penize na charitativni a socidlni ucely a politické
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projekty (Outlaw, 2013). Tento model ma stejné rysy jako vetfejna sbirka financi na vystavbu
Nérodniho divadla.

Podle tohoto modelu funguje jedna z nejpopularnéjsich crowdfundingovych platforem
GoFundMe s navstévnosti témét 40 milionti unikatnich navstévnikli mési¢né. Na stejném

modelu je zaloZena i Ceskd platforma ,,.Daruj spravné®.

3.3.3 Uvérovy model

Vetejnost docCasné poskytuje autorovi projektu finanéni prostiedky, a kazdy
jednotlivec se stava uv€rovym vétitelem. Prispivand castka navySend o uroky by se méla
vratit ve stanoveném terminu. Tento model ma shodné rysy s bankovnim uvérem, kde jsou

stanoveny doba splatnosti, vySe urok a pravidelnost splatek. Rozdilem je minimalni

v

3.3.4 Model zaloZeny na investici

Investor pfispiva finan¢nimi prostfedky a nasledné ziskava majetkovou ucast na
urcitém projektu. Muze to byt podil projektu nebo akcie. Nasledné, v piipadé uspésného
projektu, investor je akcionafem (Tomczac, Brem, 2013).

Mezi platformami, které vyuzivaji tento model jsou Cesky Penézdroj a zahrani¢ni

OurCrowd.

3.3.5 Nefinancni a finan¢ni crowdfunding
Nefinanéni crowdfunding

Dle Némce a Zahrankové (2019), se jedna o model, kde vefejnost investuje bez
ocekavani finan¢niho protiplnéni. Pro tento model obcas pouzivaji pojem ,,community
crowdfunding®. VétSinou je tento model vyuzivan neziskovymi organizacemi. V podstaté
se jednd o kombinaci modelli zaloZenych na odméné a darovani. Investor muze ziskat
odménu, ale aby to splnilo podminky nefinanéniho modelu, investovana ¢astka by méla byt

vys$i nez cena odmeény.

Finan¢ni crowdfunding.

V piipadé finanéniho modelu je investorem ocekavana navratnost jeho investic. Do
této skupiny spadaji lending — based crowdfunding, equity — based crowdfunding a securities

- based crowdfunding.
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Lending- based crowdfunding je tfistrannym vztahem mezi vefejnosti, platformou
a autorem, kde autor zada vetejnost o investovani do projektu nebo pro osobni ucely se
slibem navratnosti poskytnutych investic. VétSinou jsou penézni prostiedky ,,plijcované* na
zaklad¢ smlouvy na urc¢itou dobu véetné splaceni urokt a jistiny (Berns, Figueroa-Armijos.
Motta Veiga, 2020)

Equity — based crowdfunding je zalozen na prodeji vétSinou nepievoditelnych cennych
papiru. Investor na oplatku dostava podil ve spolec¢nosti. (Vulkan, Asterbo, Sierra, 2016).
Tento vztah se podoba obchodu na burze cennych papir. Autor, v tomto smyslu jeho
spolecnost emituje cenné papiry a nabizi k prodeji pfes crowdfundingovou platformu
(Hagedorn, Pinkwart, 2016).

Securities — based crowdfunding funguje na zaklad¢ emisi vefejnych dluhopisii nebo
smének ze strany autora projektu. DIluhopisy mohou byt jak s fixnim Grokovym vynosem,

tak i s pravem podilu na zisku (Belleflame, Omrani, Peitz, 2015).

3.4 Budoucnost crowdfundingu

Koncept kryptomény je stale popularnéjsi a mnozi se domnivaji, ze v budoucnu zméni
pravidla bankovnictvi a investovani. ICO (anglicky Initial Coin Offering) predstavuje
specialni typ crowdfundingu, kde zakladatel projektu ziskava investice pomoci blockchainu
(decentralizovana databaze). Jedna se o pomérné novou platebni metodu a lze ji také pouzit
k financovani projektd. Zakladatel projektu vydava vlastni tokeny a prodava za
zvyhodnénou cenu investorim. Tokeny mohou mit financ¢ni, funk¢ni nebo spekulativni
charakter.

Zakladatel¢ vydavaji vlastni kryptoménu a misto tradi¢nich penéznich dard ji
vymeénuji za jiné kryptomény, obvykle bitcoin nebo ethereum. Tento se model podoba jak
modelu zalozenému na odméinovani, tak i modelu zalozenému na investicich. Jediny rozdil
je v tom, Ze misto akcii dostavaji sponzofii tokeny. Mnoho investori povazuje tento pfistup
za riskantni, protoze neexistuje zadna zaruka, ze hodnota tokent casem bude stoupat. Kvuli
chybéjici pravni Gpravé hrozi, ze jakakoliv spolecnost mize jednoduSe zmizet s tokeny
investort, aniz by nesla jakoukoli odpovédnost, a penize nebudou vraceny zpét
(Paasivaara, Kruchten, 2020).
obchodovani s elektfinou®. Jejich token se nazyva EPC (Energy Premier Coin) a prodava se

za minimaln¢ 0,1 BTC (Bitcoin) nebo jeden ETH (Ethereum). Jeden EPC stoji 0,0003
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dolari. Tento token umoziuje zédkaznikiim ucastnit se obchodovani s elektfinou na

platformé.

3.5 Crowdfundingové platformy

Nasledné budou uvedeny informace o zahrani¢nich a ¢eskych crowdfundingovych
platformach, jejich fungovani a vysich jejich poplatkli za zvetejnéni crowdfundingovych

kampani.

3.5.1 Zahrani¢ni crowdfundingové platformy

V roce 2001 vznikla prvni crowdfundingova spolecnost ArtistShare, ktera je
zaméfena na podporu hudebnich umélct. Investor mé na vybér skupiny, které mtize podpofit
finan¢nim ptispévkem, a nasledné miize dostat néjakou odmeénu. Platforma uspésné funguje
1 doted’, a nejlepsi projekty ziskaly velky pocet ocenéni, mezi které patii 10 ocenéni Grammy
a 30 nominaci na Grammy (ArtistShare, 2016).

V roce 2008 vznikla platforma IndieGoGo, kterd uvedla na trh témét 800 000
8 milionti uzivateli. Dosud pomohla statisicim projektt ziskat prostiedky na realizaci. Na
platform¢ se zvefejnuji projekty z oblasti hudby a kina, charitativni kampané
(IndieGoGo, 2021).

Hlavni vyhodou stranky je moznost ziskat vybrané prostifedky, i kdyz nebylo dosazeno
¢astky uvedené v projektu. Tvirci Indiegogo piitom vystupuji jako tieti strana a veskerou
odpovédnost za projekt nechévaji na jeho autorovi. Kazdy, kdo ma sviij vlastni bankovni
ucet, muze zalozit kampan a uzivatelé mohou projekty financovat pomoci jakékoli bankovni
karty nebo systému PayPal. Stranka si uCtuje provizi pouze od tviirct projekti ve vysi 5 %.
Provize u projektu, které jsou zalozené na modelu InDemand je odlisna. U projektu, ktery je
od svého vzniku zvetejnén na platformé Indoegogo je provize ve stejné vysi 5 %. U projektd,
které pivodné byly zvefejnény na jinych platformach, je provize 8 % (IndieGoGo, 2021)

Tabulka 1: Vyse provize na platformé IndiecGoGo

Provize

Shromazdéna castka 5%

Zdroj: IndieGoGo (2021)
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Tabulka 2: Vyse transak¢nich poplatkid na platforme IndieGoGo

Transakéni poplatky pro projekty

USD 3 %+0.20 USD z platby

EUR 3 %+0,20 EUR z platby

Zdroj: IndieGoGo (2021)

Kickstarter byl zalozen v roce 2009, vyhradné pro obyvatele a rezidenty Spojenych
statll. V roce platforma dostala ocenéni ,,Nejlepsi vynalez roku 2010%. Platforma obsahuje
13 kategorii, do kterych je mozné zatadit navrhovany projekt. V soucasnosti Kickstarter je
jednou z nejpopularnéjSich platforem na svété s nadvstévnosti zhruba 19 miliont uzivatelt
mésicné. Cilem vyvojait bylo expandovat ptilezitosti pro umeélce a kreativni projekty, aby
mohli ziskat zdroje na realizaci napadii prostiednictvim ,,skupinového financovani“.
Kickstarter.com se stal platformou pro spojeni piatel, piibuznych a fanouskt kolem startupt.
Ptijemci dostali pfilezitost dat ,,zivot* svému projektu, a darci — podilet se na realizaci
zajimavych napadii a mezi prvnimi vyzkouset produkt nebo sluzbu. Stranka ma vysokou
navstévnost a také ptisné moderovani projektl pied jejich zvetfejnénim: panuje nazor, ze
moderatofi vybiraji potencialné Uspésné projekty, které obsahuji video, kde zakladatel
projektu vypravi o tom, jaka ocenéni a odmény ziskaji investofi. Diky tomuto vybéru je
témeétf nemozné najit na Kickstarteru netuspésné projekty. Platforma vyplati shroméazdéné
finance za projekt pouze v pfipad¢, Ze projekt nasbiral cilovou c¢astku. Pokud projekt
nedosahne stanovené penézni irovné, vSechny prostiedky se vrati investoram. Kickstarter si
nechdva 5 % z vybrané cCastky jako provizi za uspéSny projekt a platebni systém
AmazonPayments, ptfes ktery uzivatelé posilaji prosttedky, pfiblizn¢ 3-5 % z kazdého
finan¢niho ptispévku (Kickstarter, 2021).

Tabulka 3: Vyse provize na platformé Kickstarter

Provize

Uspé&sny projekt 5%

Neuspésny projekt 0%

Zdroj: Kickstarter (2021)
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Tabulka 4: Vyse transak¢nich poplatkid na platformée Kickstarter

Transakéni poplatky pro projekty v EUR

Prispévek >10 EUR 3% + 0,20 EUR z platby

Piispévek <10 EUR 5 %+ 0,05 EUR z platby

Zdroj: Kickstarter (2021)

GoFundMe byla zalozena v roce 2010 a je nejpopularnéjsi crowdfundingovou
platformou s navstévnosti téméf 40 milioni unikatnich navstévnikii mésicné, absolutni
Spicka z hlediska ziskanych prostiedkli: ke konci roku 2020 celkova castka shroméazdénych
finan¢nich prostiedkl za celé obdobi existence platformy ¢inila vice nez 9 miliard dolart.
Specifi¢nost této platformy umoznuje osobni financovani, které vlastné dava pravo jakékoli
osob¢ zahajit projekt pro osobni potieby a ucely. Podle myslenky zakladateli tedy na hlavni
strance webu crowdfundingové platformy GoFundMe navstévniky vita fraze, ktera nejlépe
odrazi jeji hlavni myslenku a jiz se stala sloganem této platformy ,,Go fund anything* -
,,Financovat cokoliv*.

Platforma nabizi 5 rozsahlejSich kategorii, kde je kategorie ,,Coronavirus fundraising®,
ktera byla vytvoiena v souvislosti s aktualni situaci s Covid-19, pro podport lidi v karanténé
a podnikt, kterym hrozilo zkrachovani. Platforma poskytuje své sluzby bez provize, coz je
pro autory projektu velmi vyhodné. V tomto ptfipadé se z cilové Castky odecte pouze
transakéni poplatek z jednotlivych financnich ptispévki. Samoziejmé pro fungovéni
platformy jsou potieba finan¢ni prostiedky pro uwhradu nakladd, a tak jsou vitana
,dobrovolna spropitna “ od darct. Zajimavosti je, Ze na této platformé¢ je mozné spustit
kampan, kde autor muze pozédat o finan¢ni podporu i pro soukromé ucely, napiiklad pro
uhradu nékladii na studium na vysoké skole (GoFundMe, 2021).

Platforma GoFundMe mé poplatek ve vysi 0 % pro zakladatele projektu. Pro
fungovani platformy darci mohou pfispét ,,dobrovolnym spropitnym*.

Tabulka 5: Vyse transak¢nich poplatki na platformé GoFundMe

Transakéni poplatky pro projekty v USD

2,9 %+ 0,30 USD z platby

Zdroj: GoFundMe (2021)
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3.5.2 Ceské crowdfundingové platformy

HitHit je jednou z nejpopularnéjSich ceskych platforem, ktera byla zalozena v roce
2012. Nabizi 19 kategorii, kam autofi mohou zafadit sviij projekt. Ma zhruba 200 tisic
unikatnich navstévniki mésicné. Ke konci roku 2020 platforma podpotila skoro 2000
projektt, kde se vybralo 250 milionii korun. Projekty, které se tam zprostiedkovavaji jsou
spojené¢ s uménim, moédou, sportem, novymi technologiemi. V piipadé€, ze projekt nebude
uspesny, veskeré zaslané finan¢ni prosttedky jsou vraceny investorim v plné vysi.

Tabulka 6: Vyse poplatki na platformé HitHit

Provize

<200 000K¢E; <7 500 EUR 9 % +DPH z ciloveé ¢astky

=200 000K¢; =7 500 EUR Individualni

Zdroj: HitHit (2021)
Tabulka 7: VySe transakénich poplatk na platformé HitHit

Transak¢ni poplatky

Projekty v CZK 1.5 % + 1 K¢ z platby+ 699 K¢ z cilové ¢astky

1,5 %+ 0,10 EUR z platby + 27,5 EUR

Projekty v EUR Lot
rojekty v z cilové éastlky

Zdroj: HitHit (2021)

Startova¢ byl zalozen v roce 2013. Platforma nabizi 7 kategorie, mezi které patii
knihy, hry, filmy, technika, uméni apod. Je to jednou z platforem, kde se zprostiedkovavaji
umeélecké, kulturni a kreativni projekty, charitativni projekty zde nejsou. Tato platforma
funguje na modelu All-or-Nothing. V ptipad¢ nedosazeni cilové ¢astky v urcitém casovém
useky, penize budou vraceny zpét investorim (Startovac, 2021).

Provize za uspéSné projekty poplatky jsou zndzornény v tabulkéch:

Tabulka 8: VySe provize na platformé Startovaé

Provize

>500 000 K¢; >20 000 EUR 5%

>50 000 K¢; >2 000 EUR 7%
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Provize

<50 000K¢; <2 000 EUR 9%

Zdroj: Startovac (2021)

Tabulka 9: Vyse transakénich poplatki na platformé Startovac

Transakéni poplatky pri platbé Vyse %
Visa, Mastercard, The Pay CZK: 2%
Platba pfevodem 0%
Poplatek pii SMS pies T-Mobile CZ 10,89 %
Poplatek pti SMS ptes Vodafone CZ 15,25 %
Poplatek pii SMS pies Telefonica CZ 15,73 %
Poplatek pii SMS pies U:fon 19,36 %

Zdroj: Startovac (2021)

Donio je pomérné nova crowdfundingova platforma, byla zaloZzené na konci roku 2019
a nabizi jak komer¢ni projekty, tak i dobrocinné sbirky. Velkymi odliSnymi rysy této
platformy jsou pfedani celé ¢astky financnich prostfedkt zakladateli projektu bez provize,
zadné bankovni poplatky, vyplata shromazdénych penéz pii splnéni 25 % nastavené¢ho cile.

vvvvvv

republice, ktery shromézdil 14 199 818 K¢ (Donio, 2021).

3.5.3 Modely crowdfundingovych platforem

Nasledn¢ budou uvedeny kritéria, podle kterych lze platformy rozd¢lit, jsou modely
financovani. Existuji ¢tyfi modely financovani crowdfundingového projektu:

* Keep-it-All — ,,nechte vSe pro sebe®;

* All-or-Nothing— ,,v§echno nebo nic*;

 To-the-Goal —,,do cile*;

* InDemand.
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Na platformach vyuzivajicich model ,keep-it-all“ dostavaji autofi projektu
shromazdéné finance bez ohledu na to, zda bylo dosazeno stanoveného finan¢niho cile
projektu (Cumming, Johan, 2019). Tento model financovani vyuzivaji crowdfundingové
platformy GoFundMe, IndieGoGo, Talaka, GoGetFunding a FundRazr.

Crowdfundingové platformy zaloZené na modelu ,,all-or-nothing* funguji tak, ze aby
byl projekt povazovan za uspésny a financni prosttedky byly obdrzeny autorem, vyzaduje
se dosazeni 100 % cilové ¢astky ve stanovené lhité. Pokud projekt nevybere celou ¢astku,
investofi dostanou penize zpét a autor nedostane nic (ale ani o nic neptijde). Projekt nebude
povazovan za uspésny (Cumming, Johan, 2019). Tento model vyuzivaji crowdfundingové
platformy Kickstarter, Boomstarter a také ¢esky HitHit.

Nekteré z téchto platforem zacaly vyuZzivat oba zplsoby financovani a zadaji autora
projektu, aby pied spusténim crowdfundingové kampané zvolil preferovany typ financovani
(Ennico, 2016).

Kromé jiz existujicich modelti, n€které platformy, napi. Boomstarter, v roce 2016
predstavily novou moznost ziskani prostiedkt ,,To the Goal“. Projekt zlstava aktivni do
dosaZeni cilové ¢astky bez ohledu na urcenou délku trvani kampané (Boomstarter, 2021).

V roce 2015 piedstavila crowdfundingova platforma IndieGoGo sluzbu InDemand,
kterd umoziiuje po dosazeni finan¢niho cile projektu pokracovat v ziskavani financi od
sponzort. Takova sluzba se u crowdfundingovych projektti mimotadné osvédcila a je natolik
oblibend, ze autofi mnoha uspésnych projekti na nejvétsi crowdfundingové platforme
Kickstarter na konci kampané¢ zacali své projekty pievadét na platformu IndieGoGo, aby
ziskali nekone¢né finance InDemand. Crowdfundingovéa platforma Kickstarter v§ak zatim

podobnou sluzbu neptedstavila (IndieGoGo, 2021).

3.5.4 Usp&né crowdfundingové kampané

Nejvice financovana kampan v historii crowdfundingu je online hra pro vice hraca
s ndzvem Star Citizen. V roce 2012 byla spusténa kampan na Kickstarteru s cilem vybrat
500 000 $. Po skonceni kampané pokracovalo financovani prostfednictvim webovych
stranek hry. V srpnu 2015 dosahla castka neuvéfitelnych 88 milionti dolart (Kickstarter,
2021).

DalSim velkym projektem byla vyroba bundy. Vyrobce potieboval pouze 20 000
dolarti na financovani vyroby bundy BauBax. Tento cil pfinejmenSim piekonal a na

Kickstarteru ziskal neuvéfitelnou castku ve vysi 9 miliont dolard. S 15 vestavénymi
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funkcemi je bunda k dispozici ve ¢tyfech stylech (vétrovka, mikina s kapuci, sako a bomber).
Mezi nejneobvyklejsi prvky bundy patii kapsa na iPad s nabijeckou, kapsa na piti, ktera
pojme plechovku, rukavice spojené¢ s rukavy, kapsa na pas, kapuce s nafukovacim
polstatkem na krk a maska na oc¢i. Kampan ziskala 45 000 ptiznivct, kteti si objednali 70
000 bund v cené¢ mezi 89 a 120 dolary. Spolecnost v soucasnosti nabizi velky sortiment
obleceni (Kickstarter, 2021).

Startup s vyrobou chladni¢ek Coolest Cooler byl spustén na Kickstarteru v roce 2014.
Za pouhych 52 dni prispélo 62 642 lidi ¢astkou 13 285 226 $. Nyni Ize zazra¢nou jednotku
objednat online za 485 $. Kupujici za tyto penize ziska 60litrovou pienosnou chladnicku,
kterd je vybavena raznymi funkcemi. Napfiklad ledni¢ka poskytuje moznost pfipravovat
koktejly pomoci mixéru a nabijet telefony prostfednictvim dvou vestavénych USB porti.
Coolest Cooler umoziuje také poslech hudby (mé dva Bluetooth reproduktory) a je vybaven
LED podsvicenim. Zarove je ,,cool lednice vybavena spoustou uzite¢nych drobnosti, jako

je prkénko a otvirdk (Stegmaier, 2015).

3.5.5 Zvoleni vhodné crowdfundingové platformy

Spravné zvolena crowdfundingova platforma ma vliv na aspéSnost kampané. Pti
vybéru by autor mé¢l zohlednit to, jaké kategorie obsahuje platforma a mit predstavu do jaké
by mohla byt zafazena jeho kampan. Rtizné platformy funguji na riznych modelech, a proto
je vhodné urcit pfedem jaky model je pro urCity projekt nejlepsi. Nemalou roli hraje provize
za zprostiedkovani projektu a transak¢ni poplatky, protoze tyto ndklady ovliviuji vysi cilové
castky.

Diilezity je také podet navitévniku zvolené platformy. Cim vic jich bude, tim vétsi je

pravdépodobnost uspéchu. (Steinberg, DeMaria,2012)

3.6 Regulace crowdfundingu

Crowdfunding je tfistrannym vztahem, kde existuje investor, autor projektu
a zprostfedkovatel — crowdfundingova spolecnost. Zprostiedkovatel prezentuje projekt
a shromazd’uje potfebné prostfedky na Gctu, investor piispiva, autor — plati provozovateli
provizi za zvetejnéni a podporu rozvoje projektu. Provizi se rozumi procentudlni ¢astka ze
shromazdénych prostredkt. U kazdé platformy se procenta mohou lisit, n€které platformy
provizi nemaji. VétSinou po skonceni projektu si zprosttedkovatel nechd provizi

a shromazdéné prostiedky odesle na tcet autora projektu (Némec, Zahrankova, 2019).

26



Zakon o platebnim styku §5 ¢.284/2009 Sb. reguluje vyse uvedeny smluvni vztah.
Provozovatel platformy musi ziskat opravnéni registraci u Ceské narodni banky jako
poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu, nebo v ptipadé vétsiho mnozstvi transakci
dostat povoleni k Cinnosti platebni instituce. Cilem této regulace je usnadnéni piistupu
k finan¢nim prostfedkiim a ochrana prav uzivateli.

Pro registraci je potieba mit vyplnénou Zadost, sepsany podnikatelsky plan, dale
o pfidéleni opravnéni bude rozhodovat CNB.

Platformy zvefejiiujici charitativni projekty, registraci u CNB mit nemusi, ale

podléhaji zvlastnim pravnim upravam zakona ¢. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkach.

3.6.1 European Crowdfunding Services Provider Regulation

Do soucasné doby v Ceské republice crowdfunding nepodléhal regulaci. Dne 10.
listopadu 2021 nabylo platnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie.
Cilem nafizeni je upraveni podminek pro skupinové financovani a moznost poskytnuti tvéru
a nabidky pfevoditelnych cennych papirG pro vetejnost. DalSim cilem je zjednoduseni
preshrani¢nich transakci spojenych s crowdfundingem. To se vztahuje pouze na transakce,
které neprevysuji 5 000 000 EUR ro¢né. (Regulation (EU) 2020/1503, 2020)

Naftizeni zaroven reguluje a stanovuje podminky, za nichz crowdfundingové platformy
budou poskytovat své sluzby. Zasahuje to do problematiky ochrany prav spotiebitelt. Dle
stanoveného nafizeni, je nezbytné dodrzet pravidla pro ochranu prav investorq,
minimalizovat ptipady které poruSuji zdkon proti prani Spinavych penéz (Némec,

Zahrankova, 2019).

3.6.2 Problematika zdanéni

Zdanéni ze strany investora.

Crowdfunding podléhd zdanéni dle Zakona ¢.586/1992 Sb., o danich z piijml
v ustanoveni §15 pro fyzické osoby a ustanoveni §20 pro pravnické osoby. Poskytnuté
plnéni je darem, ktery je vzdy danové neuznatelnym nakladem dle §25/1/t ale v ptipadé
splnéni podminek uvedenych v § 15 a §20 muze poskytovatel daru snizit zdklad dané.

Dle §15 odst. 1 zakona o danich z ptijmu, poplatnik miiZe snizit zdklad dan€ o hodnotu
bezuplatného plnéni za splnéni zde specifikovanych podminek, a v tom zdaniovacim obdobi,
ve kterém dar byl poskytnut. Jednou z podminek je to, ze bezlplatné plnéni by mélo byt

poskytnuto pravnickym osobam, které jsou potadatelé¢ vetejnych sbirek na védu, vyzkum
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a vyvoj, kulturu a mimo jiné charitativni ucely. Pfispivané ¢astky by mély celkem Cinit
minimaln¢ 1 000 K¢ nebo 2 % ze zékladu dan¢, avSak nevyse do 15 % od zakladu dang.

Dle § 20 odst. 8, zdkona o danich z pfijmu pravnickd osoba muze uplatnit polozku
odecitatelnou od zakladu dané za stejnych podminek, které jsou uvedené vyse, ale hodnota
bezuplatného plnéni by méla byt minimalné 2 000 K¢.

Zdanéni ze strany piijemce — zakladatelé projektu.

Dle § 21 odst. 1 zadkona o danich z pfijmu se jedna o piijmy, podléhajici zdanéni ve
vysi 19 % v ptipad€ pravnickych osob, a 16 % v ptipadé osob fyzickych. Zaklad dané se
stanovi v souladu s ustanovenim §23 po odecteni nakladu spojenych s vyrobou odmén pro

investory.

3.7 Vyhody a nevyhody crowdfundingu

Vyhody crowdfundingu

Crowdfunding je néstrojem jak pro ziskani financi pro inovativni a kreativni projekty,
tak 1 nastrojem pro méfeni spotiebitelského zajmu o produkt nebo vyrobek. Po skonceni
uspesné kampané, investory budou nejen prispévateli, ale i fanousky produkovaného
vyrobku. Po investovani, jednotlivci budou emocionalné propojeny jak do procest vyvoje
projektu, tak i do konecného vysledku. Nejvétsi vyhodou crowdfundingu je zvetejnéni
velkého napadu, pomoci kampané s nulovymi ndklady. Proces investovani a Uspé&Snosti
kampan¢ je mozné sledovat a spravovat odkudkoliv, jedinou podminkou je notebook nebo
tablet (Steinberg, DeMaria,2012).

Dle Némce a Zahrankové (2019), krom¢ vyhody finan¢ni stranky, crowdfunding je
prospésny z pohledu know-how. Pfi zvetfejnéni projektu autor muze dostat zpétnou vazbu,
a ziskat nové znalosti a podnéty.

Velkou vyhodou pro autora projektu je kontrola. Kontrola nakladi, ¢asu, dodani
odmén, provedeni projektu, marketingu a komunikace s investory. Dobfe propracovana
a vymysSlena kampai vétSinou presdhne stanoveny financni cil. Je to dals§i vyhodou, protoze
hodnota a unikatnost projektu se bude zvySovat. I v ptipad¢, ze cil z n¢jakych urcitych
divodu nebyl splnén, autor kromé casu, straveného na vytvoreni projektu, neztrati nic a vzdy
ma moznost spustit kampan podruhé, ale s vylepSenym projektem. To ale plati, kdyZ prvni

projekt nevyvolal u vefejnosti negativni emoce. (Steinberg, DeMaria, 2012)
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Nevyhody crowdfundingu

Vedeni kampané neni snadné, a vétSinou vyvola u vefejnosti smiSené emoce.
a usili nez obyCejné seznameni jednotlivcl s vyrobkem. Autor by mél mit aspon zakladni
pfedstavu o fungovéani trhu, marketingu, socidlnich siti a komunikaci s potencidlnimi
investory. Pro probouzeni z&jmu o projekt, by ptispévky mély byt kreativni a zajimavé, a to
vyzaduje hodné¢ Casu a riznych napadii. Projekt a jeho obsah by mél byt motivujici, ale pro
kazdého jednotlivce je motivaci néco jiného. Proto by méla byt zvolena n¢jaka optimalni
strategie pro vefejnost. VSak to neni tak jednoduché. Vzdy bude nc€kdo, koho projekt
z urcitych diivodl nebude lakat a zajimat (Steinberg, DeMaria, 2012).

Pro investory existuje riziko, ze s jejich investovanymi financemi nebude vynalozeno
dle vymezeného ucelu. Jinymi slovy existuje riziko podvodu. Divodem muZze byt problém
zastupovani autora neznamou osobou v prostiedi internetu. DalSim rizikem pro investora je
nesplnéni slibli ze strany autora projektu. Pfikladem muze byt nezaslani odmén nebo

nedodrzeni lhity dodani. (Némec, Zahrankova, 2019).

3.8 Jak vytvorit projekt pro uspéSnou kampan?

Kazdy autor projektu chce, aby jeho kampan byla GspéSnd a shromézdila cilovou
castku. Ne vzdycky je to tak jednoduché. Pro dosazeni stanoveného cile je nutné ptitahnout
k projektu pozornost vetrejnosti, potencialnich investorti. Je nezbytné neustale pracovat na
svém projektu, a to jak pred spousténim kampané, tak i béhem toho. Samotna sbirka je podle
odborniki jen poslednich 10 % ¢asu straveného na rozvoji kampané. Sbirka se zacina poté,
co se ukaze, Ze je dostatek lidi projevujicich zajem o projekt (Walk, 2016).

Projekt by mél byt lakavy pro vefejnost. Cim zajimavéjsi bude napad, tim vice lidi
prispéje. V tomto smyslu je crowdfundingova platforma jakymsi katalyzatorem poptavky
po projektu a u¢innym marketingovym nastrojem. Pfedtim néZ se zvetejni projekt, méla by
se ohodnotit vhodnost ziskani finan¢ni podpory pomoci crowdfundingu, a jestli neni lepsi
vyuzit né¢jakou jinou formu financovani (Ennico, 2016).

Dle Ennico (2016) témétf vSechny crowdfundingové projekty se skladaji z péti
klicovych prvki:

¢ jasné definovany ucel projektu, ktery autor navrhuje financovat,
e srozumitelny a dojimavy popis a obsah kampané,

e finan¢ni cil a doba trvani kampané,
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e odmeény (bonusy za investované finan¢ni piispévky),
e natoceni videa,

e marketingova komunikace, propagace.

3.8.1 Ucel projektu

Ucel projektu mé&l byt dobfe promysleny a zajimavy pro vefejnost, je to jednou
ucel shromazdéni penéz: vyroba nového produktu nebo sluzby, zlepsSeni existujiciho

produktu, podpora podniku, charitativni ucely apod (Steinberg, DeMaria, 2012).

3.8.2 Obsah a popis kampané

Autor projektu by mél vytvofit poutavy obsah kampané, jak vzhledové pomoci
digitalnich obrazkl a videa, tak 1 obsahové pomoci kreativnich a zajimavych popist. Prvni,
co uvidi ndvstévnik platformy je miniaturni nahled na kampan, ktery obsahuje nazev, hlavni
obrazek, kratky popis, cilovou ¢astku a procento tispéSnosti (Hogue, 2015).
popisovat kampan. V pfipade, ze kampai je vytvorend na podporu existujiciho podniku,
muze byt uvedeno jméno autora nebo organizace, kterd projekt predklada. To je dilezité
zejména kdyz podnik nebo autor jsou vetejné zndmé. Pro Ctenare bude zajimavé a relevantni,
jestli do ndzvu bude zahrnut i1 ucel kampané (Lennon, 2015).

Dle Stegmaiera (2015) hlavni obrdzek, by mél byt kvalitni a souviset s ucelem
projektu. Lidé jsou denné vystaveni nespoctu obrazkl a je dulezité, aby ptispévek vynikl
a odrazel cil projektu. Kvalitni graficky design zajisti nepiehlédnutelnost kampané.

Kratky popis — text, ktery se zobrazi jak pii ndhledu do kategorii, tak i v pfispévku na
socialnich sitich s odkazem na crowdfundingovou kampan. Popis by m¢l obsahovat jednu
vetu, kterd by vyzyvala navstévnika investovat, napt. n¢jaka motivacni fraze. U textu je
dilezita strucnost, vyjadieni podstaty projektu maximalné pomoci 180 znakti (Poonwassie,
Poonwassie, 2015).
praveé diky nému se publikum rozhoduje, zda projekt financovat, ¢i nikoli. Popis projektu by
mél byt ve formatu storytellingu (vypravéni ptibehu). Pro nepfipraveného ctenate jinymi
slovy potencidlniho investora, je snazs$i vnimat projekt skrze piib&h, ktery by mél byt

jednoduchy, srozumitelny, dojemny, moznad fantasticky, ale obsahujici podstatu

30



vvvvvv

dojmem, je pfibéh. Piibéh vypravény od srdce a poctive. Text by mél odhalit cely dramaticky
pribeh, ktery popisuje autorovu praci uskuteénénou pro realizaci napadu (Lennon, 2015).
Klicovymi prvky vytvoreni popisu dle Steinberga a DeMaria (2012) jsou:

e Presnost. Lidé jsou pfipraveni investovat penize, pokud si jsou jisti, ze projekt je
proveditelny a Ze prostiedky budou pouzity na presné vymezeny ucel. Jasna
formulace cilti a rozsiteny rozpocet by se proto mély odrazit ve vypravéném piibchu.

e Jasnost. Vesker¢ informace o projektu by mély byt prezentovany kompetentné, ale
mély by byt dostupné Siroké vetejnosti. Crowdfundingova platforma je zdroj
dostupny vSem uZivatelim internetu, proto jsou pozadavky na jednoduchost
prezentace extrémné vysokeé.
je te€zke si predstavit, ze by se podstata projektu, popsana v piibéhu, vesla do velikosti
jedné obrazovky. Cim del3i je ale ptibéh, tim mensi je pravdépodobnost, Ze bude
docten az do konce.

VétsSina platforem umoziiuje zveiejnit text tucnym, podtrzenym a kurzivou.
a nepiehlédnout dileZitou informaci. Rozdé¢leni popisu do tematickych bloki je také dobrym
nastrojem pro lepsi vnimani textu. Muze to byt ve smyslu: ,,0 tymu®, ,,O napadu®, ,,0 tcelu
crowdfundingového projektu®. VéEtSina navstévniklih vnima text zrakem a stranky spisSe
skenuje, nez aby je Cetli celé. Ptibeh, ktery bude doplnén smysluplnymi ilustracemi se 1épe
vstfebava, a to pomaha navstévnikiim odnést mnohem vice informaci, v piipadé¢ kombinace
¢teni s prohlizenim obrazkl. Uvedeni odmén spolu s jejich obrazky rovnéz muze mit
pozitivni vliv na rozhodnuti o investovani (Lennon,2015).

Dle Ennico (2016) pro dosazeni uspéchu, by mély byt pii vytvareni obsahu dodrzeny
tyto kroky:

e Vypravéni je nejlepsi zacit pfedstavenim hlavniho ,,hrdiny*. MlZe to byt autor nebo
cely projektovy tym. Text by mél byt doplnén fotografiemi i¢astnikli projektu — to
vyrazné zvysuje divéryhodnost autora.

e Dalsim krokem je rozvinuti piibéhu popisem toho, jak vznikl napad. Miize se jednat
o ptihodu, ktera se stala hlavnimu hrdinovi (autorovi nebo celému tymu) a ktera
demonstruje problém, ktery ma projekt fesit. Pfibeh je zajimavy pouze tehdy, kdyz

se divak muze vcitit do néj tim, Ze si podvédomée predstavi sam sebe na jeho miste.
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Proto je vhodné zminit piekazky, se kterymi se Ctenafi jist¢ né€kdy setkali. Timto
Dalsim krokem je proniknout k jadru myslenky, a tedy k feseni vySe popsané¢ho
problému. Tato ¢ast popisu by méla byt doplnéna podrobnostmi a ilustracemi. Jsou
to drobnosti, diky nimz bude text ptisobit nejvérohodnéji a nejrealnéji.

projektu chybi pro dalsi rozvoj. M¢lo by to byt bod po bodu popsané, jak bude
vynaloZeno se ziskanymi prostfedky, jak pfispé&ji k realizaci projektu a jaké odmény
sponzofti dostanou jako podékovani. Mohou byt rovnéz uvedené dalsi zdroje, které
budou potieba k realizaci napadu. Pokud napiiklad autor potiebuje v projektovém
tymu dobrovolniky nebo odborniky, je mozné to v popisu také uvést.

Poslednim krokem v popisu je vyzva k akci. Vypravéni by mélo byt zakoncené
jasnou vétou, kterd popisuje potfeby tymu nebo autora. Napiiklad: "Podpoite nas
projekt finanéné. Ocenili bychom také, kdybyste o kampani informovali dalsi lidi,

"abychom to spole¢né dokézali!".

3.8.3 Finanéni cil

Cilova financni ¢astka by méla by méla zahrnovat tyto polozky:
Castka potfebna k realizaci Cinnosti,
naklady na propagaci,
naklady na vyrobu a zasilani odmeén,
poplatky za zprostiedkovani kampané na crowdfundingové platformé a platebni
systémy,
dané.

Castka potiebna k realizaci ¢innosti by méla obsahovat veskeré naklady, které budou

vynalozené na zahdjeni provozu, popfipad¢ na zajiSténi fungovani projektu, a zaroven

zapoctena i mald rezerva na neptedvidané vydaje (Stegmaier, 2015).

Néklady, v pfipadé napi. placenych propagacnich osloveni blogeri jsou rovnéz

soucasti cilové Castky.

Naklady na odmény, které vyzaduji potizeni nebo vyrobu néjakého zbozi (napt. hrnky,

tricka atd.), by mély byt zahrnuty do cilové ¢astky. Cena za pofizeni zbozi pro Gcely odméeny

by méla byt rozumna, protoze prioritou je vybrat dostatek penéznich prosttedkl na ucely

kampan¢. (Lennon, 2015).
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Néklady na dodani odmén by mély byt stanoveny pfedem. Jsou jenom dvé varianty:
na naklady darct nebo autora projekti. KdyZ cena za doruceni je zahrnuta v cené¢ odmény,
vypocitat pfesny pocet planovanych dodavek. Jelikoz pfispivat mohou i ze zahranici,
vyznamnou ¢ast shromazdénych financi nckteii autofi utratili na doruceni. Tomuto lze
ptedejit pouze peclivym vypoctem. Druhou moznosti je nechat sponzora zaplatit za doruceni
po obdrzeni odmény. Nejdiilezitéjsi je v tomto piipadé v popisu kazdé odmény predem
zvetejnit, ze naklady na dodani budou uctovany pii prevzeti (Hogue, 2015).

Poplatky za zprostfedkovani kampané jsou u kazdé¢ platformy odlisné.

3.8.4 Doba trvani kampané

Dle Ennica (2016) je pii rozhodovani o délce kampané potieba zvazit dva faktory:

e Autor musi byt aktivné zapojen do projektu pro udrZeni zajmu investorti. To je
casove narocny proces, a dlouha kampan vyzaduje velké usili.

e Sponzofi Casto odkladaji finanéni podporu, pokud vidi, Ze do konce kampané je
hodné¢ Casu. Je naro¢né ptitdhnout pozornost prispévatelti podruhé, a existuje riziko,
7e se na stranku projektu nevrati. To ma zaporny efekt na tispésnost projektu.

Dle zakladatele platformy HitHit optimdlni délka kampané je 30 az 45 dni. Doba
projektu mize byt delsi, pokud na toto obdobi je pfipravena aktivni propagace. Prikladem
takové kampan¢é muze byt naptiklad podpora hudebni kapely na nékolika mési¢nim na turné,
trvajici mnoho mésict. V tivahu by se mélo vzit i ro¢ni obdobi, ve kterém projekt bude
zahdjen. Nekdy mize autor Spatné odhadnout sezénu a nevyhnutelné snizit zajem o svij
projekt (HitHit, 2021).

Kazdy rok v listopadu a prosinci je zaznamenan prudky nariist poctu projekti
s kalendafi a deniky. Navzdory jejich hojnosti jsou témét vSechny tyto kampané Gspésné.
V predvanocnim obdobi lidé chtéji pofidit unikatni produkt a aktivné podporuji tyto

kampané. Zahajeni podobnych projektii, napiiklad na jafe, nevyvola takovy zajem.

3.8.5 Odmény

Odmény by mély byt prevazné spojeny s ¢innosti a vysledky projektu. Kazda odména
by méla byt jind a cenovy rozdil mezi nimi minimalni. VétSina potencidlnich sponzort

vstupuje do projektu s jasnou piedstavou, kolik jsou do né€j ochotni investovat, a pak si
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prochdzi seznam odmén az do této vyse, aby védeli, co zakladatel projektu za investovanou
¢astku nabizi (Stegmaier, 2015).

Ptesné nastaveny pocet odmén je nezbytnou Casti. Aby navstévnici nebyli zmateni,
sta¢i maximalné 6-10 polozek s odménami. V pitipad€ Ze to nebude dostacujici kvili velké
poptéavce, je mozné pridat dalsi odmény po spousténi kampané (Walk, 2016)

Nejlepsi je podrobny popis odmén, nebo v piipadé balicku odmén — popis jednotlivych
polozek. Pro vétsi uspesnost kampané je vhodné ptidat i ilustrativni obrazky nebo fotografie.
V piipad¢ nabidky né&jaké sluzby, je dulezité uvést ¢as a misto konani. Jak jiz vySe bylo
zminéno, nesmi chybét ani zplisob dodani a tihrada. Potencidlni sponzofi by pfi vybéru
odmén neméli mit zddné otazky ani pochybnosti, v opacném piipad¢, investovani mohou
odlozit na pozd¢ji (Stegmaier, 2015).

Odmény mohou byt jak finan¢ni, tak nefinan¢ni (Ennico,2016).

Nefinan¢ni:

e podékovani na oficidlnich webovych strankach/na socidlnich médii,
e uvedeni jména sponzora v titulcich videa, na obalu disku, v knize, aplikaci atd.,
e vstupenky, listky na koncert/predstaveni produktu.

Finan¢ni:

e produkt vytvofeny v ramci projektu (exkluzivné navrzené / s autogramem /s osobnim
uznanim/ vyryté / ptedtim, nez je vyrobek dostupny vefejnosti),

e suvenyry, zbozi (magnet, odznak, kalendar, plakat, tricko, Cepice, taska, hrnek,
propiska, produkt s autogramem apod.).

Pred vytvofenim odmén je nezbytné seznamit se s pravidly jednotlivych platforem.

Autofi nesméji nabizet alkohol jako odménu.

3.8.6 Video pro spousténi kampané

Dle Lennonové (2015) je video srdcem a dusi kampan¢. Kampané obsahujici video

vvvvvv

vvvvvv

prvku nelze precenovat. Kvalitni a obsahové jednoduché, kratké ale zaroven kreativni video
muze zdvojndsobit Sanci na shroméazdéni cilové Castky. Video funguje jako marketingovy
nastroj a reklama na socialnich sitich, kde je omezend moznost napsani celé¢ho piibéhu
napadu. Dle statistickych udaji vétsina lidi radéji sleduje videa, nez Cte ptispévky. Video je

vice emociondlni a tvlur¢i slozkou projektu, diky kterému navstévnici budou mit néjakou
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vizualni pfedstavu o autorovi a uvidi nadSeni k realizaci projektu. Skvélé prezentacni video

prevadi nejisté a potencialni pfispévatele k pfiznivelim investujicim do projektu.

Pravidla pro pfipravu kvalitniho videa dle Steinberga a DeMatii (2012) pro tspéSnou

kampaii jsou:

3.8.7

Vymezeni cilové skupiny — zmapovani trhu s potencialnimi sponzory. To pomuze
stanovit druh komunikace pfi oslovovani lidi — formalni/neformalni.

Scénaf. Vytvoreni videa bez jasného planu je ztratou ¢asu. Scénai by mél obsahovat
jasn¢ vymezené cile, strucné popsanou podstatu myslenky. Je dulezité, aby lidé
veédéli, komu poslou své penize, takze autor myslenky nebo tym by méli byt ve videu
zastoupeny a hovofili o projektu sami. To ukéze, jak je kampan pro né dilezita.
Jinymi slovy, mélo by byt strucné sdileno vSechno, co je v obsahu psaného textu pro
kampan

Kyvalita obrazu a zvuku. Je to velmi diilezitym ukazatelem Grovné projektu. Nataceni
je lepsi provadeét na dobie osvétleném misté nebo venku za slunecného pocasi.
Zvukova stopa se nahrava zvlast pomoci smyckového mikrofonu nebo diktafonu.
Ukéazka budouciho produktu. Ukéazéani produktu, makety nebo piedvedeni procesu
vytvafeni na videu udéld dobry dojem na navstévniky. Vizualizace je dobrym
nastrojem pro ziskani vétsi davery. Pokud je ucelem projektu otevieni nebo renovace
prostor, lepsi bude ukézat, jak vypada nyni, a slovné vysvétlit, jak bude vypadat
v budoucnu.

Délka videa. Video by nemélo trvat déle nez dvé minuty. Pfi delSim videu zdjem
o prohlizeni klesa. Cim Ziv&ji a jasngji je autorem vysvétlen cil projektu v kratkém
Case, tim v¢étsi je pravdépodobnost, ze video bude zhlédnuto celé.

Zaver. Kazdé video by mélo mit v zavéru vyzvu k akei — nabidku na finan¢ni podporu

kampané a prosbu o sdileni na socialnich sitich.

Po spousténi kampané

Po spousténi projektu na crowdfundingové platformé ale prace autora pokracuje. Podle

vvvvvv

je zahajeni projektu (prvnich 5-10 % casu z celkového Casu), je spojeno podporou rodiny

a pratel autora projektu a také téch, kteti si tohoto projektu vS§imli nebo o ném uz slyseli.

Druhd faze financovani je posledni tfetina celkového obdobi, kdy je jiz vybrana vice nez

polovina pozadované Castky. Za toto obdobi pocet pifiznivcell a mnozstvi investovanych
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penéz exponencidlné vzroste. Lidé chtéji mit jistotu, Ze projekt bude uspéSny a mohou
ptispét i podruhé. N&kdy investofi pokracuji v investicich do projektd, které jiz shromézdily
cilovou c¢astku, nebo dokonce ptekrocily sviij finan¢ni cil. Tento postieh plati 1 pro Ceské
crowdfundingové platformy. Pro uspéSnou sbirku je proto nutné pfitahnout k projektu
pozornost zainteresované¢ho publika a hovofit o moznosti jej podpofit prostfednictvim
platformy. M¢ly by byt zapojeny vSechny informacéni kanaly: webové stranky spole¢nosti,
osobni stranky na socialnich sitich a specidlnich komunitnich skupinach a dalsi. Podle
statistik Kickstarter.com maji autofi uspéSnych projektii hodné pratel na socidlnich sitich
Facebook a Instagram, a to jim pomaha shromazdit cilovou ¢astku. To ukazuje na jejich
vysokou aktivitu na siti a skvélych moznostech Sifeni informaci (Ennico,2016).

Zajem potencialniho darce o projekt neni zarukou jeho financni podpory. Po
vyslechnuti zajimavého napadu, zhlédnuti uspé€sného videa na crowdfundingové platformé
si ¢lovék mlize udélat pauzu pro rozhodnuti o financovani, které bude trvat pfili§ dlouho. Je
nutné stale aktualizovat informace o projektu na platformé. Podle Kickstarter.com je pocet
aktualizaci u uspésnych projektii mnohonasobné vyssi nez ukazatel neuspésnych projekta,
a v prumeru je to 2—3krat tydné. Vyrazné€ vyssi je pocet piipominek a komentait u uspesnych
projekti, to znamena Ze autor vede aktivni dialogy s potencidlnimi investory. Velky vyznam
ma také vytvoreni seznamu casto kladenych otdzek. Ne kazdy se po zhlédnuti projektu
rozhodne napsat autorovi otazku, a pokud existuji pfedem pfipravené otdzky a odpovédi,
mozna na ni najde odpovéd’. Podle statistik Kickstarter.com seznamy casto kladenych otazek
maji ve vétsin€ piipadu tspeésné projekty (Steinberg, DeMaria, 2012).

Marketingova komunikace.

Crowdfundingovéa platforma funguje jako elektronicky marketingovy nastroj na
podporu projekti, na které se vybiraji dobrovolné piispevky. Propagace rovnéz vétSinou
probiha na online bazi a je cilend na urcitou vymezenou skupinu potencialnich investorti.

Marketingova komunikace muze probihat dvéma zptsoby. O crowdfunding maji
zajem autoii, ktefi pfiSli s novou kreativni mySlenkou, naptiklad s vyrobou néjakého
produktu, ktery neexistuje na trhu, anebo jiz podnikajici osoby, ktefi pouzivaji crowdfunding
jako nastroj pro propagaci existujicitho produktu nebo sluzby pro dosazeni urcitého cile
(Poonwassie, Poonwassie, 2015)

Na prostorech socialnich medii se Casto pouziva termin ,,internetovy marketing®. Je to
nedilnou casti propagaci na crowdfundingovych platformach. Na rozdil od klasického

marketingu, na internetovém prostoru je jednodussi méfitelnost dat a jejich monitorovani,
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existence individudlniho pfistupu jak k cilovym skupinam, tak k jednotlivciim, Je zde také
2010).

Mezi nastroje internetového marketingu patii jak crowdfundingové platformy, tak
socialni sité¢, webové stranky, pomoci kterych existuje moznost komunikovat
s potencialnimi nebo jiz existujicimi zdkazniky a investory, Dal§im néstrojem je PR, pomoci
kterého se buduje znacka, v ramci kampané jsou to n¢jaké aktuality, zdkladni informace o
projektu (Janouch, 2010). Crowdfunding do zna¢né miry spoléhd na socialni média, aby
Sifily informace o kampani. Kanaly socidlnich médii, které jsou k dispozici, jsou nekonecné,
takZze, pro GspéSnou kampar je vhodné se zaméfit na jednu nebo dveé stranky, kde potencidlni
investofi travi nejvice ¢asu (Lennon,2015)

Lennonova (2015) uvadi, ze je nezbytné pravideln¢ aktualizovat obsah socialnich siti.
Zalozit novou stranku jen pro spusténi kampané pravdépodobné neposkytne potiebnou
reakci od vefejnosti. Pred spusténim by se mélo stravit tfi az Sest mésicli na platforme
socidlnich médii pro ziskani fanousku. Socidlni média jsou o tom byt ,,socialni* a skute¢né
vztahy nelze vytvofit za par dni. Publikum na Instagramu a Facebooku je trvale zdrojem
podpory Cislo jedna pro vétsinu zakladatelit kampani, pfi¢emz Twitter neziistava pozadu. Na
zékladé vyzkumu provedeného v oblasti crowdfundingu plyne, Zze pftiblizné 30-40 %
finan¢nich prostredkii (nékdy mnohem vice) bude pochazet z osobni sité — pokud je spravné
postavena.

Strategie marketingové komunikace vramci crowdfundingové kampané dle
Lennonové (2015):

e vymezeni cilovych skupin — jak pro novy a nezndmy produkt, tak i pro znamy,

e urceni zptisobu komunikace a zpétné vazby,

e urceni komunika¢niho kanalu,

e stanoveni Casového Useku nebo vytvofeni harmonogramu c¢asu, stanoveni
cilové castky,

e mgéieni zpétné vazby — pocet financnich ptispévki a jejich soucet.

Propagace

Lennonova (2015) uvadi, ze pro dosazeni uspeSnosti kampané¢ musi byt vytvoren
dlouhodoby a kvalitni propagacni plan. Pfed spousténim kampané je vhodné vytvofit stranky
budouciho vyrobku, sluzby, ndpadu na riznych socidlnich sitich. Propagace projektu na

socidlnich sitich je pravdépodobné nejucinnéjSim ndstrojem pro ziskavani financnich
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prostiedkil. Naopak nedostate¢na aktivita na socidlnich sitich je témé&f stoprocentni zarukou
neuspéchu kampané. Aktivni propagace za prvé upoutd pozornost i téch lidi, ktefi
crowdfundingové platformy nenavstévuji, za druhé zvysi daveéru téch, kteti jiz chtéji projekt
podpotit. To je prvni a dulezity krok pro ziskani fanouskt. Mezi nejpopularné;si socialni sité
patii Twitter, Facebook, Instagram. Zvoleni ur€ité socidlni sité, v niz bude propagovan
projekt, znovu zalezi na cilové skupin€. Kazda sit’ nabizi své vlastni jedinecné prilezitosti
prezentovat autora a jeho projekt. Nekteré z nich nabizeji celou Skalu funkci pro publikovéani
audiovizualniho obsahu, zatimco nékteré se specializuji pouze na textu, foto nebo video
obsahu. Ukolem autora je posoudit viechny moZnosti a vybrat ty nejlepsi pro projekt.

Pro vedeni socidlnich siti je potieba ptipravit smysluplné a korektni texty pro
zvetejnéni prispévku. Pii propagaci pomize i reklama od néjaké slavné osoby, influencera,
blogera. Je zfejmé, ze ne vSichni zakladatelé projektii maji na to finan¢ni prostiedky, ale
existuje moznost ,,barterového obchodu®“. Odménou muze byt zminka o influencerovi
v novinkach kampané nebo déarek od projektu (napf. moznost byt mezi prvnimi, kdo obdrzi
produkt, pozvanka na néjakou udalost nebo akci, zminka jména osoby v titulcich videa
apod.). Je dulezit¢ dohodnout se na medialnich partnerstvich v piedstihu pied spousténim
kampani, protoze béhem ni nemusi byt dostatek ¢asu a ptispévek mize byt zvetejnén az po
skonceni crowdfundingové kampané (Janouch, 2010).

Dulezitym bodem je aktivita a kvalita vedeni stranek. Jejich spravou by se m¢l zabyvat
nekdo, kdo je ptfimo spojeny s projektem. Miize to byt jak autor, Clen jeho tymu nebo nékdo
z blizkych. Prvni ptispévky by mély zahrnovat zakladni udaje, vznik ndpadu a projektu,
informace o autorovi, cile projektu, néjaké fotografie spojené s tim apod. Nezbytnou soucasti
ptispévku jsou ilustrativni obrazky. Je vhodné aktualizovat obsah piispévku zhruba 2krat
denné, pridavat aktualni stav projektu, pribéh kampanég, definovat odmény za investovani a
touto cestou motivovat lidi k investicim (Walke, 2016).

Motivace

Zakladatelé projektu chtéji ziskat financni prostfedky pro svoji spolecnost nebo dat
»ZIvot svému novému a unikdtnimu napadu. Motivuje je to, ze mohou ziskat financni
prostiedky, uznani, prildkat vefejnost a najit mezi nimi fanousky nebo pfiznivce. Investoii
nasledné mohou byt i potencialnimi stalymi zakazniky. Zarovenl crowdfundingova kampan
funguje jako ,,marketingovy nastroj“, kdy po skonceni, bude pro autora jednodussi
propagovat sviij vyrobek, diky jiz ziskanym fanousktim a popularité. Investovat do projektu

motivuje vnitini motivace. Zajem o zjisténi fungovani crowdfundingovych platforem
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a ,,pozitek* z ¢innosti maji pozitivni vliv pfi rozhodovani o investovani. Altruismus je dalSim
diivodem pro motivaci. U charitativnich projektti chce vetejnost ptispét bez jakéhokoliv
protiplnéni, jenom pro dobry vnitini pocit. Pii zvefejnéni projektu na platformach, mezi
prvnimi, kdo investuje jsou pfislusnici rodiny, kamaradi a ptatelé. Je to podminéno tim, Ze
tato skupina lidi je emocionaln€ propojend s autorem projektu a chce ho podpofit. Jednim
spole¢nym cilem pro zakladatele projektu a investory je vytvareni takzvané komunity, ktera

bude zaloZena na vzajemné spolupraci (Gerber, Hui, 2013)

3.8.8 Chyby pri vytvareni a spousténi crowdfundingové kampané

Nejcastéjsi chyby pfi spousténi crowdfundingové kampané dle Stegmaiera (2015)
jsou:

e Spusténi kampané bez jediného zdjemce o vyrobek. M¢la by byt vytvoiena
aspon mala skupina zajemct. To je mozné uskutenit pomoci propagace na
socidlnich sitich. Je lepSi to =zacit rovnobézné s vytvofenim projektu,
informovat vetejnost o pritbéhu;

e Zadna komunikace. V ptipadé, Ze autor neni aktivné zapojen do komunikace
s vefejnosti, zdjem o projekt rychlé klesd. Autor nemusi psat kazdému
investorovi, sta¢i pifidavat néjaké aktualizace o prabéhu kampané,
komunikovat prostfednictvim odpovédi na otazky od vetejnosti na platformé;

e Vzhled projektu. Je velice dulezité, aby cely obsah byl kvalitné propracovéan.
Diky tomu potencialni investofi budou mit pocit, ze autor vytvaiel projekt
velmi peclivé, a zalezi mu na jeho Uspéchu. Prvni, co vidi navstévnici
platformy, tak je hlavni obrazek. VSechny obrazky a videa by mély mit kvalitni
graficky design;

e Neatraktivni odmény. Dobfe kombinované a vymyslené odmény jsou
nezbytnou ¢asti crowdfundingové kampané. Je to jednim zrozhodujicich
faktort pro investory;

e Velké néklady na dopravu, které plati investor. Je vhodné, kdyZ naklady na
dodani budou zahrnuté v cené odmény nebo na naklady autora projektu, aby
ptispévatel nemusel vynakladat dalsi finan¢ni prostredky;

e Nepiesné stanovena cilova castka. Cilova castka by méla byt optimalni pro
pokryti veskerych nékladl. V piipadé, ze ¢astka bude pftili§ velka, vetfejnost

muze mit nazor o nedosazitelnosti cile;
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Natlakovy propagacni piistup;

Nejedinecnost napadu, projektu. Projekt by mél byt zajimavy, mit jedinecnost,
aby vynikal od podobnych projektu svou unikatnosti;

VSe je prili§ dlouhé nebo velmi kratké. Pii stanoveni pfili§ dlouhé doby trvani
kampan¢ projekt muze postradat svou naléhavost. Popis a zamér kampan¢ by
nem¢ly byt dlouhé z divodi, Ze potencialni investor muze béhem dlouhého
Cteni ztratit zdjem o investovani. Pfi velmi kratkém popisu muze byt nejasny

cil projektu.
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4 Vlastni prace

Vlastni prace obsahuje analyzu dvou uspéSnych a jedné netspésné kampané. Na
zaklad¢ provedené analyzy a porovnani jsou vymezeny pozitiva a negativa pro budovani
uspésné kampang. Nésledné na zéklade zjiSténi z porovnani je vytvoren ndvrh projektu pro

crowdfundingovou kampan.

4.1 Analyza uspéSnych a netspéSné kampané
4.1.1 Utely projekti

Pro analyzu tspés$nosti a neuspesnosti projektl byly zvoleny tyto crowdfundingové
kampan¢ na platform¢ HitHit:

Vasky — Podpoite vznik ru¢né vyrabénych tenisek ze Zlina (déle jen ,,Vasky®).
Kampan byla zaloZena pro ziskani finan¢nich prostfedkll pro vyrobu tenisek z pravé kize.
Cilovéa castka byla stanovend ve vysi 450 000 korun na dobu 30 dni. Projekt ziskal velkou
popularitu a odezvu ze strany vefejnosti a shromazdil ¢astku o 12krat vyssi, nez je cilova.

The Miners — Prvni ¢eské kapsle s vybérovou kavou (déle jen ,,Miners*). Zakladatelé
kavéarny a prazirny pfisli s ndpadem o vyrobu vybérové kavy s 100 % kompostovatelnymi
kapslemi. Je to ekologické Setrny produkt, vyrobu kterého podpotilo 495 lidi. Cilova ¢astka
byla stanovena ve vysi 400 000 korun na dobu 30 dni. Celkem kampan shromazdila 466 040
korun.

Kavarna Africa Café (dale jen ,,Café Afrika*) — zakladatele snili o zalozeni prvni
originalni Africké kavarné v Ceské republice, fungujici na modelu platby za straveny ¢as na
kavarn€. Navic lidé mohou vyuzit, jak bylo popsano autorem v projektu, sluzby Samanky.
Cilova ¢astka byla stanovena ve vysi 220 000 korun. Z kampané nebyla moznost zjistit délku

trvani. Projekt na platformé byl neuspésny, bylo pfispéno jenom 15 950 korun od 23 lidi.

4.1.2 Obsah a popis kampané

Pti navstéveé crowdfundingové platformy potencidlni investor pii ndhledu do kategorie
vidi hlavni obrazek, nazev kampané nebo hlasku, kratky popis, cilovou ¢astku a procento
uspésnosti. Dulezité je napsat tento obsah zajimavée a lakave, protoze je to prvni rozhodujici
faktor pro investovani. Nazev a kratky popis by mély jasné vysvétlit ucel a obsah kampané.
Prvni dojem je diilezity, na tom zavisi, jestli investor projevi zéjem o kliknuti na stranku
kampané, podiva se na video nebo ptecte piibch.
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Obrazek 3: Miniaturni ndhled kampané Vasky

Nazev

Cilova ¢astka
I

Vasky - Podpofte vznik rué¢né
vyrabénych tenisek ze Zlina

Autor: Vasky

Chtéli jste ceské tenisky a my se vice nez
rok vénovali jejich vyvoji. Vysledkem jsou
rucné vyrabéné Vasky z pravé klze.
Prvni krok jsme zvladli. Ten dalsi
muzeme udélat jediné spolecné s vami.
Budte u toho a pojdte s nami
nastartovat VYROBU TENISEK!

Vybréno
5490 378 K& z 450 000 K&
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Uspé&sné dokonéeny

Zdroj: HitHit (2021)

Obrazek 5: Miniaturni nahled kampané The Miners
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Obrazek 4:Miniaturni nahled kampané Café Afrika
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The Miners | Prvni éeské kapsle s
vybérovou kavou

Autor: The Miners Coffee

Nasim snem je, aby byla dobra kava
jednoduse dostupna viem, kdykoli a
kdekoli. Proto jsme se rozhodli, Ze se
staneme 1. ceskou praZirnou, ktera
vyrabi vybérovou kavu ve formé 100%
kompostovatelnych kapsli. Budte u toho
a nastartujte vyrobu s nami!

Vybrano
466 040 K¢ z 400 000 K&

116 Uspéiné dokonéeny

Zdroj: HitHit (2021)

Kavéarna Africa Café
Autor: Jakub Fiala

Africka kavarna postavena na modelu
platby za ¢as. Moznost poskytnuti sluzeb
Samanky.

Vybréano
15950 K¢ z 220 000 K&

7 % Netspésny

Zdroj: HitHit (2021)



Na obrazku ¢.3 a ¢.4 jsou znazornény uspésné kampané, na obrazku ¢.5 netispés$na.
Diulezitym kritériem hlavniho obrdzku pro tspé€snou kampai je pfitomnost vyrobkii nebo
zameér, na ktery bude pfispivat veiejnost. Obrazky u Vasky a Miners jsou originalni, maji
vysokou kvalitu a piimo souviseji se zamérem kampané. Vasky piedstavuji vefejnosti
tenisky, které jsou v rukou autora projektu a jeho zaméstnance, co nepochybné zvysuje
divéru a zdjem investorti podivat se na celou kampan. Café Afrika zvolila jako hlavni
obrazek mapu Afriky, kterd pravdépodobné byla stazena z internetovych stranek. Z ni neni
ziejmé, na co je potieba investovani. Tato skuteCnost investora zmate a pravdépodobné
z jeho strany nebude projeven zajem o klinuti na stranku této kampang.

Nézvy u uspésnych kampani jsou srozumitelné a odrazeji zamér. Z diivodti popularity
téchto spolecnosti, jsou uvedeny 1 jejich ndzvy pro upoutani vétsi pozornosti jak jiz stalych
zakaznik, tak 1 potencidlnich. U netspé$né kampané je uveden jenom néazev spolecnosti,
ktery nenese zadnou informacéni hodnotu.

V dal$im bodu jsou zminény autofi projektii. Tato podminka je splnéna u vSech tiech
kampani.

Kratky popis u uspéSnych kampani je strucny, je dobfe vymezena podstata projektii
a odpovidéd otazkam: Proc¢? Za jakym tucelem? Pro koho? Nechybé&ji ani motivacni véty,
které maji povzbudit zdjem navstévnikll o ziskdni vice informaci o produktu rozkliknutim
nahledu. Véty jako ,,Bud’te u toho a pojd’te s nami nastartovat VYROBU TENISEK!“ nebo
,Bud’te u toho a nastartujte vyrobu s nami!“ jsou dobrym podnétem pro investory.
U kampané¢ Café Afrika v popisu je uveden jenom podnikatelsky zamér, z ¢eho neni jasné,
na co jsou potieba financni prostfedky. Tento popis nevyjadiuje jasn¢€ podstatu.

V poslednich bodech jsou uvedeny cilové castky a procento shromdzdénych
prostiedki.

Obsah kampané by mél byt srozumitelny, dojimavy a zajimavy. U Vasky a Miners
a Café Afrika obsahy jsou rozdéleny na jednotlivé Casti. Je to dulezité pii vypraveni
,»prib&hu* projektu. Kazda ¢ast je doplnéna o ilustrativni obrazky, diky ¢emu vefejnost bude
mit celkovou pfedstavu o znace, podniku a autorovi, poptipad¢ jeho tymu. Dle nazoru

vvvvvv

prohliZet obrazky.
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Jak to vSechno zacalo?

U Vasky tato cast obsahuje zakladni informace o spolecnosti a jeji zakladateli,
podnikatelské Cinnosti a prodejnich mistech. Perlickou je fotografie, kde jsou zakladatel
a jeho tym ve vyrobni hale, a mé;ji v rukou vyrobek, na které potiebu;ji finance. To ma vliv
pfi rozhodovani o investovani a nasledném zkoumani tohoto projektu. Investor zac¢ind mit
pocit, Ze zna ty lidi a ptibéh o vzniku jejich spolec¢nosti a prostiedi, kde pracuji. To navazuje
emociondlni vztah.

Obrazek 6: "Jak to vSechno zacalo?" v kampan¢ Vasky

Jak to vSechno zacalo?

Nasi obuvnickou znacku zalozil tehdy osmnactilety Vaclav Stanék v domovském Zliné. Stal se ¢tyrnasobnym
i Ky trem Ceské republiky a mél dobfe naslapnuto k atletické kariére. Kvlli cukrovce ale muse
C ol porte ) energii, kterou dr estoval do spo lozil yodnika

Zdroj: HitHit (2021)
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U Miners text obsahuje témét stejné prvky jako u Vasky. Autor projektu ve 3. odstavce
vyjadiuje velky vd€k svym stalym zédkaznikim, ¢imz navazuje s nimi kontakt. Je to dobrym
krokem pro to, aby jejich zakaznici méli z toho dobry pocit a popiipadé podpofili kampari.
Navic navstévnici, ktefi tuto znacku jesté neznaji, uvidi, ze této spole¢nosti na zakaznicich
zalezi.

Fotografie ziva a vyvolavéa pozitivni emoce. Diky ni je vidét Ze zakladateliim zalezi na
jejich podniku a jaké spektrum emoci prozivaji v den otevieni pobocky.

Obrazek 7: "Jak to vSechno zacalo?" u kampané The Miners

Jak to vSechno zacalo?

Od té doby, co Egor pfed 5 lety zalozZil prvni malou kavarni¢ku v praZzskych Holesovicich, jsme toho stihli uz
spoustu

Koncept The Miners se utvarel pozvolna a prvni realné podoby dosahl, kdyZ jsme pred 2 lety otevreli prvni
kavarnu ve Slavikové ulici poblizZ namésti Jifiho z Podébrad. Po Gispé&Sném prvnim roce jsme se uZ pripravovali

na otevreni vlastni The Miners praZirny a druhé stejnojmenné kavarny

I pres vSechny prekazky a neprizné, které nam neocekavany vstup koronakrize prinesl, se nam to nakonec
podafilo. Diky nasim skvélym zakaznikim a jejich pozitivni zpétné vazbé jsme se nyni rozhodli pro dalsi velky
krok, a tim je vyroba 100% kompostovatelnych kapsli s vybérovou kavou, kterou si budete moct vychutnat
kdykoliv a kdekoliv, kde mate po ruce NESPRESSO kavovar.

Al

g M)NEQS

Zdroj: HitHit (2021)
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U obou spole¢nosti jsou v tomto bodu jasné popsané vzniky myslenek, na zaklade
kterych jsou vytvoteny tyto kampané.

Text Casti ,,Jak to zacalo?* u Café Afrika je napsan zajimave, ale je velice kratky. Text
vyjadiuje podstatu, jak vznikla myslenka o projektu. Informace o zakladatelich projektu je
pfedstavena v dalsi ¢asti. Pro lepsi ptehlednost a celistvost je vhodnégjsi informace o vzniku
spolecnosti nebo myslenky a informaci o autorech shrnout do jednoho bodu. Pro ucely
kampang¢ je lepsi vlozit i néjaky obrazek, naptiklad fotografii zakladateld, nebo prostor, kde

by byla rozmisténa kavarna.

Obrazek 8:" Jak to vSechno zacalo?" u kampané Café Afrika

Jak to zacalo?

Bylo nebylo, potkala Samanka snilka. Samanka chtéla pomahat, bez woho aby byla jeji pomoc finanéné

A

hodnocena. Snilek zase touZil vytvofit prostfedi, kam budou lidé chodit za relaxem a pohodou. A tak vznikl

sen o Africa Café.

Zdroj: HitHit (2021)

Obrazek 9: "Kdo jsme?" u kampané Café Afrika

Kdo jsme?

Zdroj: HitHit (2021)

»Co je naSim cilem?“

V této Casti by mél byt stru¢ny popis ¢eho chtéji dosahnout spolecnosti ziskanim
finan¢nich prostfedki. Po precteni textu, potencidlni investor by mél presné védét, pro¢ autor
chce ziskat finan¢ni prosttedky, na co budou vynaloZeny a co bude vysledkem.

Vasky ma kratky popis, ze kterého je ztejmé, Ze finan¢ni prostiedky budou vynalozeny
na vyrobu tenisek, autor zdliraznil i to, Ze je to Cesky vyrobek. Vhodné je i zvyraznéni slova
,tenisky“. Pomaha to v ptipadé, kdyz navstévnik platformy se pfili§ nesoustiedi na Cteni, tim
zvyraznéné slovo vynikne z celého textu. Velkou vyhodou je obrazek, na kterém je

ilustrovan vzorek vyrobku.

46



Obrazek 10: "Co je nasim cilem" u kampané Vasky

Coje nasim cilem?

Zdroj: HitHit (2021)

U Miners popis je delsi, ale obsahové odpovida. Je pfesné vymezen cil, ktery je tuéné
zvyraznén, je uveden vzorek vyrobku, a je zminéno, ze se jedna o ¢esky vyrobek. K tomu je
pridana ilustrace toho, co ziska investor pii rozhodnuti o podporu této kampané. Velkou roli
pro lidi hraje 1 pocit toho, Ze budou Setrni k pfirod¢ pii ndkupu uréitého vyrobku. Ze strany
autora bylo bezesporné dobrym tahem to zminit. Pro vétsi dojem a informativnost Miners

uvedli 1 zptisob vyroby ekologickych kapsli.
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Obrazek 11: Zptsob vyroby kapsli The Miners

BENEFITY NASICH KAPSLI

A VLAKNA

ROSTLINNE PO

STLINNEHO PO
Nk

Nase kapsle jsou vyrobeny z pfirodnich vlsken dfeva kombinovanych s bioplastem PLA na bazi kyseliny

migcéne. finymi slovy Zadny hlinik, 2adné fosilni plasty, Zadné mikroplasty. Dfevéna viakna jsou ziskana ze

zhytkowych po téihé dieva z lest s udritelnym lesnictvim (certifikace PECF). PLA, ktery je 100% na

organicke bazi, umoznuje zformovat drevéna vidgkna do kavovych kapsli.

Nage kapsle ziskaly DIN certfikaci v té nejvyssi kategorii s vysledkem testu "100% organické” z

obnovitelnych zdrojd.
Zdroj: HitHit (2021)

Obrazek 12: "Co je nasim cilem?" u kampan¢ The Miners
Prvni ceské kapsle s vybérovou kavou

BRAZIL SEBASTIAC MIRANDA
NESPRESSO® COMPATIBLE"

Co z toho budete mit?

g <O @

Podpofite mladou Budete extra utlLo‘to si kvalitni
Eeskou firmu Setrni k pfirodé vybérovou kavu

Chceme spojovat lidi, ktefi k tomu, co délaji, pfistupuji s nadienim a zapalem pro véc. A stejnou filozofii se
fidime | my v The Miners, kde s laskou peélivé vybirame, prazime, a pfipravujeme kavu. Nade produkty |
design stoji na jednoduchosti, kvalité a udriitelnosti - idedini kombinace pro naderpéni energie a inspiraci

pro pinéni vadich vlastnich snd

Nadim cilem je, aby byla dobra kava jednoduie dostupné opravdu viem, kdekoli, kdykoli a s ohledem na
pfirodu. Prosté "Dobra kava, jednoduie™. A proto jsme se rozhodli, Ze se staneme 1. &eskou praZirnou, kterd
vyrébi vybé&rovou kévu ve formé& 100% ych kapsli nich s NESPRESSO kévovary
(Kévové kapsle The Miners Coffee & Characters nemaji 28dnou vazbu k Nestlé a ke znalkém
NESPRESSO0). Abychom vyrobu zdarné dotahli do konce pofebujeme viak Vaii pomoc. Pojdme spoleéné

nastartovat vyrobu kapsli a obohatit kaZdy $dlek o kapku zodpovédnosti k nadi planeté!

Ze neméte kavovar na NESPRESSO? Nevadi. Nadi exkluzivni kévu si miZete vychutnat i jako zrnkovou klasiku
Zdroj: HitHit (2021)
Kampan Café Afrika rovnéz obsahuje ¢ast ,,Co je nasim cilem?*. Text je srozumitelny,
cil projektu je jasn¢€ vymezen.
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Obrazek 13: "Co je nasim cilem?" u kampané Café Afrika

Co je nas cil?

Zdroj: HitHit (2021)

V této casti by méla byt kratce zahrnuta vyse uvedend informace a vytknuté divody,
pro¢ by vetejnost méla financovat ur¢itou kampai. Po pfecteni této ¢asti by investor mél mit
jistotu a motivaci kampan podpofit.

Vasky a Maners maji dobfe propracovany text, do kterého zahrnuli jejich
podnikatelsky zamér, popsali proces vyroby produktt jejich znacek, vymezili diivody, proc¢
investovat finan¢ni prostiedky do jejich kampané a na zavér pridali 1 fotografie.

Vasky pftidali fotografii zaméstnance jejich spole¢nosti s plakdtem ,,I made your
clothes®, ktery urcité¢ necha velky dojem u navstévniku platformy. Je to velmi dobry krok
pro ziskani zakaznikl a investord, diky kterému znacka a vyrobky budou bliz k vefejnosti,

protoze zajemci budou védét, kdo vyrobi obuv, kterou oni budou nosit.
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Obrazek 14: "Pro¢ nas podpofit" u kampané Vasky
Proc nds podporit?

Jsme Eeskd obuvnicks znalka, kterd se snadi rozvijet obuvnickou tradici. Uvédomujeme si hodnotu femesls a

dobé tak vzécny a dllelity. Kaidy vyrobeny pér projde rukama

ek, ktefi mu vénuji svou pééi. Diky tomu mame pod kontrolou kvalitu, kterd

rem. Ze je skuteénd

2éjem o to, co déldme a 2

a vybrané prostiedky né

Méme velké plény

a kaidy vas pfispévek je pro nas krokem kupfedu. N

ku si vaZime kaZdého, kdo se do

Zdroj: HitHit (2021)

Obrazek 15: "Pro¢ nas podpofit?" u kampané The Miners

Pro¢ nas podporit?

Jsme miada eskad firma, ktera se na kavu divd jinak. Véf

Ze nade vybérova kava ve formé 100%
kompostovatelnych kapsli kompatibilnich s NESPRESSO kavovary vyznamné pfispéje k napinéni naseho snu
aby byla dobra kava jednoduse dostupnd opravdu viem, kdekoliv, kdykoliv a s ohledem na pfirodu. (Kavové
kapsle The Miners Coffee & Characters nemaji 2ddnou vazbu k Nestlé a ke znackam NESPRESSO)

* NESPRESSO kavovar je nejrozéifenéjsim typem kavovaru v CR i v Evropé

» Kapsle s kavu si pfipravite snadno a rychle. Dokonce i kdyZ mate rano napilno

o Setfete s ndmi pirodu! Nade kapsle budou 1009 kompostovatelné

Zdroj: HitHit (2021)
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Kampan Café Afrika neobsahuje cast ,,Pro¢ nas podpofit”, veskera informace je

zahrnuta do ,,Detaily*. Text je velmi rozsahly, nepiehledny. I pfestoze je rozdélen na

e 1 1%

odstavce a jsou dobfe popsané pficiny pro¢ investovat, navstévnik s malou

pravdépodobnosti docte ho az dokonce.

Obrazek 16: "Detaily" u kampané Café Afrika

Detaily

Radi bychom zrealizovali my3lenku africké kavarny, ktera bude slouZit i jako zazemi pro tradi¢ni Samanské
aktivity. Kavarna bude tématicky zafizena ve stylu afrického prostredi, a tomu bude odpovidat i napojové

menu

Velkou roli v nadich planech hraje i zplisob, jakym budou nasi zakaznici platit. Klasicky model, kdy navitévnik
za urcity obnos dostane zvolené piti, se ndm nezdal pfili§ vhodny. Africa Café totiZ slouzi predeviim jako
relaxaéni centrum a nechceme omezovat své navstévniky tim, Ze musi mit stale néco objednané, aby si mohli
uzit atmosféru. Prisli jsme tedy s metodou platby za ¢as. I kdyZ to neni Zadna novinka, stale se jeSté jedna o
véc, kterd zatim neni v Cechach aZ tak roziifena. Napriklad v Londyné na tomto principu jiz néjaky cas

uspéiné funguje podnik Ziferblat. U nas to jsou podniky s pfiznaénym nazvem Anticafe ¢i Timecafé

KFizovatka. Viechny tyto podniky maji spoleéné jedno - mnozstvi zakaznikd, ktefi je navitévuji predeviim
kvili atmosfére. Podle zkusenosti téch, ktefi tento systém vyuzivaji, ¢ini primérna doba navitévy v priméru
jeden a plil az &tyFi hodiny. CoZ spolehlivé pokryva naklady na veskeré napoje, které maji zakaznici zdarma

Pro stalé navstévniky mame pfipraveny slevové karty. Navic nehodlame nikoho omezovat, pokud si bude chtit

prinést vlastni jidlo nebo napoje. Vitani jsou u nas i pejsci a jakakoliv jina zvifatka

Soucasti naseho zarizeni bude i knihovna a predevsim velké mnozZstvi stolnich her. Chceme tak cilit na hrace,
kterym nabidneme i pofadani turnaji o ceny. Knihy a Easopisy si lidé zase budou moci vychutnat v houpacich
sitich nebo kfeslech. A to napfiklad pfi pokufovani vodni dymky se mineralnimi kaminky (ty totiZ nejsou ani
po vyhlasce v ¢ajovnach a kavarnach zakazané, protoZe neobsahuji tabak). V ramci modelu platby za cas

budou i tyto zdarma

Ddlezitym pilifem nadi africké kavarny je 3amanismus. Tradiénim africkym $amanismem se zabyva Helena
Fialova, znama téZ jako Misandra (cestasamanky.weebly.com) Samanismus praktikuje nejen jako |écebny
prostiedek, ale zaroven jako prostfedek osobniho rozvoje. Pomaha tak lidem, které trapi fyzické a psychické
obtiZe, nebo jen fesdi rlzné situace, které Zivot prinasi. Soucasti jeji Samanské innosti je to, Ze ji poskytuje
zcela zdarma

Pro realizaci naseho projektu mame vyhlidnuté prostory v malebném stfedoeském mésté Rakovnik. Nase
prostory si vyZadaji jeSté spustu prace a financi na pretvofeni do podoby africké kavarny a zaroven

Samanského centra. To je pravé ten dlivod, pro¢ jsme sviij projekt umistili na tyto stranky.
Zdroj: HitHit (2021)
4.1.3 Financni cil a doba trvani kampané

Doba trvani u v§ech kampani je zvolena optimalni, v délce 30dni. Finan¢ni cil u Miners

a Vasky je ve vysi 400 000 korun a 450 000 korun. U Café Afrika ve vysi 220 000 korun

4.1.4 Odmény

Odmény hraji velkou roli, protoze jsou dobrou motivaci pro investory. Mély by byt
spojeny piimo s cilem projektu a jeho vysledky. Odmény by mély ptilakat vefejnost k
urcitému projektu, proto je nezbytné pridat ilustrativni obrazky s ukazkou produktu, ktery

spolec¢nost nabizi.

51



Odmény u Vasky. Minimalni hodnota, kterou muze pfispét jednotlivec je ve vysi
199 korun, a jenom pro dobry pocit, bez odmény. Nasledné hodnoty investic se pohybuji
v rozmezi od 299 korun az do 7 599 korun.

Do odmén jsou zatfazeny darkové poukazy, tenisky za zvyhodnénou cenu jak samotné,
tak 1 v kombinaci napf. s ponozkami, péci o boty, pené¢zenkou. Mezi odmény autor zaradil
1 unikatni moznost navstivit jejich obuvnickou dilnu. K jednotlivym odménam je stru¢né
sepsana potiebna informace, véetné podminek dodani. Rovnéz je stanoven urcity pocet
kazdé odmeény, co je nezbytné pfi stanoveni cilové ¢astky.

Nasledné jsou ptedstaveny nekteré z nich:

Obrazek 17: Odmeény u kampané Vasky
Jedny tenisky s - i EED
koZenou
penéZenkou Vasky -

. ‘ & zvyhodnéna cena
Jedny kozené Vasky tenisky
s penézenkou Johny

3799 Ke

R je zahrnuto
1y, Cena doruceni na Slovensko je

$ Troje kozené Vasky tenisky

vyrobené zlinskymi Sevci

255 BB rsoc e

o I T9KE

Troje ruéné vyrdbéné 5 -
tenisky ze Zlina -
zvyhodnéna cena

Udélejte sobé nebo druhému
radost darkovym poukazem
na rucné vyrabéné Vasky

200(‘).;(.5
iaké

2000KE /3 000Ke/4000Ke

7 599 KE

Zdroj: HitHit (2021)
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Odmény u Miners se pochybuji ve vysi od 190 korun az 100 000 korun. Mezi odmény jsou
zahrnuty baleni kavovych kapsli, které jsou nasledné nabizeny v kombinaci s firemnimi
hrnecky, kavovarem, pifedplacenymi kapslemi na 12 mésicli, prohlidkou prazirny
s ochutnavkou kavy. Nejdrazsi odmeéna je exkluzivni zlaté karta The Miners ve vysi 100 000
korun, na neomezenou ro¢ni spotiebu kdvu a dalsi sluzby.

K jednotlivym odméndm je struéné sepsana potfebna informace, vcetné¢ podminek

dodani.

Obrazek 18: Odmény v kampané The Miners

MZNERS

30 bezkofeinovych
kapsli

a
g X 100 kapsli

+
-

2006
yaoc‘-

30 kapsli / mésic
12 mésich

a
manens I
—— i
e
K ~ -
kévovar

Zdroj: HitHit (2021)

3 baleni po 10 kapslich s
vybérovou bezkofeinovou
kavou (30 ks)

450 KC

10 baleni po 10 kapslich s
vybérovou kavou (100 ks) +
sada 2 porcelanovych salku
The Miners

2290 KC

Predplacené kapsle na 12
mésicl (30 kapsli / mésic) +
kapslovy kavovar Delonghi Pixie
EN124.S za zvyhodnénou cenu

7400 K&
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3 baleni kapsli s & 315
vybérovou kavou (30

ks)

Dostanete 3 krabitky po 10 kapslich za
zvyhodnénou cenu

Kapsle jsou:

« 10096 kompostovateiné a extra setme
k pfirodé

e chutové vyvaZzeneé a obsahuji
brazilskou kavu z farmy Boa Vista do
Povo, Araponga praZenou u nas ve
Vrsovicich

« pouiitelné 9-12 mésicl

* kavove kapsle kompatibilni s kavovary
NESPRESSO

Doruceni na vasi adresu je v cené
Kavové kapsle The Miners Coffee &

Characters nemaji 2adnou vazbu k Nestlé
a ke znackam NESPRESSO

450 K&

Obrazek 19: Informace o odmeénach kampané The Miners

10 baleni kapsli s & 39:
vybérovou kavou

(100 ks) + sada 2
porceldnovych $4lka The
Miners

Za zvyhodnénou cenu dostanete 10
krabi¢ek po 10 kapslich s vybérovou
kdvou a k tomu 2 unikétni $dlky s logem
The Miners, které pro vas viastnoruéné
vyrobila designeérka brandu Mindset -
Yana Pavienko

Radost vém udéla:

e 24s0ba 10090 kompostovateinych
kapsli, které jsou extra detrné k
pfirodé

e chutové vyvaZena kava z farmy Boa
Vista do Povo praZend u nds ve
Vriovicich

« doba trvanlivosti kapsli 9-12 mésich

« kavove kapsle kompatibiini s kavovary
NESPRESS

e 2 ruéné vyrobené 3alky z kvalitniho
francouzského porcelanu od
designérky Mindset - Yany Pavienko

Doruceni na vadi adresu je v cené
Kdvové kapsle The Miners Coffee &

Characters nemaji 2ddnou vazbu k Nestlé
o ke znaékém NESPRESSO

2 290 K&

Zdroj: HitHit (2021)

Café Afrika nabizi odmény v rozmezi od 50 korun az 100 000 korun. Mezi odmény
jsou zafazeny zakaznické kartiCky, balicky kavy a caje, pozvanka na oslavu otevieni
kavarny. Fotografie u odmén rovnéz chybi, jak i podminky dodani. Nejvétsi cena odmeény je
100 000 korun, za kterou zakladatel nenabizi nic. Dle ndzoru autora této diplomové prace,
je to neefektivni zplisob ziskdni financnich prostfedkd, protoze nékteré castky jsou pfilis

velké a pro investory to nebude vyhodné a motivujici.
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Nasledné jsou ptedstaveny nekteré z odmén:

Obrazek 20: Informace o odménach kampané Café Afrika

Vase stalé misto 2x karta V.1.P. Africa 2016

50 000 K& 10 000 K&

Zdroj: HitHit (2021)
4.1.5 Video pro spousténi kampané

Video v crowdfundingové kampané je nezbytnou Casti pro uspésnost kampang.
Zahrnuje v sob¢ struny textovy obsah kampané. Hlavnimi tcely existence videa je
seznameni navstévnika s autorem projektu, jeho tymem a prosttedim, kde vykonavaji svou
pracovni ¢innost a ucelem projektu. Video musi byt kvalitni a grafické propracované.

Autorem diplomové prace byla provedena analyza videi spole¢nosti Vasky a Miners.
U kampané Café Afrika video na platformé¢ nebylo rozmisténo.

Scénat obou videi je shodny. Obsahuje informace o:

e zalozeni spoleCnosti,

e podnikatelské ¢innosti,

e vyvoji podnikéni,

e ucelu kampang,

e divodech pro¢ podpofit jejich kampan,

e odmeénach za investovani,
Ve videich piib¢hy vypraveji zakladatelé spolecnosti v jejich provozovnéch, v ptipadé
Vasky ve vyrobni hale. Je natoCen proces vyroby produktu, tym, ktery na tom spolupracuje
a vzorky produktii, na vyrobku kterych budou shroméazdény finan¢ni prosttedky. Ve videu

kampané Vasky je dobym tahem ukazat lidi, které budou vyrabét tenisky, aby potencialni
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investofi je vidéli a znali. Na obou videich nechybi ani informace o tom, jak bude vynaloZzeno
s investovanymi finan¢ni prostfedky a motivujici fraze.
Na konci kazdého videa autofi prosi navstévniky podpofit jejich kampané sdilenim na

socialnich sitich a d€kuji jim za projeveny zajem.
4.1.6 Marketingova komunikace

Pro tucely diplomové prace bude porovnan jenom jeden komunika¢ni kanal,
prostiednictvim kterého spolecnosti propagovaly své kampané. Byla zvolena socidlni sit’
Instagram. Je nezbytné pted spousténim kampané upozornit lidi na jeji zacatek, aktualizovat
informace o priibéhu kampané a podékovat po skonc¢eni kampané za jejich podporu.

Vasky ma na Instagramu 41,2 tisic sledujicich a 869 piispévki. Stranka obsahuje
zékladni informace o spolecnosti a umisténi pobocek. Piispévky na strance jsou kvalitné
pripravené, obsahuji i popisky.

Spolecnost aktivné sdilela informace o pribc¢hu kampané, dosazenych -cilech
a neustale aktualizovala informace.

Prvni ptispévek o spousténi kampané obsahoval fotografii s ukdzkou vyrobku, na
ktery budou shromézdény financni prostiedky, popis obsahoval vznik myslenky a informace
o zvefejnéni projektu na platformé. Dalsi propagacni ptispévky obsahovaly video

z crowdfundingové platformy, které bylo vizitkou kampang.

Obrazek 21: Fotografie z Instagramu spolecnosti Vasky

¥%) vaskyboots @ « Sledovini

vaskyboots @ UZ ZITRA NA HITHITU §

Vice net rok jsme pracovali na nasem spoledném snu o rnuéné
vyrébénych teniskich ze Zlina. () Prvni krok jsme 2visdli. Ten daldi
miZeme udélat jediné spoledné s vimi. Potfebujeme vadi pomoc.
abychom nastartovali teniskovou virobu. &

Od zitfejiich 18 hodin nés mdzete podpofit na crowdfundingové
platformé Hithit, kde si budete moct pfedobjednat prvni kusy
nadich tenisek za zvyhodnéné ceny. Je to pro nds vyzva, ale my
véiime, Ze to spoleéné zvisdneme. @

#VaskynaHithitu g

‘ dobrmani pledstavuji si zelené s éernou podrézkou :-) at se o
dafi :-)

a y_saavedra_To je hodné dobry! Tleskim QO O o

oQvy A




V prubehu kampané byly zvefejnény riizné informace o shromdzdéni investovanych
castek, o odméndch a pribéhu kampang a také byl zverejnén ptispévek s podékovanim vsem

investorim, ktefi podpofili Vasky.

Obrazek 22: Fotografie z Instagramu spolecnosti Vasky

7%y vaskyboots @ « Sledovani

vaskyboots @ 4. MILNIK POKOREN /&

Cernd podrézka, o kterou jste si psali, bude! @ U
vas podpofile vyrobu geskych tenisek a tradici ho femesla
ze Zlina a pomohlo ném tak doséhnout na dalsi milnik. J4

Véiime si vasi podpory, proto jsme si jména dosavadr
prispévatelii vepsali do tenisky a vystavili na prodejné. Je3té jednou
vam moc dékujeme. Jedeme dal! g, #vaskynahithitu

astralmeriin Luws "R RS HRPHPHPHEPY o
v

| o

vojtechnosek Rad jsem pomohl,éekdm na email @ at je mém V)
na nohach jesté v lé2

hrobarpb Bude to aj v ramci Hithitu alebo si mame pockat na o
konfigurator?

Qv N
Zdroj: Vasky (2021)

The Miners ma na Instagramu 4 798 sledujicich, 506 ptispévku ale neobsahuje
informaci o spolecnosti. Spolecnost je aktivnim uzivatelem socialni siti, ptispévky obsahuji
jak fotografie, tak videa ptipravy jejich kdvy a dalSich vyrobku. Nechybéji na strance

1 kreativni popisy.
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Prvni ptispévek o spousténi kampané na HitHit obsahoval vzorek budouciho vyrobku,

ucel kampané, a prosbu o sdileni.

Obrazek 23: Fotografie z Instagramu spole¢nosti The Miners

@ theminericoffes « Sledu

You €an 3130 SUPPON uS Dy IDABSAG the news. SAMINY this POST O
YOur 30Cial media and teling Deopie SDOUE the project (UNC N

‘ werth 7o jo cetern QRO °
i Ayd 1losem S—e
‘MANERS - [Eeaa
= wa Odpovidit
10 COMPOSTABLE CAPSULES Omun«vyooa °
0 wist QGood oo QOO ]
° inna_pro.mod Cyres @ °
BRAZIL SEBASTIAO MIRANDA RS Dt
NESPRESSO® COMPATIBLE* @ o0 N
«r avarensia povaiecis @O Q °

vasants sbe @A

oQv R

Zdroj: The Miners (2021)
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Obrazek 24: Fotografie z Instagramu spole¢nosti The Miners

Y
3 0 O KOLACKY DO
KORNOUTKU
HITHIT MZ2NERS
SUPPORTERS

HITHIT
SUPPORTERS

HITHIT
SUPPORTERS

Zdroj: The Miners (2021)

V priibéhu kampang, spolecnost sdilela aktudlni informace o stavu, mnozstvi investorti
a podékovani vefejnosti podporujici jejich projekt. Vzhledové stranka vypada velmi
kreativné.
Po skonceni kampané spolecnost zvetejnila na profilu velké podékovani vsem, kdo jich
podpotil.

Obrazek 25: Prispévek z Instagramu spolecnosti The Miners

fé"@ theminerscoffee THE FIRST MILESTOME 15 ACHIEVED THANXS TO

Ell'_ you! e

We mansged to raise 400K CZK T days before the end! We really
appreciate your support

izreat coffes. Simply. That's our main goal and we are extremshy
happy to have you to bolster us in this

‘We ars the Miners 20 we keep mining! Help us réach the zecond
milestone so we c3n introduce the second origin!

Zdroj: The Miners (2021)

Café Afrika nevytvarela zadné stranky na socialnich sitich pro propagaci a komunikaci

s vetejnosti, co mélo velky vliv na uspésnost kampang.
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Pro vytvoteni Gspé$né kampané je nezbytné mit dobte propracovany projekt, kvalitni
obsah a aktivni socialni sité. Autor by se mél zaméfit na vSechny aspekty, aby mohl ziskat
pozornost vetfejnosti. Piibé¢h o kampané by mél byt strucny, jasny a poutavy. Kazda ¢ast
projektu by méla byt doplnéna o ilustrativni obrazky, tim kampan bude zajimavé;jsi a je veétsi

pravdépodobnost ze dosahne uspésnosti.

4.2 Vytvoreni navrhu projektu pro spole¢nost Rolls Bross

Autorem byl zvolen existujici podnik, ktery v disledkii pandemie nemél Zadné
vynosy, co zakladatel¢ donutilo vyrazné omezit provoz. Cilem je vytvoreni projektu pro
crowdfundingovou platformu pomoci ziskanych informaci, vypocet cilové ¢astky na pokryti
provoznich nakladt a pokracovani v podnikatelské ¢innosti.

Prvnim krokem je popis Cinnosti spole¢nosti, analyza jeji existujicich stranek na
sociadlnich sitich pro stanoveni komunika¢niho kanalu pro propagaci crowdfundingové

kampané. Druhym krokem je vytvofeni projektu a vypocet cilové Castky.

4.2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev: ROLLS BROS s.r.o.

Identifikac¢ni ¢islo: 09043560

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfiilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona; Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Zékladni kapital: 200 000,- K¢

Datum vzniku: rok 2016

Logo spolecnosti:

Obrazek 26: Logo spolecnosti Rolls Bros

Zdroj: Rolls Bros (2021)
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Spolec¢nost byla zalozena v roce 2016 jednim zakladatelem, ktery cestoval po Americe
a inspiroval se jednou zmrzlinarnou. Byl z toho velmi nad$eny a rozhodl se, ze Ceiti ob&ani,
lidé Zijici v Cechach a turisti to musi ochutnat. Na za¢atku své podnikatelské Ginnosti
zakladatel mél jenom stanek, se kterym jezdil po rtiznych festivalech a seznamoval lidi
s novou zmrzlinovou kulturou. Netradi¢ni pfiprava rolované zmrzliny zaujala hodné lidi,
a Casem zacala byt popularni. V roce 2018 do tohoto podnikatelského zaméru se zapojil
1jeho kamarad. Od té doby provozni Cinnost se rozrostla, a zakladatele otevieli prvni
pobocku na Viaclavském nadmésti. Nasledné byly oteviené i pobocky na Manifestu a v OC
Stromovka.

V duisledku vlivu pandemie Covid-19 zakladatel¢é byli nuceny omezit svou
podnikatelskou ¢innost a uzaviit své pobocky.

Unikatnost produktu je v tom, ze zpusob vyroby a pfiprava rolované zmrzliny je
odli$na od klasické. Zmrzlina se vyrabi z Cerstvych potravin a pfimo pied zédkaznikem.
Zakaznici si mohou navolit jeden ze tiech zakladl — jogurtovy, kokosovy nebo smetanovy.
Nasledné¢ jsou na vybér suroviny — od Cerstvého ovoce az na riizné druhy susenek. Pomoci
mrazici desky, ktera mrazi do -25 °C a pomichédvani vznikne hmota, ktera se rozetfe po

povrhu desky a vyroluji se rulicky

Obrazek 27: Vyroba zmrzliny

Zdroj: Rolls Bros (2021)
Nazev spolecnosti znamena ,,rolujici bratfi* a je spojen s prostitedim pobocky a s jeji

pratelskym kolektivem. Hlavni ,,hrdinou* loga je opice s motylkem, z divodu objeveni této
zmrzliny v Thajsku. Logo je viditelné a jednoduse zapamatovatelné jak pro déti, tak i pro

dosp¢lé.
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Catering

Spolecnost nabizi sluzby cateringu na oslavy, firemni vecirky, svatby, kde hosté
mohou sledovat zmrzlinové show.

Festivaly

Pted pandemii spolecnost se zucastiiovala riznych festivald, napt. Rock for People
nebo Prague Ice cream Festival. Dle slov zakladateli, tyto venkovni akce pomahaji ziskat
nov¢ zdkazniky a zvysit povédomi o znacce.

Analyza spotrebitelského trhu.

Zmrzlina je vyrobek, ktery vSichni znaji od malicka, a je to, co lidi odnasi do détstvi.
Je popularni mezi v§emi vékovymi skupinami.

Hlavnimi skupinami spottebitelil jsou:

e turisté,
e studenti, mladsi lidé (12-24 let),
e rodiny s détmi ve vékové skupiné od 3 let.

Cenova politika:

Zékaznici mohou zvolit tfi zaklady pro vyrobu zmrzliny. Jogurtovy a smetanovy dle
chuti, kokosovy je jako alternativa. Nasledn¢ jsou nabizeny 16 ingredience dle preference
zakaznikd, ze kterych si mohou zvolit 3. Prodejni cena za velkou zmrzlinu je 109 K¢, za
malou 69K¢. V porovnani s konkurenty, spolecnost ma primérnou cenovou politiku.

Analyza socialnich siti.

Rolls Bross je aktivnim uzivatelem socialnich siti Instagram a Facebook. Nasledné
bude zvolena socidlni sit, kterd bude hlavnim propaga¢nim kanalem crowdfundingové
kampané.

Na Instagramu ma 4 484 sledujicich, 293 ptispévkd, jsou popsany zakladni informace
o ¢innosti spolecnosti, provozni doba, adresa. Ptispévky obsahuji riizné druhy zmrzlin, které
se vyrabi na pobocce, vcetné jejich slozeni, vyhlasovani probihajicich soutézi a informace
o aktudlnich akcich. Nejpopularngjsimi pfispévky jsou piispévky se soutézivém

charakterem, kde maji zakaznici moZznost vyhrat urcité vyrobky.
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Obrazek 28: Vzhled instagramové stranky Rolls Bros

olisbros 1

Piispévky (293) Sledujicl (4 483) Sleduiji [370)

Rolovana zmirzlina v Praze
@ Rucné vyrabénd zmrzlina a palacinky.
mﬂdlering (swatby, oslavy, firemni akce)

Zmirzlina; znowvu na jafe!
rollsbros.cz

® 3 @ v 8

Spokojenast Imrzhnka

Zdroj: Rolls Bros (2021)
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Na strance jsou krasné ilustrace vyrobenych zmrzlin a zdkaznikd. Tyto fotografie
budou nasledné pouzity pro crowdfundingovou kampai. K ilustraénim fotografiim jsou
napsany aktualni informace ve forme kreativnich ptispévkil. Ptispévky jsou jak v anglicting,
tak v ¢estin€. Je to z divodu velkého procentudlniho podilu cizojazycnych zakaznik.

Obrazek 29: Fotografie z Instagramu Rolls Bros

Zdroj: Rolls Bros (2021)

Hlavni stranka na Facebooku ma oproti Instagramu vyznamné mensi pocet sledujicich,
kterych je 2 330. Stranka ma hodnoceni 5 hvézd a 52 recenzi, ze kterych jsou kladné. Stranka
obsahuje veskerou potiebnou informace o spolecnosti, ktera by mohla zajimat zédkazniky.
Hlavnim obrazkem je zmrzlina s logem spolecnosti. Na obrazku ¢. 30 je aktualni vzhled

stranky.
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Obrazek 30: Vzhled Facebookové stranky Rolls Bros

Rolls Bros.
@ IsBros - # 5 (52 recenzi) - Mistni firma Sledovat

Informace Dalsi « © Zprava Q

Zdroj: Rolls Bros (2021)

Webova stranka

Webova stranka spolecnosti neni velice obsahla. Obsahuje zakladni informaci
o podnikatelské cinnosti spolecnosti. Pii zobrazeni stranky je pfedstaven jeden z moznych
vyrobku, historie vzniku, fotografie zakladatelli, vize, kontakty na provozovatele. Stranka

obsahuje veskeré pottebné informace, a je pro investory diivéryhodnym zdrojem.

Obrazek 31: Vzhled webové stranky spolecnosti Rolls Bros

O NAs CATERING KDE NAS NAJDETE KONTAKT

Oteviraci doba:
Véclavské némésti: 13:00- 19:00 (Pa-Ne)

Neokoukany a origindini zpisob
vyroby zmrzliny, ktery obohati vas
vedirek, oslavu nebo tfeba svatbu.
Mdte pevné stanoveny dresscode?
Nebojte, my bez motglku ani
nevstaneme z postele.

CATERING

ROLUJEME ZMRZLINU
OD ROKU 2016
TAK JAKO NIKDO.

>

Zdroj: Rolls Bros (2021)
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Reklama. Propagace

Reklamni strategie Rolls Bros je pestrad. Spolecnost aktivné vedla své socialni sité,
zucCastnila se raznych festivall, pomoci ¢eho zvySovala povédomi o své znacce. Do
propagace byli zapojeny i influencefi. Spoluprace byla zaloZena jak barterovém obchodu,
tak 1 na placenych piispévcich.

Rolls Bros spolupracoval i se Slevomat.cz, kde spolecnost nabizela zakoupeni
voucherua za niz§i cenu, ¢imz ziskavala nové zakazniky.

Na instagramovém profilu byly uspofadané soutéze, které jsou velmi dobrym
marketingovym nastrojem pro viditelnost znacky a pfildkani novych zékazniku. VétSinou
takové soutéze obsahuji podminky, pii jejichz splnéni soutézici mohou vyhrat odmény.
Podminky pro zacastnéni zahrnuji kroky:

* sledovani stranky spolecnosti,

* ulozeni a hodnoceni ptispévku,

* oznaceni pratel,

* presdileni.

Vyseuvedené kroky jsou dobrym nastrojem pro propagaci tim, ze informace o soutézi
bude téméf na kazdé treti strance sledujicich, a s tim bude rtst popularita vyroku a znacky.

Nasledné je zndzornén ptispévek z socidlni siti Instagram.

Obrazek 33: Prispévek z Instagramu Rolls Bros

3

#‘ rollsbros « Sledovani

~ = Proto vyhladujeme soutéZ o 10 ZMRZLIN s velmi
U E Jjednoduchymi podminkami:

[1sledujte nasi stranku

[2]Dejte like tomuto piispévku

[ElUlo#te si tento pfispévek

[8]0znatte 2 pratele, se kterymi byste 8li na
prochazku se zmrzlinou.

Pocet komentafu je neomezeny
Vitéze whidsime v sobotu@

. O QY W

N~

N

Z provedené analyzy plyne, Ze k propagaci crowdfundingové kampané je lepsi zvolit
socialni sit’ Instagram jako hlavni komunikaéni kanéal z divodu vétsiho poctu aktivnich

sledujicich.
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4.2.2 Utel projektu

Ucelem projektu je ziskani finanéni podpory prostiednictvim crowdfundingové
platformy pro pokracovani v provozu, ktery byl zastaven v disledku pandemii Covid-19.
Finan¢ni castka je potfebna pro pokryti provoznich ndkladi a nakladd, spojenych se

zprostfedkovanim kampang.

4.2.3 Obsah a popis kampané

Miniaturni ndhled bude obsahovat hlavni obrazek, nazev projektu, kratky popis,
cilovou castku.

Pro néahled byl zvolen nasledujici obrazek:

Obrazek 34: Hlavni obrazek pro crowdfundingovou kampan

Zdroj: Rolls Bros (2021)

Obrazek je originalni, ma vysokou kvalitu a je lakavy. Odrazi cil projektu, ktery je
zaméfen na pokracovani vyroby zmrzliny. Spolecnost uz je znama mezi vetejnosti, diky
tomu je mozné pouzit jeji jméno v ndzvu pro lepsi viditelnost.

Nasledné¢ je uveden obsah pro crowdfundingovou kampaii:

Nazev: Rolls Bros: Pojd’'me to po Covidu rozjet spolecné¢!

Kratky popis: Snazili jsme se piekonat tyto nepfiznivé podminky sami, ale bez Vas to
nezvladneme. Chceme vas znovu radovat nasi lahodnou zmrzlinou a pro to potifebujeme
finan¢ni podporu. Pojd’te s nami znovu otevtit nasi provozovnu!

Cilova ¢astka: 240 000 korun
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Hlavni popis bude rozdélen do nékolika Casti.

Jak to vSechno zacalo?

V roce 2016 Honza cestoval po Americe a zamiloval se do zmrzliny. Rolovana byla
vyborna, a tak se rozhodl Ze v§ichni v Cechach to musi ochutnat. Koupil si stanek, pfistroj
a zacal seznamovat vetejnost s touto unikatni zmrzlinou. Prvni zdkazniky Honza oslovoval
na riiznych festivalech po celé republice. Koncept se libil jeho kamaradovi Vojtovi, a od té
doby jsou v tom spolu. Zakaznici si rolovanou velmi oblibili, diky nimz jsme v roce 2018
otevreli az tfi pobocky.

V roce 2019 pfisla zla pandemie, kterd zruSila vSechny plany. Snazili jsme vasi

oblibenou vyroby zmrzliny zachranit, ale byli jsme nuceny vSechny nase pobocky zavfit.

Obrazek 35: Zakladatele spolecnosti Rolls Bros

ROLOVANA ZMRZLINA

1. VELIKOST 2. ZAXLAD A (o) 3. INGREDIENCE 4. TOPPING

po, e~ - O B W & & =

p’ Qe O  See B Lok oba3o

Jogert

| -

Zdroj: Rolls Bros (2021)
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Co je nasim cilem?

Chceme, abyste i nadale mohli vychutnavat nasi unikatni rolovanou zmrzlinu, kterou
pripravime ptimo pfed vami. Pro to ale potiebujeme zajistit prostory, kde by mohla nase
pobocka ptsobit a pokryt aspoii minimalni provozni naklady. Nase prvni poboc¢ka byla na
Viaclavském nadmésti, kde bylo i venkovni sezeni. Velmi jsme si ji oblibili a doufame, Ze

diky Vasi podpoie budeme se moct tam vratit.

Obrazek 36. Illustracni fotografie pro crowdfundingovou kampan

Zdroj: Rolls Bros (2021)

Proc nas podpofrit?

»Jsme parta kamaradi, které na zmrzliné zéalezi. Kazdé rolka pro vas je pfipravena
s laskou. Unikétnost produktu je v tom, Ze zpiisob vyroby a pfiprava rolované zmrzliny je
odli$na od klasické. Zmrzlina se vyrabi z Cerstvych potravin a pfimo pied vami. Dostanete

ne jenom luxusni dobritku ale 1 zmrzlinové show. Navolite si jeden ze tfech zakladu —
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jogurtovy, kokosovy nebo smetanovy. Nasledné jsou na vybér suroviny — od Cerstvého
ovoce az na ruzné druhy suSenek. Pomoci mrazici desky, kterd mrazi do -25 °C,
a pomichavani vznikne hmota, ktera se rozetie po povrhu desky a vyroluji se rulicky. Svym

prispévkem podporite malou ¢eskou firmu, unikatni vyrobou zmrzliny a budete mit i nadale

moznost zajit s vasi rodinou a kamarady na fantastickou zmrzlinku.*
Obrazek 37: Tym spolecnosti Rolls Bros

Zdroj: Rolls Bros (2021)
4.2.4 Financni cil a doba trvani kampané
Finan¢ni cil bude ve vysi 240 000 korun, doba trvani kampané je 30dni.

Vypocet cilové ¢astky

Cilové castka bude zahrnovat veSkeré naklady, potfebné k pokra¢ovani podnikatelské
¢innosti, poplatky za zprostiedkovani kampané na vybrané autorem vhodné

crowdfundingové platforme, vyse dang, kterou bude muset uhradit autor, nadklady na vyrobu

a dodéani ur¢enych odmén.
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Na zéklad¢ rozhovoru s jednim ze zakladateli, pro podnik staci finanéni ¢astka ve vysi
meésicnich nakladu, jelikoz se ocekava velké mnozstvi zdkaznikii. Je to spojeno se sezonou

pro zmrzlinaisky pramysl.

Nasledné bude proveden vypocet celkovych nédklad na mésic, potfebnych pro provoz.
Predpokladand doba otevieni pobocky je v mésici Cerven. Nejveétsi pocet zakaznikl za

normalniho provozu byl v kvétnu az zafi.

Provozni naklady celkem = N na stroviny + N na prondjem pobocky + N na zaméstnance

Dle informaci, ziskanych od provozovatele, vyrobni cena jedné velké zmrzliny jsou
30 korun, jedné malé zmrzliny 20 korun. Jejich prodejni cena pro velkou zmrzlinu 109
korun, pro malou 69 korun. Zékaznik si libovoln¢ mtize zvolit jaky bude zdklad zmrzliny, 3

ingredienci a polevu.

V tabulce €. 10 je ukazan vypocet nakladii na vyrobu zmrzliny.

Tabulka 10: Celkové néklady na vyrobu zmrzliny

Naklady na vyrobu - Cena/kus mlforios(tl:il;jen celkelr\ln/den celkenlj/mésic
Vyroba velké zmrzliny | 30 K¢ 70 2100 K¢ 63 000 K¢
Vyroba malé zmrzliny 20 K¢ 30 600 K¢ 18 000 K¢

Celkem 81 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (2021)

Z vypoctu bylo zjisténo, Ze na suroviny bude potieba vynalozit 81 000 korun. V této
¢astce jiz jsou zahrnuté naklady na zmrzlinu, kterd bude vyrobena pro investory jako odména
Spolecnost zaméstnava 10 brigadniki na dohodu o provedeni prace, jejich Cisty piijem
je 150 korun/hod. Denni provoz trval 11 hodin, z toho 1 hodina byla vymezena pro ptipravu
na otevieni a zavieni pobocky. Oteviraci doba pro zakazniky byla 11:00-21:00 hodin. Denné

pracovali dva zaméstnanci, kteti se sttidali po 5,5 odpracovanych hodin.
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Tabulka 11: Celkové naklady na zaméstnance

Niklady na zaméstnance

Provozni doba 11 hod./den
Cistd mzda/hodina 150 K¢
Pocet dni/mésic 30 dni
Celkem 49 500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovéni (2021)

Z tabulky €.11 vyplyva, zZe na pokryti celkovych ndkladi na zaméstnance je potieba
49500 korun.

Do celkovych nédkladi je nezbytné zahrnout i naklady na pronijem pobocky.
Spolec¢nost pusobila na tfech pobockach, z kterych dvé byly oteviené jenom béhem sezony.
Pro ucely projektu je zvolena pobocka, kterd byla oteviena celorocné na Vaclavském
namésti, v palaci ,,U Stybla®.

Vyse mésicnich nakladii na prondjem pobocky je 30 000 korun.

Z vyseuvedenych vypoctu plyne, Ze celkové ndklady na provozni ¢innost jsou ve vysi
160 500 korun.

Néklady na odmény

Jako jednou z odmén budou nabizené 20 firemnich tricek a 10 mikin. Potisk bude

zajiStovat spolecnost WestPrint, textil bude zakoupen spolecnosti Rolls Bros. Néasledné bude

znazornén vypocet nakladu.

Tabulka 12: Naklady na vyrobu tri¢ek

Potisk Textil Celkem
Cena za kus 44 K¢ 90,00 K¢ 134 K¢
Celkem 880 K¢ 1 800,00 K¢ 2 680,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (2021)
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Tabulka 13: Naklady na vyrobu mikin

Potisk Textil Celkem
Cena za kus 85 K¢ 400,00 K¢ 485 K¢
Celkem 850 K¢ 4 000,00 K¢ 4 850,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (2021)

Celkova castka nakladu se rovna 7 530 korun.
Dodéni bude uskute¢néno na néklady spolec¢nosti Rolls Bros. Odmény budou odeslané
hromadné, prostfednictvim Ceské posty.

Tabulka 14: Poplatky za dodani odmén

Poplatky za dodani odmén

Cena za dodani 33,00 K¢
Mnozstvi balicku 30,00 K¢
Celkem 990,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (2021)

Dané

Ptijmy pravnickych osob, ziskané prostifednictvim crowdfundingové platformy budou
ve vysi 19 %.

Provize

Pro vypocet cilové ¢astky byla zvolena ceskd crowdfundingova spolecnost HitHit. Je
to z divodu existence kategorie Antivir. Antivir je nové zafazenou kategorii pro podnikatele,
ktefi kvili vladnim opatienim spojenych s Covid-19 museli zcela omezit nebo zastavit svou
podnikatelskou ¢innost. Vyhodou Antiviru je zkracena doba schvalovani projekt a nizsi
minimalni cilova ¢astka. Dal$imi divody jsou velké mnozstvi navstévnikii a vhodné
podminky pro zvetfejnéni crowdfundingové kampané.

Provize v kategorii Antivir u této platformy je ve vysi 9 %, transakcni poplatky jsou

ve vysi 1,5 % + 699KE z cilové Castky.
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Finalni vypocet cilové ¢astky:

provozni naklady + naklady na odmény 16900

provize + poplatky+dané "~ 0,705
100 100+ 100

Zdroj: vlastni zpracovani (2021)

= 240000K¢
1-(

4.2.5 Odmény

Mezi odmény byly zatazeny jak vyrobky, tak i zbozi. Cenova politika byla zvolena
tak, aby byla vyhodna jak pro investory, tak 1 pro zakladatele projektu. Nejnizsi investovana
Castka byla stanovena ve vysi 100 korun, nejvétsi ve vysi 12 000 korun. Dle provedené
analyzy bylo zjis$téno, Ze optimalni mnoZzstvi odmén pro investory jsou 7 az 10 odmén. Pro
tuto kampai bylo zvoleno 7 druht odmén. Investory mohou dostat odmény po dvou tydnech
od skonc¢eni kampang.

Nasledn¢ bude uveden obsah pro crowdfundingovou kampan:

1. Odména.: Mam rad(-a) vasi zmrzlinu a podpofim pro dobry pocit.

Vyse: 100 korun

Informace: Chci podpofit rolujici bratry v tom co délaji, a nic za to nechci.

2. Odména: Zmrzlina pro dva.

Vyse: 200 korun

Informace: Poukaz na dvé velké zmrzliny dle chuti. Mate na vybér jeden ze tfech
zékladl — jogurtovy, kokosovy nebo smetanovy. Nasledné jsou na vybér suroviny — od

Cerstvého ovoce az na rtizné druhy suSenek.

Obrazek 38: Odmeény pro crowdfundingovou kampan Rolls Bros

Zdroj: Rolls Bros (2021)
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3. Odména: ,,Celou rodinou na rolovanou*
Vyse: 400 korun
Informace: Stavte se celou rodinou na lahodnou zmrzlinu pfi prochazce Prahou. Radi
vam zarolujeme dv¢ velké zmrzliny pro dospélé a dvé malé pro déti. Mate na vybér jeden ze
ttech zakladl — jogurtovy, kokosovy nebo smetanovy. Nésledné jsou na vybér suroviny — od
cerstvého ovoce az na rizné druhy suSenek. U nds si zazijete i zmrzlinové show behem jeji

vyroby, co urCité potési vas a vase déti.
Obrazek 39: Odmény pro crowdfundingovou kampan Rolls Bros
i -

)

4
rd
Zdroj: Rolls

4. Odmeéna: Firemni tricko pro nase fanousky a poukdzka na malou zmrzlinu
Vyse: 500 korun
Informace: Ziskate od nés firemni tricko a tim vstoupite do party rolujicich bratrti. Pfi
kazdé navstéve nasi pobocky v tomto tricku ziskate od nas 5% slevu na zmrzlinu. Navic od

nas dostanete poukaz na malou rolovanou zmrzlinu, ktery mizete vyuzit kdykoliv.

Obrazek 40: Odmeény pro crowdfindingovou kampai Rolls Bros

ROLOVANOU
IMRILINU

L_k‘} 2
Zdroj: Rolls Bros (2021)
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5. Odmeéna: Firemni mikina pro naSe fanousky
Vyse: 800 K¢.
Informace: Vybrali jste si tuto odménu? Jste naSim nejvétSim fanouskem! Pii kazdé

navstéve nasi pobocky v této miking ziskate od nas 10% slevu na zmrzlinu.

Obrazek 41: Odmeény pro crowdfindingovou kampaii Rolls Bros

=

Zdroj: Rc;lls Bros (2021)
6. Odmeéna: Ptijd’te zarolovat zmrzlinu s nami.

Vyse: 1800 korun
Informace: Nabizime vam unikatni moznost zarolovat si vlastni zmrzlinu. Workshop
bude probihat 45 minut, béhem kterého se naucite rolovat zmrzlinu a budete mit moznost

ochutnat jeji rizné druhy.

Obrazek 42: Odmeény pro crowdfundingovou kampan Rolls Bros

Zdroj: Rolls Bros (2021)
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7. Odmeéna: Catering na jakoukoliv oslavu
Vyse: 10 000 korun
Informace: Vytvoiime vam nezapomenutelnou atmosféru na vasi oslaveé, kde hosté
budou mit moznost ochutnat hodné druhu rolovanych zmrzlin a zazit unikéatni zmrzlinové
show.

Nabizena sluzba muze byt poskytnutd az po misici od ukonceni kampang.

Obrazek 43: Odmény pro crowdfundingovou kampan Rolls Bros

CATERING

Nezdvaznd poptdavka

Neokoukany a origindini zpusob vyroby zmrzliny, ktery obohati vas
vecirek, oslavu, nebo treba svatbu. Mate pevné stanoveny
dresscode? Nebojte, my bez motylku ani nevstaneme z postele.

Zdroj: Rolls Bros (2021)

4.2.6 Video pro spousténi kampané

Video bude natoceno spolecnosti, kterd vytvarela obsah pro instagramovy profil Rolls
Bros. Je to z diivodu zvysSeni kvality obsahu a uspésnosti kampané. Video se bude natacet
u pobocky, na najem které jsou potfebné financéni prostiedky. Ve videu budou oba
zakladatele spolecnosti, ktefi budou vypravét pribéh dle scénare, nebude tam chybét ani
ukéazkova vyroba zmrzliny. Na konci bude natocen cely tym spolec¢nosti.
Scénar bude obsahovat této body:
e historie zalozeni spole¢nosti,
e zameér podnikatelské ¢innosti,
e vyvoj podnikani,
e ucelu kampang,
e duvody pro¢ podpotit jejich kampan,
e odmény za investovani,
e podckovani za rozhodnuti o investovat
e prosba o sdileni informace o probihajici kampani na socialnich sitich

e fraze, kterd by motivovala pfispivat.
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4.2.7 Marketingova komunikace

Jako komunikac¢ni kanal pro tuto kampanl byl zvolen Instagram. Je to z divodi
velkého poctu sledujicich a jiz existujiciho kvalitniho obsahu. Rolls Bros budou informovat
své sledujici o spousténi kampané, prubéhu a ukonceni. V pribéhu kampané budou

zvetejnéné aktudlni informace o stavu a dékovani za investi¢ni ptispévky.
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5 Vysledky a diskuse

Autorem diplomové prace byla provedend analyza mezi uspéSnymi a neuspéSnym
projektem. Byly vymezeny dulezité casti, ze kterych se sklada obsah uspésné kampané
a nasledné porovnavany.

Prvni ¢asti analyzy byl miniaturni ndhled, ktery navstévnik platformy uvidi jako prvni.
Obrazek by mél mit vysokou kvalitu a vzhledové vypadat reprezentativné. Kratky popis by
m¢él obsahovat vyzvu pro potencialniho investora (Ennico, 2016). Autorem bylo zjisténo, Ze
hlavni obrazek a ndzev maji pfimo souviset s ucelem kampané. Kratky popis by mél byt
struény a jasny. U netspésného projektu tato kritéria zcela chybéla. Pti tvofeni navrhu autor
diplomové prace bral v potaz vyse uvedena kritéria pro dosazeni kvalitniho obsahu.

Na zéklad¢ analyzy bylo zjisténo, Zze hlavnim obrazkem by mél byt vzorek budouciho
vyrobku, na ktery budou shromazdény finan¢ni prostiedky. Rovnéz soucasti obrazku mtze
byt i autor projektu. Dle Stegmaiera (2015) by mél byt hlavni obrazek kvalitni a souviset
s uCelem projektu. Lid¢ jsou denné€ vystaveni nespoctu obrazku a je diilezité, aby prispévek
vynikl a odrazel cil projektu. Kvalitni graficky design zajisti nepiehlédnutelnost kampang.
Autor diplomové prace souhlasi s timto ndzorem, a proto byl pii vytvoreni ndvrhu projektu
pouzit graficky propracovany obrazek odrazejici ucel kampang.

Obsah celé¢ kampané by mél byt zajimavy a poutavy. Pro ziskani vétsi davéry od
vetfejnosti a projevu zdjmu by obsah mél byt napsadn v podobé ptibéhu a rozdélen na
jednotlivé casti. Dle Lennonové (2015), je rozd€leni popisu do tematickych blokit dobrym
nastrojem pro lepsi vnimani textu. Mize to byt ve smyslu: ,,0 tymu®, ,,O napadu*, ,,0 ucelu
crowdfundingového projektu. Pfib¢h, ktery bude doplnén smysluplnymi ilustrativnimi
obrazky, se 1épe vstfebavd. To pomahd navstévnikim odnést si mnohem vice informaci
v ptipad¢ kombinace Cteni s prohlizenim obrazkl. Neuspésny projekt byl rozd€len jen do
nekterych ¢asti a neobsahoval zZadné obrazky. Pro navrh projektu byl obsah celé kampané
rozdélen do ¢asti ,,Jak to vSechno zacalo?*, ,,Co je nasim cilem?*, ,,Pro¢ nas podpofit?*.

Cast obsahu ,,Jak to zadalo“ v sobé& zahrnuje historii vzniku a rozvoje spole¢nosti,
zamér podnikatelské ¢innosti a seznameni s autorem projektu. Tuto ¢ast je nezbytné obohatit
o fotografii zakladatele nebo jeho tymu. Napiiklad ¢ast ,,Jak to zacalo?* v kampani The
Mainers obsahuje fotografii, kde jsou ,,zivé emoce®. To vyvolava urcity dojem, ktery pak

pusobi na vefejnost pii rozhodovani o investovani. Autorem navrhovany projekt obsahuje
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popis ve formé¢ ptibéhu, kde byl podrobn€¢ popsan vznik spolecnosti Rolls Bros,
podnikatelsky zdmér a zvolenou fotografii se zakladateli spolec¢nosti na jedné z pobocek.

Na zaklad¢ provedené analyzy by cast ,,Co je nasSim cilem?* meéla informovat
navstévniky platformy o tom, ¢eho spolecnost chce dosahnout ziskanim finan¢nich
prostiedkil. Po pfecteni textu by mél potencidlni investor piesné védet, pro¢ autor chee ziskat
finan¢ni prostfedky, na co budou vynalozeny a jaky bude vysledek. Ve vytvofeném navrhu
byl pfesn¢ vymezen motiv kampan¢, kde byla hlavni slova pro lepsi prehlednost zvyraznéna
tuéné a Cast byla doplnéna o fotografii s vyrobkem. Na pozadi fotografie byla pobocka, na
najem které budou shromazdény finance. Lennonova (2015) uvadi, ze zdlraznéni
a nepiehlédnout dilezitou informaci.

Cast ,,Pro¢ nas podpofit? hraje také nemalou roli. Autor by mél sepsat diivody pro¢
by vefejnost méla financovat urcitou kampai a tim piesvédcit vetfejnost o investovani.
U analyzovanych kampani byl jednim z divodu ,,podpofit malou ¢eskou firmu®, co dle
nazoru autora diplomové prace jednim z rozhodujicich faktorti. Proto byl stejny postup
aplikovan 1 pii vytvotfeni navrhu projektu.

Odmeény hraji velkou roli pii rozhodovani vetrejnosti. Na zaklad¢ analyzy bylo zjisténo,
ze popis odmén a jejich ilustrace pozitivné plisobi na potencidlni investory. Optimalnim
mnozstvim pro zahdjeni kampané je 6-10 odmén. V prubehu kampané Ize dle potieby pocet
zvySovat. Dle Stegmaiera (2015), by potencialni sponzoii neméli mit pti vybéru odmén
zadné otazky ani pochybnosti. V opacném ptipad¢ investovani mohou odlozit na pozdé;i.
Autor diplomové préce s touto skutec¢nosti souhlasi. Proto byly tyto poznatky pti vytvoteni
navrhu projektu vzaty do uvahy a jednotlivé odmény byly popsany a ukazany formou
ilustracnich fotografii.
navstévnika platformy s autorem projektu, jeho tymem, prostfedim, kde vykonavaji svou
pracovni ¢innost a ucelem projektu. Steinberg a DeMarie (2012) uvadéji, ze pro vytvoreni
kvalitniho videa musi byt dobife rozpracovany scénaf, ktery by mél obsahovat jasné
vymezené cile a stru¢né popsanou podstatu myslenky. Je dilezité, aby lidé védéeli a vidél,
komu poslou své penize, takze autor myslenky nebo tym by méli byt ve videu zastoupeni
a méli by hovofit o projektu sami. Jinymi slovy video odrazi obsah textové ¢asti kampané.
U dvou tspésnych kampani videa obsahuji informace o zalozeni spole¢nosti, podnikatelské

¢innosti, vyvoji podnikani, ucelu kampané, divodech, pro¢ podpofit jejich kampan,
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odménéch za investovani. V obou piipadech jsou na videich zakladatelé projektd, jejich
tymy, proces vyroby a prostiedi, kde pracuji. U netspésné kampané video chybi. Pti
vytvoieni ndvrhu projektu autorem diplomové prace byl vytvofen scénéf.

Pro propagaci kampané je nezbytné vést stranky na socidlnich sitich, jde
o komunikac¢ni kanal pro ziskani novych investorti. Dle provedené analyzy bylo zjisténo, ze
spolecnosti pravidelné informovaly své sledujici o spousténi kampani, jejich prabéhu,
aktualitach a dé€kovaly tém, kdo jiz ptispél i na vyrobu jejich produktt. V rameci vytvoreného
projektu byla hlavnim komunikac¢nim kanalem zvolena socialni sit’ Instagram z davodu

velkého poctl sledujicich.
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6 Zavér

Tématem diplomové prace bylo crowdfunding jako néstroj pro realizaci inovativnich
a kreativnich projektd. V teoretické Casti byly podrobné vysvétleny pojmy souvisejici
s crowdfundingem, jeho vznik a vyvoj, ¢lenéni crowdfundingu a modely, na zaklad¢ kterych
funguji crowdfundingové platformy. U kazdého modelu byla podrobné popséna jeho
podstata a fungovani.

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni ndvrhu crowdfundingového projektu pro
vybranou organizaci, ktera v disledku opatfeni Covid-19 musela omezit svou ¢innost.
Dil¢imi cili byly analyza crowdfundingovych kampani, a to jak dvou uspésnych, tak i jedné
neuspésné, vymezeni jejich pozitiv a negativ.

Tato diplomova préace byla zaméfena na problematiku ziskani investic prostfednictvim
internetovych platforem, kdy ze strany investora vystupuje vetejnost. Crowdfunding je
vefejné dostupnym zdrojem ziskdvani finan¢nich prostredka, ktery je zalozeny na riznych
modelech odménovani. Existuje jak finan¢ni, tak nefinan¢ni crowdfunding. Rozdilem mezi
nimi je protiplnéni, které ocekava investor ze strany autora projektu. Byly vymezeny vyhody
a nevyhody tohoto zpisobu ziskavani investic. Mezi vyhody byly zatazeny cena, ktera je
mnohem niz$i v porovnani s klasickymi zptisoby ziskani kapitalu a kratky casovy usek, za
ktery lze zacit podnikat nebo shromazdit finance pro malé podniky, které pottebuji financni
podporu. Nasledné byla uvedena kritéria, kterd by méla byt splnéna pro dosazeni uspésnosti
kampané.

Prakticka ¢ast byla rozdélena do dvou casti, kde v prvni ¢asti byla autorem diplomové
prace provedena analyza dvou uspéSnych kampani spolecnosti ,,The Miners* a ,,Vasky*
a jedné neuspesné ,,Café Afrika“. B¢hem analyzy byly tyto kampané mezi sebou porovnany,
byly identifikovany jejich pozitiva a negativa, vymezena kritéria, kterd by autoii méli
dodrzovat pfi vytvoteni projektti. Na zéklad¢ ziskanych poznatkti, v druhé ¢asti byl autorem
diplomové prace vytvoien navrh projektu pro crowdfundingovou kampan pro spolecnost
,Rolls Bros“, prvni zmrzlinarnu v Ceské republice vyrabgjici rolovanou zmrzlinu, ktera
musela kvili pandemii Covid-19 vyznamné omezit svou provozni ¢innost. Autor uvedl
zakladni informace a charakterizoval podnikatelsky zamér vybrané spolecnosti, provedl
analyzu cilové skupiny a socialnich siti. Autorem byl vytvotfen obsah projektu, byly urCeny
odmény a ilustrace. Nasledné pomoci autorem vytvoreného vzorce byla vypoctena cilova

castka a veSkeré néklady. Pro kvalitni vytvofeni projektu provedl autor analyzu GspéSnych
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a netspeésné kampani, kde zjistil nedostatky netspésné kampané, a naopak dobré postiihy
pro vytvoreni Uspésné kampané a nasledné uplatnil na vytvofeném navrhu projektu.

Pti zpracovani praktické ¢asti bylo zjisténo, ze pro dosazeni uspésné crowdfundingové
kampan¢ je nezbytné zpracovat kvalitni obsah projektu, ktery zaujme vefejnost, pouzivat
jenom kvalitni ilustrace, byt aktivni na socidlnich sitich a informovat sledujici o prib¢hu
kampang. Je také diilezité nabizet dobie sestavené odmény, které souvisi s ucelem projektu,

popisovat svoji myslenku nebo cil projektu formou piib&hu.
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