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1. Uvod

Obor muzejni pedagogika a jeho primarni oblast zajmu, muzejni edukace, zaznamenava
Vv poslednich letech na naSem tizemi prudky rozvoj. Téméf kazdé muzeum zaclenuje do své
nabidky edukac¢ni programy a pracovnici zodpovédni za jejich tvorbu premysleji o
moznostech, jak tuto nabidku zlepsit, avsak stale jsou konfrontovani s nejasnostmi kolem
jejich vlastniho profesniho zafazeni a samotné pozice edukaéni ¢innosti v hierarchii aktivit
muzea. Toto jsem méla moznost na vlastni kiizi pocitit pfi svém plisobeni v Museu Kampa

na pozici externiho lektora.

A€ nejsou témata, se kterymi pracuje muzejni pedagogika, objevem poslednich par let,
teprve doneddvna se jimi zabyvala, alespon na naSem tzemi, pouze hrstka ,,zapalenych*
jedinct. Fakt, Ze u nas nema muzejni pedagogika pfili§ hluboké kofeny spolecné s tlakem,
ktery spolecnost vytvari na kulturni instituce za ucelem rozsSifeni nabidky kvalitnich
edukacnich programii, jako je tomu ve veéhlasnych zahrani¢nich institucich, vytvari situaci,
ktera se zda pro mnoho muzei a dalSich kulturnich instituci nefesitelnou. Na jednu stranu
by radi vyhovéli poptavce, na stranu druhou postradaji tyto aktivity zdkladni vymezeni
V rdmci ¢innosti muzea, tim pddem i finan¢ni zajisténi. Stejné tak jako profese edukacnich
pracovnikl ¢i muzejnich pedagogl postrada fadné legislativni vymezeni a tim vznikaji
nejasnosti v oblasti platového ohodnoceni odpovédnych pracovnikt. Toto vede v praxi
k vylou¢eni muzejnich pedagogti z ostatnich aktivit muzea a je na né velmi ¢asto pohlizeno

jako na ,,ty, co nosi po muzeu pastelky*.

Sama jsem méla moznost soucasné obor muzejni pedagogika studovat a dovidat se tedy,
jak by idealn¢ mohla muzejni edukace probihat v praxi, i pracovat v instituci, kde edukac¢ni
programy sice vznikaji, ale jejich tviirci se Casto potykaji S vySe uvedenymi problémy. Ve
svych tivahach jsem dosla k presvédceni, Zze funkéni model by mohl vzniknout vyc¢lenénim
edukacnich aktivit mimo muzea, pfipadn¢ komercializaci téchto sluzeb. Analyza tohoto
fenoménu v Ceské republice a zahrani¢i bude tedy pfedmétem této prace. Jejim hlavnim
cilem bude zjistit, jaké externi subjekty poskytujici edukacni sluzby vetejnosti v muzeich
v Evropé pusobi, jaké cesty vedly k jejich vzniku a jaka jsou specifika jednotlivych
subjekti. Jelikoz se tomuto fenoménu nevénovala zatim zadna odborna prace, zvolila jsem

pro jeho zakladni exploraci metody kvalitativniho vyzkumu.

Tato prace by tedy méla objasnit tento fenomén v obecné roving, stejné tak jako popsat
jeho projevy pomoci piipadovych studii jednotlivych vybranych subjekti. Vysledky
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vyzkumu se prace pokusi interpretovat prostfednictvim tvorby typologie externich subjektt
poskytujicich edukacni sluzby v muzeich, stejné tak jako diskuzi nad témito vysledky a

navrhem mozného prohloubeni a rozsifeni vyzkumu.

1.1. Cil prace

Nez piejdeme Kk explanaci zakladnich pojmiu, se kterymi budeme V nasledujicich
kapitolach pracovat, je nutné vyty¢it cil prace a stanovit vyzkumné otazky. Protoze se
tématem externich subjektii poskytujicich edukaéni sluzby v muzeich v Evropé zatim
nezabyval zddny vyzkum ani jej ucelené nepopisuje zadna publikace ¢i odborny ¢lanek, je

hlavnim ucelem této prace zakladni explorace tohoto fenoménu.

Cilem prace je zjistit, jaké externi subjekty poskytujici edukacni sluzby vefejnosti
v muzeich existuji v CR a v dalsich vybranych statech Evropy a jaké diivody vedly k jejich
vzniku. Dale také popsat tyto subjekty a jejich specifika. Vyzkumny vzorek je omezen

geograficky, snahou o reprezentativni zastoupeni a ochotou subjektti spolupracovat.

Hlavni otazkou vyzkumu je: Jaké externi subjekty poskytujici edukacéni sluzby v muzeich
pusobi v Evropé a jaké divody vedly k jejich vzniku? Tato otazka bude zodpovézena
pomoci analyzy dokumentii a deskripce situace v nasem prostiedi a dalSich vybranych
zemich Evropy. Cilem je tedy zjistit, jestli ve vybranych zemich existuji néjaké externi
subjekty, které nabizeji edukaéni sluzby v muzeich, jaké cesty vedly k jejich vzniku a zda a

do jaké miry se jednotlivé subjekty od sebe lisi.

Otazka druhd rozviji pfedchozi zjisténi: Jaka jsou blizsi specifika jednotlivych externich
subjekti? Abychom zodpovédéli tuto otazku, rozlozime ji na dil¢i otazky, které budou
piesné definovany v metodologické &asti této prace. Jsou jimi: Kdy subjekt vznikl? Cim se
subjekt zabyva? Pro¢ subjekt vznikl? Kdo subjekt ziizuje? Odkud Cerpé subjekt finance na
sviyj provoz? Jaké sluzby subjekt nabizi? Jaka je cilova skupina téchto sluzeb? Kdo jsou
zaméstnanci subjektu? Jakym zplisobem propaguje svou cinnost? Jak komunikuje
s vefejnosti? Jakym zpusobem spolupracuje s muzei? Jakym zplisobem evaluuje svou
¢innost? Tyto otdzky budou zodpovézeny pomoci piipadovych studii a budou ovéieny
formou polostrukturovaného dotazniku s jednotlivymi externimi subjekty. Cilem je
podrobnéji popsat vybrané nejreprezentativnéj$i externi subjekty poskytujici edukacni

sluzby a na téchto piikladech urcit, jaka jsou jejich specifika.



Vysledky vyzkumu budou interpretovany prostfednictvim diskuze a bude navrzena
typologie externich subjekti poskytujicich eduka¢ni sluzby v muzeich v zavislosti na
ziskanych informacich. Také bude navrzen zpisob, jakym je mozné na tato zjiSténi navazat

dal§im vyzkumem.



2. Zakladni pojmy

Je nutné nejprve definovat n¢které pojmy, se kterymi budeme Vv nasledujicich kapitolach
pracovat. A to piedev§im z diivodu, Zze muzejni pedagogika je v Ceském prostiedi jakozto
védni disciplina teprve na pocatku svého vyvoje a jednotnd a jasnd terminologie se
prosazuje pomalu. Také mnoho i odbornych praci uziva terminy muzejni pedagogika a
edukace rtiznymi zpisoby, na coZz poukazuje napiiklad Sobatiova (2011) ve svém

pfispévku na konferenci Muzeum a skola.

Tato prace se zabyva tématem muzejni edukace zajiStované jinymi nez internimi
subjekty muzea. Proto se v nasledujicich podkapitolach budeme zabyvat pojmy: muzeum,

muzejni pedagogika, muzejni edukace, muzejni pedagog, externi a interni subjekty.

2.2. Muzeum a pamét’ové instituce

Pokud zjednodusSime definici, kterou poskytuje Mezinarodni rada muzei ICOM (dale
ICOM), je muzeum instituce, ktera shromazd'uje, uchovava, zkouma a prezentuje
muzealie, tedy hmotné doklady o ¢lovéku (ICOM, 2007).

Samotné slovo muzeum je feckého plivodu a souvisi s antickou historii, podobné jako
jedny z prvnich projevii muzejniho fenoménu, tedy sbirani a prezentovani predméti.

Ovsem muzea, jak je zname dnes, jsou fenoménem poslednich 200 let. (Sobaiova, 2012a)

Je dilezité podotknout, ze muzeem tedy nejsou pouze instituce, které se takto nazyvaji,
nybrz také dalsi subjekty, jako jsou napiiklad skanzeny, archeologické lokality, botanické a
zoologické zahrady, stiediska védy a techniky, pfirodni rezervace a jiné. VSechny tyto
ptiklady spojuje mimo jiné zasadni fakt, Ze spravuji sbirku muzejni povahy, kterou u nas
zakon z roku 2000 definuje jako celistvou, vyznamnou, movitou, ¢i nemovitou pfirodninu

nebo lidsky vytvor. (Sobafova, 2012b)

Pro ucely této prace je podstatné, Ze muzeem nejsou pouze muzea umeni, prirodnich véd
a techniky, nybrZ i men$i a specializované subjekty. Rozhodujicim faktorem je tedy, zda

spravuji sbirku muzejni povahy.

Pamétovou instituci definuje Ceska terminologicka databéze knihovnictvi a informaéni
védy (dale TDKIV) jako ,, (K)nihovny, archivy, muzea, vyzkumné ustavy, univerzity, jejichz
cilem je ochrana a zpristupnovani dokumentii kulturniho dédictvi.” (TDKIV, 2016). Tedy

Vtomto vyznamu jde o termin nadfazeny terminu muzeum, a¢ se v mnoha piipadech



mohou z velké ¢asti prekryvat a v praxi se rozdily mezi nimi mohou zdat zanedbatelné. Pro
ucely této prace budu uzivat termin pamét'ove, pripadné kulturni instituce jako nadfazeny

pojmu muzeum.

2.3. Muzejni pedagogika

AcC se v této praci termin muzejni pedagogika bude vyskytovat ziidka, spiSe pouze jako
nadfazeny hlavnimu zkoumanému jevu, tedy muzejni edukaci, je nutné se mu alespoil
kratce vénovat, predev$im vzhledem k Castym nejasnostem v jeho pouziti. Muzejni
pedagogika zkouma, jak uvadi V. Juva (2004, s. 110) ,,(...) edukacni procesy, probihajici
V muzejni instituci nebo ve vazbe na ni.* Jde tedy o védni obor, ktery se zabyva muzejni
edukaci a v&im, co s ni souvisi. Jak uvadi Sobanova (2011), jedna se o procesy, zii¢astnéné

subjekty a vysledky a efekty téchto procest.

2.4. Muzejni edukace

Muzejni edukaci rozumime edukacni procesy souvisejici s muzeem a jeho sbirkami.
V sirSim smyslu tedy tento termin zahrnuje procesy vychovy a vzdélavani ,.k muzeu,
muzeem a z muzea vychdzejici“ (Weschenfelder a Zacharias, 1981, s. 13, in Sobatiova,
2011, s. 21).
popsano vyse. Lektorskou, pfipadné¢ edukacni cCinnosti pak bude chépat zajistovani
vychovného a vzdélavaciho (tedy edukacniho) plisobeni, tzn. tvorbu a exekuci eduka¢nich

programu a dals$i ¢innosti s timto souvisejicich.
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2.5. Externi a interni subjekty poskytujici edukacni sluzby

V muzeich

Jak bylo jiz zminéno Vv tivodu k této préaci, muzejni pedagogika v ¢eském prostiedi zaziva
mohutny rozvoj. Vysledkem uvah o poslani muzea a jeho vztahu k vefejnosti je posun
chapani navstévnika z , anonymni osoby, jez se dostavd do statistiky muzea tim, Ze si
zakoupila v pokladné vstupenku‘ (Brabcova, 2003, s. 15) smérem k rovnocennému

partnerovi ¢1 zakaznikovi muzea.

Pievedenim téchto Givah do praxe je zfizovani edukacnich oddéleni v mnoha muzeich
vCR. Zaméstnanci téchto oddéleni zajistuji kontakt s navitévniky predevsim
prostiednictvim edukacénich aktivit. Pro tento jev muZeme zvolit oznaCeni standardni
model edukacni cinnosti v muzeich. Termin model je zde mySlen jako forma
zprostfedkovani edukacnich aktivit navStévnikiim. V této souvislosti se da také pouzit
terminu ,,poskytovani edukacnich sluzeb®, pficemz timto terminem chapeme poskytovani
riznorodych sluzeb navstévnikovi, které ovSem stale izce souvisi s edukacni Cinnosti
muzea. Zde je nutno zminit, Ze ne ve vSech muzeich je situace, co se ty¢e zaméstnanct
zodpovédnych za edukacéni Cinnost, stejna. Naptiklad Lucie JagoSova ve svém prispévku
na konferenci Muzeum a Skola uvadi, Ze eduka¢ni pracovnici muzei museji ve své profesi
¢elit mnoha problémtim souvisejicim s nejasnostmi kolem profesniho a platového zatazeni,

stejné tak jako nejasnostmi tykajicimi se jejich presné naplné prace. (JagoSova, 2009)

Tento model mizeme tedy nazvat modelem internich subjektli, protoze edukacni ¢innost
zajistuje samotné muzeum. Naproti tomu existuji subjekty, které nabizeji lektorské sluzby
v muzeich, za jejichZ ¢innost muzeum nezodpovida, nezasahuje do ni a mnohdy o ni ani
nevi. Mlze se jednat napiiklad o z4jmové krouzky, kde pod vedenim edukaéniho
pracovnika Z4aci navstévuji muzea, nebo ¢innost pritvodcovskou zamétenou predevSim na
turisty. Méné Castou formou poskytovani eduka¢nich sluzeb, alespont z pohledu situace
v CR, jsou aktivity téméf totozné s témi, kterym se vénuji edukaéni oddéleni muzei, pouze
provozované jinym subjektem. V zahrani¢i jsou tyto subjekty Castéjsi a mnohdy s muzeem
uzce spolupracuji. Predpokladanou vyhodou pro muzea miize vtomto modelu byt
zprosténi se starosti s vybérem zaméstnancli nebo financovanim edukaéniho oddéleni.
Vyhodou pro navstévniky mohou byt programy na miru, moznost absolvovat v ramci
jednoho programu navstévu vice muzei a dal§i. Tento model miize byt z téchto divoda

vyhodny ptedevsim pro mensi a velmi uzce zaméfena muzea.
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Tento model mizeme tedy nazvat modelem externich subjektl, protoze ¢innost téchto
subjektll nefidi samotné muzeum. Exploraci tohoto fenoménu a deskripci jednotlivych

subjektl této Cinnosti se budou zabyvat nasledujici kapitoly.
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3. Historie oboru muzejni pedagogiky a soucasné tendence
Muzejni edukace v Evropé

Pro komplexni analyzu externich subjektd poskytujicich edukac¢ni sluzby v muzeich je
nutné alespon nastinit historii oboru muzejni pedagogiky a muzejni edukace, soucasné
tendence a problémy V prostiedi jednotlivych zemi, odkud subjekty pochazi, stejné tak jako
zmapovat dosavadni vyzkum v této oblasti. Nékteré z nejvyraznéjSich problémi jiz byly
zminény v uvodni kapitole této prace, avSak pro sprdvné pochopeni situace téchto
externich subjektli je nutné nejprve podrobné popsat, z jakého spole¢ného historického
zakladu vychazeji a jaké jsou soucasné tendence muzejni edukace v téchto prostiedich.
Exploraci spole¢ného historického zakladu oboru muzejni pedagogiky ve vybranych
zemich Evropy a pfedevsim tendencim, které zde vedly k etablovani externich subjektd, se
bude vé€novat prvni ¢ast vyzkumu. V této kapitole bude objasnéna spole¢na historie oboru

muzejni pedagogiky v Evropé a dosavadni vyzkum v této oblasti.

Jak popisuje George Hein (1998), muzea v dne$nim slova smyslu se od svého vzniku
z osviceneckych teorii v18. stoleti vyvijela jakozto edukacni instituce soucasné se Skolami.
Povinna $kolni dochéazka, a tim rozsifeni vychovné vzdélavaciho pisobeni kol na vSechny
vrstvy obyvatelstva, byla v evropskych zemich zavedena na prelomu 18. a 19. stoleti, tedy
ve stejné dobé, do které spada zaloZeni prvnich muzei. Ob¢€ instituce mély v prvé fade¢ plnit
edukacni funkci a nabizela se tedy zcela pfirozené¢ moznost vzajemné spoluprace, ktera
také v 18. a 19. stoleti fungovala. OvSem muzea se od tohoto planu postupné vlivem
predevsim elitarskych tendenci odklonila. Tento vyvoj sledovala spiSe evropska muzea,
situace ve Spojenych statech americkych (dale USA) zustala vzdélavani a vychove
vV muzeich viceméné stale naklonéna. Stejné tak jako se rozeSel vyvoj muzei a Skoly,
rozesla se ve svém vyvoji 1 jednotlivd muzea. Proto méla moderni muzejni pedagogika
v n¢kterych zemich pfipravenou Urodn€jsi pidu pro své zdméry nez v zemich jinych.

(Hein, 1998)

Soucasna situace oboru muzejni pedagogiky a politika pamétovych instituci v Evropé by
se dala stale charakterizovat jistym rozporem mezi vzdélavacimi, sbirkotvornymi a
prezenta¢nimi tendencemi. AC vétSina instituci chape své poslani jako syntézu téchto a
dalsich aktivit, v praxi se stale setkdvame s oznacenim edukacnich poCint terminy jako
»doprovodné programy*, které evokuji, ze se jedna o jakousi pfidanou hodnotu ¢i dokonce
nedulezité dal$i aktivity muzea. S timto souvisi i mira zaméfeni na navstévnika u

konkrétnich instituci. Tuto situaci velmi vystizné popisuje napiiklad Karina Kottova ve své
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diserta¢ni praci na téma Instituce a divak (2015). ,, Prestoze kuratorim vétsinou zalezi na
tom, aby méli na vernisizi ke komu miluvit a aby jejich vystava vykdzala vysokou
navstévnost, v podobném modelu o divikovi uvazuji v ponékud neosobnich intencich,
mozna dokonce jako o néjakém nutném zlu, které by mohlo poskodit expondty nebo
posvdtny prostor vystavy jinak zprofanovat. Tato charakteristika je samoziejmé psdna s
velkou mirou nadsazky a jejim ucelem neni znevazovat vyse shrnutou odbornou praci.
Obavam se nicméne, ze co se tyce az bytostného opomijeni role divaka v procesu pripravy
vystav a koncepcniho uvazovani nad programovym smérovanim, v soucasné institucionalni
praxi bychom v CcCeském i mezindrodnim prostredi skutecné nasli Fadu podobnych

prikladi.  (Kottova, 2015, s. 6)

Navenek se tento rozpor mtze projevovat priklonem konkrétni instituce bud’ k modelu
,,bilé krychle* (O’Doherty, 1986), jak ji definuje irsky umélec a teoretik Brian O’Doherty,
tedy elitaiského prostoru, kde jsou vytvarna dila prezentovana ve sterilnim prostiedi hrstce
vyvolenych, nebo k modelu ,kulturniho supermarketu” (Prior, 2003), kdy tyto instituce
., (...)Jmohou existovat ve dvou nebo trech odlisnych podobach, vyskytovat se v mnoZstvi
(muzeologickych) skupenstvi. Vysledkem toho je, Ze se mohou — a také tak cini —
predstavovat v riuznych kabdtech riznym typum publika.* (Prior, 2003, s. 64, in Kottova,
2015, s. 46), jak definuje britsky sociolog Nick Prior. Pfi¢emz druhy ptiklad neni nutné
chapan jako protipol ,,bilé krychle®, nybrz naopak jako jakysi kompromis mezi tendencemi

Cisté elitafskymi a na druhé strané tendencemi ¢isté¢ komerénimi ¢i konzumnimi.

Jak odborné clanky, tak dosavadni vyzkumy v oblasti muzejni pedagogiky se tedy
logicky zaobiraji kromé& obecného vymezeni védni discipliny pravé témito otdzkami, které
pamét'ové instituce V soucasnosti nejvice tizi. AC se mnohé tyto otdzky zdaji byt spise
obecnymi diskuzemi o funkci a poslani pamétovych instituci a s védnim oborem muzejni
pedagogiky zdanlivé pfiliS nesouviseji, v praxi nutné¢ do kvality edukacnich programt

zasahuji a je tedy nutné se jimi v ramci vyzkumu oboru muzejni pedagogiky také zabyvat.

Pokud bychom méli shrnout problémy, se kterymi se musi pamét'ové instituce v eském
a zahraniénim prostfedi vypofadat v souvislosti s poskytovanim kvalitni nabidky

edukacnich programd, bylo by to:

e Personalni zajisténi aktivit, tedy otazky vybéru zaméstnanct. S muzejni
pedagogikou tedy souvisi piedevsim zajisténi edukacnich pracovniki, jejich profesni
a platové zarazeni, pfesna ndpln prace, pozadované vzdélani a dalsi. Témito tématy

se v naSem prostfedi zabyva napiiklad Lucie JagoSova ve svém vyzkumu profese
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muzejniho pedagoga. Z vysledkti vyzkumu je patrné, ze za edukacni Cinnost jsou
vriznych muzeich zodpovédni rizni pracovnici. Mohou byt bud stdlymi
zaméstnanci muzea, at’ uZ s odbornym oborovym, nebo pedagogickym vzdélanim,
nebo externé¢ vypomahajici lektofi, povétSinou studenti oborti souvisejicich se
sbirkami muzea (JagoSova, 2009).

Dal$im tématem mize byt finanéni zajisténi provozu, které¢ znacné souvisi také
S personalnim zajisténim a odviji se od postaveni konkrétni instituce. Instituce musi
Vv zavislosti na zfizovateli a tedy zdroji financi na provoz feSit napiiklad otazku
ovlivitovani zaméfeni instituce a témat vystav a expozic. Co se ty¢e soukromych
neziskovych instituci, ty maji vtomto sméru na jednu stranu vétsi volnost
Vv rozhodovani, na druhou jsou nuceny se Casto piizpisobovat svym aktudlnim
zaméfenim pravé zdroji financi. Instituce statni reprezentuji svou cinnosti a
zamé&fenim postoje statu, jako tomu bylo u viibec prvnich muzei, které, jak uvadi
Kottova (2015, s. 51), ,,mély vyvolavat pocit urcité soundlezitosti a hrdosti na (ne
vzdy vlastni ¢i zcela legitimné nabyté) kulturni dedictvi®. Situaci Ceskych muzei
Z hlediska finan¢niho zajiSténi programt vystizné shrnuje také Alexandra Brabcova
(2003, s. 14), ,,(...) muzea nebyla (podobné jako skoly, knihovny nebo nemocnice)
V 1. poloviné 90. let transformovana do podoby verejné-pravnich ¢i neziskovych
organizaci, které jsou dileZitou soucasti demokratické spolecnosti. Tim v nich
vetsinou i v 2. poloviné 90. let pretrvava charakter prispévkovych organizaci, takrka
vlucné odkazanych na financovani z verejnych rozpoctu.. Bylo ziejmé, ze struktura
rozpoctii a celkovy systém financovani nevychdzeji vstric inovativnim postupiim,
udrzuji ramec muzejnich cinnosti smerem k verejnosti V podobé zakonzervované po
desetileti a nestimuluji Zadouci proménu muzei v oteviené instituce schopné dialogu
S verejnosti “.

Otevrenost instituce a orientace na navstévnika jsou jedny z popularnich témat
soucasné¢ muzejni pedagogiky, jak ukazuji mnohé vyzkumy a odborna literatura jak
z naseho prostiedi, tak zahrani¢i. Napiiklad Graham Black a jeho The Engaging
Museum (2005), kde se autor mimo jiné zabyva otazkou rozvoje vztahu navstévnika
a instituce. V nasem prostiedi se t€émito otazkami zabyva napiiklad jizZ zminéna prace
Kariny Kottové nebo projekt Brana muzea otevienda Alexandry Brabcové.

Muzeum je Casto kritizovano také za to, ze neakceptuje a nereflektuje proménu
spole¢nosti ve smyslu multikulturality a stava se tak instituci, kterd zohlediuje a
prezentuje pouze potieby vétSinové populace. Prace s menSinami a nav§tévniky se

specifickymi potifebami je tedy dalsi z otazek, na kterd muzea v soucasnosti hleda;ji
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odpovédi. Co se tyce specifickych potieb, stalo se jakymsi standardem vétSich
instituci mit zpracovanou strategii prace s t€émito skupinami, predev§im z fad déti a
mlédeze, ale také seniorti, alespon ,,na papife®. Orientace na mensSiny a vibec jejich
zapojeni do utvafeni obsahu Cinnosti pamétovych instituci se dostdva také pomalu
ale jist¢ ke slovu, zde predevS§im v zahrani¢i, kde je tento pferod od feknéme
monokulturniho zaméfeni muzei (a s nim spojeny problém elitafstvi) v moderni
multikulturni komunitni instituce o dost znatelnéj$i. Tématem otevienosti muzea
vici skupinam se specifickymi potiebami se zabyva napiiklad Patrick Bernard a
Pierre Fabre (2003). V nasem prostiedi jsou to napiiklad Lenka Hetova v publikaci
Skola muzejni pedagogiky 3 nebo Nad’a Dingova, ktera ve svém piispévku popisuje
praci s neslySicimi v muzeu. (Hetova, 2007, Dingova, 2011) Multikulturalitou ve
spojeni s pamétovymi institucemi se zabyva napiiklad Bernard Young ve své
publikaci Art Culture and Ethnicity (1990) nebo Jennifer Goodwin Willson, ktera
zkouma multikulturni pfistupy ve vybranych muzeich uméni v USA (Goodwin
Willson, 2005). Tématem komunitniho muzea a obecné vztahem muzea K vefejnosti
se vV naSem prostiedi zabyva jiz zminénd publikace Brdana muzea oteviend, ktera je
zaznamem stejnojmenného programu, ktery probihal v letech 1997-2002. Alexandra
Brabcova, manazerka projektu, vidi budoucnost muzei pravé v jejich otevienosti viici
riznym socidlnim, kulturnim a jinym vlivim. ,Je tfeba, aby muzea vytvarela
strukturovanou nabidku pro riizné navstévnické skupiny a zamezila socialnimu
vylouceni nékterych z nich.*“ (Brabcova, 2003, s. 411)

V dnes$ni informacni dobé je stile aktuadlnim tématem také vyuzZiti modernich
technologii a postupi vV muzejnim provozu. Co se tyCe vypocetni techniky a
digitalnich technologii v muzejnim prostoru, mize se jednat o samotné prvky
V expozici, informacni systém, mobilni aplikace, aj. Co se postupl tyce, Casto
sklonovany termin interaktivita mize mit nejen v muzejnim kontextu velmi rtzné
formy a miZe slouzit jako jakysi nadfazeny pojem pro mnoho iniciativ souc¢asnych
muzei. Fenoménem interaktivity a vyuzZiti modernich technologii se zabyvaji
z hlediska stavby expozice a komunikace s navs§tévnikem mnohé muzeologické
publikace, Gasopisy a sborniky. Napiiklad Frantisek Sebek v publikaci Muzejni
vystavnictvi (2014) popisuje jak interaktivni prvky vystav, tak moderni technické
prostiedky v komunikaci s navstévniky. Komplexni téma interaktivity v souvislosti

s muzeem rozd¢luje na jednotlivé formy takto:

1. manipulace se sbirkovymi predméty nebo s kopiemi a modely,
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2. vyuziti informacnich technologii ve vystavach (audio a audiovizuadlni prezentace,

informacni kiosky),

3. aktivni formy osvojovani obsahu vystavy (tvirci dilna, problémové uceni, hra),
4. prohlidka vystavy jako dialog s lektorem,

5. vytvoreni osobniho katalogu navstévnika. (Sebek, 2014, s. 114)

Otazkou specifik soucasnych muzejnich expozic a vystav z hlediska jejich tvorby a
zohlednéni eduka¢niho hlediska se zabyva Petra Sobanova v publikaci Muzejni
expozice jako edukacni médium. (Sobanova, 2014a, 2014b) Ze zahrani¢nich autort
se tématem interaktivity v muzeu zabyva naptiklad Andrew Barry nebo v SirS§im
slova smyslu Rob Cover. (Barry, 1998, Cover, 2006)

Dal$im tématem, CasteCné souvisejicim s otevienosti instituce a zaméfenim na
navstévnika je komunikace s verejnosti a vyuZziti informac¢nich médii. Pfistup
instituci k tomuto tématu se uzce odviji od piistupu k navstévnikovi, jak bylo
nastinéno vyse. Pokud instituce chape navstévnika spiSe jako klienta, jehoz zajem a
spokojenost je hlavnim hnacim motorem veskerych aktivit muzea, bude jeho
komunikace vtomto sméru aktivnéjs$i a otevienéjsi. Jak uvadi Hana Havldjova
(2013), ,,(M)uzeum jiz naddle nemiize byt mistem, kde je automaticky
uprednostinovana fyzicka ochrana artefaktii pro budoucnost pred jejich smysluplnym
uzivanim dnesnimi generacemi, nebot je to financné neunosné a depozitare nelze
zvetsovat donekonecna, rada kulturnich , artefaktii” hodnych zachovani nema
fyzickou podobu (...) (@) digitalni média promeénuji porozuméni kulturnimu dédictvi
Jjako takovému.* (Havlijova, 2013, s. 6)

Velmi plodnym tématem, predevsim co se vyzkumil a odbornych praci tyce, je vztah
muzei se Skolami. Je to z ¢asti dano faktem, Ze tento fenomén je jasné¢ vymezeny,
ohrani¢eny a tedy i definovatelny, navic je tento fenomén stary jako muzea sama.
Otéazka, do jaké miry se md muzeum ptizplisobovat vyuce, provazi tyto pamét'ové
instituce uz od jejich vniku. V zddném pfipad€ vSak nemiiZzeme tuto otazku oznacit
za jednoduchou ¢i piekonanou. Snovou Skolskou reformou zroku 2004, ktera
zavedla Rdmcovy vzdéldvaci program (dile RVP) a na n&j navazujici Skolni
vzdélavaci programy (dale SVP), se edukaci v muzeu dostava nové pozornosti jak ze
strany vyucujicich a odbornikl, tak Siroké vefejnosti. Novy obrat v chapéani
vzdélavani, a pfedev§im jeho vysledkli, ocekavd, ba piimo vyZzaduje zapojeni

pamétovych instituci do vzdélavaciho procesu. Ulohou muzea ve vzdélavani na
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prvnim stupni zakladnich $kol (v souvislosti s vychovou ke vztahu k regionalnimu
kulturné historickému dédictvi se zabyva napiiklad) Alena Vavrdova (2012) ¢i jiz
zminény sbornik Alexandry Brabcové Brdna muzea oteviena (2003).

Rovnovaha mezi sbirkotvornou, prezenta¢ni a edukacni Cinnosti by se dala
povazovat za dalsi z témat, které v souvislosti s pamétovymi institucemi souc¢asnosti
vyvstavaji, nebo spiSe za jejich ustfedni motiv. Toto téma souvisi v obecné roviné
pfedevS§im s otdzkou poslani soucasného muzea, tedy tato rovnovaha je v praxi
malokdy udrzitelna, a odviji se od cilli a pfedstavy konkrétni instituce o vlastnim
poslani. Zde je nutné zminit piedevsim kritiku sou¢asného muzea, jak ji prezentuje
napiiklad Sobaiova ve svém piispévku ve sborniku Muzeum: Muzejni a viastivédna
prace (2012c). Kritikové muzejnim institucim vytykaji elitarsky piistup, kdy
expozice a vystavy vznikaji pro uzky okruh ,,zainteresované vetfejnosti* a ostatni jsou
z cilové skupiny védomé, ¢i nevédomé vylouceni. Vznikd zde jakysi paradox c¢i
,»zacarovany kruh“, kdy, aby se jedinec stal soucasti cilové skupiny, musi muzea
navstévovat. Toto je obtizné vzhledem k faktu, Ze cilovou skupinou zatim neni. Déle
v souvislosti s umé¢leckym odvétvim je to pravo na rozhodovavani o tom, co mizeme
za uméni povazovat, kdy se opét dostavime do zacarovaného kruhu, tedy
vystavovanim ur€itych predmétii se z téchto predméetth uméni stava. Dalsi kritika se
tykd jak muzei uméni, tak piirodnich véd a etnografickych instituci, a je ji
europocentrizmus, pristup k sbirkovym pifedmétim neevropského plivodu a s nim
souvisejici problematicky ptivod nékterych sbirek. Tento problém se tyka predevsim
vétsich, narodnich muzei, a a¢ by se dalo pfedpokladat, Ze vyraznéji se projevoval
spiSe v minulych stoletich, dodnes zistdvaji mnohé piipady restituce piredméth
ziskanych  ve stoleti minulych rozporuplnym  zplisobem nedofeSeny.
S europocentrizmem souvisi také kritika zpisobu prezentace piirodnich a
etnografickych sbirek, kdy nam muzeum timto zptisobem urcuje, jak mame chépat

svét. (Sobanova, 2012¢)

Vycet otazek, kterymi se vyzkumy a publikace zoboru muzeologie a muzejni

pedagogiky aktualné zaobiraji, bychom mohli zakoncit jednou z moznych odpovédi na

otazku, jak by mélo vypadat muzeum 21. stoleti. Jedna se o popis jednotlivych aspektd a

charakteristik tradi¢niho a ,,nového* muzea, jak jej zachytila Gail Anderson (in Havldjova,

2013, s. 7-8) na zakladé rozhovori s americkymi muzejniky od 70. let 20. stoleti. Tento

popis rozdilnych pfistupt a jejich neustaly souboj uvnitt instituci je velmi vystizny pro

soucasnou situaci muzei v ¢eském prostiedi a da se predpokladat, ze situace je velmi

podobna také v institucich zahrani¢nich.
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Zpisob fizeni
poslani je ,na papife” poslani je ,hnaci silou”
elitafské spravedlivé
wyluéné vieobecné
reaktivni proaktivni
etnocentrické multikulturni
| zaméfené dovniti | zaméfené navenek |
| individualni vize | sdilenad vize |
| v ¢ele osamély vizionar | sdilené fizeni |
| shora dold | zdola nahoru |
| pipsané hodnoty | zaslouzené hodnoty |
| dobré amysly | odpovédnost vefejnosti |
| spoleéenska aktivita | spole¢enska odpovédnost |
| paternalistické | vzajemny respekt a sluzba |
vlada | fizeni
Institucionalni priority
fizeni organizace vedeni v ramci sektoru
riznorodé aktivity aktivity v souladu s poslanim
shirky navitévnici
omezena reprezentace Siroka reprezentace
vnitini vztahy vztahy s komunitou
oteviené vefejnosti | zaméfené na navitévniky
Jetos jako loni” | hodnoceni organizace
hlas autority multiperspektiva
minulost soudéasnost a budoucnost
Strategie Fizeni
vnitfnl situace odpovéd na potfeby navitévnikd
izolované a osamocené podilnik na trhu
prodej marketing
pfedpoklady o navitévnicich znalost navitévnikd
hierarchicka struktura uéici se organizace
jednostranné rozhodovani sdilené rozhodovani
rozikatulkované cile celostnl, sdilené cile
obezfetnost informované pfedchazeni rizik
stfadatelsky podnikatelsky
individudini prace tymova prace
stabilni role strategicka pozice
Komunikaéni styl
| divérna sdéleni | oteviend komunikace |
| zamléovani rozdilG | vitani rozdila |
| debata éi diskuse | dialog |
| jednosmérna komunikace | obousmérna komunikace |
| kurator znalosti | vyména znalosti |
| ochrandfsky | vitajici |

Obr. ¢. 1 Tabulka srovnani tradi¢niho a ,,nového“ muzea dle Anderson (2004) jak ji uvadi Havlijova.
(Zdroj: Havljova, 2013)
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Tato témata jsou tedy nejCastéji zpracovana prostiednictvim vyzkumid v oblasti
muzeologie a muzejni pedagogiky, ale také filosofie, sociologie a dalSich humanitnich
disciplin. Vyzkumem muzejni edukace z hlediska forem zajisténi edukacnich aktivit, ¢i
exploraci rozdilnych subjekti poskytujicich edukaéni sluzby v muzeich se Zzaddna prace
cilen€ a ucelené nezabyva. NejbliZze této otdzce méa vyzkum Veroniky JagoSové na téma
personalniho zajiSténi edukacnich aktivit muzea, kde popisuje napiiklad rizné formy
uvazkli muzejnich pedagogi. Zde by se dalo uvazovat o jakémsi externim modelu ve
smyslu nezavislych externich lektorskych sluzeb, poskytovanych v mnohych muzeich
pfedevsim studenty, ktefi si v muzeu plni povinnou praxi, ¢i si takto pfivydélavaji pfi

studiu. (Jagosova, 2009)

Také vyzkumy v oblasti turistického ruchu a sluzeb poskytovanych turistim
Vv jednotlivych méstech i celorepublikové by se daly povaZovat za tematicky podobné této
praci. Avsak zadny v nich nezkouma edukacni sluzby poskytované pfimo a vyhradné
Vv pamétovych institucich, protoze vétSina téchto sluzeb se na prohlidky muzei a dalSich
pamétovych instituci prakticky neorientuje, a pokud ano, tak pouze po individualni
objednavce. V zahrani¢ni literatufe je situace velmi obdobna a to dokonce i v pfipadech
zemi, kde tyto externi subjekty plsobi. Divodem pro absenci vyzkumii a odborné
literatury zabyvajici se timto fenoménem by mohl byt pravé fakt, Ze muzejni pedagogika se
V jednotlivych zemich vyvijela viceméné oddélené od okolnich vlivii. Vysledek tohoto
vyvoje, model externich subjektl poskytujicich edukacni sluzby v muzeich, se stal
uspéSnym standardem, ktery byl poté plosné v rdmci celé zemé napodobovan a nebyl zde
tedy prostor ani divod pro diskuze o funkénosti ¢i adekvatnosti konkrétni formy. Cilem
této prace je tedy objasnit situaci externich subjektl poskytujicich edukaéni sluzby
Vv muzeich ve vybranych zemich Evropy pravé za ucelem rozsifeni povédomi o tomto
fenoménu, ktery by mohl poskytnout odpovédi na nékteré otazky, které soucasné

pamétové instituce tizi.

20



4. Metodologie vyzkumu
4.1. Vyzkumna oblast a cile Setieni

Vyzkum se zabyva fenoménem externich subjekti poskytujicich edukacni sluzby
vetfejnosti v muzeich ve vybranych zemich Evropy. Geografické ohraniceni bylo zvoleno
z divodu efektivity zakladni explorace fenoménu. Geograficky vzdalenéjsi vzorky by byly
jisté¢ zajimavym tématem pro dal§i exploraci tohoto fenoménu, avSak s pfihlédnutim

Kk rozsahu prace je nerealné je v této fazi prvotniho vyzkumu zahrnovat.

Zem¢é pro vyzkum budou zvoleny na zakladé tvahy a piedchozi analyzy odborné
literatury, ktera se tématu dotyka, stejné tak jako analyzy situace jak v ¢eském prostiedi,
tak v prostiedi dalsich vybranych zemi Evropy. Jednotlivé piipady budou poté vybrany na
zaklad¢ historie muzejni edukace v daném misté, mnozstvi informaci ziskanych v prvni

¢asti vyzkumu a ochoty subjektii spolupracovat na vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, zda v téchto zemich ptisobi externi subjekty poskytujici
edukacni sluzby v muzeich, popsat obecné pozadi vzniku tohoto fenoménu a jednotlivé
piiklady téchto subjekti. Dale také na nejreprezentativnéjsich prikladech popsat podrobné;ji

jejich fungovani.

4.2. Vyzkumny vzorek

Ze souboru vSech externich subjekti poskytujicich edukaéni sluzby v muzeich v Evropé
bude zvolen vzorek na zakladé omezeni geografickych, reprezentativnosti tohoto vzorku a
ochoty subjektl spolupracovat na vyzkumu.

Hrani¢ni body pro vybér vzorku zhlediska reprezentativnosti vznikly na zakladé¢
posouzeni komplexnosti nabizenych sluzeb. Zahrnuty budou subjekty, které nabizeji
edukacni programy pro vefejnost, tedy nejsou uzce specializované a jejich sluzby zahrnuji
vice nez jen tradicni komentované prohlidky. Druhym omezenim byl samotny fakt, Ze se
musi jednat o externi subjekty, tedy takové, které nejsou soucasti infrastruktury muzea ani

jeho autonomnim pracovistém.

Reprezentativnost vzorku bude zajisténa také vybérem subjektl, které se zamétuji na
pamétové instituce rizného typu, od muzei uméni, pfirodnich véd, historie, az po

pamét'ovée instituce v SirSim slova smyslu.
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Ochota subjektti spolupracovat hraje pii vyzkumu také velkou roli. Uspé&snost
explorativniho vyzkum, kdy o fenoménu neexistuje mnoho informaci, je na ochoté

samotnych zkoumanych subjektt ptimo zavisla.

4.3 Vyzkumné otazky

S ohledem na cil prace byly zvoleny tyto vyzkumné otazky: Jaké externi subjekty
poskytujici edukacni sluzby v muzeich ptsobi v Evropé a jaké divody vedly k jejich

vzniku? Jaka jsou blizsi specifika jednotlivych subjektt?

Pro tcely prvni ¢asti vyzkumu, tedy zékladni exploraci fenoménu prostfednictvim prvni

otazky byly zvoleny nasledujici dil¢i otazky.

Jaké je situace oboru muzejni pedagogiky v dané zemi ve vztahu k existenci externich

subjektl poskytujicich edukaéni sluzby v muzeich?

Co napomohlo etablovani externich subjektti poskytujicich edukacni sluzby v muzeich

vV dané zemi?
Jaké externi subjekty poskytujici edukacni sluzby v muzeich v dané zemi ptisobi?

Pro ucel druhé casti byly v zavislosti na druhé hlavni otazce zvoleny dil¢i otazky,
uvedené nize. Tyto otazky budou kladeny pfi analyze dokumentt a také budou vyuzity pro
tvorbu polostrukturovaného dotazniku, ktery budou zodpovidat zastupci jednotlivych

subjektl, ¢imz budou predchozi zjisténi ovéteny, pripadné prohloubeny.
Kdy subjekt vznikl?

Cim se subjekt zabyva?

Proc¢ subjekt vznikl?

Kdo subjekt ztizuje?

Odkud cerpa subjekt finance na svlij provoz?

Jaké sluzby subjekt nabizi?

Jaka je cilova skupina téchto sluzeb?

Kdo jsou zaméstnanci subjektu?
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Jakym zpisobem propaguje svou ¢innost? Jak komunikuje s vetejnosti?
Jakym zplisobem spolupracuje s muzei?
Jakym zpiisobem evaluuje svou ¢innost?

Otazky budou pro ucely dotaznikového Setieni individualné upraveny dle predbézného

zjisténi o situaci v konkrétni zemi a ziskanych informacich o konkrétnim subjektu.
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4.4 Metodologické postupy a plan vyzkumu

Protoze toto téma zatim stoji mimo oblast védeckého zajmu a informace o tomto
fenoménu prakticky neexistuji, pro zodpovézeni vyzkumnych otazek byly zvoleny metody
kvalitativniho vyzkumu — analyza dokumentt, ptipadova studie a kvalitativni dotaznik.
Tato forma vyzkumu je Casové velmi naro¢na. PiedevSsim proto, Ze je nutné napied
zmapovat situaci, odbornou literaturu, poté vyhledat a vybrat vhodné vzorky a sesbirat
velké mnozstvi podrobnych dat. Proto je nutné podrobné popsat postup, jakym byla data

ziskavana a poté zpracovavana.

4.4.1 Plan vyzkumu

Nejprve analyzujeme stav muzejni pedagogiky v jednotlivych zemich prostfednictvim
studia dostupné odborné literatury a také prostiednictvim elektronickych zdroji. Zamétime
se na specifické udalosti, které ovlivnily vyvoj oboru muzejni pedagogiky a tendence
vedouci ke vzniku subjekti nezavislych na muzeu, které se muzejni pedagogikou c¢i

edukacni Cinnosti zabyvaji. Tato situace bude popséana Vv prvni ¢asti vyzkumu.

Poté bude navazan kontakt s institucemi a subjekty v jednotlivych zemich, které by
mohly poskytnout dal$i kontakty a informace. Tyto instituce budou zvoleny jak
Z material,, které byly analyzovany V prvni casti vyzkumu, tak na zdkladé¢ obecnych
znalosti o siti muzejnich instituci a organizaci. Tato metoda odpovida tzv. metodé
,»snéhové koule“, jak ji popisuje naptiklad Hendl (2008, s. 150), ,,Oblibenou formou
vyberu pripadii v kvalitativnim vyzkumu je vybér metodou ,,snéhové koule ™, kdy vyzkumnik
zvoli jednoho nebo nekolik mdlo jedincu k interview. Tyto osoby slouzi pak jako
informatori pro doporuceni dalsich zajimavych clenii populace . Tato metoda se aplikuje
predev§im u vyzkumu zaloZenych na piimém dotazovani, ale pro ucely této prace bude
vyuzita pravé kvili nedostatku informaci o tomto fenoménu a subjektech, které lze do
Setfeni zahrnout. V tomto Setfeni tedy budou informatory zastupci instituci, které se
zabyvaji muzejni pedagogikou nebo obecné Cinnosti muzei v dané zemi. Na misté
doporucenych jedincti budou dal$i podobné instituce ¢i piimo externi subjekty, které se
zabyvaji poskytovanim edukac¢nich sluzeb. Timto zplisobem budou ziskany kontakty na
subjekty, které je mozné zkoumat. K planovani a uchovavani dat v této Casti vyzkumu
bude vyuzivana webova aplikace pro spravu projekti Trello. Tento krok bude opakovan

pro kazdou zemi Evropy zvlast az do chvile, nez bude ziskan dostatek informaci, na
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zakladé kterych bude zhodnoceno, které zemé& jsou vhodné pro zahrnuti do vyzkumu a

které budou ze zédkladniho souboru vyfazeny.

V dalsim kroku budou kontaktovany subjekty v téch zemich, které byly zvoleny pro
vyzkum, abychom =ziskali co nejvétsi mnozstvi dokumenti k analyze. Stejné bude
provedeno Setieni pomoci webového vyhledavani konkrétniho subjektu, shromazdény
nalezené Clanky, recenze a také samotné webové stranky subjektu. Tyto materidly budou
Vv textovém formatu uchovavany a tfidény a pozdé¢ji bude provedena zékladni analyza,
ktera ma za tkol zjistit, zda subjekty skute¢né odpovidaji omezenim, ktera byla stanovena
pro vyzkumny vzorek, a zda mame dostatek informaci K jejich dal$imu popisu. Zde budou
oznaceny subjekty, které budou zahrnuty do dalsi ¢asti vyzkumu jako nejreprezentativnéjsi
vzorky, které budou plnit funkci ptipadu, a vyfazeny subjekty, které neodpovidaji tcelu
této prace nebo nejsou ochotné na vyzkumu spolupracovat. Tento postup bude opakovan,
dokud nedocilime ,teoretické saturace®, jak popisuje Hendl tamtéz. Tedy stavu, kdy dalsi
priklady nepfinaseji Zadné nové informace a nepftispivaji k vyvoji teorie. Tento termin se
vyuziva predevs§im v metodé zakotvené teorie, avsak pro ucely této prace ho lze také

vyuzit. (Hendl, 2008)

V dal$im kroku budou analyzovany ziskané informace o jednotlivych subjektech, které
budou plnit funkci pfipadu. Bude navrzen také polostruktutovany dotaznik, ktery bude
rozeslan zastupciim jednotlivych subjektl, pfipadné navrzeny dopliiujici otazky, pokud se
vynoii nosné téma, kterym se zabyvaji jen nékteti z dotazovanych. Budou shromazd’ovany

informace ziskané pomoci dotaznikti a analyzovany v programu Microsoft Word.

Vsechny tyto kroky budou probihat prakticky simultann€, jak odpovida charakteru
kvalitativniho vyzkumu, na jehoz zafatku nevime, kam pfesn¢ nas ziskané informace
zavedou. V piipadé potfeby bude upravovan postup prace a ziskavany dalsi informace

analyzou dokumentt, piipadovou studii a dotaznikovym Setfenim.

Zaroven budou data zpracovany do dvou vystupt, které¢ budou korespondovat s hlavnimi
vyzkumnymi otazkami. Prvni ¢ast bude prezentovat fenomén v §irSim slova smyslu
Vv jednotlivych zemich, vcetné piikladi konkrétnich subjekti. Druhd cast se bude zabyvat
konkrétnimi reprezentativnimi subjekty, které budou plnit funkci piipadu, na kterych

budou ilustrovana jednotliva specifika fenoménu.

V zavéru bude vytvorena typologii téchto subjektii plynouci ze specifik, které¢ vyvstanou
ze ziskanych informaci, a navrzeno, jak bude mozné tento vyzkum prohloubit ¢i rozsifit

v budoucnu.
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4.4.2 Metody ziskavani dat

Pii ziskavani dat pro tuto praci bude uplatnéna v souladu s piistupy kvalitativniho
vyzkumu jak datova triangulace, tedy ziskavani dat z riznych zdroju, tak triangulace

metodologicka, tedy ziskavani dat riznymi metodami (Hendl, 2008).

Data pro ucely tohoto vyzkumu budou ziskavana jednak pomoci analyzy dokumenti,
tedy shromazd’ovanim odborné literatury, ¢lankd a studii, tykajicich se oboru muzejni
pedagogiky a externich subjektti v danych zemich. Dale shromazd’ovanim oficialnich
dokumentd jednotlivych subjektli, voln¢ dostupnych ¢lanku a recenzi téchto sluzeb.
Vyuzivano bude také webovych stranek jednotlivych subjektt a jejich profilti na socialnich

sitich.

Dalsi metodou bude polostrukturovany dotaznik, pomoci kterého budou ziskavana data
od jednotlivych vybranych subjektli prostfednictvim e-mailové komunikace. Otazky
dotazniku budou oteviené a budou dopliiovany v pribéhu vyzkumu o dalsi v navaznosti na

ziskané informace. Dotaznik bude mit nasledujici formu:
Zakladni informace

Kdy byl subjekt zalozen?

Jaké je poslani subjektu?

Zxizovatel a financovani ¢innosti subjektu

Kdo je zfizovatelem subjektu?

Jak je subjekt financovan?

Diivody pro vznik subjektu, situace v dané zemi

Jaké duvody vedly k etablovani subjektu?

Existuje n¢jaka spojitost mezi situaci muzejni pedagogiky v zemi a potfebou pro vytvoreni

subjektu?
Poskytované sluzby a cilova skupina

Jaké sluzby subjekt poskytuje?
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Kdo je cilovou skupinou?

Zaméstnanci

Jaké formy spoluprace subjekt podporuje?
Jaka jsou kritéria vybéru zaméstnancti?
Komunikace s verejnosti, propagace

Jak subjekt propaguje své sluzby?

Jakym zpiisobem komunikuje s vefejnosti?
Vztah s muzei

Jaky je vztah subjektu s muzei?

Evaluace vlastni aktivity

Jakym zpisobem subjekt evaluuje svou aktivitu?

4.4.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Ke zpracovani dat bude pouzita webova aplikace pro spravu projektd Trello a také
Microsoft Word. Analyza dat bude probihat smiSenou metodou, propojenim riznych

postupt kvalitativniho vyzkumu.

Prvni cast prace bude vyuzivat zdkladniho otevieného kdédovani, které si proptljci
z ptistupti zakotvené teorie, aby v mnozstvi dat bylo mozné nalézt potiebné informace
vztahujici se Kk fenoménu, ktery ma tato prace objasnit. Bude navrzen seznam kodi dle
dil¢ich vyzkumnych otazek, kterymi budou oznaCovany useky dat shromazdénych
analyzou dokumentt a literatury. Dale bude pouzito poznamkovani, jeZ pomuize uchovat
myslenky, které bude poté mozné dale rozvijet ¢i jimi upravovat postup prace. (Hendl,
2008)

Druhé ¢ast vyzkumu bude pracovat s ptipadovymi studiemi a ve shromdzdénych datech
bude hledat prvky, které maji vztah k dil¢im vyzkumnym otazkam druhé Easti vyzkumu.
Stejné tak bude analyzovat vysledky dotaznikového Setfeni pomoci otevieného kddovani a
poznamkovani. Vyuzije také metody porovnani piipadii a nékteré postupy analytické
indukce.
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Struktura ptipadovych studii bude fixni pro vSechny piipady a pfimo odvozend od dil¢ich
vyzkumnych otdzek druhé ¢asti vyzkumu. Hlavni kategorie, které budou v ptipadovych

studiich popsany, jsou tyto:

- zakladni udaje o subjektu

- davody pro vznik subjektu, situace v dané zemi
- zfizovatel, financovani ¢innosti subjektu

- poskytované sluzby a cilova skupina

- zameéstnanci

- komunikace s vetejnosti, propagace

- spoluprace s muzei

- evaluace vlastni aktivity

V zavéru prace probéhne dalsi analyza ziskanych dat pomoci sekundarniho kddovani a
budou hledany spole¢né znaky jednotlivych subjektl, na zdklad€ kterych vznikne

typologie externich subjekti poskytujicich edukacni sluzby v muzeich.

Postup pro tvorbu typologie byl voln¢ pievzat dle Hendla 2008, s. 213), ktery tvorbu
typologie popisuje takto:

-, udame dimenze (promenné), které budou fixovat jednotlivé typy pro danou urovern

typologie
- definujeme pomoci dimenzi typy jako urcité konfigurace hodnot dimenzi,
- vyznacime podstatné rozdily mezi jednotlivymi typy.*

V nasem pftipad¢ budou na misté¢ proménnych figurovat znaky jednotlivych ptipadd,
pomoci kterych zvolime typy. Vysledkem bude typologie zaloZené na redlnych extrémnich

typech, jak je definuje Hendl tamtéz.
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5. Vysledky prvni ¢asti vyzkumu

Prvni ¢ast vyzkumu se zabyvala exploraci muzeopedagogického pozadi ve vybranych
zemich Evropy a v CR za G¢elem popisu situace, ktera vedla k vyvoji externich subjektt
poskytujicich edukacéni sluzby v muzeich, a také jednotlivych subjektl, které zde nabize;ji
edukacni sluzby SirSi vefejnosti. Pfi shromazd’'ovani dat byla kromé studia literatury
uplatnéna metoda ,,snéhové koule (Hendl, 2008), kdy jednotlivé oslovené subjekty
doporucovaly dal$i vhodné subjekty ke kontaktovani a materidly k analyze. Hlavnim
ucelem této metody bylo nejen ziskani co nejvétsiho mnozstvi dat, ale predevsim kontaktd
na subjekty, které by slouzily jako ptipady pro dalsi fazi vyzkumu. Mapa metody ,,sn¢hové
koule* je ptilozena nize. N&které cesty se ukazaly byt slepé, tedy nevedly ke konkrétnim

externim subjektiim, ale i pfesto poskytly cenna data k analyze.

Mapa je omezena na ty subjekty, které byly ochotné komunikovat. Také jsou pro
prehlednost vynechany subjekty, které byly odvozeny vlastnim pozorovanim od
vyobrazenych subjekti, jak je to naptiklad v ptipadé¢ Museumsdienst Kéln, od n€hoz byly
poté odvozeny dal§i externi subjekty v Némecku. Cilové externi subjekty vhodné pro
analyzu jsou v mapé oznaceny Cervené. U cizich jmen a nazvl je v zavorce uvedena
mezinarodni zkratka zemé pivodu, kterd je vysvétlena v seznamu pouzitych zkratek na

konci této prace.

Prvnim oslovenym subjektem byla ICOM, ktera doporuc¢ila Committee for Education
and Cultural Action (dale CECA) a ta v ptipadé Velké Britanie odkéazala na The Group for
Education in Museums (dale GEM), coz se bohuzel ukazalo jako slepa cesta, z divodu
nedostatku dalSich informaci a neochoté subjektu spolupracovat na vyzkumu. V ptipadé
dalsich zemi Evropy byli kontaktovani externi spolupracovnici CECA. Spoluprace byla
navazana se zobrazenymi kontakty v Dansku, Chorvatsku a Islandu. Pouze prvni kontakt
se ukazal byt vyuzitelnym pro dalsi vyzkum. Na némecky subjekt odkazala pfimo rada
ICOM a byly od n¢j také odvozeny dalsi subjekty v Némecku. V ¢eském prostiedi slouzilo
jako prvni kontakt Museum Kampa, odkud byly ziskany informace o Privodci uménim a
kontakt na dalsi instituce v CR. BohuZel se ukazalo, e dalsi externi subjekty vhodné pro

tento vyzkum v CR prakticky neexistuji.
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Prague City Tourism (CZ)

Metodické
centrum pro
muzea Metodickeé
vytvarného centrum
Asociace muzei muzejni
Museum Kampa > Priuvodce uménim
icom |5 CECA >| GEM (GB)
Michael Zeljka Rakel
Gyldendal Jelavic Pétursdéttir
(DK) (HR)
(1S)
M \ \
Museumsdienst Skoletjenesten Nicola Bell (GB)
Koln (DE) (DK)

™~

MiD (DK)

Graf ¢. 1 Mapa metody "snéhové koule'" vyuzité pro ziskani dat pro prvni ¢ast
vyzkumu a kontakti pro druhou ¢ast. (Zdroj: autorka)
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5.1 Vyvoj muzejni pedagogiky a externich subjekti ve vybranych
evropskych zemich

V uvodu k této podkapitole je nutné poukazat na fakt, ze subjekty vyzkumu byly vybrany
z riznych zemi Evropy, a proto se da predpokladat, ze jejich vyvoj ovlivnilo pravé rizné
muzeopedagogické pozadi. A¢ neni mozné se v této praci zabyvat vSemi proménnymi,
které mohly mit na vyvoj konkrétnich subjektti a obecné situace oboru muzejni pedagogiky

Vv jednotlivych zemich vliv, povazuji za nutné tuto situaci alespoil stru¢né nastinit.

V nasledujicich oddilech budou prezentovany vysledku prvni ¢asti vyzkumu, tedy
explorace muzeopedagogické tradice v jednotlivych vybranych zemich Evropy. Budou
také popsany externi subjekty poskytujici edukacni sluzby v muzeich v téchto zemich a
vybrané nejreprezentativnéj$i piipady budou prezentovany v dalsi kapitole formou

ptipadovych studii.

Vybranymi zemémi jsou, jak jiz bylo nastinéno v ivodu této kapitoly, Dansko, Némecko
a Ceska republika. Diivody pro vybér pravé téchto zemi byly jiz také objasnény, jak
v metodologické casti, tak v tivodu této kapitoly. Je nutné podotknout, ze podobna situace
Z hlediska muzeopedagogického pozadi a vyskyt externich subjekti, strukturou podobnych
zkoumanym, byla pozorovéna také v zemich sousedicich s vybranymi zemémi, tedy
napiiklad v Rakousku, ¢i v pfipadé Danska v dalSich skandindvskych zemich. Toto
roz$ifeni zkoumaného fenoménu zietelné prameni ze spole¢ného historického a kulturniho
vyvoje zemi, avSak je v obou ptipadech patrné, odkud tradice zkoumaného jevu prameni.
Zaroven je nutno podotknout, Ze Zadny z téchto subjektli neodpovidal plné¢ omezenim
urenym touto praci pro vyzkumny vzorek. Toto, spolecné s nedostatkem relevantnich
informaci a neochotou subjekti spolupracovat, vedlo k omezeni vyzkumu pouze na zem¢,
kde je tradice tohoto fenoménu silnd, je zde dostatek subjekti, které byly ochotné se na

vyzkumu podilet, a tedy bylo mozné ziskat dostatek relevantnich dat.

5.1.1 Némecko

Némecko ma, jak jiz zaznélo Vvuvodu ktéto praci, pomérné dlouhou
muzeopedagogickou historii, jak popisuje naptiklad Vladimir Jiva ve své publikaci Vyvoj
némecké muzeopedagogiky zroku 1994. Autor zde poklada pocatky a konstituovani
némecké muzejni pedagogiky pred rok 1945. V této prvni etapé se rozviji némecké
muzejnictvi, které si od pocatku uvédomuje svlij vychovné vzdélavaci potencial a snazi se

jej také prostiednictvim prvnich teoretickych formulaci prosadit. Prvni muzeum vznika
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V Mnichové v 16. stoleti. Jeho hlavni funkci byla sice funkce reprezentativni, ale jiz
V tomto obdobi se objevuji zajimavé muzeopedagogické teorie. Samuel Quiccheberg, 1¢kar
Albrechta V., ve své védecké publikaci z roku 1565 formuluje model idealniho muzejniho
programu, kde je zahrnuta kromé& sbirkotvorné i pedagogickd cinnost. V roce 1826
muzeme poprvé pozorovat inciativu muzea vi¢i Skoldm — na padé frankfurtského
Sanckenbergova muzea prob&hlo poprvé vyucovani pro Skolni tfidy v muzeu. V tomto
obdobi vznikaji také prvni méStanska muzea, femeslnd a uméleckoprimyslovd muzea 1i
prvni muzeologické Casopisy. Roku 1886 se stava feditelem hamburské Kunsthalle Alfred
Lichtwark, ktery se krom¢ systematického rozSifovani sbirek vénoval také edukaci
mladeze v oblasti uméni a na toto téma publikoval ¢lanky a knihy. Také ostfe kritizoval
tehdejsi vzdélavaci systém. Byl naptiklad pfesvédceny, Zze muzeum nema jen necinnég stat a
¢ekat, nybrz se aktivné podilet na vzdélavani mladeze. Tato myslenka se jevi jako velmi
aktualni i v dne$ni dobé&. Na pocatku 20. stoleti probéhly v Némecku prvni konference,
které se zabyvaly mimo jiné edukacni funkci muzei. V roce 1917 vznikd Nemecky muzejni
svaz (Deutscher Museumsbund, pieklad Juva), ktery fesi nejen otdzky muzejnické, nybrz i
kulturné politické. Roku 1934 K. H. Jacob-Friesen patrné poprvé uziva vyrazu
Museumspadagogik pro oznaceni edukacnich aktivit v muzeu. Tento pojem piebirda Adolf
Reichwein, aktivni v hnuti za lidovou vysokou $kolu a lidové vzdélani, ktery mimo jiné
pusobil jako vedouci oddéleni Skola a muzeum v Muzeu némeckého narodopisu v Berling,

prvniho svého druhu v Némecku. (Jiva, 1994)

Dalsi etapa, tedy po roce 1945, se da charakterizovat jako vyrazné oziveni edukacnich
snah némeckych muzei a stim spojeny jak kvantitativni, tak kvalitativni rozvoj teorie
muzejni pedagogiky. Specifickym znakem muzejni pedagogiky v Némecku, ktery zde
nelze opomenout, je logicky rozdilny vyvoj téchto tendenci ve Spolkové republice
Némecko (dale SRN) a Némecké demokratické republice (dale NDR). A¢ byl kontakt po
dobu rozdéleni zemé velmi omezen a muzejni pedagogika se v NDR vyvijela pod tlakem
ptisnych ideologickych pozadavkl (zatimco v SRN méla demokraticky a pluralitni raz),
nelze pociny muzeopedagogiky v NDR povazovat za méncécenné. Edukacni aktivity
v muzeich mély v NDR silny zaklad a podporu pravé ve snahidch okupacni moci ziskat

obyvatelstvo politickou vychovou ve Skolach i zavodech. (Java, 1994)

Pluralisticky pfistup ke vzdélani a kultufe se ve Spolkové republice projevil také
v zékonodarné roviné. Minimum omezeni odpovida také zakladni koncepci muzea jakozto
organizace maximaln¢ svébytné. Ministerstvo kultury piesto vydava v roce 1963 a 1969

pro vyvoj muzeopedagogiky velmi zdsadni doporuceni, aby muzea zesilila praci
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s vefejnosti a stavila svou edukac¢ni funkci na stejnou troveinl jako ostatni ¢innosti. V roce
1969 vznika také v Norimberku novy model instituce pro muzejné¢ pedagogickou
spolupraci vice instituci, Umélecko-pedagogické centrum (Kunstpidagogische Zentrum,
preklad Jiva). Napln prace této instituce je predevsim, jak uvadi Jiva ,, tvorba univerzalnich
koncepci, organizacnich forem a metod vychovné vzdelavaci prace v muzeu* (Juva, 1994,
s. 33). Centrum pokryva velmi Sirokou skalu muzejnich instituci a jsou v ném zastoupeni
jak zaméstnanci muzei, tak pracovnici Skolské spravy a ucitelé, ktefi zajiStuji vyuku
v muzeich pro Skolni tfidy. Jedna se tedy o prvni instituci, ktera nabizi edukacni aktivity
Zpozice mimo muzejni infrastrukturu. Dal§imi institucemi, které ovlivnily rozvoj
muzeopedagogiky v zapadnim Némecku jsou Muzeopedagogické centrum V Mnichoveé a
Mohuci (Museumspéddagogisches Zentrum, pfeklad Jiva). Pravé druhé zminované je zajimavé
pfedeviim pro ucely této prace. Mohuéské Centrum vzniklo vroce 1976 pii Rimsko-
germéanském Ustfednim muzeu jako vysledek usneseni Svazové zemské komise pro
planovani vzdélavani a podporu vyzkumu, aby pedagogicky zptistupnilo muzea vSech typa.
Jiva uvadi, ze pro tento druh muzeopedagogické instituce se vzil nazev Mohucsky model a
cile ¢innosti tohoto centra miiZzeme zjednodusit na nésledujici hlavni body: zptistupnéni
vSech druhti muzei Skoldm, poskytovani metodickych materidlti ucitelim, didaktické
zptistupnéni expozic, zajisténi privodnich informaci pro navstévniky muzeopedagogem,
zpracovani koncepce piipravy muzeopedagogii, vydavani odborného Casopisu, vyzkum
motivace navstévnikt (Java, 1994, s. 34). V 80. letech v zapadnim Némecku muzejni
pedagogika pronika také do malych regionalnich muzei a reaguji i dalsi instituce, at’ uz
ziizovanim specializovanych stfedisek nebo vysokoskolskych studijnich programd,
zaroven piibyva odborné literatury komplexniho charakteru a v souvislosti s timto se
muzejni pedagogika zaCind Clenit na jednotlivé dil¢i specificky zamétfené subdiscipliny.
Vedle obecné muzeopedagogiky uvadi Jiva naptiklad historii muzeopedagogiky,

muzeodidaktiku, nebo srovnavaci muzeopedagogiku. (Jiva, 1994, s. 56)

V Némecké demokratické republice byla obnovovana a zfizovdna novd muzea,
predev§im historicko-biografického charakteru a uzavirany smlouvy o spolupraci Skol,
zavodll a zajmovych tutvarti s konkrétnimi muzei. Zakon o jednotném socialistickém
vzdélavacim systému zroku 1965 piimo vyzyval muzea ke spolupraci se Skolami. Na
pocatku 70. let se stava kulturni politika v NDR liberalnéjsi, uméni ziskava vétsi vyznam a
muzea se orientuji na tvorbu kratkodobégjSich vystav a expozic. Koncepce muzejni
pedagogiky ve vychodnim Némecku se inspiruje predevsim v byvalém Sovétském svazu a

star§Simi némeckymi muzeopedagogickymi podnéty, pfedev§im z 19. stoleti. I pfes veskrze
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pozitivni pfistup reZimu k muzejni pedagogice je pfikladan v muzejni edukaci vyrazné
veétsi vyznam afektivnim cilim pied kognitivnimi, jak dokldda shrnuti situace
vychodonémecké pedagogiky Rothenbergerem v roce 1980. ,,Z hlediska muzeopedagogii
pripadd muzeu, zvldsté historickému muzeu, jako hlavni uloha zprostredkovani védeckého
historického obrazu v duchu marxismu-leninismu. Pozndni historického materialismu,
dukaz zakonitého vitézstvi socialismu a komunismu, vhled do vzajemného piisobeni hmoty
a prostredi a historicko-tFidni podminénost vyvoje ... - tyto znamé formule se opakuji
vV muzeopedagogickych prispévcich az do omrzeni (...) Upevnéni socialistického védomi,
prohloubeni socialistického vlastenectvi a internacionalismu, hrdost na NDR jako
socialistickou vlast, aktivni tiidni védomi, laska a ucta K Sovétskému svazu, to jsou
nejcastéji uvadené znaky oné socialistické osobnosti, o kterou usiluje zakon o jednotném
vzdélavacim systému, a na jehoZz uskutecnéni jsou muzeopedagogové povolani pomdhat.
Na cesté k uskutecneéni socialistické osobnosti ma velky vyznam vzor, a tak je "kult hrdinii’
trvaly znak muzei v NDR“ (Rothernberger, 1980, s. 7 in Java, 1994, s. 65). Tato
socialistickd osobnost se neformovala jen ve Skolach, ale také v mimoskolnich
mladeznickych organizacich, Casto tizce spolupracujicich s muzei, ktera jim vychazela
vstiic zfizovanim mladeznickych klubti a muzejnich kabinetd pfipravenych poskytnout
témto navstévnikliim informace a prostor pro zpracovani ro¢nikovych ukoli. Dalsi velkou
navs§tévnickou skupinou byli zaméstnanci zavodi, ktefi piichazeli vramci podnikové
vzdélavacich akei a také rodiny s détmi. Muzejni pedagogika v NDR tedy velmi rychle
zmeénila pohled vefejnosti na muzea, z muzejnich chrami 19. stoleti k vzdélavacimu mistu

pro vSechny, a to mnohem dfive, nez k tomu doslo v SRN. (Jiva, 1994)

V soucasnosti v Némecku pusobi piiblizné 5629 muzei, z toho 484 statnich. (Germany,
€2016) Zastfesujicimi organizacemi némeckych muzei, reprezentujicimi jejich sluzby a
poskytujicimi poradenstvi jak profesionalim z riznych obort, tak vefejnosti, jSOU jiz
zminény Némecky muzejni svaz a Institut pro muzejni vyzkum (Institut fiir
Museumsforschung, pieklad autorka). Nemecky muzejni svaz nyni poskytuje poradenstvi,
umoziiuje komunikaci mezi institucemi jak na celostatni tak zahrani¢ni Grovni, navrhuje
projekty, provadi vyzkum (About us, 2015) a v neposledni fad¢ vydava publikace jako
napiiklad cGasopis Museumskunde nebo véstnik s aktualnimi informacemi, reporty
pracovnich skupin a nabidkami zaméstnani. Casopis Museumskunde vychazi dvakrat do

roka a kazdé Cislo je zaméfeno na specifické téma. (Germany, c2016)

ZastteSujici organizaci pro muzejni pedagogiku v Némecku je Asociace muzejni

pedagogiky (Bundesverband Museumspadagogik, pieklad autorka), ktera od svého
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zalozeni v roce 1991 ve Frankfurtu nad Mohanem funguje jako podpora regionalnich
projekti v oblasti muzejni pedagogiky. Jednotliva odd€leni Asociace pusobi v riznych
regionech zemé, aby tak bylo zajiSténo dostatecné zaméfeni na lokalni problémy a
projekty. (Wir {iber uns, c2010) Dale Asociace vymezuje pracovni skupiny dle tematického
zaméteni projektd. Skupiny se zabyvaji napiiklad dostupnosti muzei pro vSechny vrstvy
obyvatelstva, inkluzi nebo také zapojenim seniorti. Je vy¢lenéna také skupina pro praci na
projektech ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery (Fachgruppen, c2010). Asociace poiada
pravidelnd setkdni na regionalni urovni, kterd umoznuji vyménu didaktickych zkuSenosti a
v oblasti muzejni pedagogiky, vydava casopis Standbein Spielbein (jediny némecky
Casopis zabyvajici se vyhradné muzejni pedagogikou) a zprosttedkovava kontakt

s mezinarodnimi organizacemi. (Wir iiber uns, 2010, Standbein Spielbein, c2010)

Pokud bychom méli shrnout vyvoj muzejni pedagogiky a piistupu ke zprostfedkovani
muzealii v Némecku, v 19. stoleti se nové poznatky a ndzory do muzejniho provozu
dostavaly predevsim diky zapalenym jednotlivetim, jako byl naptiklad Alfred Lichtwark.
Po roce 1970 se muzea pomalu ménila z chrami védéni v kulturni instituce pro vSechny a

po roce 1990 se dostava do stfedu zajmu orientace na navstévnika.

Tradice organizaci poskytujicich edukaéni sluzby nebo obecné zabyvajicich se muzejni
pedagogikou ve vice muzeich soucasné, pietrvala v Némecku do soucasnosti. Nyni zde
pusobi vice externich subjektti poskytujicich edukac¢ni sluzby v muzeich, predevsim na
mestské Urovni. Jsou jimi naptiklad jiz zminéné Umeélecko-pedagogicke centrum
v Norimberku zalozené vroce 1968 (Die Geschichte, 2008) nebo Muzeopedagogické
centrum v Mnichové, které vytvari a implementuje edukacni programy v muzeich. Tyto
zahrnuji komentované prohlidky, workshopy, seminife a volnoCasové programy.
Muzeopedagogické centrum pusobi ve vice nez 30 muzeich v Mnichové a stejném poctu ve
zbytku Bavorska. Cilovymi skupinami jsou Skoly, rodice s détmi, ale také dospéli
navstévnici (Museumspidagogisches Zentrum, c2016). Stejnym typem subjektu jsou také
napiiklad Museumsdienst, tedy v ¢estiné Muzejni sluzby, v Koliné nad Rynem, Berlin¢
nebo Hamburku (Museumsdienst Koln, Berlin, Hamburg, pteklad autorka), které poskytuji
podobné sluzby pro vetejnost v muzeich svého meésta a okoli, provadéji vyzkumy,
publikuji odborné ¢Elanky a zabezpecuji dal§i vzdélavani muzejnich pedagogl. Jednou
Z nejstarSich organizaci tohoto typu je Muzejni sluzba Kolin, ktera vznikla v roce 1965.

Tato instituce zabezpeCuje nejen edukacni sluzby ale také komunikaci s vefejnosti
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Vv partnerskych muzeich v Koling. (50 Jahre Museumsdienst, 2015) Podrobnéji se této

instituci bude vénovat nasledujici kapitola prace.

5.1.2 Dansko

Struktura muzei v Dansku vychazi z kralovskych sbirek. Frederik III. po svém zvoleni
kralem v roce 1648 umistil své velmi rozmanité sbirky do Kodaiského zdmku a v roce
1655 nechal pfistavit nové prostory pro kralovskou knihovnu a Kunstkammer (,,kabinet
kuriozit™“) obsahujici také sbirku uméni. Vroce 1764, za vlady Frederika V., byla
dokoncena obrazarna v palaci Christiansborg v Kodani a kral také rozsitil své sbirky o
vyznamné akvizice z Némecka a Nizozemi. Na pocatku 19. stoleti byl Kunstkammer
rozdélen na nékolik samostatnych muzei, naptiklad Staroseverské muzeum (Oldnordisk
Museum, pieklad autorka) vroce 1807, Etnografické muzeum (Etnografisk Museum,
pieklad autorka) v roce 1841 nebo Danské sbirky (Danske Samlinger, pieklad autorka)
vroce 1855. Tato muzea se vroce 1895 spojila v Narodni muzeum (Nationalmuseet,

preklad autorka)

Kralovska obrazarna (Kongelige Billedgalleri, pteklad autorka) byla zaloZena 1825 a
vefejnosti zptistupnéna 1827, Kralovské sbirky (Kongelige Kobberstik Samling, pteklad
autorka) roku 1835. Spojily se v roce 1896 v Narodni muzeum umeéni (Statens Museum for
Kunst, pieklad autorka) které spravuje narodni sbirky dénského uméni od pocatku 18.
stoleti, starSi evropské kolekce, skandinavské uméni z pfelomu stoleti a francouzskou
modernu. Za vlady Frederika VI. vznikla 1812 obrazarna v zamku Frederiskborg, ktera se
pozdéji stala Narodnim historickym muzeem (Nationalhistorisk Museum, pteklad autorka),
které spravuje sbirky portrétl od pocatku 16. stoleti, historické obrazy, nabytek a uzité
uméni. Danska kralovska akademie uméni (Kongelige Danske Kunstakademi, picklad
autorka) za dobu svého ptlisobeni od roku 1754 také shromdazdila rozsahlou sbirku uméni.
Sochaft Bertel Thorvaldsen byl prvnim obCanem, ktery vénoval své sbirky uméni verejnosti
v roce 1837. Thorvaldesens Museum nyni spravuje sbirku jeho vlastni tvorby, predevsim
soch, dale antické pamatky, pozdni evropskou malbu a kresbu. Nova glyptotéka Carlsberg
(Ny Carlsberg Glyptotek, pteklad autorka) byla zalozena 1882 sladkem Carlem
Jacobsenem a jeho zenou. Spravuje velmi vzacnou sbirku egyptského, feckého, etruského a

fimského uméni.

Mnoho danskych muzei uméni vzniklo z iniciativy uméleckych sdruzeni, muzejnich

spolkti a mistnich autorit naptiklad Muzeum uméni v Arhusu (Arhus Kunstmuseum,
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pieklad autorka) v roce 1854, které je jednim z nejstarSich regionalnich muzei. Od roku
1890 meéla danska muzea pravo na statni dotace, pozdéji byla tato prava ustanovena také
zakonem, coz zapii¢inilo velky rozvoj vetejnych galerii. V roce 1990 bylo v Dansku 40
vefejnych a statnich piispévkovych muzei uméni organizovanych Asociaci danskych muzei
umeni (Foreningen af Danske Kunstmuseer, pteklad autorka) statni organizaci od roku
1979. (Hourihane, c2012)

Asociace pro muzejni komunikaci (Museumsformidlere i Danmark, dale MiD, pieklad
autorka) je organizace, kterd vznikla spojenim danské CECA a Asociace danskych
muzejnich zprostiedkovatelii (Foreningen af Danske Museumsformidlere, dale FDMT,
pieklad autorka) vroce 1999. Asociace podporuje, rozviji a propaguje muzejni
komunikaci, v€etné exhibic a edukace v ddnskych muzeich a dalSich kulturnich institucich.
Asociace také podporuje interdisciplinarni pfistup, poskytuje moznost propojeni odborniki
Z oboru komunikace a edukace na mistni a mezindrodni Urovni. Ptedstavenstvo MiD se
sklada z profesionalit v oboru muzejni komunikace a edukace, Casto soucasné zastavajici
vysoké funkce v jinych institucich a organizacich. Asociace vydava dvakrat do roka
Casopis s aktualnimi informacemi a odbornymi ¢lanky o tématech muzejni edukace a
komunikace. Casopis vychazi jednou roéné také v angli¢tiné a obsahuje ¢lanky nejen
danskych, ale také zahrani¢nich profesionalti v oboru. (English, 1999) Asociace danskych
muzei (Organisationen Danske Museer, dale ODM, pieklad autorka) byla zalozena roku
2006. Tato organizace zastupuje 169 muzei, navstévnickych center a center ochrany
pamatek v Dansku. ODM zabezpecuje politicky zdjem a aktivni debatu o otdzkach
spolecného kulturniho dédictvi Danska. Podporuje tvorbu vztahli nejen vnitrostatni ale také
zahraniéni urovni, spolupracuje se siti evropskych muzejnich organizaci NEMO (The
Network of European Museum Organisations, ddle NEMO) a ICOM, porada setkani,
seminaie a dal§i vzdélavaci akce pro clenské instituce. (The Association of Danish
Museums, 2006)

Hlavnimi otdzkami, kterymi se muzejni pedagogika v Dansku zabyva, je zapojeni
navstévnikli do kazdodennich aktivit muzea a spoluprace se Skolami. Danska muzea se
zdaji byt naklonéna spolupraci s navstévniky mnohem vice, nez je tomu V jinych
evropskych zemich. Existence a aktivita organizaci jako je MiD dokazuji, Ze muzejni
komunikace je pro dansk4d muzea klicova a odbornici, nejen v oboru muzejni pedagogiky,
veéti, ze ,,nové muzeum™ by mélo stavét predevsim na principech orientace na navstévnika.
(Casopis MiD, 2013) Co se ty¢e spoluprace se $kolami, tato ¢innost se zda byt pro danské

muzea naprostou piirozenosti, dokonce snad povinnosti. V roce 2013 navstivila Mette Liv
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Skovgaard, projektova manazerka Déanského vojenského muzea (Tejhusmuseet, pieklad
autorka) Muzeum uméni a historie v Santa Cruz (Santa Cruz Museum of Art and History,
pieklad autorka), kde chtéla Cerpat ze zkuSenosti Niny Simons (autorky knihy The
Participartory Museum z roku 2010) s aktivnim zapojenim navstévniki do chodu muzea.
Nejvétsim prekvapenim pro Skovgaard bylo, Ze instituce v Santa Cruz, kterd by méla byt
vidéim Cinitelem v praci s komunitou v muzeu a piikladem ,,nového muzea“, vibec
nepocita s navstévami Skolnich skupin. (Skovgaard, 2013, in MiD, 2013) V roce 2012
vznikla spojenim statnich instituci Muzeum Vejle, Muzeum uméni Vejle a Historicky
spolek Vigsted (Vejleegnens Museer, Vejle Kunstmuseum, Vigsted historiske Vaerksted
pieklad autorka) instituce s ndzvem Muzea Vejle (Vejle Museerne, pieklad autorka).
Organizacné se instituce sklada z péti oddé€leni, pficemz dv€ z nich jsou zaméieny na
edukaci a komunikaci. Novy tym a nova instituce nabizi pfilezitost vyzkouSet nové
piistupy. Vedouci tymu edukace a komunikace v Muzeich Vejle vidi budoucnost instituce
pravé v otevieni se vSem skupindm obyvatelstva prostfednictvim inovativnich postupt.

(Grene, 2013 in MiD, 2013)

Pravé fakt, ze asociace zastieSujici danska muzea vznikla sedm let po asociaci zabyvajici
se komunikaci v muzeich, svéd¢i o podstatném naskoku Danska pied jingymi zemémi
Evropy Vv této oblasti. Co se tyCe edukacnich odd€leni, danskd muzea preferuji, jak je
z vyse uvedenych prikladl patrné, jistou integritu mezi pracovniky, zabezpecujici obecnou
komunikaci instituce a zaméstnanci, zodpovédnymi za edukacni Cinnosti. V né&kterych
muzeich tyto funkce tedy plni jedna a tatdz osoba, povétSinou vSak jedno oddéleni.
Obecnym specifikem danské muzejni edukace je ovSem déleni edukacnich aktivit na
zéklad¢ cilovych skupin na Skolni skupiny a dospélé navstévniky a to do t€ miry, Ze 1
v nevelkych institucich jsou tyto skupiny rozdéleny mezi dva pracovniky, ve vétSich,
predevsim statnich institucich, dokonce mezi dvé oddéleni. Piikladem miize byt prave
instituce Muzea Vejle, kde se jeden edukaéni tym vénuje détem a mladezi (cilovou
skupinou jsou $kolni skupiny zéakladniho a stfedoskolského vzdélavani) a druhy tym

vefejnym akcim zaméfenym na Siroké publikum. (Grene, 2013 in MiD, 2013)

Z této tradice aktivniho zaméfeni na spolupraci muzea se skolou vychazeji také projekty
a subjekty podporujici tuto symbiézu na regionalni a celostatni urovni. Kromé mensich
projektl jiz zminénych instituci MiD a ODM je to predevsim instituce Skoletjenesten,
ktera se cilen¢ zabyva pouze spolupraci muzea a Skoly. Dalo by se fici, Ze tato instituce je

zastteSujicim organem edukacnich snah muzei v této oblasti, piesto zlistdva na muzeich
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spravné 1 finan¢né nezavislou. Podrobnym rozborem této instituce se bude zabyvat

nasledujici ¢ast prace.

5.1.3 Ceska republika

Zapojeni muzei do vzdélavani lze pozorovat v ¢eském prostiedi jiz od jejich vzniku.
V 18. a 19. stoleti se uziva nazvu muzeum pro Skolni kabinety pomicek a z mnohych
takovychto sbirek také v budoucnu vznikaji muzea dneSniho typu napiiklad Slezské
zemské muzeum, které vzniklo na zakladé sbirek Gymnazidlniho muzea v Opavé, jak
uvadi Frantisek Sebek (2008, s. 12). Je tedy ziejmé, Ze spojeni $kolniho vzdélavani a
pamétovych instituci neni ani v nasem prostfedi nicim novym, ba naopak nynéj$i muzejni
sbirky mohou casto za svlij vznik vdécit pravé Skoldm a jejich zajmu o nazorné objektové
uceni. AvSak teprve spolu se vznikem zemskych muzei se vefejnd muzea u nés oteviené
zabyvaji otdzkou spoluprace se Skolami. Nejvyraznéji je toto patrné na rychle se rozvijejici
siti regiondlnich vlastivédnych muzei od poloviny 19. do pocatku 20. stoleti. V té dob¢
silné narodopisné hnuti bylo hlavnim hnacim motorem zijmu o muzea a muzejni
vzdélavani. Od dosaZeni statni a narodni samostatnosti v roce 1918 tedy logicky upadal i
zajem o muzea a vyvstavaly prvni problémy spojené s jejich provozem a prezentaci sbirek.
Hlavnim nedostatkem tehdejSich muzei byly pfeplnéné expozice, ve kterych nebylo snadné
se orientovat a které byly hlavnim diivodem formovani negativni piedstavy vefejnosti (a
Skol) o muzeich, jakoZto ,,sbirce haraburdi“ nebo ,,kuriozit* (Sebek, 2008, s. 12). Ponékud
odlisny je osud uméleckoprimyslovych muzei, kterd se rozvijela ve stejné¢ dob¢ jako
muzea vlastivédnd. Tato muzea méla kromé sbirkotvorné cinnosti za ukol ,,vzdeéldvat

remeslniky riiznych oboru “, jak uvadi Sebek tamtéz.

Na pocatku 20. stoleti se diskutovalo o moznostech tvorby skolnich sbirek a obecnich
sini slavy stejné tak jako 0 moznostech zapujcek sbirkovych predmétt skole, jakozto o
alternativé k navstévam tradicnich pamétovych instituci, které se netesily velké popularité
u vetejnosti. Za druhé svétové valky i po ni dosSlo k uplnému utlumu kontaktd mezi
Skolami a muzei. Po roce 1948 nastaly v ¢eském muzejnictvi velké zmény. Predevsim
pielomové bylo zestatnéni muzei a s tim spojend podpora statu a profesionalizace muzei.
Byl vydan Zdkon o muzeich a galeriich (¢. 54/1959 Sb.) Tato doba byla tedy pro rozvoj
muzei a jejich sbirek velmi pfiznivd. AvSak statni podpora muzei byla podminéna
podiizenosti totalitnimu reZimu, proto a¢ byly sbirky, persondlni obsazeni a celkova
uroven muzei velmi vysoka, navenek bylo toto prekryto politicky a ideologicky

zaméfenymi vystavami, které mély u vetejnosti ohlas jen formalni. Zvysena aktivita muzei
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vratila do diskuze otazku spoluprace se Skolami a diky tehdej$im ,,osvétovym tendencim
se toto setkalo s urodnou pudou. A Kabinet muzejni a viastivédné prace Narodniho muzea
tedy vydava vroce 1959 sbornik praci Muzeum a Skola. Roku 1965 se konal prvni
celostatni seminaf pracovnikli muzei a pedagogli. Byla zaloZena oborova komise pro
spolupraci muzea a Skoly v roce 1968. Témata tehdejSich diskuzi o spolupraci muzea a
Skoly byla jiz vté dob¢ prakticky totoznd, s jakymi se setkdvame dnes. Mimo jiné se
jednalo o otazce, zda ma pti Skolni vyuce v muzeu mit hlavni roli ucitel ¢i pracovnik
muzea a Stimto spojené¢ otazce vzdélavani téchto pracovnikli. Déle se zkoumaly a
oveéfovaly formy a metody vyuku v muzeu napiiklad problémové a objektové uceni,
efektivita vyuziti specidlnich tiSténych materialii nebo putovnich vystav. Nékteré tehdejsi
myslenky byly vSak jiz ptekonany a to na ptiklad budovani specializovanych uceben pro
Skoly v muzeu, které byly vyuzivany nikoli jako prostor pro aktivity spojené s prohlidkou,
nybrz jako ucebna v pravém slova smyslu, kde se odehravala veskera edukacni aktivita. Za
pozitivni tendence ozna¢uje Frantisek Sebek ve svém piispévku snahy o vyzkum G&innosti
navstév v muzeu na Skolni skupiny na celostatni urovni a mnozstvi odborné Ceské i
zahrani¢ni literatury, ktera byla zajemcim o tuto problematiku z fad odbornikti i vefejnosti
k dispozici. AvSak podobné jako dnes, vétSina aktivity v oblasti vychovy a vzdélavani

v pamé&tovych institucich byla omezena na spolupraci muzea a skoly. (Sebek, 2008)

Co se tyCe soucasngj$i podoby vzdélavani v muzeu, po roce 1989 doslo k otevieni
naseho prostiedi svétovym tendencim a zkuSenostem a tedy také k jejich postupné aplikaci
Vv institucich u nds. AvSak co se tyCe muzejni pedagogiky jako védniho oboru, ktery se
zminuje, ze v ¢eské a slovenské odborné literatuie se ,, (...) pojem muzeopedagogika (popr-.
muzejni pedagogika) analogicky k némeckému terminu ‘Museumspddagogik” dosud
neobjevuje’ (Juva, 1994, s. 10). Vladimir Juva je tedy historicky prvnim, kdo v ¢esky
psané odborné literatuie pouzil termin muzeopedagogika, resp. muzejni pedagogika.
V roce 1995 v Moravském zemském muzeu v Brn¢ probéhla konference Deti, mladez...a
muzea?, ktera jakozto prvni svého druhu reflektovala problémy a uspéchy tehdejsi muzejni
pedagogiky (Sobanova, 2012b). V roce 1998 vydava Radek Horagek dalsi zasadni muzejné
pedagogickou publikaci a to Galerijni animace a zprostiedkovani uméni, aby se nasledné
stala bibli muzejnich pedagog v Ceské republice, a¢ autor muzejni pedagogiku vnima
spiSe jako formu zprosttedkovani sbirkovych pfedméti a edukaci navstévnikd ve své
publikaci nezminuje (Sobatova, 2012a). V letech 1997-2002 se uskuteénil pro mnoho
témat muzejni pedagogiky pielomovy projekt Brdna muzea oteviend, realizovany nadaci

Open Society Fund, jehoz cilem bylo mimo jiné vytvofit model spoluprace muzea a

40



mistniho spolecenstvi. Jak uvadi Blanka Petrakova ve svém ptispévku (2008), jednalo se o
prvni vétsi snahu o navazani na piedrevolué¢ni obdobi aktivity v otazkdch vzdélavani
v muzeu. V roce 2003 uspotadalo Muzeum jihovychodni Moravy ve Zlin€¢ prvni s fady
konferenci s ndzvem Muzeum a Skola, které navazuji na tradici celostatnich seminari
zapocatou v roce 1965. ,, Konference méla zprostiedkovat vymény nazorii a zkuSenosti mezi
zastupci muzei, kol a dalSich zainteresovanych subjektii*, jak uvadi Petrakova (2008, s.
16). Konference Muzeum a Skola je pres svou profilaci na vztah muzejni a Skolni edukace
ptilezitosti k prezentacim a debatdm na téma obecné muzejni edukace a rozvoje védniho
oboru muzejni pedagogiky. V roce 2004 je zfizena Komora edukacnich pracovniku pii
Radé galerii CR, ktera vznikla spolu s Asociaci muzei a galerii CR v roce 1990. Komora
edukacnich pracovnikii je prvni organizace zaStitujici profesi muzejnich pedagogti u nas
(Sobatiova, 2012b). V roce 2004 také vzniklo ptfi Moravském zemském muzeu v Brné za
podpory Ministerstva kultury CR Metodické centrum muzejni pedagogiky, jehoz tkolem je,
dle popisu projektu, ,,zkoumdni vSech aspektii vyuzivani muzei a v nich uchovdvanych
sbirek pro vzdélavani a vychovu verejnosti, poskytovani metodiky, odbornych konzultaci a
oborového vzdélavani pracovnikum muzei a muzejni verejnosti. Cilem puisobeni
metodického centra je také Sireni poznani o muzejni pedagogice jakozto discipline, ktera je
nejen jednou z moznosti, ale v soucasnosti i vyznamnou prileZitosti neformalniho

vzdeélavani. “ (Nase poslani, c2011-2016).

K rozvoji muzejni pedagogiky v CR pravidelné pfispivaji, kromé& stale &etngjsich
odbornych praci, konferenci a seminati, také periodika, kterd jsou vhodnou platformou pro
publikaci nejnovéjsich vyzkumu, studii a tvah. Jednim z nich je ¢asopis Muzeum: Muzejni
a vlastivedna prace, vydavany Narodnim muzeem od roku 1963, jenz se ovSem az
v poslednich letech vénuje také tématiim muzejni pedagogiky (Casopis Muzeum, ¢2010) a
webzin Kultura, uméni a vychova Katedry vytvarné vychovy Univerzity Palackého, ktery
vznikl vroce 2013 a jehoz cilem je ,,podporit mezioborovou komunikaci a vyménu
poznatku v rozlicnych oblastech spolecenskych véd, které spojuje zajem o kulturu, umeéni a

Jejich vychovny potencial “ (Profil ¢asopisu, c2016).

A& soucasnou situaci muzejni edukace v Ceské republice popisuje vétsina autorti jako
prudce se rozvijejici, tento prudky rozvoj s sebou nese jista Uskali, kterym nemusi byt
vSechny instituce pfipraveny celit. Tuto situaci ilustruje naptiklad publikace Pro koho to
delas?, ktera vySla jako zdznam debaty mezi vybranymi odborniky jak z fad muzejnich
pedagogt, tak kuratorti a umélct. Tato debata se sice tykala vyhradné muzei uméni, ¢i

galerii, ale vétSina zminovanych ndzori je aplikovatelnd na vSechny pamétové instituce, a¢
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maji tyto jist€ i své vlastni jim specifické problémy. V uvodu Anezka Bartlovd zminuje
hlavni problém efektivniho rozvoje muzejni edukace a to vymezeni odbornych termini,
které jsou nezbytné pro jakoukoliv diskuzi a obecné rozvoj tohoto oboru. Za problematické
povazuje tyto terminy: edukaéni aktivity, doprovodné programy, lektofi a muzejni
pedagogové (Bartlova, in Bartlovd, Kratochvil, Hordk, 2013). Podle Mileny Bartlové
oznaceni doprovodné a edukacni sugeruji ,, sekundarnost téchto aktivit vzhledem k jiné
(tudiz néjak zdkladni) ¢innosti muzea (...)“ (in Bartlova, Kratochvil, Horak, 2013, s. 6). Za
dalsi problémy, se kterymi se musi pamétové instituce V Ceském prostiedi vyporadat
v souvislosti s poskytovanim kvalitni nabidky edukacnich programt, povazuji autofi této
publikace napiiklad persondlni zajiSténi, finan¢ni prostiedky, otevienost instituce Ci
orientaci na navstévnika, praci s modernimi technologiemi, vizualni prezentaci, praci Se
socialnimi sitémi, vztah se Skolami, rovnovahu mezi zaméfenim na muzejni pfedmét a
zaméfenim na navstévnika, praci S menSinami a navstévniky se specifickymi potiebami

(Bartlova, Kratochvil, Horak, 2013).

Jiz zminovand mald muzea, regionalni muzea ¢i muzea kuriozit se potykaji v roviné
edukaéni c¢innosti s nejveétsimi problémy. Témi jsou predevSim finanéni a persondlni
zajisténi programi, jak jiz bylo zminéno v Givodu této prace. A pravé tyto instituce by
mohly mit nejvétsi pozitivni dopad na rozvoj osobnosti, hodnot a vztahu k historickému
dédictvi u svych navstévnikli. Regiondlni muzea zpravidla prezentuji tradice doty¢ného
regionu, se kterymi maji mistni obyvatelé silné pouto, toto pouto a obecné pozitivni vztah
K témto tradicim je ovSem nutné rozvijet v novych generacich, nabizi se zde tedy
partnerstvi $koly a muzea. To je v8ak mnohdy nemozné navazat z davodu nedostatku
zaméstnancli, omezen¢ho Casu ¢i nezdjmu vedeni, at’ uz Skoly nebo muzea. Jak popisuje
napiiklad Jana Hutnikovd z Muzea ceského lesa v Tachové, mald muzea by méla
analyzovat navstévnost, pfehodnotit pfistup ke vzdéldvacim programim a pokusit se
navazat vztah se Skolou, tedy jit ji naproti naptiklad tvorbou programii s ptfihlédnutim
k RVP. A¢ se jedna o naro¢ny ukol a nazory na pfizpusobovani edukacnich programu
Skolam se mezi odborniky velmi riizni, mala muzea mnohdy nemaji jind vychodiska,

pomoci kterych obhdjit svou existenci. (Hutnikova, 2016)

Subjektii zamétujicich se na praci s navstévniky v muzeich je v naSem prostiedi
nedostatek. Krom¢ jednotlivych edukacnich oddéleni a zastfeSujici organizace
Metodického centra muzejni pedagogiky, které ovSem samo edukacéni sluzby v muzeich
nenabizi ani se do jednotlivych programii neangazuje, se systematicky poskytovani

muzejné edukacnich sluzeb aktualné nevénuje Zadna instituce, organizace ani projekt bez
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pfimého vztahu &i zavislosti na konkrétnim muzeu. Caste¢né s témito aktivitami souvisi,
jak bylo jiz zminéno v teoretické Casti této prace, ¢innost turistickych agentur, cestovnich
kancelaii a privodct, avSak v naSem prostiedi se cilené na muzejni edukaci zadna takovato
agentura nezaméfuje. Nejblize vizi externiho poskytovatele edukaénich sluzeb stoji
neaktivni projekt Pritvodce umenim, kterému se bude vénovat nasledujici kapitola prace, a
také Prague City Tourism, prazska marketingova a informacni agentura, ktera nahradila
star§i organizaci Prazska informacni sluzba, jez nabizela informace a privodcovskou
¢innost turistim v Praze a okoli. V soucasnosti je Prague City Tourism moderni
organizaci, ktera zajistuje velké mnozstvi sluzeb v souvislosti s propagaci hlavniho mésta
a podporou turistiky. Soucasti téchto sluzeb je i tzv. PrazZska viastiveda, coz je sluzba
organizujici tematické vlastivédné vychdzky s edukacnim programem na uzemi Prahy.
Organizace také koordinuje externi pravodce, ovéfuje jejich kvalitu a poskytuje
poradenstvi a dalsi vzdélavani pravodct (Prague City Tourism, c2016). Podobné sluzby
v mensi mife nabizeji i jiné turistické agentury v dalich méstech CR, aviak pro Gdely této

prace jsou tyto aktivity svym zamétfenim nedostacujici.
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6. Vysledky druhé ¢asti vyzkumu

Tato Cast prace ma za ukol prezentovat shromédzdéna data formou piipadovych studii
vybranych externich subjektii poskytujicich edukacni sluzby v muzeich v Evropé. Postup
vybéru vzorku pro piripadové studie byl podrobné popsan Vv metodologické casti prace.
Zasadnim kritériem byla reprezentativnost, dostupnost informaci o jednotlivych subjektech
a jejich ochota spolupracovat na vyzkumu. V navaznosti na ptedchozi ¢ast vyzkumu, ktera
se zabyvala vyvojem oboru muzejni pedagogiky ve vybranych zemich Evropy
v souvislosti s externimi subjekty poskytujicimi edukaéni sluzby v muzeich a témito
subjekty obecné, byly z kazdé zkoumané zemé zvoleny nejreprezentativnéjsi vzorky, jez

dale plnily funkci ptfipadu.

6.1 Pripadové studie vybranych subjektii

Pii ziskavani a zpracovani informaci o jednotlivych subjektech byla udrZzovéana jednotna
predem urend osnova. Jednotlivé kategorie osnovy byly popsany jiz v metodologické
kapitole, ale pro pfehled je vhodné je uvést znovu. Informace o jednotlivych subjektech

byly tedy fazeny do nasledujicich kategorii.

zakladni udaje o subjektu

- duvody pro vznik subjektu, situace v dané zemi
- ziizovatel, financovani ¢innosti subjektu

- poskytované sluzby a cilova skupina

- zameéstnanci

- komunikace s vetejnosti, propagace

- spoluprace s muzei

- evaluace vlastni aktivity

Tyto kategorie slouzily jednak jako zékladni osnova této Casti vyzkumu, zaroven byly
vyuzity pro ucely otevieného kédovani a budou pomoci nich také prezentovany vysledky

v nasledujicich podkapitolach.
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6.1.1 Museumsdienst Koéln (Némecko)

Zikladni udaje o subjektu

Museumsdienst Kéln, nebo jak jiz bylo do Cestiny pieloZzeno Muzejni sluzba, je statni
instituce, ktera vznikla v Kolin¢ nad Rynem (dale Kolin) vroce 1965 za ucelem
poskytovani edukacnich sluzeb v muzeich na uzemi meésta. Jednd se 0 nezavislého a
rovnocenného partnera muzei, ktery jim pomaha napliiovat jejich sbirkotvornou,
ochrannou, vyzkumnou a vystavni funkci. Zaméfuje se na sluzby pro skupiny,
mezigeneraéni programy a na socialni diverzitu. Reditelem instituce je aktualng

Dr. Matthias Hamann, zastupkyni feditele Dr. Beate Schneider. (Profil, 2015)

Hlavni cile instituce jsou seznamit navstévniky s uménim a kulturou, aby si byli védomi
jejich hodnoty v soucasném svété. Toto provadi v zavislosti na modernich védeckych
vyzkumech a zprostiedkovava tak aktudlni témata skrze udrzitelné vzdélavaci postupy a
pozitivni vztah ke kultufe. Instituce si zaklad4 na tom, ze pfi tvorb& programii zachovava
védecky pfistup, ale zaroven ho aplikuje skrze rozlicné moderni formy zprosttedkovani
kultury (Profil, 2015). Programi Muzejni sluzby se v minulém roce, kdy instituce slavila 50
let od svého vzniku, zic€astnilo 130 tisic navstévnikti a od roku 1965 vice nez 4 miliony.

Roc¢né usporada vice nez 7500 udalosti (50 Jahre Museumsdienst, 2015).

Diivody pro vznik subjektu, situace v dané zemi

Pocatek edukacnich aktivit v Koliné se datuje na konec 19. stoleti, kdy Carl
Aldenhoven a Wallraf-Richartz Museum poskytovaly prohlidky a ptednasky pro uditele a
pracujici, avSak edukacni strdnka muzei v Kolin¢ byla oproti snaze o zachovani sbirek
vedlejsi. V roce 1960 piinesla reforma vzdélavani do centra zdjmu také muzea. Vzorem
pro tyto aktivity se stalo jak USA a obecné zdpadni zemé, tak pivodni némecké teorie a
praxe, predev§im hamburského historika uméni Alfreda Lichtwarka. (50 Jahre
Museumsdienst, 2015)

Tyto aktivity vyvrcholily zaloZzenim Externiho oddéleni muzei (AuBenreferats der
Museen, picklad autorka) 1. dubna 1965. Prvnim feditelem instituce, vroce 1965
pfejmenované na Muzejni sluzbu, se stal kunsthistorik Giinther Ott. Tato instituce byla
prvni svého druhu v Némecku a dlouho si také sviij unikatni post udrzela. Jiz od svého
vzniku byla povazovana za prikopnika muzejni edukace a uddvala smér vyvoje muzejnich

programl pro celé spektrum navstévnikil kulturnich instituci. Pfitom se instituce sama
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potykala s problémy, jako je napiiklad nedostatek vhodnych prostor. Pod vedenim Jiirgena
Rohmedera byl mimo jiné vyrazn€é rozSifen tym profesiondlnich externich
spolupracovniktl. Dalsi feditel, ktery se zasadné zaslouzil o rozvoj instituce, byl Prof. Peter
Noelke. Za jeho pusobeni byla vyfeSena prave tiziva situace nedostatecnych prostor a
instituce se posunula také ve sméru spoluprace se skolami a dosp€lymi navstévniky. (50

Jahre Museumsdienst, 2015)

Zrizovatel a financovani ¢innosti subjektu

Muzejni sluzba je statni prispévkova instituce, kterou zfizuje mésto Kolin. O vytvoreni
sité sponzorl se nejvyraznéji zaslouzil byvaly teditel Prof. Dr. Peter Noelke, ktery instituci
vedl od roku 1985 do roku 2006 (50 Jahre Museumsdienst, 2015). Sponzorem Muzejni
sluzby je naptiklad Nadace Annemarie a Helmuta Borner, Nadace Kdmpgen nebo Toyota
Deutschland GmbH. Na financovani projekti Muzejni sluzby se Casto podileji pravé

oficialni sponzofi nebo dalsi externi organizace i jednotlivei. (Unser Netzwerk, 2015)

Poskytované sluzby a cilova skupina

Plvodné se muzejni sluzba zamérovala na komentované prohlidky pro déti a mladez, ale
také dalsi cilové skupiny, jako jsou senioii nebo navstévnici se specifickymi potfebami. Od
roku 1969 se nabidka rozsifila o praktické tvarci aktivity, predevsim pro déti, a od roku
1978 také pro mladez a dospélé navstévniky. Po roce 1980 se prohloubila spoluprace se
Skolami, které dnes navstévuji muzea na kazdodenni bazi. Muzejni sluzba se zaméfuje na
praci s riznymi skupinami a respektuje jejich specifické potteby. V soucasnosti se instituce

vyrazné angazuje v zaclefiovani imigrantd. (50 Jahre Museumsdienst, 2015)

Od roku 1987 do pocatku 2010 vydavala Muzejni sluzba pravidelné véstniky z oblasti
sttedovekého 1 soucasného umeéni a femesel, vychodoasijského umeéni, archeologie, mistni
historie a etnografie. Zde publikovala zpravy, vysledky vyzkumu, restauratorskych pocint,
akvizic a dalsi novinky z muzei v Kolin¢. Tato ¢innost byla pferusena z finan¢nich divodu.
(50 Jahre Museumsdienst, 2015). Muzejni sluzba také zpracovava doprovodné materialy
K vystavam, muzejni pravodce pro déti a dalsi, pfedevsim tisténé, edukacni materialy.
Vsechny tyto materidly jsou vefejnosti dostupné Vnémciné na webovych strankach

Muzejni sluzby (Materialien, 2015).
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Nyni Muzejni sluzba zajistuje komentované prohlidky, workshopy a projekty pro Skolni
skupiny, Sirokou vefejnost i specifické cilové skupiny (Archiv der Vermittlungsprojekte,
2015). Ve svych projektech se Muzejni sluzba Casto vénuje tématim jako je vztah
K historickému dédictvi zemé a regionu. Castym tématem je také prezentace odlisnych

kultur a zapojeni téchto mensin do tvorby expozic muzea ¢i poskytovani prohlidek.

Oddélenym pracovistém muzejni sluzby je Muzejni Skola, ktera zaméstnava edukacni
pracovniky, ktefi zaroven puasobi jako ucitelé na Skolach v Kolin€. Timto je zajistén piimy
vztah mezi vzdélavacimi institucemi a muzei. Tito edukacni pracovnici Cerpaji pii tvorbé a
exekuci edukacnich programl pro Skoly ze své znalosti Skolnich osnov a zkuSenosti
z vyuky na Skolach. S Muzejni sluzbou spolecné zajistuji dal§i vzdélavani edukacnich
pracovnikt, ale také uditeld, pracuji na projektech pro Skoly a ve spolupraci s nimi a

mnohé dalsi. (Profil, 2015)

Muzejni sluzba ma také vlastni podplrnou organizaci Spolek muzejni pedagogiky

(Museumspédagogische society, pieklad autorka). Vznikla vroce 1979 a jedna se o
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nevydéleCnou organizaci, kterd podporuje vzdélavani mladeze. (Museumspiddagogische

society, 2015)

Edukacéni programy instituce tvoii pro vSechny obyvatele Kolina bez ohledu na vek,
socialni situaci, vzdélani nebo viru. Instituce povazuje za dulezitou také nizkoprahovost
svych programu a respekt k rozmanitosti kultur. VSichni navstévnici by méli byt schopni
vnimat kulturni hodnoty a jejich vztahy v dnes$ni stile se ménici spolecnosti. Za cil svych
programt si instituce klade posileni osobnosti Uc€astnikli skrze kreativni prostfedi a

,kulturni dovednosti*. (Wer wir sind, 2015)

Kromé Siroké nabidky edukacnich program Muzejni sluzba zajistuje také veSkerou
komunikaci s vetejnosti pro jednotliva muzea. Spadd sem sprava webové Stranky
Museenkoeln (kde Muzejni sluzba publikuje aktuality a informace z kolinskych muzei),
komunikace a marketing, stejn¢ tak jako strategické planovani rozvoje navstévnosti a
otazky orientace na navstévnika. Pravé tuto unikatni kombinaci zprostiedkovani a
kulturniho marketingu instituce povazuje instituce za pfiinu svého stale rostouciho

uspéchu na poli muzejni pedagogiky. (Was wir bieten, 2015)
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Obr. & 3 Uvodni stranka Museenkoeln (Zdroj: http://www.museenkoeln.de/portal/pages/326.aspx?)

Vroce 2016 se Muzejni sluzba chce zaméfit na zprostiedkovani a praci se
znevyhodnénymi osobami (Zahlen und Fakten, 2015). V souvislosti stimto tématem
porada 24. a 25. fijna celostatni setkani ve spolupraci s Asociaci muzejni pedagogiky a
Statni agenturou pro obcanské vzdélavani (Bundeszentrale fiir politische Bildung, pteklad

autorka)
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Zaméstnanci

Muzejni sluzba zaméstnava 23 stalych, 130 externich edukacnich pracovniki a 8
pedagogu v Muzejni skole (Zahlen und Fakten, 2015). Zaméstnanci Muzejni $koly maji na
starosti veskeré aktivity v konkrétnim muzeu, které jim bylo ptidéleno. Tito zaméstnanci
jsou oznacovani jako referenti a pfi aplikaci programu spolupracuji s externimi eduka¢nimi
pracovniky. Instituce podporuje dals$i vzdélavani svych pracovnikill, aby zajistila stilou

kvalitu sluzeb. Podporuje také otevieny dialog a vzajemny respekt mezi vSemi pracovniky.

Muzejni sluzba nabizi staz a praxi nejen studentim a absolventim obort muzejni
edukace a ucitelstvi vytvarné vychovy, ale také oboru vztahi s vefejnosti. Dale také nabizi
moznost spoluprace na pozici externiho eduka¢niho pracovnika, kde pozaduji akademické

vzdélani a pedagogické dovednosti. (Praktika und freie Mitarbeit, 2015)
Komunikace s veiejnosti, propagace

Komunikace s vetejnosti probiha pfedevs§im prosttednictvim webovych stranek Muzejni
sluzby a Museenkoeln, které muzejni sluzba spravuje. Pravé zde jsou k dispozici informace
o aktudlnich vystavach a nabidka edukac¢nich programii. Na hlavni strance se zobrazuji
aktuality z kolinskych muzei. Zalozky na horni list€ stranky poskytuji piehledné roziazeni
informaci. Je mozné si takto prohlédnout bud’ pouze nabidku vystav a udalosti, naplanovat
navstévu nebo si prohlédnout jednotliva kolinska muzea, fazend abecedné i1 dle zaméteni.
Po najeti mysi na zalozku vystav se zobrazi kratké medailonky aktualnich vystav véetné
uvodni fotografie, délky trvani a muzea, které vystavu poradd. LiSta udalosti nabizi
edukacni a dal$i programy v jednotlivych muzeich. Nabidku udalosti 1ze sefadit dle vice
kritérii, naptiklad dle typu na koncerty, pfednasky nebo konference, déale podle cilové
skupiny, kde jsou kromé Skolnich skupin, rodin s détmi a seniort také kategorie pro osoby
se specifickymi potfebami. Déle l1ze nabidku setadit dle data, kdy si navstévnik pieje
prohlidku uskutecnit a to dokonce s moznosti nasledujiciho dne. Po zvoleni zékladniho
kritéria, naptiklad udalosti v kvétnu, lze pii vybéru konkrétni nabidky piidavat dalsi
kritéria pomoci bocni listy. Témito kritérii jsou doba trvani, misto, typ udalosti a cilova
skupina. Po zvoleni konkrétniho programu stranka jesté nabizi vybér ze vSech dostupnych
termint a jednim kliknutim si zajemci mohou program pfidat do ,,ndkupniho seznamu®,
ktery lze dalsim kliknutim odeslat piislusSnym organiim ke zpracovani. Takto objednana
prohlidka ¢i ucast na programu je pii naplnéni minimalniho poctu ucastnikli potvrzena e-
mailem a zajemce mize rovnou vyrazit do muzea. Toto lze provést také pomoci aplikace

na chytrém telefonu nebo telefonicky. (Veranstaltungskalender , 2011) Zajemci se mohou
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na strankach Museenkoeln také ptihlasit k odebirani newsletteru s aktualnimi informacemi
Z kolinskych muzei a tipy na navstévu kazdy tyden. Zajimava je také zalozka Obrdazek
tydne, kde Muzejni sluzba kazdy tyden ptedstavuje jedno dilo ¢i kulturni paméatku
dostupnou K vidéni v kolinskych muzeich. Medailonek obsahuje kratky popis objektu a
odkaz na dalsi literaturu. Zalozka obsahuje také archiv starSich Obrdzkii tydne. (Bild der
Woche, 2011)
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Obr. ¢. 4 Webova stranka Museenkoeln s nabidkou programi. (Zdroj:
http://www.museenkoeln.de/portal/pages/326.aspx?)
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Obr. ¢. 5 Sekce webové stranky Museenkoeln s Obrdzkem tydne, v tomto piipadé sochou Umirajici
Amazonky z Kolinského narodniho muzea. (Zdroj: http://www.museenkoeln.de/portal/pages/326.aspx?)
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Webové stranky Museenkoeln také odkazuji na profil na socidlni siti Facebook, kde

zdjemce najde predevSim piispévky z oblasti kultury jinych instituci a odborné ¢lanky

tykajici se kulturnich instituci a kulturniho dédictvi.

2 museen
koeln

Portal ‘|

Timeline About Photos Reviews More ~

j museenkoeln shared Kunstmuseum Bonn's photo
koein PR

374 people like this FILMVORFUHRUNG "GELD MACHT KUNST" am Mittwoch, 25. Mai um
19 Uhr im Kunstmuseum, Eintritt freil

Invite friends to like this Page See translation

- > || éfELD 8
- MK,

Obr. ¢&. 6 Profil Museenkoeln na socialni siti Facebook. (Zdroj: https://www.facebook.com/)

Profil na socidlni siti Facebook ma i samotnd Muzejni sluzba. Ta také sdili piispévky,
upozoriiuje na aktudlné probihajici akce v Kolin¢ a publikuje novinky ze své Cinnosti.
Muzejni sluzba komunikuje s vefejnosti i prostfednictvim uétu na Twitteru. Zde publikuje

kratké zpravy podobné tém na Facebooku a sdili relevantni zpravy dalSich uZivateli.
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Obr. ¢&. 7 Profil Muzejni sluzby na socialni siti Facebook. (Zdroj: https://www.facebook.com/)
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Obr. & 8 Utet Muzejni sluzby na Twitteru. (Zdroj: https://twitter.com/)

Spoluprace s muzei

Muzejni sluzba poskytuje edukacni sluzby v kulturnich institucich v Koling. Je oficidlnim
partnerem kolinskych instituci. Muzejni sluzba je soucasti sit¢ kulturnich sluzeb, kde spolu
se svymi partnery zraznych sektorli spole¢nosti zabezpecuje edukacni sluzby a

komunikaci kolinskych muzei s vefejnosti. Partnery Muzejni sluzby jsou naptiklad
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Filozoficka fakulta, Katedra jazykd, médii a muzikologie Univerzity v Bonnu,
Pedagogicka, Divadelni, Ptirodovédecka a dalsi fakulty Univerzity Kolin nad Rynem,
Katedra némeckého jazyka Univerzity ve Vidni. Dale také Unicef, Némecky muzejni svaz,
vladni organizace, agentury, Vetejna knihovna, filharmonie Kolin nad Rynem a mnoho

dal$ich vyznamnych instituci. (Unser Netzwerk, 2015)
Evaluace vlastni aktivity

Evaluace aktivity Muzejni sluzby probiha prostfednictvim vyzkumi navstévnosti a

dalsich ptfedevSim kvantitativnich metod. Vysledky jsou publikovany ve vyroc¢nich

vvvvv

rozsahu poskytovanych sluzeb. D4 se ptredpokladat evaluace konkrétnich edukacnich

programu na dil¢i Grovni.
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6.1.2 Skoletjenesten (Dansko)

Zikladni udaje o subjektu

Skoletjenesten, volné pielozeno Skolni sluzba, je instituce, ktera zajistuje edukacni
sluzby pro matetské, zakladni a stiedni Skoly v kulturnich institucich v Kodani a okoli. Za
rok zalozeni se d4 povazovat 1970, kdy vznikla prvni spoluprace mezi Sbirkami biologie,
obecnim $kolskym systémem a Zoologickym muzeem Vv Kodani (Biologisk Samling ,
Kebenhavns kommunes skoleveesen, Zoologisk Museum, pieklad autorka). (Om
Skoletjenesten, c2011)

Diivody pro vznik subjektu, situace v dané zemi

Tradice spoluprace muzea se Skolou je v Dansku velmi silnd. Eduka¢ni oddéleni vétSich
muzei se zabyvaji Skolnimi skupinami jako specifickou cilovou skupinou, casto také
existuji specialni oddéleni ¢i pracovni skupiny, které se zaméetuji na spolupréci se Skolami.
Skolni sluzba vznikla z potfeby nabidnout kvalitni edukaéni programy $kolam a zajistit
platformu pro spolupraci vzdélavacich a dalSich instituci zajistujicich tyto sluzby (Om
Skoletjenesten, c2011).

V roce 2014 vznikl v souvislosti se Skolni sluzbou a za podpory danského Ministerstva
kultury a Ministerstva Skolstvi tiilety projekt Sit’ skolnich sluzeb (Skoletjenestenetvaerk,
pieklad autorka). Projekt si klade za cil posileni vyuzivani kulturnich instituci jako
studijnich zdrojii ve Skolach. Tohoto chce docilit prostfednictvim posileni propojeni na
celostatni trovni, posileni vyvoje edukacnich aktivit kulturnich instituci, zvySenim vyuziti
téchto zdroji Skolami a zvySenim kvalifikace v tomto sméru a predevSim posilenim

spoluprace mezi Skolnimi a kulturnimi institucemi. (Kortlaegning, c2014)

Skoletjeneste

%"%" NETVERK

NATIONALT NETVARK AF SKOLETJENESTER

Kortlaegning Temadage Studiegrupper Kontakt o] ear a I

MAJ

| AKTORFOLGEGRUPPEMODE

Facebook feed

SkoletjenesteNetvae.
459 Synes godt om

Obr. &. 9 Domovska stranka projektu Sit’ Skolnich sluZeb. (Zdroj: http://skoletjenestenetvaerk.dk/)
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Zrxizovatel a financovani ¢innosti subjektu

Skoletjenesten ziizuji mésta Kodan, Frederiksberg a region Hovedstaden (,,Hlavni
oblast) a Sjelland. Administrativné je soucasti Sprdavy deti a mladeze mésta Kodan

(Kebenhavns Kommune, Berne- og Ungdomsforvaltningen, pieklad autorka). (Om
Skoletjenesten, c2011)

Hlavnim fidicim organem je predstavenstvo (Bestyrelse, pieklad autorka). Cleny
ptedstavenstva jsou predseda Spravy déti a mladeze mésta Kodan (Borgmester for Barne-
og Ungdomsudvalget i Kebenhavns Kommune, piekl. autorka) predseda Vyboru pro
vzdélavani  Frederiksbergu (formand for Undervisningsudvalget i Frederiksberg
Kommune, piekl. autorka) a zastupce Rady pro kontakt mezi obcemi
(Kommunekontaktradet, pteklad autorka) regionit Hovedsraden a Sjlland. Jednani
predstavenstva se UCastni také Rada reditelii Skoletjenesten. (Skoletjenestens
direktorkreds, pieklad autorka). Predstavenstvo schvaluje ramec prace Skoletjenesten ve
formé statut, financovani a planu rozvoje. Skolni sluzba je financovéana zfizovatelem a za

pomoci ptispévku partnerskych instituci. (Organisation, c2011)
Poskytované sluzby a cilova skupina

Skolni sluzba zastfesuje edukacni ¢innost pro své cilové skupiny v kulturnich institucich
v Kodani a okoli, pfedev§im prostiednictvim zakladani tzv. Oddéleni Skolnich sluzeb
(skoletjenestens afdelinger, pieklad autorka), coz jsou edukaéni oddé€leni v jednotlivych
institucich, se kterymi Skolni sluzba uzavira smlouvu. Za provoz Oddéleni a poskytovani
edukacnich sluzeb v konkrétnim muzeu ¢i jiné instituci je tedy zodpovédny zvoleny
zaméstnanec, ktery se timto stdva zaméstnancem Skolni sluzby a muzea soucasné.

(Skoletjenestens Afdelinger, c2011)

Mimo piimého plsobeni v konkrétni kulturni instituci Skolni sluzba dohlizi na kvalitu
vzdélavacich sluzeb ve smluvnich muzeich, podporuje sdileni zkuSenosti prostiednictvim
sit¢ partneru (samarbejdspartnere, pieklad autorka), pofada setkdni a semindie pro své

zamé&stnance a partnery. (Om Skoletjenesten, c2011)

Z dalsich aktivit jsou to predevSim Fora pro sdileni vedomosti (Fora for videndeling,
pieklad autorka), sluzba, ktera, jak nazev napovida, podporuje sdileni zkuSenosti mezi
partnery a edukac¢nimi pracovniky. Do této kategorie Cinnosti spadd poradani akci, jako
jsou naptiklad Tematické dny (Temadage, pieklad autorka), které probihaji ¢tyfikrat rocné.

Zaméiuji se na tematické vyuCovani nebo odborna oborovd témata, jako jsou
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zprosttedkovani muzealii, ¢i témata z obord, které kulturni instituce zprostfedkovava. Jsou
uréeny pro zaméstnance Skoletjenesten, tedy edukac¢ni pracovniky, nebo také partnery.
Probihaji formou piednasek, diskuzi ¢i skupinové prace. Dalsi formou podpory sdileni
védomosti jsou Studijni skupiny (Studiegrupper, pieklad autorka). Jedna se o pracovni
seskupeni 3-8 zaméstnanct Skolni sluzby. Pracovnici jsou takto seskupeni na 6 mésict,
poté jsou vytvoreny nové pracovni skupiny. Cilem téchto skupin je sdileni védomosti,
testovani novych pfistupt, aplikace teoretickych poznatki apod. Daéle potada
Skoletjenesten kurzy pro ucitele (Underviserkurser, pieklad autorka), urené predevsim
ucitelim predskolniho, zadkladniho a stfedoSkolského vzdélavani, nebo muzejnim
pedagoguim. Skoletjenesten potfada kazdoro¢né na podzim i program pro vzdélavani
muzejnich pedagogti (MuseumsUndervisningsUddannelsen). Tento program probiha ve
spolupraci s Asociaci danskych muzei (Organisationen Danske Museer, pieklad autorka) a
Agenturou Ministerstva kultury (Kulturstyrelsen, pteklad autorka) jiz od roku 2009. (Fora
for videndeling, c2011)

Cilovou skupinou Skolni sluzby jsou skupiny piedskolniho vzdélavani, zdkladnich §kol a
Skol stfednich. Instituce se v€nuje kazdé z cilovych skupin individudlné a programy
Vv kulturnich institucich, poskytované informace, letdky, seminafe a dalsi aktivity jsou vzdy

¢lenény do kategorii dle v€ku zaki.
Zaméstnanci

Management a administrativni pracovnici se staraji o kazdodenni chod instituce a
komunikaci s partnery. Administrativni pracovnik ma na starosti personalni a finan¢ni
provoz a administrativu, mimo jiné¢ udalosti a uzavérky projektt dalSich pracovnikil a

partneri.

Koordinatori maji na starosti mnoho horizontalnich ukolua sité Skoletjenesten, naptiklad
spravu Kurzii pro ucitele, seminafu a Studijnich skupin. Koordindtori maji také piehled o

projektech, inciativach a zkusenostech napti¢ Oddélenimi.

Zdroje jsou osoby, které maji dlouholetou praxi v riznych oborech v kulturnich
institucich. Tyto zdroje spolupracuji se siti Skoletjenesten a zabezpeCuji poradenstvi

ohledn¢ prace v konkrétnich regionech a institucich. (Organisation, c2011)

Skoletjenesten ma pfiblizné 35 stalych zaméstnanct, ktefi jsou povétsinou soucasti
kulturni instituce, kde zajist'uji provoz jednotlivych Oddéleni. (Organisation, c2011) Tito

edukacni pracovnici jsou stalymi zaméstnanci V kulturnich institucich regiona
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Hovedstaden a Sjzlland, kde tvoti Oddéleni skolnich sluzeb a zaroveh pracuji pro Skolni
sluzbu. Smlouva o spolupraci mezi Skoletjenesten a muzeem, kterd upravuje povinnosti
obou stran, stanovuje také konkrétniho pracovnika, jehoz naplni prace bude zfizeni a
provoz Oddéleni. Ten se poté zodpovidd obéma institucim. Tento zaméstnanec je
integralni soucasti sit¢ Skoletjenesten, piispiva k jejimu rozvoji a ucastni se udalosti, které
jsou Skoletjenesten pofadany. Mize mit také dalsi funkce v ramci této sité jako naptiklad

koordindtor nebo zdroj. (Skoletjenestens Afdelinger, c2011)
Komunikace s veiejnosti, propagace

Skolni sluzba vydava pravidelné newsletter, ktery je dostupny na webovych strankach
instituce (Nyhedsbrev, c2011) a také informacni brozuru, kterou rozesila do jednotlivych

Skol v regionech Hovedsraden a Sjalland (Skoletjenestens samarbejdspartnere, c2011).

Newsletter je rozdélen podle cilové skupiny na piedskolni, pro zakladni Skoly a
stiedoskolsky. Obsahuje nabidku eduka¢nich moznosti pro tyto cilové skupiny. Na hlavni
strance newsletteru je mozné nalézt struény piehled programi, véetné kratkého popisu,
cilové skupiny a doby trvani programu. Po kliknuti na konkrétni nabidku jsme
presmérovani na kompletni popis edukacniho programu. Text anotace obsahuje popis
vystavy ¢i expozice, spojeni se Skolnimi osnovami a prehled o rozvijenych dovednostech a
védomostech, které Zaci navstévou ziskaji. Struény prehled o programu, ktery zahrnuje
cilovou skupinu, Skolni pfedméty, pro které lze program vyuzit, konkrétni témata osnov,
maximalni pocet ucastniki, délku a cenu programu, vybaveni muzea, je mozné nalézt na
pravé strané stranky. Déle je zde mozné nalézt odkaz na doplitkové materialy k programu
na webovych strankach konkrétniho muzea, které program nabizi. Po proklinuti na dalsi

stranu je k dispozici také medailonek muzea s adresou, oteviraci dobou, kontakty a mapou.
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Ny Carlsberg Glyptotek

Glyptoteket har mange dyr. Her er bade farlige dyr og fabeldyr, magiske dyr, kesledyr og
husdyr. Ga pa opdagelse i museet og find dyr, som er mere end 3000 ar gamle

Malgruppe: 3-6 ar
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UGE 26 L/R DIN STRAND AT KENDE, BGRNEHAVEBGRN 4-6 AR

28. juni 2016 - 30. juni 2016

Naturcenter Amager Strand

“Leer din strand at kende" tager udgangspunkti det kystnaere vand taet ved naturcenterat
Mélgruppe: 4-84r Mi museer tilbyder ps=dagogisk tirettelagte forlab for
kobenhavnske daginstitutioner — helt gratis.
Forlebene er skresddersyeds til malgruppen og byder
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tegneovelser, dans, musik, forteelling, dragejagt,
cirkus, riddere, malerier, hvaler og andre dyr.
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30.maj 2016 - 2. juni 2016

Naturcenter Amager Strand Tilbuddet gaelder til og med juni. Skynd jer at booke et

forlab.

Obr. &. 10 Domovska stranka newsletteru Skolni sluzby pro matei'ské §koly. (Zdroj:
http://www.skoletjenesten.dk)
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Praktiske oplysninger

BESKRIVELSE

Glyptoteket har mange dyr. Her er bade farlige dyr og fabeldyr, magiske dyr,
kaeledyr og husdyr. Pa opdagelsesrejsen rundt pa museet finder vi dyr. som er
mere end 3000 ar gamle - og hvis du lytter rigtig godt efter, kan du here dem
brele og grynte.

Undervejs harer vi oldtidens historier om menneskets forhold til dyrene, der jo
bade kan veere vores venner, fiender og hjee|pere - og vores aftensmad
Sammen seetter vi ord pa oplevelsen af skulpturdyrene.

Forlabet matcher temaer i de paedagogiske lzzreplaner. Forlebet understotter
saledes bemenes sproglige udvikling ved bl.a. at skabe forstaelse af forholdsord
og rumlige begreber (over, under, bagved, rundt om etc ). Barnenes kulturelle
udtryksfermer og vaerdier styrkes i medet med den antikke middelhavskultur.
Forlebet understetter desuden ogsa udviklingen af sociale kompetencer —
herunder at modtage, forstd og acceptere regler og instrukticner.

Book forlabet her
@VRIGE MAL

Glyptoteksmal

Forlobet styrker desuden bermenes
- Museumsbegejstring

- Skulpturglesde

- Kunstkancentration

FAKTA g
Malgruppe: @ Ny Carlsberg Glyptotek
3-64r
Fag:

Alsidig personlig udvikling
Sociale kempetencer. Sproglig
udvikling, Natur og
naturfezncmener, Kulturelle
udtryksformer og vasrdier

Lereplanstemaer:
Alsidig persenlig udvikling
Sociale kempetencer
Sproglig udvikling

Natur cg naturfaznomener
Kulturelle udtryksformer og
vaerdier

Maks. deltagere:
30 Bemn

Pris:
1 time: 475 kr.

Faciliteter:
IMulighed for at spise medbragt

mai
Mulighed for toiletbesag

Yderligere information:
Ferste august 2016 esndres
prisen til 500 kr

Obr. & 11 Kompletni popis konkrétniho programu v newsletteru Skolni sluzby. (Zdroj:
http://iwww.skoletjenesten.dk)
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Webové stranky Skoletjenesten také nabizeji, kromé& samotnych informaci o instituci a
podminek pro partnery, piehled volnych pracovnich pozic, odbornou literaturu k prodeji,
materidly pro vyuku a odkazy na stranky dalSich kulturnich instituci. Pro partnerské
organizace nabizi kalendaf spole¢nych akci, informace pro pracovni skupiny a mnoho
dalsiho. Stranky také odkazuji na seznam kulturnich instituci. Ten je rozdélen primarné
geograficky na dvé skupiny, a to vychod a zadpad zemé a poté dle cilové skupiny na vhodné

pro piedskolni, zakladni a stfedoskolské skupiny. (Om Skoletjenesten, c2011)

OMOS | KONTAKT | JOB | BGGER | WEBPORTALER | NYHEDER OG PRESSE

< SKOLETIENESTEN

KULTURINSTITUTIONER »

DU ER HER: FORSIDE

UNDERVISNINGSTILBUD FRA MUSEER 0G KULTURINSTITUTIONER @ST FOR STOREBELT

Obr. & 12 Domovska stranka Skolni sluzby. (Zdroj: http://www.skoletjenesten.dk)

Informacni brozura pro jednotlivé cilové skupiny vychazi jednou rocné, obsahuje
nabidku edukacnich programl na aktualni Skolni rok a zékladni informace o jednotlivych
kulturnich institucich, které jsou soucasti Skoletjenesten sité. Informace o programech jsou
velmi strucné, obsahuji anotaci formou jedné ¢i dvou vét, cilovou skupinu, délku a cenu
programu. Informace o institucich zahrnuji kontaktni adresu, telefonni ¢islo a webové

stranky. (Skoletjenesten, 2015)
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ANEMONE TEATRET

Suhmsgade 4
1125 Kebenhavn K

MARIES JULEGAVE

21. ber - 23. d ber 2015
| aften er det juleaften, og Bamse har
ikke faet kebt en julegave til Marie...
Malgruppe: 0.-2. klasse

Varighed: 1 time

Pris: 40 kr. pr. elev/lzrer

BAMSE OG DEN KINESISKE
PRINSESSE

8. januar - 7. februar 2016
Dramatisering af Jan Mogensens bog
om Maries bamse, der er pa eventyri
Frederiksberg Have, hvor han maeder
en kinesisk prinsesse og ser sin sterste
fryat i ejnene.

Malgruppe: 0.-2. klasse

Varighed: 45 minutter

Pris: 40 kr. pr. elev/laerer.

LYSET OG LYKKENS EDDERKOP

KONTAKT

ANEMONE TEATRET
TIf. 33 32 22 49, man.~tors. kl. 9.30-
15.30, fre. kl. 10-14
www.anemoneteatret.dk
ARBEJDERMUSEET
TIf. 33 48 03 30, tirs.~tors. kl. 13-15.45
www arbejdermuseset dk
ARKEN MUSEUM FOR
MODERNE KUNST
TIf. 43 57 34 55, tirs.-fre. k. 10-14
www.arken.dk
BIOFOS
TIf. 32 57 32 32
www.KloakLAB.dk
BORNHOLMS KUNSTMUSEUM
TIf. 56 48 43 86, kI. 10-14
www.bornholms-kunstmuseum.dk
BORNHOLMS MIDDELALDERCENTER
TIf. 56 49 83 19, man.-tors. kl. 8-15
www.bornholmsmiddelaldercenter.dk
- HAMMERSHUS
« @STERLARS RUNDKIRKE
BORNHOLMS MUSEUM
TIf. 56 95 07 35
www.bornholmsmuseum.dk
BUSTER FILMFESTIVAL FOR BERN
0G UNGE
TI. 334547 37
www.buster.dk
CHRISTIANSBORG SLOT
TIf. 33 92 64 92, kI. 10-17

KVALIFICER TEATERTUREN MED

TEATERWORKSHOPS

1. september 2015 - 1. juni 2016
Anemone teatret er aktive medspillere
i Aben Skole med TEATERWORK-
SHOPS, der forbereder eller udvider

oplevelsen i forbindelse med teaterturen.

Med udgangspunkt i forestillingens tema

hjaelper vi med at opfylde nye Faelles Mal.

Malgruppe: 1.-9. klasse
Pris: Efter aftale.

ARBEJDERMUSEET

Remersgade 22
1362 Kebenhavn K

PA AKKORD MED FAMILIEN
SORENSEN

Hele skolearet

El gar pa opdagelse i udstillingen
om familien Serensen og dens liv og
hverdag. Vi beseger familien i deres lille

lejlighed, ser en madpakke, der er over
100 Ar nammeal na nraver kraaftar mad

DANSK JZDISK MUSEUM
TIE. 33 11 22 18, k. 10-16
www. jewmus.dk

DAVIDS SAMLING
TIf. 33 73 49 49, k. 9-17
www._davidmus.dk

DEN BLA PLANET,

DANMARKS AKVARIUM
Online booking pa
www.denblaaplanet. dk/skoletjenesten

DESIGNMUSEUM DANMARK
TIf. 33 18 56 70, ons. kl. 817
www.designmuseum.dk

DET GR&NLANDSKE HUS
TH. 33911212
www_sumut.dk

DET KONGELIGE BIBLIOTEK
TIE. 33 47 47 47
www.kb.dkfdaldia/udstillinger/
skoletjeneste

DET KONGELIGE TEATER
TIif. 33 69 69 69
www_kalteater.dk

ESRUM KLOSTER & MBLLEGARD
TIf. 48 36 04 00
www._esrum.dk

EXPERIMENTARIUM CITY
TIf. 39 25 72 72, man. kl. 12-14,
tirs.~tors. k. 10-12
www.experimentarium.dk

FILM-X

forleb med fokus pa faglig laesning og
skrivning i historiefaget.

Malgruppe: 3.-5. klasse

Varighed: 1% time

Pris: 400 kr.

BAGGARDENES BORNEARBEJDERE
Hele skolearet

Var der plads til bamdom for arbejder-
bernene omkring ar 1900? Forlebet
fokuserer pa arbejderbernenes hverdag,
og klassen far mulighed for at preve

et typisk bernearbejde: fremstilling af
taendstikaesker.

Malgruppe: 3.-6. klasse

Varighed: 1'% time

Pris: 400 kr.

GREVE MUSEUM
TIf. 43 40 40 36
www.grevemuseum.dk
« MOSEDE FORT,
DANMARK 1914-18
TH 24 487273
www .danmark1914-18.dk
GRONNEGADE TEATER
TIf. 59 44 00 66
www_gronnegadeteater.dk
HUSETS TEATER
TIf. 33 25 13 76. kl. 10-16
www.husetsteater.dk
J F WILLUMSENS MUSEUM
TI. 47 3107 73
www.jfwillumsensmuseum.dk
KALKLANDET
TIf. 56 50 28 06, kl. 9-15
www.kalklandet.dk
« GEOMUSEUM FAXE
+ KOLDKRIGSMUSEUM STEVNS
FORT
+ STEVNS KLINT
KAREN BLIXEN MUSEET
TI. 45 57 10 57
www_blixen.dk
KONGERNES SAMLING
TIf. 33 18 60 55, kl. 14.30-15.30
www.kongermessamiing.dk
« AMALIENBORG
« ROSENBORG

Obr. & 13, 14, 15, 16 BroZura edukaénich programi Skolni sluzby pro zakladni Skoly. (Zdroj:
http://www.skoletjenesten.dk)
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S propagaci Skolni sluzby na celostatni Girovni poméh4 také vyse zminény projekt Sit’

Skolnich sluzeb.
Spoluprace s muzei

Skoletjenesten spolupracuje s kulturnimi institucemi na vice urovnich. Dvé hlavni formy

spoluprace jsou

- zfizovani Oddéleni skolnich sluzeb v hlavnich muzeich regiont,

- @ partnerstvi mezi kulturni instituci ¢1 organizaci a Skolni sluzbou.

Skoletjenesten ma sva Oddéleni ve vice nez 20 kulturnich institucich a s dalSimi
pravidelné spolupracuje (Om Skoletjenesten, c2011). Eduka¢ni pracovnik muzea je
soucasné zaméstnancem Skoletjenesten. Spoluprace je vymezena dohodou o spolupraci,
kterd uklada povinnosti obéma stranam. Piilohou k dohod¢ je také plan rozvoje schvéaleny
obéma stranami, ktery je revidovan kazdé tfi roky, a pracovni plan, ktery navrhuje
eduka¢ni a rozvojovy pracovnik kazdy rok. Eduka¢ni pracovnik tuzce spolupracuje
S ostatnimi pracovniky muzea ¢i kulturni instituce, pfedev§im s managementem a
pracovniky zodpovédnymi za tvorbu exhibic a komunikaci. Ugelem je vytvofit co nejlepsi
spojeni mezi eduka¢nimi aktivitami a dal$i komunikaci instituce. (Skoletjenestens

Afdelinger, c2011)

Spolupraci s partnery Skoletjenesten hodnoti jako velmi dulezitou pro poskytovani
kvalitnich sluzeb Skolnim skupinam. Partnery se mohou stat subjekty, které pravidelné
nabizeji edukaéni sluzby jedné nebo vice cilovym skupinam Skoletjenesten, tedy skupinam
zaka predskolniho, zékladniho a stfedniho vzdélavani. Edukacni sluzby jsou definovany
jako osobni setkdvani zakl s oblasti vyzkumu této kulturni instituce. Na typ kulturni
instituce nejsou kladeny zadné specialni naroky, je ovSem nutné, aby méla vlastni prostory
vyhrazené pro vyuku, které mohou byt vyuzity za ucelem zdzitkového vzdélavani
s vyuzitim akademického zaméfeni instituce. Dale je nutné, aby minimaln¢ jeden staly
zaméstnanec instituce mél vzdélani z oblasti pedagogiky a mél na starost vzdélavaci
aktivity instituce (Skoletjenestens samarbejdspartnere, ¢2011). Pokud tyto podminky
instituce spliiuje, muze se stat soucasti sit¢ Skoletjenesten. Mezi jeji prava poté patii
ucastnit se seminafu a studijnich skupin, vyuzivat védomosti a zkusenosti riznych dalSich
kulturnich instituci, poradenstvi koordinatort. Za maly poplatek se také zaméstnanci
instituce mohou ucastnit vzdélavacich kurzi pro ucitele a muzejni pedagogy, kde ziskaji
ptrehled o riznych tématech z oblasti muzejni pedagogiky a také praktické zkusenosti, jak

je vyuzivat. Pokud by partnerskd instituce chtéla vyuzit pomoc Skoletjenesten se
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specifickymi vzdélavacimi otdzkami, je nutné zpracovat specialni dohodu a instituce je
povinna zajistit si financovani, bud’ piimo z vlastnich zdrojd, nebo externich zdroju, jako
jsou nadace a granty. Vyhodou partnerstvi je také zahrnuti instituci do newsletteru
Skoletjenesten, ktery je vyznamnym propagacnim kanalem mezi cilovymi skupinami. Mezi
povinnosti partneri patii sdileni informaci a zkuSenosti prostfednictvim seminait a

studijnich skupin sité Skoletjenesten. (Skoletjenestens samarbejdspartnere, c2011)

Evaluace vlastni aktivity

Evaluace probihd formou kvantitativnich vyzkumil jednotlivych oblasti poskytovéani
muzejné¢ edukacnich sluzeb, napiiklad pocet navstévnikl, pocCet programili, mira zapojeni
urcité cilové skupiny apod. Tyto vysledky instituce publikuje prostfednictvim vyro¢nich
zprav dostupnych na webu. Zde je také podrobné popsana ¢innost jednotlivych Oddeéleni a

také spole¢né aktivity, seminafe a vyzkumy a dal3i. (Skoletjenesten Arsberetning, c2002)
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6.1.3 Privodce uménim (CR)

V Ceském prostiedi je dobrym piikladem fenoménu externich edukacnich sluzeb projekt
Pritvodce uménim. Jedna se o projekt, ktery dle informaci na webovych strankach nabizi
pravidelné eduka¢ni programy v muzeich uméni pro déti a mladez (O Pravodci uménim,
2014). V praxi se jedna o zajmovy utvar pro déti, kde se formou pravidelnych navstév
seznamuji se souCasnym uménim. Projekt je v soucasnosti dle slov jeho zakladatele ,,v
hibernaci®, jelikoz se zatim nepodafilo oslovit dostate¢né mnozstvi zdkazniki pro jeho
plynuly provoz. Do dneSniho dne probehly dva zkuSebni programy v prazskych muzeich,
které¢ byly pfistupné Siroké vetejnosti. Jejich ucelem bylo piedevSim predstavit projekt
cilovym zakaznikiim, tedy rodicim déti. Zda se, Ze tento typ sluzeb si zatim v Ceském
prostiedi nenasel své piiznivce. Divodem by mohl byt pravé fakt, Zze se jedna o netradi¢ni
formu poskytovani téchto sluzeb. Zaroven vzd€lavani v oblasti uméni na zakladni Skole
pravdépodobné dostate¢né¢ nemotivuje zaky k zdjmu o soucCasné uméni. Tento fakt je
jednim z hlavnich divodl pro vznik Privodce uménim. D4 se tedy predpokladat, ze je jen
otazkou Casu a dobie zvolené propagace, nez tato nabidka oslovi dostate¢né mnozstvi
zakaznikl. V soucasnosti je bohuzel z divodu neaktivity subjektu mnozstvi informaci o
ném velmi omezené, piesto je velmi dobrym piikladem zkoumaného fenoménu a

povazujeme za uzitec¢né jej do ptipadové studie zahrnout.
Zikladni udaje o subjektu, ziizovatel, financovani

Projekt vznikl vroce 2014 v Praze. Jedna se o soukromy komer¢ni projekt, jehoz
zakladateli jsou Stépan Pudlak a Markéta Hrnéifova. Hlavni Cinnosti subjektu je
vzdélavani v oblasti uméni, pfedev§im soucasného, prostiednictvim navstév muzei uméni.
Cinnost subjektu je financovana &isté prostfednictvim ¢lenskych ptispévkil jednotlivych
zakaznikd. Zakladatel projektu v dotazniku uvedl, Ze pravé komeréni podstata projektu je
jednim z diivodi jeho vzniku, ale zaroven piinasi problémy v oblasti propagace. Fungovani
projektu je tedy pfimo zavislé na zajmu ucastnikl a jejich poétu, coz je v praxi vzdy
problematické. Reenim této situace by mohlo byt ziskani partneri a sponzorti, ktefi by
vV pocatku ¢innosti subjekt podpofili, avSak zakladatelé projektu se nechtéji touto cestou

vydat.
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Divody pro vznik subjektu, situace v dané zemi

Projekt vznikl z potfeby propojeni edukacnich projekti ,napii¢ galeriemi®, jak uvedl
jeho zakladatel v dotazniku. V CR funguji edukaéni oddéleni ve vét§iné velkych muzei,
ktera poskytuji obdobné sluzby, a zakladatelé¢ projektu je hodnoti jako kvalitni, ale
poukazuji na fakt, Zze zde chybi tendence o uceleny program, ktery by déti systematicky
seznamoval s modernim uménim, vedl je K vlastnim tvaham a v neposledni fadé¢
K vytvofeni pozitivniho vztahu Kuméni a také muzeim. Standardnimu modelu muzejni
edukace tedy Priivodce uménim vytyka: nepropojenost vice instituci, neexistenci programu
zamétujici se na soucasné umeéni obecné, maly prostor pro vyjadieni déti k tématu

(Privodce uménim, 2014).
Poskytované sluzby a cilova skupina
Dle webovych stranek edukacni programy Priivodce uménim zahrnuji:

- dvakrat mésicne navstévy aktualnich vystav, setkani s umélci nebo kuratory
- vlastniho lektora, ktery provazi skupinu cely rok

- malé skupinky maximalne do 10 deti

- Ppracovni listy specidlné pripravenée pro kazdou vystavu

- vstupné do galerii v cené programu (Objednavka, 2014)

Privodce uménim je ve své podstaté zdjmovy utvar pro déti od osmi let véku. Jedna se
tedy o komplexni sluzbu, kdy po objednani a thrad¢é poplatku déti pravidelné dvakrat
mésicn€ navstévuji spolecné se ,,svym* lektorem aktudlni vystavy a expozice muzei uméni

V Praze.

Program, ktery vytvafeji zakladatelé projektu, slibuje navstévy aktualnich vystav
s kvalifikovanym lektorem, rozvoj vztahu déti k uméni, pfedevsim prostfednictvim diskuze

o vytvarnych dilech, a zpétnou vazbu pro rodice.

Vzhledem Kk neaktivité projektu, kdy dal$i data potiebna K ovéfeni tvrzeni v oblasti
poskytovanych sluzeb a cild projektu prozatim neexistuji, je nutné kriticky zhodnotit, zda
jsou tyto cile naplnitelné. Privodce uménim svou nabidku a cile stavi ¢aste¢né do opozice
proti nabidce samotnych muzei, tedy slibuje lepsi a komplexnéjsi sluzby, coz se mizZe na
jednu stranu zdat jako utopicky plan, avSak s pomoci peclivé zvoleného systému evaluace

by se mohlo dafit tyto cile systematicky napliovat.
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Zaméstnanci

Zabyvat se v ptipadé nefungujiciho subjektu otdzkou zameéstnancii je ponékud
problematické. Z dostupnych zdrojii je mozné srovnat situaci zaméstnanct Privodce
uménim napiiklad se zaméstnanci jednotlivych muzei. Priivodce uménim slibuje
profesionalni lektory (Privodce uménim, 2014), avsak je otazkou, co si pod timto pojmem
jeho tvlrcei predstavuji. U profesiondla v oboru muzejni edukace by se dala ptedpokladat
kvalifikace v uméleckém ¢i uménovédném oboru, pedagogické dovednosti, pokud ne
piimo pedagogické vzdélani, stejné tak jako zkuSenosti v praci s cilovou skupinou. Do jaké
miry se bude v budoucnu projekt drzet svého slibu je otazkou, kterou je predcasné v této

fazi vyvoje projektu rozebirat.

Komunikace s vefejnosti, propagace

Komunikace a ziskavani novych zékazniki probihd prostiednictvim webovych stranek,
¢lanktt v médiich. Dale také prostfednictvim online reklamy a letdkli. Webové stranky
nabizi krom& popisu projektu a nabizenych sluzeb také medailonky autorti projektu a
objednavkovy formuléf. Je mozné si také prohlédnout ukédzku pracovniho listu pro déti, ke
kterému je piipojen kratky komentaf, ktery ilustruje metody, jez Priivodce uménim vyuziva

pfti svych programech. (Ukazka, 2014)

AKTUALITY PRUVODCE UMENIM O NAS UKAZKA OBJEDNAVKA

0 PRUVODCI UMENIM

_ PRUVODCE UMENIM i

Aktuality: 0 Pravodci uménim:

* 18.Fijna 2015 od 14:00

probiha Priivodce Privodce uménim nabizi

pravidelné navstévy prazskych

umeénim v galerii Karlin
galerii pro déti a mladez. Malé

Studios. Vice zde.
skupinky pod vedenim lektora

ziskaii orfehled o  rdznvch

Obr. &. 17 Domovska stranka projektu Pritvodce uménim. (Zdroj: http://www.pruvodceumenim.cz/)
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AKTUALITY PRUVODCE UMENIM

By

Kontakt:

info@pruvodceumenim.cz

Markéta HrnciFova
marketa@pruvodceumenim.cz

"Vystudovala jsem obor D&jiny umeéni na Filozofické
fakulté UK. Pri studium jsem puisobila v nékolika
prazskych galeriich vétsinou na pozicich
nronagacnich ¢i fundraisineowich. V souéasné dohé

Obr. &. 18 Medailonky autori projektu Pritvodce uménim. (Zdroj: http://www.pruvodceumenim.cz/)

AKTUALITY PRUVODCE UMENIM

By

Kviz

Vyzkousejte si jednoduchy kviz, ve kterém musite
premyslet o uméni trochu jinak. Za tkol mate vybrat
z osmi obrazti ¢tyfi dvojice a nasledné zdavodnit, co
dané dvojice spojuje.

Dospéli, kteri prosli klasickou skolni vyukou a vnimaji
uméni skrze data vzniku a nazvy uméleckych sméra,
jsou z tohoto kvizu trochu nervézni. Boji se totiz, ze
udélaji "chybu". Jsou totiz nauceni, Ze takovy kviz by
mél mit spravné reseni.

Déti se do reseni kvizu pusti rovnou a bez obav.
Nékteré spojuji obrazy na zakladé barev, jiné na
zakladé tematiky nebo zobrazenych postav. A nékdy
pfimo nedokazi zdivodnit, pro¢ spojily pravé tyto
obrazy, ale presto si za svym rozhodnutim stoji.

A pravé tento svobodny pfistup k uméni bychom

Obr. ¢&. 19 Ukazka pracovniho listu Priivodce uménim. (Zdroj: http://www.pruvodceumenim.cz/)

Spoluprace s muzei

Zakladatel projektu v dotazniku uvadi, ze s muzei ma projekt sjednanou vzajemnou
podporu, ktera, vzhledem ke komer¢ni podstaté projektu, spo¢iva pouze v akceptaci ze
strany muzei. Skupiny Priivodce uménim se tedy v tomto sméru nelisi od jinych skupin
navstévujicich muzea, které si plati vstupné a do chodu muzea vice nezasahuji, a stejné je

tomu i ze strany muzei. Presto zakladatel¢ projektu se svymi imysly muzea seznamuji, ale
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Projekt Pruvodce uménim jsme vytvorili na
zakladé svych pracovnich zkusenosti z oblasti
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lektorské cinnosti a vzdélavacich projektu pro
déti amladez
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“Nékolik let jsem ucil zahranicni studenty
dovednosti, které potrebuiji ke studiu na vysoké
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snole¢nosti Scio. které vwuzivaii nfirozenvch metod
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podporu z jejich strany nevyzaduji ani necekaji.
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Evaluace vlastni aktivity

Evaluace probiha, dle slov zakladatele projektu, na tGrovni jednotlivych programi. Po
kazdém jednotlivém setkani formou zhodnoceni prace déti a informovani rodict a jejich
aktivit¢ a zajmech. Evaluace projektu jako takového je v této fazi problematicka, jak bylo
jiz uvedeno vySe. Da se ovSem piedpokladat, ze pokud bude v budoucnu zvolen
komplexné&jsi systém evaluace, mohl by zajistit naplnéni cilt projektu. Evaluace vlivu
projektu na obor muzejni pedagogiky v Ceské republice je V tuto chvili velmi piedéasny,
avSak pokud tento typ sluzeb nalezne své zdkazniky, da se ptfedpokladat jeho rozsifeni na
nasem Uzemi a bude poté uzitecné situaci fenoménu vyhodnotit pfedevs§im s piihlédnutim

k vztahu k tradi¢ni formé zajistovani edukacnich sluzeb v muzeich.
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7. Zavéry Setieni

Nasledujici kapitola se vénuje interpretaci vysledki Setfeni pomoci navrhu typologie
externich subjektii poskytujicich edukacni sluzby v muzeich v Evropé. Nésledna diskuze

ma za tkol interpretovat vysledky obou ¢asti vyzkumu a zodpovédét vyzkumné otazky.

7.1 Typologie externich subjektu poskytujicich edukacni sluzby
vV muzeich v Evropé

Ackoli s ohledem na mnozstvi ziskanych informaci se miize zdat navrh typologie jako
poné¢kud predCasny, jednotlivé subjekty, které byly v praci zminény a nékteré i pouZity pro
ucely pripadové studie, vykazuji jisté rozdily, které je pro ucely komplexniho popisu
situace nutné zaznamenat. Data pro tvorbu typologie vychazi pfedevS§im z pozorovani a
studia dokumentd a literatury. Typologie je zaloZzena na realnych extrémnich typech, avSak
v praxi casto dochdzi k jejich miseni. Jednotlivé typy jsou definovany jako konfigurace

proménnych znaki.
Za znaky byly zvoleny v souladu s vymezenim v metodologické ¢asti prace nasledujici:

- cilova skupina,

- zameéfenli cilové instituce,

- pole ptisobnosti,

- charakteristika eduka¢niho pracovnika,

- frekvence navstévy muzea identickou skupinou,

- aspoluprace s cilovou instituci.

Jednotlivé typy jsou objasnény v nésledujicich oddilech.

7.1.1 Zajmové utvary

Do této kategorie se fadi subjekty, které maji velmi omezenou cilovou skupinu pro své
sluzby. Cilovou skupinou jsou bud’ déti a mladez, nebo dospéli, kteti sluzby vyhledavaji na
zakladé svého intenzivniho zajmu o obor. D4 se tedy predpokladat, ze tito ucastnici

edukacniho procesu jsou velmi motivovani pro navstévu muzea.
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Zaméfeni cilové instituce je v tomto piipadé také tizce vymezeno. Piedpokladem je, Ze
neexistuje mnoho zdjmovych utvarti zalozenych na navstévovani Sirokého spektra muzei.

Vétsinou se jedna o piirodovédné, umélecké nebo vlastivédné zajmové utvary.

Polem ptlisobnosti je v tomto pfipad¢ konkrétni mésto, pfipadné uzsi okoli mésta, kam
mohou ucastnici za t€émito sluzbami dojizdét. V ptipad€ krouzki pro déti je timto mistem
obvykle mésto, ve kterém dité¢ navstévuje Skolu a tedy poskytovatelem sluzeb je samotna

Skola, ¢i externi vzdélavaci instituce nekomercéniho ¢i komeréniho zaméfeni.

Pracovnikem provadéjicim edukacni ¢innost je Vvtomto piipadé cCasto pracovnik S

pedagogickym vzdélanim.

Navstévy muzea ¢i jiné kulturni instituce probihaji pravidelné, coz je déa se fici hlavni
podstatou tohoto typu subjektu. Predpoklddd se ndvaznost programti a velkd mira

angazovanosti jednotlivych ucastnikda.

Tento typ subjektli bychom mohli déle rozdélit dle zplsobu financovani na komeréni a
nekomer¢ni. Pfikladem komercniho zajmového subjektu je ptedevSim Pruvodce umenim.
Za ptiklad nekomeréniho mohou slouzit tradi¢ni krouzky organizované Skolou ¢i jinym
subjektem. Rozdily mezi t€émito subjekty by poté byly ve vybaveni, zdzemi, ¢astecné se da
pfedpokladat také kvalit€¢ poskytovanych sluzeb ¢i vzdélani edukacnich pracovnikd, ale
pro tuto polemiku by bylo vhodné shromazdit vice informaci, napiiklad kvantitativni

metodou vyzkumu.

Aktivni spoluprace na tvorbé programti s muzei u tohoto typu ¢asto neprobiha, ale neni
vyloucena, piedevsim v ptipad¢ Skolnich zdjmovych skupin. Formou spoluprace je tedy
pouze navstévovani dané instituce. Nabizi se zde ovSem spoluprace na vzdélavacich
projektech, vyvoj spole¢nych edukacnich pomiicek. Také je zde mozné spoluprace formou

snizeni vstupného.

7.1.2 Sluzby pro turisty a dalSi komer¢ni subjekty

Tuto skupinu vzorkl lze definovat podobné jako zajmové ttvary, ovSem s tim rozdilem,
ze zde je motivace o poznani nizs§i, skupina se nesetkdva pravidelné, jde vétSinou o
jednorazovou prohlidku. Ugastniky mohou byt cizinci, programy tedy mohou probihat

V cizim jazyce.
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Cilova skupina u téchto subjekti nebyva néjak specificky definovana, resp. neexistuje
mnoho omezeni. Pfedpokladd se jista motivace pro navstévu muzea, zdjem o obor, Ci

kulturu navstivené zemé.

Cilové¢ instituce se od sebe mohou velmi lisit a ¢asto mize byt v rdmci jednoho programu
navs$tiveno vice instituci. Zde se nabizi prostor pro specifi¢téjsi rozdé€leni, které ovsem

s ptihlédnutim k mnozstvi ziskanych informaci neni nyni mozné provést.

Pole pusobnosti subjektu je v pfipadé sluzeb pro turisty omezeno na meésto ¢i region.

Stejné zaméteni se da predpokladat u dalSich komercnich subjekta.

Pracovnik zodpovidajici za edukacni sluzby mé u tohoto typu subjektl ptedevSim
piehled o oboru cilové instituce a jisté zkuSenosti a dovednosti potfebné k vykonu této

prace. Neptredpoklada se vysokoskolské vzdélani, ale toto neni podminkou.

Zasadni proménnou pro tento typ subjektu je ¢etnost navstévy muzea jednou skupinou.
Zde se neptedpoklada opakovand navstéva, pfipadné ne pravidelnd. Tato neformélni
skupina ucastniki se pravdépodobné také nikdy nesejde ve stejném slozeni. Programy tedy
nemaji ptiliSnou navaznost, pfipadné jsou soucasti tematickych celkil, ale cast neni

podminéna absolvovanim pfedchozich program.

Aktivni a cilend spoluprace s muzejni instituci ani u tohoto typu vétSinou neprobiha, ale
neni vyloucena. Spoluprace mezi externim subjektem a kulturnimi institucemi by mohla
probihat prostfednictvim vzdjemné propagace, napiiklad za ptredpokladu, ze cilova

instituce nema vlastni edukacni programy.

Do tohoto typu lze zatadit naptiklad Prague City Tourism.

7.1.3 Subjekty poskytujici komplexni muzejné edukacni sluzby

Subjekty fazené do této skupiny jsou pro tuto praci nejlepSimi vzorky externi edukacni
¢innosti. Jedna se o takové subjekty, které nabizi sluzby srovnatelné se sluzbami
edukaénich oddé¢leni muzei, avSak mohou nékterym ucastnikim Iépe vyhovovat. Lze
napftiklad kombinovat, na rozdil od programu edukacniho odd¢leni, navstévu vice muzei

do jednoho programu.
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Cilovou skupinou téchto sluZzeb mohou byt jak vSichni navstévnici muzei, tak naptiklad
pouze Skolni skupiny. Zde se také nabizi prostor pro dal§i rozdé€leni, tedy naptiklad
Muzejni sluzba by spadala do kategorie sluzeb pro Sirokou cilovou skupinu resp. pro riizné
cilové skupiny. Skolni sluzba by spadala do druhé kategorie, tedy cilovou skupinou by byly
Skolni skupiny.

Zaméfteni cilové instituce zde také neni presn¢ vymezeno. U tohoto typu sluzeb se
predpoklada plosné pokryti rtiznych instituci. Zaméteni konkrétniho programu ovSem

muze byt izce vymezeno.

Pole plisobnosti téchto subjektil je povétsinou Sirsi nez u predchozich ptikladd. Jedna se
o subjekty ptsobici v okresech, krajich ¢i SirSich méstech, ale také muze jit o celostatni

projekty jako je Sit Skolnich sluzeb v Dansku.

Edukaéni pracovnik tohoto typu subjektu je vétSinou vysokoskolsky vzdélany
profesional. Tyto subjekty také Casto zaméstndvaji externi pracovniky a stdzisty, ale

profesionalita je zde hlavnim kritériem vybé&ru spolupracovnik.

Frekvence navstévy muzea stejnou skupinou je zde rtizna. Da se predpokladat, ze tyto
subjekty plni v ur¢itém ohledu stejnou funkci jako subjekty poskytujici sluzby pro turisty
ale zarovenl se nabizi opakované navstévy napiiklad Skolnimi skupinami, nebo v rdmci

konkrétniho projektu, ktery predpokladd navaznost jednotlivych programa.

Hlavni proménnou udavajici raz tohoto typu subjektl je aktivni cilend spoluprace
s muzei. Tyto subjekty jsou oficidlnimi partnery muzei. S muzei spolupracuji na zakladé

smlouvy a zabezpecuji pro n¢ veskeré edukacni sluzby.

Piikladem téchto subjektdi mohou byt Muzejni sluzby v Koling, Berliné, Hamburku,

Muzeopedagogické centrum v Mnichové nebo jiz zminénd Skolni sluzba v Kodani.

7.2. Diskuze

Prace si kladla za cil objasnit fenomén externich subjektti poskytujicich edukaéni sluzby
v muzeich ve vybranych evropskych zemich a Ceské republice. JelikoZ se timto tématem
zatim zadny vyzkum nezabyval, nasim cilem byla zakladni explorace tohoto fenoménu.
Zkoumané zem¢ a subjekty vyuzité pro piipadové studie byly omezeny predevsim
dostupnosti informaci, mirou a ochotou oslovenych instituci spolupracovat na vyzkumu a

Vv neposledni fad¢ piredepsanym rozsahem prace.
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Cilem prace bylo zjistit, jaké externi subjekty poskytujici edukacni sluzby v muzeich
existuji v naSem prostiedi a jaké ve zvolenych zemich Evropy. Prvni hlavni vyzkumna
otazka znéla: Jaké externi subjekty poskytujici edukacni sluzby v muzeich ptisobi v Evropé
a jaké duvody vedly k jejich vzniku? Za ucelem efektivnéjsi explorace tohoto fenoménu
byly zvoleny nasledujici dil¢i otazky: Jaka je situace oboru muzejni pedagogiky v dané
zemi ve vztahu K existenci externich subjekti poskytujicich edukaéni sluzby v muzeich?
Co napomohlo etablovani externich subjektl poskytujicich eduka¢ni sluzby v muzeich
v dané zemi? Jaké externi subjekty poskytujici edukac¢ni sluzby v muzeich v dané zemi

pusobi?

Na zaklad¢ prvni ¢asti vyzkumu, tedy explorace tohoto fenoménu v prostiedi vybranych
zemi, muzeme konstatovat, ze takovéto subjekty v evropskych zemich skute¢né piisobi,
avSak co se tyka Cetnosti vyskytu téchto subjekti, jednotlivé evropské zemé& se od sebe
velmi odliSuji. Toto je zplisobeno, jak vyplyva z piedpokladi i samotného Setieni,
rozdilnym muzeopedagogickym pozadim, tedy historii a soucasnou situaci muzejni

pedagogiky v konkrétni zemi.

Z vyzkumu vyplyva, ze zemi s nejcetnéjSim vyskytem téchto subjektl je Némecko.
Dutivodem je pravé situace muzejni pedagogiky v dané zemi. Némecko ma velmi bohatou
historie edukac¢nich snah v muzeich sahajicich az pted rok 1945. Snahy o poskytovani
komplexnich edukacénich sluzeb vefejnosti a S nimi spojené etablovani externich subjektti
poskytujicich edukacni sluzby Vv muzeich v Némecku navazuji na ndzory prvnich
némeckych ,,aktivisti* v oboru muzejni pedagogiky, pfedevsim Alfreda Lichtwarka, ktery
byl jednim z hlavnich inicidtord reformy edukacniho systému, stejné tak jako jeden ze
zakladatelti muzejni pedagogiky v Némecku. V soucasnosti v Némecku ptisobi také mnoho
asociaci a organizaci podporujicich muzejni pedagogiku a edukaci v kulturnich institucich
obecné, jejichz ptinos pro vznik nami zkoumanych externich subjektt byl také vyhodnocen
jako nezanedbatelny. Soucasné externi subjekty poskytujici edukacni sluzby v muzeich
v Némecku maji témé&f stejnou strukturu i poslani, avSak neni zcela patrné, ktera z instituci
stala tomuto modelu pfikladem. Pfesto je zfejmé, Ze jednou z prvnich instituci tohoto typu
byla Muzejni sluzba v Kolin¢ nad Rynem. Obecné se jedna o instituce, které zfizuje a
financuje mésto, a které zajistuji edukacni aktivity ve vSech muzeich na tizemi tohoto
meésta. Tento typ subjektu, ktery je financné€ i programoveé nezavisly na muzeich, v nichz

své sluzby poskytuje, je specifickym jevem némecké muzejni pedagogiky.

Druhou zemi se silnym muzeopedagogickym pozadim, které dalo vzniknout externim
subjektim, je Dansko. Z vyzkumu vyplyva, ze pozitivni situace muzejni pedagogiky
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v dané zemi je vysledkem silné tradice spoluprace muzea a Skoly. Z analyzy odborné
literatury a muzeopedagogickych ¢lankt vyplyva, Ze otdzka, zda je edukace skute¢né
poslanim muzei, je v Dansku davno piekonana. Odborné texty se zabyvaji hledanim
odpovédi na otazku efektivniho zapojeni néavstévnika do Cinnosti muzea, spolupraci
vysokych 8kol na tvorbé edukacnich programli a pravé metodami spoluprace muzea
a Skoly. Muzeologické a muzejné pedagogické instituce a asociace v Dansku si Kladou za
cil predevsim zefektivnéni spoluprace a komunikace vSech subjektli za i¢elem poskytovani
co nejkvalitngjSich sluzeb néavstévnikim. Pravé tento uvédomély piistup k edukacnimu
poslani muzea a potieba dohlizet na efektivitu komunikace a tvorbu pracovnich siti
napomohl etablovani externich subjektl poskytujicich edukacni sluzby v muzeich. Tyto
externi subjekty se v Dansku zamétuji prevazné na zajistovani efektivni spolupraci muzei
se Skolami na arovni regionu, tedy diverzita fenoménu je zde omezena, avsak nahrazena je

komplexitou nabizenych sluzeb a geografickym rozsifenim.

A& neméa souc¢asna muzejni pedagogika v Ceské republice tak bohaty zdroj védomosti a
praktik, ze kterych by mohla Cerpat, pfesto i v historii muzejni edukace na naSem tzemi je
mozné nalézt tvahy, které koresponduji s aktualnimi otdzkami oboru. Jsou jimi napiiklad
sbornik Muzeum a skola z roku 1959 a celostatni semindf v roce 1965, které se zabyvaly
otazkami spoluprdce muzea a Skoly, role ucitele v muzejni edukaci nebo tvorbou
pracovnich materiali. Na tyto snahy na naSem uzemi navazuje napiiklad konference
Muzeum a Skola, ktera se poprvé konala roku 2003 ve Zliné. Z vyzkumu vyplyva, ze a¢
obor muzejni pedagogika zkoumd stejnd témata v souvislosti se zlepSenim podminek
muzejni edukace, vV ¢eském prostiedi je tento obor stale na pocatku vyvoje a tedy je nucen
soucasn¢ obhajovat pevné misto edukace mezi ostatnimi ¢innostmi muzea i svou samotnou
existenci jako védniho oboru. Co se tyCe etablovani externich subjekt, z vyzkumu
vyplyva, Ze na uzemi Ceské republiky v minulosti neptisobily externi subjekty, které by
mohly napomoci vyvoji tohoto fenoménu, ani se neobjevily snahy o sdruzovani
edukacénich snah mimo instituci muzea. AC¢ zde mlizeme zaznamenat napiiklad pravé
silnou snahu o navazani spoluprace mezi muzei a Skolou, nikdy nepferostla v potiebu
vymezit subjekt, ktery by tuto spolupraci zajistoval a podporoval mimo infrastrukturu
muzea Ci Skolnich instituci. Muzejni edukace se v ceském prostredi tedy vyvijela vyhradné
formou edukacnich oddé€leni jednotlivych muzei a pouze v ndvaznosti na tento jev se
etablovaly zastieSujici subjekty, naptiklad Komora edukacnich pracovniku pti Radé galerii
CR nebo Metodické centrum muzejni pedagogiky. 1 piesto se v Geském prostiedi vyvinul
projekt s nazvem Priivodce uménim, ktery reaguje na nabidku programii muzei uméni na
uzemi Prahy a nabizi komplexnéjsi sluzby ve smyslu navstévy vice muzei béhem jednoho
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programu. Tento projekt je moznd prvnim krokem ke vzniku externich subjektt

poskytujicich edukacéni sluzby v muzeich v ¢eském prostiedi.

Druhd hlavni otazka, kterou jsme si polozili, znéla: Jaka jsou blizsi specifika
jednotlivych subjektii? Tato otdzka byla rozdélena na vétsi mnozstvi dil¢ich otazek, na
které bylo podrobné¢ odpovézeno prostiednictvim ptipadovych studii. Pro piehled a uplnost
diskuze zde otazky zopakujeme a struéné je znovu zodpovime. Kdy subjekt vznikl? Cim se
subjekt zabyva? Pro¢ subjekt vznikl? Kdo subjekt ziizuje? Odkud Cerpa subjekt finance na
sviyj provoz? Jaké sluzby subjekt nabizi? Jaka je cilova skupina téchto sluzeb? Kdo jsou
zaméstnanci subjektu? Jakym zpilisobem propaguje svou cCinnost? Jak komunikuje
s vetejnosti? Jakym zptisobem spolupracuje s muzei? Jakym zpisobem evaluuje svou

éinnost?

Muzejni sluzba v Koliné je mistni subjekt, ktery vznikl v roce 1965. Jeho pusobnost je
omezena prostorem meésta Kolin, které jej zfizuje a castecné financuje. Muzejni sluzba je
také zavisla na podpote sponzorii a partnerd. Muzejni sluzba ma v Némecku obecné silnou
tradici, a kolinska instituce je jednou z nejstarSich v zemi. Vznikla z potieby zajistit
komplexni sluzby jak pro navstévniky tak samotnd muzea na uzemi mésta. Subjekt
zastfeSuje aktivity ve vSech muzeich v Kolin¢ a poskytuje nejen edukacni sluzby, ale také
zabezpeCuje komunikaci s navstévniky. Dalsimi aktivitami je tvorba publikaci, jak
odbornych, tak vzdé&lavacich, poradani seminait aj. Cilova skupina je velmi rozmanita a
prakticky zahrnuje vSechny obyvatele mésta. Jedna se tedy, co se tyCe poskytovanych
sluzeb o nejkomplexnéjsi ptipad. Jeji sluzby jsou tedy velmi popularni, jak mezi Skolnimi
skupinami, tak $ir§im muzejnim publikem. Zaméfuje se také na praci s mensSinami a
obecné¢ skupinami se specifickymi potfebami. Muzejni sluzba zaméstndva nejen stalé
edukacni pracovniky, ale také spolupracuje s externimi lektory. Svou ¢innost propaguje
piedevsim prostiednictvim webovych stranek. Muzejni sluzba je rovnocennym partnerem
muzei. Spolupracuje nejen s cilovymi muzei, ale také s dalSimi vzdélavacimi institucemi a
fadou partner zriznych dalSich oblasti. Evaluace cinnosti probiha prostfednictvim
pfedev§im kvantitativnich vyzkumd navStévnosti publikovanych prostfednictvim

vyrocnich zprav.

Skolni sluzba v Kodani vznikla v roce 1970, kdy byla navazana spoluprace mezi prvnimi
kulturnimi institucemi. Diivodem pro vznik subjektu byla potteba zajistit kvalitni sluzby
pro Skoly a zéaroven platformu pro komunikaci vzdé€lavacich a kulturnich instituci.
Ztizovatelem Skolni sluzby je mésto Kodaf, Frederiksberg a regiony Hovedstaden a
Sjaelland, které zaroven subjekt financuji spole¢né s dal§imi partnery. Muzejni sluzba je ve
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své podstat¢ velmi podobnd Sluzbé kolinské. Také zastieSuje edukaéni aktivity na
zvoleném Uzemi, v tomto ptipadé jsou to kraje Hovedstaden a Sjelland s tstfedni oblasti
v Kodani. Vnitini struktura a fungovani subjektu je ovSem ponékud odlisné, coz na
vyslednou podobu programti a cilového zakaznika nema velky vliv a pravdépodobné by se
bézny navstévnik nad timto faktem nepozastavil, ani by jej nenapadlo ho zkoumat.
Kodatiska Skolni sluzba ziizuje jednotlivd Oddéleni pro své sluzby ve velkych institucich
Vv cilovych oblastech, odkud organizuje edukacni aktivity, poskytuje poradenstvi aj. Stejné
tak jako kolinsky model spolupracuje s partnery, avsak jeji cilovou skupinou jsou
pfedev§im Skoly riznych stupnii. Nabizi také dal$i vzdélavani svym pracovnikim i
partnerim, publikuje a vytvaii projekty. Skolni sluzba spolupracuje s odborniky v oboru
muzejni pedagogiky a komunikace na riznych urovnich, kromé& zaméstnancii jednotlivych
oddéleni, ktefi jsou zodpovédni za jeho chod, zde putisobi také koordindtori nebo zdroje
odbornych informaci. Skolni sluzba vyuziva pro komunikaci a propagaci svych sluzeb
predevsim své webové stranky a publikace. Spoluprace s muzei probiha na podobné bazi
jako u predchoziho ptipadu. Skolni sluzba je partnerem jak kulturnich, tak vzdé&lavacich
instituci a prebira odpovédnost za jejich uspésnou vzdjemnou komunikaci a spolupraci.
Evaluace cinnosti probiha také prostiednictvim vyzkuma navStévnosti, které jsou

publikovany ve vyro¢nich zpravach.

Priivodce uménim, jediny ptipad tohoto fenoménu v Ceské republice, je oproti vyse
zminénym velmi skromnym projektem, avSak i1 pfesto plisobivym. Z diivodu pozastaveni
jeho sluzeb ovsem nebylo mozné ziskat vétsi mnozstvi dat k analyze. Projekt vznikl v roce
2014 jako soukroma iniciativa dvou osob se zkuSenostmi s vyukou déti a mladeze. Cilem
projektu je poskytovat edukacni programy v oblasti soucasného uméni détem ,,naptic
muzei. Divodem vzniku projektu byl nedostatek programt pro déti, které by se cilené¢
vénovaly souCasnému uméni formou navStévovani rlznych muzei. Subjekt nabizi
pravidelné prohlidky muzei se specialnimi programy na miru pod vedenim
kvalifikovaného lektora. Zasadnimi specifiky subjektu je orientace na détského
navstévnika, cilovou skupinou jsou zde déti nad 8 let. Dale také komercni charakter a
zaméfeni vyhradné na umélecké instituce, predevsim vystavy soucasného uméni. Subjekt
je momentalné v ne€innosti, proto neni mozné popisovat ¢i hodnotit jeho propagacéni
¢innost, presto subjekt stale spravuje webové stranky. Problémy v oblasti propagace jsou
také hlavnim diivodem necinnosti subjektu, kdy pravé kviili komer¢nimu charakteru nebyl
zatim schopny zajistit dostatek financi pro sviij provoz. Komplexnéjsi spoluprace s muzei
v piipadé¢ Privodce uménim neprobiha, jde spiSe o vzajemnou toleranci. Vzhledem
K neCinnosti je také obtizné hodnotit evaluaci aktivity subjektu, avSak ze ziskanych
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informaci vyplyva, Ze evaluace je pldnovéana jako integralni ¢innost nasledujici kazdému
provedenému programu, ¢imz je zajiSténa predevsim zpétna vazba pro rodice zacastnénych

deéti.

Navrzena typologie vychazi z prvni i druhé c¢asti vyzkumu, predevSim z prazkumu
situace Vv jednotlivych zemich. Typy byly navrzeny primarné jako realné a extrémni a byly
definovany nasledujicimi znaky: cilova skupina, zaméfeni cilové instituce, pole
pusobnosti, charakteristika edukacniho pracovnika, frekvence navstévy muzea identickou
skupinou, spoluprace s cilovou instituci. Prvnim navrzenym typem jsou zdjmové utvary,
které se vyznaCuji predevs§im velkou motivaci zGéastnénych, pedagogickym vzdélanim
edukacéniho pracovnika, zamétfenim na konkrétni oblast zdjmu a opakovanymi navstévami
instituce stejnou skupinou. Tento by bylo mozné roz¢lenit na dva subtypy v zavislosti na
financovani. Komerénim zastupcem tohoto typu je Privodce uménim. Za dalsi typ byly
zvoleny sluzby pro turisty a jiné komercni uvary, kde zasadnimi znaky jsou zaméteni
predev§im na turisty, oborové vzdelani edukacniho pracovnika a jednorazovy charakter
prohlidky ¢i programu. Pfikladem tohoto typu muze byt v naSem prostiedi Prague City
Tourism. Jako dalsi typ byly vyClenény subjekty poskytujici komplexni muzejné edukacni
sluzby. Tyto subjekty se vyznacuji pfedevSim nabidkou sluzeb totoZznou ne-li piedcici
nabidku edukacnich oddéleni samotnych muzei. Cilové skupiny mohou byt velmi
rozmanité, edukacni pracovnici jsou odbornici v oboru jednotlivych muzei i pedagogiky,
pole ptisobnosti je vétSinou Sirsi nez u piedchozich typi. Hlavnim rysem je ovSem cilena
aktivni spoluprace s muzei na tvorbé edukacnich programd, kterd se u ptedchozich ptipadii
nevyskytovala. Piikladem téchto subjekti mohou byt Muzejni sluzby v Kolin¢, Berling,
Hamburku, Muzeopedagogické centrum v Mnichové nebo také Skolni sluzba v Kodani.
Navrzenou typologii by bylo mozné rozsifit v zavislosti na jednotlivych znacich, tedy
naptiklad co do ptipadd objemny typ subjektii poskytujicich komplexni sluzby by bylo

vhodné roz¢lenit dle cilové skupiny, pole piisobnosti nebo poskytovanych sluzeb.
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8. Zavér

Ucelem prace bylo zodpovézeni dvou hlavnich vyzkumnych otazek, které mély za cil
zakladni exploraci fenoménu externich subjekt poskytujicich edukacni sluzby v muzeich
ve vybranych zemich Evropy. Jelikoz toto téma zatim nebylo nikdy zpracovano, zvolila
jsem pro jejich zodpovézeni metody kvalitativniho vyzkumu. A¢ nebylo ziskavani a
ovétovani dat v Zddném ohledu snadné, podafilo se shromazdit pomérné velké mnoZzstvi
kvalitativnich dat. Vysledkem je obecny piehled o pozadi vzniku téchto subjektl a situaci
do reprezentativnosti, tak vhodného mnozstvi a zdroju dat. Stejné tak byly popsany

jednotlivé vybrané ptiklady téchto subjektl prostiednictvim ptipadovych studii.

Na zakladé vysledkt prace je mozné si vytvorit zakladni piehled o Cetnosti tohoto
fenoménu, stejné tak jako o jeho hlavnich projevech a specifikach. Ceska republika
nedospéla ve vyvoji muzejni pedagogiky do faze, kterd by dala impulz k ¢etnéjSimu vzniku
externich subjektt, které by pievzaly funkci ¢i vytvorily konkurenci pro edukacni oddéleni
muzei. V zahranici je situace jind a tyto subjekty maji ve zkoumanych zemich zcela jinou

pozici, zpusobenou pravé odliSnym muzeopedagogickym vyvojem.

Subjekty piisobici v Némecku jsou unikatni jak do Cetnosti vyskytu, tak Skaly
poskytovanych sluzeb, $ite cilové skupiny a integrity subjektt s muzei. Zde by bylo
vhodné na vyzkum navézat a zaméfit se podrobnéji na jednotlivé subjekty, jejich vyvoj,
poskytované sluzby a rozdily mezi nimi. Stejné tak by bylo jisté pfinosné zaméfit se na
zpusob, jakym se tento fenomén rozsifoval z némeckého prostiedi do okolnich zemi.
Situace v Dansku je v mnoha ohledech podobna situaci v Némecku, a¢ danské subjekty se
zamétuji primarné na Skolni skupiny a praci s nimi. Spole€nymi znaky mezi némeckymi
subjekty a hlavnim zkoumanym subjektem danskym, tedy Skolni sluzbou je predeviim
fakt, Ze podporuji komunikaci mezi institucemi a partnerskymi subjekty a zajiSt'uji kromée
samotnych edukacnich programi také komunikaci muzei s vefejnosti. Zde se nabizi
rozsifeni o komparativni vyzkum historie danské muzejni edukace a mozné souvislosti
s vyvojem muzejni edukace némecké. Zajimavym, avSak na uchopeni naroénym tématem,
se jevi explorace miry dopadu riznych typi externich subjektl na celkovy rozvoj oboru
muzejni pedagogiky v zemi. Déle také evaluace funkcnosti jednotlivych typl externich

subjekti, prfedevsim kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod vyzkumu.

Ac jsem v prubéhu vyzkumu byla nucena ¢elit mnoha problémim, pfedev§im

s dostupnosti dat a ochotou subjektt spolupracovat na vyzkumu a zvolené téma i metody
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ziskavani dat byly velmi ¢asoveé naro¢né, hlavni cil prace, tedy zakladni exploraci
fenoménu, ktery zatim nebyl nikdy zkouman, se podatilo splnit. Jak jiz bylo zminéno

v predchozich odstavcich, situace v CR v souvislosti se zkoumanym fenoménem neni
zatim ani zdaleka tak plodnd, co do diverzity forem poskytovani edukacnich sluzeb

v muzeich, jako situace v zahrani¢i. A¢ je z vysledki vyzkumu jasné, ze hlavnim divodem
je predevsim rozdilny historicky vyvoj oboru muzejni pedagogiky, myslim si, ze 1 pfesto
by se jak pamétové tak vzdélavaci instituce na naSem tizemi mohly zahrani¢nimi piiklady
inspirovat. Tématy, ktera se v tomto sméru nabizi, jsou napiiklad komunikace s vetejnosti,
¢i spoluprace muzei se Skolami. Pevné vétim, ze vysledky této prace a piipadné rozsifeni o

navrzena témata mohou napomoci rozvoji oboru muzejni pedagogiky v naSem prostiedi.
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9. Souhrn

Prace se zabyva kvalitativnim vyzkumem fenoménu externich subjektii poskytujicich
edukacni sluzby v muzeich ve vybranych zemich v Evropé. Popisuje historii muzejniho
fenoménu a oboru muzejni pedagogiky v Némecku, Dansku a Ceské republice ve vztahu
k existenci téchto externich subjektd a poskytuje piehled o externich subjektech, které
Vv téchto zemich piisobi. Z prvni ¢asti vyzkumu vyplyva, Ze v evropskych zemich plsobi
externi subjekty, jejichz struktura a Cetnost je pfimo zdvisld na vyvoji oboru muzejni

pedagogiky a obecné vyvoji muzei v konkrétni zemi.

Druhé ¢ast vyzkumu si klade za cil popis jednotlivych externich subjektl z vybranych
zemi Evropy, voli tedy konkrétni subjekty zjednotlivych zemi k podrobnéjsi analyze
prostfednictvim piipadové studie. Témito subjekty jsou Muzejni sluzba, Skolni sluzba a
Pritvodce umeénim. Na téchto ptipadech popisuje strukturu fungovani téchto externich
subjektd, jejich financovani, nabidku sluzeb, cilovou skupinu, zaméstnance, formu
spoluprace s muzei a zpusob evaluace vlastni Cinnost. Z vysledkti vyzkumu plyne, ze
Muzejni a Skolni sluzba poskytuji komplexni nabidku sluzeb v muzeich a jedna se o jejich
rovnocenné partnery, zatimco ptiklad z ¢eského prostredi, Priivodce umenim, se zabyva
poskytovanim specificky zaméfenych sluzeb tzké cilové skupiné a mira jeho spoluprace

S muzei je zna¢n¢ Omezena.

V zavéru se prace zabyva navrhem typologie externich subjektl poskytujicich edukaéni
sluzby v muzeich na zdklad€ ptedchozich zjisténi, interpretaci vysledki a navrZzenim

vhodného rozsifeni prace dalSim vyzkumem.
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