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Zavedeni modelu CAF (Common Assessment Framework) v podminkach Méstského
uiradu v Jilemnici

Implementation of the CAF model (Common Assessment Framework) in conditions
of the Municipal Office in Jilemnice

Souhrn

Diplomovéa prace voln€ navazuje na bakalarskou praci ,,Uplatnéni metod zvySujicich
kvalitu vefené spravy v lJilemnici“, ve které¢ bylo doporuceno pro dal§i posun
v poskytovani kvalitnich a efektivnich sluzeb, za¢it na Mestském ufadé v Jilemnici
s uplatnovanim nékteré z metod kvality vefejné spravy, konkrétn€é byla uvedena jako
nejlepsi Charta sluzeb a model CAF. Pfedmétem feSeni prace je implementace metody
CAF do c¢innosti Méstského utadu v Jilemnici. Model CAF je cestou k efektivnimu,
kvalitnimu a vykonnému tradu.

Prakticka ¢ast prace je postavena jako piipadova studie zavadéni. Jednotlivé kapitoly
fesi krom¢ metodického popisu metody CAF také jeji vlastni uplatnéni v misté Setfeni
Z hlediska finan¢ni a personalni naro¢nosti, casového harmonogramu a budouciho vyuziti
V rdmci bézné Cinnosti uradu.

Pii zpracovani bylo vyuzito vydanych metodickych piirucek, studia strategickych
I internich materiald Méstského ttadu v Jilemnici, podstatnou ¢ast prace tvotily konzultace
se zamé&stnanci méstského uradu.

Klic¢ova slova

CAF — Nastroj fizeni kvality, ktery byl vytvofen specidlné pro podminky organizaci
vetejného sektoru. Zakladem modelu CAF je sebehodnoceni, které pomaha organizaci
jednak identifikovat jeji silné stranky a jednak ziskat piehled aktivit vedoucich k trvalému
zlepSovani vykonnosti organizace.

Proces — Soubor Cinnosti, které preménuji vstupy na vystupy nebo disledky, ¢imz se
pridava hodnota. Povaha procest v organizacich vefejného sektoru se mohou lisit, od
relativné abstraktnich €innosti az po velmi konkrétni Cinnosti pfi poskytovani vetejné
sluzby.

Rizeni kvality — Metoda, ktera zajistuje efektivitu a G&innost viech &innosti potiebnych
pro navrzeni, vytvoreni a uplatnéni sluzby.

Rizeni zmén — Zahrnuje jak vytvareni potfebnych zmén v organizaci, tak ovladani
dynamiky zmény, a to organizovanim, uplatiiovanim a podporovanim zmény.

SWOT analyza — Je nastrojem strategického fizeni k rozpoznani silnych a slabych stranek
jako internich faktorti ufadu a zjisténi ptileZitosti nebo hrozeb jako externich faktorti ifadu.

Verejna sprava — Poskytovani spravnich ¢innosti souvisejicich s poskytovanim vetejnych
sluzeb a se sprdvou na ustfedni 1 mistni Urovni. V soucasné¢ dobé je vetfejna sprava
rozdélena na statni spravu a samospravu.

Vize — Dosazitelna ptedstava o tom, co chce tGfad délat a kam chce sméfovat. Souvislosti
této predstavy jsou dany poslanim uradu.



Summary
The Diploma Thesis is a free continuation of my Bachelor Thesis ,,Application of

methods increasing the quality of public administration in Jilemnice®. For further progress
in providing high-quality and efficient services in the Municipal Office in Jilemnice the
bachelor thesis recommended to start implementing some of the quality methods in public
administration — as the best possibilities were mentioned the Service charter and the CAF
model. The Diploma Thesis deals with the implementation of the CAF method into the
activities of the Municipal Office in Jilemnice. The CAF model can lead to an efficient,
high-quality and productive authority.

The practical part of the work is conceived as a case study of the implementation. The
particular chapters include not only the methodical description of CAF method, but also its
application from the aspects of financial and personal intensity, time schedule and the
future usage in the common activity of the authority.

The work is based on published methodical handbooks and research of strategic and
internal materials of the Municipal Office in Jilemnice, very important were interviews
with the employees of the municipal office.

Keywords
CAF - Quality management instrument developed especially for the field of the public

sector. The CAF model is based on self-assessment, which helps an organization to
identify its strengths as well as to gain a summary of activities leading to enduring
improvement of the organization’s performance.

Process — A complex of activities, which change the inputs into outputs or consequences
and herewith add a value. The character of processes in the organizations of the public
sector can differ — from relatively abstract activities to highly specific activities by
providing the public service.

Management of quality — Method, that ensures the efficiency and productivity of all
activities, which are necessary for proposition, development and application of the service.

Change management — Includes both developing of necessary changes in the organization
and the management of the change-dynamics through organizing, application and
supporting of the change.

SWOT analysis — Is an instrument of strategic management to identify the strengths and
weaknesses as internal factors of the authority and to find out the opportunities and threats
as external factors of the authority.

Public administration — Providing of administrative operations related to providing public
services and administrative on central or local level. Currently, public administration is
divided to state administration and municipal government.

Vision — Achievable idea of what the authority wants to do and where it wants to tend. The
context of the vision is given by the mission of the authority.
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1. UVOD

V roce 2009 jsem v ramci bakalafského studia na Provozné ekonomické fakulté Ceské
zeméde€lské univerzity v Praze zpracovavala bakalaiskou praci ,,Uplatnéni metod
zvySujicich kvalitu vefejné spravy v Jilemnici®. V této préaci byl uveden souhrn moznych
metod, které mohou vést ke zkvalitiiovani sluzeb v rdmci samospravnych ufadi — mistni
Agenda 21, CAF, Benchmarking, Balanced Scorecard a Charta sluzeb (kazda z téchto
metod byla pfedstavena a zdivodnéna konkrétné ve vztahu k Méstskému uradu
v Jilemnici). Na zaklad¢ vysledka této prace jsem konstatovala, ze Méstsky ufad Jilemnice
(dale M&U Jilemnice) ma prozatim vysledky pouze v uplatiiovani mistni Agendy 21 (Gfad
vroce 2008 a 2009 ziskal bronzovou cenu Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
sprav€), a pro posun V poskytovani kvalitnich a efektivnich sluZzeb je vhodné zacit
s uplatnovanim dalSich metod zvySujicich kvalitu ve vetfejné spravé. V bakalatské praci
jsem uvedla, Ze nejjednodus$im zavedenim (na zaklad€ zkuSenosti s mistni Agendou 21)
bude pro M&U Jilemnice CAF a Charta sluzeb.

Mestsky ufad Jilemnice vyuziva diky dvéma vytvofenym pracovnim pozicim
»projektovy manazer* ve velké mirfe dotacnich tituld Evropské unie. Od roku 2007 zada
0 investi¢ni dotace na zateplovani vetfejnych budov, na upravy vefejnych prostranstvi
a neinvesticni dotace na preventivni akce pro déti, na spolupraci se zahrani¢nimi partnery
apod. Tyto programy nabizeji také financni prostfedky pro zavadéni metod zvysujicich
kvalitu vefejné spravy, napi. na zvySovani mistni Agendy 21 je k dispozici revolvingovy
fond Ministerstva Zivotniho prostiedi CR (z tohoto dota¢niho titulu mésto pozadalo
a uspélo vroce 2010 s projektem na zvySovani kvality mistni Agendy 21 a na podporu
udrzitelného rozvoje). Mésto Jilemnice vyuzilo nabizenych moznosti a podalo Zadost
0 dotaci z Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost na zavadéni metody CAF
v prostiedi M&U Jilemnice a jeho piispévkové organizace Masarykova méstska nemocnice
v Jilemnici. S zadosti o dotaci mésto Jilemnice uspélo, realizace projektu zacala v zari
2010 a bude dokoncena vsrpnu 2013, zvelké casti bude financovana Evropskym
socialnim fondem.

Zaver ivodu mé bakalarské prace koncil nasledujicimi vétami: ,,Mozna, Ze na zakladé
této prace se v Jilemnici za¢ne diskutovat o tom, zda by nebylo vhodné se zacit orientovat
I na n¢kterou z ostatnich metod. Vzdy je tieba se od nééeho odrazit, tak pro¢ nezacit od

bakalaiské prace? Je mi velkym potéSenim, ze k rozhodnuti o zavedeni této metody



ptispély vysledky této bakalarské prace, ktera se pii rozhodovani stala podkladem pro
projektové manazery meésta.

Rozhodovani o tématu diplomové prace nebylo v mém piipadé tézké, diplomovou
praci chci navazat na informace uvedené v bakalafské praci a pokracovat v tématu
zvySovani kvality vetejné spravy, tentokrate vsak se zametenim na konkrétni metodu — a to
na aplikaci metody CAF do ¢innosti M&U Jilemnice. Pro aplikaci metody CAF existuje
spousta priru¢ek a doporuceni, jak spravné zavadét, jaké je vSak zavadéni ptimo v praxi
a co vSechno to obndsi z pohledu personalniho, Casového €1 finanéniho, to uz tyto ptirucky
neuvadgji. Prirucky se zamétuji predevsim na detailni popis piedpokladd a vysledkt, které
prace bude pribéh zavadéni metody CAF do prostiedi M&U Jilemnice, tedy ufadu, ktery
vykonava samospravu a statni spravu ve vécech, které mu stanovi zakon. MU Jilemnice je
také sidlem povéteného obecniho ufadu, ktery vykonava pienesenou pasobnost pro dalsi

obce ve svém spravnim obvodu.
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2. CIL PRACE A METODIKA

Mésto Jilemnice od roku 2002, kdy vstoupilo do Narodni sit¢ Zdravych mést CR,
uplatiuje ve své Cinnosti prvky mistni Agendy 21. Diky témto zkuSenostem se v roce 2010
rozhodlo o postupu ve zkvalitiiovani vefejné spravy a zacala se zavadét metoda CAF —
tedy metoda, jejimz cilem je zlepSeni vykonnosti ufadu prostiednictvim daného
sebehodnoticiho ramce.

Cilem diplomové prace je analyzovat a aplikovat metodu CAF do &innosti M&U
Jilemnice. V prvni ¢asti diplomové prace jsou shrnuta teoreticka vychodiska modelu pro
sebehodnoceni samospravného tradu. Vydavanim publikaci k této metodé¢ a jejich
piekladem se zabyva Narodni informacni stfedisko pro podporu jakosti, publikace vydané
touto spolecnosti jsou také hlavnim zdrojem podkladii pro tvorbu této kapitoly diplomové
prace.

Druha ¢ast diplomové prace je zaméfena na M¢stsky ufad v Jilemnici — pfedevsim se
jedna o pozici ufadu v ramci hierarchie vefejné spravy a jeho predpokladii pro zavadéni
metod zvysujicich kvalitu vefejné spravy.

Tieti c¢ast diplomové prace se zabyva samotnou aplikaci metody do cinnosti
Méstského tradu v Jilemnici. Pti zpracovani této ¢asti je vyuzivano podkladi a materiald
M&U Jilemnice, pozorovani v praxi pifi zavadéni metody — vyporadani se s finanénimi
naklady, personalnimi zménami, ¢asovym harmonogramem, piekazkami pii aplikaci.
Pozorovani rozhodovacich procesti, nastoleni komunikace mezi realizatnim tymem
a vedenim meésta, preneseni metody na samotné ufedniky uradu. Vysledky aplikace pouzité
na M&U Jilemnice budou v zavéreéné fazi porovnany s mésty, ktera CAF zavadéla v ramci
pilotniho projektu spole¢nosti MEPCO (projekt ,, Zavadeéni modernich metod rizeni kvality
na uradech*), jez byl u Gfadli realizovan v prubéhu let 2006 — 2007, hlavni zavéry
Z implementace uvadéji Ing. Kajml a Ing. Charvat v publikaci CAF: Jak jsme ho vidéli po
desaté implementaci.® Prakticka ¢ast diplomové prace je ve své podstaté postavena jako
ptipadova studie zavadéni do prostfedi méstského uradu.

Pii zpracovani diplomové prace bylo uplatnéno v prvé fadé studium piirucek
a dokumentti vydanych k metodé CAF, vysledek je zpracovan v prvni ¢asti diplomové
prace — teoretickd vychodiska, kde je predstaven metodicky postup zavadeéni. Prakticka

Gast prace je vénovana vlastni realizaci zavadéni metody CAF v podminkich M&U

! Charvat, P.; Kajml, P. a kolektiv: CAF: jak jsme ho vidéli po desdté implementaci. COMA4, Praha 2007
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Jilemnice. Pii feseni bylo vyuzito studia jiz zpracovanych strategickych dokumenti mésta,
vlastnich zkuSenosti ziskanych v rdmci pracovniho poméru u zaméstnavatele (Mé&stského
ufadu Jilemnice) a pifi uplatiovani mistni Agendy 21, pozorovani komunikacnich
a béznych c¢innosti vykonavanych v ramci ufadu. Techniky aplikované pii zpracovani
diplomové prace vychazeji z pozorovacich metod a dotazovani v ramci méstského uradu.
Dale bylo pouzito osobniho setkani s externim poradcem pii zavadéni metody CAF, ktery
vyhral vybérové fizeni pro zavadéni metody v prostiedi M&U Jilemnice, setkani se
zaméstnanci v ramci implementace CAF a osobniho dotazovani hlavniho manazera
a koordinatora M&U pro zavadéni CAF.

Politicka podpora pti zavadéni metod se odrazila také v oblasti environmentalniho
fizeni, nebot’ v prostiedi M¢stského tfadu Jilemnice se bude od listopadu 2010 do ¢ervna
2012 zavadét systém environmentalniho fizeni a auditu, tzv. EMAS, ktery si klade za cil
snizovani negativnich vlivil ¢innosti fadu na Zivotni prostiedi.

Méstsky Ufad Jilemnice se vydal cestou sblizovani S vnéjSim okolim, piedev§im
sblizovani s obfany a navstévniky ufadu, pro néz chce byt fadem efektivnim, kvalitnim
a vykonnym. Postup, ktery tomuto predsevzeti predchazi, ukazuje pravé tato diplomova
prace. Neni to vSak pouze proces zavadéni a predstaveni postupu, jsou to také prekazky

a problémy, na které se béhem realizace narazi.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA - MODEL CAF JAKO METODA ZzVYSUJiCi
KVALITU VEREINE SPRAVY
3.1 Historie zavedeni CAF v Evropé a nasledné v CR
CAF, v angli¢tiné Common Assessment Framework, v pfekladu spole¢ny hodnotici
ramec (dale pouze CAF), je vysledkem spoluprace generalnich feditelit Evropské unie
zodpovédnych za vetfejnou spravu. Déle byl rozvijen pracovni skupinou narodnich expertti
s cilem propagovat spolupréci v oblasti novych metod modernizace vefejné spravy a sluzeb
Vv ¢lenskych statech EU.
Model CAF je cestou k efektivnimu, kvalitnimu a vykonnému tfadu. Utad, ktery
provedl sebehodnoceni metodou CAF, je nazyvan ,,ufadem dobré sluzby*“. Model CAF je:
- spolecny (Common) nastroj pro inovaci a zlepSovani vSech druhd organizaci
vetfejného sektoru v ramci celé Evropské unie,
- sebehodnotici (Assessment) metoda, umoziujici provést bodové hodnoceni
vysledk, které ufad dosahuje ve vztahu k obcantim/klienttim,
- ramcem (Framework) pro efektivni, kvalitni a vykonné vedeni a fizeni ufadu, pro
strategické 1 operativni planovani, pro fizeni lidskych zdroja, fizeni partnerstvi
I fizeni zmén, je také ramcem pro dosahovani kli¢ovych V}'Isledkﬁ.2
Pilotni verze CAF byla dokoncena a zvetejnéna v roce 2000 na Prvni evropské
konferenci kvality ve vefejné spravé v Lisabonu, prvni verze se zacala pouzivat v roce
2002 (predstaveni této verze prob¢hlo na 2. Konferenci o jakosti ve veiejné spravé v EU
konané v Kodani). V letech 2000 — 2005 vyuzivalo model CAF ke svému zlepSovani
zhruba 900 evropskych organizaci vetejné spravy (o vyuziti CAF je zdjem také mimo
Evropu, napi. v Cing, na Stfednim vychodé, v Dominikanské republice a v Brazilii).
V roce 2006 probéhla revize dokumentu, kterd vychazela ze zdméru Evropské unie zvysit
fizeni kvality ve vefejné sprave, obsazené v Lisabonské strategii.
Prvni ¢eské vydani dokumentace CAF vyslo v Ceské republice v roce 2006, a to diky
Nérodnimu informa¢nimu stfedisku pro podporu kvality. Déle pribézné¢ dochazelo ke
sbéru dalSich zkuSenosti a poznatkd, které byly podkladem pro vznik dalSich

aktualizovanych pﬁruéek.3

2 Ministerstvo vnitra CR: MéFeni spokojenosti v organizacich verejné spravy — soubor prikladii. Ministerstvo
vnitra CR, Praha 2003, str. 58.

® Kolektiv autor: Spolecny hodnotici ramec — CAF 2006. Narodni informacni stfedisko pro podporu jakosti,
Praha 2007, str. 7 — 8.
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3.2 Postaveni modelu CAF a jeho zaclenéni do struktury metod zvysujicich kvalitu
verejné spravy

Spole¢ny hodnotici ramec ,,model CAF“ vychazi z predpoklad, ze vynikajici
vysledky V Cinnosti ufadu, v oblasti vztahi k obCaniim, zaméstnanciim a spole¢nostem,
jsou dosahovany na zéklad® fizené strategie a planovani ve spolupraci se zaméstnanci.’
Zavedeni modelu CAF je navrZeno pro pouziti ve vSech ¢astech vetejného sektoru, model
je aplikovatelny na narodni, krajské 1 mistni urovni, ale také v organizacich
zabezpecujicich vetejné sluzby. Diky dostatku uzivatelskych pfirucek je snadno pouzitelny
pro sebehodnoceni samospravnych ufadi, $kol ¢i dalSich piispévkovych organizaci.
V piipadé, ze se jedna o velmi velky trad, je mozné sebehodnoceni zavést pouze v nékteré
&asti organizace, napf. ve zvoleném odboru, v organizaéni slozce apod.”

Zvysovani kvality prace ve vefejném sektoru je jednim z hlavnich tkolt stanovenych
vladou CR v programu Narodni politiky podpory jakosti (usneseni vlady &. 458/2000).6
Samotna aplikace modelu CAF v CR je v souladu s usnesenim &. 757/2007, kterym vlada
Ceské republiky schvalila material Efektivni vefejna sprava a pratelské veiejné sluzby.’
Metodické vedeni a koordinaci pti zavadéni nastroji fizeni kvality ve vefejné sprave
v Ceské republice (véetné CAF) poskytuje Ministerstvo vnitra. Jeho pomoc spociva v tom,
ze poradd konference a podporuje nejrizngj$i projekty tykajici se kvality ve vefejné
sprave.

Mezi zakladni modely zkvalitiovani sluzeb vetejné spravy v gesci Ministerstva vnitra
patii CAF, Benchmarking8 a Charta ob&ana.’ Ministerstvo Zivotniho prostiedi spolecné
s agenturou CENIA poskytuje poradenstvi k mistni Agendé 21, kterd zavadi principy trvale

udrzitelného rozvoje do praxe, mistni Agenda 21 je tvofena za Ucasti a ve spolupraci

* Kolektiv autorti: Spolecny hodnotici ramec — CAF 2006. Nérodni informaéni stiedisko pro podporu jakosti,
Praha 2007, str. 7.

> Pagek, M. a kolektiv: Aplikacni pirucka modelu CAF pro samospravné viiady. Narodni informaéni
stiedisko pro podporu jakosti, Praha 2006, str. 10.

® Kolektiv autor: Aplikacni prirucka Modelu CAF (Common Assessment Framework) pro Skoly. Narodni
informacni stfedisko pro podporu jakosti, Praha 2007, str. 11.

" www.mver.cz

® Benchmarking: Smyslem této metody je poznavéni vlastni pozice na trhu a nasledné zlepseni této pozice
na zaklad¢ srovnani s konkurenci s diirazem na zlepSeni vlastnich nedostatkl, vyuziti svych pfednosti a u¢eni
se od konkurence tam, kde jsou oni lepsi. (zdroj: www.mvcr.cz)

% Charta obtana: Vefejny dokument, kterym se stanovi zakladni informace o poskytovanych sluzbach, o
urovni sluzeb, kterou mize zdkaznik ocekavat, stejné jako zplisob podavani stiznosti ¢i navrhti na zlepSeni.
(zdroj: www.mvcr.cz)
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sobcany a organizacemi a jejim cilem je zajisténi dlouhodobé vysoké kvality zivota

. , . . cx 1
a zivotniho prostiedi v daném mist¢. 0

3.3 Organizace modelu CAF

Model CAF je zaloZzen na principech fizeni kvality, které se pouzivaji u modelu
excelence Evropské nadace pro management kvality (EFQM). Vychazi z predpokladu, zZe
stoprocentnich vysledkli ve vykonnosti ufadu, v oblasti vztahli k ob¢antim/klientiim,
zaméstnancim a spolecnosti je dosahovano na ziklad¢é ftizené strategie a planovani
s pomoci zamé&stnanci, vyuzivanim partnerstvi, zdroji a procesi.**

Pii popisu doporuceného (nikoliv povinného) postupu vychazim z aktualizovanych
ptirucek CAF 2006 a jeho vyssi verze CAF 2009. Dokumentace CAF 2006 se oproti prvni
verzi CAF 2002 (do cestiny pieloZzeno z anglického originalu The Common Assessment
Framework, CAF 2002, Improving an organisation through self-assessment, October 2002)
1isi predev§im dlrazngj$im postupem pii modernizaci a inovaci, coz se odrazi v kritériu 1
Vedeni a v kritériu 2 Strategie a planovani, bliz8i vysvétleni jednotlivych kritérii uvadim
nize.

Model CAF je zaloZen na ctyfech hlavnich cilech:

e seznamit vefejnou spravu s principy TQM a vyhodami sebehodnoceni
a postupné ji smérovat od soucasného sledu aktivit ,,Plan — Do* k vyuzivani
celého cyklu PDCA ,,Plan — Do — Check — Act™?«,

e usnadiiovat sebehodnoceni organizace vetejného sektoru a ziskat analyzu dané
organizace a piehled aktivit vedoucich k dalS§imu zlepSovani organizace,

e slouzit jako propojeni riznych néstrojii pouzivanych pro fizeni kvality,

e usnadnit benchmarking mezi jednotlivymi organizacemi.

Pro podporu téchto ¢tyf cili byla vytvofena struktura ¢lenénd na 9 kritérii (hlavni
aspekty, na které je tfeba se zaméfit pii kazdé analyze organizace), 28 subkritérii
(subkritéria identifikuji hlavni otazky, které je tieba pii hodnoceni organizace posoudit)

s dil¢imi piiklady (objasiiuji obsah subkritérii), panely hodnoceni pro ptedpoklady

19 http://www.ma21.cz

1 Kolektiv autorti: Spolecny hodnotici ramec — CAF 2006. Narodni informaéni stiedisko pro podporu jakosti,
Praha 2007, str. 7.

12 Metoda pro zjisténi zpiisobu feseni a pro Fizeni procesu zlep$ovani, zaloZena na &tyifazovém cyklu, jeho
opakované prochazeni zajiStuje neustalé zlepSovani: PLAN (planovani), DO (realizace), CHECK
(pfezkoumani), ACT (zavedeni).
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a vysledky, aktivity pro zlepSovani a doporuceni k realizaci benchlearningov;'/ch13
projektl. Pouziti pro organizace je flexibilni a je mozno ho pro danou organizaci upravit.

Pouzivani modelu CAF je pro ufady efektivnim nastrojem K iniciovani stalého procesu
zlepSovani, model CAF tradim poskytuje:

- hodnoceni ¢innosti zaloZzené na dukazech,

- moznost, jak zjiStovat pokrok a dosahovat co nejlepsich vysledkd,

- prostfedek pro dosazeni shody v otdzkach potitebnych pro zlepseni tradu,

- spojeni mezi dosahovanymi vysledky a podplirnymi postupy nebo piedpoklady,

- prostfedek, jak pfivodit atmosféru nadSeni pomoci zapojeni vlastnich zaméstnanct

do procesu zlepSovani uradu,
- moznosti k prosazovani a sdileni dobré praxe s jinymi ufady,
- prostiedek pro za¢lenéni riznych podnétl v oblasti kvality béznych ¢innosti ufadu,

- prosttedek pro méfeni pokroku v ¢ase diky pravidelnému sebehodnoceni.

Obrazek &. 1 - Struktura modelu CAF

PREDPOKLADY VYSLEDKY

Vedeni

INOVACE & UCEN]

Zdroj: Aplikacni prirucka modelu CAF pro samospravné urady

Predpoklady uradu predstavuji kritéria 1 az 5, tyto predpoklady urcuji, co trad déla,

jak pftistupuje ke svym tkoliim, aby se dosdhlo pozadovanych vysledki (jedna se o hlavni

13 Benchlearning = u&eni se od druhych.
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charakteristiku ufadu). Konkrétni vysledky piedstavuji kritéria 6 az 9, u téchto kritérii se
mefi vysledky dosazené v oblasti obcané, zaméstnanci, ve vztahu ke spolecnosti,
hodnoceni vnitinich ukazateld, splnéni danych cili a hodnoceni trendii téchto ukazatelt.
Propojeni mezi levou a pravou stranou modelu je tvofeno vztahem mezi ptfedpoklady
a vysledky a zpétnou vazbou mezi vysledky a predpoklady. Prirucky pro model CAF
K jednotlivym subkritériim uvadi ptiklady, které objasnuji obsah subkritérii a naznacuji,

jakym oblastem je tfeba vénovat pozornost.™

Kritérium I — Vedeni:

Cilem je, aby vedouci pracovnici ukazali, ze pochopili, kdo jsou cilové skupiny uiadu,
jakeé jsou jejich pozadavky a jak vSe miiZze byt v rovnovaze s politickymi piikazy, stanovuji
se vize a cilové hodnoty ufadu pro dlouhodoby uspéch. Vedeni tfadu vypracovava,
implementuje a monitoruje systém fizeni ufadu a pfezkoumava vykonnost a vysledky,
odpovidda za zlepSovani vykonnosti a provadénim nutnych zmén se pfipravuje na
budoucnost. Hlavnim mezi¢lankem mezi Ufadem a politiky ve vefejném sektoru jsou

vedouci zaméstnanci.

Kritérium 2 — Strategie a planovani:

Odrazi snahu tfadu o uplatiovani modernizace a fizeni znalosti a zmén. Ufad
monitoruje uplatiiovani svych strategickych dokumentd, provadi jejich aktualizaci
a prizptisobuje tyto dokumenty aktuadlnim podminkam. Kritérium hodnoti zptsob, jakym
urad efektivné koordinuje vnitini ¢innosti a uréuje celkovou vykonnost tfadu. Strategie je

pfenaSena do plant, cilti a méfitelnych ukont. Toto kritérium je soucasti cyklu PDCA.

Kritéerium 3 — Pracovnici (Fizeni lidskych zdroju):

Obsahuje sebehodnoceni toho, co ufad déla pro planovani, fizeni a zlepSovani lidskych
zdroji, zapojovani zaméstnanctl, identifikovani a rozvijeni kompetenci zaméstnanct.
Kritérium hodnoti, zda tfad ptizpisobuje své strategické cile s lidskymi zdroji tak, aby
byly identifikovany, rozvijeny, spravné uplatinovany a byla jim vénovana péce za ucelem

jejich optimalniho vyuziti a dosazeni Uspéchu. Zaméstnanci jsou nejvetsi devizou uradu,

1 Kolektiv autorti: Spolecny hodnotici ramec — CAF 2006. Narodni informaéni stiedisko pro podporu jakosti,
Praha 2007, str. 8 — 9.
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uspéch tufadu vzdy zalezi na zplisobu vzajemné spoluprice zameéstnancl a fizeni
dostupnych zdrojii. Zaméstnanci by méli byt podporovani pro plné vyuZivani jejich

potencialu. Starost o spokojenost zaméstnanct je dilezitym aspektem pfi jejich fizeni.

Kritérium 4 — Partnerstvi a zdroje:

Vyjadiuje, jak ufad planuje a fidi sva partnerstvi a vnitini zdroje, aby podpofil svoji
politiku a strategii. Obsahuje hodnoceni toho, jak Ufad rozviji a uplatiiuje partnerské
vztahy, vztahy s obcany, jak fidi znalosti, finance, technologie, jak spravuje budovy
a penézni prostfedky. Toto vyuzivani a rozvijeni podporuje strategii organizace a klicové

procesy, piispiva k efektivnéj§imu dosazeni cili stanovenych na ufadé.

Kritéerium 5 — Procesy (Fizeni procesu a zmeén):

Formuluje, jak trad fidi, zlepSuje a rozviji své procesy, jak rozviji a poskytuje sluzby
pfi zapojovani ob¢and, jak planuje a fidi modernizaci a inovaci. Procesy uvnitt Ufadu maji
riizny charakter. Hlavni procesy jsou rozhodujici pro poskytovani sluzeb/produkti. Ridici
procesy ufad tidi a podptrné procesy dodavaji nezbytné zdroje. Hodnoceni s vyuzitim
modelu CAF se zamétuje na procesy klicové, tj. rozhodujici pro identifikaci, hodnoceni

a zlepSovani efektivity a poslani aradu.

Kritérium 6 — Obcané (vysledky):

Udava, jakych vysledkti dosahuje urad v Gsili splnit potfeby a ocekdvani obcant.
Utady ptimo méfi spokojenost svych obgantl s ohledem na celkovou image uiadu, sluzby,
které poskytuje, otevienost ufadu a zapojeni obcCand. Organizace veifejného sektoru
poskytuji sluzby v souladu smistni politikou, o vykonnosti organizace na zakladé¢
pozadavka vyplyvajicich ze zdkona vypovidaji klicové vysledky ¢innosti a vykonnosti

Vv kritériu 9.

Kritérium 7 — Pracovnici (vysledky):

Udava vysledky, které ufad dosahuje ve vztahu ke spokojenosti svych pracovnikii —
zaméstnanct, tzn., jaké vysledky dosahuje z hlediska kompetenci, motivace, spokojenosti
a vykonnosti vlastnich zaméstnancii. Mira spokojenosti se zjiStuje vétSinou pomoci

prazkumt provadénych u zaméstnancti, mohou se také vyuzivat doplitkové nastroje — napf-.
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pohovory pfi ukon€eni pracovniho poméru, osloveni cilovych skupin. Mlze se zkoumat
také vykonnost zaméstnanci a vyvoj urovné jejich dovednosti. DileZité je mit ndzor
zaméstnancll na image a poslani ufadu, pracovni prostfedi, vedeni a systémy fizeni,

profesni rozvoj, rozvijeni osobnich dovednosti, sluzby, které urad poskytuje.

Kritérium 8 — VIiv na spolecnost (vysledky):

Popisuje, ¢eho ufad dosahuje pfi uspokojovani potieb a ocekavani spole¢nosti na
mistni arovni. Konkrétné¢ méii piistup ufadu ke kvalité zivota, udrZitelnému rozvoji,
ochrané zivotniho prostfedi, vztahy s urady a organy, které ovliviiuji a tidi jeho zalezitosti.
V tomto kritériu se méti planované i neplanované dopady na spolecnost, napt. dopady
politiky Ufadu, mandatu vyplyvajiciho ze zakona, hlavnich ¢innosti. Méfeni zahrnuji
ukazatele, které¢ se mohou tykat dopadi na ekonomiku, socidlnich aspekta, kvality

demokracie.

Kritérium 9 — Klicové vysledky cinnosti a vykonnosti:

Jde o plnéni cill stanovenych v ramci procesu strategického planovani, o finan¢ni
vykonnost, vysledky na tiseku fizeni a zlepSovani uvnitf organizace. Vysledky vykonnosti
se vztahuji k zakladnim, méfitelnym ciliim, které si stanovi organizace, a jejichz dosazeni
podminuje Uspéch uradu v kratkodobém i1 dlouhodobém horizontu. Klic¢ové vysledky se
mohou délit na externi a interni. Externi vysledky se tykaji vystupu (sluzeb/produkti)
a dopadt hlavnich aktivit Gfadu na externi subjekty. Interni vysledky vykazuji vnitini
fungovani Gfadu z pohledu fizeni, zlepSovani a finan¢ni vykonnosti.

Rozdé€leni kritérii na jednotliva subkritéria je soucasti kapitoly 5.3.

3.4 Proces hodnoceni metodou CAF
Samotnému procesu hodnoceni predchazi priprava a organizace procesu hodnoceni, faze
1 —zahajeni prdce s modelem CAF, kterd zahrnuje nasledujici aktivity:
e  Ziskat zavazek politickych predstavitelii mésta a informovat dotcené 0soby 0 procesu
sebehodnoceni pomoci CAF.
o Rozhodnuti o tom, kde se bude CAF provadét (cely urad, organizacni slozka...),

urcit ¢etnost sebehodnoceni (1 x ro¢né, 1 x za dva roky ...).
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o Schvalit podminky provadéni sebehodnoceni (koordinator, tym, harmonogramy,
naklady, postup sebehodnocenti).

o Stanovit si, co ufad povazuje za vysledky ve vztahu k obCantim, zamé&stnanciim,
spolecnosti.

Jmenovat vedouciho koordinatora pro sebehodnoceni pomoci CAF.

Pripravit sebehodnoceni ve spoluprdci s pripravnym tymem (pripravny tym byva casto

shodny s CAF tymem).

o Pfipravny tym shromazd’uje podklady pro sebehodnoceni pro kritéria vysledka
a kritéria predpokladi.

o Pfipravny tym provede popis subkritérii, vyhodnoceni a popis silnych a slabych
stranek.

Vytvorit skupinu pro sebehodnoceni, tzv. CAF tym.

o Skupina je slozena z osob, které co nejlépe reprezentuji cely urad, velikost skupiny
7 —15 lidi.

o Pfedsedajicim skupiny je obvykle tajemnik nebo koordinator CAF.

Informovat pripravny a CAF tym o tom, co a jak se bude provadet.

o Probéhne Skoleni tymu, kde se predstavi metoda CAF, vysvétli se ucel
sebehodnoceni, zasady a postup sebehodnoceni.

Je doporuceno zac¢it hodnocenim vysledkovych kritérii a az nasledné hodnotit

ptedpoklady. Pii hodnoceni vysledkil se obvykle ukaZze, ze u n€kterych subkritérii neni

vysvétleno, co lze povazovat za hlavni vysledky.

Faze 2 - Proces hodnoceni pomoci modelu CAF zahrnuje nasledujici aktivity:

Zvolit postup pro sebehodnoceni, k dispozici jsou t7i mozné alternativy postupu:

o Postup u projekttt Rady CR pro jakost: Na zakladé vyhodnoceni silnych a slabych
stranek, predlozenych dukaz, provede kazdy hodnotitel evaluaci otazek
vztahujicich se k danému subkritériu. Zndmka za otazku se ziskd aritmetickym
pramérem znamek.

o Alternativni postup 1: U kazdého subkritéria se ur¢i vyznam otazek, na zakladé
vyhodnoceni silnych a slabych stranek, ptredloZzenych dikazi, provede kazdy
hodnotitel evaluaci otazek vztahujicich se k danému subkritériu. Znamka za otazku

se ziska aritmetickym pramérem.
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o Alternativni postup 2, tzv. EIPA: Na zakladé¢ vyhodnoceni silnych a slabych
stranek, na zéklad¢ pfedlozenych diikazl, se vyhodnoti pfimo celé subkritérium.
Znamka za subkritérium se ziska aritmetickym primérem.

Uskutecnit individualni hodnoceni:

o Kazdy hodnotitel musi pfedem obdrzet panely hodnoceni, ptipadovou studii, popisy
zpracované pfipravnym tymem, formulaf pro hodnoceni.

o Kazdy clen by si mél ptipravit individualni hodnoceni, kromé vlastniho hodnoceni
napise také klicova slova a dikaz o silnych a slabych strankach, aby tak podpofil
své body.

Diskutovat ve skupine a dosahnout konsenzu:

o Kdosazeni shody je mozno vyuZzit procesu vyjednavani a dohody, eventualné lze
pouzit vypocet aritmetického priméru skupiny.

o Diskuze by méla byt zaloZzena na konkrétnim dikazu o dosazenych vysledcich.

Pripominkovat hodnoceni:

o Vysledky hodnoceni jsou rozesldny vSem clenim CAF tymu a nasledné vSem
vedoucim pracovnikiim ufadu k diskusi.

Vypracovat sebehodnotici zpravu s popisem vysledkii sebehodnoceni:

o Sebehodnotici zprava sleduje strukturu CAF, je dokladem procesu hodnoceni.

o Obsahuje minimaln¢ definice silnych stranek a oblasti pro zlepSovani u vSech

subkritérii (vSe podlozeno diikazy), bodové hodnoceni a ndméty pro zlepSovani.

Féaze 3 - Plan zlepsovani a stanoveni priorit zahrnuje ctyri zakladni kroky:

Vypracovat plan zlepsovani — je jednim z hlavnich cilti sebehodnoceni a prostfedkem,
jak tradu poskytnout informace pro dalsi planovani, pfedstavuje plan Gfadu na zvyseni
vykonnosti organizace jako celku.

Informovat o plinu zlepsovani — informovani zaméstnancli o vysledcich
sebehodnoceni, zahrnuje také rozhodnuti 0 zvetejnéni zpravy pro vetejnost.

Realizovat plan zlepsovani — stanoveni postupu monitoringu a vyhodnoceni aktivit,

uréeni odpovédné osoby pro kazdou aktivitu zlepSovani.
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e Monitorovat pokrok a opakovat hodnoceni — GCelem opakovaného procesu hodnoceni
je zjisténi, zda uplatiované zmeény maji pozitivni vliv a zda negativné neovliviuji véci,

které Giad délal dobie. ™

Odborna literatura pojednavajici o metodé CAF povazuje tento model za jednoduchy
arelativné snadno pouzitelny, pii jeho uplatiovani se vSak urady mohou potykat se
spoustou problém, napf.:

e Vedeni mésta jasn¢ nerozhodne, pro kterou cast se CAF zavadi (cely ufad, odbor
apod.).

e Politické vedeni mésta chce za kazdou cenu dosahnout co nejlepsiho hodnoceni.

e Koordinator, piipravny tym, CAF tym nejsou dostatecné proskoleni, nechapou otazky,
pojmy, nechapou smysl pfezkoumani.

e Neméii se spokojenost, piistup k udrzitelnému rozvoji nebo ke kvalité Zivota.

e Hodnoti se subkritérium, pro které neni dikaz, pfesto jednotlivi hodnotitelé ptifadi
vyssi znamku. ™

O metod¢ CAF se hovoiti jako o modelu pro ufad, ktery chce s fizenim kvality teprve
zacit. Jeho pouziti je jednoduché a je-li model spravné vysvétlen, uzivatelé ho snadno
pochopi. Sebehodnoceni podle modelu CAF nabizi Gfadu ptilezitost dozvédét se o sobé
vice. Zkusenosti z uplatiiovani modelu CAF ve méstech Ceské republiky ukazuji, e model
CAF funguje, coz dosvédCuje stale se zvySujici pocet uradl, které CAF do své ¢innosti

zavadeji.

3.5 Bodové hodnoceni CAF

U jednotlivych subkritérii a kritérii se pouzivd bodové hodnoceni, které ma za cil
poskytnout informace a nasmérovat cinnosti ke zlepSeni, méfit dosazeny pokrok,
identifikovat dobrou praxi na zdklad¢ vysokého bodového ohodnoceni piedpokladi
a vysledkil, napomahat pii hledani spolehlivych partnerii. Pfidéleny pocet bodi mé odrazet

miru napliiovani cyklu PDCA na ufade¢.

15 Kolektiv autorti: Spolecny hodnotici ramec — CAF 2009. Nérodni informacni stiedisko podpory kvality,
Praha 2009, str. 55 - 64.

16 pcek, M. a kolektiv: Aplikacni prirucka modelu CAF pro samospravné urady. Narodni informacni
sttedisko pro podporu jakosti, Praha 2006, str. 10.
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Bodové hodnoceni je pomocnym ndstrojem, je jakousi pomtckou, kterda by méla urad
nasmérovat k lep§imu pochopeni stadvajiciho stavu. Cilem by nemélo byt vysoké bodové
hodnoceni, které neni podepieno relevantnimi diikkazy o dosazené uUrovni naplnéni
predpokladi a o dosazenych vysledcich. Model CAF umoziiuje dva zékladni zplsoby
bodovani — klasické bodové hodnoceni a bodové hodnoceni s jemnym rozlisenim, tyto dva
zpusoby se vzdy jesté lisi podle toho, zda se boduji predpoklady ¢i vysledky. Model CAF
umoznuje nékolik variant bodovani, z hlediska zplsobu ptidélovani bodi 1ze bodovat
klasickym zpusobem nebo sjemnym rozliSenim. Z hlediska zvoleného zplsobu
provadéného sebehodnoceni Ize bodovat po prikladech nebo po subkritériich.
U zacinajicich organizaci je mozné realizovat kombinaci bodového hodnoceni s jemnym
rozliSenim pro predpokladova kritéria a klasické bodové hodnoceni pro bodovani

vysledkovych kritérii (tzv. smiSené bodové hodnoceni).

3.5.1 Klasické bodové hodnoceni

Klasické bodové hodnoceni kritérii predpokladii mé k dispozici stobodovou stupnici,
umoziuje specifikovat stupenn faze cyklu PDCA, ktery je u posuzované skutecnosti
naplnén. Pro dosaZeni urcité Grovné bodového hodnoceni je nutné naplnit piedchozi
urovné cyklu PCDA v celém rozsahu hodnocené skutec¢nosti. Klasické bodové hodnoceni
kritérii vysledkii hodnoti trendy dosahovanych vysledkli anebo miru plnéni stanovenych
méfitelnych cilt, k dispozici je opét stobodova stupnice rozdélena do Sesti urovni. U kazdé
urovné je posuzovano, jakym smérem se vyvijeji trendy hodnocenych skute¢nosti nebo
dosazeni stanoveného cile, trendy se mohou hodnotit u skute¢nosti vykazanych za obdobi
minimaln¢ tii let. Panely pro hodnoceni pomoci klasického bodového hodnoceni uvadi

nasledujici tabulka.
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Tabulka ¢. 1 — Klasické bodové hodnoceni — panel pro kritéria predpokladi

a vysledku
Faze Pocet
Kritéria predpokladu Kritéria vysledkua
(tirovern) bodi
Utad v této oblasti neni aktivni, , "o
R Vysledky se neméii anebo
nemame zadné informace nebo . : C
, s s nejsou Kk dispozici  zadné | 0-10
méame pouze bliz§i informace | .
et informace.
bez sirsiho kontextu.
Vysledky se méti a ukazuji
PLAN .. .. (o negativni trendy  anebo
(planuj) Cinnosti jsou pldnovdny. vysledky nespliuji stanovené 11-30
cile.
Vysledky ukazuji nevyrazné
DO Planované ¢innosti jsou | trendy nebo mirny pokrok
- ( 1x L . y . .| 31-50
(realizuj) | zavadény a realizovany. anebo jsou splnény nékteré
stanovené cile.
Provétujeme/prezkouméavame
CHECK spravnost Cinnosti a zplsobu | Vysledky vykazuji rostouci

provadéni (fj. zda d¢lame | trendy anebo je splnéna | 51-70
spravné véci spravnym | vétSina stanovenych cild.
zpisobem).

(zkontroluj)

Na zaklade
provéteni/prezkoumani Vysledky ukazuji na znaény
Vv ptipadé potfeby | pokrok anebo jsou splnény | 71-90
pfizpisobujeme  (korigujeme) | vSechny stanovené cile.
nase ¢innosti.

ACT
(reaguj)

Vse, co délame, tak planujeme, | Byly dosazeny vynikajici a
provadime,  pfezkoumavame, | trvale udrzitelné vysledky.
priubézné¢ ptizpisobujeme a | VSechny stanovené cile jsou
uc¢ime se od druhych. Jsme | splnény. Porovnani vSech | 91 - 100
v cyklu neustalého zlepSovani. | klicovych vysledk se
Vtéto fazi  jsou  aktivni | srovnatelnymi organizacemi
benchlearningové aktivity. je pozitivni.

Cyklus
PDCA

Zdroj: Zlepsovani organizace pomoci sebehodnoceni, CAF CZ 2009

3.5.2. Bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim

Bodové hodnoceni sjemnym rozliSenim vice reflektuje analyzu hodnocenych
skutecnosti. U kritérii predpokladi jde o zplsob soubéZného hodnoceni, které lépe
vystihuje realitu, umoznuje bodovat vSechny faze cyklu PDCA samostatné, klade diraz na
cyklus PDCA, poskytuje vice udaji v oblastech, ve kterych je potieba se zlepsit, vysledné
bodové hodnoceni posuzované skutecnosti je dosazeno vypoctem pruméru ze vsech

pridélenych bodl pro jednotlivé faze (vydélenim 4), vysledny pocet bodi by mél byt
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vérohodny a konzistentni. Bodové hodnoceni vysledkii umozituje posuzovat samostatné

trendy a samostatné cile a jejich plnéni, oddélen¢ se posuzuje, jak se trendy sledovanych

hodnot ufadu vyvijely béhem minimaln¢ poslednich tfi let a jak byly splnény cile

V poslednim roce, vysledné bodové hodnoceni posuzované skutecnosti je stanoveno

souctem bodt za hodnoceni trendu a dosazeni cile a vydélenim 2.

Tabulka ¢.

predpokladii a vysledkii

2 — Bodové hodnoceni sjemnym rozliSenim — panel pro Kkritéria

0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
Excelent
Z4dné Nekteré Nekolik | poo | Velmi |t
= ) ditkazy | nepresvédsi | dikazi oY presvedei | Coary
= Faze Di P e vé dikazy . 1o tykajici
. o ikaz nebo vé dukazy tykajicich e vé dukazy b
< | (urovei) e tykajici se e se vSech
é y pouze tykajici se se VeLin tykajici se oblasti
s nekteré nékterych | relevantnic Y vSech .,
N . ; oblasti. . srovnani
A piedstavy. oblasti. h oblasti. oblasti. N
a S jinymi
E urady.
> PLAN Planovani vychazi z potieb a predstav zainteresovanych stran. Provadi se pravidelné
5 (planuj) | v ptislusnych tvarech organizace.
= DO Realizace je fizena pomoci definovanych procesi a odpovédnosti a pravidelné je
£ | (realizuj) | rozgifovana do piislugnych atvarii organizace.
E CHECK | Definované procesy jsou v piisluSnych utvarech organizace pravidelné¢ monitorovany
(zkontrolu | pomoci ptislusnych ukazateli a prezkoumany.
i)
ACT Po obdrzeni vysledkti kontroly se ve vSech piislusnych utvarech organizace pravidelné
(reaguj) | realizuji ¢innosti zamétené na napravu a zlepSovani.
0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
Pozitivni
- Stabilni e
X Trend Zadné Negativni trend nebo Rostouci Znaény vosledkil
= y méfeni. trend. mirny trend. pokrok. ysec
= krok S ptislusnym
= pokrok. .
;; organ!zacem
i.
= Z4dné nebo Vysledky SpInéno Splnéna Splnény ’Vsechnvy
& ; . ) cile splnény
E Cile pouze nespliuji nékolik vét§ina vSechny A DOTOVNAN
- nepodlozené stanovené stanovenych | stanovenym | stanovené I; i Y
5 informace. cile. cilt. cilt. cile. Jmny
ufady.

Zdroj: Zlepsovani organizace pomoci sebehodnoceni, CAF CZ 2009
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4. CHARAKTERISTIKA MESTA JILEMNICE Z POHLEDU VEREJNE SPRAVY
4.1. Postaveni Méstského uitadu v Jilemnici z hlediska vefejné spravy

Meésto Jilemnice lezi v kopcovité krajiné zapadniho podhiifi Krkono§ Vv nadmoiské
vysce 451 m. n. m. Prvni pisemna zminka o mésté pochazi z roku 1350, mésto ma rozlohu
13,86 km? a k 31. 12. 2009 mélo 5 681 obyvatel. Jilemnice nalezi do okresu Semily. Do
roku 1999 byla soucasti Vychodoceského kraje s krajskym méstem Hradec Kralové.
Schvalenim Ustavniho zdkona €. 347/1997 Sb. byla k 1. 1. 2000 zaclenéna do vysSiho
uzemniho samospravného celku se sidlem v Liberci.

Megstsky urad Jilemnice je jednim z organii mésta (dal$imi organy meésta je napf.
zastupitelstvo mésta, rada meésta, komise, ...) a na rozdil od pravnické osoby M¢sto
Jilemnice nema Méstsky ufad Jilemnice pravni subjektivitu. Méstsky ufad tvofi starosta,
zastupce starosty, tajemnik Gfadu a dal$i pracovnici. Z pohledu vefejné spravy ho vlada CR
urcila zdkonem ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s poveéfenym obecnim ufadem
a stanoveni obci s roz§ifenou plisobnosti ve znéni pozd¢jSich predpist, jako tzv. povefeny
meéstsky ufad, ktery v pfenesené plsobnosti vykonava statni spravu v rozsahu daném
zdkonem. Do spravniho obvodu mésta spadaji tyto obce: Benecko, Bukovina u Cisté, Cista
u Horek, Horka u Staré Paky, Horni Brannd, Jesttabi, Kruh, Levinskd Olesnice, Martinice
v Krkonosich, Mti¢na, Petimov, Ponikla, Roztoky u Jilemnice, Studenec, Svojek, Vichova
nad Jizerou a Vitkovice.

Mésto Jilemnice se na zékladé reformy uzemni vefejné spravy stalo méstem
vykonavajici samostatnou ptisobnost a pfenesenou pusobnost. Do samostatné ptisobnosti
patii ukoly popsané v zakoné o obcich:

- spravovani zalezitosti, které jsou v zdjmu mésta a jeho obcantl,

- spravovani zalezitosti svétfenych zvlastnim zdkonem,

- plni tkoly, které¢ mu ulozilo zastupitelstvo nebo rada mésta,

- pomahd vybortim a komisim v jejich ¢innosti.
Z organl mésta ma nejvetsi pravomoc v ramcei samostatné pisobnosti zastupitelstvo mésta
a dale pak rada mésta. Pfenesenou plisobnosti se rozumi vykon statni spravy méstem, jde
0 ukoly, jejichZ zajisténi je povinnosti statu, ale formou zakont byly tyto tkoly pfeneseny
na meésto. Nejveétsi rozsah prenesené piisobnosti vykonava méstsky ufad. Zastupitelstvo
meésta rozhoduje v pienesené plisobnosti na tiseku tzemniho planovani, rada mésta vydava

obecné zavazné vyhlasky a rozhoduje o namitkach proti podjatosti ve spravnim fizeni.
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Model CAF je urCen pro vyuziti ve vSech ¢astech verejného sektoru, tzn. jak na urovni
narodni, regionalni, tak mistni. CAF je uplatiiovan na Grfadech statutarnich mést, krajskych
ufadii, méstskych urada atd.

Nadfizenost a podfizenost v samostatné a v prenesené pisobnosti uvadi nasledujici graf
¢. 1 a¢. 2. Pro lepsi pochopeni personalniho obsazeni fidici skupiny CAF si predstavime
organizacni strukturu Méstského tiradu v Jilemnici — viz graf ¢. 3.

Zdroj grafu ¢. 1 — 3: Interni materidly Méstského uradu v Jilemnici

Graf ¢. 1 — Vztahy v ramci samostatné ptasobnosti

Ve

17 ¢lenné

zastupitelstvo mésta
(. J

( )

5 ¢lenna rada mésta
\\ J

| 1
[ starosta } [ méstsky uiad } [ komise } [organizace mésta}

Graf ¢. 2 — Vztahy v ramci pFenesené piisobnosti

C )
ministerstvo
(U J
C )
krajsky urad
(U J
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[ zastupitelstvo mésta ] rada mésta [ méstsky urad ]
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[ komise rady mésta 1 [ zvlastni organy 1

Graf ¢. 3 — Organizadni struktura Méstského uradu v Jilemnici
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Starosta mésta
Mgr. Vladimir Richter

Mistostarostka mésta
Ing. Jana Cechova
Tajemnik ifadu
Ing. Petr Faistauer

Odbor vedeni ufadu

vedouci: Ing. Petr Faistauer ]

_[

Oddéleni informatiky
vedouci: Ing. Pavel Méhwald

Odbor finanéni

vedouci: Ing. Miroslava Kynélova

Odbor majetku a vnitfnich véci
vedouci: Ing. Marcela Moravkova

Odbor rozvoje a mistniho hospodarstvi

IR R

vedouci: Ing. Martin Snorbert

-

Oddéleni kultury — paméitkové péce
Ing. Petra Figerova

Oddéleni mistniho hospodarstvi
Jan Fiiri

Odbor socialnich véci

1

vedouci: Mgr. Jindfigka Vydrova ]

Oddéleni socialné pravni ochrany déti a mladeze
vedouci: Be. Miluse Vargova

Oddéleni socialni péce
vedouci: Jana Krifova

rOdbor uzemniho planovani a stavebniho Fadu
L vedouci: Mgr. Vladimir Me¢it

Oddéleni stavebniho Fadu
vedouci: Petr Plechac¢
Oddéleni uzemniho planovani
vedouci: Marie Bedrnikova

Odbor Zivotniho prostiedi
vedouci: Ing. Véaclav Myslivec
J

Odbor dopravy

vedouci: Jaromir Strauch

Odbor spravni

vedouci: Alena Jonova, DiS.

Odbor Zivnostensky
vedouci: Ing. Petr Mladek
J
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5. ZAVEDENI MODELU CAF V PODMINKACH MESTSKEHO URADU V

JILEMNICI
5. ZvySovani kvality vefejné spravy v prostiedi Méstského aiadu v Jilemnici
5.1.1 Uplatiiovani mistni Agendy 21

Mésto Jilemnice v roce 2002 vstoupilo do Néarodni sité zdravych mést CRY, ¢imz dalo
najevo svlj zajem zacit vramci Cinnosti svého ufadu uplatiiovat nékterou z metod
zvySovani kvality vefejné spravy. Oficidlnim stanoviskem vedeni mésta vSak bylo az
ptijeti deklarace vroce 2007, kterou se mésto Jilemnice zavazalo k postupu dle
mezinarodnich dokumenti — Zdravi 21 a Agenda 21 v ramci Projektu Zdravé mésto. Od
tohoto roku se také v prostfedi méstského ufadu zacala uplatiiovat mistni Agenda 21
(MA21). Mistni Agenda 21 je programem, ktery zavadi principy trvale udrzitelného
rozvoje do praxe pii zohlediiovani mistnich problémii. Je tvoiena za ucasti a ve spolupraci
s obCany a organizacemi a jejim cilem je zajiSténi dlouhodobé& vysoké kvality zivota
a zivotniho prostiedi na daném misté. Mésto se vroce 2007 zaregistrovalo do oficidlni
databaze mistnich Agend 21 v CR, zaregistrovani zdjemci plni kritéria, ktera jsou ¢lenéna
do ¢étyf hlavnich kategorii kvality (A - D) a zahrnuji také ,,startovaci® skupinu ,,Zajemci.
Kazda z téchto kategorii mé vlastni kritéria a méfitelné ukazatele, kterymi lze hodnotit
uroven procesu MA21 v daném méste, obci, kraji apod.

Od roku 2008 mésto pravidelné¢ dosahuje kategorie C (tzn., Ze mesto musi soucasné
naplnit také kritéria kategorie D). Kategorie C se vyznaCuje propracovanéj$i organizacni
strukturou a vys$i mirou zapojeni obyvatel do rozhodovacich procesti, kampani a dalSich
aktivit mistni Agendy 21. Nedilnou soucasti této kategorie je také poradani pravidelnych
setkani na vetejném foru ¢i u kulatych stold, kde mé kterykoli obcan moznost diskutovat
0 vécech vetejnych.

Mistni Agenda 21 je nejjednodussi formou, jak zacit ve svém prostiedi zlepSovat
vefejnou spravu, mésto Jilemnice ji zvlada s vyuzitim soucasnych zaméstnancti méstského
ufadu. Za realizaci mistni Agendy 21 mésto Jilemnice ziskalo v roce 2008 a 2009 cenu
Ministerstva vnitra, tzv. bronzovy stupen, za zkvalitiovani vefejné spravy ve stupni
»organizace zvysujici kvalitu vefejné spravy*. Financovani mistni Agendy 21 na méstském

ufad¢ v Jilemnici je feSeno pies aktivity Zdravého mésta Jilemnice. Aktivity Zdravého

17 . PN , N . ., N . ., , . .
Nérodni sit’ Zdravych mést CR je mezindrodné certifikovanou asociaci, kterda systematicky podporuje
praktickou realizaci udrzitelného rozvoje, zdravi a kvality zivota v podminkach mést, obci a regiont.
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mésta Jilemnice koordinuje komise Zdravého mésta a mistni Agendy 21, kterd se schazi
cca 8 — 10 ro¢né a je hlavnim organem, ktery dba na uplatiiovani mistni Agendy 21
v Jilemnici. Komise Zdravého mésta a mistni Agendy 21 je slozena ze zastupcu vefejné
spravy, neziskového a podnikatelského sektoru. Politickou podporu a pfedavani informaci
smérem k vedeni mésta a zastupitelstvu tvofi persondlni struktura pro projekt Zdravého
mesta, kterou tvofi: politik Zdravého meésta (starosta), koordindtor Zdravého mésta
(vedouci odboru rozvoje a mistniho hospodafstvi) a koordinator komunitniho planovani
(projektovy manazer odboru rozvoje a mistniho hospodaftstvi). Pro pravidelné informovani
o uplatiovani procestt mistni Agendy jsou vyuzivany zapisy z jednani komise, které jsou
rozesildny tajemnikovi ufadu, radé mésta a jsou vyvé€Sovany na webové stranky mésta.
Kazdy rok se zpracovava hodnotici zprava shrnujici 12 mésict aktivit projektu Jilemnice —
zdravé mésto a ro¢ni plan zlepSovani, ktery vetfejnost informuje o aktivitach na nasledujici
rok vramci procesu mistni Agendy 21. Ro¢ni plan zlepSovani schvaluje zastupitelstvo
mésta vzdy na zacatku nového roku, hodnotici zpravu bere zastupitelstvo mésta na védomi.

I mistni Agenda 21 prochdzi na méstském ufad¢é systémem zlepSovani. V letech
2010 — 2012 probihaji na ufadé¢ dva projekty financované z revolvingového fondu
Ministerstva zivotniho prostiedi, jejichz cilem je prohloubeni a zlepSeni procesu MA21.

Xée

Projekt ,Jilemnice — mésto zelené“ zahrnuje aktivity, pomoci kterych by mélo mésto
postoupit v kritériich MA21 vyse, pfesnéji do kategorie B+ (tzn., Ze po realizaci projektu
musi mésto z kategorie B splnit minimaln¢ Ctyfi kritéria). Projekt zahrnuje sledovani
mistnich 1 mezinarodnich indikatorti (s realizaci bude v pocatku pomahat Tymova
iniciativa pro udrzitelny rozvoj, jez je hlavni spoleénosti v CR pro zavadéni indikatort),
komunikaci s vetejnosti na pravidelnych setkanich, revitalizaci vetejné zelené a vytvoieni
systému biokompostovani pomoci kompostéri, které budou zaplijceny obcaniim. Druhy
projekt feSi zavadéni systému environmentalniho fizeni a auditu (EMAS) do prostiedi
Meéstského uradu Vv Jilemnici. Pomoci environmentalniho Setfeni na misté bude navrzen
postup fizeni procesti na urad¢ tak, aby urad nemél negativni dopad na zivotni prostredi.
Zavadéni systtmu EMAS je dalSim krokem v aktivitdich projektu Jilemnice — Zdravé

mésto, vedeni mésta tak vetfejné deklaruje postoj k problematice ochrany Zzivotniho

prostiedi a udrzitelného rozvoje.
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5.1.2 Rozhodnuti o zavedeni metody CAF

O zavedeni dalsi z metod zvySovani kvality vefejné spravy se na méstském uradé
zacalo diskutovat na prelomu roku 2009 a 2010, stalo se tak diky rozdéleni kompetenci
projektovych manazert mésta. S nastupem druhého projektového manazera se meésto
mohlo zadit vénovat také neinvesticnim aktivitam. V listopadu 2009 vypsalo Ministerstvo
vnitra CR vyzvu &. 53, jejimz globalnim cilem je posilovani institucionalni kapacity
a efektivnosti vykonu vefejné spravy a vetejnych sluzeb. Tato vyzva byla zaméfend na
zvySeni kapacity fizeni v Gfadech vetejné spravy, zadateli této vyzvy byly pouze obce
s roz$ifenou pusobnosti, tedy i mé&sto Jilemnice. Béhem ledna a inora 2010 piipravil odbor
rozvoje a mistniho hospodafstvi zadost o dotaci na projekt ,,Zavadéni CAF v Jilemnici®.
Projekt spada pod oblast podpory 4.1 Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
— Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy. Pro¢ ,,Zavadéni CAF
v Jilemnici“? Do projektu se nezapojil pouze M¢cstsky ufad Jilemnice, ale partnerem
projektu a druhym mistem, kde se sebehodnoceni pomoci CAF realizuje, je ptispévkova
organizace meésta Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici (MMN). Pro ucely
diplomové prace se budeme dale zabyvat pouze realizaci na méstském uradé¢. Proces
zavadéni CAF v MMN probiha paralelné, Casovy harmonogram je nastaven v obou
mistech plnéni totozné.

Prvni projednani zaméfené na realizaci CAF na méstském ufad¢ probéhlo v radé mésta
dne 2. prosince 2009, usnesenim ¢. 244/09 rada mésta schvalila zapojeni mésta Jilemnice
do vyzvy €. 53 a vyclenéni podilu na zajiSténi financni spoluucasti. Nasledné byla
informace o projektu piedlozena zastupitelstvu mésta dne 20. ledna 2010, zastupitelstvo
svym usnesenim €. 1/10 také schvalilo zapojeni do projektu a vy€lenéni podilu na zajisténi
finan¢ni spolutiasti. Projedndnim projektu v organech mésta se prohloubila povédomost
vedeni mésta o piipravovaném navrhu. Béhem realizace jsou radé¢ mésta predkladany
materialy shrnujici realizaci zavadéni. Rada mésta je tak pravidelné o procesu
informovéna.

Cilem kazdé metody zvySujici kvalitu vetfejné spravy a tedy 1 CAF, je zvySeni
efektivnosti a vykonnosti vefejné spravy, tento cil ma také Méstsky urad Jilemnice, ktery
chce byt Ufadem vstficnéjSim a otevienéjSim k obCanovi, chce mit spokojené klienty,

obcany, ale také zaméstnance.
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5. 2 Navaznost modelu CAF na strategické dokumenty

Proces zvySovani kvality ve vefejné spravé je nastinén jiz v dokumentu Efektivni
vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby — strategie realizace Smart Administration
v obdobi 2007 — 2015. Strategické cile tohoto dokumentu uvadéji zefektivnéni Cinnosti
uradi vetejné spravy, snizeni finan¢nich ndrokli na chod administrativy a zajiSténi
transparentniho vykonu vetejné spravy mimo jiné také zavedenim systému fizeni kvality
a sledovanim vykonnosti na ufadech vetfejné sluzby. Ukazatelem vystupu je pocet
zavedenych nastroju kvality a pocet ufadi se zavedenymi systémy kvality s dopadem na
snizeni nakladi na chod ufadu a zvy3eni spokojenosti klientd tfadu.™®

Specificky cil zkvalitnéni vetfejné spravy strategie realizace Smart Administration se
promitl také do krajské strategie — Strategie rozvoje Libereckého kraje pro obdobi 2006 —
2020, strategicky cil E: Udrzitelny rozvoj uzemi a obcanské spole¢nosti, rozvojové
opatfeni E.6: Zkvalitnéni vetejné spravy. Opatieni uvadi mezi ndvrhem moznych aktivit
V prvé fadé zavadéni modernich néstroji fizeni CAF, benchmarking, ISO a dalsi. "

V souvislosti s nastupem uplatiiovani mistni Agendy 21 byl vroce 2008 zapocat
proces strategického planovani, jehoz vysledkem je strategicky dokument mistni Grovné —
Strategicky plan mésta Jilemnice pro obdobi 2008 — 2025, ten fesi pouze zavadéni principti
udrzitelného rozvoje a MA21, jedna se o prioritu 4: Zivotni prostiedi a uzemni rozvoj,
specificky cil 4.3: ZvySeni osvéty a odpovédnosti obyvatel k zivotnimu prostiedi, opatieni
4.3.B: Podpora akci celostatné podporovanych Narodni siti Zdravych mést CR a zavadéni
principti udrZitelného rozvoje a MA21.% Aktivity opatfeni 4.3.B uvadgji: zajistit postup
meésta Jilemnice do kategorie ,,B“ v evidenci mistnich Agend 21 do roku 2012, v ¢emz se
da spatfit nepifimo pojmenovany systematicky postup ke zvySovani kvality vetejné spravy.
Proces postupu do wvysSich kategorii MA21 je podminén kromé propracovanéjsi
organizacni struktury také zavadénim systému managementu kvality vetejné spravy (CAF,
ISO, EMAS).

Jakykoli strategicky dokument mistni urovné, a zvlasté¢ pokud se aktivity shoduji se

strategickymi dokumenty vyssi urovng, je plusem pii ziskavani dotaci.

18 Efektivni vefejna sprava a piatelské vefejné sluzby - strategie realizace Smart Administration v obdobi
2007 — 2015, ze dne 24. 1. 2011, http://www.smartadministration.cz/file/9.

19 Strategie rozvoje Libereckého kraje 2006 — 2020, ze dne 24. 1. 2011, http://www.kraj-
Ibc.cz/public/orlk/plna_verze_645b76202e.pdf.

20 Strategicky plan mésta Jilemnice 2008 — 2025, ze dne 24. 1. 2011,
http://www.mestojilemnice.cz/data/jil_files/2532/spmjilemnice.pdf.
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5.3 Realizace CAF v prostiedi Méstského uradu v Jilemnici
5.3.1 Harmonogram zavadeéni CAF

Projekt zavadéni metody CAF je pro méstsky uiad navrzen na obdobi zaii 2010 —
V tomto obdobi se vytvarela organiza¢ni struktura projektu a prvni sebehodnotici zprava,
kterd shrnula zakladni procesni ¢innosti na méstském ufade, z této prvni hodnotici zpravy
vzejde prvni navrh akéniho planu zlepSovani. Kone¢na verze planu bude schvalena
v ¢ervnu 2011, jeho cilem je splnit navrzena opatieni ze sebehodnotici zpravy €. 1. Prvnich
tymu, nastaveni pracovnich procesti a pevného tfadu pro sebehodnoceni. Po schvaleni
prvniho akéniho planu budou probihat aktualizace téchto pland. Prvni aktualizace
probéhne v obdobi ¢ervenec — prosinec 2011, druha aktualizace probéhne leden — Cerven
2012, tfeti aktualizace Cervenec — prosinec 2012, ¢tvrtd aktualizace leden — Cerven 2013.
V poslednim roce realizace projektu (2013) bude do realizace pfiifazen proces
benchmarkingu, jeho tkolem bude porovnat méstsky ufad minimalné s dalSimi dvéma
mésty se statutem ,,obec s rozsifenou pisobnosti*“. Benchmarking plynule navaze na proces
sebehodnoceni a pomtize méstsky ufad nasmerovat na mista, kde je mozno jesté proces
zkvalitiiovani fizeni vefejné spravy prohloubit.

V poc¢atku projektu byl proveden re-building webovych stranek mésta (i partnera
MMN), z davodu jejich vyuziti jako nastroje ke zkvalitiovani fizeni ve vefejné sprave.
Dlouhodob¢ byly od vefejnosti stiznosti, ze webové stranky jsou nepiehledné, nefunguje
systém vyhledavani. Nebyly jasné odd€leny ¢asti pro obcana, turistu, podnikatele apod. Na
strankach se dobfe orientoval pouze zaméstnanec Ufadu anebo Clovek, ktery znal zaklady
vetejné spravy. Pozadavky a pfipominky k nové podob& webovych stranek podal realiza¢ni
tym (vysvétleni viz kapitola 5.3.2), kazdy vedouci feSil podobu stranek se svymi
zameéstnanci Vramci porad odboru nebo individualné, spolecné pak podali souhrnnou
zpravu o svych pozadavcich. Dalsi kolo pfipominkovani probihalo v ramci testovaci verze
webovych stranek, v obdobi leden — biezen 2011. %

V prvni Casti prace byl piedstaven proces hodnoceni metodou CAF, rozdéleny do tii
fazi. Proces na méstském ufadé v Jilemnici byl implementovan dle metodiky popsané

v kapitole 3.4, tzn. méstsky ufad vyuzil metodiky CAF 2009.

2! Rozhovor 02 s hlavnim manaZerem projektu.
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5.3.2 Priprava a organizace procesu hodnoceni — faze 1
Zavazek politickych predstavitelll mésta byl ziskan usnesenim rady a zastupitelstva

mésta (viz kapitola 5.1.2). Na zéklad¢ ziskané dotace byl v prvé fad¢ urcen realizacni tym

pro uskute¢néni projektu ,,Zavadéni CAF v Jilemnici®. Realiza¢ni tym tvofi:

- hlavni manazer (projektova manazerka odboru rozvoje a mistniho hospodafstvi),
napli prace: koordinuje projekt, komunikuje s poskytovatelem dotace, sleduje
finan¢ni toky, provadi patfi¢na vybérova fizeni, vyhodnocuje projekt dle podminek
poskytovatele dotace,

- koordinator MéU (krizova manaZerka), ndplii price: svolava a di jednani
realiza¢niho tymu, zpracovava zapisy, zpracovava sebehodnotici zpravu a akéni plan
zlepSovani (tvoii findlni verzi, na zpracovani se podili cely realiza¢ni tym), odpovida
za pInéni ak¢niho planu zlepSovani, komunikuje s externim poradcem,

- 9 ¢lenti tymu (vedouci odbortl), napli prace: Gc€astni se jednani realiza¢niho tymu,
plni tkoly uloZzené koordinatorem,

- starosta — piedstavitel mésta, statutdrni zastupce, ktery predava informace ostatnim
Clenum zastupitelstva, podepisuje smlouvy s dodavateli, politické zastieSeni celého
procesu,

- mistostarostka — predstavitel mésta, zastupce statutdrniho orgdnu, zabezpecuje prenos
informaci ostatnim c¢lenim zastupitelstva, v pfipadé nepfitomnosti starosty
podepisuje pravni dokumenty,

- tajemnik uradu — personalni feditel Gfadu, koordinuje Cinnost zaméstnancli v ramci
realiza¢niho tymu.

Protoze se kazd4 dodatecna prace nad ramec pracovni doby zaméstnancl setkavala
snegativnimi ohlasy, byl v projektu nastaven proces finan¢nich odmén ¢lenim
realizaéniho tymu. S hlavnim manazerem a koordinatorem byla uzaviena pracovni
smlouva s avazkem 0,50/mésic (sazba 21 000 K¢, tzn. 10 500 Ké/mésic). Uzavienim
pracovnich smluv na 0,50 Gvazku/mésic se tak casteCné vyftesil problém s povolebnim
ukolem sniZovani pracovnich mist. Ze dvou pracovnich Uvazkd vznikl jeden, pficemZz
zbyvajici jeden je rozdélen na dva polovi¢ni uvazky hrazené z projektu. S deviti ¢leny
tymu byla uzaviena dohoda o pracovni ¢innosti s uvazkem 0,10/mésic (sazba 21 000 K¢,
tzn. 2 100 K¢&¢/mésic). Devét ¢lenti tymu tuto praci vykonava mimo svoji béznou pracovni

naplii. Clenové realizaéniho tymu maji pro vykazovani své prace k dispozici formulaf
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,»vykaz prace“, ktery kazdy mésic odevzdavaji hlavni manazerce, ta ho po odsouhlaseni
predava k podpisu tajemnikovi a nasledné odevzdava zaméstnankyni vykonavajici
mzdovou agendu. Starosta a mistostarostka nejsou za praci pii zavadéni CAF externé
placeni, vystupuji jako pfedstavitelé mésta, ucastni se jednani realizacniho tymu, dévaji své
podnéty ke zkvalitnéni fizeni vefejné spravy na méstském urade.

Realiza¢ni tym je sloZen z celkem 14 lidi, proto byl sestaven jednaci fad realiza¢niho
tymu, ktery urcuje pravomoce jednotlivych ¢lent, periodicitu jednani (jednani probihaji
minimalné 1 x mési¢n¢), zastup ¢lenll tymu, obsah materialli pro jednani, vzhled zapisu
Z jednéani, pribéh jednani. Hlavni komunikace mezi Cleny realizacniho tymu probiha
e- mailovou korespondenci, telefony a osobné. Jako ulozisté veSkerych materiald
k zavadéni CAF byla urCena vnitini pocitacova sit’ (Gramis), kde jsou ukladany vsechny
potiebné dokumenty a materidly souvisejici se zavadénim CAF, do slozky maji ptistup
vSichni zaméstnanci Ufadu. Realiza¢ni tym je na méstském ufad€ shodny s ptipravnym
tymem a skupinou pro sebehodnoceni predstavenou v kapitole 3.4. Ptipravny tym by bylo
vhodné ustanovit napt. pii piipravé projektu — tento piipravny tym mohl dopiedu
nastudovat proces implementace CAF a mohl projektovému manazerovi odboru rozvoje
a mistniho hospodafstvi poméhat s vécnou formulaci projektu.

Realiza¢ni tym méstského Ufadu se ve velké vétSin€ schazel ke svym jednanim mimo
urad, zabranilo se tak vyruSovani Gfednikii a odbihani ¢lent realiza¢niho tymu. Pro jednani
skupiny se vyuzivalo mistnosti centra mladeze v nové rekonstruovaném Jilemnickém
pivovaru.

Prestoze je systém CAF rozpracovan do né€kolika prirucek (CAF 2002, 2006, 2009),
které jsou postupné aktualizovany, byl pro vlastni implementaci CAF na zdklad¢
vybérového fizeni vybran externi poskytovatel poradenstvi — spolecnost A-21 s. r. o.
z Prahy. Tento externi poskytovatel poradenstvi v po¢atku procesu (leden/prosinec 2010)
proskolil realiza¢ni tym v modelu CAF. Skoleni, jehoZ cilem bylo prohloubeni znalosti
v metod¢ kvality CAF, seznameni s modely kvality, bylo spole¢né pro realizacni tym
méstského ufadu i pro realizaéni tym MMN. Skoleni bylo rozdéleno do tfi dnil, prvni den
byl vénovan metodé CAF, druhy den se realiza¢ni tym vénoval jednotlivym kritériim, byl

zadan ukol pro sebehodnoceni, zavéreCny tieti den byl vénovan rozboru samostatného

-35 -



ukolu sebehodnoceni. Pti Skoleni byl dban diraz na praxi ze zavadéni, teoretické ¢asti byly
prokladany praktickymi pfiklady.22

Kazdy proces sebehodnoceni zacina krom¢ stanoveni organizacni struktury,
Casového a finan¢éniho harmonogramu, také jasnou piedstavou, ¢eho bychom chtéli
doséhnout. V procesu implementace metody CAF se jedna o vizi Ufadu, kterd by méla
vyjadiovat zdkladni smér Gfadu, tzn. ¢im chce ufad byt a kam se chce ve své Cinnosti
dostat, jinym slovem se jednd o pohled do budoucna. Neplést s posldnim ufadu, které
vyplyva ze zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, a zjednodusené ukazuje divod existence
a smysl byti (pfiklad: vize — chceme kvalitni Gfad, poslani — abychom mohli byt kvalitnim
ufadem, potfebujeme profesionalni ufedniky). Realizacnim tymem byl utvofen piehled
20 vizi, znichz zaméstnanci pomoci e-mailového hlasovani vybrali 3 vize ufadu, se
kterymi se bude v dalSich etapach dale pracovat. Do e-mailového hlasovani se zapojilo
celkem 33 zaméstnanc.
Vize ¢. 1 (11 hlast): Chceme byt profesionalnim a efektivnim uradem, dobrym partnerem
a prestiznim zaméstnavatelem. NaSim poslanim je profesiondlni vykon verejné spravy,
vstricnost, slusnost, komunikace. Vizi a poslani naplnime prostiednictvim realizovani
nasich tii priorit a strategickych cilii, kterymi jsou: zkvalitnéni pracovniho prostiedi pro
klienty i zaméstnance MéEU, motivace a rozvoj zaméstnancii MeéU a zkvalitiiovini
pracovnich procesii v urade.
Vize €. 2 (8 hlast): Nasi vizi je urad, ktery: naddle vyznava zdkladni hodnoty jako
profesionalita, slusnost, nezavislost, nestrannost a otevienost, dosahuje vysoké urovné
kvality poskytovanych sluzeb urcenych Sirokemu spektru klienti, uznava princip vstricného
a rovneho pristupu ke vsem klientim, snizuje jejich zatizeni a vytvari podminky pro
zkrdceni terminu vyrizovanych podani, dosahuje vysoké efektivnosti pri vyuzZivani vsech
dostupnych zdrojii, opira se o vysoce motivované kvalifikované odborniky, pro které
vytvari odpovidajici pracovni podminky vcetne zajisteni systému jejich priitbézného
vzdelavani (zvySovani odborné kvalifikace, ale i zlepsovani verbalni i neverbalni
komunikace s klienty, psychologicky vycvik apod.), vyuziva moderni informacni

a komunikacni technologie, ma ditveru a vSeobecné uznani verejnosti.

?2 Rozhovor 02 s hlavnim manaZerem projektu.
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Vize €. 3 (8 hlast): Usilujeme o otevieny profesionalni urad, ktery stavi na trech pilirich:
profesionalné obslouzeny obcan v uZivatelsky prijemném prostredi, zaméstnanec jako
motivovany profesiondl, efektivni urad usilujici o zvySovani kvality.

Po konzultaci se spole¢nosti A-21 s. r. 0., doslo k dohodé, Ze se jedna o prili$ slozita
souvéti, ktera je tieba zjednodusit pii zachovani zakladnich kritérii vize — pohled do
budoucnosti, kratkd definice, srozumitelnost pro vSechny. Dal$imu rozpracovani vize se
bude vénovat realizani tym, ktery si pro feSeni vybral vizi ¢. 1, vprvé fadé doslo
K roz¢lenéni a pojmenovani jednotlivych ¢asti tohoto slozitého textu:

o Chceme byt profesiondlnim a efektivnim uradem, dobrym partnerem a prestiznim
zameéstnavatelem. — text, ktery ma charakter vize

o Nasim poslanim je profesionalni vykon verejné spravy, vstricnost, slusnost,
komunikace. — text, ktery opét vyjadiuje, Ze chceme byt profesionalnim tfadem, tedy
opakovani jiz feCeného

o Vizi a poslani naplnime prostrednictvim realizovani nasich tri priorit a strategickych
cilii, kterymi jsou: zkvalitnéni pracovniho prostiedi pro klienty i zaméstnance MéU,
motivace a rozvoj zaméstnancii MéU a zkvalitiovani pracovnich procesii v viadé. —
zde jiz stanovujeme cile, které vize vSak nema fesit

Po projednani a dosazeni konsensu V realizaénim tymu dojde ke schvéleni v radé
mésta. Bude-li se schvaleni vize prodluzovat, bude jeji dokonéeni vloZzeno do akéniho

planu zlepSovani.

5.3.3 Proces hodnoceni pomoci modelu CAF — fize 2
Ve fazi 2 byl pouzit postup jako u projekti Rady CR pro jakost (viz kapitola 3.4). Po

proskoleni clenti realizatniho tymu k metodé CAF doSlo krozd€leni tymu do Ctyr
sebehodnoticich skupin. Kazda sebehodnotici skupina se sklada z péti ¢lenii:

- garant hodnoceného kritéria — zodpovida za proces sebehodnoceni, svolava jednani

sebehodnotici skupiny, kontroluje, zda byla hodnocena vSechna subkritéria,

- zapisovatel — zodpovida za zaznamenani v§ech myslenek béhem sebehodnoceni,

- c¢len —ucastni se sebehodnoceni,

- koordinatorka — zOcCastiiuje se vSech jedndni sebehodnoticich skupin, dohlizi nad

spravnym postupem sebehodnoceni, poskytuje poradenstvi,
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- hlavni manazerka — zucCastiiuje se vSech jednani sebehodnoticich skupin, dohlizi na

fadnou realizaci projektu.

Kazda sebehodnotici skupina méla za kol hodnotit prostiednictvim metody CAF

jedno kritérium piedpokladi a jedno kritérium vysledkd. Protoze je celkem 9 kritérii, jedna

skupina mé¢la o kritérium vice.

Tabulka ¢. 3 — Rozdéleni sebehodnoticich skupin

1. Sebehodnotici skupina 2. Sebehodnotici skupina
Kritérium Vedeni e Kritérium . L
tedpokladi: Pracovnici (fizeni tedpokladit: Strategie a planovani
Predapoidat: i 4skych zdrojt) predpoidadu:
Kritérium - Kritérium , o s
vysledki: Pracovnici vysledkii: Zakaznici/ob¢ané
Garant: Ing. Petr Faistauer Garant: Ing. Martin Snorbert
Zapisovatel: Alena Jonova, DiS. Zapisovatel: Ing. Véaclav Myslivec
Clen: Ing. Jana Cechova Clen: Mgr. Vladimir Richter
. . | Ing. Mgr. Dagmar ., . | Ing. Mgr. Dagmar
Koordinatorka: Ouhrabkova Koordinatorka: Ouhrabkova
Hlavnvl Ing. Zdenika Kalfatova Hlavnvl Ing. Zdenka Kalfatfova
manaZerka: manaZerka:

3. Sebehodnotici skupina 4. Sebehodnotici skupina
Kritérium Partnerstvi a zdroie Kritérium Procesy (tfizeni procest a
predpokladii: ) predpokladi: zmeén)

Kritérium Spoletnost Kritérium Klicové vysledky ¢innosti
vysledkii: p vysledkii: a vykonnosti
Garant: Mgr. Vladimir Mec¢it Garant: Ing. Miroslava Kynclova
Zapisovatel: Ing. JindfiSka Vydrova | Zapisovatel: Ing. Petr Mladek
Clen: Ing. M arce’Ia Clen: Jaromir Strauch
Moravkova

. . | Ing. Mgr. Dagmar . . | Ing. Mgr. Dagmar
Koordinatorka: Ouhrabkové Koordinatorka: Ouhrabkova
Hlavnvl Ing. Zdenka Kalfarova Hlavnvl Ing. Zdenka Kalfatova
manaZzerka: manazerka:

Zdroj: Interni materialy MeU Jilemnice

Sebehodnotici skupiny byly seznameny s procesem hodnoceni pii jednani realizaéniho

tymu, jednotny postup spociva v hodnoceni prostiednictvim SWOT analyzy a nasledného

bodovani. V ramci samostudia obdrzeli ¢lenové sebehodnotici zpravy z Gradt, kde jiz byl

proces zavadéni CAF realizovan (Konice, Jablunkov, Prostéjov). Kazda sebehodnotici
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skupina si v jednotlivych kritériich nastudovala subkritéria K feSeni a ke kazdému
subkritériu zpracovala SWOT analyzu:
- Silné stranky (vnitrni prostredi): Jaké jsou silné stranky uradu, které z nich se daji
dale rozvijet?
- Slabé stranky (vnitrni prostredi): Jaké slabé stranky jsme zjistili a je tieba je
eliminovat?
- Prilezitosti (vnéjsi prostiedi): Nabizeji se n¢jaké zvlastni ptileZitosti, které lze dale
vyuzit?
- Hrozby (vnéjsi prostredi): Jaké hrozby jsme rozpoznali a jak se jim mulzeme

vyhnout?

Priklad hodnoceni kritéria predpokladu: U kritéria 3 — Pracovnici, uré¢ime subkritérium
podle Aplika¢ni ptirucky modelu CAF? - subkritérium 3.3 , Zvazte ditkaz o tom, co
vedouci pracovnici uradu délaji pro zapojeni zaméstnancu rozvijenim dialogu
azmocnénim* (toto subkritérium je ptredpokladem pro vysledky u subkritéria 7.1 —
»Zvazte, jakych vysledkt Gfad dosahl ve svém usili plnit potieby a ocekavani zakaznikt
a obcant, a to prostfednictvim vysledkii méteni spokojenosti pracovnikli a motivace*).

U subkritéria si miZzeme pomoci vyjmenovanim moznych pfistupi k tomuto
subkritériu, napf.: rozvijeni interni komunikace, aktivni dotazovani pracovniki, zapojeni
zaméstnanct do pfipravy plana a strategii, provadéni prizkuml u zaméstnancii, vyzyvani
zaméstnancl k hodnoceni svych nadfizenych, jednani s piedstaviteli mésta.

Subkritérium 3.3 rozpracujeme dale do jednotlivych ¢asti SWOT analyzy, ptficemz
u silnych stranek provedeme bodové ohodnoceni. V pfipadé implementace na Meéstském
uradé v Jilemnici bylo vyuZito klasického panelu hodnoceni. Maximum moZnych bodd,
které bylo mozno dosahnout - 100 bodli = na ufadé vSe funguje tak, jak ma. Cilem metody
CAF vsak neni dosahnout co nejvétsiho poctu bodl, CAF je analyzou, kterd ma najit slaba
mista ufadu, jez se nasledn¢ zlepsuji prostiednictvim akéniho planu. Pokud je v subkritériu

obodovano nékolik aktivit, vytvoii se z nich primér za subkritérium.

2 pucek, M. a kolektiv: Aplikacni prirucka modelu CAF pro samospravné urady. Narodni informacni
sttedisko pro podporu jakosti, Praha 2006, str. 80 — 81.
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U subkritéria 3.3 uréime silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

Silné stranky, napr..

vedouci pracovnici se zapojuji do procesu strategického a komunitniho planovani —
pocet prirazenych bodu sebehodnotici skupinou 35,

vnitini  komunikace se rozviji prostfednictvim porad SirSitho (vedouci odbort
a vedeni) a uzSiho vedeni (vedeni uUfadu a vybrani vedouci odbor) — pocet
prirazenych bodii sebehodnotici skupinou 40,

komunikace se zaméstnanci se rozviji diky metodé¢ CAF — pocet prirazenych bodii

sebehodnotici skupinou 31.

Primér bodového hodnoceni subkritéria: 35,3 bodd. Sebehodnotici skupina u silnych

stranek pfedstavi dikazy, tzn. jak je mozné silné stranky ovéfit — napt. zapisy z jednani

realiza¢niho tymu CAF, zapisy z porad SirSiho a uzsiho vedeni, urc¢eni zodpovédnych osob

za strategick¢é a komunitni planovéani. Pro leps$i pochopeni ostatnich sebehodnoticich

skupin provede tym slovni hodnoceni silnych stranek.

Slabé stranky subkritéria 3.3, napr..

neni urcen vnitini pfedpis pro podavani ndméth a pripominek zaméstnanci,

nejsou urcena pravidla pro pfenos informaci od vedeni, pfes vedouci
k zamé&stnanctim,

nejsou provadény pravidelné pruzkumy mezi zaméstnanci,

zaméstnanci nemaji moznost hodnotit praci a chovani svych nadfizenych.

Slabé stranky maji nulové bodové hodnoceni, protoze se jednd o aktivity, které na

urad¢ neprobihaji a je tfeba je zménit, zlepSit. Zhruba 2 — 3 aktivity vyjmenované ve

slabych strankéach se po vzajemné diskusi realizacniho tymu pfenesou do prvniho akéniho

planu zlepSovani.

Prilezitosti subkritéria 3.3, napr.:

vyuziti vzdélavacich kurzii pro zaméstnance a zlepSeni jejich manaZerskych
schopnosti,
delegace kompetenci nadiizenych na své podiizené,

zapojeni zaméstnanct do co nejvice procest na urade.
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Definovani pftilezitosti napoméha akénimu planu zlepSovani urcit, pomoci ¢eho lze

dosahnout zlepSeni (tzn. jak eliminovat vyskyt slabych stranek).

Hrozby subkritéria 3.3, napr..
- zaméstnanci odmitnou jit kupfedu, soucasny stav jim vyhovuje,
- nové vnitini piedpisy se minou G¢inkem, pomoci dotaznikli si budou zaméstnanci
vyftizovat Géty s kolegy.
Hrozby maji ak¢ni plan piipravit na piipadna rizika spojend s procesem zlepSovani.
Rizikiim je nutno ptedchazet jiz v prvopocatku, pocitat s nimi a eliminovat je jiz

V ptipravné fazi zlepSovani.

Hodnoceni kritérii vysledkii: Oproti predpokladim se hodnoceni vysledka lisi tim, Ze
vysledky musime podlozit dostupnymi udaji. Prakticky ptiklad hodnoceni vysledku Si
ukazeme na kritériu 6. Zdakaznici/obcané, subkritériu 6.2 ,, Zvazte, jakych disledkii
organizace dosdahla ve svém usili plnit potieby a ocekdvani zdkaznikii a obcanii, a to
prostrednictvim ukazatelit mereni orientovanych na zdkaznika/obcana“ (pokud je ufrad
nespokojen s vysledky u subkritéria 6.2, je tfeba zménit pfistup u téchto subkritérii: 1.2,
4.1, 4.2 au kritéria 5).

Pomoci Aplikacni ptirucky modelu CAF? si ur¢ime mozné indikatory (ukazatele)
vysledkt, napt.: pocet stiznosti, doba vyfizovani stiznosti, rozsah vzdélavani pracovnik,
rozsah zapojeni zainteresovanych stran do navrhovani a poskytovani sluzeb, ptijaté navrhy,
pocet soubord vracenych zpét s chybami apod. Pro sukritérium 6.2 zpracujeme SWOT
analyzu, u silnych stranek opét provedeme bodové ohodnoceni. Oproti pfedpokladim zde
budeme dosahovat niz§iho bodového hodnoceni, bodova relace vysledkii subkritéria je
max. 100 bodd, vétSinou se vSak body budou pohybovat v nizSich bodovych relacich —

tzn., ze vysledky nejsou.

Urcenti silnych stranek subkritéria 6.2, napr-..
- urad je zapojen do mistni Agendy 21 a projektu Zdravé mésto — pocet prirazenych

bodu sebehodnotici skupinou 9,

24 pagek, M. a kolektiv: Aplikacni prirucka modelu CAF pro samospravné ufady. Narodni informaéni
sttedisko pro podporu jakosti, Praha 2006, str. 26 — 27.
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pocet kulatych stolli, vefejnych besed, pocet UCastnikii — pocet prirazenych bodii
sebehodnotici skupinou 9,

pocet odpovédi ziskanych z prizkumt mezi obany mésta — pocet prirazenych bodu
sebehodnotici skupinou 4,

pocet ukont na pracovnika — pocet prirazenych bodii sebehodnotici skupinou 1 (tzn.
vysledky se neméfi, nejsou k dispozici ukazatele),

pocet zruSenych rozhodnuti — pocet prirazenych bodii sebehodnotici skupinou 1 (tzn.,

ze se vysledky nemé&fi, nejsou k dispozici ukazatele).

Primér bodového hodnoceni subkritéria ¢ini 4,8. Sebehodnotici skupina pojmenuje

dikazy pro ovéfeni silnych stranek, napf. zapisy zkulatych stoll, dosazena uroven

C v kritériich MA21. K silnym strankdm pro lepsi orientaci dalSich sebehodnoticich skupin

napiSe slovni hodnoceni subkritéria.

Slabé stranky subkritéria 6.2, napr-.:

neexistuje seznam prijatych stiznosti a zruSenych rozhodnuti,

nedostate¢na informovanost obcanti o projektech realizovanych z dotaci,

nizka ucast ob¢ant na dotaznikovych Setienich,

neni ziizena funkce tiskového mluvéiho, ktery by se staral o vydavani tiskovych

Zprav.

Slabé stranky u vysledkii maji stejn¢ jako piedpoklady nulové bodové hodnoceni.

Naslednou diskusi v realizaénim tymu se po dosazeni konsensu vyberou 2 — 3 slabé

stranky k feseni do ak¢niho planu zlepSovani.

PrileZitosti subkritéria 6.2, napr..

vytvofeni prostoru na vnitini siti pro evidenci stiznosti, petic, rozhodnuti,

vytvofeni pracovni pozice tiskovy mluvEéi, nabidnuti rozsSifeni pracovni naplné
souCasnym zameéstnancim,

zatraktivnéni dotaznikovych Setfeni pro obCany, napf. pomoci slosovatelnych cen

apod.

Prilezitosti odpovidaji na otazku, ¢eho mlizeme vyuzit pro posileni slabych stranek. Pti

jejich planovani musime pocitat s moznymi riziky pfi jejich zavadéni.
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Hrozby subkritéria 6.2, napr.:
- zaméstnanci budou nuceni délat préci, kterd jim bude ztéZovat pracovni napln,

- zameéstnanci se nebudou po své pracovni dob¢ Ucastnit vefejnych diskusi s obCany.

5.3.4 Postup sebehodnoceni ve skupindch

Sebehodnotici skupiny prosly v prosinci proSkolenim ke zpiisobu sebehodnoceni.
Termin pro doddni hodnoceni subkritérii v rdmci skupiny byl stanoven na 20. ledna 2011.
Kazd4 hodnotici skupina do tohoto terminu provedla vyhodnoceni silnych a slabych
stranek, ptilezitosti a hrozeb za sva subkritéria. Ve dnech 27. ledna 2011 a 1. unora 2011
probéhly prezentace jednotlivych sebehodnoticich skupin. Garant skupiny ptedstoupil pied
dalsi c¢leny realiza¢niho tymu a prezentoval svoji ¢innost po jednotlivych subkritériich
V posloupnosti: silné stranky — bodové hodnoceni — slovni komentaf. Nejveétsi pozornost
byla vénovadna silnym strankam, protoZe jejich obsah byl sméfovan do sebehodnotici
zpravy. Nasledovala prezentace slabych stranek (slabé stranky jsou totozné s aktivitami,
které jsou dale zatazeny do ak¢niho planu zlepSovani) a navrhl na zafazeni do akéniho
planu zlepSovani. Clenové realizaéniho tymu obdrzeli jednotlivé prezentace svych kolegti
Vv predstihu, takze po prob&hlé prezentaci nasledovaly piipominky a diskuse o navrzenych
zménach a bodovém ohodnoceni. Jednotliva subkritéria byla bodovana pomoci klasického
panelu hodnoceni, tento postup byl odsouhlasen poradenskou firmou A-21 i koordinatorem
zufadu v Konicich, u kterého se koordinator M&U ucastnil informativni schizky
Kk praktickému vyuziti CAF. Bodové hodnoceni sjemnym rozliS§enim pouzivaji ufady,
které cyklus sebehodnoceni jiz opakuji a maji zazity zptisob implementace. Od klasického
zpusobu se jemné rozliseni lisi predevSim hloubkou zkoumani, metoda je zamétena vice na
prokazani diikazi.?® Po prvni prezentaci se vedla diskuse pfedevsim o navrzeném bodovém
ohodnoceni, realizacni tym body neSetfil, koordinatorem bylo navrzeno v nékterych
pripadech snizeni bodové hranice, protoze v nékterych piipadech by bylo tézké vysoké
bodové hodnoceni prokéazat ditkazy.

Sebehodnotici skupiny pro vytvofeni prvni sebehodnotici zpravy popisovaly

nasledujici subkritéria:

2% Rozhovor 01 s hlavnim koordinatorem projektu.
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Sebehodnotici skupina ¢. 1:
Kritérium ptedpokladii 1 — Vedeni:
- subkritérium 1.1: nasmérovani uradu cestou vypracovani a sdelovani vize, poslani
a hodnot
- subkritérium 1.2: vypracovani a uplatinovani systému rizeni uradu
- subkritérium 1.3: motivovani a podporovani zaméstnancu v uradu a vystupuje jako

vzor urcité funkce (vedeni prikladem)

subkritérium 1.4: Fizeni vztahii s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami
Aktivity, které dle sebehodnotici skupiny ¢. 1 na uradeé funguji (tzn. aktivity uvedené
V silnych strankach):

Aktivity ufadu vyplyvajici z povinnosti danych zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich
a dle poslani ufadu jako obce s rozsifenou plisobnosti, tvorba vize v rdmci zavadéni CAF,
plnéni obecnych zdsad pii vykonu vetejné spravy. Zkvalitiovani fizeni pomoci metod
zvySovani kvality vefejné spravy, zavadéni systému vzdélavani a hodnoceni zaméstnanct,
vytvareni podminek pro projektovou a tymovou praci. Realizace kulatych diskusnich stold,
vetejnych for, grantového programu, komunitniho planu socidlnich sluzeb, ucast vedoucich
odborii na jednanich zastupitelstva, ucast zaméstnanci v komisich zfizovanych radou
mésta a vyborech zfizovanych zastupitelstvem mésta, clenstvi mésta ve svazcich
a sdruzenich. Bodovy primeér silnych stranek za vSechna subkritéria ¢ini 38 bodi.

Aktivity zarazené sebehodnotici skupinou ¢. 1 K predpokladu ,,Vedeni* do akcéniho planu
zlepSovani:

Vytvortit oficidlni vizi Méstského uradu Jilemnice, zadat persondlni audit, vnitini
predpis administrace projektl rozsifit o predprojektovou piipravu, zlepsit pfenos informaci
k zaméstnanciim, zpracovat strategicky plan Gfadu, zavést motivaéni systém penézniho
I nepenézniho odménovani zaméstnancl, zavést systém porad na odborech, zpracovat
novou organizaéni normu v souladu s aktualnimi potfebami ufadu, seznamit cleny
zastupitelstva s naplni ¢innosti jednotlivych odbord M&U. Pomoci ceho je mozno
dosdahnout téchto aktivit? Vyuziti Opera¢niho programu lidské zdroje a zamé&stnanost -
vyzva 69 (vzdélavani zaméstnanct na téma jak jednat s klienty, spravné formy prezentace),
Integrovany operacni program — vyzva ¢. 06, zavadéni dalSich metod fizeni kvality,
provedeni hodnoceni vSech vnitfnich fadii a smérnic a vytvofeni minimalné¢ nového

vnitiniho pfedpisu pro piedprojektovou piipravu, zpracovani strategického planu uradu
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(jakési vize, cile a smér, kam by se m¢l urad ubirat), pravidelné porady $irSiho a uzsiho
vedeni (pro zlepSeni pfenosu informaci byl vypracovan harmonogram porad do konce roku
2011, porady se konaji minimalné 1 x mésicné a jejich soucasti je jednani realiza¢niho
tymu), rozdéleni gesci politikim (rozdéleni kompetenci ¢lentim rady — kdo, za co bude
odpovidat), aplikace bonusu vérnosti pro cerpani socialniho fondu (zvyhodnéni

zaméstnancu, ktefi pracuji na uradé déle), zadani personalniho auditu.

Kritérium ptedpokladt 3 — Pracovnici (Fizeni lidskych zdroju):
- subkritérium 3.1: planovani, Fizeni a zlepsovani lidskych zdrojii s ohledem na
strategii a planovani
- subkritérium 3.2: identifikovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci pracovnikii
a prizpusobovani osobnich, tymovych a organizacnich zameéru a cilit
- subkritérium 3.3: zapojeni zaméstnancii rozvijenim dialogu a zmocnénim
Aktivity, které dle sebehodnotici skupiny ¢. 1 na uradeé funguji (tzn. aktivity uvedené
V silnych strankach):

Kvalifikované lidské zdroje (37 % zaméstnanci ma vysokoskolské vzdélani), pravidla
rozdélovani socialniho fondu, transparentni a odborné provedend vybérova tizeni, zajiSténi
zastupitelnosti, pfizpiisobovatelnost Gfadu legislativnim zméndm a pozadavkim ORP,
realizace systému vzdélavani a hodnoceni zaméstnancl. Zavadéni e-learningového
vzdélavani, vzdélavani v oblastech komunikac¢nich dovednosti. Priizkum spokojenosti
zamestnancli pomoci dotaznikového Setieni, kulturni a sportovni aktivity mimo pracovni
dobu zaméstnanct. Bodovy prumér silnych stranek za vSechna subkritéria ¢ini 28 bodd.
Aktivity zarazené sebehodnotici skupinou ¢. 1 k predpokladu ,, Pracovnici® do akcéniho
planu zlepsovani:

Stanovit pravidla pro adaptacni proces novych zaméstnancti, zpracovat koncepci fizeni
lidskych zdroji, zavést novy dochazkovy systém, zpracovat plan osobniho rozvoje
a vzdélani pro kazdou pracovni pozici, zavést systém pro shromazdovani ndméth
zaméstnancl a pro jejich vyhodnocovani. Pomoci c¢eho je mozno dosahnout téchto aktivit?
Vyuziti dotacnich prilezitosti ke zkvalitnéni fizeni lidskych zdroji (Operacni program
lidské zdroje a zaméstnanost), vytvoieni webového rozhrani pro shromazd’ovani naméti,
zavedeni adapta¢niho procesu novych pracovnikl (stdvajici zaméstnanec by se novému

zameéstnanci prvni tii mésice vénoval a za to byl pobiral odménu).
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Kritérium vysledkl 7 — Pracovnici:

- subkritérium 7.1: vysledky meéreni spokojenosti pracovnikii a motivace

- subkritérium 7.2: ukazatele vysledkii organizace ve vztahu k zaméstnancum
Aktivity, které dle sebehodnotici skupiny ¢. 1 na uradeé funguji (tzn. aktivity uvedené
V silnych strankach):

Zde sebehodnotici skupina uvedla pouze provedené dotaznikové Setfeni spokojenosti
mezi zamé&stnanci v ramci zavadéni CAF. Bodové hodnoceni kritéria vysledkt 7 ¢ini
5 bodi.

Aktivity zarazené sebehodnotici skupinou ¢. 1 k vysledkum ,, Pracovnici“ do akcniho planu
zlepsovani:

Pravidelné provadét a vyhodnocovat prizkumna Seteni spokojenosti zaméstnanct, za
obdobi 2009 — 2011 zpracovat hodnoty ukazatelli tykajici se zaméstnancti (absence,
nemocnost, stiznosti, pochvaly). Pomoci ¢eho je mozno dosahnout téchto aktivit? Vytvoftit

harmonogram dotaznikovych Setfeni.

Sebehodnotici skupina ¢. 2:
Kritérium ptedpokladt 2 — Strategie a planovani.:
- subkritérium 2.1: shromazdovani informaci tykajicich se soucasnych a budoucich
potreb zainteresovanych stran
- subkritérium 2.2: vypracovani, prezkoumani a aktualizovani strategie a planovani
- subkritérium 2.3: uplatiovani strategie a planovani v celem urade
- subkritérium 2.4: planovani, uplatiovani a prezkoumdvani modernizace a inovace
(pozn..: subkritérium 2.4 doplnéno podle publikace Spolecny hodnotici ramec CAF
2006%°, Aplikacni prirucka CAF pro samospravné Lifady27 subkritérium 2.4 neuvadi)
Aktivity, které dle sebehodnotici skupiny ¢. 2 na uradé funguji (tzn. aktivity uvedené
V silnych strankach):
Ke vSem subkritériim sebehodnotici skupina uvedla zapojeni obcanti, zaméstnancti
a partnert do aktivit mésta v rdmci mistni Agendy 21, projektu Zdravé mésto, komunitniho
a strategického planovani, zavadéni CAF. U subkritéria 2.4 se v silnych strankéach objevila

jeste projektova ¢innost. Primér bodového hodnoceni kritéria 2 ¢ini 49 bodi.

%8 Kolektiv autorti: Spolecny hodnotici ramec — CAF 2006. Narodni informagni stiedisko pro podporu jakosti,
Praha 2007.
27 pagek, M. a kolektiv: Aplikacni prirucka modelu CAF pro samospravné viiady.
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Aktivity zarazené sebehodnotici skupinou ¢. 2 k predpokladiim ,, Strategie a planovani* do
akcniho planu zlepsovani':

Sledovat stézejni ukazatele tykajici se provozu a personalniho zabezpeceni uradu,
zavést centralni evidenci vyfizovani podnétl, petic a stiznosti, zlepsit zpétnou vazbu
s obcany, zpracovani strategického planu rozvoje ufadu (shoda se sebehodnotici skupinou
¢. 1), koncepcné vytesit systém vnitini kontroly na ufad¢, provazat desatero problému
meésta s rozpoctem mésta, vyhodnotit akéni plan 2008 — 2010 a zpracovat akéni plan
2011 — 2012 (mysleno akéni plan ke Strategickému planu mésta Jilemnice), zvolit vhodnou
formu shromazd’ovani podnétd zaméstnanct v oblasti modernizace a inovace (shoda se
sebehodnotici skupinou €. 1), zavést systém kontroly a motivace celého uradu (motivace
shodna se sebehodnotici skupinou €. 1). Pomoci ceho je mozno dosahnout téchto aktivit?
Vytvoteni webového rozhrani pro pfipominky, zavedeni centralni evidence stiznosti,
vyuziti implementa¢ni skupiny pro zpracovani ak¢éniho pladnu, znovuzavedeni pracovni

pozice vnitini kontroly.

Kritérium vysledkl 6 — Zakaznici/obcané:

- subkritérium 6.1: vysledky méreni spokojenosti zakaznikii/obcanii

- subkritérium 6.2: ukazatele méreni orientovanych na zakaznika/obcana
Aktivity, které dle sebehodnotici skupiny ¢. 2 na uradé funguji (tzn. aktivity uvedené
V silnych strankach):

Naplnovani kritérii v ramci mistni Agendy 21, ovéfovani desatera nejvétSich problémi
mesta vzniklych z Féra Zdravého mésta Jilemnice, realizace diskusnich kulatych stold,
pracovni ¢innost komisi a skupin zfizovanych vedenim mésta. Primérny pocet bodl za
kritérium vysledkt €. 6 ¢ini 15 bod.

Aktivity zarazené sebehodnotici skupinou ¢. 2 k vysledkium ,, Zakaznici/obcané“ do akcniho
planu zlepsovani:

Realizace prizkumu spokojenosti obyvatel, pravidelny systém monitoringu a pfijatych
opatfeni, vice informovat vetfejnost o zamérech mésta, vypracovani smérnice k piijimani
stiznosti, petic a podnéti, sledovani vybranych trenda v oblasti spravniho fizeni. Pomoci
ceho je mozno dosahnout téchto aktivit? Realizace projektu Jilemnice — mésto zeleng,

metody fizeni kvality.
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Sebehodnotici skupina ¢. 3:
Kritérium ptedpokladi 4 — Partnerstvi a zdroje:
- subkritérium 4.1: rozvijeni a uplatiovani klicovych partnerskych vztahii
- subkritérium 4.2: rozvijeni a uplatinovani partnerstvi se zakazniky/obcany
- subkritérium 4.3: Fizeni znalosti
- subkritérium 4.4: financni rizeni

- subkritérium 4.5: Fizeni technologii

subkritérium 4.6: rizeni (sprava) budov a aktiv
Aktivity, které dle sebehodnotici skupiny ¢. 3 na uradeé funguji (tzn. aktivity uvedené
V silnych strankach):

Rozvijeni a uplatiovani klicovych partnerskych vztahli s obCany, organizacemi,
spolky, politickymi stranami, obcemi ve spravnim obvodu, Gc¢ast ve sdruzenich. Rozvijeni
a uplatiiovani partnerstvi s klienty a ob¢any na vetejnych jednanich zastupitelstva, v ramci
projektu Jilemnice — Zdravé mésto, vramci komunitniho planovani, rozvijeni
informovanosti prostiednictvim zpravodaje mésta. Rizeni financi pomoci rozpoétu mésta
sestaveného na zéklad¢ strednédobého rozpoctového vyhledu pro obdobi 2011 — 2014.
Finan¢ni a rozpoctovd transparentnost — zvefejiovani rozpoctu na ufedni desce
a webovych strankach, provadéni kazdoro¢niho auditu, schvalovani rozpoctu ve finanénim
vyboru, vradé a v zastupitelstvu. Rizeni znalosti — vypoletni technika (ulozi§té dat,
elektronicka spisovd sluzba, ptehled pravnich predpist, e-mailova posta). Rizeni
technologii — vyuzivani nového hardware a software, datové schranky, obnova
programového vybaveni. Utelné vynakladani penéznich prostiedkti pomoci realizace
vybérovych fizeni, provoz vozového parku, uzivani mobilnich telefontl, Setfeni s energii.
Bodovy priamér kritéria 4 ¢ini 57 bodd.

Aktivity zarazené sebehodnotici skupinou ¢. 3 k predpokladiim ,, Partnerstvi a zdroje“ do
akcniho planu zlepSovani:

Zpracovat plan vzdélavani pracovnikli v navaznosti na zdkon o ufednicich a jeho
nasledné promitnuti do rozpoc¢tu mésta (shoda se sebehodnotici skupinou €. 1), zpracovani
jednotnych pravidel pro pfijimani stiznosti a petic (shoda se sebehodnotici skupinou €. 2),
zavést systém pravidelnych porad s vedoucimi odborG a zajiSténi pisemnych vystupt
z nich. Pomoci ¢eho je mozno dosdahnout téchto aktivit? \Jyuziti projektd, jejichz podani se

planuje do Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost, vnitini smérnice.
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Kritérium vysledkt 8 — Spolecnost:

- subkritérium 8.1: vysledky v socialni oblasti

- subkritérium 8.2: vysledky v oblasti Zivotniho prostredi
Aktivity, které dle sebehodnotici skupiny ¢. 3 na uradé funguji (tzn. aktivity uvedené
V silnych strankach):

Zapojeni mésta do Nérodni sit¢ Zdravych mést CR, aktualizace komunitniho planu
socialnich sluzeb, realizace diskusnich kulatych stold, ¢innost pracovnich skupin
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb, vetejna zasedani zastupitelstva, webové stranky,
zpravodaj mésta, podpora vyznamnych sportovnich a kulturnich akci, vlastni akce mésta
pro Sirokou vefejnost, grantovy program. Bodovy primér za kritérium 8 ¢ini 46 bodu.
Aktivity zarazené sebehodnotici skupinou ¢. 3 k vysledkum ,,Spolecnost* do akcniho planu
zlepsSovani:

Provést pruzkum vefejného minéni ohledné povésti ufadu, stanoveni podminek pro
evidenci stiznosti na neeticky postup ufadu. Pomoci ceho je mozno dosahnout téchto

aktivit? Prizkum vefejného minéni u klientl Gfadu, vnitini smérnice pro evidenci stiznosti.

Sebehodnotici skupina ¢. 4:
Kritérium ptedpokladl 5 — Procesy (¥izeni procesii a zmen):
- subkritérium 5.1: identifikuji, navrhuji, Fidi a zlepsuji procesy
- subkritérium 5.2: rozviji a poskytuji sluzby a produkty pri zapojovani
zakazniki/obcanu
- subkritérium 5.3: planuji a Fidi modernizaci a inovaci
Aktivity, které dle sebehodnotici skupiny ¢. 4 na uradeé funguji (tzn. aktivity uvedené
V silnych strankdch):

Nastaveni fizeni organizacnim fadem a smeérnicemi, existence strategického planu
meésta, fizeni pomoci rozpoctového procesu, v odbornych agendach vyzadovana zkouska
odborné zpiisobilosti. Informace na webovych strankach mésta, na ufedni desce, sluzba
CzechPoint, zpravodaj mésta, ruéné¢ malované poutace v podloubi radnice, zapojeni
obCanli a zaméstnancii do komisi, vybori a pracovnich skupin. Realizace diskusnich
kulatych stolti, vefejnych zasedani ZM, schvalovani vyhlaSek a nafizeni, tok informaci na

odborech. Metodické fizeni statni spravy krajskym ufadem a ministerstvy, vyména
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zkuSenosti mezi jednotlivymi obcemi, zapojeni mésta do svazkil, sdruzeni, realizace
mnoha projektd. Bodovy primér kritéria 5 ¢ini 40 boda.

Aktivity zarazené sebehodnotici skupinou ¢. 4 k predpokladum ,,Procesy* do akcniho
planu zlepsovani:

Zptehlednit organiza¢ni fad a dle n¢j definovat Cinnosti odbort, pfi planovani projektt
vyhodnocovat pfinosy aktivit, vét§i informovanost obcanti — internetové vysilani, hovory
s obcany, vetfejné prezentace, vyuziti namétii z komisi — zlepSeni zpétné vazby, motivaéni
program zaméstnanci, vyssi informovanost zaméstnancu (shoda se sebehodnotici skupinou
¢. 1 a 2). Pomocit ¢eho je mozno dosahnout techto aktivit? Aktualizace organizac¢niho fadu,

schiizky projektovych tymil s dot¢enymi organy, zvySovani kvality fizeni.

Kritérium vysledkt 9 — Klicoveé vysledky cinnosti a vykonnosti:

- subkritérium 9.1: dosahovani cili

- subkritérium 9.2: financni vykonnost
Aktivity, které dle sebehodnotici skupiny ¢. 4 na uradé funguji (tzn. aktivity uvedené
V silnych strankach):

Postupné napliovani cilli a projektl navrZzenych ve strategii mésta, zapojeni obcanii do
aktivit mésta (mistni Agenda 21, zasedani zastupitelstva, pracovni skupiny, komise,
vybory), zlepSovani informacnich technologii. Dlouhodobé planovani hospodareni mésta —
schvalovani rozpocCtovych vyhledd, priubéznd kontrola plnéni rozpoCtu, pfijimani
rozpoctovych opatieni, Cerpani dotaCnich titul, prezkoumani finan¢niho hospodateni
auditorem. Bodovy pramér kritéria 9 ¢ini 45 bodu.

Aktivity zarazené sebehodnotici skupinou ¢. 4 k vysledkum , Klicové vysledky cinnosti
a vwkonnosti““ do akcniho planu zlepsovani:

Definovat priority mésta — jejich propojeni do rozpoctového vyhledu a rozpoctu na
ptislusny rok (shoda se sebehodnotici skupinou ¢. 1 a 3), disledna zodpoveédnost za
finan¢ni fizeni jednotlivych spravct cinnosti, motivani program pro zaméstnance na
procesu hospodateni. Pomoci ceho je mozno dosahnout téchto aktivit? Vyuziti systému

Dataplan v ¢innosti ufadu, nastaveni persondlnich procesii pro zlepSeni ¢innosti uiednik.
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Shrnuti bodového hodnoceni za jednotliva subkritéria:

e kritérium 1 — Vedeni 38 bodu
e kritérium 2 — Strategie a planovani 49 bodu
e kritérium 3 — Zaméstnanci 28 bodu
e kritérium 4 — Partnerstvi a zdroje 57 bodu
e kritérium 5 — Procesy 40 bodu
e kritérium 6 — Zakaznici/ob¢ané 15 bodi
e kritérium 7 — Pracovnici 5 bodt
e kritérium 8 — Spole¢nost 46 bodi

e kritérium 9 — Klicové vysledky ¢innosti a vykonnosti 45 bodt

Z vysledki prvniho kola sebehodnoceni vzeSly vySe uvedené vysledky (primeér
bodového hodnoceni ¢inil 35,8 bodil), znacné rezervy ma ufad v oblasti vysledki za
pracovniky, naopak velmi dobrych vysledkii Gfad dosahuje v oblastech partnerstvi a zdroja
a oblasti strategie a planovani. Tyto dobré vysledky jsou piedevsim diky jiz uplatiované
mistni Agend¢ 21, jejimZ hlavnim cilem je posilovani partnerstvi mezi vefejnym,
neziskovym a podnikatelskym sektorem, dale se jedna o jiz zavedeny proces strategického
planovani. Naopak nejhorsiho vysledku tfad dosahl u pracovniki, cozZ je dano predevsim

absenci ukazatell tykajicich se zaméstnanct.

5.3.5 Proces sebehodnoceni se zaméstnanci

Po provedeni sebehodnoceni jednotlivymi sebehodnoticimi skupinami bylo
pfistoupeno k projednani vysledkl jednotlivych skupin se zaméstnanci ufadu. Setkani se
uskutecnilo ve dnech 17. a 18. inora 2011, tedy v dob¢, kdy uz byly dokonceny podklady
k sebehodnotici zpravé za vSechny skupiny. Byly stanoveny dva terminy proto, aby si
kazdy zaméstnanec mohl vybrat termin, ktery se mu vice hodi. Uvolnéni zaméstnancti
schvalil tajemnik ufadu. Toto setkdni vyplynulo v ramci prvniho jednani se zaméstnanci
k metodé¢ CAF, které se konalo v prosinci 2011. Zaméstnanci projevili zajem spolupodilet
se na metod¢ zavadéni (vice viz kapitola 5.3.7). Ve Ctvrtek 17. unora se setkani zacastnilo
17 zaméstnanctli, za vedeni byla pfitomna mistostarostka a tajemnik ufadu. V patek 18.
unora bylo pfitomno 20 zaméstnanci, zaveéru jednani se z(castnil tajemnik Ufadu. Po oba
dny sebehodnoceni predstavil koordinator M&U, piitomen byl také manaZer projektu.

Koordindtor M&U predstavil vysledky hodnoceni viech sebehodnoticich skupin po
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jednotlivych kritériich, dale se vénoval jednotlivym otdzkdm, které zaméstnanci méli
moznost poloZit pfes formuldaf na vnitini siti Gramis a nebo piimo na setkéani.
Z polozenych dotazii zaméstnance stale nejvice zajimal pfinos metody a jeji mozné vyuziti
pro budoucnost ufadu. Zaméstnanci vidi v zavadéni metody pouze splnéni a vyuZiti
dotacnich podminek. Jinymi slovy ,,CAF se zavadi jenom proto, Ze ndm na to dal nékdo
penize®. Na negativni i pozitivni dotazy tykajici se pifinosu ¢i vysvétleni jednotlivych
aktivit odpovidalo politické vedeni a koordinator M&U. Bylo znovu zdfiraznéno, Ze metoda
CAF je dlouhodoby proces, jehoz cilem je zlepSovat ¢i zavést ukony, které povedou
Kk tomu, ze ufad bude vykonnéjsi, efektivnéjsi a vstiicnéjsi pro ob¢any a klienty. Z diskuse
a ptipominek zaméstnanct bylo vidét, ze se zaméstnanci boji predev§sim zmén tykajicich se

sniZzovani stavu, plati apod.

5.3.6 VyuZiti vysledkii sebehodnoceni — fize 2 a piechod do faze 3 — Pldn zlepSovani a
stanoveni priorit

Sestaveni prvni sebehodnotici zpravy — Pii sestavovani prvni sebehodnotici zpravy pro
Méstsky ufad Jilemnice byl kladen maximalni diiraz na to, aby odrazela soucasny stav
ufadu. Jeji sestaveni vychazelo z probéhlého sebehodnoceni ¢tyt skupin a prodiskutovani
vysledkil se zamé&stnanci. Finalni zpracovani provedl koordinator M&U, ktery ji v prvé fadé
zaslal externi firmé A-21 K posouzeni. Externi firma sebehodnotici zpravu pozitivné
ohodnotila a doporucila uspotfadat jest¢ jednodenni workshop k detailnimu rozboru
a propracovani jednotlivych kritérii a subkritérii — termin workshopu byl stanoven na
5. dubna 2011. Firma A-21 dale méstskému ufadu doporucila v ramci kazdé sebehodnotici
skupiny urc¢it 3 — 5 priorit z aktivit navrzenych do ak¢niho planu zlepSovani a témto
prioritdm pfifadit kone¢né poradi. Kone¢na verze sebehodnotici zpravy bude predlozena
radé mésta a externimu hodnotiteli ke zhodnoceni — posudek zajisti spole¢nost A-21. Toto
posouzeni se odviji od postupu doporuc¢eného piiruckou CAF. Hodnoceni provede
tajemnik Méstského tfadu Prostéjov - Ing. Lubomir Balas (spolupracuje s firmou A-21,
zOCastiuje se implementace CAF na Mé&stském ufadé v Prostéjove), ktery zvazi, zda jsou
subkritéria v sebehodnotici zpraveé dostatecné podlozena dikazy.

Sebehodnotici zprava obsahuje:

- zdkladni informace o Méstském urade v Jilemnici (identifika¢ni udaje),

- udaje o vedeni uradu (starosta, mistostarostka, tajemnik),
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- seznam clenii realizacniho tymu, kteri se podileli na sebehodnocent,

- prubéh aplikace metody CAF (8koleni, samostudium, proces sebehodnocenti),

- vysledky sebehodnoceni a zavery realizacniho tymu za kritéria predpokladii
a vysledku (roz€lenéni podle jednotlivych subkritérii, slovni popis subkritéria a vypis
ditkazii o plnéni subkritéria, bodové hodnoceni subkritéria),

- shrnuti vysledku sebehodnotici zpravy.

Sestaveni prvniho akcéniho planu zlepsovani — Jeho obsah vychazi zprvni
sebehodnotici zpravy a budou v ném obsazeny aktivity, které je realné naplnit do pil roku
od schvaleni. Kone¢na verze bude dokoncena v ¢ervnu 2011, tvorbé bude ptedchazet
nékolik jedndni realizacniho tymu, ktery se bude muset shodnout na kone¢ném znéni
aktivit. Akéni plan je programem zlepSeni, vychazi ze slabych stranek, Které byly
nadefinované v sebehodnotici zpravé a jsou rozpracovany do jednotlivych aktivit k jejich
zlepSeni. Cilem planu zlepSovani je zvySeni vykonnosti ufadu jako celku (vzdyt také
vychazi z komplexniho hodnoceni vsSech cinnosti urfadu). Tak, jako byly urceny
odpovédnosti pied zacatkem zavadéni metody CAF, byly urCeny i funkce odpovédné za
plnéni akéniho planu. Odpovédnost za zpracovani akéniho planu ma koordinator M&U, ten
zpracovani konzultuje s realizatnim tymem. V obdobi ¢ervenec — prosinec 2011 bude
probihat plnéni jednotlivych zaméra v akénim planu.

Podoba ak¢niho planu miize byt rizna (vzor viz ptiloha ¢. 2), nékteré akéni plany
mohou mit napt. pouze jednu stranu A4, zdlezi vzdy na tom, kolik aktivit se do n¢j trad
rozhodne zafadit. Minimélni obsah ak&niho planu zlepsovani®®;

- predmeét zlepsovani — jasné vymezeni aktivity, u které ma dojit ke zlepSeni, napft.
vytvoreni dochdzkového systému pro zaméstnance,

- popis soucasneho stavu vychdzejiciho ze sebehodnotici zpravy, napt. zaméstnanci
vyuzivaji knihu pfichodd a odchodti, neni

- popis aktivit pro zlepseni, napt. instalace dochazkového softwaru, vybaveni
zam@&stnancli Cipovymi kartami, pfenos elektronické dochdzky do pracovniho

vykazu,

28 Rozhovor 01 s hlavnim koordinatorem projektu.
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- rozpoctové ndklady pro dosazeni zlepseni, napt. jednorazovy naklad ve vysi
300 000 K¢ zahrnujici nakup softwaru, pocitacového programu a zaSkoleni
zameéstnancu,

- termin dokonceni aktivit nutnych k dosazeni zlepseni, napt. dochazkovy systém bude
uveden do provozu k 1. 10. 2011,

- odpovédnost za realizaci aktivity (urCeni odpovédného pracovnika a piipadné
garanta, ktery zajisti prosazeni ptipadnych navrhii u politického vedeni) — napf.
zodpovidd vedouci oddéleni informatiky Ing. Mohwald (zajisténi softwaru),

zodpovida tajemnik Gfadu Ing. Faistauer (proskoleni zaméstnanci).

5.3.7 Pozitivni jevy p¥i procesu implementace CAF na Méstském uiadé v Jilemnici

Rozdéleni kompetenci: Velmi vhodnym feSenim se ukdzalo rozdéleni kompetenci
hlavni manaZer a koordinator M&U. Hlavni manaZer zpracovaval Zadost o dotaci
a zabezpecoval tadné plnéni projektu dle predlozené zadosti, koordinator zabezpecoval
samotnou implementaci, mél na starost jednani realizacniho tymu, jednani se zaméstnanci
¢i komunikaci uvnitt ufadu. Administraci zadosti o dotaci vyzaduje dokonalou znalost
pravidel pro pfijemce dotace, a pokud by se manazer mél vénovat jeSté vlastni
implementaci CAF, dochazelo by s nejvetsi pravdépodobnosti ke zpozdéni harmonogramu
zavadéni a tim také k moznym sankcim za nedodrzeni casovych intervalti z pozice
poskytovatele dotace.

Financni ohodnoceni: Nastaveni financniho ohodnoceni pro realiza¢ni tym znamenalo
dobrou motivaci pro zaméstnance, ktefi se stali ¢leny realizatniho tymu. Finan¢ni
ohodnoceni je nastaveno na celou dobu trvani projektu, vyfeSeni nésledné motivace
vedoucich tfednikl po skonceni projektu bude jednim z hlavnich tkola politického vedeni.

Komunikace: Velky duiraz byl kladen na dobrou informovanost, a to jak mezi
zastupiteli, tak zaméstnanci. Ob¢ané mésta Jilemnice byli o procesu zavadéni informovani
prostfednictvim webovych stranek a mistniho zpravodaje. Zaméstnanci byli zapojeni do
procesu sebehodnoceni, ¢imz se dosahlo kvalitnich vysledki ptedevs§im v oblasti
»Zameéstnanci®. I po skonceni procesu sebehodnoceni jsou zaméstnanci o metodé CAF
informovani, veSkeré materialy jsou k dispozici na spole¢né vnitini pocitacové siti.
Komentafe mohou zasilat koordinatorovi M&U, ktery ptipominky déale projednava

Vv realiza¢nim tymu.
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Zpusob jednani: Jednani realiza¢niho tymu ¢i setkani se zaméstnanci se uskutecnovalo
mimo budovu uradu. Zabranilo se tak odbihani, ruseni ¢i feSeni maliCkosti.

Konzultace: Jesté pred samotnou aplikaci metody CAF a i nasledné Vv procesu
implementace bylo uskutecnéno nékolik konzultaci na ufadech, kde zavedeni CAF jiZ bylo

aplikovano.

5.3.8 Negativni jevy p¥i procesu implementace CAF na Méstském uiadé v Jilemnici a
jejich FeSeni

Vzhledem k tomu, ze pii procesu sebehodnoceni i nasledné tvorby akéniho planu byl
ustanoven harmonogram praci s uréenim odpovédnosti za jednotlivé ukoly, nedochazelo
v Casovém planu ke zpozdéni. V prubehu procesu realizace CAF se objevily negativni
ohlasy na prabéh prvniho vstupniho $koleni realiza¢niho tymu, zabezpecovaného firmou
A-21. Prvni den se probiraly teoretické véci, jejichz pochopeni bylo horsi nez v piipadé
praktickych ukdzek, dalSi dny uz tak probihaly s vét§im zapojenim praktickych ¢innosti
véetné zkusebnich hodnoceni apod.

Na zaklad¢ jednani v realizanich tymech méli Clenové tymu piedavat informace
0 systému zavadéni CAF dale na své podfizené. Protoze témeét vSichni podiizeni
zamg&stnanci neméli povédomi o tom, co zavadéni CAF znamena, byla v prosinci 2010
uspoiddana mensi prezentace o metodé¢ CAF. Toto Skoleni bylo rozvrzeno do dvou dni,
aby si kazdy zaméstnanec mohl vybrat termin, ktery mu vice vyhovoval. Prvni den se
Skoleni zucastnilo 18 zaméstnanct, druhy den bylo pfitomno 10 zaméstnancti (z celkového
podtu 81 zaméstnanct bylo piitomno cca 35 % zaméstnanctl). Koordinatorka M&U
predstavila ve zkratce podstatu metody CAF, nejpodstatnéjsi Casti setkani byla prace ve
skupinach, ze které vzeSly podnéty, které koordinatorka pfislibila zahrnout do
sebehodnotici zpravy. Ze setkani se zaméstnanci vyplynuly velmi zdvazné nedostatky,
které zaméstnance trapi, a které by chtéli zlepsit:

- pfedevSim se jednd o nefunkcnost pienosu informaci z vedeni, pies vedouci az
K zaméstnancim (zaméstnanci nejsou informovani o vystupech zporad, je
rozhodovano ,,0 nas bez nas®),

- potieba celkového zlepseni komunikace,

- feSeni jednoduchych véci slozitou cestou,

- zlepseni urovné¢ vztahll mezi statni spravou a samospravou,
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- vytvoteni kvalitnich podminek pro praci (nékolik urednikli v malé kancelafi,
nedostatek soukromi pfi jednani s klienty),

- odbourat zvyhodiiovani a protezovani nékterych jedinci (zavést systém
odménovani pracovnikl).

Zaméstnanci dale podotkli, ze sice vedouci (Clenové realizacniho tymu) tvori
sebehodnoceni, ale problémy béznych zaméstnancii se do nich nemohou promitnout,
pokud je nebudou tvofit sami zaméstnanci. Pro zamezeni rizika tvorby nedostatecného
sebehodnoceni bylo stanoveno, ze nejprve probéhne diskuse nad kritérii mezi Cleny
realiza¢niho tymu a poté prob¢hne predstaveni vysledkli mezi zaméstnanci, ktefi tak budou
mit moznost se k danému sebehodnoceni vyjadfit, ptipadné ho doplnit a sviij navrh si
obh4jit. Pokud navrh zaméstnance dosdhne konsensu s ¢leny realizaéniho tymu, bude do
sebehodnoceni zapracovan.

Protoze byl zdirazilovan predevSim problém s komunikaci uvnitf Gfadu a bylo
vyjmenovano n¢kolik zajimavych podnétd pro zlepSeni Cinnosti a procesii na ufade,
rozhodl se realizacni tym provést dotaznikové mezi zaméstnanci (dotaznik viz ptiloha ¢. 1)
— vysledky se promitly do kritérii zpracovavanych sebehodnotici skupinou €. 1.

Dotaznik byl sestaven z otazek znize uvedenych oblasti, hodnoceni probihalo na
stupnici 0 — 5, pti¢emz hodnoceni 5 znamenalo nejvys$si spokojenost s danou oblasti.
Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 68 zaméstnanct (48 zen, 16 muzi, 4 pohlavi neuvedli)
z celkového poctu 78, tj. navratnost dotaznikli byla 87,20 %.

»  Otazky tykajici se spokojenosti s pracovnim prostredim: V této oblasti byli zaméstnanci
nejvice spokojeni s moznosti stravovani formou stravenek, s rozvrzenim pracovni doby

a systémem socialnich vyhod. Naopak nespokojenost uvedli u pracovniho prostiedi.

» Otdzky tkajici se spokojenosti s neformalnimi mezilidskymi vztahy a pracovni
spolupraci v rdmci MéU Jilemnice: Spokojenost zaméstnanci byla uvedena

u spoluprace s jednotlivymi pracovniky na oddé€leni, na odboru, u neformalnich

mezilidskych vztahti na oddélenich a na odborech. Nespokojenost byla uvedena

u spoluprace mezi odbory, u neformalnich mezilidskych vztahti na méstském uradé

a u celkové atmosféry uvnitt mestského uradu.

»  Otdzky tykajici se informovanosti: Zaméstnanci uvedli spokojenost u pienosu a kvality
predavanych informaci na odd€leni, nespokojenost uvedli u pfenosu a kvality

pfedavanych informaci na odboru a mezi odbory.
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»  Otazky tvkajici se samotné prdce, jejiho ohodnoceni a podpory ze strany nadrizeného:
Zaméstnanci na ufadé jsou spokojeni s podporou od vedouci oddéleni pii béZné praci,
S rozmanitosti prace, shodnocenim prace vedoucim odd€leni, s mirou své
odpovédnosti, se svymi pravomocemi, s podporou od vedouciho odboru, s hodnocenim
prace vedoucim odboru. Negativni hodnoceni zaméstnanci uvedli u podpory od
nadfizenych pfi predkladani vlastnich novych navrhli a podnétii, neprojevovani zajmu
nadfizenych o zaméstnancovy ndzory na vykonavanou préci, u systétmu odméenovani
zaméstnanct, u platl zaméstnancti s ohledem na vykonavanou praci.

»  Otdzky tykajici se spokojenosti s profesnim riistem a rozvojem dovednosti: Zaméstnanci
uvadéji u této oblasti nespokojenost s profesnim rtistem a rozvojem svych dovednosti
a smoznosti dalsitho rozvoje vramci odbornosti do budoucna (systém dalSiho
vzdélavani).

»  Otdzky tykajici se celkové spokojenosti: Zaméstnanci nejsou ze svého pohledu
spokojeni s hodnocenim prace méstského tiradu jako celku, z pohledu zaméstnance je
ufad vniman ob¢any negativné.

» Doplikové otdazky: 60 % zaméstnanci umi definovat vizi méstského uradu, 85 %
zaméstnancll by uvitalo ptispévky zaméstnavatele na penzijni ptipojisténi. Kritickym
vysledkem pro persondlniho feditele uradu je zjisténi, ze téméf 1/3 z celkového poctu
dotazovanych zaméstnancll uvazuje o zméné¢ zaméstnani, nebo uvadi variantu ,,zatim
nevim*.

Mezi nejlépe hodnocené odpovédi z hlediska spokojenosti zaméstnancii byl uveden
systém stravovani pomoci stravenek, rozvrzeni pracovni doby a podpora zaméstnance od
vedouciho oddéleni pii bézné praci. Mezi nejhlie hodnocené patfila otdzka, jak vnimaji
obCané urad jako celek a jak hodnoti obfané praci ufadu. Dal§i nejmensi spokojenost
zaméstnancli byla uvedena u celkové atmosféry uvnitt ufadu a prenos a kvalita

ptedavanych informaci mezi odbory uradu.

5.3.9 Finanéni ndarocénost zavedeni CAF na Méstském uitadé v Jilemnici

Projekt na zavadéni CAF obdrzel financni podporu z Operacniho programu lidské
zdroje a zaméstnanost. ProtoZe bylo pocitano se ziskanim dotace, byly do naklada zahrnuty
také persondlni vydaje realizacniho tymu (déa se ocekavat, ze pokud by bylo zavadéni bez

dotace, personalni naklady by se nevyskytly — z diivodu snizovani mezd na méstskych
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tfadech po celé CR), zaméstnanci (v na§em piipadé vedouci odboril) by vykonavali praci
zdarma v ramci své bézné pracovni ¢innosti, ¢imz by v§ak dochazelo k mozné prodlevé pii
vykonavani bézné pracovni agendy.

Celkovy rozpocet projektu cini 5996 123,52 K¢, byl napsan a podan spolu
s partnerem — Masarykovou méstskou nemocnici v Jilemnici.?® Tabulka niZe uvadi pouze

naklady, které se tykaji Méstského uradu v Jilemnici.

Tabulka €. 4 - Naklady na zavadéni CAF pro obdobi zari 2010 — srpen 2013

Nazev nakladu Cena v K¢
Pracovni smlouvy 0,5 tivazku/mésic, hlavni manazerka a koordinatorka | 756 000,-
Dohody o pracovni ¢innosti 0,1 tivazku/mésic, ¢lenové tymu 680 400,-
Povinné odvody z pracovnich smluv 257 040,-
Povinné odvody z dohod o pracovni ¢innosti 231 336,-
Poradenstvi pii zavadéni CAF 144 000,-
Re-building webovych stranek mésta 100 000,-
Skoleni realizaéniho tymu 15 500,-
Zaveérecny audit projektu 30 000,-
Zavedeni CAF na Méstském uradé v Jilemnici celkem 2214 276,-

Zdroj: Interni materialy MeU Jilemnice

Celkové naklady jsou vysoké predevsim kviili mzddm. Mzdy se na celkovém rozpoctu
podileji 86 %! Zbylych 14 % ¢ini poradenska ¢innost spolu s uvodnim Skolenim a re-
buildingem webu. Vyuziti mzdovych prostifedki bylo pfedev§im motivaénim prvkem,
¢lenové realiza¢niho tymu svoji praci odvadéli mimo pracovni agendu povétSinou ve svém
volném cCase. Samoziejm¢ je mozné feSit zavadéni CAF bez mzdovych prostiedka
a zaméfit se pouze na proces zavadéni CAF bez aktivit okolnich, jako byl v Jilemnici re-
building webovych stranek a audit projektu (audit projektu bude v ptipadé Jilemnice zadan
pouze jako kontrolni nastroj, bude se kontrolovat, zda byl projekt fadn€ a spravné
zauctovan dle podminek poskytovatele dotace). Naklady na implementaci CAF by bez
téchto okolnich aktivit Cinily necelych 160 000 K¢. Naklady v fadech né€kolika milionil

2% Rozhovor 02 s hlavnim manaZerem projektu.
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korun umoznila dotace, pokud by mésto dotaci neobdrzelo, snazilo by se naklady co
nejvice snizit a prostredky vyuZit jako svilj vlastni podil v investi¢nich projektech.
Financovani projektu je soucasti rozpoctu mésta na rok 2011 (pro rok 2011 se jedna
0 ¢astku dva miliony K¢, celkové hospodareni mésta na vydajové stran€ rozpoctu Cini
191 miliont K¢) a rozpoctového vyhledu na dal§i roky, projekt je evidovan pod
paragrafem 6171, ktery pfedstavuje vlastni spravni ¢innost mistnich orgédni, ¢innosti
spoleéné pro mistni sprdvu a zastupitelstvo. Sprdvcem rozpoctu je hlavni manazer
projektu, piikazcem operace je koordinator M&U. Spravce rozpoétu svym podpisem
odpovida za dodrzeni zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpoCtl pfi realizaci operace, odpovidd za soulad operace se schvalenym projektem
a nakladani s vetejnymi prostfedky. Ptikazce operace odpovida za provéfeni nezbytnosti
uskutecnéni pfipravované operace, vécné spravnosti a uplnosti podkladi k pfipravované

operaci, dodrzeni kritérii hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti.

5.3.10 Porovndani implementace systéemu CAF s ostatnimi urady

Porovnejme nyni implementaci na Méstském tfadé v Jilemnici s vysledky Ing. Pavla
Charvata a Ing. Pavla Kajmla, ktefi své poznatky ze zavadéni CAF na Gfadech shromazdili
Vv publikaci CAF: jak jsme ho vidéli po desaté implementaci. Tato publikace piindsi realny
pohled na implementaci v 10 uradech (9 méstskych uradii a 1 ufad krajsky), které¢ byly
zahrnuty do projektu ,,Zavadéni modernich metod fizeni kvality na afadech* jehoz hlavnim
nositelem byla organizace MEPCO, dotace na realizaci poskytl Evropsky socialni fond
(realizace v roce 2007). Podobny projekt probéhl vroce 2008 na Slovensku. Projekt
s ndzvem ,,Podpora implementécie modelov kvality vo verejnej sprave 2008 si kladl za cil
motivovat a podpofit organizace vetejné spravy v trvalém zlepSovani s pomoci
implementace model kvality modelu EFQM a nebo modelu CAF. Do projektu se na
Slovensku zapojilo 9 samospravnych tfadi a 2 organizace statni spravy° . Vybrana témata

K porovnani vyplyvajici z ceské implementace:

Zapojeni do implementace modelu CAF

1. Jaké hlavni zainteresované strany byly do reSeni zapojeny?

%0 projekt Implementécia modelov kvality vo VS ze dne 13. unora 2011, http://www.unms.sk/?podpora-
implementacie-modelov-kvality-vo-verejnej-sprave.
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Méstsky ufad Jilemnice patii do skupiny ufadu, které do implementace zapojily vedeni
uradu, externiho konzultanta a realiza¢ni tym. Stejné jako ufady v publikaci se do procesu
aktivné nezapojilo zastupitelstvo a obCané. Aktivné se ze zastupiteld zapojil starosta
a mistostarostka. Z dotazovanych ufadi zapojilo do implementace vedeni ufadu 75 %
uradd, 100 % ufadid mélo externi konzultanty, u 35 % ufadt vznikly tymy typu realizacni,

poradensky apod.

2. Kdo byl za reseni zodpovédny?

Oproti Gfadiim zapojenym V projektu organizace MEPCO se Jilemnice odpovédnosti
za implementaci odliSuje. Na M¢stském tfad¢ v Jilemnici byly odpovédnosti rozdéleny na
nékolik pozic — odpovédnost za fadnou administraci projektu méa hlavni manaZer
(odpovida se starostovi mésta jako statutarnimu zastupci), odpovédnost za plnéni aktivit
projektu ma koordinator M&U (pod dozorem realizaéniho tymu). V popisovanych tfadech
byla v35 % pripadd odpovédnost ulozena koordinatorovi, v 85 % vedoucimu turadu,
v55% tymu CAF a koordinatorovi, vzadném zufadii nebyla odpovédnost svéfena

externimu konzultantovi.

3. Jaké nastroje, prostiedky, metody byly pouzity?

Méstsky urad Jilemnice spada mezi Grady, které z 55 % uplatiiovaly pfi implementaci
CAF SWOT analyzu. Pii sebehodnoceni bylo dale vyuzivano fizeného rozhovoru, na jehoz
zavéru se muselo dojit ke spolecnému konsensu. U sledovanych ufadit vyuzivalo 25 %
metody brainstormingu®!, 10 % metody BSC*, 45 % metody benchmarkingu a 55 % tfadii

pracovalo s principy afinitniho diagramu33. Metoda benchmarkingu bude na M¢stském

3 Brainstorming je skupinova technika zaméfena na generovani co nejvice napadi na dané téma. Je
zalozena na skupinovém vykonu. Nosnou myslenkou je piedpoklad, Ze lidé ve skuping, na zakladé podnétu
ostatnich, vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivé. Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Brainstorming ze
dne 13. unora 2011.

%2 Balanced Scorecard (pouzivana zkratka BSC), Cesky systém vyvaZzenych ukazateli vykonnosti podniku,
je metoda v managementu, kterd vytvari vazbu mezi strategii a operativnimi ¢innostmi s ddrazem na méfeni
vykonu. Vznikla jako reakce na zji§téni, ze fada strategickych zdméri nebyla dotaZena do praxe. Zdroj:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Balanced_Scorecard ze dne 13. tinora 2011.

%% Afinitni diagram (rovn&Z oznalovany jako diagram pfibuznosti &i shlukovy diagram) je vhodnym
nastrojem pro vytvoreni a uspotradani velkého mnozstvi informaci tykajicich se urcitého problému, pomaha
tyto informace uspotadat do piirozenych skupin a tak objasnit strukturu feSeného. Zdroj:
http://striz8.fame.uth.cz/msmt2008b/index_soubory/Page466.htm ze dne 13. tinora 2011.
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uradé v Jilemnici vyuzita v zavéru projektu ,,Zavadéni CAF v Jilemnici®, kdy se urad bude

porovnavat s minimalné dal§imi dvéma tfady s titulem obce s rozsifenou ptisobnosti.

4. Kym bylo reSeni podporovano?

Podporu zavadéni CAF wvyslovili pro Méstsky urad Jilemnice jak rada mésta, tak
zastupitelstvo mésta. Oba orgédny jsou bcéhem vlastni implementace o cinnostech
informovany pomoci materialti zpracovavanych koordinitorem M&U. Podpora byla
u sledovanych ufadit v 75 % vyslovena vedenim meésta a u 25 % zastupiteli. U Zadného
uradu nebyla podpora ziskana u zaméstnanci. Ing. Kajml a Ing. Charvat to odivodnuji tim,
ze se ve sledovanych ufadech neudélalo dost pro osvétu smyslu hodnoceni CAF. Méstsky
urad Jilemnice se nebal pii vlastnim sebehodnoceni bavit se se zaméstnanci. Do procesu
byli zaméstnanci zapojeni pomoci e-mailovych zprav od koordinatora M&U

a samostatnych jednani ur¢enych pro zaméstnance ufadu.

5. Jak jste ziskali podporu zaméstnancu?

Otazka tesi, ptes koho byla ziskana podpora pro implementaci modelu CAF, zda pies
bézné zaméstnance, CAF tym, vedouci odbord. Zaméstnanci Méstského tfadu v Jilemnici
byli do procesu zapojeni diky svym pifimym vedoucim, ktefi jsou ¢leny realiza¢niho tymu.
Vedouci odbor pfedavali informace svym podiizenym na svych vlastnich poradach
odboril. Zaméstnanci tak méli moznost se vyjadiit k vizim ufadu, k dotaznikovému Setfeni
spokojenosti zameéstnancii, mohli se zacastnit Uvodniho semindie k metodé¢ CAF,
k vysledkiim sebehodnoceni, do budoucna se budou moci vyjadfovat k navrhim akénich
planti a dalSich aktualizaci sebehodnotici zpravy. U popisovanych ufadli byla nejvétsi
podpora zaméstnancti pies hodnotici (85 %) a pfipravny tym (25 %), vedouci podporu
zaméstnancu ziskavali pouze z 25 %, pienos ze zaméstnanci na zaméstnance byl jen 10 %.
Nizka podpora od vedoucich a samotnych zaméstnancti je dana predevsim obavou ,,co
Z toho pro nas vyplyne®, kazdy se obavd mozného propousténi, které mize byt vysledkem
napiiklad z personalniho auditu, mozného kraceni odmén, pokud se v rdmci CAF vytvofi

novy motivacni prvek odménovani zaméstnanct.

6. Na jakeé prekazky jste behem implementace narazili?

-61 -



Kazdé zavadéni novych procesii sebou piinasi obavy a rizika, ze implementace
neprobéhne podle pfedem stanového harmonogramu ¢asového ¢i financniho. Publikace
autortt Charvat a Kajml pfichazi s nasledujicimi piekazkami, které se na uradech, kde se
CAF zavadél, objevily: nejvétsi piekazkou byla neznalost metody CAF (85 %), nasleduji
informacni bariéry (75 %), nechut’ (65 %), Casova tisent a obecné obavy (45 %). Méstsky
urad Jilemnice se s témito piekdzkami ztotoziuje. V pocatcich realizace byla hlavni
ptekdzkou neznalost. Realiza¢ni tym musel byt sezndmen s obecnymi principy modelu
CAF, v praktické strance se ukazaly jako velmi vhodné materidly mést, které CAF jiz
nékolik let zavadeji. Informacni bariéry byly na méstském trad¢ prekonany pravidelnou
informovanosti pomoci e-mailovych zprav a zvefejnénim dokumentli pro vSechny
zamé&stnance. Pfi prvnim setkdni se zaméstnanci (prosinec 2010) se projevila predev§im
nechut’ zaméstnancti k projektim typu CAF, zaméstnanci namitali, ze v roce 2005 prob&hl
na ufad¢ persondlni audit, z kterého nic ke zlepSeni nevzeslo. Jejich nechut’ byla dana také
tim, Ze jejich pfani a potieby 1éta nikdo nevyslySel a nemysli si, Ze zavedenim CAF by se
to mélo zlepSit. Po obecném piedstaveni metody CAF a diskusi nad tim, co b&zné
zamestnance trapi, vétsSina ze zicastnénych zménila nazor, bylo to dano piedevsim tim, ze
koordinator M&U piislibil dbat na to, aby se podnéty od zaméstnanct do sebehodnoticich

zprav a nasledné do akénich plana dostaly.

Praktiky pfi praci tymu pro zavadéni CAF
7. Co je treba udeélat, aby prace v tymu méla uspéch?

Zakladem uspéchu kazdé Cinnosti je kvalitni tym, ktery drzi pfi sobé€, slozeny z viid¢i
osobnosti a ¢lent, jejichz schopnosti zarucuji, ze bude dosazeno vytéeného cile. Pii
zavadéni CAF v porovnavanych tfadech dbali pfedev§im na odpovédny vybér ¢lent tymu
(55 %), prosazovani objektivity (45 %), motivaci k uzitku (45 %), diskusi (35 %) a snizeni
administrativni zatéze (10 %). Z vysledkt a porovnani s aplikaci CAF na M&U v Jilemnici
je vidét, Ze ufady postupuji podle shodnych metodik. Také na Méstském uradé v Jilemnici
probéhl nejprve vybér clend tymu, v Jilemnici slozeny z vedoucich odbort, a to pfedevs§im
proto, ze maji zkuSenosti s fizenim pracovnikli, maji §irSi okruh pifedmétu Cinnosti nez
podiizeni a jsou Clankem pifenosu informaci mezi vedenim a svymi zaméstnanci. Pii
vlastnim sebehodnoceni bylo také dano na objektivni nadzor vétSiny, realizani tym musel

v fizené diskusi dosahnout konsensu, nedaly se tak prosazovat objektivni zajmy, které by
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mohly ziskané vysledky zkreslovat. Motivace k uzitku — CAF se na M&U Jilemnice zagal
zavadét predev§im proto, ze si politické vedeni uvédomuje, jak je dileZité byt otevienym
ufadem a mit spokojené klienty. Motivaci je zlepsit ¢i zaCit vykonavat Cinnosti, které se
dosud z né&jakych pficin odkladaly ¢i pro né nebyl vytvofen persondlni potencial. Diky
novym webovym strankam, které proSly piestavbou na pocatku zavadéni CAF, je
umoznéna diskuse i lidem mimo Ufad. Diskuse je umoznéna také zaméstnancim Ufadu na
setkanich pro zaméstnance. Administrativni z4téZ — ¢lenové realiza¢niho tymu ji nebyli

vystaveni. VeSkerou administraci zajiStuje hlavni manazer a koordinator M&U.

8. Kolik lidi v uradeé vnima zmény, o které se zaslouzil CAF?

Odpovédi u této otdzky jsou podle autorit Charvata a Kajmla smutné, protoze pouze 25
% turadu n&jaké zmény vnima, stejné procento tvrdi, Ze nikdo z Gitednikli nevnima zmény.
Zmény naopak vnima vedeni ufadu a tym. Tyto vysledky autofi zdavodnuji tim, Ze se CAF
zacal zavadét predevSim proto, Ze na jeho zavadéni byly uvolnény finanéni prostiedky
a ufady se tak zviditelnily za penize, které jim poskytl nékdo jiny. Dalsi jejich domnénkou
je, ze se spravné nevyuzivaji akéni plany, vedeni nesvoli ke zméné nebo vazne vnitini
komunikace. Thned po za¢atku implementace na Méstském ufadé v Jilemnici zaméstnanci
mohli pocitit zmény. Prostfednictvim svych nadiizenych byli informovéani o zavedeni
CAF, byli vyslySeni, kdyz si stézovali, Ze se o jejich potfeby nikdo nezajima, byl jim dan
prostor vyjadfit sviij nazor pomoci dotazniku, jehoz provedeni bylo UpIné prvni od doby,
co M&U Jilemnice vznikl jako ufad tzv. tietiho stupné. Véime, Ze kone¢né aktivity, které
budou umistény do prvniho akéniho planu, povedou ke zméné, kterd bude k uzitku jak

zaméstnancum, tak klientim Méstského ufadu v Jilemnici.

9. Jaké dalsi metody kvality aplikujete?

U uradd, které se zacastnily pilotniho projektu zavadéni CAF, fungovaly z 85 % jiz
dalsi metody kvality, a to zvlast¢ benchmarking nebo BSC. Tyto metody se spole¢né
dopliiuji, CAF se zaméfuje na méfitelné cile a ukazatele kvality fungovani procest,
benchmarking poskytuje informace do urovné cili a BSC provazuje systém fizeni
s ekonomickou uspésnosti. Méstsky urad Jilemnice zacal zavadét CAF po tfech letech

uspésného zavadéni mistni Agendy 21, ve které¢ dosahuje pravidelné urovné kategorie C.
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Na urovni udrzitelného rozvoje a environmentalniho fizeni za¢al Méstsky urad Jilemnice

zavadét EMAS.

Z témat byla vybrana pouze ta, ktera maji vyznam pro Méstsky aiad Jilemnice. M&U
Jilemnice prozatim nemulze zodpoveédét otazky typu ,,Jsou akéni plany realizovany nebo
mizi metodou vyhnivani prace z afadu?“ Akeni plan zlepSovani — jeho prvni realizace bude
probihat od cervence 2011. Teprve po prvnim pullroce bude mozné zhodnotit jeho
naplnéni. Vzhledem k tomu, Ze zavadéni CAF v Jilemnici je podminéno dotaci, bude tieba
tyto plany plnit, na Gfadé je vytvofena organiza¢ni struktura projektu s jasné¢ vymezenymi
kompetencemi, ktera bude dbat na fadné plnéni akéniho planu. Budoucnost modelu CAF
na M&U v Jilemnici bude po skonéeni projektu zaleZet na politickém vedeni mésta. Projekt
bude koncit v roce 2013, tedy rok pfed komundlnimi volbami, jak se ke zvySovani kvality
postavi zastupitelstvo nasledujici? Bude zastupitelstvo dbat na to, aby ufad zvySoval
kvalitu poskytovanych sluzeb, aby byl Gfadem otevienym k obcanovi? Na to si budeme

muset Ctyii roky pockat.

5.4 ZvySovani kvality vefejné spravy na Meéstském uradé v Jilemnici po zavedeni

modelu CAF

Zavéadeéni systému sebehodnoceni pomoci modelu CAF je dlouhodobym procesem,
ktery nemusi nikdy skon¢it (pokud se tak mésto rozhodne). Vzhledem Kk tomu, Ze mésto
Jilemnice na proces zavadéni CAF ziskalo dotaci, vyplyvaji mu z této skuteCnosti nékteré
povinnosti, a to v prvé fad¢ zajisténi udrzitelnosti aktivit projektu po dobu 5 let. Pravidelné
opakovani aktivit (napf. po roce) zajisti zpétnou vazbu, kterd umozni zhodnotit ispéSnost
pfijatych opatieni a jejich moznou aktualizaci, kterd se projevi v dal§im akénim plénu
zlepSovani. Mésto Jilemnice, respektive Méstsky urad Jilemnice, se diky metodé CAF stal
uradem, jehoz cilem je efektivné fidit tfad a smysluplné rozvijet svoje mésto. Metoda CAF
muze byt dal$im impulsem k trvalému zlepSovani prace urfadu smérem k ,,d¢lat spravné
véci spravnym zpusobem®. Vezméme si napiiklad mésto Vsetin, které od roku 1999
uplatinuje mistni Agendu 21, od roku 2001 probiha na ufadé fizeni dle ISO 9001 + 14001,
od roku 2002 se uplatiuje partnerstvi s NNO a projektova fizeni, od roku 2003 sleduje
sady mistnich i Evropskych indikatort, sebehodnoti se podle CAF, realizuje Benchmarking

a fidi priority mé&sta pomoci Balanced Scorecard. Cilem mésta Vsetina je trvalé zlepSovani
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a dobré vladnuti (tzv. pristup Good governance vydany v roce 2000 OSN). Ptjde v téchto
Slép&jich také Méstsky Urad v Jilemnici? To je otdzka hodna pro politické vedeni mésta
a tajemnika Uradu. Je vSak diilezité si uvédomit, ze kvalitni procesni fizeni S sebou piinasi
naro¢né pozadavky na zaméstnance, kteti se musi s metodou ztotoZnit a musi véfit v to, ze
metoda je pfinosna.

Za dva roky bude stat vedeni mésta pred vaznym rozhodnutim, jak proces
implementace CAF do dalSich let pojmout. Pokud si zaméstnanci ufadu k metodé¢ CAF
najdou kladnou cestu a pochopi, ze procesni fizeni je pifinosem pro jejich praci, bude
mozno CAF déle zavadét napt. pouze pomoci dobrovolnikli, ochotnych se po pracovni
dob¢ schazet a pracovat na procesu zlepSovani. V budoucnu bude mozné vyuzit systémi,
které¢ se budou na méstském urad¢é zavadét v ramci projektu ,,Vzdélavani v Jilemnici®,
cilem tohoto projektu je aktualizace organizaCni struktury ufadu, vytvofeni systému
vzdélavani a hodnoceni zaméstnanci, vzdélavani politiki a e-learningové vzdélavani.
Utast zaméstnancii na metodach kvality bude mozné zatadit do motivaéniho programu pro
zaméstnance (neboli zapojte se do mimopracovnich aktivit a ziskejte za to mimotradné
odmény). Nemélo by se vSak jednat o odmény za 0cCast na jednani, ale za aktivitu
vyvinutou pfi vlastnim procesu.

Z hlediska projektu je prozatim jisté, Ze na zavér projektu budou porovnany vysledky
Jilemnice s minimaln¢ dvéma tfady podobného charakteru a obvodu (obec s rozsifenou
plusobnosti) pomoci metody benchmarkingu. Do budoucna by bylo vhodné uvazovat
0 registraci na strankach Ceské spole¢nosti pro jakost, ktera na svych strankach vytvofila
benchmarkingovou databazi pro organizace vetejné spravy, které se rozhodly zavést do své
¢innosti metodu CAF. Registrace je mozna pies jednoduchou on-line piihlasku,
k 1.3.2011 je vdatabazi registrovano 575 firem k porovnani. Na zaklad¢ vyplnénych
dotaznikl se bude moci porovnat M&U Jilemnice se subjekty v archivu — v nabidce lze
navolit i s jakym procentem se chceme porovnavat, napt. s 10 % nejlepSich firem v dané
oblasti. Vysledky se zobrazuji pomoci grafii zndzoriiujicich nas urad, 10 % nebo 25 %
nejlepsich a vSechny ostatni, kteti dotaznik vyplnili. Pomoci bodového hodnoceni se tfad
muZe porovnat s ostatnimi Ufady a sledovat tak pravidelné sméry ve vyvoji tradu.®

Systémové zlep$ovani kvality vefejné spravy je v Ceské republice od roku 2005

podporovano Ministerstvem vnitra Ceské republiky (MVCR), které kazdy rok ocefiuje

34 http://www.benchmarking.cz/default.asp ze dne 1. 3. 2011.

-65 -


http://www.benchmarking.cz/default.asp

ttady v Ceské republice za prokazovani dobrych vysledkd organizace. Slavnostni predani

ceny z rukou ministra si mésto Jilemnice jiz vyzkouselo v letech 2008 — 2009, kdy ziskalo

bronzovy stupen za zlepSovani kvality pomoci zavadéni mistni Agendy 21. V roce 2010 se

mésto Jilemnice o cenu neuchazelo, v t& dobé se zacal rozbihat projekt zavadéni metody

CAF a cilem bylo soutézit v dalSich ro¢nicich o nékterou z cen pravé za zavadéni dalsi

metody kvality — metody CAF. Cenu Ministerstva vnitra CR lze udélit za kvalitu ve

vetejné zprave a za inovaci. Cena za kvalitu ve vefejné spravé se udéluje ve tfech stupnich,

pficemZ ocenéni za implementaci modelu CAF lze ziskat u stupné bronzového

a stfibrného:

Bronzovy stupen se udé€luje organizacim, které se zaméfily na zlepSovani kvality
a dosahly prvnich uspdchti zvysujicich kvalitu vefejné sluzby. Ufady mohou soutézit
s modelem CAF hodnocenym podle metodiky z roku 2006 ¢i 2009 a po dosazeni
minimalné¢ 25 bodd v celkovém hodnoceni. Pfi hodnoceni mize byt pouzit jak
klasicky panel hodnoceni, tak panel sjemnym rozlienim. Utad musi mit
zpracovanou sebehodnotici zpravu a na ni navazujici akéni plan zlepSovani. Pro
udéleni ceny musi byt formulovana vize, zpracovana SWOT analyza, provedeno
Setfeni spokojenosti zamé&stnancii a zakaznikd, musi byt identifikovani strategicti
partnefi a musi byt feSen pfistup k problematice Zivotniho prostiedi.

Stribrny stupenn se ud€luje organizacim za dosaZeni stanovenych parametri
dokladajicich pottebnou kvalitu. V ptipad¢ stiibrného stupné musi uiad dosahnout
minimaln¢ 40 bodl v celkovém hodnoceni, u modelu je tfeba pouzit v hodnoceni
panel sjemnym rozliSenim, zpracovana musi byt sebehodnotici zprava, ak¢éni plan
zlepsovani a vyhodnoceni predchoziho planu zlepSovani. Kromé kritérii
vyjmenovanych v bronzovém stupni musi mit Ofad strategii ufadu, stanoveny
hodnoty a cile, koncepci fizeni lidskych zdrojt, vytvofenu mapu klicovych procest,
po dobu nejméné tii let musi provadét Setfeni spokojenosti zaméstnancti 1 zakaznik,
musi provadét méfeni etického chovani a transparentnosti.

Zlaty stupeit je tzv. Narodni cena kvality CR, posuzovany jsou parametry kvality
managementu, kvality vyrobkl, ekonomické vysledky, vztah k zaméstnanctm,
zakaznikiim a celé spolecnosti. Ud¢luje se 1 za model CAF 2006/2009, v tomto
pfipad¢ se vSak jedna o postupovou cenu, tzn., ze uchaze¢ musi pred vstupem do

soutéze o zlaty stupeii obdrzet stiibrny stupen.
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V piipadé Méstského utadu v Jilemnici bude mozné v prubéhu projektu zavadéni CAF
usilovat o ziskdni bronzového stupné. V celkovém hodnoceni tfad po prvnim
sebehodnoceni dosdhl celkového priméru 35,8 boda (da se predpokladat, ze v dalSich
kolech sebehodnoceni, pii realizaci vSech aktivit uvedenych v akénim planu zlepSovani,
bude dochézet k nariistu poctu bodii a tim padem se ufadu otevie moznost ziskat vyssi
ocenéni). Vize je naformulovdna a bude pfedloZena ke schvaleni politickému vedeni
mesta, analyza SWOT byla pii sebehodnoceni zpracovana, probéhlo Setfeni spokojenosti
zaméstnancl, vyzkum v ptipad€ Setfeni zakaznikd je planovan, stejné tak bude moZno
pojmenovat strategické partnery ufadu. Pfistup k problematice zivotniho prostiedi je
nastinén jak v projektu Jilemnice - Zdravé mésto, tak v projektu zavadéni
environmentalniho fizeni a auditu EMAS vramci MU Jilemnice. Po tiech letech
systematické prace v procesu fizeni pomoci CAF bude mozné v ptipadé splnéni vSech
potiebnych kritérii soutézit o stéfbrny stupei Ceny Ministerstva vnitra CR. Od roku 2005,
kdy se ceny zacaly udélovat, bylo za implementaci modelu CAF v Ceské republice udéleno
90 cen (z celkového poctu 186, tj. jenom za CAF bylo ocenéno téméf 50 % uchazect).
tfad patti Ufad méstské &asti Prahy 13, ktery ziskal 4x ocenéni stiibrného stupnd a 1x
ocenéni bronzového stupné. Mezi ufady se tfemi ocenénimi patii Krajsky urad
Karlovarského a Kralovehradeckého kraje, Méstsky tfad Chrudim, Jablunkov, Konice,
Kopfivnice, Prostéjov, Studénka a Sternberk. Pfipoji se k tdmto méstim také Jilemnice?
Vzhledem k tomu, Ze se ufad rozhodl systematicky zlepSovat svoji ¢innost, bude urcité
také chtit, aby se o téchto procesech dozvédéla Siroka vefejnost a ziskani pravé takového

ocenéni je velkou motivaci.
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6. ZAVER

Implementace modelu CAF do ¢innosti méstskych, obecnich i krajskych uradi je stale
ve vetsi oblibé. Jedna se o dostupnou metodu, jez ma pro svoji aplikaci zpracovano nékolik
aplikacnich pfirucek, které jsou v posledni dobé¢ jeste¢ doplhovany piiklady pfimo z praxe.
Mésta se zavedenou metodou CAF eviduje databaze EIPA® (vyzkumné vzdé&lavaci institut
poskytujici Siroké spektrum sluzeb pro vetejnou spravu), k 3. tinoru 2011 registrovala tato
databaze uzivatele CAF v 39 zemich. V Ceské republice je podle této databaze 65 uiadi,
kde je zaveden CAF. Skute¢ny udaj vSak bude mnohem vétsi, je to dano tim, Ze ne
viechny ufady jsou v této databézi registrovany, napf. autofi Kajml a Charvat®® udavaji, ze
vroce 2007 byl CAF v CR zaveden zhruba v 75 tfadech. Seznam se rozrostl i diky
uzaviené vyzveé €. 53 Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost. V sousednich
statech CR se CAF zavadi dle Gdaji databaze EIPA v Polsku (174 ufadi), Némecku
(69 uradu), Rakousku (91 ufadt) a na Slovensku (38 ufadu).

Me¢éstsky urad v Jilemnici zacal v roce 2007 (v ramci projektu Jilemnice — Zdravé
mésto) uplatiiovat mistni Agendu 21, tim se pfibliZil k prosazovani myslenek udrzitelného
rozvoje na mistni Urovni, zapocal proces strategického planovani a blize se seznamoval
s dobrou praxi v procesnim fizeni u ostatnich mést v Ceské republice.

Pfiprava na zavadéni metody CAF byla na méstském urad¢ prenechdna projektové
manazerce, kterd spolu s tajemnikem Utadu ptipravila projektovou Zadost. V této fazi se jiz
dalo vyuzit postupu aplika¢ni piirucky CAF a mohl byt utvofen pfipravny tym, ktery by se
podilel na ptipravé zadosti, tzn. vedouci odbor se mohli c¢astnit uz ptipravy procesu ve
fazi planovani. Skute¢nost na uradé vSak byla takova, Ze projektovou zadost zpracovaval
uzky projektovy tym, ktery zapojil vedouci do procesu az ve fazi, kdy bylo rozhodnuto
0 poskytnuti dotace a kdy se tedy z hlediska zadosti musel ustanovit oficidlni realizacni
tym pro aplikaci CAF. Tento postup samoziejme vedouci odboru kritizovali, nektefi se
S postupem vyrovnavali velmi slozit¢ a byli toho ndzoru, Ze model je zavadén pouze proto,
7e na ni méstsky urad obdrzel dotaci.

Pro pilotni aplikaci méstsky ufad vyuZil dota¢nich moznosti Evropského socidlniho

fondu, ¢imz uSetfil finance méstskému rozpoctu a realiza¢nimu tymu umoznil ziskat za

% Databéze registrovanych uzivatelii EIPA -
http://www.eipa.eu/files/File/CAF/CAF%20overview_3feb2011_ONLINE.pdfn ze dne 13. tinora 2011.

% Charvat, P.; Kajml, P. a kolektiv: CAF: jak jsme ho vidéli po desdté implementaci. COMA4, Praha 2007, str.
60.
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svoji praci finan¢ni ohodnoceni. Toto bylo velmi spravné rozhodnuti, které¢ sice zahrnovalo
zvySené naroky na personalistku a vypofadani dotace (uzavieni ptislusnych dohod,
vyplilovani a archivace vykazi prace), ale zaroven bylo velkym motiva¢nim prvkem pro
Cleny realiza¢niho tymu (zvlasté pro ty, ktefi se s metodou CAF nemohli ztotoznit a byli
presvédceni, ze metoda stejné nic nevyresi).

Meéstsky trad vhodné ustanovil osobu hlavniho koordinatora, piivodné byla myslenka
vedeni ufadu takova, ze hlavni koordindtor je totozny s osobou projektového manaZzera,
coz by vSak znamenalo velké naroky na manazera a rozhodné by to omezilo dals§i mozné
ziskavani externich finan¢nich prosttedkti. Hlavni koordinator byl tim silnym clankem,
ktery cely realiza¢ni tym metodicky vedl (byt pod hlavickou externiho poskytovatele
poradenstvi), byl neustale ¢leniim realiza¢niho tymu k dispozici ke konzultacim, vyfizoval
vSechny administrativni zalezitosti spojené s realizaci CAF, odpovidal na dotazy
a predevsim neustale opakoval smysl metody CAF — popsat systém fizeni Gfadu, zjistit
oblasti, ve kterych ma trad rezervy, tyto rezervy snizovat a vést ufad k efektivnosti
a vykonnosti pomoci zlepSovani.

CAF na uradé ptinesl ihned v pocatku viditelna zlepSeni, pfedev§im se jednalo
0 meziodborovou komunikaci, pfi setkanich se zaméstnanci se sesli Gfednici statni spravy
I samospravy a spole¢né diskutovali o vécech, nad kterymi by se spoleén¢ nezamysleli.
Téméef vétSina se jich pii prvnim setkani shodla, Ze na odborech nefunguje ptenos
informaci z vedoucich na podiizené. I tato zjisténi se objevuji v prvni sebehodnotici zpraveé
a bude cilem zavést na vSech odborech porady, na kterych by vedouci ptedavali informace
také zporad zSirSiho vedeni. V souvislosti s objektivitou hodnoceni padla na ufadé
myslenka upravit pro dalsi kolo sebehodnoceni slozeni realizacniho tymu. Dalsi kolo
sebehodnoceni probéhne pravdépodobné az po oficidlnim ukonceni projektu, protoze
projekt do roku 2013 tesi pouze aktualizace akcnich plant. Realizacni tym pro projekt
»Zavadéni CAF v Jilemnici® byl ustanoven pouze z vedoucich odbori, ne vSude je vSak
sloZeni tymu takovéto, néktera mésta své realizacni tymy skladaji jak z vedoucich odbort,
tak z referentii odbord. Tim je zarucen pienos dat a myslenek mezi bézné zaméstnance
a hlavn¢ je do procesu sebehodnoceni zahrnut i nazor téch, kterych se CAF piedevsim tyka
— zamgéstnanct, ktefi se den co den setkavaji s klienty, vystupuji jménem ufadu a turad

reprezentuji.
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Mestsky ufad Jilemnice méa za sebou prvni kolo hodnoceni (prvni sebehodnotici
zprava viz piiloha ¢. 3) a intenzivné pracuje na schvéaleni prvniho akéniho plénu
zlepSovani, ktery vychdzi ze slabych stranek jednotlivych subkritérii. V prvnim kole
sebehodnoceni Gfad dosahl 35,8 bodu, pfi splnéni vSech aktivit v akénim planu zlepSovani
a Vpfipadé provedeni aktualizace sebehodnoticiho procesu, bude logicky dochazet
K nardstu po¢tu bodi — ufad se bude ve svych c¢innostech zlepSovat. Do ak¢éniho planu
budou vloZeny aktivity, které je redlné do stanoveného terminu splnit (pro M&U Jilemnice
se jednd o 6 mésici, tak jak bylo nastaveno v projektové zadosti). Celkem tento proces
aktualizace probéhne cCtyfikrat a na zavér bude ukonéen porovnanim dat s minimalné
dvéma mésty pomoci metody benchmarkingu.

Meéstsky ufad Jilemnice si od metody CAF slibuje pfedev§im vytvofeni systému
zjisStovani potfeb a spokojenosti jak klient,, tak zaméstnancli, zpracovani zavaznych
postuplt pro zpracovani a zvefejiiovani vnitfnich piedpist, nafizeni, vyhlasek, petic,
stiznosti. Na druhou stranu si néktefi zaméstnanci mysli, Ze vétSinu z toho lze uskutecnit
I bez zapojeni CAF, neuvédomuji si vSak, ze by se to nefesilo v tak Sirokém rozsahu,
komplexn¢ a hlavné v delSim casovém horizontu.

Diplomova prace na zékladé internich materidla M&U Jilemnice, pozorovani,
dotazovani a studia aplika¢nich ptirucek predstavuje praktickou ptipadovou studii aplikace
metody CAF na ufadé trojkové plisobnosti — ptedstavuje popis zavadéni od prvotni
myslenky az po provedeni prvniho kola sebehodnoceni s nastinénim budoucich ¢innosti.
Meéstsky tiad Jilemnice se diky metodé CAF ptipojil k fadé mést v Ceské republice, kde se
urad snazi byt otevieny a vstiicny vici vnéjs§imu okoli, tento cil Méstsky trad v Jilemnici
jesté potvrdi pfijetim vize Ufadu. Pies pocatecni negativni ohlasy se vétSina zaméstnanct
s metodou CAF ztotoznila, zajimd se o proces implementace, Ucastni se workshopt
a setkani s pracovniky, coz je prvnim krokem k tomu, aby se n€kteti dobrovolnici zapojili
do sebehodnoceni poté, az oficialné skonci projekt ,,Zavadéni CAF v Jilemnici®.

Zavadéni metody CAF do cinnosti Méstského ufadu v Jilemnici neni samoucelné,
méstsky ufad dava obcanlim timto postojem najevo, Ze se chce orientovat pfedevsim na své
klienty, ze chce byt ufadem vstficnym k obCanovi, ze chce mit ve svych kancelafich
vzdélané a efektivni ufedniky, ktefi nevykonavaji pouze pravidelné se opakujici bezduchou

¢innost, ale jsou lidmi, ktefi tvoii zdravé a ¢inné jadro uradu.
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Piiloha €. 1 - Dotaznik pro zaméstnance

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

CAF - dotaznik 2011
Podklady pro kritérium é. 7- Zaméstnanci - vysledky

Prizkumné Setieni spokojenosti zaméstnanci

Vézené kolegyné,
vazeni kolegové,

dovolujeme si pozadat vas o zodpovézeni viech otazek podle uvedeného navodu k hodnoceni.
Cenime si Vasi upfimnosti a objektivniho ptistupu k vypliiovani.

Dotazovany: O Zena O muz
Vékova skupina:  [J 18 - 28 let [029-34 let [0 35— 44 let [ 45— 54 let [ nad 54 let
0O ) zaskrtnéte odpovidajici

** prostor pro vlastni nazor, postieh, dobrou radu, nd&mét na zlep$eni v rdmci tématu apod.

Bodovini:
Bodovéni otdzek je zaloZeno na nésledujicim principu: otdzky hodnotte body 0 a% 5, pti¢emz
hodnoceni 5 je nejvy3si hodnoceni a vyjadiuje vasi spokojenost.

Hodnotime jednotlivé otazky body 0 — 5 takto:

0 znamena méné nez 10 %
1 Znamena 10-30 %
2 Znamena 30-50%
3 Znameni 50-70 %
4 znamena 70 -90 %
5 znamena vice nez 90 %

Otazky 30 — 32 jsou hodnoceny slovng ano-ne.



Cislo
otazky

Znéni otazky

bodové
hodnoceni
0-5

A. Ot3zky tykajicl se spokojenosti s pracovnimi podminkami

1 Jak jste spokojen/a s pracovnim prostiedim (kanceldre, socidini zafizeni, kuchyriky)?
2 Jak jste spokojen/a s rozvrZzenim pracovni doby?
3 Jak jste spokojen/a s tim, jak zaméstnavatel zajistuje moZnost stravovani formou
stravenek?
4 Jak jste spokojen/a se systémem socidlnich vyhod (socidini fond)?
*k
Pozn.

B. Otdzky tykajici se spokojenosti s neforméalnimi mezilidskymi vztahy a pracovni

spolupraci v réamci MéU Jilemnice

Jak jste spokojen/a s neformalnimi mezilidskymi vztahy na Vasem oddéleni? (X kde

3 nejsou odbory ¢lenény na oddéleni,nevypliiujte)
6 Jak jste spokojen/a s neformalnimi mezilidskymi vztahy na Vasem odboru?
7 Jak jste spokojen/a s neformdlnimi mezilidskymi vztahy na méstském (fadé?
8 Jak jste spokojen/a se spolupraci s jednotlivymi pracovniky na Vasem oddéleni?(=)
9 Jak jste spokojen/a se spolupréci na Va$em odboru?
10 | Jak jste spokojen/a se spolupraci s jednotlivymi odbory M&U?
11 | Jak jste spokojen/a s celkovou atmosférou uvniti M&U?
*x
Pozn.

C. Otazky tykajici se informovanosti

12 Jak jste spokojen/a s pfenosem a kvalitou pfedévanych informaci na Vasem oddéleni? (1)
13 Jak jste spokojen/a s pfenosem a kvalitou pfedavanych informaci na Vaem odboru?
14 Jak jste spokojen/a s pfenosem a kvalitou pfedévanych informaci mezi odbory M&U?
*%
Pozn.

D. Otazky tykajici se samotné prace, jeji ohodnoceni a podpory ze strany nadfizeného

15 Jak jste spokojen/a s rozmanitosti své prace?

16 Jak jste spokojen/a s mirou odpovédnosti, kterou mate?

17 Jak jste spokojen/a s pravomocemi, kterymi disponujete?

18 Jak jste spokojen/a s podporou, které se Vam dostava od vedouci/ho oddéleni pfi b&Zné
praci? ()

19 Jalf j's?te spokojen/a s podporou, které se Vam dostava od vedoucifho odboru pfi bézné
praci?

20 Jak jste spokojen/a s hodnocenim Vasi prace vedouci/m oddéleni? (3 )

21 Jak jste spokajen/a s hodnocenim Vasi préce vedouci/m odboru?

2 Jak jste spokojen/a s podporou nadfizenych pfi pfedkladani viastnich novych navrhd a
podnét(?

23 Jak jste spokojen/a se zajmem nadfizenych o VaSe ndzory na praci, kterou vykonavéte?

24 Jak jste spokojen/a s platem s ohledem na préci, kterou vykonavate?

25 Jak jste spokojen/a se systémem dalsiho odménovani zaméstnancl (mimofadné odmény,
osobni priplatky)?

*k

Pozn.

E. Otdzky tykajici se spokojenosti s profesnim ridstem a rozvojem dovednosti

26

Jak jste spokojen/a s postupem své pracovni kariéry na (fadé?

27

Jak jste spokojen/a s moznosti dale se rozvijet v ramci své vlastni odbornosti do budoucna
(dalsi vzdélavani)?




*K
Pozn.

F. Otdzky tykajici se celkové spokajenosti

28 Jak si myslite, $e zaméstnance a cely M&U Jilemnice vnimaji a hodnoti ob&ané mésta?

29 Jak vy sami vniméate a hodnotite praci M8U Jilemnice jako celku?

k%
Pozn.

G. Doplrikové otdzky

s ., Hodnoceni
Na otazky €. 30 aZ. 32 odpovézte: ANO nebo NE ANO - NE

30 Pfemy3lel/a jste o tom, Ze v nejbliZsi dobé zménite zaméstnani?

31 | Umél/a by jste definovat ,Vizi®* M&U?

32 Privital/a by jste moZnost pfispévki od zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi?

*%
Pozn.

VypInéné dotazniky odevzdejte prosim nejpozd&ji do 10. ledna 2011 do
zapedeténé schranky na podatelné radnice.

Dékujeme Vam za spolupraci
Za realizaéni tym CAF M&U

Petr Faistauer, tajemnik :
Dagmar Quhrabkové, koordinatorka MéU




Piiloha €. 2 — Vzor akéniho planu zlepSovani

Plin zlepsovani 1: [naof. Knténum 1 vedem)

Zinnost 1.1

SporzarfCarant:

' Manager projektuSfinnosti:

| Projektovy tym:

. Pfﬂntaktm:
. Cilfrozsath:
| ZanEesoung sta rry fdooad
| Clolast Zlepaoudni
| Blternathni feseni
| Rizika
Potietne hdské xd o e (pofet oson/dnil
' Rozpocet
| Catumn schudken
Catumn zahd e
| Odhadovary korecnytermin

Pors Snnost.

MenyEEi auonta, kErd odoowidd za danou
finnost 3 pofadue 2 podooruje konkstni
cinnost, e i oznacitza konoowého i Ele.

Ozota odooudédna 23 eatzacidang
Sinrostyione ktu.

Urlené osooy. kel majh danou Snnost
real@ouat; mohou © oyt dE uemti 2 neoo
IO DrZARTAC.




Priloha €. 3 — Sebehodnotici zprava
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MESTSKY URAD JILEMNICE

SEBEHODNOTICI
ZPRAVA

1. KOLO SEBEHODNOCENI 2011

Aplikace modelu CAF pro aéely
sebehodnoceni a zlepZovani organizace

Projekt . Zavadéni CAF v Jilemnici®
BEegistraini éislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00038
Dioba trvand projekne 1.9, 20010 - 315 2013
Tento prajekt je fnancovdn z ESF prostfednicivim
Cweracniho programu Lidikd zdraje a ramdsmanost
a stdmiho rozpodm CR.



OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
::"FI':"? LlDSHE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
tand v R EVADPSKA LME AEAMEETNANGET www.esfcr.cz

OB5AH

1 Popis atadn

1.1 Zakladni informace

1.2 Indentifikaéni ndaje

1.3 Udaje o vedeni uiadu
2 Odpovédné osoby za zavedeni modelu
3 Pribéh zavadéni modelu CAF

3.1 Realizacni tym

3.2 Skoleni realizaéniho tymm

L L O T = ¥ N ¥ E R ¥ R ¥

3.3 Proces sebehodnoceni

s |

4 Vysledky sebehodnoceni a zavéry realizaéniho tymu

=]

4.1 Kritéria predpokladn
4.1.1 Kritérium 1 - Vedeni

=]

4.1.2 Kritérium 2 - Strategie a planovani 9
4.1.3 Kritérium 3 - Zaméstnanci 12
4.1.4 Kritérium 4 - Partnerstvi a zdroje 13
4.1.5 Kritérinm 5 - Procesy 16

4.2 Kritéria vysledkn 17
4.2.1 Kritérium 6 - Vysledky orientované na zakaznika/obéana 17
4.2.2 Kritérium 7 - Zaméstnanci - vysledky 13
4.2.3 Kritérium 8 - Spolecnost - vysledky 19
4.2.4 Kritérinm 9 - Klifové vysledky vvkonnosti 20

4.3 shonuti vysledla 1
5 Zaver 22

Projekt . Zavadéni CAF v Jilemnici™
Begistraini éislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00038
Tento projekt je financovdn 1 ESF prostfednicivim
Operadniho programu Lidikd zdraje o camdsmanost

a stamiho ropedty CR.
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1 Popis uradu
1.1 Zakladni informace

Meéstsky utad Jilemmice je jedmim z organi mésta Jilemmnice. Tvedl jej starosta, mistostarosta,
tajernik meéstského dradu a zamésmanci mésta zafazeni do méstského ufadu. V cele

méstského uradu je starosta.

Pravnickou csobou je mésto Tilemmice.

Cinnosti mésta a méstského tfadu vvmezuje zaken & 128/2000 Sb, o obeich, v plameém

mEni.

1.2 Identitikacni ndaje

Mazev:

Adresa:

Telefon:

Fax:

e-mail-

Internetove stranky:

1.3 Udﬁje o veden1 uradu

Starosta mésta
Telefon:
e-mail-

Mistostarostka mésta:
Telefon:
e-mail-

Tajemmik méstskeho uiadu
Telefon:
e-mail:

Projekt . Zavadéni CAF v Jilemmnici®

Meéstsky ulad Jilemmice

Masarvkoveo naméstl 82, Jilemmice 514 01
451 5853 111

451 585222

podatelna@mesto jilemnice.cz

www.mestojilemnice oz

Megr. Viadimir Riclhiter
451 363 125
richterfimesto jilemnice cz

Ing. Jana Cechova
431 363 133
cechova@mesto jilemnice cz

Ing. Petr Failstauer
48] 563 134
faistanerfmesto jilemnice.cz

i

Eegistraini éislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00038
Tento prajekt je financovdn z ESF prostfednicivim
Cperadntho programu Lidoké zdraje a samdsmanosit

a sidmihe rozpodiu CR.
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2 Odpovédne osoby za zavedeni modelu CAF

Tajemnmik méstskeho uiadu: Ing. Petr Faistauer
Koordinatorka : Ing. Mgr. Dagmar Ouhrabkova
Hlavmd manaZerka : Ing. Zdefika Kalfafova

Clenove realizacniho Hoau Megr. Vladimir Richter

Ing. Jana Cechova

Mgr. Viadimir Meéif
Ing. Marcela Moravkova
Mgr. Jindfigka Vydrova
Ing. Martin Snorbert
Ing. Vaclav Myslivec
Ing. Mireslava Kynélova
Jaromir Strauch

Alena Jonova, DiS.

Ing. Petr Mladek

3 Prubeh zavadeni modelu CAF

3.1 Realizacni tym

Bealizacni tym k zavadéni metody CAF na Méstském ufadé v Jilemmniel byl ustanoven v ramer projekim
LZavadéni CAF v Jilemmici™ v zafi 2010, Sklada se celkem ze 14 élentt: tajemmnik I-.-IéU, koordmatorka

MEU, hlavn manaZerka, starosta, mistostarosta a devét vedoucich odbori WM& Tilemmice.

Pred wvlastnim procesem sebehodnoceni probZhla pfipravea jednsmi realizaénihe tymm a Dbyla
uskuteénéng konzultaéni navitéva k aplikaci metody CAF vobel Konice, Konzultace praktickych

zkusenosti probéhla mezi euromanaZerem jmenovans obee a koordinatorkou M&U.

3.2 Skoleni realizacniho tymu

Pred aplikaci modeln CAF bylo mumé zabezpefit nejprve vzdilivani realizainiho timm WV oramel
plipravné fize obdrZzell viichni jeho élenove k prvomimn samostudim veskers destupné odbomé
materialy - sebehodnotici zpravy a akéni plany zlepfovani = ifadd, kde byl proces zavadéni CAF
realizovin.

Projekt . Zavadéni CAF v Jilemniei™ 4
Registradni éislo: CZ.1.04/2.1.01/53.00038
Tenro projekt je financovdn z E3F prostfedmictvim
Coeradniho programy Lidikd cdraje a ramdsmanost
a sidiniho rozpodiu CR.
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W omeésici fijou bylo vramel projekm realizovano vybérové fizeni na zajiSténi vzdélavani pro Eleny
realizatnihe tymm MéEU na poradenstvi k implementaci CAF. Vittzem se stala firma A-21, ktera
v mésict listopadn a prosmmei (13, 8 16, 11, 2010 a 2.12.2010) zrealizovala th vzdélavac dny formon
workshopu zaméfeného na prohloubeni zikladnich pojmi dosahovéni kvality, serndmeni s modely
kvality, sernameni se Smart Admimsmation medelem, praktickoun aplikaci Smart Admimistration

modelu & vazby SA modelu a moedeln CAF.

3.3 Proces sebehodnocem
Bezprostedné po ukonéeni procesu vzdélévami byli clemove realizaénibo timu rozdElemi do &t
sebehodnoticich skupin, kazdd skupina byla sestavena z pétl &lentt (1 garant za hodnocend kritéria,

1 zapisovatel, 1 élen, koordinatorka a hlavnd manaZerka).

Sebehodnotici skupiny

1. skupina: Petr Faistauer, Jana ﬁec‘hm'ﬁ, Alena Jonovi
hednocens kritéra: 1. Vedeni, 3. Zamésmanci, 7. Zamésmanci — vysledky
prezentace vysledki sebehodnoceni: Petr Faistaner

zapisovatelka: Alena Jonova

2. skupina: Martin Snorbert, Vladimir Richter, Vaclav Myslivec
hodnocena kriténa: 2. Strategie a planovani, 6. Zakaznici, obéané — vysledky
prezentace vysledki sebehodnoceni: Martin Snorbert

zapisovatel: Vaclav Myslivec

3. skupina: Marcela Moravkova, Jindiigka Vydrova, Vladimir Meéir
hodnocena kriténa: 4. Partnerstvi a zdroje, 8. Spoleénost — vysledky
prezentace vysledkil: Viadimir Medif

zapisovatelka: Jindfiska Vydrova

Projekt . Zavadéni CAF v Jilemniei® 3
Begistraéni éislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00038
Tento prajekt je financovdn z ESF prostfednicivim
Creradcntho programy Lidikd zdraje a ramdseanost
a stdmiho rozpodm CR.
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4. skupina: Miroslava Kynélova, Petr Mladek, Jaromir Strauch
hodnocens kriténa: 5. Procesy, 9. Klifove vysledky vvkonnest:
prezentace vysledki: Miroslava Kynélova

zapisovatel: Petr Mladek

EKazdi ze skupin hodnotila prostedmictvim metody CAF jedno kritérinm pfedpokladi a jedno
kritérium vysledki. Vyjimkou byla skupina 1, ktera hodnotila z divvodu lichého poétun knitérii dvé
kritéria piedpokladi. Po jednani reslizatniho tymm dme 2. 12, 2010 zataly skupmny pracovat
v sebehodnoticim procesu. Nastavena byla jednoms forma sebehodnoceni prostfednictvim piipravend
osnovy, jednotlivé skupiny postupné zpracovavaly svoje vysledky sebehodnoceni do plipravens
prezentace. Termin zpracovani diléich sebehodnoticich vkolh byl stanoven do 20. ledna 2011, Po
tomte terminn viichmi élenové realizaéniho tymm vzajemné phipominkovall jednothiveé vysledky
sebehodnoceni. 27. ledna 2011 byla uskuteénéna prvni komplexni ssbehodnoticl schizka v ramei
jednant realizaéniho tymu, jejimeE eilem bylo dosdhneut konsensu nad zpracovanyn sebehodnoticin
podklady (vietmé pripominek) skupiny 1, 2 a 3. Dalii sethani 2 za stejnym ufelem se uskuteinile 1. 2.

2011 se skupinou 4.

Vystupem pryniho kola sebehodnoceni je tato Sebehodnotici zprava za Méstsky afad Jilemmice. Po ni
budou nasledovat prace na Akénim planu zlepSovani (termin zpracovand je stanoven do konce éervna

2011).

Vramel komplexni podpory procesu sebehodnocend na M&U v Jilemmici probéhla ve dnech 16. a 17.
prosince 2010 dvé setkani zamésmancd MU s koordindtorkou a tajemmikem MgU, kde byla
piedstavena metoda CAF a realizovina mterakiivni dizkuse o pfipeminkich zamésmancd k chodu
ufadu. Do 10. 1. 2011 probihalo na MU Setieni spokojenosti zamésmanci. Vysledky tchoto Setfeni
jsou vyufity vrimel sebehodnoceni knténi zaméfenych na wedeni a zamésmance (sebehodnoticl
skupina 1). Ve dnech 17. a 13. 2. 2011 probéhla daldi setkdni se zaméstnanci k seznameni s vysledky
sebehodnocent.

Projekt  Zavadéni CAF v Jilemnici® a
Begistradni éislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00038
Tento projekt je financowin z ESF prostfednicivim
Crperadniho programy Lidikd cdraje a samdsmanost
a stimiho rospodm CR.
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4 Vysledky sebehodnoceni a zavéery realizacniho tymu

4.1 KRITERIA PREDPOKLADU
4.1.1 Kritérium 1 - VEDENI

Subkriterinm 1.1

Nasmérovani organizace W‘pracuviinim poslani, vize a hodnot Hodnoceni

Plnéni zdkladnihe poslani vyplivajictho ze zakona o cbeich a ze
zalazemd cbee mezi ORP lze hodnetit jake velmi dobre, o éemz svédél
vysledky kentrol a citace ze zavéreine zpravy personalniho aunditora:
oV poroviiani s dalsimi oybrangmi méstskymi ufady v ramei benchmarkingu je
moine hodnotit vétfinu vysledkld MEL Jilemnice jako nadprimérné.”

Vypracovani vize ufadu je ve stadiu pocatetnich kroki. Realizacni
trm CAF MEU se pied vlastnim procesem sebehodnoceni zabival
procesem tvorby vize v ramci projektu | Zavadéni CAF v Jilemmici”,
probéhly diskuze na virovnd realizaénihe timu i zaméstmanc, naslednég
byl tym pmukolen v tvorbé vizi polademkou firmou k zavadéni CAF.

Obecnsé zasady vvykonu vefejné spravy koriguje wnitini pledpis
LEtcky kodex zaméstmaned Mastskéhe ufadu Jilemmnice”.

Duikazy:

zikon o obcich, zapisy z jedndn realizacniho fimu CAF, tymovd price v fvorbé
vize ze strany el realizadniho fymu CAF MEU a zamésinanci - sfotoinéni
s vizi, Eticky kodex zamésinanci Méstského iifadu Jilemnice, Zpravy z kontrol
provedenych EULE, ministerstvy a jinymi orgdny VS, zapisy kontrolnihe
vyboru, zprava = persondlithe auditu, spravy anditora hospodaient

42

Subkriterium 1.2
Vytvofeni, zavedemi a rozvijeni systému pro fizeni organizace,
vykonnosti a zmén

MeU Jilemmice realizuje od 09/2010 projekt ,Zavadeni CAF
v Jilemmici® jehoZ cilem je zlepéit kvalitu fizend a managementu na MU
a zvisit fransparentnost a otevienost MEU. Daliim  nastrojem
kzavedeni systému vvkeommostih a zmén ]E‘ projekt | Vadélavamd
v Jilemmici”, Jehcuz cilem je zefektivnit vzdélavand, odbornou piipravu a
rozvoj ufednikn a PDliti.k.lll, zleprvt kvalitu Tizeni na MEU a vytvorit
metodiky pro systém vzdélavand a hodnocend (realizace od 01,/2011).

Podnunkj pro projektovou a tfmovou praci na MEU jsou éasteéné
obsaZeny ve vnitindm predpise.

Meéstsky ufad Jilenmice byl dvakrat ocenén za zavadénd kvality ve
vefejné sprave (rok 2008 a 2010), a to za aplikaci MA 21.

Projekt  Zavadéni CAF v Jilemnici”
Begistraini éislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00038
Tento praojekt je fnancovdn z ESF prostfednictvim
Operadniho programu Lidskd zdraje a tamdsmanost

a sidmihe rozpodin CR.
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Dukazy:

zapisy z jedndni realizadniho fymn CAF, rochodnut! o poskytuti dotace a
zahijent praci realizadniho Himu (vyzoa 57), zapis 2 fednani na drovni fdicich
pracovmikd  a  politik, zfzend pozic profekiovych manaZerni, schoalens
zavdrecné monitorovact zpravy Kk ukondemym projekhim, vnitind piedpis
LZidvaznd pravidla pro administraci projekhl financovanych z EU a jingch
dotadnich programi”, ceny ministerstoa vnitra za zavddénd kvaliby ve vefging
spravé

32

Subkriterinum 1.3

Motivovani a podpora zaméstnanci v organizaci a vedeni prikladem

Vramc zavadénd systému vzdélavand a hodnoceni zaméstnanch
(projekt | Vzdilavami v Jilemmici”) je na MEU plinovine vytvebemn
efektimiho metivainithe plaon  zalvnujictho  finanémd 1 nefinandémd
motivaénd nastroje. _

Vzdélavani manaZerii na MEU bylo realizovanc vr. 2004 a 2009,
aktualng je noymd zahrnuato revnéz v projektu | Vzdalavand v Jilemmnict”.

Zasadnd persondlni otazky jsou fefeny na urovni uzsich porad
vedend. _

Zaméstmanci jsou o zasadnich otazkach trkajicich se MMEU
informovani prostiednictvim  webu mésta, wvnitind sité a2 vndtim
e-mailove posty.

E podpoie respektovand individudlnich potieb a osobnich situaci
zameésimancil slouzl ustanoveni pracovnihe fadu, kterd skita vwhodu
pruzng pracovid doby a moZnest vvhém nahradnihe volna (3 dnn
rocné) a dale pravidla Cerpani secidlnithe fondu nabizsjicl moZnosti
vyuzivani secialnich vihod

Diikazy:

rozhodnut o poskytnutl dotace a zahdjent pract realizacniio Hpmu (oizoa 57),
zapis zjedndnd na dvovni fdicich pracovmikid a  politikd, osvéddend
¢ absolvovdnd manaerskéhe vodéldvini, web, vnitind sit, e-mailovd podta,
pracevnd fdd, pravidla derpani socidllio fondu
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Subkriterium 1.4
Rizeni vztahi s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem
zajistit sdilenon odpovédnost

Mésto Jilenmice je lenem nékolika svazkid a sdruzeni Od roku 2002
je zapojenc do Projektu Zdravé mésto. Jednou rofné je za ndasti
zastupc vefejné spravy, neziskového a podnikatelského sektoru,
vzdélavacich a edbornych instituci i Sireke neorganizovans veiejnosti
pofadane Forum zdravéhe mésta. Velemost je dale interakbvné

Projekt . Zavadéni CAF v Jilemniei™
Registraéni éislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00038
Tento projekt je financovdn 1 ESF prostfednicivim
Operadniho programu Lidiké cdraje a zamdsmanozit

a stamiho rozpodm CR.
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zapojena formou kulatich stold, které nastavuji parametry pro fedemd
problémi (kulaté stoly 3 - 5x roéné).

Meésto Jilemmnice je od rokm 2003 zapojeno de procesu komumitmihe
planovani socialnich sluzeb. Od roku 2006 je tento proces fimanéné
podporovan prostrednictvim Evropského secidlndho fondu, OP LEZ
FProces kemunitndhe planovani je napliovan ve vzdajenme komunikaci
mezi zadavateli, poskytovateli a uZivateli.

Eulturnd, sportovid a dalsi spolefenské aktivity jsou podporovany
prostiednictvim grantového programu hésta Jilemmnice.

Vedoucl odbort MEU se ufastnd jednamd zastupitelstva mésta
Zaméstmanci mésta se podle svich odbornosti udastnd  jedmand
v komisich a viborech mésta

MNa riznych platformach sdileji tedy spoleénon odpovédnest politici,
tfednici, neziskevy a podnikatelsky sektor a obfané mésta.

Diikazy:

prezentace, zdpisy a prezendmi listiny z vefefnych for, kulatych stolid a
pracovrich skupin komunitnio plinevdani, kermunitng plany socialnich sluZeb,
Elanky ve Zpravodaji, zapisy = komisi a vibori
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Celkovy Prflnlél‘ za kriterinm 1 38

4.1.2 Kritérium 2 - STRATEGIE A PLANOVANI

Sublkritéerium 2.1
Shromazdovani informaci o souéasnych a budoucich potfebach
zainteresovanych stran

Obyvatele a partneii jsou zapojend do aktivit mésta (mistnd agenda,
zdravé meéste, komunitnd planovani, kemunitnd planovani socidlnich
sluzeb, strategicke planovant). Obéané a zastupcl zainteresovanych
subjekti jsou informovani ¢ kenani vefejiného féra a kulatich stoli
prostiednictvim webovych strinek meésta a plakatd. Podnéty jsou
slromazdovany a vyhodnocoviny na odboru rozvoje a mistntho
hospedalstvi a jsou piedkladany organim mésta.

WV oroce 2007 byle v rdmci analyticke Zasti Strategického planu
provedeno dotaznikowvé Setterd wve trech lkategoriich (cbéane,
podnikatele, WNINC).

Od rekn 2010 probiha zavadén procesu sebehodnocent (CAF).

Prostiednictvim elektronicke evidence systémem GINIS je umeinéna
myj. centralnd evidence pisemmnosti.

Projekt . Zavadéni CAF v Jilemnici™
Begistraéni disle: CZ.1.04/2.1.01/53.00038
Tento prajekt je financovdn 1 ESF prostfednichvim
Operadniho programu Lid:ské cdrgje a zamdsmanost

a stamiho rozpodin CR.
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zapisy z vefgingch for a kulatych stold, webové stranky MAZ2I, strategicky
plan, komunitnd plin, 10F, energeticky plan, dotazniky v ramct analyické &ist
strategie (obcané, neziskové organizace a podnikateld), zdpisy z jedndni
realizacnilio Himu CAF MELUL elektronickd evidence v ramei GINIS

Subkritérium 2.2
Vypracovani, rozvijeni, prezkonmani a akinalizace strategie,
planovani s ohledem na potieby zainteresovanych stran a plinovani
dostupnych zdroji

Rada mésta zadala zpracovand strategickeho planu mésta, rada mésta
schvalila zapojend do programu MODEL, zastupitelstvo mésta schvalilo
deklaraci zdravého mésta. Viechny tyto ukoly jsou plnény.

Obyvatels a partmefi jsou zapojend do aktivit mésta (mist agenda,
zdravé mésto, komunitni planovant, kemuniti plancvani socidlnich
sluzeb, strategicke planovani).

WV ramet strategického planovant plisebi implementadnd skupina, jejiz
clenové zastavajl ulelm fidicd jednotky. Implementaini skupina je
odbornym organem meésta Jilemmice pro jeho systematicky rozvo.
Vikonnou sloZkou implementaind skupiny je  manaZer rozvoje
(koordinator).

WV ramci aktivit Zdravého mésta jsou pofadana vefena fora a kulaté
stoly.

Od reku 2010 probiha zavadéni procesu sebehodnocent (CTAF).

Prostiednictvim elektronicke evidence systémem GINIS je umeZnéna
. centralni evidence pisenmosti.

Dmikazy:

zdpisy z vefeinych for a kulatych stolii, web. stranky MA2L, stratepicky plan,
komunitnd plan, 108, energeticky plin, zdpisy z jednani implementacni
skupiny, zapisy z rady mésta a zastupitelstva mésta, elektronicka evidence
© riamci GINIS

45

Subkriterinm 2.3

Uplatiiovani strategie a planovani v ramci celé organizace

Ze &lemi pracovnich skupin k jednotlivim tématiun  strategickeho
plam byla jmencvana implementaéni skupina, ktera by méla dohlizet
nad napliovandm vytyéenych cili. Tato skupina vypracovala akénd plan
pro roky 2005 - 2010 a nasledné sledovala implementaci strategickich
ciltt de nové tvorensho dzemmiheo planu.

V ramwei naplhovand MA 21 a zasad zdravého mésta je kazdoroiné
schvalovana roéni hodnetici zprava zdravého mésta a schvalovan plan

Projekt . Zavadéni CAF v Jilemnici™
Begistraini éislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00038
Tento projekt je financowdn 1 ESF prostfednictvim
Operadniho programy Lidikd zdraje a ramdsmanost

a stamiho rozpedtu CR.
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zlepfovani. Komunitnd plan a 10F jsou kaZdeoroéné predkladany
k diskusi obéamium na velejném féru zdraveho mésta.

W ramci komunitnihe planu socidlnich shuzeb bylo vytvoieno nékolik
pracoviuch skupin s akitivnd dast obéann a nZivatell sluzeb.
Dhikazy:
akcéni plan 2008 - 2010, hodnotci zpravy zdravého wmésta, plan zlepSovdni
zdravého miésta, komunitni plin socidlnich sluZeb

30

Subkriterinm 2.4

Planovani, uplatiovani a pfezkonmavani modemnizace a inovace

Do vypsanych programi EU v ramci programeového obdebi
2007-2013, meésto podale projekty a dspéiné je realizuje. Projekty jsou
v seuladu s vypracovanym strategickym planem mésta a ensrgetickym
planem a zaroven se tyto projekty v ramci casovych meineosti formonu
kulatich stolt projedndvaji i s Sirokou velejnosti.

WV ramci zapojend mésta do MAZ] bylo dosazeno kategorie O | coz
Inamena , ze mésto je sttedné pokrocile (zatim obhajilo 5 mést kategorii
B, kategorie A jeité nebyla udélena).

Proces sebehodnocend metodon CAF byl zahajen, udastnici procesu
jsou diky ziskaneé dotaci finanéné metivovani pro aktivnd zapojend
v ramei této metody
Drikazy:
podané a uspéiné projekty - vychizi ze strategic a energetického planu, MA2]
dosazena kategoric C, dotovany a zalidjeny proces schehodnoceni metodou CAF

30
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4.1.3 Kritérium 3 - ZAMESTNANCI

Subkriterium 3.1
Transparentni plinovini, fizeni a zlepfovani lidskych zdroji
s ohledem na strategii a planovani

MEU Jilemmnice dispomuje kvalifikovanymi lidskymi zdreji. VEichni
zamésmanci splinji kvalifikaéni predpeklady. Vramel afadu pracuje
37 % vysokoskolsky vzdélanych ufedniki

MNa wviech odborech MEU je ve vztahm ke klientiim zajistovana
zastupitelnost afedniki

E podpofe pracovnich podminek zamésmancl a rovnovaze
pracovmiho i oscbniho Ziveta piispivajl pravidla Cerpani socialnihe
fondu (osobni konta zamésmancil, ofame, piispévek na dovelenou).

Z pohledu transparentmosti nuime zdiraznit realizaci vybérovych
fizeni na MEU, kterda probihaji vidy za nuéasti odbornika zaméfengheo
na oscbnostid piedpoklady uchazedi o volna mista.

Na MEU jsoun dle potteby analyzovany moinesti a kapacity lidskich
zdrojit ve vazbé na planovans projekty, legislativid zmény a poZadavky
v ramci ORP.

Fro zlepient zpisebi transparentniho planevand, fizend a zlepsovand
lidskych zdreji vytvail aktualné prostor realizace projekitu | Vzdélavam
v Jilemmici®.

Dikazy:

zikon £, 312/2002 Sb., rozhodnu#i o poskytnutl financni podpory k myjzvé £ 57,
pravidla derpind soc. fondu, zdpisy z vysledki vybérovych fzend, zdpisy
z porad UPV, 5PV, pracovni fad, funkénd tifad i pfi dlowhodobych vipadoich
nékterych zaméstnanci, zahdjent praci vealizadniho tymu projekin |, Vzdélavant
v Jilenmnici”

Subkritérium 3.2
Zjiéfovani, rozvijeni a vynZivini kompetenci zaméstnanci
a slad'ovdni cili jednotliven s cili organizace
Proces zjistovand, rozvieni a vyuZivani kompetencl zaméstmanci
a sladovani cili jednotlived s cili organizace je ve stadin planovand.
Z\'a}sn'ojfm je 1 zde projekt | Vzdélavand v Jilemmndci” (v ramci projekin
konkrémé vzdélavami manazert, zavadéni e-leamingovéhe vzdélavand,
zavadéni systémm  vzdélavand a hodneocent), dale pak prozatim
planevany projekt, v soufasné dobé ve stadin zadesti, , Vzdélavanim
ke zvyiovand kvality 11drk"d1 zdrojii (vizva €. 89, vzdalavani v oblasti
komunikaénich dovednost

PTDJekt LLavadéni CAF v Jilemmnici™ 12
Eegistraini éislo: CZ.1.04/4.1.01/52.00038
Tento projekt je financovdn 1 ESF prostfednicivim
Operadniho programu Lidikd zdraje a zamdsmanost
a stdmiho rocpodiu CR.




n OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
::;_“‘:‘FI‘:I"? ﬁ LIDSKE ZDROIJE VASI BUDOUCMNOST
fond v CRF EVACESKA UMIE A EAMESTNA.NGST WWW.E'E'FCI.,ﬂZ

Dukﬂzy.

poddtecni prace realizacnihe fimu &k oyzoé £ 57, rochodnubl o poskybuti
financni podpory, zdpis z jednand na dveoni fidicich pracovnikil a politikd,
Klicowd aktivity profektu |, Vedéldodm v Jillemnici®, Zddost podand v rdmci
iz £ 69 - QP LZZ

11

Subkritérium 3.3
Zapojovini  zaméstnanci  rozvijenim  oteviené kommunikace
a ndélovanim pravomoci

Zapojovand zamésmancil rezvijenim oteviend komunikace probiha
v rovingé formalni (v roce 2010 na ufadé poprveé realizovano jako soucast
sebehodnoceni  prizlummé  Setfeni  spokojenesti zaméstnancn,
zamésmanci majl moZnost otevienéd e-mailové komumikace mezi
zaméstmanci a vedendm). Pro rozvijend kommmikace a vztahm
po neformalnd strance zajistuje aktivity skupina |, Jultornd vwwher, ktera
se zabyva organizovandm aktivit kulhuniho a sportovmuho razu pro
viechny zaméstnance niadu.

Dhikazy:

priizkumné  SeHeni  spokojenost  zaméstnanc  (dotaznik),  e-mailovd
komunikace, aplikece Outlook, zdpisy z  jedndni | knltwrnio wybore®,
realizovand akes kultwrnilio, sportovnifc a furistického charakiern

45

Celkovy Pl'l:imér za kriterinm 3 28

4.1.4 Kritérium 4 - PARTNERSTVI A ZDROJE

Subkritérium 4.1
Rozvijeni a uplatiiovani klicovych partnerskych vztahn

Partmery meésta jsou zejmeéna obéang, organizace, rzné spolky,
politicke strany a obece spravmtho obvodu. Jilemmice je zapojena
do mnehvch svazki a sdruZend (Jilemnicke - svazek obd
Krkonode - svazek mést a obci, Svaz mést a obci CR, Sdrueni
historickich sidel Cech, Moravy a Slezska, Narodnd sit zdravich mést,
Sdruzeni obel Libereckého kraje, Sdruzend pro rezvej cestovniho mchu
Libereckéhe kraje, MAS, Euroregion Nisa, SdruZemd tajemmikil
méstskich a obecnich vfadi CR).

Projekt . Zavadéni CAF v Jilemnici™
Begistradni éislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00038
Tento prajekt je financovdn  E5F prostfednictvim
Operadniho programu Lidikd zdraje a ramdsmanost

a sidmiho rozpodin CR.
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Dnikazy:
smlonwy o zakdzkdch, vefeinopraond smilouvy, denské pispévky, smlouvy
clenske obee
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Subkriterium 4.2
Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi se zakazniky/obéany

Partnerstvi s cbéany je uplathovane a rozvijeno moinostrnd jejich
aktivid nicast na zasedanich zastupitelstva mésta, ktera jsou vefejna
a obéané zde mohou poedavat pisemmé podnéty k projednavand. Dale
monostni wéast obéand na jedmand kulatyeh stold, velejnich for
v ramci aktivit Zdravéhe mésta, pracovnmich skupin v rdmei
komunitntho  planovand  sodalnich  sluzeb, dale riznych  anket,
prizkummych fetfeni apod. Obdane mchou rovnéz pilspivat do
casopisu Jillemmice - zpravodaj mésta. Partmerstvi s obfany je rozvijeno i
prostiedmictvim webovych stranek mésta.

Drikazy:

zdpisy = jedndni zastupitelstva wésta, zapisy 2 jednani kulatych  stoli
a vefginych for Zdravéhe mésta, prezendni listimy, prezendni listiny
zpracovnich  skupin komunifuihe  plinovdand  socidlmich  sluZed,
Jilermnice - zpravoda) mésta, webové strinky

40

Subkriterium 4.3

Rizeni financi

Boimi rozpocet mésta je sestavevan s ohledem na stiednédoby
rozpodtovy vihled sestaveny na obdobi 2011 - 2014, Ke sladovdnd
dochazi piedeviim v ramci rozpoétovéhe procesu, ve fazi piipravy
a schvalovand rozpodtu. Rozpedétovich proces probihda  podle
Rozpodtovich pravidel mésta a finanénthe fizend méstskich organizac.

Mavrh rozpodtun mésta je zvelsjiiovan, zveleinéni provedenoc na
ufedni desce a webovych strankach. Schvalovand rozpedtu je velejné aje
mozné se k némm vyjadiit. Schvaleny rozpoéet je rovnéz zvelejliovan.
Transparentnost je provéiovana pii auditu kontrolou rezpeoétovéhe
procesiL

Dnikazy:
rozpodet, rozpoctovy wilided, zprdvy o visledoich auditi, Rozpoctovd pravidla
miésta a financnd fzend méstskyich oreanizac

Projgekt . Zavadéni CAF v Jilemnici®
BEegistraini éislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00038
Tento prajekt je financovdn = ESF prostfednicivim
Operacniho programu Lidikd zdraje a zamdsmanost
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Rizeni informaci a znalosti

Fizeni informaci je na MéU podporovane informainimi a komunikainimi
technologiemi (spoletna alozisté dat na poéitadich pracovmilkal, elektronicka
spisova slufba, intermet, wmitini sit, e-mailovd posta). Hardwarové a
softwarevé vybaveni je pravidelng obnovovino. Pro Sfeni informact slouzi
predeviim vypotetni techmika. Fracovmici maji ve svém poditafi spolecne
alozifté dat, eleltronickon spisovon slufbu, internmst, intramest = pishlsdem
intermich predpisi, nafizeni a vyhlagel, e-mailovou postu
Drikazy:

elektronicky podpis, existence oddélend informatiky, cbnova HW a 5W

&0

Subkriterium 4.5
Rizeni technologii

Ma meéstském ufad# je podporevanc vyuZitl novich techmelogii HW
a 5W. Podle finanénich moZnest jsou provadéna opatient ke sjednocend
téchto techmologii a kjejich obnové. Je zavedena elektronicka spisova
sluzba, elekironické podpisy, pouZivana e-mailova podta (kazdy
zameésimane: viastni néet), pro kazdého zameéstmance piistupny internet,
pouzivany specm]m Fprogramy pro zpracevani jednotlivich odl:lorn rch
agend, pro Sirend informact slowzi vniting sit’ arado.
Dikazy: )
dokisdy o HW @ 5W, propojent’ budor MEU, vnitfni sit, e-maidovd komunikace, intermetond
stranky, snovace wypoceini techniky

§ubk_1'il'é1'ium 1.6

Rizeni provoznich prostiedld, zafizeni a budov

Pii fizeni proveznich prostiedkd, zaiizemd a budov MEU aplikuje
predeviim zakonmé normy, rovnéZ wvnitind piedpisy (napiiklad se
zaméfenim na veiejné zakazky, IHzemi autoprovozu, pouZivam
mobilnich telefonil). Uplatiovan je rovnéZz Energeticky management
mést a obcd - méste Jilemmice prostrednictvim  schvilenéhe
Energetickeho planu usiluje o zlepsent schopnosti prakticky reagovat na
pozadavky tvkajicl se otizek intelizentnihe nakladand s energit.

Dikazy:

pravidla pro oybér dodivvatecle vefeing zakdzky, zdkon o vefefmijch zakdzkach (1372006 5h.),
D".-Erns?rj zakomik (40/1964 5b), zdkon o mdfmu a F;dﬁ.ﬁ*'m nebytovjch prostor (116/1990
5b.), dasovs zdkony, zakom o obcich (128 2000 5b.), zdkon o wlastrictsi byt (721994 5h.),

CYgamizace 4 fizeni sluzebnihio SIOPrETOzN, pravidls pro It\:l..a..ms?m molilnich r'cu':_,r'n:'n.',l.
cnfrgfrick'} plin mésta

51

Celkovy prﬁmér za kriterinum 4

Projekt . Zavadéni CAF v Jilemniei™
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4.1.5 Kriterium 5 - PROCESY

Subkriterinm 5.1

Sounstavné identifikovani, navthovini, fizeni a zlepdovani procesi

Makters procesy probihajici na MEU Jilemmice jsou dany zakennymi
normami. Ty jsou specifické pro kazdy odbor, cbecné nejbéinsjsi je
spravid fizend dle zak. €. 300/2004 5b. a zvlastnd zakony pro jednotlive
agendy statni spravy. Vijednotlivich agendach statni spravy je
vyZadovano splnéni ZOZ., Vnitind chod afadu je dan organizacnim
tadem a vnitinimi smérnicend. Systém fizend je stanoven organizainim
schématem méstského uiadu. Zastupitelstve a rada mésta stanovi ukoly
v souladu se strategii mésta. Ty jsou nasledné pifenaseny na jednotlive
cdbory a zaméstmance. Stmtegie mésta je wychozi normeu pro
plitazovand zdrojii. Tuto funkci plnd rozpodet mésta. Tethmt ivé procesy
jsou rovnez ovliviovany legislativiimd zménami. Vsouladu s témito
zménami jsou operativig ménény a upravovany.

Drikazy:
zdpisy ze ZM, RM, rozpodtovyy proces, vnilini smérnice, osvéddeni o ZOZ,
organizacni fid

35

Subkritérium 5.2
Rozvijeni a poskytovani slufebyprodukin orentovanych mna
zakaznika/obiana

Obéaniim jsou vramci jednotlivich procesd poskytovany sluzby
nékolika zplisoby, Povinné informace jsou zpfistupnény na ufedm
desce v elektronicks formy, informace zregistrl prostiednictvim
sluzby Czech Pomt, nadstandardmi  informace prostiednictvim
webovych stranek, zpravodaje mésta, poutadi.

Do procesi mohou obéané/zakasnici vstupovat prostiednictvim
komisi a vybori mésta. Tyte organy moheou navrhevat upravy procesi,
zejmeéna v finmesti samospravy. Organy mésta se snaZi, aby vydavané
zavazneé vyhlasky a nafizend obce byly struéné a srozumitelns.

Dalsi  sluzby  jsou  obdanim/ziakazmdkim  poskytovany na
jednetlivich odborech. Oficialng jsou jake tfedmi stanoveny 3 dny
vtydnu (peo, st pa), ale na vétiiné cdborh jsou poZadavky obéanm
vyTizevany kdykeliv v pracovnd debé.

Drukazy:
tifednd deska, Czech Point, webové strinky, Jilemmnice — zpravodaj mésta, obecné
zdvazné pyhldsky, naftzeni mésta, poutade, vefefnd zaseddni ZM
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Subkriterinm 5.3

Inovovini procest zapojenim zakaznilay/'obéani

Obfané maji moZnest zapojend do procesu inovacl napiiklad na
vefejnych zasedanich zastupitelstva mésta, kde mohou prezentovat
svoje navrhy na zlepsend, rovnéz tak na kulatich stolech Zdravého
mésta nebo vefegjném foru

Drukazy:
vefeind zasedind ZM, kulaté stoly, vefejnd fora

35

Celkovy prfunér za kriterinm 5 40

4.2 KRITERIA VYSLEDKU
4.2.1 Kritérium 6 — V¥sledky orientované na ZAKAZNIKA/OBCANA

Subkritérinm 6.1
Vvsledly organizace v asili plnit potieby a ofelivani zakazniloi/obéani,
pokud jde o vysledky méieni spokojenosti zikazniki/obéani

5 piichodem projekiové manaZerky se mésto Jilemmice aktivné
zapopuje do napliovand kritéril mistnd Agendy 21, ktera je celkové
zaméfend na zapojend obyvatel do problematiky undrzitelného rezvoje
na mistni urevni.

V ramei podaného projektu do RF MZP je souéasti projekiu zavedend
mezindrodnich indikatori A1 - spokojenost obyvatel a A3 mobilita + 10
mistnich indikator. V bieznu probélme cilena anketa v cca 600
domamostech.

Dnikazy:

zapisy z fova zdravého mésta, kulatych stolii, ankety (10P) | webové stranky
MAZ21

21

Subkritérinm 6.2

Hodnotv nkazateli mérem orientovanvceh na zakaznika/obéana

Obéané sze mohou aktivmé zapojit do Zivota obce (spife ale
samospravneho) svou angaZovanosti v komisich zfizovanych radou
mésta pro jednotlive oblasti (oblast dopravy, Zivotmihe prostiedi
rozvoje, bytova a socialnd. . ), mimo to se meohou uéastnit kulatich stoli
a jednon rodné fora zdraveho mésta.

Projekt . Zavadéni CAF v Jilemnici®
Eegistraini éislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00038
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Dnikazy:
zapisy = kulatych stolit Zdravych mést, zapisy £ komisi a pracovnich skupin,
webové stranky mésta

Celkovy prf:.mél‘ za kriterium 6 15

4.2.2 Kritérium 7 - ZAMESTNANCI - VYSLEDKY

Subkritérinm 7.1
V¥sledky organizace v asili plnit potieby a ofelivani zamésmancid, pokud
jde o vysledky méreni spokojenosti zaméstnanci

WV oramel procesu zavadéni metody CAF na MEU byle v pribéhn
mésice ledna 2011 realizovane prvni prizkunmé Setfeni spokojenosti
zaméstmancl, zameéfend na otazky tvkajici se pracovnich podminek,
neformalnich mezilidskich vztahii a spoluprace, informevanost,
chodnoceni prace a podpory ze strany nadiizenvch, profesniho ristu a
rozvoje dovednost zaméstmanch (visledky detieni jsou piildchou
sebehodnoticl zpravy).

Dukazy:
vyslediy prizkumného Seffend spokojenost zamdstumicl

10

Subkritérinm 7.2
Hodnoty ukazatehi visledlal organizace t¥kajici se zaméstnanci

Hodnoty ukazatelil vysledki organizace tykajicl se zaméstmanct jsou
dostupné, ale nejsou pravidelné sledovany ani porovnavany.

Celkovy prf:.mél‘ za kriterium 7 3
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4.2.3 Kritérium 8 - SPOLECNOST - VYSLEDKY

Subkritérinm 8.1

Vvsledky organizace z hledizka vlive na spoleénost, pokud jde o vvsledky
méfreni vlivu na spolefnost voblastech dilefitych pro zainteresované
strany

Zasady udrzitelneho rozveoje jsou soudastl strategického planu mésta
Jilemmice, zastupci meésta byli a jsou aktivmé zapojeni de tvorby
Strategického planm Libereckého kraje.

Fro informevanost obéani, podnikatelf, spolki a daliich subjekti
mésto vyuZiva webové stranky www.mestofilenmice.cz, na jejichz
zdokenalovani a zkvalithovani se stale pracuje. Pravidelné vychazi
Jilemmice - zpravedaj mésta, obfané majl moZnost Gdasinit se zasedam
zastupitelstva, kulatych stold v ramci projekiu Zdravé mésto, & byt
cleny pracovnich skupin v ramci komunitnihe planevant.

Dnikazy:

zapofertd do sité Zdravych mést, komunitng plan socidlnich sluZeb, CAF, kulaté
stoly v oramcl projekin Zdravé mésto, pracovni skupiny projekiun komunitng
planowint’ sociglnich sluZeb, vefeind zaseddnd zastupitelstva, webové strinky,
zpravodaj

(Eulate stoly /Zdravd mésta/ 3x, pracovmi skupiny v vamci komunitnio
planovint socialnich slufeb 16x, ZM 9x, filemnice zpravodaj mésta 11x)

40

Subkritérinm 8.2

Hodnotv ukazatehi vwkonnosti ve spoleéenszké oblasti stanovené organizaci

Mésto realizuje a podporuje dirokeé mmoZstvi aktivit ve spolupraci se
Zajmovymi erganizacemi, skupinami a zastupci velejnost

Drikazy:

podpora vyznamnych sportovnich a kulturnich akcl, vlastni akee pro Sirokou
vefefnost + grantovy program

{Jarmark 2x, Den ucitelil, Setkand s dichodci, Ocenéni nejlepiich studentid /17,
11/ Slavnostni koncert /2810 Erakoncdovy letni podvedery, Rozsvécent
vidnocniho stromu, Adventul podvedery + akee podporené v ramei grantoveho
programu Mésta Jilemnice)

51

Celkovy prf:.ulér za kriterinm § 46
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4.2.4 Kritérium 9 - KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Subkritérinm 9.1
Dosazeni definovanych cild organizace, polkud jde o externi vvsledky:
vvstupy a dopady vztazeneé k ciliim

Dochazi k pestupnému napliovand clld a zaméril danvch strategil
mésta. MNastrojem je rozpofet meésta. Jeho dodrZovand je pravidelné
kontrolovano, operativné jsou navrhovany a schvalovany zmény
{finanémd vybor, UPV, rada mésta). Obdan,/ zakaznik je vice zapojovan
do aktivit mésta (zdrave mésto, Jilemmice - mésto zelend). nformadm
techneologie jsou zlepiovany v souladu s obeoné platnimi fendy. Pii
pofizovant neveého SW 1 HW je disledné posuzovano hledisko poméru
vikon - cena.

Dﬁkazv

rozpodet a feho pravidelnd plnéni, dpravy ZM, RM |, zapisy z UPV, rady
mcsm externd kontroly

45

Subkritérium 9.2

Dosaizeni definovanveh cili orsanizace, polud jde o interni vwsledky

Qdbory MEU jsou zapojeny z pohledu naplné éinnosti na celkovém
poslani MéU. Z pohledu hodnoceni finanémich visledka, vysledki
kontrol a aunditi lze hespodafeni mésta charakterizovat jake
dlouhedeby a fizeny proces (schvalovant rezpoétovych vyhledd na 4
rcky, kentroly, plezkum auditorem). V pribéhu roku jsou dle finanémi
sifuace pfijimana rozpoctova opatieni a korekee pil nepiedvidanich
situacich. Dafi se ziskavat finanénd zdroje z dotaci.

Drikazy:
zikladni organizadni norma, rozpodet, rozpoctovy vylled, audit hospodafeni
{v poslednich 10 letech bez nedostathl)

45

Celkovy Pl'l:'lmér za kriterinm 9 45
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4.3 Shrouti vysledki

Kritérium Bodové ohodnoceni (primér)

Entérum 1 — Vedeni 38
Enténum 2 — Stategie a planovani 49
Enténum 3 — Zaméstnanci 28
Entérmmm 4 — Parmerstvi & zdroje 57
Entérum 5 — Procesy 40
Enténum 6 — Vysledky onientovane na zakamika/obéana 15
Enténum 7 — Zamésinanci — vysledky 5

Entérum & — Spolectnost — vysledky 46
Entérum 9 — Elicove vvsledky vykonnost 45
Celkovy primér 36

Shrmuti vysledki

80

504

Bodova hodnota
{primér)

KR 1 KR 2 KR 3 KR 4 KRS KR & KR T KR 8 KRS
Kritérium

Z vysledkh proniho kela sebehodnoticihe procesn na MU v Jilemmici je patmé, Ze velmi dobrych

visledkn dosahuje organizace v oblast kritéria 4 - Parmerstvi a zdroje. Maopak znaéné rezervy lze

Projekt  Zavadéni CAF v Jilemnici” 21
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ualezt vramel knténi Zaméstnanct — vysledky, Vysledky orentované na zikaznika'cbfana a

Zameéstnanct.

Na Sebehodnotici zpravu MeU Jilemnice navaze Akéni plin zlepéovani jako relevanmi vystup celého
procesu sebehodnoceni. Do planu zlepiovini buden Eleny realizaéniho tymu navrZeny a zapracovany
naméty, kterd maji piispét ke zkvaliméni prace ufadu Za realizaci jedmotlivych opatfeni budou
zodpovidat tajemmnik méstského ifadu a keordinatorka M&U.

5 Zaveér

Prvni kolo sebehodnoceni na M&U v Jilemmici poskytlo Elenfim hodnoticich skupin i vedeni Wfadu
piilezitost nahlédnout netradiénim zplisobem na Zmnosti vykomavané ma MEU. Jako pozitivni
zkufenost z této prace lze uvést intenzivni kommunkaci mezi Eleny jednotlivich sebehodnoticich skupin
a posléze celého realizainfhe tymu, kdy byl poskyinut prostor k volnému wyjadfeni nizord na
soufasnou éimmost tfadu. Velmi vvznamma byla rovnéZ pfima féast politkd (starosty a mistostarostky)
v sebehodnoticich skupinach.

U jednotlivych krténi bylo dosafeno jak piizmivych tak meéné piimivych vysledki hodnoceni. PH
podrobnéjiim hodneceni bylo v ramei subkriténii zjisténo, Ze nejsme schopni nékteré vysledky émnosti
dokladovat nebo, Ze neprovadime méfeni & porovnavand vysledki

Pruni sehehodnoceni poukazalo na fadu oblasti, které je na MU tieba z kratkodobého i dlouhodobého
pohledn fedit. Aplikaci modeln CAF byl na MU zapocfat proces dlovhodebého zlepSovani fimmosti

ifadn ve vztahu k poskytovani kvalinich sluZeb obéanim i daliim zainteresovanym strandm.

Na zaklad# prvotnich podkladi realizaénibo tymu CAF MeU zpracovala:
Ing. Mgr. Dagmar Oubrabkova
koordinatorka MeU

Schvaluje:
Ing. Pefr Faistauer
tajemmnik MELT

W Jilemmiei 21, imora 2011
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