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UvVOD

Obéti trestného ¢inu se miize stat kdokoliv z nas. Dostat se do role obéti je jedna
z nejhorSich zkuSenosti, kterou muzeme =zazit. Trestny ¢in predstavuje citelny zdsah
do celkové integrity jedince a ma nemalé dopady na zivot obéti, a to jak fyzické, psychické,
¢1 blizkych lidi, ktera jim pomaha zvladat jejich tizivou situaci. Zaroven by vSak méli védet,
ze mohou vyuzit kvalifikovanou pomoc a péci, naptiklad sluzby Proba¢ni a mediacni sluzby,
ktera v soucasné dobé¢ realizuje projekt ,, Proc¢ zrovna ja? ““. Probacni ufednici v roli poradcil
mohou obétem poskytnout diilezité pravni informace a pomohou jim celit naro¢né Zivotni

situaci.

Diplomova prace je zaméfena na praci s obétmi trestnych €intl na stiediscich Probac¢ni
a mediacni sluzby. Vybér tohoto tématu ovlivnila ma odborna praxe, kterou jsem absolvovala
na stfedisku Proba¢ni a mediaéni sluzby v Hradci Kralové. Béhem této praxe jsem
se dozvédéla o projektu zaméfeném na obéti trestnych ¢ind a o sluzbach, které jsou témto
klientim poskytovany. Prozkoumat tuto oblast detailngji jsem se rozhodla ze dvou davodu.
Jednak mé tato problematika velmi zaujala a do budoucna bych se chtéla v této oblasti
uplatnit, zaroven je to také problematika velmi aktudlni vzhledem k nové piijatému zakonu
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych Cint, ktery upravuje a rozsifuje prava a pomoc obétem
trestnych ¢int.

Cilem diplomové prace je vymezit Proba¢ni a mediacni sluzbu jako vyznamného
poskytovatele pomoci obétem trestnych ¢inl a prostfednictvim vyzkumného Setfeni zkoumat
rozsah c¢innosti probacnich ufednikli s obétmi trestnych ¢inG na stfediscich Probaéni

a mediacni sluzby v Kralovéhradeckém kraji.

Prace je Clenéna na cast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast obsahuje Ctyfi
kapitoly. Prvni kapitola se zabyva obétmi trestnych ¢inu z viktimologického 1 legislativniho
hlediska. Vysvétluji zde zakladni pojmy tykajici se viktimologie, seznamuji s dostupnymi
vysledky viktimologickych vyzkumi a podrobnéji se vénuji zékonu o obétech trestnych ¢int.
V druhé kapitole objasiiuji podstatu Probacni a mediacni sluzby z pohledu restorativni justice,
priblizuji historii a vznik této sluzby v Ceské republice stejné jako jeji organizaéni strukturu.
Dale se zamétuji na probacni ufedniky a asistenty a pozadavky na jejich vzdé€lani, seznamuji
S projektem ,, Pro¢ zrovna ja?“ a zabyvam se soucinnosti probacnich ufednikl s dalsimi

orgadny a institucemi. Tteti kapitola je vénovana moznostem prace probacnich urednikt



s obétmi trestnych cCind. Vysvétluji podstatu a proces mediace, poradenstvi vcetné
psychologického, doprovazeni a restorativni skupinové konference. Ctvrta kapitola se zabyva
trestnim fizenim. Popisuji stadia trestniho fizeni 1 odklony trestniho fizeni, piicemz
se zam¢iuji na dva z nich, které smétuji k ochrané obéti - na podminéné zastaveni trestniho
stthani a narovnani. Empirickou cast tvofi pata kapitola, ve které se vénuji vyzkumnému
Setfeni. Jsou zde vymezeny jeho cile, popsana cilova skupina, vyzkumna metoda a organizace

vyzkumu. Déle zde analyzuji ziskana data a uvadim vysledky Setieni.

Nastinénou tematikou se v Ceské republice zabyvd mnoho odbornikd, z nichz
K nejvyznamnéjim patii napt. Ludmila CIRTKOVA, Helena VALKOVA a Josef KUCHTA,
Milada MARTINKOVA, Eva ZATECKA, Jiti JELINEK & Toma$ GRIVNA. K vyznamnym
zahrani¢nim autorim vénujicim se této problematice patii Howard ZEHR, Marian
LIEBMANN ¢&i Jozef KOSCO. Samotna prace probaé¢nich ufednikii je upravena zejména
zakonem ¢. 257/2000 Sb., o Probac¢ni a mediac¢ni sluzbg¢.

Diplomovéa prace je uréena piredev§im studentim socidlni prace zajimajicim
se o problematiku obéti trestnych cinti. Pfipadné by mohla slouzit pracovnikim
v intervencnich centrech a institucich ¢i organizacich poskytujicich obétem trestnych ¢int

odborné socialni poradenstvi, ktefi s probac¢nimi tiedniky spolupracuji.



1 OBET TRESTNEHO CINU

Pozornost spolecnosti se v souvislosti s kriminalitou zamétovala po dlouhou dobu
predevs§im na pachatele tohoto spole¢ensky nezadouciho jevu. Obéti tedy vétSinou zlstavaly
stranou. Pojem obé&t’ trestného &inu je viak v dnesni dob& uz dobfe znamy a asto vyuzivany.

Muizeme ho chépat jak z pohledu kriminologického (resp. viktimologického), tak 1 préwniho.2

1.1 Viktimologie

Viktimologie (z latinského victima- tj. obét’) je védni obor zabyvajici se obét'mi, ktery
vznikl ve 2. pol. 20. stoleti.® Za zakladatele této pomé&mé nové vé&dni discipliny jsou
povazovani kriminolog Hans von Hentig a pravnik Benjamin Mendelson.* Termin
viktimologie poprvé pouzil Benjamin Mendelson vroce 1947 ve své védecké studii
o obétech. O rok pozdéji vydal Hans von Hentig publikaci s nazvem The Criminal and His
Victim, ve které upozoriiuje na roli ob&ti pii objasiiovani trestnych ¢inii.”

A4

V odborné literatufe se setkavame s dvojim pojetim viktimologie. V uz$im a dnes
uptednostiiovaném pojeti chapeme viktimologii za soucast kriminologie. Zamétuje se na ob&t’
trestného €inu, jeji roli pfi odhalovani trestného ¢inu, na zplisoby pomoci obétem po trestném
ginu a ochranu ob&anti pied viktimizaci. Sirsi pojeti poklada viktimologii za samostatnou
veédu, ktera rozSifuje okruh obéti na obéti valek, ptfirodnich katastrof 1 politick¢ho utlaku.

Jejim piedstavitelem je vySe jmenovany Benjamin Mendelson.®

Obéti trestné cinnosti se muZe stdt kdokoliv z néds. Empirickd data ale ukazuji,
ze pravdépodobnost stat se obéti, je u nékoho napadné vyssi nez u jiného. Viktimologie tento
fakt oznaduje terminem viktimnost.” Viktimnost ,, vyjadiuje stuper pravdépodobného rizika,

Ze se jednotlivec, nebo urcita skupina stane obéti trestného inu.“® Toto riziko se odviji

CIRTKOVA, Ludmila a kol. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: pFirucka pro pomdhajici profese.

Praha: Grada, 2007. s. 9.

2 GRIVNA, Tomas, SCHEINOST, Miroslav, ZOUBKOVA Ivana a kol. Kriminologie. Praha: Wolters
Kluwer, 2014. s. 112,

¥ VALKOVA, Helena, KUCHTA, Josef a kol. Zdiklady kriminologie a trestni politiky. Praha: C.H. Beck,
2012.s.171.

*  HOLCR, Kvétoii a kol. Kriminologie. Praha: Leges, 2009. s. 88.

® ADLER, Freda, Gerhard O. MUELLER a William S. LAUFER. Criminology. New York: McGraw-Hill,
c1991. s. 365.

®  NOVOTNY, Oto, ZAPLETAL, Josef a kol. Kriminologie. Praha: ASPI, 2008. s. 150-152.

" TOMASEK, Jan. Uvod do kriminologie: jak studovat zlocin. Praha: Grada, 2010. s. 153.

8  ZOUBKOVA, Ivana et al. Kriminologicky slovnik. Plzetr: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cen&k, 2011.

s. 218.



od nékolika faktort. Velkou roli zde hraje vék obéti. Vyzkumy (napf. narodni vyzkumy
z roku 2006, 2010) potvrzuji, ze Castéji nez staii lidé se ob&étmi nasilné trestné Cinnosti
vzhledem k jejich méné opatrnému a riskantn€jSimu zptsobu Zivota stavaji mladi jedinci.
Urcujici byva casto 1 profese obéti, jelikoz samotnd povaha profese s sebou nese vétsi
¢i men$i miru rizika stat se obéti. ZvySené riziko hrozi predev§im pracovnikim obsluhy
¢erpacich stanic, policistiim, zaméstnanciim bank apod. Ze socidlnich charakteristik ma
z hlediska viktimnosti vyznam i pfislusnost k urcité rizikové skupiné. Vyssi mira viktimnosti
se poji naptiklad s ptislusniky nabozenskych a etnickych minorit, jedinci s odliSnou sexualni
orientaci, osobami zavislymi na drogach ¢i provozujici prostituci. Somatické a psychické
hendikepy obéti také mnohdy ovliviuji viktimnost, jelikoz takového jedince od svého okoli
odlisuji a pfitahuji na négj pozornost.” V odborné literatuie se setkime i s dalimi faktory, které
viktimnost ovliviiuji. Napftiklad zvySena agresivita ohrozuje jak jiné osoby, tak i1 nositele této
vlastnosti, nebot’ ho mnohdy uvadi do konfliktnich situaci. Dalsi vlastnosti typické pro obéti
at’ uz znasilnéni nebo podvodu jsou lehkomyslnost, dobrodruznost ¢i nekritickd davétivost.
O tom, jestli se n€kdo stane obéti trestného €inu, nerozhoduje pouze jedna vlastnost jedince
ani jejich souhrn, nybrz mnozstvi faktort, které plisobi soucasné a zvySuji pravdépodobnost,

y T 1
7e se ji jedinec stane.'®

Proces, v némz se z jedince stava skutecnd obét’ urcitého trestného Cinu, nazyvame
viktimizace. Viktimizace zacina vlastnim utokem na obét’, ale zpravidla jim nekon¢i, jelikoz
na n¢j Casto navazuji dal$i zranujici udalosti. V takovych ptipadech hovotime o jednotlivych
fazich viktimizace. BéZn¢ se rozliSuje mezi primarni a sekundarni viktimizaci. Primarni
viktimizace je Gjma zplUsobena obé&ti pachatelem, kterd vznikd jako bezprostiedni disledek
trestného &inu.** K sekundarni viktimizaci dochézi v piipadg, jestlize je obéti po ukon&eném
trestném ¢inu zplsobena jesté dalsi jma, a to bud’ samotnym pachatelem (napt. zastraSuje
obé&t’ nebo ji vyhrozuje, aby trestny ¢in neoznamovala), socidlnim prostiedim (napt. masmédia
zvefejni bliz8i informace o znasilnéné obé&ti) nebo organy cCinnymi v trestnim fizeni
(napft. necitlivé jednani policistli, pohlavné zneuzité dité je opakované vyslychano apod.).12
V ramci zkoumani problému z psychologického hlediska, tedy jak se jedinec vyrovnava

s prozitou udalosti a vzniklou Gjmou, mluvime jeste€ o tieti fazi, o tzv. tercialni viktimizaci. Je

9 VALKOVA, Helena, KUCHTA, Josef a kol. Zdklady kriminologie a trestni politiky. Praha: C.H. Beck,
2012.s. 173-174.

' HOLCR, Kvétofi a kol. Kriminologie. Praha: Leges, 2009. s. 94-95.

1 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2013. s.
102.

2 NOVOTNY, Oto, ZAPLETAL, Josef a kol. Kriminologie. Praha: ASPI, 2008. s. 159.
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to stav, kdy se jedinec neni schopen piiméfen¢ vyrovnat s traumatickou zkusenosti a navazat

o0+ 7w v v v . v o v v 13
na svij predchozi zivot, prestoze doslo k napravée i odSkodnéni.

V souvislosti s primarni a sekundarni viktimizaci rozliSujeme tzv. primarni
a sekundarni rany. Na zéklad¢ téchto pojmii lze nazorné objasnit, v ¢em se obé faze
viktimizace 1i8i a co je jejich psychologickou podstatou. Primarni rany vznikaji v prabéhu
primarni viktimizace. Je mezi né fazena fyzicka Gjma (zahrnuje celou skalu zranéni od leh¢ich
zranéni, pies tézké ublizeni na zdravi az po usmrceni), financni ujma (poskozeni i ztrata
majetku, usly zisk, ale také naklady na léCeni) a emociondlni jma, ktera je objektivné obtizné
pozorovatelnd, jelikoz se odehrava v prozivani obéti. Souvisi s osobnosti obéti, jeji
individualitou a mze mit riznou podobu napt. od nespavosti, plactivosti az po uzkostné
stavy a fobie. Mnohokrat je tato emocionalni ijma, psychické trauma pro obét’ drasavéjsi nez
materialni ztraty ¢i ubliZzeni na zdravi. Naptiklad ztratu pocitu bezpeci ¢i narusSeni vlastniho
soukromi obéti vnimaji jako nejhors$i okolnost vloupani do bytu. V pribéhu sekundérni
viktimizace vnikaji tzv. sekundarni rany, které jsou psychologického razu a mohou byt pro
obét’ daleko tryznivéjsi nez rany primérni. Lze je shrnout do tfi pociti. Prvnim je pocit
nespravedlnosti, ktery mize byt vyvolan mnoha okolnostmi v pribéhu vySetfovani a soudniho
projedndvani trestného ¢inu — napt. nedostatek informaci, odkladani soudniho jednani,
ponechéni pachatele na svobodé pfi vysetfovani apod. Druhym je pocit nedlstojnosti. Obét’
muze prozivat pocity ponizeni a studu v disledku nevhodné vedeného vyslechu,
senzacechtivosti a bezohlednosti médii, necitlivé reakce blizkého okoli apod. Ttetim je pocit
izolace. Postoj a chovani nejbliz§iho 1 SirSiho okoli k obé&ti se Casto méni a stava se formalnim
a strojenym. Lidé maji ¢asto tendenci se kontaktiim s obéti vyhybat, asto ani nevédi, jak se
k nim chovat. Obét’ ale v takovych ptipadech registruje 1 nepatrné zmény a trpi pocity izolace

v s I v . v I Vo . I v o1 wr 14
a osameni. Zaroven se utvrzuje v tom, Ze ho udalost zménila a je jiny, nez byval dfive.

Viktimologické vyzkumy

Poznatky o obétech trestnych ¢ind jsou povazovany za nezbytnou soucast udaju
o kriminalité. Data ziskana pfi viktimologickych vyzkumech pfimo od obéti kriminality jsou

ukazatelem toho, jakym zplsobem obcané prozivaji a reflektuji trestnou ¢innost. Spolecné

B3 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2013.
s. 103.
“ Tamtéz, s. 103-104.
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se zaznamy policie jsou zdrojem informaci o kriminalité.'® Vyznamné jsou predeviim
poznatky o rozsahu a struktufe latentni (skryté) kriminality. Policie Ceské republiky sice
zjistuje a vyhodnocuje nekteré zakladni informace o obétech trestnych Cind, jde ale pouze
o jimi evidované obéti. Z tohoto diivodu jsou takové vyzkumy pro zminénou oblast
neopominutelnym zdrojem.’® Pfesto pro nastinéni stavu kriminality lze pouzit statistiky
Policie CR. Napiiklad v roce 2013 bylo v celé¢ Ceské republice spachano 325 366 trestnych
&ind, z nichz pouze 129 181 bylo objasnéno.'” V Kréalovéhradeckém kraji bylo v témze roce
zjisténo 10 787 trestnych ¢ind, z toho 5 527 bylo objasnén}'lch.18 Zarazejici je, ze za stejny rok
bylo v celé Ceské republice policii evidovano pouze 14 063 obéti trestnych ¢intl. Mezi obét'mi
mirné prevazovali muzi. Obéti se nejcastéji setkavaly s trestnymi Ciny jako ubliZzeni na zdravi,
loupeze a nebezpecné Vyhroiovélni.19 Z nejnovejsich statistickych udaji poskytovanych
Policii CR lze vygist, ze od zatatku roku do konce biezna 2015 bylo v Ceské republice

spachano celkem 67 260 trestnych &int, z toho bylo prozatim objasnéno 25 895 t&chto &int.?

Vyzkumy zamétfené na obéti trestnych €inl jsou uskute¢fiovany na tfech Urovnich,
a to na mistni, narodni a mezinarodni urovni. Ndrodni a mezinarodni vyzkumy poskytu;ji
statistické daje ohledn¢ viktimizace, které jsou znamé pod oznacenim NCVS (National
crime victimisation surfy - Narodni viktimologicky vyzkum) a ICVS (International crime
victims surfy - Mezinarodni vyzkum obéti trestné Cinnosti). Mistni vyzkumy jsou zaméfeny
pfedevSim na zavaznéj$i zlocCiny, zjiStuji druhy a rozsah potizi, které¢ obétem viktimizace
zpusobila a potieby obéti v obdobi po trestném cinu. Mistni vyzkumy se tedy stavaji
vychodiskem pro rozvijeni nejriznéjsich preventivnich opatfeni.21

V Ceské republice byly realizovany rizné vyzkumy zaméfené na obéti kriminality, a to
1 vétsiho rozsahu. Uskutecnény byly mezindrodni, narodni, ale i dal$i vyzkumy, které byly
zacilené na urcitou skupinu obéti €1 urcité téma (napf. obéti nasili a agresivity v roding).

Za vyznamné viktimologické Setfeni je u nds povazovadn mezinarodni srovnavaci vyzkum

1> MARTINKOVA, Milada. Zkusenosti obyvatel Ceské republiky s nékterymi delikty: vysledky
viktimologického vyzkumu. Praha: Institut pro kriminologii a socidlni prevenci, 2007. s. 4.

6 VALKOVA, Helena, KUCHTA, Josef a kol. Ziklady kriminologie a trestni politiky. Praha: C.H. Beck,

2012.s. 176-177.

Statistické prehledy kriminality za rok 2013. Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2015-05-31]. Dostupné z:

http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-2013.aspx

8 Statistick4 ro¢enka Kralovéhradeckého kraje - 2014. Cesky statisticky iifad [onling]. 2014 [cit. 2015-05-31].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/24-kriminalita-nehody9745

¥ Zeny a muzi v datech - 2014. Cesky statisticky uiad [onling]. 2014 [cit. 2015-05-31]. Dostupné z:
https://www.czso0.cz/csu/czso/zeny-a-muzi-v-datech-2014-ksmwktemht

20 Statistické prehledy kriminality za rok 2015. Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2015-05-31]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-2015.aspx

2l CIRTKOVA, Ludmila. Viktimologie pro forenzni praxi. Praha: Portal, 2014. s. 71.
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ob¢ti kriminality ICVS. Je organizovany Vyzkumnym institutem OSN (Organizace spojenych
narodtl) pro kriminalitu a spravedlnosti, tzv. UNICRI (United Nations Interregional Crime
and Justice Research Institute) a v Ceské republice (dale také CR) probéhl uz téikrat. Pokazdé
respondenti vypovidali o svych zkuSenostech s vybranymi druhy trestnych ¢ind, vyzkumy
byly zaméFeny ale i na kriminalitu v obecngj§im méfitku.?? Poprvé byl realizovan v roce 1992
v ramci byvalého Ceskoslovenska, podruhé v roce 1996 a naposledy v roce 2000, kdy
se vyzkumu Tucastnilo pouze hlavni meésto Praha. Na néarodni urovni uskutecnuje
viktimologicka Setfeni téméi pravidelné Institut pro kriminologii a socialni prevenci. Ta jsou
jen tézko nahraditelnym zdrojem poznatki o celkovém zasazeni na$i spolecnosti

kriminalitou.”

Na narodni trovni byly realizované vyzkumy v letech 2005, 2006 a 2010, které byly
vyrazn¢ inspirované metodologii ICVS. I pfes drobné metodologické rozdily (pocet
sledovanych deliktii, velikost vzorku, zplsob dotazovani apod.), které se objevovaly mezi
jednotlivymi koly, je mozné identifikovat pét zdkladnich majetkovych delikti a zhodnotit
jejich vyvoj v Case. Jde o kradez auta, kradez véci z auta, vloupani do obydli, loupez (véetné
pokusu) a kradez osobniho majetku (véci na sob& nebo pfi sob¢). Z vysledkli vyzkumi obéti
v Ceské republice vyplyva, Ze i kdyz pokles trestné ¢innosti neni nijak vyrazny, byla
zachycend mira viktimizace v dalSich sledovanych letech oproti roku 2004 nizs§i u vSech
delikti a lze tedy hovofit o poklesu kriminality.?* Posledni vyzkum se podafilo realizovat
v roce 2013. ZjiStoval, kolik obyvatel nasi republiky se stalo obét'mi vybranych 8 trestnych
¢ind (krddez auta, kraddez véci z auta, vloupani do obydli/chat ¢i chalup, loupez, kradez
osobnich véci, fyzické napadeni a vyhroZovani fyzickym nésilim). Vyzkumu se ucastnilo
3000 respondentii. Vysledky jesté nejsou zpracovany, k dispozici je vSak piispévek
ze seminatfe ,, Alternativni zpiisoby sbéru dat o kriminalité”. Ptes 60 % dotazovanych
se nestalo obéti zddné¢ho z uvedenych trestnych ¢intl, coz je méné, neZ v roce 2010. Pokud
se vSak respondenti stali ob&t'mi, nejcastéji se jednalo o kraddez osobnich véci. Latentni
kriminalita se nejéastéji tykala vyhrozovani fyzickym nasilim (nenahldgeno Policii CR pfes

80%) a fyzického napadeni (nenahlaseno 70 %). Z dostupnych vysledkt je také ziejmé,

22 MARTINKOVA, Milada. Obéti nékterych krimindlnich deliktii v Ceské republice v roce 2004. Praha:
Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2006. s. 5-6.

2 TOMASEK, Jan. Uvod do kriminologie: jak studovat zloc¢in. Praha: Grada, 2010. s. 103-105.

#  STEFUNKOVA, Michaela. Vyzkumy obéti jako zdroj informaci o kriminalité. In: SVATOS, Roman,
KRIHA, Josef a kol. II. kriminologické dny. Ceské Bud&jovice: Vysokéa $kola evropskych a regionalnich
studii, 2014. s. 240-241.
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7e latentni kriminalita byla v roce 2013 u viech deliktdl vy3si, nez tomu bylo v roce 2010.%

Viktimologickou problematikou se v soucasnosti zabyvaji i pruzkumy vefejného
minéni, v ramci kterych vyzkumnici zjist'uji zejména pocity bezpecnosti obcant, jejich strach
ze zloCinu a davéru k institucim formalni kontroly kriminality, zvlasté k policii a soudtim.”®
Strach obyvatel z kriminality na zaklad¢ stupné obav z viktimizace konkrétnimi trestnymi
¢iny zjistuje prizkumy Institut pro kriminologii a socialni prevenci. Pfi srovnani poslednich
vyzkumu z let 2005 a 2012 Ize konstatovat, ze celkovy pocit ohrozeni poklesl. Nejvice se lidé
obavaji kapesnich kradezi a vykradeni bytu, nasleduje vandalismus. Obavy z kradeze auta jiz
nejsou tak vyrazné jako diive, naopak strach obcant z podvodu stoupa. Nejmladsi respondenti
do 21 let jsou nejvice bezstarostni, na druhé strané seniofi maji obavy z trestné Cinnosti
celkove nejvatsi.”’

Viktimologické vyzkumy jsou bezesporu piinosem. Vysledky téchto vyzkumi
dokazuji, ze potieby obéti trestnych ¢ini mohou byt rizné, at uz jde o psychickou
¢1 emocionalni podporu, materidlni kompenzaci ¢i jinou odbornou pomoc. Je tedy logické,
ze musi byt vytvofen urcity legislativni ramec, aby tyto potfeby mohly byt v praxi efektivné

uspokojeny.

1.2 Legislativni vymezeni

Prava obéti trestnych €ind jsou v soucasné dobé velkym tématem pravnich uprav.
I z hlediska této oblasti nebyla obétem, tedy lidem, kterym byla zplisobena jma na zivote,
zdravi, majetku atd., aZ do poloviny minulého stoleti vénovana naleZitd pozornost. O ochrané
prav a svobod se mluvilo pouze v souvislosti s osobou, proti které se vedlo trestni stihani.
Teprve od poloviny 20. stoleti se zdjem obraci i na obét trestnych Cinll, a to piedevSim
v souvislosti s principy restorativni justice.28 V Ceské pravnickeé a kriminologické literatuie
se pojem obét stava stiedem zdjmu s urCitym zpozdénim, detailn€j$i pojednani nalézame

az v 90. letech minulého stoleti.?®

» MARTINKOVA, Milada. Viktimologicky vyzkum v CR v roce 2013 — z vypovédi obéti zjistény vyskyt
kriminality  latentni a  evidované  [online]. 2014  [cit.  2015-05-25].  Dostupné  z:
http://www.ok.cz/iksp/docs/20141106 MM.pdf

% VALKOVA, Helena, KUCHTA, Josef a kol. Zdklady kriminologie a trestni politiky. Praha: C.H. Beck,

2012. s. 185.

HOLAS, Jakub. Strach z kriminality ve vyzkumech IKSP. In: MARESOVA, Alena a kol. Analyza trendii

kriminality v roce 2013. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci. 2014. s. 46-53.

JELINEK, Jiti a kol. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdr s judikaturou. Praha: Leges, 2014. s. 13.

2 GRIVNA, Tomas, SAMAL Pavel a kol. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdr. Praha: C. H. Beck, s. 2.
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Zakon
¢.209/1997 Sh.,
0 poskytunuti
penézité pomoci
obétem trestné

¢innosti
Zakon Zakon
¢.273/2008 Sb., ¢.141/1961 Sb.,
o Policii Ceské o trestnim
republiky Za'kon é 45/2013 fizeni soudnim
Sb., o obétech

trestnych cinl

Zakon Zakon
¢. 99/1963 Sh., ¢. 108/2006 Sh.,
obcansky soudni o socidlnich
rad sluzbach

Obrazek ¢. 1 Sjednoceni upravy pomoci obétem trestnych ¢inti zdkonem

0 obétech trestnych ¢inli 30

Pojem obét’ do naSeho pravniho tadu aplikoval zakon €. 209/1997 Sb., o poskytnuti
penéZité pomoci obétem trestné Cinnosti a o zmeéné nékterych zakonl (dale také zikon
o poskytnuti penézité pomoci).31 Tento zékon charakterizoval obét’ trestného cinu jako
fyzickou osobu, které v disledku trestného ¢inu vznikla Skoda na zdravi a déle osobu
pozustalou po obéti, ktera v disledku trestného ¢inu zemfela, jestlize byla rodi¢em, manzelem
nebo ditétem zemielého a Zila s nim ve spolecné domacnosti, nebo osoba, které¢ zemiely
poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivné. Za obét’ se tedy nepovazovala osoba, které
vznikla napf. pouze Skoda na majetku.32 Zminény zdkon mél ale mnoho nedostatkid, mezi

které patii naptiklad nizké Castky poskytnuté pomoci, pfili§ uzké vymezeni okruhu obéti

trestné Cinnosti €1 nepostacujici psychologicka a socidlni péce o obét’ trestného Cinu. Proto

30
31

Vlastni

DANKOVA, Katarina. Pojem obet’ trestného &inu a jej postavenie v trestnom konani v komparativnom
kontexte. In: JELINEK, Jiti a kol. Poskozeny a obét trestného cinu z trestnépravniho a kriminologického
pohledu. Praha: Leges, 2012. s. 110.

32 Stali jste se obéti trestmého ¢inu?: piirucka pro obéti trestnych cinii. Praha: Rubikon Centrum, 2012. s. 14.
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se s postupem &asu zacalo uvazovat o legislativnich zm&nach v této oblasti.*®

Pravni Gprava ochrany obé¢ti trestnych ¢ind byla jest€¢ nedavno roztiisténa do nékolika
samostatnych zdkonil. Procesni prava obéti v trestnim fizeni (poskozenych) jsou upravena
v zakoné €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad). Na druhé stran¢ postaveni
obéti jako adresata zvlastni péce ze strany statu nebylo dostate¢né feSeno. Nektera neprocesni
prava jsou obsazena napiiklad jiz ve zminéném trestnim fadu (napf. pravo na informace),
zakoné o poskytnuti penézité pomoci (pravo na penézitou pomoc), zakoné €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (pravo na socialni poradenstvi a socidlni sluzby- napf. intervencni
centra), zékon¢ ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, zakoné €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky apod.** Neexistovala ale ucelena uprava prav obé&ti jakozto subjektu zvlastni péce
ze strany statu a orientace v takovém mnozstvi zdkonl nebyla jak pro obéti, tak ani pro
subjekty poskytujici témto jedinciim pomoc viibec jednoducha.

Dnem 1. srpna 2013 se vsak tato situace zménila. Uinnosti v plném rozsahu nabyl
zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti a 0 zméné nékterych zakonu (dale zdkon
o obdtech trestnych &int/ZOTC), ktery piinesl komplexni a dosud nesjednocenou Gpravu
pomoci obétem trestnych ¢ind. Zaroven novelizoval deset dalSich zakont, predevsim trestni
fad, oblansky soudni ¥ad a zakon o poskytnuti pendZité pomoci. Ceské republika tedy
po vzoru Kanady, Némecka & Svycarska zvolila cestu samostatného zakona, ktery upravuje
oblast ochrany a pomoci obétem trestnych ¢inti. ZOTC pfinasi rozsifeni prav obéti, posiluje
pomoc témto jedincim, reguluje ¢innost subjektd, které poskytuji pomoc obétem trestnych
¢ind, a celkové zptehlediiuje pravni Gpravu v této oblasti. Pii jeho tvorbé se vychazelo
z aktudlnich viktimologickych poznatkl, které vypovidaji o tom, Ze, jak uz bylo zminéno,
psychologické dusledky krimindlniho ¢inu mnohdy zranuji obét’ daleko vice nez pouhd
materidlni 1'1jrna.35

Cilem tohoto nového zdkona je zlepSit postaveni obéti. PfedevS§im, aby s nimi bylo
zachazeno s respektem k jejich osobnosti, ohleduplné vzhledem k situaci, ve které se nachézi
a zpasobem, ktery jim nepfivodi dalsi uymu. Dale aby jim byla poskytnuta pomoc
v piipadech, kdy to pottebuji, aby méli v prabéhu trestniho fizeni dostatek informaci jak

o svych pravech, tak i o ptipadu a také aby méli prostor pro vyjadieni svého ndzoru v trestnim

% VALKOVA, Helena a Tomas GRIVNA. Novy zékon o obétech trestnych &inii a jeho vyznam pro aplikaéni

praxi. Trestnépravni revue. 2013. ¢. 4, s. 84.
% GRIVNA, Tomas, SAMAL Pavel, VALKOVA Helena a kol. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdr.
Praha: C.H. Beck, 2014. s. 1-2, 14.

% JELINEK, Jifi a kol. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdF s judikaturou. Praha: Leges, 2014. s. 11-15.
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fizeni.>®

Je nepochybné, ze ZOTC piedstavuje vyrazny pozitivni posun v oblasti pomoci ob&tem
trestné ¢innosti v Ceské republice. Jednim z divodd je i fakt, Ze tento novy zakon
implementuje zavazky vyplyvajici z dokumenti pfijatych k podpotfe obéti trestnych ¢int
na urovni evropskeé legislativy.37 Mezi nejvyznamnéjsi predpisy Evropské unie, které se tykaji
obéti, patfi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. fijna 2012,
kterou se zavadi minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestného ¢inu, ktera
nahrazuje ramcové rozhodnuti Rady EU ze dne 15. bfezna 2001 o postaveni obéti v trestnim
fizeni, smérnice rady EU 2004/80/ES ze dne 29. dubna 2004 o odskodnovani obéti trestnych
¢int a dal$i. K implementaci této star$i smérnice doslo jesté za ucinnosti zdkona o poskytnuti

pen&Zité pomoci, a to novelou z roku 2006.%

Zasadni pro dalsi vyklad je vymezeni definice obéti, a to piedev§im ve vztahu
k poskozenému. Pojem obét ma hodné spolecného s trestnéprocesnim pojmem poskozeny,
nejsou to vSak pojmy totozné.* RozliSeni mezi tmito dvéma pojmy je obtizné, jelikoz jedna
osoba vystupuje v obou procesnich postavenich. PoSkozeny je Cist€¢ procesnim pojmem.
V trestnim pravu ho najdeme v trestnim fadu. Oznacuje jednoho ze subjektd trestniho fizeni,
ktery je zaroven stranou trestniho fizeni podle § 12 odst. 6 trestniho fadu. Konkrétné¢ vSak
pojem poskozeného vymezuje § 43 odst. 1 trestniho fadu jako toho, komu bylo ublizeno
na zdravi, zpisobena majetkova ¢i nemajetkova Gjma, nebo toho, na jehoZz tkor se pachatel
obohatil. K témto skutecnostem musi skute¢né dojit, nestaci pouhd skutecnost, Ze trestnym
¢inem méla vzniknout ijma. Obét’ trestného ¢inu je z pravniho hlediska nové definovana
v zakong o obétech trestnych ¢inl. Zakon vymezeni obéti rozsituje a zaroven specifikuje jeho
odliseni od po§l<ozeného.40 Obét je podle § 2 odst. 2 ZOTC charakterizovana jako , fyzickd
osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkova
nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym cinem obohatil. “4! Tato osoba
je tzv. pfimou obéti. Pod pojem obdt’ viak ZOTC zahrnuje téZ tzv. obét nepiimou, kterou

rozumime piibuzného nebo osobu blizkou piimé obéti, ktera v dusledku trestného Cinu

% GRIVNA, Tomas. Zakon o obétech trestnych &ind. In: JELINEK, Jifi a kol. Poskozeny a obét trestného cinu

z trestnépravniho a kriminologického pohledu. Praha: Leges, 2012. s. 24.

VALKOVA, Helena a Toma$ GRIVNA. Novy zikon o obétech trestnych ¢inii a jeho vyznam pro aplikaéni

praxi. Trestnépravni revue. 2013, ¢. 4, s. 84.

% GRIVNA, Tomas, SAMAL Pavel, VALKOVA Helena a kol. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdr-.
Praha: C. H. Beck, s. 6-10.

% NOVOTNY, Oto, ZAPLETAL, Josef a kol. Kriminologie. Praha: ASPI, 2008. s. 150.

0 JELINEK, Jiti a kol. Zdkon o obétech trestnych cini: komentdr s judikaturou. Praha: Leges, 2014. s. 16-17.

1 Zakon &. 45/2013 Sb., o ob&tech trestnych &inti a 0 zm&né nékterych zakonu, § 2 odst. 2.
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zemiela.*?

Prestoze se oba pojmy castecné prekryvaji, protoze obéti napt. ndlezi néktera prava
. < . PR L e A | oy , .
jako poskozenému v trestnim fizeni, je nutné obét’ chapat spiSe jako jiz zminovany subjekt
zvlastni péce ze strany statu, nez jako stranu v trestnim fizeni.® Poskozenym muze byt jak
fyzicka, tak i pravnicka osoba, u kter¢ vSak nelze hovofit o vzniku druhotné jmy (sekundarni
viktimizace). PoSkozenému se nahrazuje pouze primarni ujma. Za obét lze povazovat
vyhradné osobu fyzickou, kterd je schopna svymi smysly a city vnimat utrapy ji zptisobené

trestnym ¢inem. V tomto piipadé je tedy snaha zabranit vzniku sekundarni 1'1jmy.44

ZOTC dale pracuje se specifickym subjektem, a to s kategorii zvla$t’ zranitelné obéti,

kterou se dle § 2 odst. 4 rozumi:
- dité,
- osoba, jez je postizena fyzickym, mentdlnim nebo psychickym hendikepem ¢i
smyslovym poskozenim, které ve spojeni s riznymi piekdzkami mutze branit plnému
a ucelnému uplatnéni této osoby ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi ¢leny,

- obét’ trestného ¢inu obchodovani s lidmi (§ 168 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik),

obét’ trestného Cinu proti lidské duastojnosti v sexualni oblasti ¢i trestného ¢inu, ktery
zahrnoval nésili ¢i pohrizku nasilim, je-1i v konkrétnim ptipad€é zvySené nebezpeci
zpusobeni druhotné Gjmy zejména s ohledem na jeji vek, pohlavi, rasu, narodnost,
sexualni orientaci, ndbozenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou vyspclost,
schopnost vyjadfovat se, Zivotni situaci, ve které se nachédzi, nebo s ohledem na vztah

k osobé podezielé ze spachani trestného ¢inu nebo zavislost na ni.*

Jedna se o obéti, které jsou zvlaSt zranitelné, jestlize jde o nebezpec¢i sekundéarni
viktimizace (zplsobeni druhotné ujmy). Tito jedinci jsou také obzvlasté nachylni
k prohloubeni jejich stresu a citového zranéni samotnou ucasti v trestnim fizeni. Je proto
nezbytné, aby nebezpeci dalsi viktimizace bylo omezeno na minimum. Jejich zranitelnost
muze vyplyvat z osobni charakteristiky jedince nebo z povahy ¢i typu trestného cinu,

ze Zivotni situace, ve které se nachazeji apod.46 Ze samotného ndzvu zvlast’ zranitelnd ob&t’

2 JELINEK, Jif a kol. Zdkon o obétech tresmych cinii: komentdr s judikaturou. Praha: Leges, 2014. s. 16

* Tamtéz, 16-17.

*  GRIVNA, Tomas, SAMAL Pavel, VALKOVA Helena a kol. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdr-.
Praha: C. H. Beck, s. 27.

Zékon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inl a o zmeéné nekterych zakonu, § 2 odst. 4

VICHEREK, Roman. Obéti trestnych ¢ind a jejich prava. Epravo.cz: Sbirka zakonu, judikatura, prdvo
[online]. 2013, 26. 11. 2013 [cit. 2014-11-27]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/obeti-trestnych-
cinu-a-jejich-prava-92945.html
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vyplyva potieba témto jedincim poskytnout specialni péci, tj. vySsi miru pomoci a podpory
oproti ostatnim obétem, jinak se zvySuje riziko jejich sekundarni viktimizace. Tato kategorie

obéti ma tedy specialni prava, ktera jsou také obsazena v zakoné o obétech trestnych &ind.*’

Pro Gcely ZOTC se za trestny &in® podle § 2 odst. 1 povazuje i €in jinak trestny, tedy
situace, kdy jednani vykazuje znaky trestného ¢inu, ale neni jim z divodu nizkého véku
pachatele nebo pro jeho nepfietnost. Diivodem takové upravy je fakt, ze i ¢in spachany
osobou mladsi 15 let ¢i osobou nepficetnou, ktery jinak vykazuje znaky trestného ¢inu, pisobi

obéti v podstaté stejnou ijmu, jako by §lo o trestny &in.*®

Za dilezité povazuji zminit zakladni zasady ZOTC, které jsou zakotveny v § 3 tohoto
zékona. Zasady jsou zde uvedeny vyslovné, coz je nutné zejména proto, Ze jde o novy zakon,
a pouhé vyvozovani zdkladnich zasad z jednotlivych ustanoveni by mohlo délat organiim
&innym v trestnim Fizeni (dale také OCTR) potize.”® Znalost téchto zasad je dileZita pro
pochopeni zdkona, jeho smyslu a ucelu. Zakladni zadsady napomahaji vynalozit a aplikovat
jednotliva ustanoveni. Nalezneme zde zésadu presumpce postaveni obéti. Ta tikd, ze kazda
obét’, kterad se citi byt obéti spachaného trestného ¢inu, musi byt povazovana za obét’, pokud
vSak nevyjde najevo opak nebo nejde o zneuziti postaveni obéti (trestny ¢in mél pro jedince
pouze nepatrné disledky, ale doméha se odborné pomoci, kterou ve skute¢nosti nepotiebuje-
napf. notoricti stézovatelé¢). Pravni Uprava ma tedy zabranit 1 zneuZivani systému na pomoc
obétem. Na postaveni obéti nema vliv skutecnost, zda se podatilo pachatele zjistit, dopadnout,
odsoudit ¢i nikoliv. Odstavec druhy uvadi zasadu citlivého (respektovat osobnost obéti
a jednat sni zdvorile), individualniho a diferencovaného (jiny pfistup Kk ditéti, dospélému,
hendikepovanému apod.) pfistupu k obéti, doplnénou o zasadu prevence pired sekundarni
viktimizaci, kterou se musi fidit OCTR, subjekty zapsané v registru poskytovatelti pomoci
obétem trestnych ¢intl, ale i dalsi subjekty, které pracuji s t€émito jedinci. Mezi dalsi zasady
je tazena zédsada zdkazu diskriminace, zajisténi individudlniho pfistupu k obéti ve vztahu
k pravu na informace a zasada spoluprice mezi OCTR a subjekty poskytujicimi pomoc

obétem trestnych &int.™*

" VALKOVA, Helena a Tomas GRIVNA. Novy zakon o obétech trestnych ¢int a jeho vyznam pro aplikacni

praxi. Trestnépravni revue. 2013, ¢. 4, s. 85.

Trestny cin je podle zakona ¢. 40/2009 Sb., §13, odst. 1 takovy protipravni cin, ktery trestni zakon oznacuje

za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zdkoné.
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Piedmétem tipravy ZOTC jsou tii hlavni oblasti. Prvni z nich upravuje prava obéti
trestnych Cindl, druha tesi pravidla poskytovani penézité pomoci obétem trestnych Cinti staitem
a posledni oblast se vénuje vztahlim mezi stitem a subjekty, které poskytuji sluzby obétem
trestnych ¢ind. Ugel zdkona, i kdyZz v ném vyslovné zachycen neni, je dle nazoru odbornikii
sniZeni latence trestné Cinnosti, zlepSeni postaveni obéti trestnych ¢inil i mimo trestni fizeni

a zajisténi toho, aby s nimi bylo ze strany OCTR zachéazeno citlivé a distojng.>

OBLASTI ZAKONA
O OBETECH
TRESTNYCH CINU

Spoluprace mezi statem
a subjekty, které
poskytuji pomoc

obétem trestnych ¢in

PeneZita pomoc
obétem ze strany
statu

Prava obéti
trestnych ¢inl

Obrazek ¢. 2 Tti hlavni oblasti zakona o obétech trestnych ¢inti >3

Podstata zakona spociva ve vymezeni $ife a obsahu prav obéti trestnych ¢ina. Mezi
né patii pravo na poskytnuti odborné pomoci (§ 4-6), pravo na informace (§ 7-14), pravo
na ochranu pied hrozicim nebezpe¢im (§ 14), pravo na ochranu soukromi (§ 15 a 16),

pravo na ochranu pfed druhotnou Gjmou (§ 17-22) a pravo na penéZitou pomoc (§ 23-37).>

Odbornou pomoci se rozumi psychologické a socidlni poradenstvi, poskytovani
pravnich informaci a pravni pomoci a restorativni programy. Obé&tem ji poskytuji predevSim
nevladni neziskové organizace (dale také NNO), Proba¢ni a mediacni sluzba (déle také PMS)
a advokati. Pomoc muze byt poskytovana pied zahajenim trestniho fizeni, v jeho pribéhu
a dokonce i po jeho skonéeni. Jedinym kritériem pro poskytovani odborné pomoci je jeji
potfebnost a ucel, které posuzuje vzdy konkrétni subjekt poskytujici pomoc obétem.
V piipad¢ zvlast zranitelnych obéti bude odbornd pomoc poskytovana bezplatng. Vyjimku
tvofi obéti trestného ¢inu zanedbani povinné vyzivy. I kdyz jde o déti, v téchto piipadech

vznika predev§im nésledek v podobé neplaceni vyzivného. Pokud by vSak timto ¢inem

52 BENESOVA, Eva. Novy zikon o obétech trestnych &inti od 1. 8. 2013. Prdvo a rodina. 2013, ¢. 8, s. 1.
53 Vlastni
> Zakon & 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inii a 0 zméné nékterych zakont
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vzniklo nebezpec¢i nouze nebo trvale neptiznivy nasledek, ma i tato obét’ pravo na bezplatnou

pomoc.>®

Pravo na informace upravuje ZOTC pomémé podrobng. Informaéni povinnost
vzhledem k obétem maji zejména organy ¢inné v trestnim fizeni a subjekty zapsané v registru
poskytovatelll pomoci obétem trestnych ¢inti (NNO, stiediska PMS a advokati poskytujici
pravni pomoc ob&tem trestnych &inét podle ZOTC).”® Zejména je sledovan cil, aby obéti
informace, na které subjekty je mozné obratit se s zadosti o odbornou pomoc apod. Nékteré
informace dostdvaji ob¢ti automaticky, nékteré jen na Zzadost (napf. informace o stavu
trestniho fizeni). Upravena je jak forma, tak také zptsob poskytovani informaci.®” Napiiklad
subjekty zapsané v registru poskytovatelli pomoci obétem trestnych ¢inti poskytuji informace
o sluzbach odborné pomoci, které mohou obéti nabidnout, pravech obéti podle zakona
o obétech trestnych ¢ind, pravech obéti jako poskozeného a o pribchu a postaveni obéti
v trestnim fizeni. Tyto informace jsou obétem poskytovany i dal§imi subjekty, zejména
organy Cinnymi v trestnim fizeni. Poskytnuti téchto informaci piedstavuje podstatny
predpoklad pro informovanou tucast obéti v trestnim fizeni a snizuje riziko sekundarni

.- L e e 58
¢i opakované viktimizace.

Pravo na ochranu pted hrozicim nebezpeéim bylo do ZOTC vélenéno z divodu jeho
komplexnosti. Zédkon nepifindsi v tomto sméru zddnou novou Upravu, nebot” se jedna o shrnuti
prav, ktera jsou obsazena v jinych pravnich piedpisech (napf. v zakoné o Policii Ceské
republiky). Obé&t ma také pravo na ochranu svého soukromi, které je provedeno zejména
formou zakazu zvefejiiovani informaci, které by umoznily zjistit totoZnost obéti, a to odkazem
na Upravu v trestnim fadu. Déle je zde doplnéno, Ze na Zadost obéti je mozné uvadét osobni
tidaje takovym zptisobem, aby se s nimi mohly seznamovat pouze OCTR, policisté a ufednici

PMS a ne napf. pachatel.59

Pravo na ochranu pied druhotnou Ujmou, o které¢ bylo pojednano na zacatku této
kapitoly, je dalsim pravem obéti. Ochrana pied sekundarni viktimizaci je garantovana

pfedevS§im stanovenim zplisobu, jakym maji postupovat organy c¢inné v trestnim fizeni.

% GRIVNA, Tomas, SAMAL, Pavel, VALKOVA, Helena a kol. Zdkon o obétech trestnych cimi: komentdr.
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Zahrnuje piedev§im pravo obéti na zabranéni kontaktu s osobou pachatele, specialni pravidla
pro provadéni vyslechu obéti a podani vysvétleni ze strany obé€ti (omezeni otazek intimniho
charakteru, pokud nejsou nezbytné nutné), pravo obéti zadat, aby byla vyslechnuta osobou
stejného ¢i opacného pohlavi. Specificky upraven je i vyslech zvlast zranitelnych obéti
(vyslychat citlivé a takovym zpisobem, aby vyslech nemusel byt opakovan apod.).
Podstatné je i zavedeni novych institutti. Témi jsou jednak pravo na doprovod divérnika,
kterym mtize byt i osoba blizka obéti, ale také pravo obéti byt vyslySena, coz znamena,
ze obét’ muze kdykoli béhem fizeni pied soudem ucinit prohldseni, ve kterém vyjadii

nasledky, které ji byly zpiisobeny trestnym &inem.®*

Zakon ptebira dpravu penéZité pomoci obétem ze strany statu (tzv. odSkodnéni),
ktera byla dfive obsazena jiz ve jmenovaném v zakon¢ ¢. 209/1997 Sb., a to z divodu jeho
komplexnosti. Smyslem poskytnuti penézité pomoci ze strany statu (Ministerstva
spravedlnosti CR) je pieklenuti zhorSené socialni situace, a to bezprostfedng po trestném &inu.
Sekundarni ucel 1ze spatfovat i v castecné nadhradé 0jmy, ktera byla obé&ti zpisobena trestnym
¢inem.%? PendZitad Castka se poskytne v piipads, Ze o poskytnuti penéZité pomoci obdt
pozadala a pokud nemajetkova ijjma, Skoda na zdravi nebo Skoda vznikla v disledku smrti,
zpiisobené kriminalnim &inem, nebyla pachatelem hrazena v plné vysi. ZOTC navazuje
na predchozi pravni upravu, zavadi vSak nékteré zmény. Z podstatnéjSich rozdilt Ize poukézat
predevsim na zvyseni ¢astek poskytované penézité pomoci. VySe penézité pomoci je urcena
pausalnimi ¢astkami uvedenymi v § 28 ZOTC, nejvyssi celkova &astka, kterou je mozno
poskytnout, byla zvySena ze 150 000 K¢ na 200 000 K¢ pro jednu ob&t.®® Dalsi zménou
je roz8ifeni okruhu pfijemct penéZité pomoci jak v ptipad¢ piimych, ale i nepfimych obéti.
Podstatnou zménu piedstavuje také prechod naroku obé€ti na nahradu Skody ¢i nemajetkové
ujmy vaci pachateli na stat, a to v rozsahu poskytnuté penézité pomoci (pfedtim byla obét’
povinna do 5 let ode dne poskytnuti pomoci odvést na ucet Ministerstva spravedlnosti ¢astku,
kterou obdrzela jako ndhradu Skody). Piestoze je poskytovani penézité pomoci obétem
trestnych ¢inil ze strany stidtu uvedeno jako samostatna a autonomni oblast pravni upravy

ZOTC, lze podiadit pod kategorii prav obéti trestnych ¢ndl i pravo na penéZitou pomoc.64
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Posledni oblast, kterou zdkon o obé¢tech upravuje, je vénovédna subjektum, které

poskytuji pomoc obétem trestnych &ini. Mezi tyto subjekty podle ZOTC fadime:

- subjekty akreditované pro sluzby poskytovani pravnich informaci nebo restorativni

programy,
- subjekty poskytujici psychologické a socidlni poradenstvi,
- advokaty, ktefi poskytuji obétem trestnych ¢inli pravni pomoc,

o “ oy 1w 65
- stiediska Probac¢ni a mediac¢ni sluzby.

ZOTC v této ¢asti nastavuje institucionalni ramec spoluprace mezi statem a nevladnimi
organizacemi, které poskytuji tuto pomoc. Podle ustanoveni § 38 ZOTC bude stat
prostfednictvim Ministerstva spravedlnosti podporovat ¢innost téchto subjektii tim, Zze jim
bude poskytovat dotace ze statniho rozpoctu. Takovou dotaci vSak mohou ziskat pouze
akreditované subjekty. Akreditovat se mohou bud’ pro poskytovani pravnich informaci,
restorativni programy, ptipadné pro ob& zaroven. Pro poskytovéani sluzeb psychologického
a socialniho poradenstvi ziskavaji subjekty opravnéni podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (dale také zakon o socidlnich sluzbach). Dotace ze statniho rozpoctu
na tyto sluzby nalezi pouze podle zakona o socidlnich sluzbach, nikoli podle zdkona o obétech
trestnych ¢inl. Narok na ziskdni dotace od Ministerstva spravedlnosti nemaji také ani

stiediska PMS, ani advokati poskytujici obétem pomoc.®

ZOTC uréuje, ze jednim ze zakladnich pozadavkii na udéleni akreditace je podminka,
aby subjekt pomoc obétem jiz poskytoval po dobu nejméné jednoho roku pred podanim
zadosti. Tim se zabrani tomu, aby se o akreditaci uchazel subjekt pouze ze zistnych divodu.
Zadatelem muize byt vyhradné pravnicka osoba zfizena za jinym uéelem, neZ je podnikani.
DalSim pozadavkem je, aby osoby, které budou sluzbu poskytovat, byly bezithonné a odborné
zpﬁsobilé.67 Akreditované subjekty vSak nemaji automaticky narok na udéleni dotace. Zakon
udava, Ze na udéleni dotace nevznikd pravni narok. Ministerstvo spravedlnosti ptihlizi
K arovni a povaze poskytované sluzby v souvislosti s pomoci ob&tem trestné ¢innosti, zaroven

pfihliZi i na rovny pfistup k Zadatelim o dotaci.®®

V souvislosti s témito subjekty vede Ministerstvo spravedlnosti CR v elektronické

65
66
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podob¢ podle § 48 odst. 1 Registr poskytovatelli pomoci obétem trestnych ¢inti. Na zaklade
vlastni z4dosti Ministerstvo spravedlnosti CR zapisuje do tohoto registru advokaty a subjekty
opravnéné poskytovat psychologické a socidlni poradenstvi. Subjekty akreditované pro
poskytovani pravnich informaci nebo restorativni programy jsou do registru zapsany
na zakladg akreditace.®® Stiediska Proba&ni a media&ni sluzby jsou do registru zapisovany bez
nutnosti akreditace (ze zdkona).”® Diky tomuto registru se jak obéti, tak i viechny subjekty,
které maji povinnost informovat obéti o0 moznostech pomoci, dostanou snadnéji k potiebnym
informacim o poskytovatelich pomoci. Registr umoziuje obétem trestnych ¢inii nalézt
vhodnou pomoc napiiklad podle typu poskytovatele, druhu pomoci nebo mista jejiho
poskytovani. K 9.6.2015 registr obsahuje 250 subjekti z celé Ceské republiky. Z toho
33 subjektu poskytujicich socialni sluzby, 22 subjektli poskytujicich pravni informace nebo
restorativni programy, 117 advokati a 78 stfedisek PMS. V Kralovéhradeckém kraji jsou
2 subjekty poskytujici socialni sluzby, konkrétné intervencni centrum a odborné socidlni
poradenstvi. Dale 5 akreditovanych subjekti, konkrétné In Iustitia, Adra- poradna Nomia,
La Strada Ceska republika, Obdanské poradenské stiedisko a Oblastni charita Hradec
Kralové. Registrovanych advokatl, ktefi v tomto kraji poskytuji pravni pomoc obétem

trestnych &ind, je 5, stejné jako stfedisek Proba¢ni a mediaéni sluzby. ™

Shrnuti

Charakterizovali jsme obé&t, a to jak z hlediska viktimologického, tak i1 pravniho.
Objasnili jsme pojmy viktimnost, viktimizace a piedstavili jsme nékteré vyznamné
viktimologické vyzkumy. Zabyvaly jsme se zdkonem ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych
¢ind. Popsali jsme prava obéti a upravu penézité pomoci obétem ze strany statu. V zavéru
jsme se vénovali podpote subjekttl, které poskytuji pomoc obétem trestnych ¢ini, ze strany

statu.
Stat se také pfimo podili na zajiSténi sluZzeb pomoci obétem trestnym ¢intl, a to skrze
svou organizacni slozku - Proba¢ni a mediacni sluzbu, ktera je jednim z nejvétSich

poskytovatell sluzeb obétem trestnych Cind.

% Ministerstvo spravedlnosti CR: Registr poskytovatelii pomoci obétem trestnych &inti. Justice.cz [online].
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2 PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Probacni a mediacni sluzba je specializovana socialni sluzba, ktera pisobi v ramci
Ministerstva spravedlnosti CR. Cinnost PMS vychézi z restorativniho pojeti spravedInosti a je
zaméfena na praci s pachateli a ob&mi trestnych &ind.”” Probaéni a mediaéni sluzba byla
ziizena na zaklad¢ zakona ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzb¢ (dale také zakon
o PMS), ktery nabyl uc¢innosti dne 1. 1. 2001. Tento zdkon je velmi uzce vazan na zakladni
trestnépravni predpisy, kterymi jsou trestni zédkonik (zakon ¢&. 40/2009 Sb.) a trestni fad
(zékon €. 141/1961 Sb.). Probacni a mediacni sluzbu Ize oznacit za pomérné mladou instituci
v systému trestni justice, kterda vychdzi ze soucinnosti dvou oblasti, a to socialni prace

. (T3
a trestniho prava.

Zékon o PMS v § 2 definuje a rozliSuje dvé zékladni slozky ¢innosti PMS- probaci
a mediaci. Pojem probace je odvozen z latinského probare, tj. zkouSet, ové&fovat, pojem
mediace ma svij puvod v latinskych medius, median, coZ znamena stfed, prostfedni.74
Probaci rozumime organizaci a vykon dohledu nad obvinénym, obzalovanym nebo
odsouzenym, kontrolu vykonu tresti nespojenych s odnétim svobody, vcetné ulozenych
povinnosti a omezeni a sledovani chovani odsouzeného ve zkuSebni dobé podminéného
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Pod pojem probace je dale zahrnuta individualni
pomoc obvinénému a pusobeni na n¢j, aby vedl fadny zivot a vyhovél podminkam, které mu
ulozi soud nebo statni zastupce, a to s cilem obnovit jeho narusené pravni i spolecenské
vztahy.” Mediaci zakon definuje jako , mimosoudni zprostiedkovini za iicelem Feseni sporu
mezi obvinénym a poskozenym a cinnost smérujici k urovnani konfliktniho stavu vykondavand
v souvislosti s trestnim Fizenim. Mediaci Ize provadet jen s vyslovnym souhlasem obvinéného
a poskozeného.“"® Vzhledem k tomu, Ze mediace hraje podstatnou roli p¥i praci probagnich

ufedniktl s ob&ét'mi trestnych ¢int, bude ji vénovana samostatna podkapitola (viz 3.1).

Cilovou skupinu PMS tvofi jednak osoby, které byly obvinény nebo odsouzeny

za trestny Cin, ale také osoby, které byly trestnym cinem poSkozeny. Jde tedy o pachatele

2 KROFTOVA, Andrea a Lenka OUREDNICKOVA. Socialni prace v ramci probaéni a mediaéni sluzby. In:
MATOUSEK, Oldiich, KODYMOVA, Pavla, a Jana KOLACKOVA a kol. Socidini price v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2010. s. 283.

KARABEC, Zdengk, ed. Restorativni justice: sbornik prispévkii a dokumentii. Praha: Institut pro

kriminologii a socialni prevenci, 2003. s. 41-42.

* DOUBRAVOVA, Dagmar, OUREDNICKOVA, Lenka a Pavel STERN. Pojmy probace a mediace. In:
DOUBRAVOVA, Dagmar a kol. Piirucka pro probaci a mediaci. Praha: Institut pro probaci a mediaci,
2001.s. 1, B2.

> Zékon &. 257/2000 Sb., o Probaéni a media¢ni sluzb, § 2 odst. 1.

® Tamtéz, § 2 odst. 2.
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a obéti trestnych ¢ind. PMS pracuje se Sirokou Skalou pachateltl, a to od déti mladsSich 15 let
(pokud se dopustily ¢inu, ktery se u pravné odpovédnych osob pokldda za trestny),
az po dospélé pachatele trestnych ¢inli. Okruh obéti trestnych ¢inti, které se mohou stat
Klienty PMS, neni vSak nijak omezen. DileZity je pouze jejich souhlas se spolupraci s touto

v ’ .. . ST 01 v r ’ vr 7 77
sluzbou, kterd s nimi pracuje a pomaha jim v prib¢hu celého trestniho fizeni.

Poslanim PMS je napomahat k napliiovani trestni spravedlnosti, a to vytvarenim
podminek pro ukladdni a zajisténi efektivniho vykonu alternativnich trestii a opatfeni
s dirazem na z4jmy poskozenych a v neposledni fad¢ nalezenim uc¢inné reakce na spachany
trestny Cin. Za timto ucelem PMS provadi probaci a mediaci, podili se na feSeni sporit mezi
obvinénym a poskozenym, svymi ¢innostmi usiluje o urovnani konflikt, obnoveni respektu

7 ’ / . r owe .7
K pravnim normam a prevenci trestné ¢innosti. 8

Proba¢ni a mediacni sluzba usiluje o napliovani tfi zakladnich cild. Prvnim z nich
je integrace pachatele, v ramci kterého se PMS snazi zaclenit pachatele zpét do spole¢nosti
bez dal§iho poruSovani zdkonl. Integrace piedstavuje proces, pii kterém jde predevSim
0 obnoveni respektu obvinéného k prdvnim normam spolecnosti, jeho uplatnéni
a seberealizaci. Druhym cilem je participace poSkozeného. Jde piedev§im o snahu PMS
zapojit obét’ trestného Cinu do ,,procesu vlastniho odskodnéni, obnovit jeho pocit bezpeci
a davéry ve spravedlnost. Za teti cil si PMS klade ochranu spolecnosti. K tomu pfispiva tim,
ze tesi konfliktni a rizikové stavy spojené s trestnim fizenim a zajiStuje efektivni realizaci

v ’ <y o w7
ulozenych alternativnich tresti a opatieni.”

" KROFTOVA, Andrea a Lenka OUREDNICKOVA. Sociélni prace v ramci proba¢ni a media¢ni sluzby. In:
MATOUSEK, Oldiich, KODYMOVA, Pavla, a Jana KOLACKOVA a kol. Socidlni price v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2010. s. 284-285.

®  DOUBRAVOVA, Dagmar, OUREDNICKOVA, Lenka a Pavel STERN. Poslani probacni a mediacni
sluzby. In: DOUBRAVOVA, Dagmar a kol. Prirucka pro probaci a mediaci. Praha: Institut pro probaci a
mediaci, 2001. s. 1, D1.

™ Poslani a cile: Cile ¢innosti PMS. Probacni a mediacni sluzba Ceské republiky [online]. [cit. 2015-05-04].
Dostupné z: https://www.pmscr.cz/poslani-a-cile/
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2.1 Restorativni justice

Restorativni justice nebo také napravna, obnovujici justice (z anglického restore-
tj. obnovit, uzdravit, vratit do ptivodniho stavu), je mysSlenkovy smér, ktery se v trestnim
pravu zacal prosazovat v souvislosti Shledanim a zavadénim novych zpisobu
sankcionovani.® Princip restorativni justice se zacal rozvijet zhruba v poloviné
80. let 20. stoleti nejprve v Kanadé a USA, pozd¢ji i v zdpadni Evropé. Toto pojeti trestni
spravedlnosti vychazi z ptedpokladu, ze trestny ¢in je socialni konflikt mezi dvéma i vice
jednotlivei €1 stranami a mezi jejich normami a normami spolecnosti, a tudiz ho Ize uc¢inné
fesit pouze za aktivni ucasti vSech dotéenych, tj. obéti, pachatele a spolecnosti. Restorativni
justice vychdzi z myslenky, Ze trestny Cin narusSil socidlni vztah mezi obéti, pachatelem

y N o “ .. 81
a dotenou spoletnosti a snazi se tento naruseny vztah obnovit.?

Mnoho autorti (napf. Karabec, Rozum, Stern, Oufednickova, Doubravova) uvadi,
ze duchovnim otcem konceptu restorativni justice je Howard ZEHR. Definoval jednotlivé
principy a celkovou koncepci a praktiky restorativni justice, kterymi se nechala inspirovat

i trestni spravedInost v Ceské republice.82

KARABEC vymezuje pojem restorativni justice jako urcity koncept zachdzeni
S pachateli a ochrany obéti trestnych Cinti, ktery se 1isi od klasické, retributivni (trestajici)
justice. Miizeme ji chéapat jako soubor pozadavkl, cili a metod, které charakterizuji urcity
piistup k feSeni problematiky zloCinnosti. V modernim trestnim pravu se zacala prosazovat
restorativni justice a s ni spojené jiné, inovativni metody sankcionovani trestnych ¢ind
pfedev§im z divodu negativnich disledkli nepodminéného odnéti svobody (devastujici vliv
véznic na osobnost odsouzeného, preruseni pracovnich aktivit a vztahli, nedochazi
k prevychové pachateli apod.) a naristajicich problémut trestni justice (vysoky rust
kriminality, vytiZenost soudd, nizka uginnost trestil, nedostateéna ochrana obéti apod.).%®

Podle ZEHRA je restorativni justice ,, proces, jenz v maximdlni mozné mire zapojuje
vSechny, kterych se dana trestna cinnost dotkla. Restorativni justice usiluje o maximalni

moznou miru uzdraveni a obnovu trestnym cinem naruSenych vztahii a za timto ucelem

ucastnikum umoznuje spolecné identifikovat zpusobené ujmy a vzniklé potieby a od nich

8 SCERBA, Filip. Alternativni tresty a opatieni v nové pravni iipravé. Praha: Leges, 2014. s. 23.

8 VETROVEC, Vladislav a kol. Zdkon o mediaci a probaci: komentar. Praha: Eurolex Bohemia, 2002. s. 14.

82 VASICKOVA, Petra. Pojeti pachatele v socialni praci v Ceské republice. Socidlni prdace: odbornd revue pro
socialni praci = Socialna praca. 2013, €. 2, s. 105-106.

8 KARABEC, Zdengk. Koncept restorativni justice. In: KARABEC, Zdengk a kol. Restorativni justice:
sbornik prispevkii a dokumenti. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2003. s. 5-8.
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se odvijejici povinnosti a zavazky.

Dalsi z definic pouziva LIEBMANN. Dle né; si restorativni justice klade za cil obnovit
blaho obéti, pachatelit a spolenosti poskozenou trestnym ¢inem a zabranit dalSimu pachani

trestné &innosti.®

Trestny Cin je tedy chapan jako zavazna socidlni udalost, kterd zasahla do zivott lidi
urc¢itého spolecenstvi a ktera miize byt vyfeSena v ptipadé€, Ze se pfi ndpravé trestného ¢inu
zamétfujeme na individudlni potieby a tlohu zucastnénych. Piehled potieb a uloh jak obéti,

pachatele, ale i spolednosti znazorfiuje tabulka &. 1.%

-mit vSechny podstatné informace

-fikat pravdu a sdé&lovat svilj traumaticky zazitek
-opét ziskat kontrolu nad svym zivotem
(zplnomocnéni)

-naprava skody nebo ospravedInéni

-zaclenit se zpét do spolecnosti

Potreby obéti trestného ¢inu

-pfijmout odpovédnost za spachany trestny ¢in
-zaclenit se zpét do spolecnosti

-povzbudit a podpofit pfi integraci do spolecnosti
-n¢kdy alespoii docasné omezeni ¢i kontrol

Potreby a ulohy pachateli

-vénovat pozornost jejim zajmim v  roli
poskozeného

-dostat ptilezitost se k trestnému ¢inu vyjadrit a
prohloubit vzajemnou zodpovédnost

-povzbudit ji, aby vytvarela podminky, které
vedou ke zdravé komunité

Potreby a ulohy spole¢nosti

Tabulka ¢. 1 Piehled potieb a tloh obéti, pachateli a spolenosti®’

Restorativni justice se lisi od tradi¢ni, retributivni justice, nicmén¢ ji nelze povazovat
za jeji uplny protiklad. Rozdil 1ze vSak spatfovat v odlisném pfistupu k podstaté samotného
trestného ¢inu. Jak jiz bylo feceno, jde pfedevsim o konflikt mezi pachatelem a konkrétni
obéti. Restorativni justice z tohoto diivodu spatiuje primarni ucel systému trestni justice prave

v kompenzaci poskytované jednotlivym obétem trestnych &ind.® Jestlize je tedy hlavni zietel

84

ZEHR, Howard. Uvod do restorativni justice. Praha: SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 2003. s. 26.
85

LIEBMANN, Marian. Restorative justice: how it works. Philadelphia, PA: Jessica Kingsley Publishers,
2007. s. 25. )

ZEHR, Howard. Uvod do restorativni justice. Praha: SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 2003. s. 10-
13.

YIVastni

SCERBA, Filip. Alternativni tresty a opatieni v nové pravni upravé. Praha: Leges, 2014. s. 23-24.
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v rdmci retributivni trestni justice kladen na to, aby pachatelé byli po zéasluze potrestani,
restorativni justice se zajima predevsim o to, jak a komu byla trestnym ¢inem zptisobena jma
a jak tuto 4jmu napravit. Jinymi slovy se napliiovani spravedInosti v rdmci restorativni justice
odviji od poskozenych a jejich potfeb a usili je zaméfeno na obnovu toho, co bylo trestnou
&innosti narugeno a dale na urovnani konfliktd mezi pachatelem, poskozenym a spole¢nosti.®®
Odpovédnost za feSeni kriminality tedy neni pouze v rukou statu, ale v rukou téch, kterych
se to bezprostfedné tyka. V trestnim procesu se proto pocita nejen s aktivni roli obvinéného,
ale 1 s individualnim zohlednénim zajma a potfeb obéti a dalSich dotCenych subjekti,

y « .90
predevsim spolecnosti.

Urovnani konfliktniho stavu ma velky vyznam v prvé fadé pro osobu poskozeného,
nicméné naprava moralni i materidlni ujmy zplsobené trestnym Cinem miize mit zaroven
zna¢ny vychovny a resocializacni ucinek na osobu obvinéného. Postoj, jaky pifi piimé
konfrontaci s poSkozenym v ramci mediace obvinény zaujme, miize mnohdy vyznamnym
zpusobem ukdzat, je-1i schopen se vypotadat s pfi¢inami trestné ¢innosti a zda riziko jejiho
opakovani je malé. To souvisi s dal§im podstatnym bodem restorativni justice, ktery spociva
v usili pfivést pachatele k prevzeti odpovédnosti za svij ¢in. Tato odpovédnost totiz
ptedpokladd, Zze doty¢ny pochopi nésledky svého €inu a uzna, Ze néco zplsobil. Pochopeni
a uznani viny ze strany samotného pachatele trestného c¢inu je patrn€ hlavnim cilem
restorativni justice. Dosazeni tohoto stavu je totiz nejspolehlivéjsi zarukou toho, Zze

. .4 v 01
v budoucnu nedojde k recidivé.’

Pro shrnuti zakladnich mysSlenek restorativni justice lze fici, Ze se zamétuje na ujmu
vzniklou trestnym c¢inem a usiluje o zohlednéni potfeb poskozeného, dale podporuje
odpovédnost pachatele za feSeni vzniklé situace a zapojuje jak poSkozeného, pachatele,

tak 1 spolecnost do procesu feSeni.

8 ZEHR, Howard. Uvod do restorativni justice. Praha: Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici, 2003. s. 15-

16.
% SOTOLAR, Alexander, PURY, Franti$ek a Pavel SAMAL. Alternativni resent trestnich véci v praxi. Praha:
C.H. Beck, 2000. s. 9.

% SCERBA, Filip. Alternativni tresty a opatieni v nové pravni vpravé. Praha: Leges, 2014. s. 24-25.
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2.2 Historie Proba¢ni a mediaé¢ni sluzby v Ceské republice

Vznik a vyvoj Probaéni a media¢ni sluzby v CR byly podobné jako i u jinych instituci
ovlivilovany $ir§imi spolecensko-politickymi souvislostmi nasi zemé. Klicovou roli v tomto
procesu meéla tradice socialni prace a pomahajicich profesi. Na konci 60. let 20. stoleti
se zacaly objevovat snahy odbornikii pracovat s pachateli trestnych Cina, které lze oznacit
za dulezity krok smérem k dneSnimu stavu. V této dob& také zacala socidlni prace
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ve véznicich, zaroven byl vytvotfen systém socidlnich kuratorti a kurdtorti pro déti a mladez.

K vyraznym zméndm dochézi az po roce 1989, kdy vyznamnou ulohu sehral vyvoj
trestni politiky v Ceské republice. Dochazi piedeviim k celkové reformé a humanizaci
justiéniho systému, vcetné toho vézeiiského. RozSifovala se Skéla trestli 1 opatfeni, zacaly
se objevovat snahy o posileni postaveni poSkozeného v trestnim fizeni.® Se zménou rezimu
tedy dochazelo k rozvoji novych koncepci a trendu, diky kterym se stavély zaklady probace
a mediace. Vroce 1991 byl skupinou odbornikii zahdjen experiment ,, Mimosoudni
alternativa pro delikventni mladez“. Autoti projektu byli inspirovani pifedevSim zkuSenostmi
socialnich pracovnikii z Rakouska, kde se zacaly vyuzivat tzv. odklony trestniho fizeni
(viz 4.2). Prostiednictvim tohoto projektu se v feSeni trestné ¢innosti objevil prvek aktivniho
zapojeni pachatele v souvislosti s nahradou $kody, ale i poskozeného v souvislosti s procesem
mediace. Pro uplatiiovani prvki probace a mediace byly zasadni dil¢i novely trestnépravnich
predpist, které pfinesly fadu alternativnich institutd. Prvnim z nich byl institut podminéného
zastaveni trestniho stihani, ktery byl zaveden novelou trestniho fadu v roce 1993. Postupné
byly pfijimany dalsi alternativni instituty, a to napf. narovnani ¢i trest obecné prospésnych

. 94
praci.

Vznik a zakladni koncepci probace a mediace v nasi zemi z velké €asti ovlivnilo
Sdruzeni pro rozvoj socialni prace v trestni justici, které v roce 1994 zalozili studenti a ucitelé
katedry socialni prace na filozofické fakulté v Praze. Toto sdruZeni realizovalo fadu aktivit
a projektd, napt. seminare, odborna setkani, zpracovani projektti pro ovéteni modelu probace
a mediace v nasich podminkach apod., které se staly vyznamnou inspiraci pro obsah ¢innosti

pozdéji vytvotenych mist probacnich ufednikd a pomohly tak k institucionalnimu zakotveni

% DOUBRAVOVA, Dagmar, OUREDNICKOVA, Lenka a Pavel STERN. Pocatky a souvislosti vzniku
probace a mediace v Ceské republice. In: DOUBRAVOVA, Dagmar a kol. Piirucka pro probaci a mediaci.
Praha: Institut pro probaci a mediaci, 2001. s. 1, A2.

% KROFTOVA, Andrea a Lenka OUREDNICKOVA. Sociélni prace v ramci proba¢ni a media¢ni sluzby. In:
MATOUSEK, Oldfich, KODYMOVA, Pavla, a Jana KOLACKOVA a kol. Socidlni prace v praxi: specifika
riznych ctlovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2010. s. 287.

% ZATECKA, Eva. Postaveni a iikoly Probacni a mediacni sluzby. Ostrava: Key Publishing, 2007. s. 24.
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probace a mediace v CR.*°

Podstatnou roli hralo také usneseni vlady ¢. 341 zroku 1994, podle kterého byla
od roku 1996 na okresnich a krajskych soudech budovéna sit’ probaé¢nich ufedniki. Slo
0 oveéfovani Cinnosti budouci PMS. Nova mista byla obsazovdna pievazné stavajicimi
soudnimi ufedniky, ktefi v praxi zajiStovali administrativni stranku vykonu trestu obecné
prospésnych praci a formalni kontrolu chovani obvinénych v institutech spojenych s ulozenim
zkuSebni doby. Nékteré soudy vSak na tato nov€ zfizend pracovni mista dosazovaly
kvalifikované socialni pracovniky, diky kterym pronikaly nové probacni a mediac¢ni postupy
do praxe. Spolecné¢ s nékterymi soudci, statnimi zastupci a dalsimi odborniky vytvareli

koncep&ni materialy, které ovlivnily budouci podobu zédkona o PMS.%

Dlouho oc¢ekévany zakon o Probaéni a mediaéni sluzbé, ktery nabyl u¢innosti v roce
2001, byl zavrSenim uvedeného vyvoje. Od této doby lze o PMS hovofit jako o celistvém
a zakonem upraveném organu. Slo o dal$i, velmi vyznamny krok v procesu pfemény trestni
justice, jelikoz fungovani Proba¢ni a mediacni sluzby je spojeno s mnoha instituty trestniho
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prava a je ptedpokladem pro napliiovani cilii alternativniho trestani a restorativni justice.

2.3 Organizaéni struktura Probacni a mediacni sluzby

Probacni a media¢ni sluzba je organizac¢ni slozka a ucetni jednotka statu a jak uz bylo
uvedeno, je podiizena Ministerstvu spravedlnosti. V ¢ele Proba¢ni a mediacni sluzby stoji
feditel (v soucasné dobé Jitka Cadova), kterého jmenuje a odvolava ministr spravedlnosti
(v souasné dobé JUDr. Robert Pelikan, Ph.D.). Reditel PMS zajistuje chod sluzby po strance
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persondlni, organiza¢ni, hospodatské, materialni a finan¢ni.

Probacni a mediac¢ni sluzba se déli na Feditelstvi se sidlem v Praze a stirediska, ktera
pusobi v sidlech okresnich soudii nebo naroveni jim postavenych obvodnich nebo méstskych
soudil. Stfediska jsou zakladnim c¢lankem pro vykon probacnich a mediacnich Einnosti
a zajistuji plnéni ukold ve vztahu k soudtim, statnim zastupitelstvim a Policii CR. Mohou byt

vnitin€¢ ¢lenéna na jednotlivd oddéleni zaméfend na probaci, mediaci, mladistvé obvinéné,

% DOUBRAVOVA, Dagmar, OUREDNICKOVA, Lenka a Pavel STERN. Pocatky a souvisloti vzniku
probace a mediace v Ceské republice. In: DOUBRAVOVA, Dagmar a kol. Prirucka pro probaci a mediaci.
Praha: Institut pro probaci a mediaci, 2001. s. 3, A2.

STERN, Pavel. Vyvoj a spoledensky kontext vzniku probace a mediace v Ceské republice. In: STERN,
Pavel, OUREDNICKOVA, Lenka a Dagmar DOUBRAVOVA a kol. Probace a mediace: moznosti reSent
trestnych cinii. Praha: Portal, 2010. s. 12.

SCERBA, Filip. Alternativni tresty a opatieni v nové pravni vipravé. Praha: Leges, 2014. s. 388.

% 7akon ¢&. 257/2000 Sb., o Probac¢ni a mediac¢ni sluzbé, § 1, odst. 2, § 3 odst. 1.
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uzivatele omamnych latek apod. Stiedisko fidi vedouci, ktery fidi, organizuje a kontroluje
praci stfediska a metodicky vede ¢innost odbornych pracovnikii. Vedouci stiediska se tidi
pokyny pfislusného regionalniho vedouciho, ktery odpovidé za tfadny chod stfedisek fediteli
PMS. Vedouci stfediska je jmenovan a odvolavan na ndvrh feditele a po projednani Radou
pro probaci a mediaci ministrem spravedinosti.®® V celé¢ Ceské republice funguje v soudasné
dobé¢ 78 stredisek Probacni a mediacni sluzby. V Kralovéhradeckém kraji plisobi 5 okresnich
soudi a tim 1 stejny pocet stfedisek - v Hradci Kréalové, Nachodé¢, Jicin€é, Trutnové

a Rychnové nad Kné&znou.'®

Rada pro probaci a mediaci je poradnim organem ministra spravedlnosti. Jejim
ukolem je mimo jiné projednavat koncepci ¢innosti PMS a metodické materidly pfipravené
Ministerstvem spravedInosti, navrhovat pravidla, na jejichz zaklad¢ jsou vytvafeny probac¢ni

programy, pravidla a standardy proba¢ni a media¢ni &innosti.™™

Statni zastupitelstvi

Stredisko Probaéni
a mediaéni sluzby

Policie CR. Soudv

Urednicl a asistenti

r v r . v o v s vy ~ 102
Obrazek ¢. 3 Schéma organizaéni struktury Proba&ni a mediacni sluzby™®

Schéma organizace naznaCuje vySe zminéné vazby mezi jednotlivymi slozkami

a stiedisky, zaroven z n€¢ho lze vycist, ze se na stfediscich rozliSuji tzv. Gfednici a asistenti.

% Statut  Probacni a  mediacni  sluzby ~CR [online]l. [cit. 2015-05-11]. Dostupné  z:

https://www.pmscr.cz/download/02_STATUT_PMSCR_aktual_2008.pdf

Registr poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢inu: Strediska probaéni a mediaéni sluzby. Justice.cz
[online]. [cit. 2015-05-14]. Dostupné z:
https://otc.justice.cz/verejne/strediskoProbacniAMediacniSluzby/seznam.jsf

101 73kon &. 257/2000 Sb., o Probacni a mediacni sluzbé¢, § 12, odst. 1, 3.

102 7 ATECKA, Eva. Postaven? a iikoly Probacni a mediacni sluzby. Ostrava: Key Publishing, 2007. s. 49.
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2.4 Ufednici a asistenci Probac¢ni a mediac¢ni sluzby

Na jednotlivych stfediscich Proba¢ni a mediacni sluzby pracuji jako zaméstnanci
odborni pracovnici PMS, ktefi vykonavaji jak probacni, tak mediacni Cinnosti. Muzeme

je rozdélit na probacni uiedniky (ufednik PMS) a probacni asistenty (asistent PMS).

Nejvétsi rozdil mezi nimi je pozadavek na vzdélani. Kvalifikacni ptfedpoklady
stanovuje zakon o PMS. Probac¢ni ufednik musi mit vysokoskolsky magistersky stupen
vzdélani v oblasti spoleCenskovédni a odbornou zkousku, kterou mu stfedisko umozni
vykonat po absolvovani zakladniho kvalifikaéniho vzd&lani pro ufedniky PMS.'®
Kvalifika¢ni vzdélavaci program, ktery trva 12 mésici,, zahrnuje jak teoretickou vyuku,
tak praktickou pfipravu v oblasti prava, spoleCenskych disciplin, socidlni prace
a komunika¢nich dovednosti. Odbornd zkouska ufednika PMS potom ovéfuje teoretické

i praktické znalosti z t&chto oblasti.'®

Také u asistenta zdkon stanovuje pomérné vysoké
naroky na jeho odbornou pfipravenost, které jsou vSak niz$i nez u ufednika. Asistent PMS
musi mit stfedoskolské vzdélani v oblasti spoleCenskovédni a musi byt starsi 21 let.*® Musi
absolvovat 6mésicni specializaéni kurz, ktery zahrnuje teoretickou vyuku a praktickou
pripravu ve stejnych oblastech jako u ufednika PMS. Tento kurz je zakoncen ovéfenim
ziskanych znalosti.'® Pfijetim uchaze¢t do funkce ufednika &i asistenta jejich vzd&lavani
nekonci. Na kvalifikaéni vzd€lavaci kurz pro ufedniky a specializacni vzdélavaci kurz pro
asistenty navazuje systém prubézného dalSiho vzdélavani, ktery by mél dale rozvijet
a zvySovat jejich odbornou troven a prohlubovat jejich specializaci. Dlivodem pro tak vysokeé
naroky na odbornou pfipravenost odbornych pracovniki je specificka povaha jejich ¢innosti
a sni spojend potieba interdisciplinarniho pfistupu k feSeni problémd, ale také skutecnost,
ze vysledek jejich ¢innosti do ur¢ité miry zavisi na jejich pfirozené autorité. Zaroven tato
profese vyzaduje samostatnost v rozhodovani a jednéni a volnost pii vybéru vhodnych
pracovnich postupi a metod v ramci vymezeném platnou pravni Upravou a rozhodnutim
soudu ¢i statniho zastupce. Jak u ufednika PMS, tak i1 u asistenta PMS plati podminka

zpuisobilosti k pravnim tkonim a bezithonnosti.'%’

103 74kon €. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzbg, § 6, odst. 1, 2.

104" Statut Probacni a mediacni sluzby CR [online]. [cit. 2015-05-11]. Dostupné z:
https://www.pmscr.cz/download/02_STATUT_PMSCR_aktual_2008.pdf

105 74kon €. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediaéni sluzbg, § 6, odst. 3.

198 Statut Probacni a mediacni sluzby CR [online]. [cit. 2015-05-11]. Dostupné z:
https://www.pmscr.cz/download/02_STATUT_PMSCR_aktual_2008.pdf

7 VETROVEC, Vladislav a kol. Zdkon o mediaci a probaci: komentdr. Praha: Eurolex Bohemia, 2002. s. 89-
94,
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Probac¢ni ufednik ma SirSi prdva a povinnosti nez asistent, zdrovenn je mu nadiazen
o v 7 o ’ , o 108 11y ;s ’ sy 7 Yo werwro s roo:
a povetuje ho plnénim riznych tkolt.™ Utednici PMS se zabyvaji narocnéjsimi a odbornymi
ukoly, asistenti PMS provadi a zajist'uji jednotlivé méné slozité ukoly probacni a mediacni

¢innosti podle pokynt uiednika, zaroven vykonavaji potiebné administrativni préce.109

Podnét k zahdjeni proba¢ni a mediani Cinnosti muze piijit od soudce, statniho
zastupce, policejniho organu, ale také od obvinéného, poskozeného, jejich ptibuznych

apod.**

Prava a povinnosti pracovnikié Proba¢ni a mediacni sluzby jsou vymezena v § 7-9
zakona o PMS. Utednici i asistenti jsou napf. opravnéni se ve své &innosti obracet na statni
organy a dal$i osoby s dozadanim o sdéleni potfebnych udaji, opatfovat informace o osob¢
obvinéného a zjiStovat stanovisko poSkozeného, které je vyznamné pro rozhodnuti soudu
¢i statniho zastupce, nahlizet do trestnich spisi apod. Kromé opravnéni jsou ale také vazani
pii své Cinnosti fadou povinnosti. Pracovnici PMS jsou povinni fidit se platnymi zékony,
jinymi pravnimi ptedpisy ¢i pokyny predsedy senatu nebo samosoudce a v pfipravném fizeni
staitniho zastupce, které ale nesmi sméfovat ke zplisobu a vysledku provadéné mediace.
I po skonceni pracovniho poméru jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vécech, které

<Xl . . 111
se dozvédeli v souvislosti s vykonem profese apod.

Pro efektivni vykon profese v oblasti prace s obét'mi kriminality musi pracovnici PMS
spolupracovat se statnimi, ale i s nestdtnimi organizacemi, které poskytuji sluzby obétem
trestnych ¢inti. Na zéklad¢ této spoluprace zacaly postupné vznikat projekty, které vychézely

z potieby reagovat na dlouhodobé neuspokojivou situaci obéti v CR v praxi justice.

108 7ATECKA, Eva. Postaveni a iikoly Probacni a mediacni sluzby. Ostrava: Key Publishing, 2007. s. 53.

109 74kon €. 257/2000 Sb., 0 Proba¢ni a mediaéni sluzbg, § 7, odst. 6.

10 VETROVEC, Vladislav, NEDOROST, Libor a Zdend&k SOVAK. Proba¢ni a mediaéni sluzba CR. Prdvni
radce. 2002, &. 8. s. 28.

1 VETROVEC, Vladislav a kol. Zdkon o mediaci a probaci: komentdr. Praha: Eurolex Bohemia, 2002. s. 99.
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2.5 Projekt ,,Proc zrovna ja?*

Projekt ,,Pro¢ zrovna ja?“, ktery realizuje Probatni a media¢ni sluzba jiz
od 1.6.2012, je financovan z prostiedkti Evropského socialniho fondu prostfednicim
Operaé¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu Ceské republiky.
Je tfetim v fadé projektt, které Probani a media¢ni sluzba vytvofila pro zlepsSeni
poradenskych moznosti obéti trestné Cinnosti. Navazuje na UspéSné projekty ,, Komplexni
a specializované poradenstvi obétem trestnych cinii“ a ,, Restorativni justice-podpora
a poradenstvi obetem trestnych cinui“. Ptredpokladany konec projektu je stanoven
na 30.11.2015.*

Vyznam projektu je zdlraznén i v jeho nazvu. ,, Proc¢ zrovna ja? “ je zékladni otazka,
kterou si obét’ klade po trestném ¢inu a kterd vyjadiuje traumaticky zazitek spojeny s trestnym
¢inem a na kterou se obtizné hledd odpovéd’. Programy na podporu obéti maji pomoci tuto

otazku piekonat a pokratovat v plnohodnotném Zivots. ™

Projekt zavadi novy komplexni poradensky program, ktery se opird o spolupraci
statniho a neziskového sektoru a koncep&né navazuje na zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech
trestnych ¢inll. Projekt ptinasi inovativni prvky a postupy restorativni justice, vyuziva dobré
praxe z domova i ze zahrani¢i a také reaguje na slabé stranky systému podpory ob&tem trestné
&innosti.***

V ramci komplexnosti poskytovanych sluzeb se PMS zaméfuje na poradenské
a doprovodné aktivity pro obéti trestnych cinl, které se tykaji poskytovani osobniho
poradenstvi vc€etné¢ wuplathovani principli restorativni justice, poskytovani pravniho
poradenstvi, telefonického a internetového poradenstvi, doprovazeni obéti v ramci trestniho
fizeni (napf. k soudu, na policii apod.) a vedeni evidence v ramci poradenstvi vcetné
administrace poskytovanych sluzeb.!* Spoluprace se subjekty neziskového sektoru rozsituje

a vyrazné obohacuje poradensky systém o slozku obcanskopravniho poradenstvi, krizové

Y2 projekt ,, Pro¢ zrovna ja? “ pomdhd obétem tresmych cinii a podporuje rozvoj novych sluzeb [online]. [cit.

2015-05-12]. Dostupné z:
https://www.pmscr.cz/download/projekt_interni_proc_zrovna_ja_tisk_zpr_Praha_20_8 2013 _.pdf
13 PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA. Analyza potiebnosti individudlniho projektu Probacni a mediacni
sluzby CR ,, Pro¢ zrovna ja? “: Rozvoj a rozsifeni komplexniho poradenského programu pro obéti trestnych
¢inii- rozvoj programu restorativni justice. Interni material ziskany od koordinatorky projektu pro
vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014.
O projektu Pro¢ zrovna ja? Proc zrovna ja?: Podpora a poradenstvi obétem trestnych cinii. Restorativni
justice [online]. [cit. 2015-05-12]. Dostupné z: http://www.restorativnijustice.cz/cz/o-projektu/o-nas
Pro¢ zrovna ja? Evropsky socialni fond v CR [online]l. [cit. 2015-05-12]. Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/zakazky/proc-zrovna-ja?highlightWords=pro%C4%8D+zrovna+j%C3%Al
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intervence a psychoterapie.'*°

Projekt je realizovan ve 40 méstech po celé Ceské republice, kde piisobi vice neZ

80 poradcti pro obéti trestnych ¢inli. Poradenstvi zajistuji probacni uiednici, ktefi se snazi

o citlivy, diskrétni a profesionalni pﬁstup.117

Poradny pro obéti na stfediscich PMS nabizi své sluzby piedev§im osobam, které

si pokladaji nasledujici otazky:

,,Proc se to stalo zrovna mné? Proc¢ zrovna ja? “

,Jak a kde mam podat trestni oznameni?

., Jak ziskam informace o vysetrovani? *

,,Jak sepisu odvolani?

,,Jak uplatnim narok na nahradu skody? “

,,Jaké jsou moznosti mimosoudniho reseni sporu? “

., Kde a jak rychle ziskam duleZité pravni informace a informace o priibéhu trestniho
Fizeni? “

,, Co mam deélat v situaci, kdy pachatel odmita prevzit odpovédnost za sviij ¢in? *

,,Jak se mam vyrovnat s psychickou ujmou, pocity bezmoci, vzteku a strachu? “

v v v V. , .o .o «118
,,Je mozné nékomu anonymné svérit své obavy, nejistoty a starosti?

Cilem projektu je podpora obéti trestnych ¢ind pifi vyrovnani s trestnym ¢inem

a usnadnéni navratu k béZnému Zivotu. S naplnénim toho cile se poji 1 rozvoj SirSi a funkéni

sité pro obéti trestnych ¢int. Duraz je dale kladen na komplexnost a individudlni pfistup

k obétem a jejich podporu a posilovani pii feSeni disledk trestného ¢inu. Neméné vyznamny

je 1 rozvoj vSech subjektil, které jsou zainteresované v pomoci obétem trestnych ¢inti. Témi

jsou jednak vefejnopravni i soukromopravni instituce, OCTR, justi¢ni organy, ale také

116 RADOVA, Pavla. Socidlni prace s ob&tmi trestnych ¢inil zajistovana stitem: Od individudlni prace s ob&ti

117

118

trestného ¢inu po podporu funkéniho sytému pomoci. Socidlni prace: odborna revue pro socialni praci =
Socialna praca. 2015, ¢. 1.s. 41.

Sluzby pro obéti trestnych &intt v CR. Casopis Socidlni prace/Socidlna praca [onling]. [cit. 2015-05-12].
Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=212

Projekt "PROC ZROVNA JA?". Pro¢ zrovna ja?: Podpora a poradenstvi obétem trestnych cinii.
Restorativni  justice [online]. [cit. 2015-05-25]. Dostupné z: http://www.restorativnijustice.cz/cz/o-
projektu/napsali-0-n%C3%A1s/172-projekt
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, ’ . . . 119
Samospravne a neziskové organizace.

Tyto cile budou naplnény realizaci komplexniho programu pravni a psychosocialni
pomoci obétem trestnych ¢inGi zahrnujici vSechny vySe zminéné druhy poradenstvi,
psychologickou podporu, mediaci mezi obéti a pachatelem a restorativni skupinové
konference. V ramci spoluprace PMS s ostatnimi orgény a institucemi je program v projektu

doplnén o multidisciplinarni tymy pro ob&ti a monitoring potieb obéti.*??

Do projektu jsou v Kralovéhradeckém kraji zapojena 2 mésta — Hradec Kralové
a Nachod. V kazdém mésté funguji 2 poradny. V Hradci Kralové je to poradna na stiedisku
PMS a poradna Nomia, kterd funguje v rdmci organizace ADRA. V Nachod¢ je zapojena také
poradna na stiedisku PMS a Obcanska poradna Néchod. ™ Diky informacim, které nam
poskytla koordinatorka projektu pro vychodocesky soudni kraj, vime, zZe poradny pro obéti

zacaly fungovat 1.2.2013, ptedtim se poradci zaskolovali.

2.6 Soucinnost Probac¢ni a mediacni sluzby s dalSimi organy a
institucemi

Probacni a media¢ni sluzba je s ohledem na specifiku svych Cinnosti zfizena oddélené
od jinych statnich organti, nicméné nezbytnym ptedpokladem pro efektivni vysledky je nutna
spoluprace s riznymi organy. V praxi se jedna jak o instituce statni, tak i nestatni. Je zadouci,
aby dochazelo ke spolupraci pfedevSim s organy socidlni péce, tedy se socidlnimi kuratory
a kuratory pro déti a mladez. V ramci jejich soucinnosti dochazi k pfedavani informaci
a podkladli pro probacni zprdvy. Neméné dllezitd je spoluprace s protidrogovymi
koordinatory, osobami zabyvajici se psychosocidlnim poradenstvim apod.122 K tadnému
vykonu probac¢nich a mediacnich ¢innosti je nutné ziskat potfebné informace a poznatky
o obvinéném. Proto se mohou pracovnici PMS obracet na statni organy a pravnické ¢i fyzické
osoby s zadosti o sdéleni potfebnych tdaji. Pokud je obvinény ve vazbé nebo je jiz

odsouzeny a ve vykonu trestu odnéti svobody, spolupracuje PMS s Vézeniskou sluzbou

190 projektu Pro¢ zrovna ja? Proc zrovna ja?: Podpora a poradenstvi obétem trestnych cinii. Restorativni

justice [online]. [cit. 2015-05-12]. Dostupné z: http://www.restorativnijustice.cz/cz/o-projektu/o-nas
120 PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA. Analyza potiebnosti individudlniho projektu Probacni a mediacni
sluzby CR ,, Pro¢ zrovna ja? “: Rozvoj a rozsifeni komplexniho poradenského programu pro obéti trestnych
¢inii- rozvoj programu restorativni justice. Interni materidl ziskany od koordinatorky projektu pro
vychodocesky soudni kraj dne 16. 10. 2014.
Adresat poraden. Proc¢ zrovna ja?: Podpora a poradenstvi obétem trestnych cinii. Restorativni justice
[online]. [cit. 2015-06-18]. Dostupné z:
http://www.restorativnijustice.cz/images/Ke_stazeni/tabulka/17022015/adresar_poraden.png
122 7ATECKA, Eva. Postaveni a iikoly Probacni a mediacni sluzby. Ostrava: Key Publishing, 2007. s. 63.
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a justi¢ni stazi CR.'?

Nezbytnou soucasti cCinnosti PMS je spoluprice s nevladnimi neziskovymi
organizacemi, které casto dopliuji svymi Cinnostmi oblasti, které statni probacni sluzba
nepokryva. Jde pfedevSim o poskytovéani sluzeb a realizaci programi, které jsou vétSinou
soudasti vykonu alternativnich tresti. Po vstupu Ceské republiky do Evropské Unie
se aktivity a pisobeni nevladnich organizaci v justici vyrazné rozsifily. Diky nim byly
vyvinuty a realizovany nové probacni a resocializacni programy a projekty zejména v oblasti
kriminality mladeZe. Ukolem PMS je podporovat rozvoj téchto programi hlavné z hlediska

jejich koordinace a efektivniho uplatnéni v pralxi.124

PMS spolupracuje s nevladnimi organizacemi i1 pifi poskytovani sluzeb obétem
trestnych €inl. Jednou z té€chto aktivit bylo postupné vytvareni zékladii pro poskytovani
podpurnych socidlnich a pravnich poraden. Postupné vznikaly projekty zamétené na pomoc
obdtem trestnych &int.'? Vramci projektu ., Pro¢ zrovna ja?“ se spoluprace rozviji

pfedevsim prostfednictvim multidisciplindrnich tymu pro obé€ti a monitoringu potieb obéti.

Multidisciplinarni tym pro obéti je nastrojem pro efektivni spolupraci mezi subjekty,
které pomahaji nebo chtéji pomahat obétem trestnych ¢inl. Jde zejména o spolecné sdileni
ptipadii dobré praxe, vyménu dulezitych informaci, které se tykaji obéti trestnych cint
a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb obétem tim, ze se vytvaii funkcni a dostupna sit
sluZeb pro obéti, ktera odrazi jejich nejcastéjsi potreby. Sjednavani tymi iniciuje koordinator.
Doporucené setkavani tymu je Ctyfikrat rocné, v ptipade potieby i Castéji. Predmétem ¢innosti
téchto tymu je predevSim vytvofeni vlastniho mistniho sytému pomoci obétem trestnych
&int, 1

V ramci monitoringu potieb obéti jde o spolupraci poradce s regiondlnim
koordinatorem pii sbéru a vyhodnocovani dilezitych dat o obétech. Statisticka data sbiraji
vSichni poradci, ktetfi poskytuji poradenstvi obétem, ze vSech projektovych mést. Sleduje
se predevSim vE&k a pohlavi klienta, druh kontaktu, potieby obéti, spachany trestny €in, jakou

sluzbu obét’ vyuzila, zda se jednalo o zvlast' zranitelnou obét’ a zda probéhla spoluprace

12 VETROVEC, Vladislav a kol. Zikon o mediaci a probaci: komentdr. Praha: Eurolex Bohemia, 2002. s. 89.

124 STERN, Pavel. Uloha nevladniho a neziskového sektoru pii realizaci probacnich a mediaénich &innosti-
akreditované programy. In: STERN, Pavel, OUREDNICKOVA, Lenka a Dagmar DOUBRAVOVA a kol.
Probace a mediace: moznosti reSent trestnych cinii. Praha: Portal, 2010. s. 173-175.

125 TOMIKOVA, Lenka a Pavel STERN. Prace s ob&tmi trestnych ¢&int. In: STERN, Pavel,

OUREDNICKOVA, Lenka a Dagmar DOUBRAVOVA a kol. Probace a mediace: moznosti reseni

trestnych cinii. Praha: Portal, 2010. s. 200.

Metodicka prirucka: Sbornik metodik projektu ,,Pro¢ zrovma ja?“. s. 73. Interni material ziskany od

koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014
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s ostatnimi subjekty. Regiondlni koordinatofi potom tato data shromazd’uji, vyhodnocuji
a dale s nimi pracuji pfi setkanich multidisciplinarnich tyma. Cilem monitoringu je sjednocent
informaci o potifebach obéti s dalSimi subjekty v regionu (pfedevSim s NNO), nastaveni
stejnych postupti a metod pii sbéru informaci o obétech trestnych ¢inti a sjednoceni postupt

.. o 127
pfi vyhodnocovani dat.

Shrnuti

Objasnili jsme podstatu Probacni a mediacni sluzby, stejné jako zdékladni znaky
restorativni justice. Nastinili jsme historicky vyvoj Probaéni a media¢ni sluzby v Ceské
republice a popsali jsme organizacni strukturu této organizacni slozky statu. Seznamili jsme
se s odbornymi pracovniky PMS, kterymi jsou probacni ufednici a probacni asistenci,
a vénovali jsme projektu ,, Pro¢ zrovna ja? “, ktery je v soucasné dobé na PMS realizovan.
Na konci jsme se zabyvali spolupraci této sluzby se statnimi organy a jinymi institucemi, a to

I V ramci zminovaného projektu.

127" Rozbor hospodaieni Probacni a mediacni sluzby za rok 2014 [online]. [cit. 2015-05-31]. Dostupné z:

https://www.pmscr.cz/download/106_Rozbor_hospodareni_2014.pdf
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3 MOZNOSTI PRACE ;)ROBA(“:NiCH UREDNIKU
S OBETMI TRESTNYCH CINU

V Ceské republice 1ze pozorovat snahu o redukci role statu jako hlavniho poskytovatele
sluzeb na pomoci obétem trestnych ¢inii, a to vzhledem k pfijatému zédkonu o obétech
trestnym ¢inti, ktery se v tomto sméru snazi podporovat nevladni neziskové organizace.
Nejvetsim poskytovatelem sluzeb pro obéti trestnych Cinti je vSak stale Proba¢ni a mediacni
sluzba. Tato organizacni slozka statu zajiStuje praci s obétmi trestnych ¢inli mimo systém
registrovanych socialnich sluzeb, a to jak ve své bé&zné Cinnosti, tak 1 v ramci casové

omezenych projekti, kterym je v soucasné dobé projekt ,, Pro¢ zrovna ja? « 128

Pracovnici Probacni a media¢ni sluzby vyuzivaji pfedevsim individualni metody prace
s klientem realizované zejména prostiednictvim poradenstvi. Skupinovou praci piedstavuje
napiiklad mediace, kde pracovnik PMS vystupuje jako zprostfedkovatel setkani dvou stran,

v 7 s v v v s . . ;v . vr 129
tedy poskozeného a obvinéného, poptipad€é mediaci vedou 1 za Gcasti dalSich osob.

Pfi vSech téchto aktivitach probacni ufednici vyuzivaji obvyklych nastroji socialni
prace a kompetenci socialnich pracovniki, mezi které HAVRDOVA tadi:

- rozvijet ucinnou komunikaci - schopnost naslouchat a vytvaret podminky pro u¢innou

komunikaci s jednotlivci, skupinami i komunitou,

- orientovat se a planovat postup - schopnost orientovat se v soucasnych
i potenciondlnich potiebach klientl, v legislativnich a spolecenskych podminkach ptsobicich
v riznych situacich, spole¢né s klientem planovat postupy a stanovit meze spoluprace,

- podporovat a pomahat k sobéstacnosti - schopnosti rozeznat silné stranky a moznosti
klienta a jeho okoli a podporovat pfileZitosti k tomu, aby jich lidé vyuzivali, rozvijeli svou
sobéstacnost a sebeuctu,

- zasahovat a poskytovat sluzby - znat moznosti a metody poskytovani sluzeb, schopnost
spravné je vyuzivat ve prospéch klienta, zajiStovat pfiméfenou uroven podpory, péce,

ochrany a kontroly a zapojovat se do prevence,

- prispivat k prdci organizace - schopnost hodnotit a zlepSovat praci a u¢innost sluzeb

128 RADOVA, Pavla. Socialni prace s ob&tmi trestnych ¢inti zajistovana stitem: Od individudlni prace s ob&ti
trestného ¢inu po podporu funkéniho sytému pomoci. Socidlni prdce: odborna revue pro socidlni praci =
Socialna praca. 2015, ¢. 1. s. 38.

2 KROFTOVA, Andrea a Lenka OUREDNICKOVA. Sociélni prace v ramei proba¢ni a media¢ni sluzby. In:
MATOUSEK, Oldiich, KODYMOVA, Pavla, a Jana KOLACKOVA a kol. Socidlni prace v praxi: specifika
riznych ctlovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2010. s. 289.
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pro klienty a efektivné vyuzivat vSech zdrojd,

odborné riist - schopnost konzultovat a tidit svlij odborny i osobni rist, spolupracovat,

kvalifikovan¢ se rozhodovat a ve stanoveném case dosahovat vytyCenych pracovnich cil.

Jadrem vsech poskytovanych sluzeb je rozhovor. V ramci individuélni prace s klientem
pfedstavuje rozhovor zakladni nastroj, diky kterému lze formulovat to, co klient nejen
pottebuje, ale co je schopen a ochoten piijmout. Slouzi také k vytvoreni vztahu potiebného
pro dobrou spolupraci klienta a pracovnika, kterd vede ke zméné€. Pro rozpoznavani potieb
klienta musi byt pracovnik schopen aktivniho naslouchani a vnimat verbalni i neverbalni

komunikaci klienta.*®!

Déle se zaméfime na moznosti prace probacnich ufednikll s obétmi trestnych ¢int.
Kromé mediace, ktera je realizovdna jiz od samého pocatku sluzby, tedy od roku 2000,
se budeme zabyvat také novymi aktivitami, které zacaly byt uplatiovany s pocatkem realizace

projektu ,, Proc zrovna ja? “.

3.1 Mediace Vv trestnim rizeni

Mediace V trestni oblasti je v Ceské republice realizovana prostiednictvim Probaéni
a mediacni sluzby. Moznost uplatnéni mediace mezi obéti a pachatelem trestného ¢inu a také
povinnost zohlednit zajmy a potieby osob, které jsou poSkozené trestnym ¢inem v prabchu

; o [ v . v v s s vix 132
trestniho fizeni, jsou obsaZeny v zakon& €. 257/2000 Sb., o Probaéni a mediaéni sluzbg."®

Mediaci lze chapat jako neformalni proces urovnani konfliktu, ktery se poji
s konkrétnim trestnym Cinem a s tim souvisejici zprostiedkovani alternativniho feSeni trestni
veéci. Smyslem mediace je proto jak zmirnéni ¢i urovndni konfliktnich stavii spojenych
s trestnym cinem a zmirnéni Skod a nasledkli, tak také nalezeni feSeni v konkrétnim

133

ptipadé.”” HOLA definuje mediaci jako metodu feSeni mezilidskych konflikt, p¥i které

/4 14 . 14 *r l 4 r 14 144 4 o M 7. r
neutralni kvalifikovand osoba - mediator™* - poméha ucastnikiim konfliktu ve vzajemné

130 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v

socidlni praci. Praha: Osmium, 1999. s. 45-97.

131 HAVRANKOVA, Olga. Piipadova prace. In: MATOUSEK, Oldtich. Metody a iizeni socidlni prace. Praha:
Portal, 2013. s. 95.

132 MATOUgKOVA, Andrea. Mediace mezi pachatelem a obéti- restorativni vychodiska. In: HOLA, Lenka,
MALACKA, Michal a kol. Mediace a reflexe jejich aktualnich trendi. Praha: Leges, 2014. s. 166.

3 DOUBRAVOVA, Dagmar, OUREDNICKOVA, Lenka a Pavel STERN. Po&itky a souvislosti vzniku
probace a mediace v Ceské republice. In: DOUBRAVOVA, Dagmar a kol. Piirucka pro probaci a mediaci.
Praha: Institut pro probaci a mediaci, 2001. s. 2, B2.

134V této cdsti kapitoly budeme pro pracovnika PMS pouZivat také oznaceni medidtor
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komunikaci a dorozumivani. Déle uvadi, Ze jejim cilem je zejména dosazeni spokojenosti

135 podobnou definici nabizi

vSech stran s procesem i vysledkem feseni toho konfliktu.
1 Probacni a mediacni sluzba. Mediaci chépe jako mimosoudni zprostiedkovéani feseni
trestntho sporu mezi obéti/poSkozenym a pachatelem/obvinénym za Gcasti tfeti
osoby - mediatora, které poskytuje obéma strandm moznost vyjadiit své pocity, ocekavani
& potieby, které vznikly v souvislosti s trestnym &inem.'® Jina definice vysvétluje mediaci
jako alternativni metodu feSeni konflikt, kterd pomaha snizovat piekazky v komunikaci
a podporuje socialni sblizovani lidi. Je to metoda, ktera ma v nasem justi¢nim systému pevné
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misto a predstavuje pomocnou techniku pro feseni sporti u nas.

Z uvedenych definic lze vyvodit, Ze mediace je proces sméfujici k urovnani konfliktu
zpuisobeného trestnou ¢innosti, pfi kterém mediator jako nestrannd osoba pomahé uspokojit
z4jmy a potieby zucastnénych osob.

Mediace, kterd vychazi z filozofie restorativni justice, je ze vSech restorativnich praktik
celosvétové nejrozsitenéjsi. Divodem jeji rostouci popularity je skutecnost, ze je to jeden
z nejkreativnéjsich zpusobu, jak pfimét pachatele k osobni odpovédnosti za spachany ¢in,
zdiiraznit lidsky rozmér zlocinu a jeho dopad na zivot jedince. Dale také poskytuje pachateli
prilezitost napravit své chovani tim, ze se setka tvari v tvar s obéti a nabidne ji odskodnéni,
rovnéz podporuje aktivni zapojeni obéti i celé spolecnosti do procesii prosazovani prava,
a zvysuje tak kvalitu samotné justice. V centru pozornosti tedy neni potrestani pachatele, ale

zajmy a potieby obéti trestného Ginu.™*®

Mediace, tedy odborny postup pracovnikii Proba¢ni a mediacni sluzby, je v trestnim
fizeni realizovana pfedevSim v pfipravném fizeni a v fizeni pred soudem. Mediaci lze
provadét pouze s vyslovnym souhlasem pachatele a obéti. To znamend, Ze je mediace
poskytovana pouze na zakladé dobrovolného souhlasu obou stran. Pokud vSak mediaci nelze
vyuzit, napf. kdyZ poskozeny/obvinény nevyuZije nabidky ufednika PMS zapojit se
do procesu feSeni trestného €inu, Probacni a mediacni sluzba realizuje jiné ¢innosti smétujici
K urovnani konfliktniho stavu. V tomto pfipadé pracovnik spolupracuje s poskozenym,
pachatelem trestného Cinu a dal$imi osobami zvlast’ a vysledkem této Cinnosti je zpracovani

zpravy pro soudce ¢i statniho zastupce. Z uvedeného vyplyva, Ze Proba¢ni a mediacni sluzba

3% 'HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011.s. 9.

138 Mediace. Probacni a mediacni sluzba Ceské republiky [onling]. [cit. 2015-05-26]. Dostupné z:
https://www.pmscr.cz/mediace/

137 SISKOVA, Tatana a Helena STOHROVA. Mediace. In: MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni

prdace. Praha: Portal, 2013. s. 151.

ROZUM, Jan a kol. Uplatnéni mediace v systému trestni justice II. Praha: Institut pro kriminologii a socialni

prevenci, 2010. s. 14.
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realizuje mediacni Cinnosti soubézné se standardné probihajicim trestnim fizenim. Stéatni
zéastupce nebo soudce muze ptihlédnout k vystuptim z mediace a rozhodnout o podminéném

zastaveni trestniho stihani.'*

Mediace vSak muze byt uplatnéna i v radmci vykonu trestu odnéti svobody. Podle
zakona €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych zakonl se
mediace muze stat jednim z postupti naplnujicich cile programu zachdzeni s odsouzenymi
osobami, které maji smétovat k socidlnimu zaclenéni odsouzenych. Mediace v tomto piipade
vSak neni nabizena automaticky. Je nutna Zadost samotného pachatele ¢i obati. ™

Mediace predstavuje specificky postup charakterizovany urcitymi principy, jejichz

vycet znazornuje obrazek €. 4.

Prevzeti
zodpodénosti

Svoboda Neutralita
rozhodovani dobrovolnost

Principy
mediace

Hledani
novych
moznosti

Divérnost a
davéra

Zména
soupereni na
spolupraci

Pochopeni
odlisnosti

Orientace na
budoucnost

Obrazek ¢. 4 Principy mediace*

19 Metodicky postup stiediska PMS CR v rdmci pfipravného Fizeni a Fizeni pied soudem [online]. 2003. [cit.

2015-05-15]. Dostupné z:
https://www.pmscr.cz/download/MEDIACE_metodika_textova_cast_bez_priloh.pdf

BERNARD, Jan, CHODURA, Bohdan a Roman KRATOCHVIL. Mediace v ramci vykonu trestu odnéti
svobody. Praha: Vézeiiska sluzba Ceské republiky, 2005. s. 7

Vlastni
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Principy vystihuji samotnou podstatu mediace, zaroven ale také nastinuji, jakou roli

v ramci mediac¢niho procesu zastava medidtor (vice k principim mediace viz ptiloha €. 1).

Uloha mediatora

Mediator je Skoleny profesiondl, ktery mé specifické dovednosti a odborné znalosti.
Nezbytné jsou pro n¢j analytické schopnosti, jelikoz musi byt schopen sloZzitou situaci rozd¢lit
na jednotliva témata, ale také zkuSenosti. Ty potom vyuziva k usnadnéni komunikace mezi
zucastnénymi stranami. Odpovidad za efektivni vedeni rozhovoru a také za strukturovani
mediaéniho procesu.'”® Mgl by disponovat dobrymi komunikaénimi schopnostmi
a dovednostmi, byt kreativni, mit smysl pro spravedlnost, byt autoritou apod. Zaroven musi
byt schopen aktivné naslouchat strandm a v§imat si jak verbalnich, tak i neverbalnich projevii.

Tyto schopnosti jsou stejn& diileité jako znalost prava.**®

V procesu mediace ma nejvyznamnéjsi tlohu pravé mediator. Na ném totiz zavisi
uspéch mediace. Bez i¢asti mediatora by k mediaci dojit nemohlo, jelikoz je to proces dvou
zainteresovanych stran a jednoho mediator - zprostiedkovatele, ktery pomahé zucastnénym
najit vhodné feseni.'*!

Zakladni charakteristikou role mediatora vzhledem k interakcim s klienty je pozadavek
jeho nestrannosti, neutrality. Mediator by mél tedy akceptovat rozhodnuti ucastnikii mediace,

mél by se snaZit o to, aby ke zménam dospéli sami a zaroven dévat vSem stejnou Sanci podilet

« . 1 14
se na zménach. '

Kazda ze stran mnohdy vidi problém pouze ze svého thlu pohledu. Mediétor se proto
zaméefuje na z4jmy stran a snazi se je piiblizit strané druhé. Diky tomu se jak obét, tak
i pachatel dozvi o potiebach a zajmech toho druhého, coz jim pomuize usnadnit feSeni sporu.
Dale se snazi pomoci stranam stanovit si priority, aby v kone¢ném disledku dosahli feSeni,
které bude efektivni pro vSechny strany. Snazi se pfimét strany k tomu, aby premyslely
0 budoucnosti a o vyhodéch, které jim mediace pfinese. Krom¢ toho jim mize pfipomenout
1 skutecnost, Ze pokud neuspé&ji v mediaci, soud jejich spor vyfesi, avsak ne zpltisobem, ktery
by byl pro ob¢ strany optimalni. Mediator také dohlizi, aby b&hem mediace nebyla

porusovana pravidla dana na zacatku jednédni, dba o pohodu béhem celého procesu a snazi

12 SISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Feseni konfliktu prostiednictvim medidtora. Praha: Portal, 2012,

s. 73.

JILKOVA, Renata. Alternativni zptisoby feseni sporii. Pro¢ mediace? Bulletin advokacie. 2002, ¢. 10. s. 69.
144 7ZATECKA, Eva. Postaveni a iikoly Probacni a mediacni sluzby. Ostrava: Key Publishing, 2007. s. 33.

5 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011. s. 103-104.
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se vytvaret co nejpiijemnéjsi atmosféru, kterd umozni pracovat v konstruktivnim duchu.

Ukolem mediatora je tedy fidit proces jednani, vytvaiet podminky pro dorozuméni
ucastnikli a nalezeni feSeni, které zohlediuje potfeby a z4jmy obou stran, pfitom neposuzuje

jejich konflikt, ani nerozhoduje o formé jeho feseni. ™’

Priibéh media¢niho procesu

Mediaci lze chapat jako strukturovany proces feSeni konfliktu. Je rozfdzovana
do né¢kolika dilé¢ich krokt, které tvoii osu procesu. Z amerického fazovani, které vyuziva
symbolické ndzvy pro jednotlivé faze, vychazi zpiisob fizovani, ktery je v Ceské republice
pouzivan nejéastéji. Tento zptsob Elenéni, ktery ve své knize uvadi HOLA, je naznaden

. o . 14
nasledujicim schématem.'*®

1. Zahajeni 2. Ziskavani 3.Porozumeéni
mediace informaci zajmam

5.Vytvareni a
sepsani
dohody

4. Hledani
reseni

6. Zavérecné
slovo

Obrazek ¢. 5 Faze media&niho procesu®*®

Stiedisko PMS, resp. probacni ufednik, zahajuje svoji Cinnost na zakladé podnétu
¢i pokynu od policejniho organu, stitniho zastupitelstvi, popt. soudu, nebo na zakladé
vytipovani ptipadu z vlastni iniciativy, a to jak v ramci pfipravného fizeni, tak i ve stadiu
po podéni obzaloby. DalSimi subjekty, které mohou podat podnét na zahijeni cinnosti
stitediska PMS v daném piipadu, jsou zucastnéné osoby- poskozeny, obvinény, jejich blizci,

obhgjce, poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi. V tomto pfipad¢, ale i v ptipad€ vytipovani

146 7ZATECKA, Eva. Postaveni a iikoly Probacni a mediacni sluzby. Ostrava: Key Publishing, 2007. s. 33-34.

YT Metodicky postup stiediska PMS CR v rdamci pfipravného Fizeni a Fizeni pied soudem [online]. 2003. [cit.
2015-05-15]. Dostupné z:
https://www.pmscr.cz/download/MEDIACE_metodika_textova_cast_bez_priloh.pdf

i: HOLA, Lenka. Mediace: zpiisob Fesent mezilidskych konfliktii. Praha: Grada, 2003. s. 103-106.
Vlastni
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pfipadu z vlastni iniciativy musi probacni ufednik neprodlené¢ informovat stadtniho zastupce
a vyzada si jeho pokyn k zah4jeni ¢innosti. Pokud souhlas se zahajenim Cinnosti ziska, mize
zacit kontaktovat zi¢astnéné strany. Pozvani na tivodni konzultace, resp. individualni jednani,
muze ucinit nékolika formami, které voli podle individualnich okolnosti a moznosti dan¢ho
ptipadu. Mize se jednat o pisemnou pozvanku na konzultaci, telefonické ¢i osobni pozvani
na konzultaci. K pisemné pozvance se vétSinou piikladaji informacni letaky o ¢innosti PMS,
o mediaci, které mohou byt diilezité pro rozhodovani klient. Telefonické pozvani k Givodni
konzultaci miize cely proces dojednavani zna¢né urychlit, na druhou stranu mize dojit
ke zkresleni informaci, které se tykaji zpusobu feSeni véci. Navic klienti nemaji takovy
prostor nabidku v klidu zvazit, jako tomu je u pisemné pozvanky. Pti hovoru je proto vhodné
nabidnout klientim zaslani nebo pfedani informacnich letdkl pied tim, nez se rozhodnout
zucastnit se konzultace. Klienti vSak né€kdy na doporuceni policie sami navstivi stiedisko.
Takovyto osobni kontakt je velmi U¢inny, jelikoz je mozné si s klientem pfimo domluvit
termin konzultace, poskytnout mu prvni nezbytné informace, popfipadé¢ je mozné prvni

o « : 150
konzultaci piimo uskutecnit.

Pozvani na uvodni konzultaci je jak pro obvinéného, tak i pro poskozeného spojeno
s nejasnym ocekavanim. Ne vzdy totiz byva ¢innost PMS vSem klientiim jasna. Proto je
dilezité pii uvodni konzultaci vénovat dostatek ¢asu pro objasnéni otazek klienta. Uvodni
konzultace s obvinénym a poskozenym probihaji individualné a slouzi ke zmapovani potieb
a z4jmu jednotlivych stran a moZnosti pro mediaci. Nabidka uskute¢néni mediace je klicovou
¢asti konzultace, nicméné v pfipadé jednani s pachatelem se nemusi nutné uskute¢nit béhem
uvodniho setkani. Nabidka miiZe napf. pfijit az poté, co pachatel projevi litost nad spachanym
¢inem a zajem o napraveni jeho nasledkli. Ob¢ strany musi byt dobie informovany o tom,

v s C s . - . .. 151
co mohou od spole&ného setkani oéekavat a s timto setkanim musi souhlasit.™

Zahajeni mediace

Oficidlnim zacidtkem mediace je spole¢né setkani poSkozeného, obvinéného,
popt. dalSich osob s medidtorem. Mediator se ve své tvodni fec¢i obvykle predstavi, vysvétli

svou roli, seznami strany s mediaci jako takovou a jejimi principy a vysvétli, co bude

Y0 Metodicky postup stiediska PMS CR v rdmci pripravného Fizeni a Fizeni pred soudem [online]. 2003. [cit.
2015-05-15]. Dostupné z:
https://www.pmscr.cz/download/MEDIACE_metodika_textova_cast_bez_priloh.pdf

11 KRACIK, Martin. Mediaéni &innosti. In: STERN, Pavel, OUREDNICKOVA, Lenka a Dagmar
DOUBRAVOVA a kol. Probace a mediace: moznosti reseni trestnych cinii. Praha: Portal, 2010. s. 42-44.
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nasledovat."® Diilezité je dohodnout tzv. zakladni pravidla setkani (vypnuti mobilnich
telefoni, nepferusovani toho, kdo hovofi, neponizovani partnera apod.), jejichz smyslem

je vytvoteni bezpecného prostiedi pro obé strany.153

Ziskavani informaci a porozumeéni z4jmam

V dalsi casti se mediace zaméfuje na vypravéni udalosti trestného c¢inu jednak
z pohledu obéti, ale také pachatele. Umoznuje obéma stranam hovofit o tom, co se z jejich
pohledu stalo a jaké pro né mél tento ¢in disledky. Jako prvni hovofi o celé udalosti zpravidla
poskozeny. Mediator béhem vypravéni muze klast otazky pro osvétleni ptipadu a shrnuje
feCené. Stejna prilezitost musi byt poskytnuta také obvinénému. Zaroven také dochazi

. : Co . 154
K prvnimu dialogu mezi obéma stranami.

Podstatné je, aby ucastnici opustili soupetivé
pozice a postupné zacali odhalovat vlastni zajmy, hodnoty a potieby a snazili se porozumét
partnerovi. Mediator do rozhovoru vstupuje citlivé, zarovenl mapuje oblast potieb a z4jmul
Gicastnika. >
Hledani feseni

Mediace je zalozena na SirSim vybéru moZznych feSeni, proto je tikolem probacniho
ufednika vyzyvat ucastniky, aby hledali nové alternativy a spole¢né tak dospéli k feseni.
Nejprve znovu formuluje problém, ktery ma byt feSen, a strany ptedkladaji navrhy k jeho
feSeni, které medidtor zapisuje. DalSim krokem je vyloucit ty navrhy, které jsou nepfijatelné
a vybrat ty, které obsahuji sty¢né body, vychazeji z identifikovanych z4jmu a potieb klientl

a jsou tedy pro ob¢ strany piij atelné. ™

Vytvareni a sepsani dohody

Cilem zavéretné¢ faze mediace je shrnout dohodnutd feSeni spoleCnych témat,
ke kterym obé& strany b&hem spolecného setkani dospély. Poté mediator s ucastniky zpracuje
pisemnou dohodu, ktera upravuje zavazky pachatele ve prospéch obéti.*>" Pracovnik PMS

musi dbat na to, aby dosazeni dohody bylo v souladu s dobrymi mravy, aby nebyla uzaviena

12 POTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je domluvit se, aneb privodce mediacnim procesem. Praha: Alfom, 2013.

s. 112.

153 ZATECKA, Eva. Postaveni a iikoly Probacni a mediacni sluzby. Ostrava: Key Publishing, 2007. s. 35.

14 KRACIK, Martin. Mediacni ¢&innosti. In: STERN, Pavel, OUREDNICKOVA, Lenka a Dagmar
DOUBRAVOVA akol. Probace a mediace: moznosti eseni trestnych ¢ini. Praha: Portal, 2010. s. 49-50.

5 'HOLA, Lenka. Mediace: zpiisob feseni mezilidskych konfliktii. Praha: Grada, 2003. s. 107.

18 SISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Feseni konfliktu prostiednictvim medidtora. Praha: Portal, 2012,
s. 151-152.

17 KRACIK, Martin. Mediaéni &nnosti. In: STERN, Pavel, OUREDNICKOVA, Lenka a Dagmar
DOUBRAVOVA a kol. Probace a mediace: moznosti resent trestnych cinii. Praha: Portal, 2010. s. 50.
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pod natlakem, vychéazela ze svobodné viile ucastnikl a uspokojovala jejich potieby a zajmy.
Obsah dohody by mél byt pro obé strany srozumitelny a zavazky v ni uvedené by mély byt
splnitelné, pfiméfené okolnostem a kontrolovatelné. Vysledkem mediace probac¢ni urednik
shrne do zpravy o vysledku mediace, kterou spole¢né s vysledkem mediace, tedy se sjednanou
dohodou, ptfedd piislusnému statnimu zastupci nebo soudci. Tyto materidly jim totiz slouzi

jako podklad pro dalsi rozhodnuti ve véci.'*®

Zavéreéné slovo

Na zavér mediace je tieba cely proces shrnout, ocenit snahu Ucastnikti pfi hledani

piijatelného feSeni pro obé strany a s ucastniky se rozlougit.*

V nékterych ptipadech se vSak v rdmci mediacniho procesu nepodaii k dohodé dospét.
Mediace ale nemusi vzdy nutné koncit dohodou. Pracovnik v tomto piipadé¢ nabidne

) , . ce o v ’ r Y ror . ’ 1
spolupraci v rAmei tzv. jinych &innosti, které sméfuji k urovnani konfliktniho stavu.*®

Prinos mediace pro obét’ trestného ¢inu

Mediace ma pro obét’ trestného ¢inu nesporné vyhody. Umoziiuje mu totiz osobné
se angazovat na vlastnim procesu odskodnéni - neni pouze v roli pasivniho divéaka, ale sam
mize délat kroky, a to i v kontaktu s pachatelem, aby k dalsimu podobnému jednani ze strany

pachatele jiz nedoslo.*®

Setkani tvaii v tvaf pachateli v bezpe¢ném prostiedi za ucasti medidtora poskytuje
ob¢ti piileZitost, aby své pocity, které jeji zkuSenost s vlastni viktimizaci provazeji,
pojmenovala a vyjadrila pfimo tomu, kdo je zptisobil. Mize hovofit o konkrétnich disledcich
zlo¢inu, zaroven muze klast pachateli otazky, které ji k danému ¢inu napadnou (napt. pro¢
si za obét’ zvolil praveé ji, zda ji pfed ¢inem sledoval apod.). Setkani a rozhovor s pachatelem
muze vést k tomu, Ze se obét’ zbavi strachu a Uzkosti a Ze se ji podaii cely ptipad, ale také

v v wr, 162 r . . o\ v r . ’ 01 veoig
myslenky na n&j, uzaviit.'® V ramci mediace mize ob&t’ trestného &inu ziskat dillezité

18 Metodicky postup stiediska PMS CR v ramci pripravného Fizeni a iizeni pied soudem [online]. 2003. [cit.

2015-05-15]. Dostupné z:
https://www.pmscr.cz/download/MEDIACE_metodika_textova_cast_bez_priloh.pdf

9 'HOLA, Lenka. Mediace: zpiisob feseni mezilidskych konflikui. Praha: Grada, 2003. s. 109.

160 KRACIK, Martin. Mediacni ¢&innosti. In: STERN, Pavel, OUREDNICKOVA, Lenka a Dagmar
DOUBRAVOVA a kol. Probace a mediace: moznosti reseni trestnych ¢inii. Praha: Portal, 2010. s. 51.

161 BERNARD, Jan, CHODURA, Bohdan a Roman KRATOCHVIL. Mediace v rdmci vykonu trestu odnéti

svobody. Praha: Vézefiska sluzba Ceské republiky, 2005. s. 10.

ROZUM, Jan a kol. Uplatnéni mediace v systému trestni justice II. Praha: Institut pro kriminologii a socialni

prevenci, 2010. s. 16-17.
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informace, které se vztahuji k trestnimu fizeni, pfedev§im k nadhrad¢ §k0dy.163

V letech 2008-2010 byl realizovan vyzkum Uplatnéni mediace v trestni justici, v ramci
kterého se mimo jiné podafilo kontaktovat celkem 94 poskozenych a 93 pachatelli trestné
¢innosti, ktefi v nedavné dob¢ podstoupili mediaci. Obéma skupindm respondentli byl zaslan
dotaznik. Radn& vyplnénych se jich vratilo 89 (50 od obéti a 39 od pachatelt). Z vysledki
vyplynulo, ze mezi nejsilngjsi divody obéti, pro¢ se mediace zGcastnily, patii jednak touha
slySet od pachatele jasnou omluvu za jeho ¢in, seznamit se s motivy jeho ¢inu, pfispet svou
ucasti k napravé pachatele, ziskat ndhradu Skody, ale také se vyhnout zdlouhavému

164 Dale bylo zjisténo, Ze naprostad vétSina obéti 1 pachatelu byla

projednavani véci u soudu.
spokojena s praci mediatora, ktery vytvoril bezpe¢nou atmosféru a poskytoval obéma stranam
dostatek prostoru pro vyjadieni svych pociti a potteb. Pokud jde o celkové dojmy
a hodnoceni, pfevazna vétSina téch, ktefi se Ucastnili Setfeni, byla s vysledkem mediace

spokojena.'®®

3.2 Poradenstvi

S ur€itou variantou poradenstvi se setkavame jiz od dob davné minulosti - kmenovy
radce, statfeSina rodu, Iékaf, pastor a jini lidé, kteti méli divéru lidi, bohaté Zivotni zkuSenosti
1 osobni charisma, plnili funkci rddce, poradce. Laické poradenstvi existuje 1 dnes. Rady lidem
poskytuji napt. jejich rodiCe, ptibuzni, ptatelé. Podstatny rozdil mezi poradenskou
a neporadenskou pomoci vSak pfedstavuje odbornost prace. BéZnou mezilidskou pomoc
(vyslechnout, podpofit, poradit) nelze povazovat za poradensky zasah, i kdyz je pro ¢lovéka

v nesnazich nepochybné V}'/Znamné.166

Poradenstvi lze v nejobecnéSim  smyslu  vymezit jako systematickou,
institucionalizovanou a profesionalizovanou odbornou sluzbu - pomoc, navod, poskytnuti
potiebnych informaci, pouceni a radu jedinctim, ale 1 skupindm jedinci pii feSeni

specifickych problémi, které se vazi na chovani, jednéni, prozivani a aktivizovani clovéka

183 Mediace. Probacni a mediacni sluzba Ceské republiky [online]. [cit. 2015-05-26]. Dostupné z:
https://www.pmscr.cz/mediace/

ROZUM, Jan a kol. Uplatnéni mediace v systému trestni justice II. Praha: Institut pro kriminologii a socialni
prevenci, 2010. s. 28-35.

15 TOMASEK, Jan. Mediace z pohledu kriminologického vyzkumu. In: STREMY, Tomés a kol. Restorativna
Justicia a alternativne tresty v teoretickych suvislostiach: zbornik prispevkov z medzinarodnej konferencie,
mdj 2014. Praha: Leges, 2014. s. 438-440.

HADJ-MOUSSOVA, Zuzana a kol. Pedagogicko-psychologické poradenstvi I: vybrané problémy. Praha:
Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2005. s. 40.
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jako individualni a socialni bytosti.'®’

Poradenstvi je aplikovana teoreticka i prakticka disciplina, kterd vznikala z potfeby
pomahat lidem, kteti se ocitli v nesnazich, a kterd se zabyvéa zdvaznymi lidskymi problémy.
Jedna se o fizeny proces, v ramci kterého poradce provazi jedince pii feSeni aktudlniho
problému, hledani a dosahovéani osobnich cilii nebo efektivnéjSiho vyuzivani vlastnich

moznosti. '

GABURA také v ramci poradenstvi vyzdvihuje princip pomoci. Tento vztah pomoci
se uskutecniuje mezi poradcem a klientem, pficemz poradce ma snahu podpofit rist, rozvoj,
zralost a lep$i uplatnéni klienta, aby byl schopen se 1épe a efektivnéji orientovat ve svété

. oy 169
a vyrovnaval se se Zivotem.

SCHNEIDEROVA chape odborné poradenstvi jako specialni &innost, popf. soubor
¢innosti, kterd ma presn¢ vymezené funkce a stanovend pravidla. Poradenstvi je zvlastni typ
interakce, pii které maji zucastnéni relativné stalé role - toho, kdo radu dava, nazyvame
poradcem, toho, kdo radu pfijima, oznacujeme jako klienta ¢i zakaznika. Poradenska ¢innost
je jedna z forem pomoci jednotliveim, skupindm i celym institucim, ktefi jsou v tomto

procesu objekty poradenského pﬁsobeni.170

V béZzné praxi Gfednikli Probacni a mediacni sluzby se setkdvame se dvéma typy
socialniho poradenstvi- zdkladnim a odbornym, které upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o tom, na co ma
klient narok nebo jaké sluzby z okoli mu pomohou vyfesit ¢i zmirnit jeho obtiZznou situaci.
S odbornym poradenstvim ve vztahu k obétem trestnych ¢inli se setkdvame v kazdodenni
¢innosti probacnich ufedniki a vyrazné tento druh pomoci rozsifuji ¢asové omezené projekty.
V soucasné dobé¢ realizovany projekt ,, Pro¢ zrovna ja?“ zajistuje obétem trestnych c¢ini
odborné socialni poradenstvi predev§im na stfediscich Proba¢ni a media¢ni sluzby, ale také

na dalgich kontaktnich mistech.'”*

At jde o poradenstvi jakéhokoli druhu, vZdy ptredpoklada Skoleného poradce, ktery

87 KOSCO, Jozef. Psychologické poradenstvo v Skolskom a profesionalnom vyvine. (Teoretické a spolocenskeé

predpoklady.): Vysokoskolska ucebnica. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1971. s. 9.

HADJ-MOUSSOVA, Zuzana a kol. Pedagogicko-psychologické poradenstvi I: vybrané problémy. Praha:

Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2005. s. 40.

19 GABURA, Jan. Charakteristika poradenstva. In: GABURA, Jan a Jana PRUZINSKA. Poradensky proces.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. s. 13.

10 SCHNEIDEROVA, Anna. Zdklady poradenstvi: ucebni text pro distancni studium. Ostrava: Ostravska

univerzita v Ostrave, 2008. s. 9.

RADOVA, Pavla. Socialni prace s ob&t'mi trestnych &indi zajistovana statem: Od individualni prace s obéti

trestného ¢inu po podporu funkéniho sytému pomoci. Socidlni prace: odborna revue pro socidlni prdci =

Socidalna praca. 2015, €. 1. s. 39.
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pomah4 druhym, a to pfeddvanim informaci, doporuceni a rad, které vyplyvaji z jeho

odbornosti.*"

Poradenstvi se stejné¢ jako mediace fidi urcitymi zakladnimi principy, které musi
dodrzovat vSichni pracovnici. Radime mezi né naptiklad bezplatnost, nestrannost, nezavislost,

diskrétnost a respekt173 (podrobnéji viz priloha €. 2).

Proba¢ni a media¢ni sluzba pii své praci usiluje o napliovani principu restorativni
justice a v ramci projektu ,, Pro¢ zrovna ja?*“ se tedy do poradenstvi dostava tento duraz.
Stejné¢ tak jsou uplatiovany principy respektu viici klientim, efektivnosti a diistojnosti
jednéni. Proba¢ni a mediacni sluzba jednad v souladu se zakonem a probacni ufednici, kteti

jsou zapojeni do tohoto projektu, jsou povinni se t€émito zakladnimi principy rdit. 1

Prace s obétmi trestnych Cinil je pro poradce velmi narocnd. Aby poskytované sluzby
byly kvalitni, je nutné, aby se poradce G&astnil pravidelnych supervizi'’, aby dbal na duevni

hygienu'’® a déle se vzdslaval.

Ze statistickych dat, kterd byla shromazd’ovana probaénimi ufedniky v ramci
monitoringu potifeb obéti od 1.2.2013 do 3.6.2015, vyplynulo, ze v Hradci Kralové
z celkového poctu 314 kontaktli s poradcem bylo Slo 296krat o poradenstvi. V Nachodé
celkového poctu 154 kontaktl bylo poskytnuto 152 konzultaci. Jde tedy o nejvice vyuZivanou

y Con 1 oxioo 177
sluZzbu obét'mi trestnych ¢int.

12 HARTL, Pavel. Poradenstvi. In: MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2013.
s. 104.

O poradné: Zasady poskytovani odborného poradenstvi. Psychocentrum: manzelska a rodinnd poradna
Kraje vysocina [online]. [cit. 2015-05-18]. Dostupné z:
http://www.psychocentrum.cz/index.php?nid=11300&lid=cs&0id=2799241

Privodce pro poradce: Prdce s obétmi trestnych cinit [online]. 2011 [cit. 2015-05-19]. Dostupné z:
http://www.restorativnijustice.cz/images/Ke_stazeni/PréoC5%AFvodce%20pro%20poradce%20-
%20manu%C3%A11%20pr%C3%Alce%205%200b%C4%9IBY%C5%A5mi%20trestn%C3%BDch%20%C4
%8Din%C5%AF.pdf

Bastecka uvadi, Ze supervize je metoda, (Bastécka, Bohumila. Supervize. Zpravodaj diakonie. Praha: Kruh
ptatel diakonie, 1999. s. 6-7), kterd umoziuje pracovnikovi uvédomit si, co brzdi jeho porozuméni s klientem
a co ho miize nejlépe chranit pred syndromem vyhoreni. Zahrnuje slozku podpory (nadhledu) i kontroly
(dohledu) a zabyva se tim, co prekdzi dobrému vykonu profese. Kromé pomoci poradcium s konkrétnimi
pripady plni také funkci osobniho rozvoje pracovnika, dalsiho vzdélavani a v urcitem smyslu i kontroly
prace daného poradce, pripadné celého tymu.

Micek (MICEK, Libor. DuSevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi. 1986. s. 9.) chdpe
dusevni hygienu jako systém védecky propracovanych pravidel a rad, které slouzi k udrzeni, prohloubeni
nebo znovuziskani dusevniho zdravi.
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Y7 Statisticka data shromazd'ovana v rdmei monitoringu potieb obéti poradci z Hradce Krdalové a Nachoda.

Interni material ziskany od koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 10.6.2015.
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Osobni poradenstvi

Poradci by méli mit na stiedisku PMS vyclenénou mistnost, kterd bude uzptisobena
k poskytovani poradenstvi obétem trestnych ¢inti. Tato mistnost by méla byt oznacena logy,
nazvem projektu, jsou na ni dobie viditelné dny a cCasové rozmezi pro poskytovani
poradenstvi, uvedena jména poradct a kontakt na né¢. Pokud poradenstvi poskytuji 2 poradci
a neni tedy mozné vyuzit tuto mistnost, poradenstvi je poskytovano v kancelafi pracovnika.
Mistnost/ kancelaf je uzpiisobena s ohledem na cilovou skupinu obéti trestnych ¢inti. Mistnost
musi byt Cista, uklizend a k dispozici musi byt sklenice s vodou, kapesniky apod. Standardni
doba trvéani jedné konzultace je max. 60 minut, coz musi poradce klientovi sdélit a tento Cas
hlidat. V nékterych ptipadech je dostacujici i jednorazova konzultace, napt. pokud chce obét’
informace o trestnim fizeni. Pokud se vSak jednd o obét’, které byla zptisobena psychicka
Ujma a potiebuje podporu, pfichdzi v uvahu nabidnout tomuto klientovi vice konzultaci

a navazat dlouhodobéjsi spolupraici.178

Priibéh poradenského rozhovoru popsala jiz fada autorti. Obvykle se poradensky
proces deli na nekolik na sebe navazujicich krokd. Naptiklad McMahon tento proces deli
na navazani vztahu, shromazd’ovani informaci, stanoveni cili a planid jednani, vlastni prib¢h
feSeni a zaver spolecné prace a jeji zhodnoceni.'™ Témek identicky pribéh poradenského

procesu poskytuje privodné pro poradce. Jde o téchto 5 fazi:
1. navizani kontaktu s klientem,
2. zmapovani situace, ve které se ob&t’ nachazi,
3. vytvoreni kontraktu, tj. dohody o spolupréci,
4. samotny poradensky proces,

5. ukon&eni kontraktu, &

Pii poskytovani poradenstvi je zakladnim nastrojem pracovnika rozhovor. Zvladnout

uméni rozhovoru je dileZit¢é nejen pro vytvofeni dobrého vztahu mezi poradcem

Y8 Metodickd prirucka: Shornik metodik projektu ,,Proc¢ zrovna ja?*“. s. 12-13. Interni material ziskany od
koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014.

19 HARTL, Pavel. Poradenstvi. In. MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidini préce. Praha: Portal, 2013.
s. 106-107.

80 privodce pro poradce: Price s obétmi trestnych cinii. s. 23. [online]. 2011 [cit. 2015-05-19]. Dostupné z:
http://www.restorativnijustice.cz/images/Ke_stazeni/Pré%C5%AFvodce%20pro%20poradce%20-
%20manu%C3%A11%20préeC3%Alce%205%2000%C4%9B%C5%A5mi%20trestn%C3%BDch%20%C4
%8Din%C5%AF.pdf
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a klientem, ale i pro cely poradensky proces.’® Rozhovor je jedna ze zakladnich metod
poznavani lidi. Prostfednictvim rozhovoru lze ziskat povédomi o zajmech, potfebach,
obavach, nazorech, postojich a védomostech klienta. Naucit se, jak spravné vést rozhovor

neni snadné. VZdy se musi pocitat s ur¢itou pruznosti a nutnosti individualizace.'®?

Komunikace mezi poradcem a klientem musi byt zalozena na duvéie, rovnopravnosti,

. .. . . 183
porozuméni a vzéjemném respektovani.

Pti prvni poradenské konzultaci se poradce klientovi, tj. obéti trestného Cinu, predstavi,
predstavi mu zaroven i poradnu a jeji nabidku sluzeb a ujisti se, Ze klient nabidce a vymezeni
sluzeb rozumél. Snazi se zdrovenl poskytnout obéti bezpecny prostor pro vyjadieni piibéhu
a podporu pii feseni nasledkl trestné ¢innosti. Béhem celého poradenského procesu dochézi
k pisemnym zdznamiim do zdznamovych archti, které slouzi poradci pro identifikace klienta

a jeho prib&hu piedevsim pii dalsich konzultacich.'®*

Pii setkani s klientem by poradce mél védét, v jakém casovém horizontu od trestného
¢inu se obét’ nachdzi. Na zdkladé toho se potom poradenstvi déli na okamzitou pomoc
bezprostiedné po trestném cinu, stfedné dobou podporu klienta, kterd vytvari a posiluje
bezpe¢i a stabilitu v zivoté obéti, a feSeni dlouhodobych nasledkii trestného Ccinu.
Pti poskytovani pomoci bezprosttedné po trestném ¢inu je nutné, aby poradce jednal klidné,
neprojevoval negativni emoce, napt. prekvapeni, strach, a na obét’ nijak nenaléhal. Poradce
by mél svoji pozornost zaméfit na télesny stav klienta, tedy nasledky napadeni, a v piipade
potteby doporucit navstévu zdravotnického zafizeni (pfipadné s doprovodem). Poradce
se snazi obéti zajistit spolecnost rodiny Ci pratel, aby obét’ nebyla sama, doporuc¢i klid
a pozdé&ji navrat k béZznym ¢innostem. Upozorni ji na objeveni emoci souvisejicich s trestnym
¢inem- obéti se Casto vybavuji vzpominky na trestny ¢in, miva pocity viny, klade si otazky
typu ,,pro¢ zrovna ja? *“ apod. Probaéni ufednik by mél klienta podporovat ve sdileni téchto
emoci a v piipadé, Ze klient nema moznost mluvit s nikym blizkym, nabidne mu moZnost
castgjSich konzultaci nebo se snazi zprosttedkovat jinou odbornou pomoc. Pii dalsi podpoie
klienta se poradce zamécfuje zejména na praci s piibéhem obéti, souvislou spolupraci
a doprovazeni obé&ti. Diiraz klade na vytvofeni bezpecného prostoru, respektovani reakci

klienta, nedirektivni pfistup a neodsuzujici postoj. Cilem feSeni dlouhodobych nasledkt

81 HAVRANKOVA, Olga. Piipadové prace. In: MATOUSEK, Oldfich. Metody a iizeni socidlni prace. Praha:
Portal, 2013. s. 95.

182 SVOBODA, Mojmir. Psychologickd diagnostika dospélych. Praha: Portal, 2010. s. 37.

83 NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim: zdklady

a predpoklady dobré poradenské praxe. Praha: Portal, 2009. s. 125.

Metodika poradenstvi: Individualni poradenstvi. Metodika vztahového poradenstvi [online]. [cit. 2015-05-

21]. Dostupné z: http://metodikavp.webnode.cz/jedinec/
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traumatu je pomoci obéti ziskat zp&t kontrolu nad vlastnim Zivotem. Poradce
proto spolupracuje s navaznymi organizacemi a nabizi klientovi psychologickou

¢1 psychoterapeutickou pomoc.185

Po zahajovaci fazi da poradce klientovi prostor k vypravéni jeho piib&éhu, zaroven
aktivné naslouchd a zjistuje dopad trestného ¢inu na Zivot obéti. Nasleduje velmi dulezity
krok, coz je dojednani konkrétni zakazky (kontraktu) s klientem, pfi¢emz poradce klade obéti
oteviené otazky (napt. ,,V cem Vam mohu pomoci?“, , Jakou mdte predstavu o nasi
spolupraci? “) a ovéruje si tak, ze jednd v souladu s ptanim klienta. V této pocatecni fazi
kontaktu byva zakazkou potieba sdilet sviij piib&éh a potieba zjistit informace o tom, jak je
mozné konkrétni situaci fesit.'®® Uzavieny kontrakt by mél obsahovat piedpokladany casovy
prabéh procesu pomoci a dojednané cile, které by mély byt stanovené realisticky s ohledem

y . 187
na moznosti poradce.

Ukonceni konzultace je dédno bud naplnénim dojednaného cile, nebo vyprSenim
stanoveného Casu (60 minut). Poradce shrne spole¢nou praci a piipadné si s klientem
domlouvaji dalSi konzultaci, kde si ovéfuje platnost uzavieného kontraktu. Na dalSich
konzultacich uz mé poradce vice informaci o situaci a ptibéhu obéti a mize ji nabidnout dalsi
sluzby, které vychazeji z jejich potteb a z4jmi. Poradce mlize obéti nabidnout doprovazeni,
psychologickou podporu, u€ast na mediaci mezi ob¢ti a pachatelem ¢i restorativni skupinové

konferenci.

K ukonceni procesu muze dojit bud’to naplnénim zakazky, kdy poradce i1 klient
spolecnou spolupraci shrne, poradce také nabidne moznost dalsi spoluprace v ptipadé potieby,
nebo pokud se klient na dal$i konzultace jiz nedostavi, nebo dojde ke zméné zakazky, poradce
nema moznosti ji naplnit, a proto ho pieda spolupracujici 01rganizaci.188

Osobni poradenstvi je preferovdno pii rozhovorech na zavazné téma, zaroven je také
nejcastéj$i formou kontaktu poradce. Ma své vyhody i nevyhody. Vyhody lze spatfovat

pfedevSim v moZnosti poradce pfipravit se na konzultaci, moZznosti vhodného nacasovani

konzultace, upravé prostiedi- zajisSténi klidu apod. Pfi osobnim rozhovoru mé poradce

18 Privvodce pro poradce: Price s obétmi trestnych ¢inii. 5. 23-27. [online]. 2011 [cit. 2015-05-19]. Dostupné
z:http://www.restorativnijustice.cz/images/Ke_stazeni/ProeC5%AFvodce%20pro%20poradce%20-
%20manu%C3%A11%20pr%C3%Alce%205%200b%C4%9IBY%C5%A5mi%20trestn%C3%BDch%20%C4
%8Din%C5%AF.pdf

Metodicka prirucka: Sbornik metodik projektu ,, Pro¢ zrovna ja? . s. 16-17. Interni material ziskany od
koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014.

KLIMENT, Pavel. Efektivni komunikace v praxi socidlni prdce: studijni text pro kombinované studium.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. s. 49.

Metodicka prirucka: Sbornik metodik projektu ,, Proc¢ zrovna ja?*“. s. 18-20. Interni material ziskany od
koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014.
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moznost telefonovat, mit ptfi ruce adresare spolupracujicich sluzeb apod. Zaroven miize
zhodnotit neverbalni komunikaci klienta, jeho viditelnd poranéni a muize reagovat na jeho
emoce. Nevyhodou mohou byt zdbrany ¢i stud klienta pfi hovoru, nékdy i opacné pohlavi

poradce- napi. pokud jde o obé&t’ znasilnéni.*®

Telefonické a internetové poradenstvi

Telefonické poradenstvi Ize vymezit jako poradensky rozhovor, ktery se odehrava
mezi obéti trestného c¢inu a poradcem prostfednictvim telefonického hovoru. Cilem
telefonického poradenstvi je poskytnout klientiim informace, které se tykaji pfedevsim toho,
jaké sluzby jim mohou byt v ramci projektu nabidnuty. Pfi telefonickém poradenstvi
se pracovnik fidi pravidly profesiondlniho rozhovoru, bere v potaz kontext telefonického
kontaktu a také pracuje s principy restorativniho poradenstvi. Nejedna-li se pouze
0 jednordzové podani informace, je mezi poradcem a klientem uzaviena ustni dohoda,
ve které se uptesiiuji potieby a z4jmy klienta a druh nebo ramec poskytovani sluzby v ramci
projektu. Béhem telefonického rozhovoru poradce usiluje, aby klient v pfipadé, ze ma zajem

s PMS dale spolupracovat, navitivil konkrétni poradnu.'*°

Pro telefonicky kontakt s klientem existuje nékolik doporuceni, napt. zachovat klid
a rozvahu, nechat hovofit klienta, klienta vyslechnout a mapovat situaci, neslibovat nemozné,

w7 . /4 . b r 14 w4 b4 191
vSimat si emoci klienta a pozvat klienta k osobni navstéve.

Internetové poradenstvi je mozné charakterizovat jako poradenskou sluzbu uréenou
., klientiim, kteri se ocitli v situaci, pro jejiz 7eSeni vyhleddavaji pomoc odbornikii
prostirednictvim internetu a zaroven nechtéji, nebo nemohou komunikovat s odbornikem

, ¢ 192
pomoci telefonu, nebo osobné.

Hlavnim cilem internetového poradenstvi je vytvofit funkéni komunikaéni prostor pro

komunikaci klienta s poradcem, ktery bude pfispivat k feSeni klientova problému. Internet

8 privodce pro poradce: Prace s obétmi tresmych cinii. s. 40. [online]. 2011 [cit. 2015-05-19]. Dostupné z:

http://www.restorativnijustice.cz/images/Ke_stazeni/Pr%C5%AFvodce%20pro%20poradce%20-

%20manu%C3%A11%20préeC3%Alce%205%2000%C4%9B%C5%A5Mi%20trestn%C3%BDch%20%C4

%8Din%C5%AF.pdf

Metodicka prirucka: Sbornik metodik projektu ,,Pro¢ zrovma ja?“. s. 69. Interni material ziskany od

koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014.

Priivodce pro poradce: Prdce s obétmi trestnych cinii. s. 41. [online]. 2011 [cit. 2015-05-19]. Dostupné z:

http://www.restorativnijustice.cz/images/Ke_stazeni/Pr%C5%AFvodce%20pro%20poradce%20-

%20manu%C3%A11%20pr%C3%Alce%205%200b%C4%9IBY%C5%A5mi%20trestn%C3%BDch%20%C4

%8Din%C5%AF.pdf

1% 1 ASKOVA, Andrea. Definice a pojeti internetového poradenstvi. In: HORSKA, Bohuslava, LASKOVA,
Andrea a Ladislav PTACEK. Internet jako cesta pomoci: internetové poradenstvi pro pomdhajici profese.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010. s. 33.
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je pro vétSinu klientd jednim z mala piijatelnych mist, kde jsou schopni se naplno otevfit,
sdélit své problémy a potieby a nechat si odborné pomoci.'*® Internetovy kontakt, prestoze
nikdy nemuze nahradit kontakt tvafi v tvaf, ma své nezastupitelné misto. Tato sluzba by méla
byt poskytovana takovym zplsobem, aby vhodné odpovidala na potieby klientli a ptispéla
k feseni jejich situace. Do budoucna je mozné také predpokladat, ze vyuzivani tohoto typu
poradenstvi poroste, a to nejen z divodu stale se zvySujiciho potu uZivateli internetu.'®*

Internetové poradenstvi vychazi z nckolika zakladnich principt, které jej cini
specifickym. Jde pfedev§im o anonymitu- klient si voli miru anonymity sam, zalezi na ném,
jaké informace o sobé uvede. Mezi principy fadime také nezdavazmost- klient neni ni¢im
povinovan, nemusi udavat zadné vstupni udaje apod. Pracovnik nemize za klienta piebirat
zodpovédnost, nevyjednava za néj, spiSe ho povzbuzuje k samostatnému jednéni. DalSim
principem je bezpeci. Klient neni tvaii v tvar pracovnikovi a ¢asto proto odpada jeho nejistota,
ktera je pojena s osobnim kontaktem. Dostupnost internetového poradenstvi predstavuje dalsi
princip. Internet je dnes béznou soucasti zivota vétSiny lidi, proto neni problém kontaktovat
poradnu témét kdykoliv a odkudkoliv. Tento princip napliiuje i tu skutecnost, ze je sluzba
poskytovana zdarma. Trvanlivost je ten princip, ktery déla internetové poradenstvi
specifickym. Ob¢ strany kontaktu, tedy poradce i klient, se mohou k textu opakované vracet.

Pii dalsich kontaktech neni tedy nijak sloZité na ten pedchozi navazat.'*®

Psychologické poradenstvi a psychoterapie

Poradci se v ramci své prace setkavaji s lidmi, kteti se stali ob&ét'mi riznych trestnych
¢inll. Je nutné, aby védeli, jaké mize mit tato traumatizujici udalost pro obét’ dopady. Zaroven
musi brat v potaz, ze i samotné trestni fizeni, kterym poradci obét’ Casto provazeji, mize pro
obéti piedstavovat zatéz.

Je nutné, aby poradce védél, jak na Clovéka plisobi stres a jaké reakce muize vyvolat

(viz pfiloha €. 3). V ramci poradenského procesu se totiz miiZze setkat se vSemi reakcemi

na stres a je tedy nutné, aby je byl schopen diagnostikovat.

Psychologické poradenstvi je ze strany probacniho ufednika pomoc, obvykle

poskytovana v ramci kazdéd konzultace s obéti trestného ¢inu. Pokud je intenzivni, mluvime

19 PTACEK, Ladislav. Zalezi na kazdém slové. Modrd linka [online]. 2014 [cit. 2015-05-22]. Dostupné z:
http://www.modralinka.cz/?page=publikace&publication=zalezinakazdemslove

Y4 Metodickd prirucka: Shornik metodik projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*“. s. 75-76. Interni material ziskany od
koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014.

1% LASKOVA, Andrea. Definice a pojeti internetového poradenstvi. In: HORSKA, Bohuslava, LASKOVA,
Andrea a Ladislav PTACEK. Internet jako cesta pomoci: internetové poradenstvi pro pomdhajici profese.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010. s. 35-36.
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vétSinou o rozmezi dvou az tii setkéni. Jde pfedevSim o podporu jedince, ktery je schopen

problém s jeho doprovodem fesit.'*

Pfi jednani s obéti by poradce mél citlive volit spravny psychologicky piistup a drzet se
obecnych zasad pro jednani s obéti trestného ¢inu. Mgl by obéti piedev§im poskytnout
dostatek informaci ohledné¢ jejich prav, prabéhu trestniho fizeni, moznostech dal§i pomoci
a péce vcetné jejich dostupnosti. Informace je nutné obéti poskytovat ve formé, kterd ji bude
srozumitelnd. Poradce by se mél snazit obnovit pocit bezpeci, ktery byl naruSen trestnym
¢inem. Je vhodné napt. doporucit pfitomnost pratel, poradit vhodné bezpecnostni zafizeni
a ve spolupraci s OCTR zajistit maximalni bezpe¢i obéti v prubéhu trestniho Fizeni.
V neposledni fadé je nutné usilovat o dostate¢nou empatii pfi jednotlivych setkanich s témito

197

Klienty.”™" Do klienta i jeho situace by se m¢l poradce vcitit a své porozuméni mu sdélovat.

Empaticky vedeny rozhovor by mél navodit atmosféru blizkosti, bezpe¢i a porozuméni.

Klienta by mél poradce dale povzbuzovat a davat mu najevo, Ze je na jeho strané a v&ii mu. %

Primarnim cilem poradct je zjistit, jaké dopady ma spachany trestny ¢in na konkrétni
obét. V ptipadé, ze je klient v Soku, poradce u néj spatfuje ptiznaky akutni reakce na stres,
by meélo poradenstvi klientovi poskytnout potfebnou podporu ve zvladani situace, kdy jde
predevsim o zabranéni vzniku dalSich psychickych obtizi. Pokud vSak poradce u klienta

rozpoznd zavaznéj$i obtize, je vhodné jim citlivé a taktné¢ nabidnout odbornou

psychologickou péci, tzv. psy(:hoteralpii.199

Psychoterapie je predevSim lé€bou poruch zdravi, ktera se uskutecnuje
psychologickymi prostfedky. Psychoterapie plisobi na duSevni Zivot, chovani ¢lovéka, jeho
vztahy 1 télesné procesy. Probihd jako ,, védomad, zamérna, strukturovana a védecky podloZena

. . . «200
interakce mezi terapeutem a pacientem.

Diagnostikovani psychickych obtizi vSak nevede a nesmi vést k automatickému
ukonceni poradenstvi. Odborna psychologicka péce a poradenstvi mohou obstat vedle sebe
a byt tak klientovi ku prospéchu.201 Klienti, ktefi navstévuji terapeuta, mohou i1 nadale

potiebovat napt. doprovodit k soudu, pomoci se sepsdnim prohldseni o dopadech trestného

1% HADJ-MOUSSOVA, Zuzana a kol. Pedagogicko-psychologické poradenstvi I: vybrané problémy. Praha:

Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2005. s. 44.

CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2013. s.

136-137.

19 VYMETAL, Jan. Uvod do psychoterapie. Praha: Grada, 2010. s. 82-83.

Y9 Metodickd prirucka: Sbornik metodik projektu ,, Pro¢ zrovna ja?*. s. 26-27. Interni material ziskany od
koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014.

20 VYMETAL, Jan a kol. Obecnd psychoterapie.. Praha: Grada, 2004. s. 20.

O Metodickd prirucka: Shornik metodik projektu , Pro¢ zrovna ja?“. s. 26. Interni material ziskany od
koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014.
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¢inu na zivot obéti apod.

3.3 Doprovazeni obéti

Doprovéazeni obéti trestného ¢inu do instituci, které participuji na feSeni problému
vzniklych trestnym ¢inem, souvisi s psychologickym poradenstvim, resp. podporou klienta.
Cilem doprovazenti je totiz predevsim podpofit klienta v tizivych situacich, které neni schopen
zvladnout sam ¢i za podpory svych blizkych. O poskytnuti této sluzby si miize obét’ pozadat,
piipadné ji poradce klientovi sam nabidne. To se déje zejména v pfipad€, Ze se jedna
o kategorii zvlast’ zranitelnych obéti, u kterych hrozi vysoké riziko sekundéarni viktimizace.

. W O W v ror v r . 14 . . . <] b4 r 2 2
Stejné tak miiZe proba¢ni Gfednik v roli poradce nabidnout klientovi roli déivérnika.?

Obét ma podle § 21 ZOTC pravo, aby ji k ukontim trestniho Fizeni a k podani
vysvétleni doprovazel diveérnik. Diveérnikem muze byt fyzicka osoba, kterou si obét’ zvoli.
Obéti poskytuje predevsim psychickou pomoc, nejde tedy o pravniho zastupce obéti a nemiize
zasahovat do pribéhu konu.”® Ob&t ma pravo na to, aby ji duveérnik doprovazel pti podani
vysvétleni, pfi vyslechu, pfi nahlizeni do spisu, aby ji doprovazel v pribéhu hlavniho liceni,
pfi podani prohlaseni o dopadu trestného ¢inu na jeji zivot apod.

Poradce muze obét’ trestného ¢inu doprovodit v podstaté kamkoliv, pokud to vyzaduje
jeho soucasny stav a pomize mu to fesit problémy vzniklé trestnym ¢inem. Pokud napiiklad
doprovazi klienta k soudu, je nezbytné, aby se poradce orientoval v systému naseho
soudnictvi, prav a povinnosti obéti jakozto poskozeného v trestnim fizeni, aby byl schopen
podat mu informace ohledné¢ hlavniho lieni, role justi¢ni straZe, organiza¢niho zajisténi apod.
Poradce vSak miize také poskytnout obéti doprovod do zdravotnického zatizeni nebo na trady
staitni spravy. V téchto situacich poradce obét psychicky podporuje a povzbuzuje
Ji k samostatnosti pii vyfizeni nezbytnych zalezitosti. Zaroven by mél pozadat zaméstnance
prislusného zdravotnického zatizeni ¢i ufadu o takovy pfistup, ktery obéti nezpusobi
sekundarni 4ymu a o vhodnou formu komunikace bez odbornych nédzvi, kterym by obét
nemusela rozumét. K ukonceni spoluprace v ramci sluzby doprovazeni ¢i role diivérnika

dojde v piipadg, Ze je naplnéna uzaviena dohoda se stanovenymi cili této spoluprace.®*

Ze stejnych statistickych dat jako u poradenstvi vyplynulo, Ze v Hradci Kralové bylo

292 Metodickd prirucka: Shornik metodik projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*“. s. 28-29. Interni material ziskany od
koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014.

203 74kon €. 45/2013 Sb., o obdtech trestnych ¢inti a zméné nekterych zakond, § 21, odst. 1,2,3.

24 Metodickd prirucka: Shornik metodik projektu ,,Pro¢ zrovna ja?“. s. 28-29. Interni material ziskany od
koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014
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vyuzito 8 doprovodi poradcem, v Nachodg pouze 2.2%

3.4 Restorativni skupinova konference

Restorativni skupinova konference je stejné¢ jako mediace programem restorativni
justice. Jeji zaméteni je vSak Sir$i nez je tomu u mediace, jelikoz se ji ti¢astni vétsi okruh
zainteresovanych osob. V tomto pfipad¢ nejde jiz pouze o obét’ a pachatele, ale také o rodinu
¢1 pratele obou stran a Cleny spolecnosti. Jde o proces fizeny profesionaly - facilitatory,
pii kterém se ma dospét k vysledkim zadoucim pro obé strany, maji se feSit dusledky
spachaného trestného ¢inu a zkoumat vhodné zplsoby, jak do budoucna piedchazet

opakovanému pachani trestné &innosti.”®

Ugast $irsiho okruhu osob dotéenych trestnym ¢inem ma umoznit, aby si pachatel 1épe
uvédomil dopad svého jednani, ale také aby $irSi okruh ucastniki mohl v pribéhu této

konference pozitivné ptisobit na pachatele.207

Role probaé¢niho ufednika v ramci tohoto programu restorativni justice je vyznamna.
Probac¢ni ufednik neplni roli facilitatora, méa vSak dalezitou tlohu v procesu organizovani této
konference. Je tim, kdo vytipovava vhodny piipad pro tento restorativni program a nabizi
klientim, aby se ho ucastnili. Snazi se o to, aby pochopili jeho smysl, ucel a prospésnost.
Pokud se strany rozhodnou vstoupit do restorativniho programu, poradce o tom informuje
pfislusny organ c¢inny v trestnim fizeni. Je také v kontaktu s facilitatory, poskytuje jim
informace o tom, v jaké fazi se trestni fizeni ohledné projednavané véci nachazi, seznamuje
je smoznostmi rozhodovani apod. Poradce se muze restorativni skupinové konference
ucastnit v pfipadech, kdy je mezi nim a klienty angaZovany vztah a vidi v ném oporu a pokud
o to sam pozadad. Po skonceni zprostredkovava organlim ¢innym v trestnim fizeni vystupy
z konference.*®

Oproti mediaci ma restorativni skupinova konference pro obét’ vyhodu v tom, Ze zde
ma své tzv. podporovatele, tedy osoby ji nejblizsi, které ji svou pfitomnosti podporuji,

poskytuji pocit vétsiho bezpeci, ale zarovenn mohou vyjadfit své stanovisko ohledné¢ dopadu

25 Statistickd data shromazd'ovina v rdmci monitoringu potieb obéti poradci z Hradce Krdlové a Nichoda.

Interni material ziskany od koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 10.6.2015.

Metodicka prirucka: Shornik metodik projektu , Proc¢ zrovna ja?*. s. 34. Interni material ziskany od
koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014

KARABEC, Zden€k, ed. Restorativni justice: sbornik prispévkii a dokumentii. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2003. s. 12.

Metodicka prirucka: Sbornik metodik projektu ,,Pro¢ zrovna ja? “. S. 40-41. Interni material ziskany od
koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 16.10.2014
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trestného ¢inu na obét’ a podili se na vytvotreni dohody.

Ze stejnych statistickych dat jako u poradenstvi a doprovdzeni vyplynulo, Ze se

. o o . Al . « 209
restorativni skupinova konference neuskutecnila ani v Hradci Kralové, ani v Nachodé.

Shrnuti

Zam¢rili jsme se na konkrétni moznosti prace probac¢niho ufednika s obéti trestnych
¢int, a to jak v ramci jejich bézné prace, tak i1 v ramci poraden vzniklych diky projektu ,, Pro¢
zrovna ja?“. Podrobné&ji byla popsdna mediace, kde jsme vymezili i vyznamnou ulohu
probac¢niho ufednika-mediatora a konkrétni pribeh mediacniho procesu vcetné jejich fazi.
Zabyvali jsme se poradenstvim a blize jsme popsali v§echny jeho formy- osobni, telefonické,
internetové, ale i psychologické. V zdvéru jsme strucné nastinili podstatu sluzby doprovéazeni

a restorativni skupinové konference.

Proba¢ni Ufednik pomdha obétem trestnych ¢inli bez ohledu na fazi trestniho fizeni.

Pracuje s nimi tedy jak pfed zahdjenim trestniho fizeni, v jeho pribéhu, ale i po jeho skonceni.

299 Statisticka data shromazdovina v ramei monitoringu potieb obéti poradci z Hradce Krdlové a Néchoda
Interni material ziskany od koordinatorky projektu pro vychodocesky soudni kraj dne 10.6.2015.
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4 TRESTNI RiZENIi

Trestni fizeni popiSeme predevsim z pohledu obéti trestného ¢inu. Povazujeme vSak

za dilezité na uvod vysvétlit trestni fizeni v kontextu celého trestniho prava.

Ceské trestni pravo je soudasti pravniho fadu a jako takové je odvétvim vefejného
prava. RozliSujeme dvé zakladni ¢asti trestniho prava, a to trestni prdvo hmotné a trestni
pravo procesni. Trestni pravo hmotné, tzv. materialni, vymezuje, co je trestnym ¢inem a jakou
sankci je za n&j mozné ulozit. Je upraveno trestnim zakonikem (zdkon ¢. 40/2009, trestni
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti). Trestni pravo procesni, tzv. formalni, upravuje trestni
fizeni, tj. postup orgdnii ¢innych v trestnim fizeni. Je zakotveno v trestnim fadu, ktery
predstavuje obecny piedpis, podle kterého se postupuje a zaroven stanovi pravomoc
a piisobnost OCTR, kterymi jsou soud, statni zastupce a policejni orgain.210 Z uvedeného
vyplyva, Ze pro ucely této kapitoly bude stéZejni trestni pravo procesni. Obé odvétvi trestniho
prava ale od sebe nelze oddélovat. Velmi izce spolu souvisi a jedno bez druhého by ztracelo
sviij smysl a ugel.

Trestni fizeni je zdkonem upraveny postup organii ¢innych v trestnim fizeni, ptipadné
1 jinych osob zucastnénych na trestnim fizeni, jehoz tkolem je zjistit, zda byl spachéan trestny
&in. Pokud byl skute¢né spachan, je ukolem OCTR odhalit pachatele tohoto &inu a ulozit mu
trestni sankce (tj. trest nebo ochranné opatteni), takové rozhodnuti vykonat, nebo jeho vykon
zafidit, dale puasobit k upevilovani zdkonnosti, k prevenci a zamezovani trestné Cinnosti
a k vychové ob&anii.* Zjednoduseng lze tedy vymezit trestni Fizeni jako postup uréitych osob
a organl, které se podileji na odhalovani a vySetfovani trestného ¢inu, soudnim fizeni
a nasledném trestani, tedy ve vSech fazich od spachani trestného Cinu az po vykon trestu.
Zahrnuta je zde také slozka preventivni a vychovna, kdy urcité organy piisobi na odsouzené¢ho

pachatele, aby jiz nadéale nepachal trestnou Cinnost a zaradil se zpét do spole(:nosti.213
Zakladni ucel trestniho Fizeni je stanoven v § 1 trestniho fadu, podle kterého jim je
., upravit postup organii cinnych v trestnim rizeni tak, aby trestné ciny byly nalezite zjistény

a jejich pachatelé podle zikona spravedlivé potrestani.“** 7ZATECKA tugel trestniho Fizeni

210 CHMELIK, Jan a kol. Trestni #izeni. Plzeh: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2014. s. 19-20.

211 JELINEK, Jiti a kol. Trestni prdvo procesni. Praha: Leges, 2013. s. 19.

212 7ATECKA, Eva. Uvodni vyklady. In: FRYSTAK, Marek a kol. Trestni prdvo procesni. Ostrava: Key
Publishing, 2012. s. 8-9.

JAMBOROVA, Lenka a Filip SCERBA. Trestni pravo v praxi socidlni prace: studijni text pro kombinované
studium. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. s. 50.

Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, § 1, odst. 1.
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rozvadi a tik4, Zze jim je odhalit pachatele trestného Cinu, vySetfit tento skutek, postavit
pachatele pred soud a rozhodnout o jeho viné ¢i neving, piipadné mu ulozit trest nebo
ochranné opafeni a zajistit jejich realizaci. Timto trestni pravo chrani spole¢nost, vefejny
zajem na potrestani pachatele.215 Ugelem trestniho fizeni je tedy predevsim zajistit realizaci
trestniho prava hmotného tak, aby byl kazdy trestny ¢in pokud mozno odhalen a kazdy

. RSPV . 216
pachatel za své protipravni jednani patficné potrestan.

Piedmétem trestniho Fizeni je zjiSténi urcitého skutku, rozhodnuti o ném a vykon

tohoto rozhodnuti. Je jim tedy skutek, ze které¢ho je obvinéna urcita osoba.”!

Prameny trestniho Fizeni jSou vSechny pravni piedpisy, které obsahuji pravni normy
trestniho prava procesniho. Hlavnim a zakladnim pramenem trestniho prava procesniho
je zékon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad). Je to zdkon, ktery
komplexné& upravuje trestni pravo procesni.?*® Pokud neni stanoveno jinak, postupuje se vzdy
podle trestniho fadu. Specifickym pramenem trestniho prava procesniho je jednak zakon
¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni €iny a o soudnictvi ve vécech
mladeze a o zméné nékterych zakont (zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze), ale také zékon
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim. Tyto zédkony
upravuji specialni otdzky, které se tykaji omezené Casti trestniho prava procesniho. Jde
o specialni pravni normy, u kterych se pouZzije trestni fad v ptipad¢, Ze tyto specialni zdkony
danou oblast neupravuji.219 K dal§im pramentim fadime piedeviim Ustavu CR?®, Listinu

221 2
d

. ] , XD . . 22
zékladnich prav a svobod“, ale také n¢které mezinarodni prameny.

Cinitele, které maji v trestnim Fizeni ur¢ité postaveni- mohou vlastnim jménem &init
ukony, a tim fizeni ovliviiovat, nazyvame subjekty trestniho Fizeni. Trestni fad jim
to umoZiluje uskutecnit tim, Ze jim dava urcita procesni prava nebo jim uklada urcité proseni
povinnosti. Subjekty mizeme rozdé€lit na dvé zakladni skupiny. Jsou to pfedev§im vSechny

organy ¢inné v trestnim fizeni- tedy soud, statni zdstupce a policejni orgén. Subjektem

215 7ATECKA, Eva. Uvodni vyklady. In: FRYSTAK, Marek a kol. Trestni pravo procesni. Ostrava: Key
Publishing, 2012. s. 9.

216 JELINEK, Jifi a kol. Tresmi prdavo procesni. Praha: Leges, 2013. 21-22.

217 FENYK, Jaroslav. Uvodni vyklady. In: FENYK, Jaroslav, GRIVNA, Toma3 a Dagmar CISAROVA Trestni
pravo procesni. Praha: Wolters Kluwer, 2015. s. 29.

288 KRUPKA, Vladimir. Trestni pravo procesni. Praha: Armex, 2010. s. 14.

19 JAMBOROVA, Lenka a Filip SCERBA. Trestni privo v praxi socidlni préce: studijni text pro kombinované

studium. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. s. 51-52,

Zakon &. 1/1993, Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich tstavnich zakont

Usneseni ¢. 2/1993 Sb., predsednictva CNR o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod jako soudsti

tistavniho potadku Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti

222 7ATECKA, Eva. Uvodni vyklady. In: FRYSTAK, Marek a kol. Tresmi pravo procesni. Ostava: Key
Publishing, 2012. s. 11.
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trestniho fizeni je dale osoba, proti které se fizeni vede (podle stadia trestniho fizeni a jejiho
postaveni nazyvana podeziely, obvinény, obzalovany nebo odsouzeny), poskozeny,
zucCastnéna osoba, osoby s tzv. samostatnymi obhajovacimi pravy (zakonny zastupce, manzel,
sourozenec apod.), probacni Ufednik a jiné osoby.223 Neékterym ze subjektti trestniho fizeni
zakon navic pfiznava postaveni strany trestniho Fizeni, coz je pojem uzsi. Jsou to subjekty,
které podle zakona mohou uplatiiovat nebo podporovat obzalobu, nebo sebe, nebo jiného proti
obzalobé obhajovat. Zakon proto strandm trestniho fizeni pfizndva zvlastni procesni prava

(napft. vystupovani vlastnim jménem v fizeni pfed soudem, aktivné se fizeni ucastnit apod.).224

Poskozeny je subjektem a zaroven stranou trestniho fizeni. PoSkozeny ma v trestnim
fizeni zarucena riznd procesni prava. Zejména nahlizet do spisi, Cinit navrhy, dopliiovat
dikazy, ucastnit se hlavniho lieni a vefejného zasedani, vyjadfovat se nebo pronést
zavéreCnou feC. Mulze také uplatnit proti obvinénému narok na nahradu Skody nebo
nemajetkové jmy apod. a pravo na vydani bezdiivodného obohaceni. Pokud tento narok vici
obZalovanému uplatni, jednd se o jeho naroku v tzv. adheznim Fizeni. Jestlize soud
obzalovaného obvinéni zprosti, odkéze poskozeného s jeho narokem do obcanskopravniho
fizeni. Pokud vSak soud uzna obzalovaného vinnym, mize mu pfiznat jeho narok v plné vysi,
odkazat do obcanskopravniho fizeni nebo pfiznat narok z ¢asti a ve zbytku ho odkazat
do obcanskopravniho fizeni. Trestni soud vSak nikdy nemutze zamitnout narok poSkozeného,
proto ma poskozeny i po neuspésném vysledku trestniho fizeni Sanci ziskat ndhradu Skody,

c e, 22
a to u civilniho soudu.?®

2 BAXA, Josef. Subjekty trestniho fizeni. In: SAMAL, Pavel a kol. Trestni pravo procesni. Praha: C.H. Beck,

2013.s.133.

JELINEK, Jifi. Subjekty trestniho fizeni. In: JELINEK, Jiti a kol. Tresmi pravo procesni. Praha: Leges,
2013.s. 198-199.
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studium. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. s. 55-56.
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4.1 Stadia trestniho Fizeni

Trestni fizeni je proces probihajici v n¢kolika fazich, které jsou oznaCovany jako stadia
trestniho fizeni. Trestni fad stanovi jejich potadi, ucel a charakter. RozliSujeme tato stadia

trestniho fizeni:
- pripravné fizeni,
- predbézné projednéani obzaloby,
- hlavni li¢eni,
- opravné fizeni,

e 22
- vykonavaci fizeni.?°

Mizeme se viak setkat i s jinym délenim trestniho ¥izeni (napf. Vantuch?’), a to na
ptipravné fizeni, fizeni pfed soudem, kam spada predbéZné projednani obZaloby, hlavni liceni

1 opravné fizeni, a vykondavaci fizeni.

Vykonavaci

Pripravné fizeni Rizeni pfed soudem o
fizeni

o v Predbézne ; Vykonavaci
Pripravné rizeni projednéni 02;2‘::6 yv, -
obzaloby rizeni

Obrazek ¢. 6 Stadia trestniho Fizeni??®

Obét’ trestného Cinu ma pravo v kterémkoliv stadiu trestniho fizeni ucinit prohlaseni
229

o dopadech spachaného trestného ¢inu na jeji zivot. MiiZe tak ucinit Gstné ¢i pisemné.
Piipravné Fizeni oznacuje Casovy usek od zahajeni utkoni trestniho fizeni az do
podani obZaloby, navrhu na potrestani, ptipadné jiného rozhodnuti, které méa za nasledek

skonceni trestniho fizeni (podminénym zastavenim trestniho stihdni, narovnanim apod.).230

V tomto stadiu fizeni je tfeba zjistit, zda je podezieni z trestného ¢inu proti konkrétni

226 FENYK, Jaroslav. Stadia trestniho Fizeni. In: FENYK, Jaroslav, GRIVNA, Tomas a Dagmar CISAROVA.
Trestni pravo procesni. Praha: Wolters Kluwer, 2015. s. 472.

227 \/ANTUCH, Pavel. Obhajoba obvinéného. Praha: C.H. Beck, 2010. 651s.

228 Vlastni

229 74kon & 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inil a o zméné ndkterych zakond, § 22.

2% CHMELIK, Jan. Stadia trestniho fizeni. In: CHMELIK, Jan a kol. Trestni #izeni. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2014. s. 291-292.
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osob¢ natolik odivodnéné, aby byla poddna obzaloba (névrh na potrestani) k soudu. Cilem
ptipravného fizeni je tedy provétit podezieni ze spachéni trestného Cinu, opatfit podklad pro
podani obzaloby, ktery mtze slouzit jako podklad pro jiné rozhodnuti, zabranit nedtivodnému
postaveni obvinéného pfed soud a usnadnit provedeni hlavniho ligeni.”®* Je proto nutné
shromazdit takové dukazy, které svédéi o divodném podezieni o vin€ obvinéného

(podezielého) nebo které podezieni vyvraceji.

Ptipravné ftizeni mizeme rozdélit do dvou casovych usekl, a to na postup pied
zahajenim trestniho stihani, kterd zahrnuje objasnéni a provéfeni skute¢nosti nasvédcujicich
tomu, ze byl trestny ¢in spachan, a vySetfovani zahrnujici Gsek od zahdjeni trestniho stithani
do konce piipravného fizeni.?** Zvlastni formou piipravného fizeni je tzv. zkracené piipravné
fizeni. Jde o fizeni o nejméné zavaznych trestnych Cinech a jeho cilem je v odivodnénych
pfipadech co nejefektivnéji a nejrychleji postavit obvinéného pied soud a spravedliveé

rozhodnout ve véci v co nejkratsi Ihits. >

VétSinu tkonil v tomto stadiu trestniho fizeni vykonava policejni organ, ktery pifijima
podnéty k zahdjeni trestniho stihani (tzv. trestni ozndmeni), zjiSt'uje potiebné skutecnosti
a zajistuje dikazy. Dominantni roli ma statni zastupce, ktery vykonava dozor nad ¢innosti

policejniho organu a rozhoduje o podani obzaloby k soudu.?*

Obét’ trestného ¢inu je v této fazi poucena policejnim organem o svych pravech
a povinnostech a také o tom, ze ma moznost pfipojit se s ndrokem na ndhradu Skody
k trestnimu fizeni a m¢l by ji byt vysvétlen postup, jak se s ndrokem pfipojit. Rovnéz by

se méla dozvédet o moznosti podat si zddost o penézitou pomoc od statu.?*

Proba¢ni ufednik se v tomto stadiu snazi obéti pomoci n¢kolika zplsoby. Je potieba
obéti zvat na konzultace, poskytovat jim informace o probihajicim trestnim fizeni nebo

o zpusobu, jak se domoci Skody a predevsim také trpélivé vyslechnout jejich piibeh, zjistit,

236

jak celou udélost proZivaji a podpofit je.” V této fazi je nutné poskytovat obéti predevSim

21 FENYK, Jaroslav. Piipravné trestni fizeni. In: FENYK, Jaroslav, GRIVNA, Tomas a Dagmar CISAROVA
Trestni pravo procesni. Praha: Wolters Kluwer, 2015. s. 475.

22 JELINEK, Jif. Piipravné Fizeni. In: JELINEK, Jiii a kol. Trestni pravo procesni. Praha: Leges, 2013. s. 497.
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Trestni pravo procesni. Praha: Wolters Kluwer. 2015. s. 497.
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studium. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. s. 58.

Soudni fizeni: VySetfovani trestného ¢inu. Infovictims [online]. [cit. 2015-05-26]. Dostupné z:
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ptatelskou podporu, byt pro ni osobou, které se mlize otevfit a dat najevo emoce.

PiedbéZné projednani obzZaloby je nepovinné stadium trestniho fizeni, které
nasleduje po ukonceni piipravného fizeni. Jeho smyslem je pfezkoumat odiivodnénost
obzaloby v celém rozsahu pied tim, nez bude natizeno hlavni ligeni.?®” Soud, resp. predseda
senatu, miize obzalobu, kterd neni odivodnéna, vratit staitnimu zastupci k doSetieni, nebo
ji muze postoupit jinému orgdnu. Pokud vsak shledd, ze obzaloba je odiivodnénd a Ze je také

ISP vz I 1w , 717y r 238
formalné v poradku, natidi pfedseda senatu hlavni liceni.

Hlavni liceni lze oznalit za stéZejni stadium trestniho fizeni, jelikoz je povinné

obvinéného, a napliiuje se zde jeho el %

Muze se stat, ze se obet’ poprvé setka s pachatelem aZz v soudni sini. Obét’ toto obdobi
vetSinou proziva velice intenzivn€é. Mize mit strach setkat se s pachatelem, mize se obavat
nepiijemnych otazek obhajct, nebo ji mize Cinit problém se k soudu vibec dostavit. V tomto
ptipadé by mél poradce klientovi nabidnout sluzbu doprovazeni, a to naptiklad i v jiny den,
aby mél moznost se v budové soudu zorientovat, podivat se, jak probiha jedndni apod.
Vyraznou emocni podporou je vSak pro poskozeného doprovod poradcem k samotnému
soudnimu jednani. Obéti maji také Casto nepfiméfend ocekavani, poradce by proto mél
obétem poskytovat takové informace ohledné trestniho fizeni a jeho principt, aby jich uSetfil

. 240

pfipadného zklamani.”" Je také vhodné, kdyz se poradce snazi podpofit sebevédomi svych

klientli, navrhne jim napf. spolecné sepsat ptipravu k soudu, vhodné obleceni apod.

V ramci hlavniho liceni je pfednesena obzaloba, provadi se dokazovani, které
je zahajeno vyslechem obZalovaného a svédki a zkoumaji se také listinné a vécné dikazy.
Poté jsou statni zastupce, poSkozeny, zucCastnénd osoba, obhajce obzalovaného a piipadné
obzalovany vyzvani k pfedneseni zavérecné fefi a obzalovanému se poskytne pravo
posledniho slova, aby mohl reagovat na vyf¢ené argumenty a mohl jako posledni ovlivnit
rozhodnuti soudu. Soud na zédkladé¢ provedenych dilkazli vynese rozsudek, ktery miize

obzalovaného uznat vinnym uritym trestnym c¢inem a ulozit mu trest, nebo ho miize

27 KRUPKA, Vladimir. Trestni pravo procesni. 3. vyd. Praha: Armex, 2010. s. 143,

28 JAMBOROVA, Lenka a Filip SCERBA. Trestni privo v praxi socidlni préce: studijni text pro kombinované
studium. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. s. 59.

239 KUCHTA, Josef. Charakteristika fazi a stadii trestniho fizeni. In: SAMAL, Pavel a kol. Trestni pravo

procesni. Praha: C.H. Beck, 2013. s. 461.
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obzaloby zprostit. Tento rozsudek musi byt vzdy vyhlasen vefejng.?*

I pes sebelepsi pravni tipravu a odborné schopnosti OCTR nelze vylougit urité chyby
a omyly téchto subjekti a tedy moznost vyskytu nespravnych rozhodnuti. Zaroven se
v trestnim fizeni setkavaji protichiidné z4jmy stran na vysledku a zptisobu rozhodnuti. Mtize
dojit k napadnuti rozhodnuti. Tato napadnuta rozhodnuti se pfezkoumavaji v tzv. opravném
Fizeni.?** Smyslem opravného Fizeni je jednak napravit konkrétni vadné rozhodnuti, ale také
dodrzovat dozor nad ¢innosti orgdnii ¢innych v trestnim fizeni. Opravné fizeni je zahajeno
procesnim ukonem, kterym se opravnéné osoby domédhaji piezkoumani rozhodnuti. Tento
procesni ukon se nazyvd opravnym prostfedkem.243 Opravné prostiedky d€lime na tadné
a mimofadné. Mezi fadné opravné prostiedky fadime odvoldni (opravny prostiedek proti
rozsudku), stiznost (opravny prostfedek proti usneseni) a odpor (opravny prostiedek proti
trestnimu ptikazu). Mimofadnymi opravnymi prostiedky jsou dovoldni, stiznost pro poruseni
zdkona a obnova fizeni, které sméfuji oproti fddnym opravnym prostfedkiim proti

pravomocnym rozhodnutim. Tyto opravné prostiedky vSak poskozeny nemuze poda‘[.244

Vykonavaci Fizeni je relativné samostatné stadium trestniho fizeni, které navazuje
na diivéjsi stadia, jestlize v nich OCTR vydaly rozhodnuti, které je nutné vykonat. Ucelem
vykonavaciho ftizeni je tedy uskutecnit pravomocné rozhodnuti urcitého organu cinného

, 7 , 245
v trestnim rizeni.

Ne v kazdém trestnim fizeni se realizuji vSechna stadia. N&kdy napf. nemusi byt
Vv konkrétni véci nafizeno piedbézné projednani obZaloby, protoZe pro to nejsou shledany
zédkonné diavody. Véc miize byt rozhodnuta jiz v pfipravném fizeni a hlavni li¢eni se tak
vibec realizovat nebude. Stejné tak v ramci odvolaciho fizeni mize byt vydano rozhodnuti
ve prospéch obzalovaného apak neni divodu pro konani vykonavaciho fizeni, nebot’
rozsudkem nebyl uloZen trest.?4

Vykonavaci ftizeni prestavuje fazi, kdy obét’ miize pocitovat kiivdu, je presvédcena

o nedostatecném potrestani pachatele, nespravedlnosti apod. I v této fazi mohou obéti

21 Soudni fizeni: Rizeni pred soudem. Infovictims [online]. [cit. 2015-05-26]. Dostupné z:
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HASCH, Karel. Obecné vyklady o prezkoumani rozhodnuti. In: JELINEK, Jifi a kol. Trestni prdavo procesni.

Praha: Leges, 2013. s. 614-616.

JAMBOROVA, Lenka a Filip SCERBA. Trestni pravo v praxi socidlni prace: studijni text pro kombinované

studium. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. s. 59-60.

5 pURY, FrantiSek. Vykonavaci fizeni. In: FENYK, Jaroslav, GRIVNA, Toma§ a Dagmar CISAROVA.
Trestni pravo procesni. Praha: Wolters Kluwer, 2015. s. 802-803.

28 Stadia trestniho Fizeni. Nejvyssi statni zastupitelstvi [online]. [cit. 2015-05-26]. Dostupné z:
http://www.nsz.cz/index.php/cs/prubeh-rizeni-v-trestnich-a-netrestnich-vecech/53

243

244

67



vyvstavat riizné otazky, napt. zda se ma domdhat urovnani jmy u civilniho soudu nebo co
bude v zivote dal. Z tohoto diivodu je proto na misté podpora obéti a trpélivd komunikace pii
snaze zaclenit vzniklou 0jmu do jejich zivotniho pfibéhu.247 Vykonavaci fizeni tedy nelze

povazovat za predpokladany konec spoluprace, s obéti je nutné pracovat i nadale.

4.2 Odklony v trestnim Fizeni

V odborné literatufe se setkdvame s riznymi pohledy na vymezeni pojmu odklon
v trestnim fizeni, na jeho podstatu ¢i charakteristickych znakl. Pojem odklonu vyslovné

neuvadi ani trestni fad ¢i trestni zakonik.

Nejstrucnéji byva charakterizovan jako ,, odchylka od typického, pravidelného priitbéhu
trestniho Fizeni, alternativa ke standardnim postupiim. “*** Odklon znamena, e trestni Fizeni
nedospéje do svého obvyklého konce, do vyneseni rozsudku, nedojde k vysloveni viny,
k uloZeni trestni sankce, ale fizeni se od této cesty odkloni a trestni véc se vyfidi jinym

o vone . . rLx s , 249
zpusobem, a to vétSinou tak, Ze se trestni stihani zastavi.

Zakladnim ucelem institutii, které jsou zatazovany pod pojem odklonu, je zejména
rychlej§i a efektivnéjsi vyfizeni trestnich véci, které jsou k tomu vhodné, tedy které
nevyzaduji projednani véci pfed soudem v hlavnim liceni. Odklony se tykaji napft. ptipadd,
kdy typové méné zavazny trestny €in spachéd osoba, kterd do té doby zije fddnym Zivotem,

nebo osoby, u kterych postaci rozhodnuti bez projednani trestni véci v komplikovaném

hlavnim li¢eni.?°

Pod pojem odklon se podle platné ceské pravni upravy fadi tyto instituty:
- podminéné zastaveni trestniho stihani,
- narovnani,
- podminéné odlozeni podani navrhu na potrestani,

- dohoda o0 ving a trestu,

2T Privvodce pro poradce: Prdce s obétmi trestnych cinii. s. 11. [online]. 2011 [cit. 2015-05-19]. Dostupné z:

http://www.restorativnijustice.cz/images/Ke_stazeni/Pré%C5%AFvodce%20pro%20poradce%20-

%20manu%C3%A11%20pr%C3%Alce%205%200b%C4%9IB%C5%A5Mi%20trestn%C3%BDch%20%C4

%8Din%C5%AF.pdf

SCERBA, Filip. Alternativni tresty a opatieni v nové pravni upravé. Praha: Leges, 2014. s. 44,

9 JELINEK, Jifi. Zvlastni zptsoby fizeni. In: JELINEK, Jiti a kol. Trestni prdvo procesni. Praha: Leges, 2013.
S. 740-741.

20 SAMAL, Pavel a Petr SKVAIN. Odklon v trestnim fizeni. In: SAMAL, Pavel a kol. Trestni pravo procesni.
Praha: C.H. Beck, 2013. s. 729.
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odstoupeni od trestniho stihani mladistvého.?!

Nekteti autoii pod pojem odklon v trestnim fizeni fadi i1 institut trestniho ptikazu.
Vychazi pfitom z nejzakladnéjsiho vymezeni odklonu jako odchylky od standardniho pribéhu
trestniho fizeni. To, ze nedojde ani k projednani véci v hlavnim li¢eni, vSak lze povazovat
za jediny shodny znak mezi trestnim piikazem a odklonem. Znakem odklonu je rozhodnuti
o upusténi od trestniho stihani, kdezto trestni ptikaz mé povahu odsuzujiciho rozsudku a je

mozné jim ukladat trest. >

Proba¢ni a mediacni sluzba fadi mezi opatieni, ktera sméruji k ochrané obéti, dva
z téchto institutd, a to podminéné zastaveni trestniho stihani a narovnani.?*® U t&chto odkloni
se uplatnuji pristupy, které vychazeji z konceptu restorativni justice a smétuji tedy k obnove
narus$enych vztahli mezi obéti a pachatelem. Tyto instituty slouzi nejen k usmitreni mezi obéti
a pachatelem, ale také k tomu, aby pachatel od¢inil ni¢ivé nasledky svého €inu. Schvaleni
obou institutl znamend jak posileni prav poskozeného, tak 1 zapojeni pachatele do feSeni
problémii spojenych s nasledky jeho &inu.”* Z téchto divodi bude nasledujici vyklad

vénovan pouze témto dvéma institutlim trestniho fizeni.

Smyslem podminéného zastaveni trestniho stihdni a narovnani je zohlednit zdjmy
vSech zapojenych stran, poméhat ke spravedlivému a zaroven rychlému feSeni trestnich véci,
ke kterému se dospéje specifickym procesnim postupem bez potieby realizovat narocné
hlavni liceni, a to v pfipadech skutkové i pravné jednodusSich, kdy typové méné zavazny
trestny ¢in spachala dosud nenarusend nebo malo naruSend osoba. Podminéné zastaveni
trestniho stihani a narovnani jsou spojené se zastavenim probirajiciho trestniho stihani
obvinéného. Toto zastaveni miiZe byt podminéné nebo definitivni. Rozhodnout o nich Ize jiZ
v pfipravném fizeni nebo az v fizeni pred soudem, ktery tak muze ucinit po predbézném

projednani obialoby.255

Jak u podminéného zastaveni trestniho stihani, tak ale pfedevSim u narovnani maji
vyznamnou ulohu probacni ufednici, ktefi jako medidtofi zprostiedkovavaji setkéani

obvinéného a poskozeného a podporuji tyto strany k uzavieni oboustranné piijatelné dohody

»1 STOCESOVA, Simona. Odklony a zvlastni zptsoby Fizeni. In: CHMELIK, Jan a kol. Trestni fizeni. Plzeii:

Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2014. s. 408.

SCERBA, Filip. Alternativni tresty a opatieni v nové pravni uprave. 2. vyd. Praha: Leges, 2014. s. 60.

Casova osa trestniho Fizeni. Probacni a mediacni sluzba Ceské republiky [onling]. [cit. 2015-05-27].

Dostupné z: https://www.pmscr.cz/download/otc_casova_osa_trestniho_rizeni.pdf

24 SAMAL, Pavel a Petr SKVAIN. Odklon v trestnim fizeni. In: SAMAL, Pavel a kol. Trestni pravo procesni.
Praha: C.H. Beck, 2013. s. 729-730.

2% SOTOLAR, Alexander, PURY, Frantiek a Pavel SAMAL. Alternativni feSeni trestnich véci v praxi. Praha:
C.H. Beck, 2000. s. 36-37.
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o zpusoby nahrady skody, nemajetkové ujmy, tzn., Ze pomdhaji urovnat konflikt mezi nimi,
ktery je nasledkem spachaného trestného c¢inu. Probacni ufednik dale pfipravuje dalsi
potifebné podklady pro podminéné zastaveni trestniho stihani 1 narovnani a kontroluje plnéni

piijaté dohody.256

Institut podminéného zataveni trestniho stihani (§ 307-308 tr. fadu) byl do trestniho
fadu zakotven novelou v roce 1993. Je mozné ho vyuzit v pfipravném fizeni i v fizeni pred
soudem. Jedné se o docasné zastaveni probihajiciho trestniho fizeni se stanovenim zkuSebni
doby. Pokud obvinény dodrzi stanovené podminky v této zkusebni dob¢, bude trestni stihani

definitivné zastaveno.?’

Vyuziti tohoto institutu se zvazuje tehdy, jestlize vzhledem k okolnostem piipadu
aosobé obvinéného je evidentni, ze v pfipadé¢ odsuzujiciho rozsudku by byl uloZen
podminény trest odnéti svobody a S nejvétsi pravdépodobnosti by se obvinény ve zkusebni
dob¢ osvédcil. Je tedy zbyteéné provadet celé trestni fizeni, kdyz jeho ucelu lze dosdhnout

podstatné jednodussim pr’lsobem.258

Trestni tad stanovi celkem Sest podminek, které musi byt splnény, aby mohlo byt

trestni stihani podminéné zastaveno:

obvinény s podminénym zastavenim trestniho stihani souhlasi,
. w7 ’ v 2

- jde o fizeni o precinu®®,

- obvinény se k ¢inu doznal,

- obvinény nahradil Skodu nebo s poskozenym o ndhrad¢€ uzaviel dohodu nebo ucinil jina
vhodna opatteni k jeji ndhradé,

- obvinény vydal bezdiivodné obohaceni nebo s poskozenym o jeho vydani uzaviel
dohodu ¢i u€inil jind nalezita opatieni k jeho vydani,

- vzhledem k osobé obvinéného a s ptihlédnutim k jeho dosavadnimu zplisobu Zivota

a k okolnostem pfipadu Ize toto rozhodnuti povazovat za dostacujici.

W 14 wr W 14 W 14 o ~ 2
Zkusebni doba se v tomto piipad¢ stanovi na 6 mésict az 2 roky. 60

26 SAMAL, Pavel a Petr SKVAIN. Odklon v trestnim Fizeni. In: SAMAL, Pavel a kol. Trestni pravo procesni.
Praha: C.H. Beck, 2013. s. 730-731.

ZEMAN, Petr a kol. Zkracené formy trestniho rizeni - moznosti a limity. Praha: Institut pro kriminologii a
socialni prevenci, 2013. s. 53.

Odklony v trestnim fizeni. Nejvyssi statni zastupitelstvi [online]. [cit. 2015-05-27]. Dostupné z:
http://www.nsz.cz/index.php/cs/prubeh-rizeni-v-trestnich-a-netrestnich-vecech/odklony-v-trestnim-izeni
Preciny jsou podle zakona ¢. 40/2009 Sb., § 14, odst. 2 vSechny nedbalostni a ty umysiné trestné ciny, na
které trestni zakon stanovi trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby do péti let.

200 74kon &. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim, § 307, odst. 1, 3.
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Ptisnéjsi alternativu podminéného zastaveni trestniho stihani pfinesla novela trestniho
fadu z roku 2012, a to v ustanoveni § 307, odst. 2. Podle tohoto ustanoveni plati, ze pokud je
to odiivodnéno povahou a zavaznosti spachaného pteCinu, okolnosti jeho spachani nebo
poméry obvinéného, soud nebo v piipravném fizeni statni zastupce rozhodne o tomto odklonu
pouze tehdy, pokud obvinény splni vyse zminéné podminky a zaroven se zavaze, Ze se béhem
zkuSebni doby zdrzi urcité ¢innosti, v souvislosti s niz se dopustil pfecinu, a slozi penézitou
¢astku urCenou statu na penézitou pomoc obétem trestné Cinnosti. V tomto piipadé muze

zkugebni doba trvat az 5 let.?*

Institut narovnani (§ 309-314 tr. fadu.) byl do trestniho fadu zaveden novelou v roce
1995. Jeho ucelem je, aby sam obvinény disledné odc¢inil vSechny nasledky zplisobené
poskozenému, ¢emuz se priklada vétsi vaha nez zajmu na potrestani pachatele. Kromé toho
ma obvinény povinnost dalSiho penézitého plnéni nad ramec vyse Skody, které mé slouzit na
penézitou pomoc obétem trestné &innosti.?*2

Na procesu feSeni narusenych vztahii mezi pachatelem a obéti trestného €inu se v ramci
narovnani podileji ob€ strany, mohou tak ovlivnit jeho konecnou podobu a dospét

k vychodisku, které bude pfijatelné pro obé strany.?®®
Aby soud nebo statni zastupce mohl rozhodnout o schvaleni narovnani, musi byt
splnény tyto predpoklady:
- trestni fizeni je vedeno pro piecin,
- obvinény musi prohlasit, ze spachal trestny €in, pro ktery je stihdn, a toto prohlaSeni
musi byt ucinéno ze svobodné vile, vazné a jednoznacné,
- obvinény uhradi poskozenému Skodu, kterd byla zpiisobena trestnym ¢inem nebo ucini
potiebné kroky k jeji thradé, ptipadné ujmu od¢ini jinym zpisobem,
- obvinény vyda bezdiivodné obohaceni, které ziskal trestnym ¢inem, nebo ucini jina
vhodné opatfeni k jejimu vydani,
- obvinény slozi na Gcet soudu, popft. v piipravném fizeni na ucet statniho zastupitelstvi,
penéZni ¢astku ur¢enou statu na penézitou pomoc obétem a tato ¢astka by méla byt

pfiméfend zavaznosti spachaného trestného Cinu,

6L pURY, FrantiSek. Zvlatni zptisoby Fizeni. In: FENYK, Jaroslav, GRIVNA, Toma3 a Dagmar CISAROVA.
Trestni pravo procesni. Praha: Wolters Kluwer, 2015. s. 783.

%2 SAMAL, Pavel a Petr SKVAIN. Odklon v trestnim fizeni. In: SAMAL, Pavel a kol. Trestni pravo procesni.
Praha: C.H. Beck, 2013. s. 744-745.

%3 STOCESOVA, Simona. Odklony a zvlastni zptsoby Fizeni. In: CHMELIK, Jan a kol. Trestni fizeni. Plzeii:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2014. s. 423.
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- se schvalenim narovnani souhlasi obvinény i poSkozeny,

- soud nebo v pripravném fizeni statni zastupce povazuje takovy zpisob vyfizeni véci za
dostacujici,
pied rozhodnutim byli bud’ soudcem, nebo v ptfipravném fizeni statnim zastupcem

ey , . 264
obvinény i poSkozeny vyslechnuti.

V souvislosti s vyuzitim tohoto institutu je tfeba zdlraznit, ze mimo jiné postaci
prohlaseni obvinéného o tom, Ze dany skutek spachal. V tom je rozdil od podminéného
zastaveni trestniho stihani, kde je tieba doznani obvinéného, které musi byt obsazeno v jeho
vypoveédi. U narovnani je tedy dostacujici prohlaseni obvinéného o jeho ving, ale k tomuto
prohlaseni nelze ptihlizet jako k dikazu, pokud by narovnani nebylo schvaleno a doslo by

k dalgimu sezeni.’®

Poskozeny je v institutech podminéného zastaveni trestniho stihdni i narovnani pfimo
zainteresovan na vysledku trestniho fizeni a na zpisobu nahrady Skody. Proto ma pravo podat
stiznost proti rozhodnutim u¢inénym v fizeni o odklonech, ale navic rozhodnuti o schvéleni

narovnani je mozné pouze s jeho souhlasem.

Shrnuti

Vénovali jsme se trestnimu fizeni, popsali jsme jeho ucel, pfedmét a prameny.
Poskozeny je v trestnim fizeni jednak subjektem, ale i stranou, proto jsme vymezili oba tyto
pojmy stejné jako pojem adhezni fizeni. Seznédmili jsme se se vSemi fazemi trestniho fizeni
a poukazali, jakou roli v kazdé z nich hraje Proba¢ni a mediacni sluzba. V zavéru jsme
se vénovali odklonim v trestnim fizeni. Podrobnéji jsme se zaméfili na ty, které smétuji

k ochran¢ obéti, tedy na podminéné zastaveni trestniho stihani a narovnani.

Trestny ¢in mize riznym zpisobem ovlivnit zivot obéti, a to po strance fyzicke,
psychické, ekonomické i socidlni. Nasledujici trestni fizeni vSak mtize u téchto osob vyvolat
obavy, pochybnosti, ale také Uzkost Ci strach. Probacni ufednici obétem pomadhaji celit
narocné zivotni situaci, poskytuji jim uZzitecné informace a podporuji je pii feSeni trestného
¢inu. Jejich prace s obét'mi trestného €inu je podle mé velmi dilezitd a uZzite¢na, proto jsme

se rozhodli ji prozkoumat v rdmci vyzkumného Setteni.

264 74kon €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim, § 309, odst. 1, §310 odst. 1.
25 pURY, FrantiSek. Zvlastni zptsoby fizeni. In: FENYK, Jaroslav, GRIVNA, Toma§ a Dagmar CISAROVA.
Trestni pravo procesni. Praha: Wolters Kluwer, 2015. s. 787-788.
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5 VYZKUMNE SETRENI

K vyzkumnému Setfeni byl pouzit kvalitativni p¥istup, ktery SVARICEK a SEDOVA
definuji jako proces, jenz umoziuje zkoumat problémy a jevy v autentickém prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevl zalozeny na hlubokych datech a pomoci riiznych
postupii a metod rozkryvat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socidlni realitu.”®®
STRAUSS s CORBINOVA vymezuji kvalitativni vyzkum odlisnym zptisobem. Podle nich
jde o jakykoliv vyzkum, v ramci kterého se vysledkii nedosahuje pomoci statistickych metod

nebo jinych zpisobt kvantifikace.?®’

HENDL vymezuje jak jeho piednosti, tak i slabosti.
Kvalitativné  orientovanému  vyzkumu byva vytykdn jeho subjektivni, pruzny
a nestrukturovany charakter ¢i jeho neprihlednost. ObtiZe vznikaji pii zobectiovani vysledkd,
jelikoz se v ramci kvalitativniho vyzkumu pracuje s omezenym poctem jedincti a zpravidla na
jednom misté. Za nevyhodu je povazovana i ¢asova ndroCnost sbéru a analyzy dat. Mezi
prednosti je fazeno zejména ziskdni hloubkového popisu a vhledu pifi zkoumani konkrétnich
ptipadd. Dalsi pozitivum lze spatfovat v tom, Ze zkoumd urcity jev v pfirozeném prostiedi,
zohlediiuje lokalni situace a podminky a umoziiuje studovat procesy a hledd piicinné

souvislosti.?®®

Vyzkumné Setieni bylo realizovano, jak 1 samotny nézev prace napovida,

v Kralovéhradeckém kraji. Proto povazuji za dilezité tento kraj kratce predstavit.

Kralovéhradecky kraj se nachazi v severovychodni &asti Cech. Na jihu sousedi
s Pardubickym krajem, na zapad¢ se StfedoCeskym krajem a na severozapadé s krajem
Libereckym. Nejdelsi usek hranic kraje je tvofen statnimi hranicemi s Polskem. Spole¢né
s Pardubickym a Libereckym krajem tvofi oblast Severovychod, kterd patii mezi tii nejveétsi
oblasti v republice, a to jak rozlohou, tak i podtem obyvatel. Rozlohou 4759 km? zaujima
Kralovéhradecky kraj 6 % rozlohy Ceské republiky a je na 9. misté v pofadi krajio. Uzemi

je tvofeno péti okresy - Hradec Kralové, Nachod, Ji¢in, Trutnov a Rychnov nad Kné&znou.?*

266 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2014 s.
17.

%7 STRAUSS, Anselm L. a CORBIN, Juliet. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody

zakotvené teorie. Boskovice: Albert, 1999. s. 10.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2012. s. 50-51.

Kralovéhradecky kraj: O kraji. Krdlovéhradecky kraj [online]. [cit. 2015-06-03]. Dostupné z: http://www.kr-

kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/kralovehradecky-kraj/statisticke-udaje-108/
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Obrazek ¢. 7 Mapa Kralovéhradeckého kraje?”

K 31. 12. 2014 zilo v Kralovéhradeckém kraji 551 590 obyvatel, z toho o necelych
10 tis. vice Zen nez muzi.?™ K 31. 12. 2013, kdy celkovy pocet obyvatel v tomto kraji byl
551 909, byl nejlidnatéjsi okres Hradec Kralové, naopak okres s nejmensim poctem obyvatel
byl Rychnov nad Kné&znou.”"

20 Kralovéhradecky kraj: O kraji. Krdlovéhradecky kraj [online]. [cit. 2015-06-03]. Dostupné z: http://www.kr-

kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/kralovehradecky-kraj/statisticke-udaje-108/

Obyvatelstvo. Cesky statisticky tirad: Krajskd sprava CSU v Hradci Krdlové [online]. 2014 [cit. 2015-06-
03]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/obyvatelstvo-xh

Obce Kralovéhradecka - 2015: Obyvatelstvo v letech 1961 az 2013. Cesky statisticky iirad [online]. 2015
[cit. 2015-06-04]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/obce-kralovehradecka-2015-ug42fsoop5
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5.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zkoumat rozsah ¢innosti probacnich ufednika

S obét'mi trestnych €ind na stiediscich Proba¢ni a mediacni sluzby v Kralovéhradeckém kraji.

K jeho dosazeni byly vytyCeny nasledujici dil¢i cile:

zjistit, jak respondenti vnimaji zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inl a také

jak tento zédkon ovlivnil jejich praci s obét'mi trestnych ¢int,

- zkoumat, v ¢em spocivala prace s obét'mi trestnych ¢inli v ramci Proba¢ni a mediacni
sluzby pted projektem ,, Proc zrovna ja? “,

- zhodnotit ptinos projektu ,, Proc¢ zrovna ja? ““ pro praci probacnich Gfednikl s ob&t'mi
trestnych ¢int,

- zjistit vyznam spoluprace proba¢nich ufednikii s ostatnimi organizacemi pro praci
s obét'mi trestnych ¢inti

- charakterizovat nejcastéjsi klienty poraden na stfediscich PMS z hlediska pohlavi,

véku a trestné Cinnosti, kterd je na obétech pachana,

- zjistit, o jaké sluzby je ze strany obéti trestnych ¢inli nejvetsi zajem.

5.2 Metodologie a organizace vyzkumného Setfreni, cilova skupina,
zpracovani dat

V ramci vyzkumného Setfeni byl pro ziskani potfebnych dat pouzit rozhovor, ktery

je nékterymi autory (napt. Gavora, Chraska atd.) ozna¢ovén slovem interview.

Podle SVARICKA je pravé rozhovor nejéastdji pouzivanou metodou sbéru dat.
Pouzivéa pro né€j oznaceni hloubkovy rozhovor, ktery charakterizuje jako nestandardizované
dotazovani jednoho respondenta zpravidla jednim vyzkumnikem pomoci n€kolika otevienych
otazek, prostfednictvim kterého je mozné zkoumat ¢leny urcitého prostfedi s cilem ziskat
stejné pochopeni jedndni vSech ¢lent skupiny. Diky hloubkovému rozhovoru je mozné
zachytit vypovédi a slova v jejich pfirozené podobé, coz je jeden ze zakladnich principt
kvalitativniho V}'Izkumu.273 Vyhodou je, ze umoznuje nejen sbér dat, hloubéji proniknout

do motivli a postojii respondenta, ale také sledovat vnéjsi reakce respondenta a podle nich

2% SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2014. s.
159-160.
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usmérnovat dalsi priabéh rozhovoru. Je to vhodny néstroj pro zmapovani problematiky, ktera
neni zpracovani v literatufe anebo s ni vyzkumnik dosud nemé&l zkuSenosti.?’
HENDL o vedeni kvalitativniho rozhovoru tika, ze je to uméni i véda zaroven a jmenuje
neékolik zésad pro spravné vedeni rozhovoru. Dulezité je napiiklad otazky formulovat
takovym zpusobem, kterému bude respondent rozumét, dat respondentovi na védomi, jaké
informace budeme vyzadovat a pro¢ jsou dulezité, pii samotném rozhovoru potom pozorné
naslouchat a odpovidat tak, aby respondent poznal, Ze o n¢j mame zdjem a nechat mu dostatek
¢asu na odpovéd. Vyzkumnik by si mél také udrzovat neutralni postoj k obsahu sdélovanych
dat i k osob¢ respondenta, dile by mél zohlediovat i jeho ¢asové moznosti a po skonceni

rozhovoru zkontrolovat poznamky, jejich kvalitu a Gplnost.?”

Kvalitativni vyzkum pouziva dva typy rozhovoru, a to polostrukturovany rozhovor,
ktery vychdzi z pfedem pfipraveného seznamu témat a otazek, a nestrukturovany neboli
narativni rozhovor, ktery muze byt zalozen na jediné pfedem piipravené otdzce a dale

se vyzkumnik dotazuje na zdkladé ziskanych informaci od respondenta.?’®

Pro vyzkum jsme zvolili polostrukturovany rozhovor (viz. pfiloha ¢. 4).
Prostfednictvim kladenych otazek jsme se zamé&fili na projekt ,, Proc zrovna ja? *, dotkli jsme
se vSech moznosti, které probacni ufednici vyuzivaji pro praci s obétmi trestnych cind,
zajimala nés situace pted projektem a po piijeti zdkona o obétech trestnych ¢inti, snazili jsme
se zjistit informace o nejcastéjSich klientech PMS a v neposledni fadé¢ jsme se ptali

na spolupraci s ostatnimi organy a institucemi.

Data ziskané z jednotlivych rozhovorii jsme analyzovali pomoci otevieného kédovani.
Je to proces, pii kterém jsou ziskané udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym
zpiisobem. Text je rozbit na jednotky (slova, véty, odstavce atd.), kterym se pfipisuji urcité
kédy. Mize jit o slova nebo fraze, které vystihuji danou jednotku. Tyto kédy nasledné
seskupujeme dle souvislosti do kategorii. Oteviené kddovani je jednoduchd, ale také velmi
pracna analyticka technika, v jejimz prubéhu vznika nova sada pojmu, kategorii a koncepti

, . , 1 277
na zakladé ziskaného materialu.

Cilovou skupinu tvofili vSichni probac¢ni ufednici, kteti jsou zapojeni do projektu ,, Pro¢

zrovna ja?*“ v Krélovéhradeckém kraji. Vzhledem k tomu, Ze jsou do tohoto projektu

2" GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2010. s. 136-137.

25 HEN DL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2012. s. 166-172.

26 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2014 s.
160.

2T Tamtéz, s. 211-222.
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zapojena pouze dvé¢ stfediska Proba¢ni a mediacni sluzby v tomto kraji, a to v Hradci Kralové

a v Nachodé¢, dohromady jsme ziskali odpovédi na otdzky od ¢tyi respondenti.

Ptiprava a organizace vyzkumného Setfeni probihala od bifezna 2014, kdy jsem v ramci
praxe na PMS oslovila a o spolupraci pozadala probacniho ufednika zapojeného do projektu
,,Pro¢ zrovna ja?*“. Nastinila jsem mu téma prace, zdmér vyzkumu a také predpokladané
oblasti otazek do rozhovoru. Potvrdil mi, Ze pokud otazky v rozhovoru vhodné polozim,

nem¢l by byt problém ziskat dostatek informaci.

Béhem dubna a kvétna 2015 jsem zjistovala, zda vybrani respondenti budou mit zéjem
a budou ochotni mi poskytnout rozhovor. Na pocatku kvétna 2015 jsem sestavila otazky
do rozvoru, které jsem nasledné konzultovala s vedouci prace. Samotna realizace rozhovori
probéhla v terminu od 28. kvétna do 3. Cervna 2015. PfestoZe jsem probacni ufedniky
kontaktovala dostate¢n¢ dopiedu, nebyli vSichni schopni se mnou rozhovor provést osobné,
a to z divodu velké pracovni vytizenosti. Nabidla jsem jim proto moznost na otazky
odpovédét pisemné. Tykalo se to dvou pracovnikli. U takto ziskanych odpovédi jsem vSak
nasla nékolik nedostatkli- respondenti odpovidali velmi stru¢né nebo neodpovédéli vibec,
neméla jsem moznost se jich hned doptat a po dal§im kontaktovani jeden z nich jiz
nereagoval. Zbylé dva respondenty jsem navstivila na stfedisku PMS. Oba pracovnici
po ujisténi o zachovani anonymity souhlasili s pofizenim zvukového zdznamu bchem

rozhovoru. Tyto rozhovory jsem nasledné piepsala do pisemné formy.

Na zéklad¢é rozhovori s proba¢nimi Ufedniky a studia spisové dokumentace byly
vytvofeny dva piipady, které slouzi jako piiklady dobré praxe, resp. k prezentaci odbornych
postupli, metod prace a multidisciplinarni spoluprace. V tomto piipadé¢ vSak spisova

dokumentace byla stru¢na, stejn¢ jako popis jednotlivych pfipadii pracovniky.
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5.3 Vlastni vyzkumné Setieni

Vysledky vyzkumného Setfeni jsme rozdélili do dvou casti. Prvni cast (Cast A)
je vénovana vysledkim rozhovort, které jsou ¢lenény do kategorii. Druha cast (Cast B) je

vénovana piipadiim dobré praxe.

A) Vysledky rozhovoru s proba¢nimi turedniky

V této Casti jsme kategorizovali ziskané odpovédi od respondentli. Nasledujici tabulka

predstavuje respondenty oznacené pismenem R a Cislem 1 az 4.

Stiedisko PMS | Hradec Kralové Hradec Kralové Nachod Nachod
Pohlavi Muz Muz Zena Zena
Vék 42 let 43 let 40 let 29 let
Vzdélani VS magisterské, VS magisterské VS magisterskeé, VS magisterskeé,
obor Soc. humanitné obor Sociologie a | obor Pedagogika-
pedagogika zaméiené obor Demografie | socialni prace
Délka praxe 7 let 15 let 15 let 4 roky
Motivace a Dfive prace ve Ocekavani zadnd, | VyzkouSeni Zajimavé a
ocekavani pri vézenstvi, na PMS byla na nécéeho nového smysluplna prace
vybéru profese PMS predpoklad | pocatku
vétsiho prostoru
pro praci S
mladezi

Pracovni pozice
a specializace

Probacni urednik
se specializaci na
mladez

Probacni urednik
se specializaci na
dohledy a trest
zakazu vstupu

Vedouci strediska
PMS, probacni
urednik se
specializaci na
mladez

Probacni urednik
se specializaci na
pifipravné fizeni a
alternativni tresty

Napliujici
profese

Ano

Ano

Ano

Ano

Tabulka ¢. 2  Identifikace respondentt, profese

Informace ziskané v této ¢asti nebudeme podrobovat analyze. Poslouzi vSak k ziskani
komplexniho pohledu na jednotlivé respondenty, zdrovenn v nich mizeme hledat vysvétleni

nekterych odpovedi respondentt.
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Vysledky rozhovori predkladame v téchto kategoriich

- obéti trestnych €inli a prace s nimi,

- projekt ,, Proc zrovna ja? “,

- poradenstvi obétem trestnych ¢ind,

- doprovazeni,

- restorativni skupinova konference,

- spoluprace.

Obéti trestnych ¢inii a prace s nimi

Vv odskodnovani

Zmény prace s | Samotna prace Prace je Sirsi vybér Samotna prace je
ob&t’mi po stejnd, na PMS komplexné;jsi moznosti pro stejna
prijeti ZOTC chodi vice lidi, praci s ob&tmi

jsou informovani

policii
Hodnoceni Kladné, Nedostatky ma, Bez hodnoceni Nedostatky ma,
ZOTC, nedostatky ale pro praci jinak bez
nedostatky predevsim nejsou zatézujici hodnoceni

Pohlavi obéti

Spise zeny

Spise muzi

Spise zeny

Spise zeny

domaci nasili

povinné vyzivy

VéEk obéti 19-60 let 25-50 let nad 40 let 19-60 let
Trestné ¢iny u | Majetkova trestna | Ublizeni na zdravi | Majetkova trestna | UbliZeni na zdravi
obéti ¢innost, ublizeni | z nedbalosti, éinnost, z nedbalosti, a to i
na zdravi vydirani, znasilnéni, tézké, zanedbani
z nedbalosti, zanedbani domaci nasili, povinné vyzivy,

ubliZeni na zdravi
Z nedbalosti

majetkova trestna
¢innost

Stadia
trestniho Fizeni

Ptipravné fizeni,
ale i pred trestnim
fizenim

Vykonavaci fizeni

Ve vS§ech stadiich
trestniho fizeni

Ve vS§ech stadiich
trestniho fizeni

Povédomi obéti | Ne Ne Ngkteii ano, Ne
o PMS néktefi ne
Navrh zmén Zjednodusit Asi ne - Vice naslednych
pro praci pristup sluzeb
s obét’mi K informacim,
podpofit PMS

Tabulka ¢. 3

Vypovédi respondentti vztahujici se ke kategorii obéti trestnych ¢ind a prace s nimi

Vsichni osloveni respondenti pracuji s obétmi trestny ¢inli v ramci béZzné prace

probacniho ufednika. Zakon o obétech trestnych ¢inli pfinesl podstatné zmény v oblasti

ochrany a pomoci obétem. Nijak vyrazné€ vSak neovlivnil samotnou préci probacnich ufednikt
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s témito klienty, lze vSak konstatovat, ze , prdce s obétmi je nyni komplexnéjsi.“ Zakon
0 obétech trestnych Cinli rozsifil a posilil prava obéti, s ¢imz souvisi napiiklad moznost
doprovazeni obéti na urcité instituce. Pro probacni uiedniky to znamena ,,sirsi vybér moznosti,
jak s nimi pracovat, co jim nabidnout.“ S G&innosti tohoto zakona ptibyla nejen Policii CR
(ale také OCTR a subjektiim zapsanym v registru poskytovatelti pomoci ob&tem) povinnost
obéti ,, poucit a seznamit je s pravy, které maji. A ty lidi sem odkazou a oni pak dojdou spis
nez predtim. Pred zdakonem sem ty lidi ale urcite neposilali, to byla spise vyjimka.*
Na zéklad¢ této povinnosti a tedy i odkazovani obéti na Probacni a media¢ni sluzbu se mohl
navysit pocet lidi, ktefi PMS navstivi, coz lze také povazovat za jednu z vyhod. Pfed u¢innosti
zakona museli sami proba¢ni ufednici projevovat velkou iniciativu nebo spoléhali na to,
ze obét’ bude aktivni a sama si jejich sluzby vyhledd. Ne vSichni respondenti méli zdjem
konkrétn¢ zhodnotit tento zakon. Ti, ktefi odpovédéli, se shodli na tom, ze zdkon ma urcité
nedostatky, které vSak vyznamné neovliviuji jejich praci s obét'mi. Urcité nedokonalosti byly
spatfeny v oblasti odSkodnovani obéti trestnym ¢int. ,,Nedosahne na to tolik lidi, nejsou
na to fondy. Ochrana odskodneni tu je, ale vilastni vymahatelnost v nékterych pripadech je

nulova. “ Nicméngé 1 tak 1ze tento zakon chapat jako krok vpied.

Co se tyce odpovédi ohledné pohlavi obéti, se kterymi nejvice pracuji, tfi respondenti
se shodli na tom, Ze pracuji spiSe se Zenami, respondent ¢. 2 mé vSak zkuSenosti opacné,
pracuje spise s obét'mi muzského pohlavi. Proba¢ni ufednici zaznamenavaji kazdou obét’ pod
specialnim kédem. Pokud u jedné obéti dojde k vice konzultacim, at’ jiz osobnich nebo
prostfednictvim telefonu i1 emailu, je vZdy oznacena pod stejnym kodem a chdpana tedy jako
jeden klient. Ze statistickych dat shromaZzd’ovanych k projektu a ziskanych od koordinatorky
projektu pro vychodocesky soudni kraj vyplyva, ze se od 1.2.2013 do 3.6.2015 v Hradci
Kréalové pracovalo celkem s 235 obét'mi trestnych ¢ind, z toho 122 bylo Zen a 113 muza,
v Nachod¢ se pracovalo celkem se 106 obétmi, a to s 59 Zenami a 47 muzi. Tvrzeni
respondenta €. 2, ktery poradenstvi poskytuje spiSe muziim, 1ze zdivodnit nejspiSe piispénim
nahody.

Probacni ufednici se nejcastéji setkdvaji s dospélymi obét'mi, nikoliv vSak se seniory.
Vek svych klientll zaznamenavaji v ramci projektu do tii kategorii, a to do kategorie 0-18 let,
19-60 let, posledni kategorii tvoii v€kova skupina 61+ . Byly ndm uvadény rizné vékové
kategorie, dva respondenti piihlédly k tomuto déleni a uvedli, ze ,, nejvice jich je v kategorii
od 19 do 60 let. Senioru a déti tolik neni.” Dalsi dva osloveni se snaZzili v€k klientd vice

konkretizovat, a to na 25 az 50 let a nad 40 let. Pokud znovu nahlédneme do statistik,
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zjistime, ze v Hradci Kralové vyrazné prevlada veékova kategorie 19-60 let. Poradenstvi bylo
poskytnuto 201 obétem v tomto vékovém rozmezi. Obéti ve véku nad 60 let bylo 26, déti,
resp. obéti v rozmezi 0-18 let bylo pouze 8. V Nachod¢ byla také nejvice zastoupena
prostiedni vékova kategorie v celkovém poctu 90 obéti, zadna obét’ nebyla v détském veéku

a 16 jich bylo ve veéku nad 60 let. Zajimavosti je, Ze v posledni kategorii byly pouze 2 Zeny.

Odpovédi oslovenych probacnich ufedniki ohledné nejcastéji pachané trestné Cinnosti
na obétech se vyrazné neliSily. VSichni respondenti uvedli dopravni nehody a jejich
nejéastdj$i nasledek t&zké ublizeni na zdravi a ublizeni na zdravi z nedbalosti. Casto
se setkavaji s majetkovou trestnou Cinnosti. Vyjimkou nebyva ani domaci nasili, zanedbani
povinné vyzivy a vydirani ¢i znasilnéni, které vSak nejsou tak casté. Probacni ufednici pii
kontaktu s obéti zaznamendvaji druh trestné cinnosti - majetkovd, ndasilnd, sexualné
motivovana, jina, ve vySetfovani a zadna. Zadna mize podle slov jednoho z respondentii
u ptipadu, kdy s klientem k 74dné trestné cinnosti nedosli. Druh trestné cinnosti
se zaznamenava pii kazdé konzultaci s obéti, jelikoz muze byt obéti vice trestnych cintl.
Z toho divodu je pocet trestnych Cinti vyssi nez pocet obéti. Z téchto zaznami Ize vycist,

wvr .

ze v Hradci Kréalové je nejCastéjsi majetkova trestna ¢innost, kam fadime naptiklad kradeze.
Druhou nejcastéjsi je shodné nésilnd trestnd Cinnost a jina trestna ¢innost, kam lze zatadit
napf. respondenty zmiflované ubliZzeni na zdravi. Sexudln€ motivovanych trestnych ¢int zde
bylo 10, ve vySetiovani byly 3 a s zadnou trestnou ¢innosti se proba¢ni tfednici setkali pii 26
konzultacich. V Nachod¢ byla nejastéjSi jind trestnd Cinnost s celkovym poctem 59,
nasledovalo 55 majetkovych trestnych ¢int, 28 trestnych ¢inl bylo ve vySetfovani a 12 bylo

nasilnych trestnych €ind. Sexualné motivovana trestna ¢innost u obéti zde nebyla ani jedna.

Probacni ufednici pracuji s obét'mi trestnych ¢intl ve vSech fazich trestniho fizeni, ale
1 pfed ¢i po ném. Na otazku, v jakém stadiu trestniho fizeni pracuji s obétmi nejcastéji,
odpovidali respondenti rizné. V Nachod¢ s nimi pracuji stejné casto ve vSech fazich trestniho
fizeni. V Hradci Kralové uvedli, Ze se s obét'mi pracuje ,, nejvice asi v pripravném rizeni nebo
jesté predtim nez je zahdjeno.” Druhy pracovnik mél rozdilné zkuSenosti, za nejcastéjsi
stadium oznacil vykonavaci fizeni.

Obéti trestnych ¢inG nemaji podle respondentli povédomi o tom, co je to Probacni
a mediacni sluzba a jaka je jeji ¢innost. Pouze jedna oslovend uvedla, ze ,, nékteri ano, nékteri
ne, ale jsou dost casto poucovani na PCR a nékdy i z internetu, od kamarddii, z médii.“ Obéti
sice jsou n¢kdy na stfediska PMS odkazovani, ale Proba¢ni a mediacni sluzbu jako takovou

jim neptedstavi. ,,I kdyz maji povinnost je s urcitou casti zakona seznamit ustné tak, aby to
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obéti pochopili v té jejich situaci, tak se to nedéje. Casto jim daji pouze vytisténé pouceni
a tim to konci. Samoziejmé ne vsichni, nékteri s nami spolupracuji a obétem davaji nase
vizitky a odkazuji je na nas.* Zalezi tedy predevSim na policii, jak k tomu pfistoupi a jak se
budou obétem vénovat. Z vysledkli prizkumu Uplatnéni mediace v trestni justici z let
2008-2010 vyplynulo, ze z celkového poctu 1014 respondentli neméla obecné povédomi
0 PMS vétsina viech oslovenych. Dostate¢né informace mé&lo pouze 8 % oslovenych.?”® Od

této doby uplynulo jiz n€¢kolik let, podle tvrzeni respondentii je situace vSak stale stejna.

Pouze dva z oslovenych navrhli konkrétni zmény v praci s obét'mi. Podle respondentky
¢. 4 by bylo potieba vice naslednych sluzeb. Dle respondenta ¢. 1 by bylo vhodné zjednodusit
pfistup k informacim, které jsou na internetu, aby pro obéti nebylo slozit¢ se dostat
napf. na registr poskytovatelll pomoci obétem trestnych ¢inti. Zaroven by ,,podporil Probacni
a mediacni sluzbu, a to jak kapacitné, tak i financne, dostat ji do zakonii, do trestniho radu,
trochu ji dat novou pozici, aby to vSechno bézelo jednoduseji i pro ty klienty. Probacku
do budoucna vidim v uplné jiné roli - podstata stejnd, ale to umisteni.” Navrhoval ud¢lat
z PMS organ ¢inny V trestnim fizeni, protoze ¢inna V trestnim fizeni PMS je a zamétuje se jak
na obét’, tak i na pachatele. ,,7am by se tomu dala jasna podoba. Tam by i ty obéti videly,
ze kdyz s nami sepisou néjaky papiry, tak je jasny, Ze se k tomu prihlidne. “ Byla by jim tak

dana urcita jistota, Ze jejich pohled na véc, aktivni zapojeni do ptipadu bude zohlednéno.

2’8 ROZUM, Jan a kol. Uplatnéni mediace v systému trestni justice II. Praha: Institut pro kriminologii a socialni
prevenci, 2010. s. 10.

82



Projekt ,,Proc€ zrovna ja?«

Zapojeni do Ano, §lo hlavné o | Ne Ne Ne
piedchozich poradenstvi
projektu
Vybér do Pokracoval ve Dle specializace, | Prihlaseni Spoluprace byla
projektu spolupraci, dle prihlaseni nabidnuta
specializace
Zapojeni Od pocatku Od pocatku Od pocatku Od pocatku
Skoleni Prace s obét'mi, se | Prace s obét'mi, Prace s obét'mi, Prace s obét'mi
zarmutkem, psychologie obéti, | supervize,
zvlast zavaznymi | trestni fizeni konference
trestnymi Ciny
Piinos projektu | Koordinace Zvysovani Anonymita, Komplexni prace
sluzeb, povédomi o PMS | zdarma, ptinos S obéti
doprovazeni, pro obéti
Zvysovani trestnych ¢int
povédomi o PMS
Zmény po S obéti se bude Nevim S obéti se bude Nevim
projektu pracovat i nadale, pracovat i nadale,
zméni se Casové zméni se Casové
dotace dotace

Tabulka ¢. 4  Vypovédi respondentii vztahujici se ke kategorii projekt ,, Proc zrovna ja? *

Pouze jeden z respondentt byl zapojen i do projektt, které predchazely projektu ,, Pro¢
zrovna ja? . Predeslé projekty byly zaméfené predevSim na poradenstvi. Tento projekt praci
s obétmi vylepsil. ,,Ted je to obohacené o to sitovani a pozici koordinatora, ktery by mél
zajistit propojenost téch sluzeb, aby o sobé vedeli, komunikovali spolu a klienty si predavali.
Nebylo tam to doprovdzeni. *

Pii vybirani do projekti se piihlizelo ke specializaci jednotlivych pracovnika.
Pracovnik R1, ktery byl zapojen i do pfedchozich projekti zaméfenych na podporu obéti
trestnych ¢inli, uz ted pouze navézal spolupraci. Respondenti R2 a R3 se do projektu

piihlasili sami, respondentka R3 byla nominovéna a se zapojenim souhlasila.

Vsichni osloveni proba¢ni Gfednici zacali vykonavat funkci poradce pro obéti trestnych
se zptistupnénim poraden pro obéti, tedy od 1.2.2013. Pted zahdjenim poradenstvi museli
vSichni poradci absolvovat Skoleni, ktera byla podminkou pro vstup do projektu. Probacni
ufednici se ucastnili riznych Skoleni zamétenych obecné na praci s obéti, na psychologii
ob¢ti, ucili se, jak pracovat se zarmutkem a jak postupovat, pokud se u svych klientd setkaji
se zvlast zadvaZznymi trestnymi ¢iny. V ramci Skoleni jim byly poskytnuty informace ohledné

trestniho fizeni a obecné o zalezitostech tykajicich se prava.
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Projekt ,, Proc¢ zrovna ja?“ vnesl n€kolik zmén do prace s obétmi trestnych ¢ind.
, Navazuje na predchozi projekt a komplexné pracuje s obéti.” Moznosti prace s obéti
se podle slov jednoho respondenta rozsitily o koordinaci sluzeb a moznost doprovazeni, které
hodnoti jako velmi uzitecné. DalSim pfinosem projektu je bezpochyby i Sir§i osloveni
vefejnosti prostiednictvim informacnich letackt, besed pro skoly ¢i seniory, reportazi v radiu
a podobné. Zvysuje se tedy povédomi o projektu, ale i samotné Probacni a mediacni sluzbé
a na zakladé toho jsou probac¢ni tfednici vice kontaktovani. Obéti trestnych Cina ,,zaroven
maji moznost konzultovat svou situaci s nekym, kdo rozumi trestnimu vizeni, i kdyz napriklad

«

trestni oznameni jeste nebylo podano.

Ukonceni projektu ,, Proc¢ zrovna ja?“ je planovano na 30.11.2015. Dva respondenti
(R2 a R4) nedokazali odpovédét, jak podle nich bude vypadat prace s obétmi po skonceni
projektu, nevédeéli to. Zbyli dva respondenti uvedli, Ze se i nadéle bude pracovat s obétmi
s tim rozdilem, Ze se pravdépodobné zmeéni casové dotace na jednotlivé sluzby.
Respondent ¢. 1 uvedl, Ze se zméni i ,, administrativa ohledné vykazovani obéti.“ V ramci

projektu se pracuje se zaznamovymi archy. Poradenstvi podle néj zlistane stejné.
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Poradenstvi obétem trestnych ¢int

Provozni doba | Dostacujici Dostacujici Dostacujici Dostacujici
poraden
Predavani Ne Ne Ne Ne
klienti
Povédomi obéti | Ano Ano Ano Ano
0 poradnach
Iniciator Obéti trestnych Obéti trestnych ODbéti trestnych ODbéti trestnych
spoluprace ¢ind ¢ind ¢ind ¢ind
Prvni kontakt Pisemny Pisemny Telefonicky ¢i Telefonicky a
poradcii pisemny pisemny
Nabidka osobni | Ano, vzdy Vzdy ne Ano, vzdy Ano, vzdy
konzultace
Zakazka Pravni informace | Pravni informace | Pravni informace | Pravni informace
Poskytované Pravaa Informace o Informace o Informace o
informace povinnosti vymahani §kody, | trestnim fizeni a trestnim fizeni a
poskozeného, vyzivného, vymahani skody | vymahani skody
informace o zékladni orientace
trestnim fizeni v pravnich
problémech

Tabulka ¢. 5  Vypovédi respondentl vztahujici se ke kategorii poradenstvi obétem trestnych ¢inti

Provozni dobu poraden hodnoti vSichni respondenti jako dostacujici. Poradenské
hodiny, ve kterych za poradci mize piijit kdokoliv, jsou pro vetejnost dané, ,, ale samoziejmé
se to pak operativné domlouva podle casovych moznosti klienta nebo i nds.” Obéti tedy
mohou poradce kontaktovat 1 mimo stanovené hodiny poradny. ,, Konzultace si klient miize

‘

domluvit i individudlné, a to i mimo provozni dobu poraden. *

Na otdzku, zda dochazi k predavani klientd, vSichni osloveni shodné odpovédéli,
ze nikoliv a Ze kazdy klient ma svého poradce. Nektefi odpovéd’ vice rozvedli. Naptiklad
respondent ¢. 1 uvedl: Samoziejmeé se spolu radime, ale urcité ho nepreposilam ke kolegovi. *
Respondent ¢. 2 pfipustil, ze zastupitelni jsou pouze v pfipadé, ze jeden z poradci
na stiedisku neni. ,, Pokud tady jeden z nds neni, tak samoziejmé odkazujeme navzdjem

na sebe... Ale ne, ze bych ho odmitl, Ze treba nemam cas. *

Obéti trestnych ¢inli o poradnach v ramci PMS podle respondentti védi, jelikoz si je
vyhledaji a chodi sami. Poradci si obéti do poraden nijak nezvou, obé&ti o nich védi bud’
od policie, od znamych nebo diky propagaci projektu. V ramci projektu tedy poradci obéti
trestnych ¢init vyhledavat nemusi. Jind situace nastava pii bézné praci probacnich ufednik,
kdy iniciatorem spoluprace jsou sami pracovnici. Musi tedy zvolit ur€itou formu kontaktu pro

prvni osloveni obéti. V Hradci Kralové voli pisemnou formu kontaktu. Respondent ¢. 1 uvedl
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1 konkrétni divody pro volbu pisemnych pozvanek. Dava jim prostor, ,,aby si oni vybrali,
Jjakym zpusobem chtéji komunikovat, pokud o to tedy maji zdjem. Formu tedy nechdvam
na nich... To se mi osvédcilo nejvic, aby se rozhodli sami.“ Krom¢ zvaciho dopisu do obalky
prilozi 1 zékladni informace o Proba¢ni a media¢ni sluzb¢, o tom, na co maji pravo a zbytek
nechava na nich. V Nachod¢ vyuzivaji jak pisemnou, tak i telefonickou formu kontaktu s tim,
ze respondentka ¢. 4 dodava, Ze to je tak padesat na padesat. K nabidce osobni konzultace
ze strany pracovnikl dochazi vzdy u tii respondentti. I pokud s klientem hovoii po telefonu
nebo pies email, vzdy upozorni na moznost osobni konzultace a samotné rozhodnuti nechaji
na nich. Respondent ¢. 2 nabidne klientovi osobni konzultaci, pouze pokud to uzné za vhodné.
Casto zaleZi na tom, na co se klienti dotazovali. ,, Pokud se ptali emailem, Ze néco chtéji, tak
jim odepisu emailem a vétsSinou to takto stacilo, nebo po telefonu, tam plati to samé."
Ze ziskanych statistickych dat shromazdovanych v rdmci projektu vyplyva, ze v Hradci
Kralové z celkového poctu 314 kontaktd, bylo 200 osobnich, 94 telefonickych konzultaci
a 20 kontakt pres email. V Nachod¢ z celkového poctu 154 konzultaci bylo 107 osobnich,
29 telefonickych a 18 pies email.

Vsichni osloveni probac¢ni ufednici shodné uvedli, Ze nejcastéjsi zakazkou obéti jsou
pravni informace. Otazky obéti byvaji zaméfeny rizné, nejcastéji vSak poZaduji obecné
informace ohledné trestniho fizeni a ndhrady Skody. Respondentka ¢. 3 uvedla, Ze,, sdélované
informace se tykaji pribehu trestniho vizeni, co je ceka, jaké to na né ma dopady, v pripade
trestniho oznameni jde o nahradu Skody, jak ji vymoci a podobné. “ Respondent €. 2 se kromé
nahrady Skody setkdva i s otazkami zaméfenymi na vymahdni zanedbané povinné vyzivy.
Casto jde i o informace, ,,co to znamend byt poSkozenym...co je cekd, jakd maji prava
a povinnosti, jak se domoci téch naroku, ceho mohou vyuzit v ramci trestniho rizeni... "
Ze statistickych dat vyplyva, Ze v Hradci Kralové byly nejcastéj$i potiebou obéti pravni
informace — 253 ptipadi z 314, stejné jako v Nachod¢ - 134 ptipadu ze 154.

Psychologické poradenstvi ze strany probacnich ufednikii spocivd piedevsim
Vv psychologické podpofe jednotlivych klientd. Respondentka ¢. 4 na psychologické
poradenstvi nahlizi jako na kaZzdodenni zaleZitost. Uvedla, Ze ho provadi pokazdé. ,,Jde
zejména o vyslechnuti, protoze vec nemaji s kym sdilet.” Zbyli respondenti vnimaji toto
poradenstvi jako podporu, kterda je klientim poskytovéna dle individudlni situace klientl
a potieby. Respondent €. 2 se snazi obét’ podpotit v ptipadg, ,,.Ze ta obét’ k tomu néjak smeruje.

Sama treba rekne, Ze ma néjaky psychicky problém, ktery vyplynul z toho trestného cinu. "
Respondentka €. 3 uvedla konkrétni ptiklady, kdy psychologické poradenstvi svym klientim
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poskytuje. Jde o piipady nasilnych trestnych ¢ini, nebo pokud se klienti obavaji podat trestni
ozndmeni. ,,Pak je na misté psychologicka podpora ve smyslu vyjasnéni si vSech postupii,
zjisteéni potreb a obav a praci s nimi.“ V nékterych ptipadech je vSak vhodnéjsi odborna
psychologicka intervence. Prvotni nabidka odborné psychologické pomoci od respondenta
¢. 1 ptichazi vzdycky, a to jiz v ramci seznameni obéti s tim, kdo je PMS, co je jejich naplni

prace, s ¢im mohou klientovi pomoct a co mohou zajistit.

Doprovazeni
. m [Re  [RE  [R4 ]
Frekvence Jedenkrat za 1 az | Nelze fici, Pouze jedenkrat Nelze tici
2 mésice, i méné¢ | vyplyvato z
ptipadu
Misto Policie CR, Statni Policie CR Policie CR,
spolupracujici zastupitelstvi advokatni
organizace kancelaf
Iniciator Vyplyne to z Vyplyne to z Vzdy poradce Vétsinou
piipadu piipadu poradce
Spole¢né znaky | Seniofi, d&ti, lidé | Zeny Nelze posoudit Nelze posoudit,
ob&ti v akutni krizi kazdy je
individualni

Tabulka ¢. 6 Vypovédi respondentt vztahujici se ke kategorii doprovazeni

Sluzba doprovazeni je wu kaZzdého respondenta vyuZivdna jinak casto.
Respondent ¢. 1 podle jeho slov nevyuziva doprovazeni svych klientd moc Casto — je to
zhruba,,jednou za jeden az dva mésice, moznd i méné. “ Respondentka €. 3 doprovazela svého
klienta pouze jedenkrat za celou dobu trvani projektu. Zbyli dva respondenti konkrétné
neur¢ili, jak Casto tuto sluzbu poskytuji. Respondent ¢&. 2 doplnil, Zze to vzdy ,, vyplyva z toho
konkrétniho pripadu...ale pokud tam je jejich poZadavek spojeny s nutnosti néjakého dojiti
nékam a sam to nezvladne, tak samoziejmé ten doprovod nabizim.* Pokud je jeho Klient
napiiklad vyzvan jako svédek k soudu, kde nikdy nebyl, mize mu nabidnout, ze mu ukaze
jesté prazdnou soudni sif. Zaroveil mu mize nabidnout svou ucast pii samotném soudnim
jednani, kde ptisobi jako psychicka podpora.

Nejcastéji zvoleni probacni ufednici doprovazeli své klienty na policii. Nebylo to
ale pouze tam, mezi odpovéd’'mi se vyskytovalo také statni zastupitelstvi, advokatni kancelar

a spolupracujici organizace- napi. Adra, respektive poradna Nomia.

Co se tyce otazky, zda o doprovod Zadaji klienti nebo jim ho nabizi sami poradci, byly

odpovédi rizné. U respondentti €. 1 a €. 2 to vétSinou vyplyne pii feSeni konkrétniho ptipadu.
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Bud’ si o doprovod klient sdm pozada, nebo v nékterych piipadech pracovnik vyciti, Ze by byl
doprovod v tom konkrétnim piipadé vhodny a je mu proto nabidnut. Respondentka ¢. 3
nabizela doprovod vzdy sama, nestalo se ji, Ze by o n¢j klient sam pozadal. Respondentka ¢. 4

tuto sluzbu také vétSinou svym klientim nabizela.

Ne vsichni osloveni dokazali urcit spole¢né znaky ¢i néjakym zplisobem kategorizovat
obéti trestnych Cintl, u kterych byla vyuzita sluzba doprovazeni. Podle zkusenosti respondenta
¢. 1 je doprovazeni Castéjsi u seniort, déti a u dospélych, ,,kdyz jsou v akutni krizi a sami
tu schiizku dojednat a doprovodit je tam.“ Respondent ¢. 2 doprovazi Castéji zeny nez muze.
Respondentky nebyly u téchto klient schopny urcit jakékoliv spole¢né znaky, kazdy ptipad

je pro n¢ velmi individualni.

Mediace
. M [Re  [R3  [RA |
Frekvence Neni to moc Pouze 1x V projektu se V projektu se
Casté, letos 2x neuskutecnila neuskutecnila
Trestné ¢iny Nebezpecné Majetkova trestna | UbliZeni na Nelze fici
vyhrozovani, ¢innost zdravi, kradeze,
majetkova trestna vytrznictvi
¢innost
Zmény s Ne Nelze posoudit Ne Ne
projektem
Pfinos pro MozZnost aktivné | Domuze se svého | MoZnost popsat Ptimo jedna s
obét fesit situaci a pozadavku, sviij pohled na pachatelem, ktery
sdélit své potfeby | n&jaké véc, své potize ptimo zodpovi
kompenzace atd. otazky
Odmitnuti Ano, maji obavy, | Ano, chce navse | Ano, nechtéji Ano, necht¢;ji
mediace strach, nechut’ zapomenout védét, kdo je vidét pachatele
obé&t'mi pachatel atd.
Neprihlédnuti | Ano, stalo se to Ano, staloseto, | Zatim ne Zatim ne
k vysledkim statni zastupce je
mediace nezavisly organ,
muize mit jiny
nazor
Tabulka ¢. 7 Vypovédi respondenttl vztahujici se kategorii mediace

Mediace se vramci projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*, ale ani vramci bézné praxe

probacnich ufednikli nerealizuje nijak casto. S klienty z projektu se v Nachodé mediace

neuskutecnila ani jednou, v Hradci Kralové u jednoho poradce dvakrat v letosnim roce. Druhy

poradce realizoval mediaci pouze jedenkrat za celou dobu praxe proba¢niho ufednika.
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Respondenti méli (pravdépodobné vzhledem ktomu, ze mediace nebyva
uskutecnovana ¢asto) problém urcit, u jakych trestnych ¢inti se mediace realizovala nejcastéji.
Jejich odpovédi se v tomto sméru rozchazely. V Hradci Kralové Slo o majetkovou trestnou
¢innost a nebezpetné vyhrozovani. Respondentka ¢. 3 byla velmi konkrétni, mediaci
realizovala u trestnych ¢inli ublizeni na zdravi, kradeze a vytrznictvi. Posledni oslovena se na
realizaci mediace divala zjiné stranky: Nelze Frici paragraf, u nds zalezi na lidech

a bezpecnosti prostredi.

Projekt ,, Proc¢ zrovna ja?“ dle vypovédi jednotlivych respondentti nepiinesl zadné
zmeény v oblasti mediace. Pouze respondent €. 2, ktery az do této doby mé¢l mediaci pouze
jednu, to nebyl schopen posoudit. Pfipustil, ze zménou by mohlo byt ,,rozsifeni mediace*

na restorativni skupinovou konferenci.

Pfinos mediace pro obét’ trestného Cinu spatiuje kazdy respondent v nééem jiném.
Respondent ¢. 1 vyzdvihuje fakt, ze je to ,,dalsi nastroj, pokud to obét chce aktivné resit
a miize ji to pomoct.* Obét’ si ujasni, proc se to stalo prave ji, mize sdélit pachateli dopady
trestného Cinu na jeji zivot a dale jak se s nimi musela vypotaddat. Podobny nazor ma
i respondentka ¢. 3., kterd za nejvétSi pozitivum pokladd moznost ,, popsat pachateli sviij
pohled na vec, jaké s tim ma trable, co mu to zpiisobilo a podobné. “ Respondent ¢. 2 naopak
shledava piinos mediace Vv tom, Ze se obét’ ,, domiize toho svého pozadavku, nebo toho, ¢im se
citi ochuzena tim trestnym cinem, domuzZe se néjaké kompenzace.” Respondentka ¢&. 4
zdlraziiuje piedevSim piimy kontakt obéti s pachatelem, pifi némz dojde k zodpovézeni

otazek, které jsou pro obét’ dilezité.

Na obou stfediscich doslo k tomu, ze obét odmitla setkani s pachatelem a dle
vypovédi respondentil to neni nic neobvyklého. Dlivody odmitnuti mediace mohou byt rizné.
Obéti Casto maji ,, 0bavy, strach, nechut videt znovu toho cloveka, ktery jim ublizil. Nékdo ma
potrebu ho videt a vyrikat si to s nim, nékdo ma pravé tu potiebu obrdcenou a nechteji
ho videét.“ Samotny trestny ¢in mize byt pro obét’ natolik traumatizujici, Ze odmita vSe,
co se s trestnym ¢inem poji. Tudiz setkani s pachatelem je potom tim nejhor$im, co by ho
mohlo potkat. Jednim z diivodii mlze byt i to, Ze obét jednoduse nechce veédét, kdo je

pachatelem.

V Nachod¢ se respondentkdm doposud nestalo, Ze by statni zastupce, popi. soudce
nepiihlédl k vysledkim mediace. Jind situace je v Hradci Kralové. Respondent ¢. 3 to
zduvodnil tak, ze statni zastupce je ,,nezavisly organ a ma navic i jiny nazor, takZze pokud sam

od pocatku nevidel, Ze by ta vec k mediaci byla a ona presto probéhla, tak pro néj ty vysledky
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nemusi byt zavazné.“ Obét, ale i pachatel trestného Cinu jsou seznameni s tim, ze mediace

muze mit dopad na trestni fizeni, ale také nemusi. I v tomto pfipad¢ se vSak pracuje s tim,

mediace neni zbytecna, ale dulezita a piinosna pro ob¢ strany.

Restorativni skupinova konference

Pocet Neskutecnila se, Neuskutecnila se, | Neuskute¢nila se | Neusktecnila se
uskuteénéni na stfedisku jedna | na stfedisku jedna
byla byla
Facilitator Vyskoleni lidé z Ten, kdo ma na Ja sama Ja sama
PMS PMS ve
specializaci
mediace
Role poradce Vytipovat ptipad, | Po pievzeti - -
predat podklady pfipadu Zadna
Rozdil mezi Konference je Konference je - Konference je
rest.skupinovou §irsi, je zapojena §irsi, je zapojena $irsi, je zapojena
konferenci a komunita vefejnost komunita
mediaci

Tabulka ¢. 8  Vypovédi respondentl vztahujici se ke kategorii restorativni skupinova konference

vvvvvv

Z respondenti nema zkuSenosti s restorativni skupinovou konferenci. Respondent ¢. 1
poznamenal, Ze ,,myslenka konferenci je sice dobra, ale v praxi tézko aplikovatelna v nasich
podminkach.* V Hradci Kralové se na stfedisku PMS jedna realizovala, nesSlo vSak o klienty
oslovenych probac¢nich ufedniki.

Facilitatory byvaji specidlné vySkoleni pracovnici Probacni a mediacni sluZby.
V Hradci Kralové je facilitditorkou pracovnice specializovand na mediaci. V Nachodé jsou

jimi nami oslovené respondentky.

Role poradce v ramci restorativni skupinové konference spociva ve vytipovani piipadd,
které jsou pro tuto sluzbu vhodné, a predani podkladi facilitatororim. Facilitator pfipad

prevezme a vSe pak ma jiz ve svych rukou.

Rozdil mezi restorativni skupinovou konferenci a mediaci respondenti spatiuji
predev§im v tom, Ze konference je Sir$i, jelikoz je do toho vtazena a zapojena i vefejnost,
komunita. Pti mediaci ,,je to v podstate zuzeno na pachatele a poskozeného, kdezto tady je to
zapojeno do Sirsiho kontextu. Mozna to ma takovy vetsi efekt. “ Dle respondenta ¢. 1 by pro

restorativni skupinovou konferenci byly vhodné ptipady, kdy se tesi urcity konflikt v ramci
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napf. romské komunity, kde by jeji ¢lenové meéli potiebu ho aktivné fesit nebo piipady

sklepnich kradezi.

Spoluprace

Nejcastéjsi Policie CR, Soud, statni Policie CR, statni | Policie CR, statni
spoluprace organizace zastupitelstvi, zastupitelstvi, zastupitelstvi,
zapojené do organizace soud, organizace | soud, instituce z
projektu, statni zapojené do zapojené do katalogu
zastupitelstvi projektu projektu socialnich sluzeb
psychoterapeuti,
Policie CR
Potrebnost Ano, nelze pokryt | Ano, nelze pokryt | Ano Ano, je dulezita
spoluprace vSechny potieby | vSechny potieby
klienta klienta
Multidisciplinarni Ucastni se, Ucastni se, Ucastni se, Ucastni se,
tym pro obé&ti je potiebny je potiebny je potiebny je potiebny
Supervize 4x do roka, Letos byly dvé, Potiebna je, Asi Sest za cely
potiebna je, potiebna je, lze s | umoziuje sdilet | projekt
setkame se s ostatnimi spolecna témata,
jinymi poradci, spole¢né nalézt ujasnit si postupy
supervizor feSeni nejasnych | apod.
pripadt

Tabulka ¢. 9  Vypovédi respondentl vztahujici se ke kategorii spoluprace

Probacni ufednici v ramci své prace spolupracuji s mnoha institucemi a organizacemi,
které poskytuji dalsi sluzby obétem trestnych Cinl. Respondenti se shodli, ze nejcastéji
spolupracuji s Policii CR, se stitnim zastupitelstvim a soudy. Casto také jednaji
s organizacemi zapojenymi do projektu, tedy s Adrou (poradna Nomia), obcanskymi
poradnami, dale také s psychologickymi ¢i psychiatrickymi poradnami. Spolupracovat ale
mohou Vv podstaté s kymkoliv. Respondentka ¢. 4 pii vybéru vhodné organizace pro obét’

trestného ¢inu nahlizi i do katalogu poskytovatelli socidlnich sluzeb.

Spoluprace PMS s ostatnimi subjekty je z pohledu respondentii velmi dilezita
a potfebna. Respondent €. 1 pfiznal, ze ,,je okruh véci, které my tady nezajistime. Neumime to,
nemame na to kapacity. Pokud to umi nékdo jiny, tak proc¢ tam ty obéti nedoprovodit nebo
neodkdzat. “ Stejny nazor na nutnost spoluprace ma i respondent €. 2: ,, my tu nejsme schopni
pokryt viechny potreby toho klienta, takze je nutné, aby téch organizaci bylo zapojeno vice,
protoze kazdy dela néco.” Spoluprace je vzdy v z&mu klienta, jelikoZ napoméaha najit
co nejlepsi ¢i nevhodnéjsi feSeni vzniklé situace. Probacni ufednici mohou klientim

poskytnout zakladni poradenstvi, ale pokud je situace zavazna nebo je potieba feSit
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ji systematicky, je vhodné&jsi ho odkazat na specializované instituce. Pro obét” trestné¢ho ¢inu,
ale 1 pro celkové feseni situace je ,, efektivnejsi, pokud se toho ujme nékdo, kdo se tomu vénuje

aktivné. “

Setkani multidisciplinarniho tymu vnimaji vSichni osloveni jako velmi potiebné
a zaroven pozitivni. Z tohoto divodu se ho vSichni Gcastni. Jeho pozitivum lze spatfovat
v tom, ze se lidé, popt. zastupci ze zapojenych organizaci osobné setkaji, seznami se, maji
prostor pro neformalni komunikaci, kterd zjednodusuje jejich praci. Vyznamné je i predavani
informaci a projednavani nejraznéjSich zalezitosti, pti kterych dochazi k propojeni pohled
riznych odbornikii. UrCity problém nastinil respondent ¢. 1. Podle n¢j je Hradec Kralové
wpomeérne pretymovany a ti lidé se casto prolinaji. Funguje zde komunitni planovani, tym
pro mladez, tym pro obéti, které se v ruzné frekvenci svolavaji a zapojené osoby se prolinaji.
Uz nékdy lIze spatrovat nechut z jejich strany, protoze je toho hodné.* Jiz v ptedchozich
otazkach se zminoval, Ze Hradec Kralové je vybiran do vSech projektd, jelikoz je zde mnoho

sluzeb a je tedy i ptfedpoklad, Ze to bude fungovat.

Supervize v rdmci projektu 1 v rdmcei bézné praxe na PMS, vnimaji proba¢ni ufednici
jako nezbytnou soucast jejich prace. V ramci projektu se uskutecnilo zhruba 6 supervizi.
Respondentka ¢. 3 vyzdvihuje moznost ,, sdilet spolecnd témata, ujasnit si nekteré postupy,
pracujeme s konkrétnimi kazuistikami. “ Pfednosti supervize je bezpochyby i setkani s dalSimi
poradci zapojenymi do projektu, kdy je mozné |, Fesit konkrétni pripady. Takové ty hranicni
a nejasné, kde miizeme spolecné najit reseni. “ Svoji nezastupitelnou roli ma supervizor, ktery

3

poradce ,, miize nekam posunout pri hledani resenti, je to pohled zvenci.*
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B) Pripady dobré praxe

V této cCasti struéné predstavime dva ptipady dobré praxe, které slouzi k prezentaci
odbornych postupti a metod prace probacnich ufednikii a multidisciplindrni spoluprace.
Predkladame ptipady konkrétnich obéti trestného €inu, kterym poradny na stiedisku Probacni
a mediacni sluzby v Kralovéhradeckém kraji napomohly jednak zmirnit dopady trestného ¢inu

na jejich Zivot, ale také k celkovému feSeni tizivé situace.

Poradci pii popisu udalosti trestného ¢inu vychazeli z informaci, které maji od obéti.
V réamci bézné prace se dostanou ke vSem usnesenim a rozhodnutim, které jim poskytuji
konkrétni informace k ptipadu. Pfi praci s obét'mi na poradnach vsak nikoliv, cemuz odpovida
nas popis jednotlivych piipadi. Obéti mohou vystupovat anonymné, nemusi uvadét zadné své
osobni tdaje. VEk obéti poradci odhaduji a snazi se ho zatadit do jedné z kategorii, které jsou
dané. Poradci poskytuji své sluzby obétem trestnych ¢ini pfedevsim na pocatku trestniho
fizeni, maze jit o jednu ¢i vice konzultaci a tim mize byt jejich spoluprace ukoncena. Obéti
vSak nemaji povinnost informovat poradce o prubéhu trestniho fizeni nebo o jeho vysledcich,
pokud spolu jiZ nespolupracuji. Z tohoto divodu mnohdy probac¢ni Ufednici nemaji prehled
o tom, jak jednotlivé piipady dopadly, zda a jak jejich pomoc a podpora byla obctem
ku prospéchu apod.

Piipad ¢. 1

Prvni pfipad se tykd Zeny ve v€kové kategorii 19-60 let, budeme ji nazyvat Katka.
Katka se stala obéti napadeni. Okolo jedenacté hodiny vecer se vracela z brigady. Pred jejim
domem ji zezadu napadl muz, ktery ji zacal Skrtit a snazil se ji tahnout pry¢. Katka kiicela
a bouchala do dvefi, pachatel ji proto udefil kamenem do hlavy. Kdyz se v domé rozsvitilo,

muz utekl. Katka ihned celou véc nahlasila Policii CR a zanedlouho byl pachatel zadrzen.

Béhem nasledujicich dni byla Policii CR odk4zana na Proba¢ni a media¢ni sluzbu, kam
se sama po n¢kolika dnech dostavila. Proba¢ni ufednik Katku vyslechl, psychicky podpofil
a vhodné ji seznamil s jejimi pravy a obecné s trestnim fizenim. Déle vyhodnotil, Ze klientka
ma po napadeni nésledky psychického razu. Sama se i svéfila, ze trpi poruchami spanku,
nesoustiedi se, boji se po setméni vychazet. Dojednal ji proto konzultaci s psychoterapeutem
v poradné Nomia, kam si sama pozdéji zaSla. Probacni tfednik klientce poradil, jak uplatnit

narok na ndhradu skody na zdravi, tzv. bolestného.
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Katka byla v kontaktu s proba¢nim ufednikem v ramci ptipravného fizeni. Ukazalo se,
ze pachatel byl v dobé& ¢inu opily a nevi, jak poskozena vypada. Katka vSak mediaci odmitla,
jelikoz ma strach vidét pachatele. V piipadé, ze by poSkozend musela k hlavnimu liceni,
sepsali probacni ufednik s klientkou zadost o utajeni podoby a aby vyslech u soudu probihal
bez pritomnosti obvinéného. Pokud by vSak soud na zadost nepftistoupil, byla Katce nabidnuta
moznost pied kondnim hlavniho li¢eni s poradcem projit budovu soudu, ukazat ji jednaci siit

a poskytnuti doprovodu k samotnému hlavnimu liceni.

Dalsi informace o prubéhu této véci probacni ufednik v soucasné dobé nema, klientka
ho jiz nekontaktovala. Piipad se od trestného ¢inu az po posledni konzultaci Katky

s poradcem odehral béhem mésict biezna a dubna 2014.

Piipad ¢. 2

Druhy ptipad se opét tyka zeny ve vékové kategorii 19-60 let, budeme ji nazyvat Jana.
Jana byla dlouhodobé omezovana v kontaktech s ostatnimi lidmi a v nakladani s penézi svym
partnerem, se kterym Zila ve spolecné domécnosti. VSe zatizoval on, kontroloval veskeré jeji
pohyby a nedovolil ji udélat cokoliv, co by bylo proti jeho pfesvédceni. V tomto piipadé tedy
jde o domaci nasili.

Po urcit¢é dobé Jana v sobé nasla silu a partnera z bytu vyhodila. Ten vSak
v kontaktovani Jany neustale pokracoval- navstévoval ji v praci nebo na ni po praci ¢ekal,
snazil se ji riznymi zplsoby kontaktovat. Prostfednictvim emailli nejprve Jané daval najevo,

ce oy

nebo zabije, pokud by si nasla jin¢ho partnera.

VyhroZovanim u Jany vyvolal obavu o jeji zdravi a Zivot, rozhodla se proto celou véc

nahlasit na Policii CR. Policie CR na to viak nijak nereagovala a piipad nefesila.

Jednoho dne vSak pii cesté¢ do prace Janu tento muZz napadl na ulici. Shodou okolnosti
jel kolem incidentu automobil, kterého se pachatel zalekl a z mista utekl. Jana nebyla nijak
zranénd, byla spiSe rozruSend z incidentu i ze samotného kontaktu s pachatelem. Celou véc
nahlasila méstské policii. Jesté v tentyz den volal pracovnik méstské policie na stifedisko
PMS, respektive do poradny pro obéti trestnych ¢inli, aby probacnimu ufednikovi sdélil,
Ze tam ma tento pfipad a jestli tam mulzZe klientku dovést. Probacni Ufednik samoziejmé

souhlasil.

V poradné nésledné probacni ufednik vyslechl Janu, nechal prostor pro ventilaci emoci
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spojenou s aktivnim naslouchanim, snazil se vybudovat atmosféru divéry a bezpecného
prostoru a zaméfil se na momentalni intervenci jejiho stavu- byla vystraSena, rozrusena
a rozhodnutd, Ze se z mésta ihned odst¢huje. Prvotnim cilem bylo tedy nejprve Janu zklidnit.
Pozdéji tesili bezpecnostni plan, aby byla zajiSténa ochrana jeji osoby. Probacni Urednik
poskytl Jan¢ poradenstvi v trestnépravni oblasti. Pomohl ji podat trestni ozndmeni na statni
zastupitelstvi a poradil, jak pfipravit prohlaSeni o dopadech trestného ¢inu na jeji Zivot.
Ve stejny den poradce Janu doprovodil do poradny Nomia, kde byla dopiedu

s psychoterapeutem domluvena konzultace.

Na dalsi konzultaci poradce s Janou rozebrali prohlaseni o dopadech trestného ¢inu
na jeji zivot, kde popsala, co citila, jak na ni cely pfipad dolehl, a toto prohlaSeni podali na
statni zastupitelstvi. Stejné tak podali navrh na ptredbézné opatieni, aby se pachatel k Jan¢
nemohl pfiblizit. Postupné se stav Jany podaftilo stabilizovat, je schopna chodit do prace
a bézn¢ fungovat. Po tom, co spolecné s probaénim ufednikem zvazila vSechny klady
a zépory svého rozhodnuti odsté¢hovat se z mésta, se Jana rozhodla bydlist¢ zménit, avSak

pouze v ramci mésta.

Pachatel byl nakonec ve zkraceném piipravném fizeni podminéné odsouzen k trestu
odnéti svobody. Cely piipad se odehral béhem mésice dubna 2015, a to od napadeni Jany
na ulici az po odsouzeni pachatele. Jan¢ bylo ze strany proba¢niho Ufednika nabidnuto, Ze

pokud by bylo kdykoliv potieba, miiZe se na néj bez vahani obratit.

Shrnuti

Z obou ptipadl je patrné, zZe v rdmci poraden na stiediscich PMS vytvofenych v ramci
projektu ,, Proc¢ zrovna ja?“ l1ze obétem trestnych ¢inti poskytnout ,,nadstandardni® sluzby.
V obou ptipadech probacni ufednici spravné odhadli situaci klientek, pfistupovali k nim
citlivé s ohledem na jejich aktualni situaci a snazili se ji za pomoci nejriznéj$ich postupti
co nejefektivnéji fesit.

Piipad ¢. 1 je specificky v tom, Ze se klientka do poradny v ramci PMS dostavila
az né€kolik dni po trestném Cinu. Nebyla zde tedy tolik vyraznd prvotni psychickd podpora
s cilem uklidnit klienta, nicméné i zde vSak tato podpora byla. Proba¢ni Ufednik klientku
ubezpecil, Ze na feSeni pfipadu neni sama a nemusi mit zadné obavy. Proba¢ni ufednik
spravné vyhodnotil psychickou situaci klientky a diky navdzané spolupraci mohl

bez problému klientce domluvit psychologickou terapii. Pro klientku musely byt velmi
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pfinosné i pravni rady a pomoc - jak uplatnit narok na ndhradu bolestného a sepsani zadosti

na utajeni podoby klientky.

Ptipad €. 2 je na rozdil od toho prvniho velmi intenzivni. Probacni tfednik zacal s obéti
pracovat v den spachani trestného Cinu. Svym citlivym a profesiondlnim pfistupem m¢l
moznost zabranit rozvinuti ¢i vzniku dalSich psychickych potizi a stejné¢ jako u prvniho
ptipadu tyto psychické obtize obéti spravné diagnostikoval. Navic vyhodnotil, Ze je vzhledem
doprovodit, coz byla pro obét” psychicka podpora, kterd je velmi dualezita. Poradil a pomohl
ji s mnoha pravnimi zalezitostmi — napft. jak podat trestni oznameni, které by bez jeho pomoci

sama nezvladla apod.

Proba¢ni uUfednici jsou pro obéti trestnych €¢int mnohdy jedinou oporou ve zvladani
jejich naro¢né Zzivotni situace. Mohou jim bez jakychkoliv zdbran ¢i studu popsat celou
udalost a projevit emoce. Bez veskerych zasahii probacnich ufednikti by obéti trestnych Cinii
mnohdy nevédély, co je v trestnim fizeni ¢ekd, jaka maji prava a povinnosti, co mohou
narokovat apod. Probacni tfednici jsou zaroven vyskoleni na to, aby byli schopni odhadnout
psychicky stav obéti a odkézat je ¢i doprovodit na vhodnou spolupracujici organizaci

¢i instituci.
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5.4 Shrnuti vysledki vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo prostfednictvim rozhovorl realizovano se 4 probacnimi
ufedniky, ktefi jsou v soucasné dobé zapojeni do projektu ,, Proc zrovna ja? . Hlavnim cilem
vyzkumného Setieni bylo zkoumat rozsah prace probacnich Gfednikti s obét'mi trestnych ¢int

na stfediscich Proba¢ni a mediacni sluzby v Kralovéhradeckém kraji.

Vysledky vyzkumného Setfeni negativné ovlivnilo odmitnuti dvou respondentt
rozhovor provést osobné. Pfistoupili vSak na pisemné zpracovani odpovédi. Nékteré otazky

ale nebyly zodpovézeny viibec, ostatni pouze stru¢né. Provedené Setfeni ndm i pies tyto potize

vvvvvv

Zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych €ind pfedstavuje vyrazny pozitivni posun
v oblasti pomoci obétem. ZlepSuje postaveni obéti trestnych ¢inli, upravuje oblast ochrany
a pomoci témto jedincim a rozSifuje jejich pradva. Probacni a mediacni sluzba pracuje
s obét'mi trestnych ¢intl jiz od pocatku svého fungovani. Zakon o obétech ale nijak vyrazné
neovlivnil samotnou praci s obétmi. Smysl poskytované pomoci je stile stejny. Probacni
ufednici vSak po pfijeti zdkona hodnoti praci s obét'mi jako komplexnéjsi, jelikoz jim tento
zakon poskytuje Sir§i vybér moznosti, jak s obétmi pracovat a co jim nabidnout. Z pohledu
respondentll ma zédkon o obétech trestnych ¢inl i negativa, kterd vSak vyraznéji neovliviluji
jejich praci. Na jednu stranu je piinosné, Ze ma policie (stejné jako ostatni OCTR) povinnost
informovat obéti trestnych ¢inli o jejich pravech, protoze v ramci toho je vétSinou odkazuji
pravé na Proba¢ni a mediaéni sluzbu. Na druhou stranu je piistup Policie CR &asto necitlivy
s ohledem na aktudlni situaci obéti po trestném Cinu. Obéti jsou zahlceny
nékolikastrankovymi formulafi o svych pravech, kterym vétSinou nerozumi a na PMS potom
zadaji jejich vysvétleni. Policisté jsou vétSinou prvni, ktefi se s obéti po trestném ¢inu setkaji,
méli by jim citlivé poskytnout vSechny dileZzité informace a odkazat ¢i ve vhodném piipadé
doprovodit obéti pfimo na stiedisko PMS a tuto sluzbu jim alespon v kratkosti predstavit.

Projekt ,,Proc¢ zrovna ja?* je stejné jako piedchozi 2 tspé$né projekty zamétfen
na zlepSovani poradenskych moznosti obétem trestnych ¢inti na Probacni a mediacni sluzbé.
Pouze jeden respondent byl zapojen do projektl, které piedchazely projektu ,, Pro¢ zrovna
ja?*“. Ptedeslé projekty byly zaméfené piedevSim na poradenstvi a postradaly SirSi skélu
moznosti pro praci s klientem. Projekt ,,Pro¢ zrovna ja?“ praci s obétmi zdokonalil.
Zamg¢iuje se jednak na poradenské, ale 1 doprovodné aktivity pro obéti trestnych ¢inti. V jeho

ramci se také rozviji spolupréce statniho a neziskového sektoru. Obétem jsou nabizeny sluzby
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poradenstvi, doprovazeni, mediace a restorativni skupinové konference.

Nejvice vyuzivanou sluzbou je poradenstvi. Kazda poradna na stfedisku PMS ma dané
hodiny, ve kterych miize za poradci kdokoliv pfijit. Obéti vS§ak mohou poradce kontaktovat
kdykoliv a konzultace si mohou domlouvat individualné, a to i mimo provozni dobu poraden.
Na sttediscich PMS jsou vzdy dva poradci, ktefi se spolu o jednotlivych ptipadech radi,
klienty si vSak neptfedavaji. Obét’ ma tedy po celou dobu spoluprace s PMS svého poradce,
ktery se ji vénuje. Do poradny obéti trestnych ¢inti chodi samy, jelikoz o nich védi bud’
od policie, znamych nebo diky propagaci projektu a samy si je vyhledaji. V ramci bézné prace
kontaktuji probacni ufednici obéti trestnych ¢inli nejcastéji pisemnou formou. Do obalky
ptikladaji kromé zvaciho dopisu i zakladni informace o Proba¢ni a mediacni sluzbé a jejich
pravech. Kromé¢ toho probacni ttednici vyuzivaji i telefonické pozvani k ivodni konzultaci.

Psychologicka podpora spociva predevsim v psychické podpoie jednotlivych klientd.
Proba¢ni ufednici jsou pro obéti psychickou oporou ptredevsim pii prvnim kontaktu, kdy obét
ma potiebu sdilet svllj pfibéh i své emoce. Psychologické poradenstvi ve smyslu nabidky
odborné psychologické pomoci poskytuji podle individudlni situace klientl a poteby. Pokud
obét’ souhlasi, probacni ufednici jim konzultaci s odbornikem pfedem domluvi a mnohdy

je na tuto konzultaci i doprovodi.

Doprovazeni je sluzba poskytovana obétem v piipadé, ze to vyzaduje jejich aktudlni
situace- psychicka i zdravotni. Nabidku doprovodu nenabizi proba¢ni Gfednici vSem klientim
automaticky, vzdy to vyplyva z konkrétniho ptipadu. Nejcastéji doprovazeji probaéni ufednici
sv¢ klienty na policii, spolupracujici organizace, statni zastupitelstvi a soudy, kde bud’ mohou
byt oporou klienta béhem hlavniho liceni, nebo jesté pfed samotnym hlavnim li¢eni s nim
mohou projit budovu soudu a ukézat mu jednaci sift. Pracovnik R2 doprovézel ¢astéji Zeny,
pracovnik R1 spiSe seniory a déti. KdyZ doprovazel dospélé osoby, byly v akutni krizi, kdy
byla psychickéd podpora nezbytna.

Mediace mezi pachatelem a obéti trestného ¢inu je realizovana od pocatku existence
Proba¢ni a mediaéni sluzby v CR. Pfinos mediace pro obéti trestnych ¢indl lze spatfovat
v tom, Ze maji moznost se s pachatelem setkat, ujasnit si, pro¢ se to stalo konkrétn¢ jim,
polozit pachateli nejriznéjsi otdzky apod. Zaroven spolecné vytvareji dohodu, kterd
zohlediuje potieby a zajmy obou stran konfliktu. Mediace vSak u ndmi zvolenych proba¢nich
ufednikt neni moc Casto realizovand. Obéti maji mnohdy obavy a strach se s pachatelem
setkat, nechtéji védeét, kdo byl pachatelem anebo chtéji na celou véc jednoduse zapomenout.

Projekt ,, Pro¢ zrovna ja?* nepfinesl zadné zmény v oblasti mediace, jeji princip a proces

98



zustali stejné.

Restorativni skupinova konference na rozdil od mediace zapojuje $irsi vefejnost. Jde
o setkani pachatele, obéti, jejich blizkych ¢i zndmych a zastupc komunity, ktefi maji zajem
sdelit dopady trestného ¢inu na jejich Zivot a chtéji piispe€t k tomu, aby pachatel své jednani
prist¢ neopakoval. Prestoze mysSlenka tohoto setkdni je dobra, restorativni skupinova
konference je v praxi tézko aplikovatelna. Zadny z respondentil se s restorativni skupinovou

konferenci nesetkal, nikdo z nich nevytipoval ptipad, ktery by pro ni byl vhodny.

Spoluprace probacnich ufednikli s ostatnimi zainteresovanymi subjekty je potfebna
a pro zajisténi efektivniho feSeni konkrétniho pfipadu mnohdy nepostradatelnd. Probacni
ufednici totiz nemohou vzdy pokryt vSechny potfeby klienta. I kdyz nabizi mnoho sluzeb
na podporu obéti trestnych ¢int, stale existuje okruh véci, které nejsou schopni zajistit.
Pracovnici PMS nejéast&ji spolupracuji s Policii CR, se statnim zastupitelstvim, soudy
a organizacemi zapojenymi do projektu, tedy naptiklad s poradnou Nomia, ob¢anskymi
poradnami, ale také s psychologickymi a psychiatrickymi poradnami. V ramci spoluprace jsou
dilezita setkani multidisciplinarniho tymu pro obéti trestnych ¢inl. Schazeji se zde nejen
probacni ufednici a poradci obétem trestnych cinli, ale také zastupci ostatnich
zainteresovanych subjektll. Piinos téchto tyml spociva v tom, Ze maji moznost se osobné
setkat, seznamit se, preddvat si potfebné informace a nabyté zkuSenosti. Pro probacni
ufedniky jsou nepostradatelné supervize, kde mohou s ostatnimi poradci sdilet spole¢na
témata, ujasnit si spole¢né se supervizorem nckteré postupy a fesit konkrétni ptipady, které
jsou nejasné.

Obétmi trestnych c¢int, se kterymi pracuji probacni ufednici, jsou prevazné zeny
ve vekové kategorii 19-60 let. S détmi a seniory probacni ufednici pracuji pouze obcas.
Co se tyce pachané Cinnosti, nejcastéji se pracovnici PMS setkdvaji s ublizenim na zdravi
z nedbalosti, a to i t€Zkym, které je nejéastéjsim nasledkem dopravni nehody. Velmi Casto jde
také o majetkovou trestnou ¢innost. Vyjimkou nebyvé ani doméci nésili ¢i zanedbani povinné
vyzivy. NejCastéj§i zakdzkou obéti jsou pravni informace. Obéti nejvice pozaduji obecné
informace o tom, jaka maji prava, co mohou poZadovat, jaky bude pribéh trestniho fizeni
a moznosti ndhrady Skody.

Nejvétsi piinos projektu ,,Pro¢ zrovma ja?*“ spatfuji v pravnim poradenstvi,
psychologické podpoie klientdh a doprovdzeni. Mnoho obéti neméd kolem sebe rodinu
¢1 blizké, kteti by pro né byli psychickou oporou. Tuto roli Casto zastava pravé probacni

ufednik, ktery je mnohdy jedinym cElovékem, se kterym mohou celou situaci sdilet a ktery
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pomaha svym klientim zvladat jejich narocné Zivotni situace. Zaroveil jim je schopen
poskytnout takové pravni informace, aby byli schopni se orientovat ve svych pravech,

povinnostech, ale i v celém trestnim fizeni.

100



ZAVER

V diplomové praci jsem se zabyvala tématem prace s obétmi trestnych cinl
na stfediscich Probacni a media¢ni sluzby v Kralovéhradeckém kraji, kterd je v soucasné dobe
ovlivnéna zakonem ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inll a realizovanym projektem ,, Pro¢

zrovna ja? “, ktery koncepcné navazuje na zakon o obétech trestnych ¢inti.

Diplomova prace byla rozdélena do dvou ¢&asti, teoretické a empirické. V prvni Casti
prace jsem definovala klicové teoretické kategorie problematiky, pficemz jsem vychazela
z dostupné odborné literatury a pramenu. Cilem teoretické ¢asti prace bylo vymezit Probacni
a mediacni sluzbu jako vyznamného poskytovatele pomoci obétem trestnych ¢inli. Empiricka
cast prace byla vénovana samotnému vyzkumnému Setfeni. Pro ziskani potiebnych dat byl
zvolen kvalitativni ptistup. Cilem vyzkumného Seteni bylo zkoumat rozsah prace proba¢nich
ufedniklt s obétmi trestnych ¢ind v Krélovéhradeckém kraji. Prostiednicim rozhovora
se ¢tyfmi proba¢nimi Ufedniky zapojenymi do projektu ,, Proc¢ zrovna ja? “ jsem zjistila, jaky
maji nazor na zakon o obétech trestnych €ind a jak tento zakon ovlivnil jejich praci s obétmi
trestnych ¢int. Dozvédéla jsem se, v ¢em spocivala prace s témito klienty pied projektem
a jaky je pfinos tohoto projektu. Zjistila jsem také vyznam spoluprace probacnich ufednikt
s ostatnimi organizacemi a institucemi pro praci s obét'mi a v neposledni fad¢ také to, jaci byli
nejcastéjsi klienti poraden z hlediska pohlavi, véku a trestné Cinnosti, kterd je na obétech
pachana a o jaké sluzby méli nejvétsi zajem. Piedstavila jsem také dva piipady dobré praxe,
které poukazuji na zapojeni probacnich ufednikii do feseni tizivé situace klientt.

Préace probacnich tfednikll s obét'mi trestnych ¢intll je dle mého nazoru nepostradatelna
a nutnd. Mnoho obéti nema nikoho, s kym by si mohly o své zkuSenosti promluvit a pomoc
Casto nachazi pravé u probacniho Ufednika. Poskytuje obétem psychickou podporu, pocit
bezpedi a jistoty, umozni jim dat najevo své emoce, snazi se zmirnit jejich stresové piiznaky
a zamé&fuje se na povzbuzeni jejich vlastnich sil. Také podporuje obéti pii feSeni problémil
napiiklad tim, Ze je doprovodi na rizné instituce ¢i organizace, napi. na policii ¢i statni
zastupitelstvi podat trestni ozndmeni. VéE&tSina obéti se neorientuje v pravnich zaleZitostech,
nevi, na co maji pravo, jaké jsou jejich povinnosti, nevi, jak podat trestni oznameni, jak
probiha trestni fizeni apod. Probacni Gfednik musi obétem trestnych ¢inl podavat odborné, ale
zaroven srozumitelné odpovédi na otdzky tykajici se pravni problematiky. Je tedy zfejmé,
ze v piipadé prace probacniho ufednika s ob&ét'mi trestnych Cint jde o kombinaci prévni

a psychologické pomoci. Je proto nutné, aby probacni ufednici spliiovali vSechny
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ptedpoklady pro vykon této profese, aby bylo mozné o nich hovofit jako o skute¢nych

odbornicich, ktefi svou praci vnimaji jako poslani.

Problematika obéti trestnych ¢int je velmi aktualni. Obétem trestnych ¢intl je vénovana
stale veétsi pozornost, coz dosvédCuje 1 nedavno piijaty zdkon ¢. 45/2013 Sb., o obétech
trestnych ¢inl. Byl to jasny signal o tom, Ze osud obéti trestnych ¢inli neni statu lhostejny
a ma zajem je podporovat pii piekondvani nasledki trestného Cinu. Zakon rozSifuje prava
obé&ti, zlepsuje jejich postaveni, uklada Policii CR, OCTR a dalsim povinnost pfistupovat
ke kazdé obéti individualng, citlivé, zdvofile a respektovat jejich dustojnost. I piesto je pocet
latentnich obéti trestnych ¢int stale vysoky. Obéti neoznamuji spachané Ciny z nékolika
diivodil. Casto maji pocit, Ze oznameni trestného ¢inu nic nevyfesi a pouze prohloubi jejich
stres a nepiijemné zazitky. Obavaji se netaktniho jedndni a sekundéarni viktimizace. Dal§im
z ditvodi neoznamovani trestnych ¢inll je 1 mald informovanost vefejnosti o tom, kde hledat
pomoc nebo jaka maji prava. Pravé tyto obéti, které se boji jit piimo na Policii CR nebo nevi,
jak trestni oznameni podat, by se mohly obratit na Probac¢ni a media¢ni sluzbu. Z vysledki
vyzkumu Institutu pro kriminologii a socialni prevenci, ale i1 z tvrzeni respondentti vyplynulo,
ze povédomi vetejnosti o Probacni a mediacni sluzb¢ je ale mizivé. Pfitom tato sluzba ma dle
mého nézoru nezastupitelnou ulohu pro pomoc obétem trestnych ¢ind a navic je dostupna —
jeji stiediska jsou ve vSech okresnich méstech. Proto je dulezité, aby vefejnost o sluzbach
PMS védéla a nevahala je v ptipad¢ potteby vyuzit.

Diplomova prace naplnila své cile. Pro rozsifeni teoreticke ¢asti prace by bylo piinosné
zmapovat oblast instituci a organizaci, které¢ poskytuji pomoc obétem trestnych cint
v Kralovéhradeckém kraji a porovnat rozsah a dostupnost téchto sluzeb se situaci v jinych
krajich Ceské republiky. Namétem pro rozpracovani vyzkumného Setieni by mohlo byt
zjistovani povédomi laické vetejnosti o poradnach pro obéti trestnych ¢indl v rdmci stfedisek

PMS a obecné o Probacni a mediacni sluzbé a jejich ¢innostech.
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SEZNAM ZKRATEK
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OCTR
OSN
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National crime victimisation survey
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Proba¢ni a mediacni sluzba
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United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute

Zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli
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Piiloha ¢. 1 Principy mediace

Mezi principy mediace fadime pfedevsim:

- nestrannost - zejména nezaujatost medidtora a schopnost k zicastnénym

osobam/strandm bez predsudki,

- Vyvazenost - mediator zajisti, aby se zi€astnéné osoby podilely rovhomérné na procesu

feSeni sporu, aby m¢ly stejny €as a stejnou moznost se vyjadrit ke vSsem predmétim jednani,

neutralita - mediator by m¢l mit ke klientim nehodnotici postoj, mél by tedy

- ) : . , . . 279
respektovat jejich nazory, postoje a navrhy a zaroven neprosazovat ty své,

- dobrovolnost - mediaci nelze klientim nafidit, podle zakona o PMS ji lze provadét

pouze s jejich vyslovnym souhlasem

- divernost a duvera -divérnost charakterizuje proces mediace- informace odhalené
béhem mediace zistavaji divérné a neni mozné je zvetejnit; divéra je charakteristikou
vztahu- rozliSujeme davéru v mediatora (jeho schopnosti, zkusenosti, nestrannost) a divéru

mezi klienty navzajem, ktera je predpokladem jejich tispé$né spoluprace,

- zména soupereni na spoluprdci - zména soupetivého vztahu na spolupracujici je jednak
vysledkem procesu mediace, ale také jejim ptredpokladem, jelikoz k mediaci by nemohlo

dojit, kdyby se pro ni klienti svobodné nerozhodli,

- orientace na budoucnost - mediace je zaméfena do budoucnosti; piestoze opakované
popisovani minulych udalosti mize nékdy pfinést nové informace a zicastnénym osobam
docasnou ulevu, Casto se pii ném ale zvySuje napéti a dochédzi k hadkam, coz neumozni

zménu ¢i pokrok,

- pochopeni odlisnosti - pochopeni prav partnera na vlastni pojimani skutecnosti je
dal§im ze zakladnich principt, k c¢emuz klientim dopoméaha mediator; vyrazem pochopeni
téchto vzajemnych odliSnosti je vyslednd dohoda, kterd odrazi a uspokojuje potieby a zajmy
vSech ucastnikli mediace,

- hledani novych moznosti - prolina se celym procesem mediace, at' jde o pohled

na vlastni nebo partnerovu situace, objevovani vlastnich z4ymu a potieb, objevovani vlastnich

zdrojl k feSeni problému nebo hledani moznych feSeni nepfiznivé situace,

219 SISKOVA, Tat4na a Helena STOHROVA. Mediace. In: MATOUSEK, Old¥ich. Metody a Fizeni socidlni
prdce. Praha: Portal, 2013. s. 155-156.



- svoboda rozhodovani - klienti mohou uvazovat o vSech navrhovanych feSenich a pro
néktera se rozhodnout na zakladé vlastnich zajmu a potieb; tento princip souvisi s principem
dobrovolnosti, vSichni zGcastnéni vcéetné medidtora maji moznost kdykoli od mediace

odstoupit,

prevzeti zodpovédnosti - pti mediaci jsou role pfimétené rozdéleny- klienti zodpovidaji

za vécnou stranku fesSeni konfliktu, tedy za samotny zptsob feseni, kdezto mediator se zabyva

procesem a je zodpoveédny za zachovani ideje a zakladnich principt mediace.”®

0 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011. s. 53-60.



Priloha ¢. 2 Principy poradenstvi

Poradenstvi se fidi t€émito zadkladnimi principy:

- Bezplatnost - Poradenstvi je pro klienty bezplatné, poradce si nenarokuje odménu

formou penéz, darti ¢i jinych sluzeb pro svou potiebu.

- Nestrannost - Poradna je oteviena vSem obétem trestnych ¢inli bez ohledu na rozdilné
pohlavi, vék, eticky ¢i rasovy ptivod, socidlni postaveni, nabozenské vyznani a politickou
ptislusnost. Poradce se pii poskytovani rad a informaci nesmi nechat ovlivnit osobnimi
nazory a zajmy. Odmitnout klienta miize, pouze pokud hrozi stiet z4jmu, pokud klient
ohrozuje bezpec¢nost poradce nebo pokud jeho pozadavek sméfuje mimo poradenstvi. Poradce

zna podminky, za kterych mtze klienta pfedat do jiné instituce nebo ho odmitnout.

- Nezavislost - Poskytovand sluzba je nezédvisld na postojich a nazorech poradce

v oblastech politiky, naboZenstvi, svétového nazoru apod.

- Diskrétnost - Sdéleni klienta poradci jsou vzdy davérna, poradei jsou vazani
mlcenlivosti, a to i po ukonceni spoluprace se stfediskem PMS. Poradce musi respektovat
pozadavek klientl, aby rozhovor probihal mimo doslech a dohled jinych osob. Bez souhlasu

klienta nesmi byt jakékoliv informace k jeho véci poskytnuty mimo poradnu.?

Respekt - Poradci respektuji osobnost klienta, jeho pfani a pozadavky, jeho pravo
na vyjadreni své vile ve vSech oblastech sluzby, a to napt. formou pfipominek nebo stiznosti
v ptipad¢ jeho nespokojenosti s poskytovanim sluzby. Také respektuje jeho pravo nabizenou

sluZbu odmitnout nebo odstoupit od ni bez udéni dtvodi. 2

8L O nés: Zakladni principy &innosti. Bily Kruh Bezpeci [online]. [cit. 2015-05-18]. Dostupné z:
http://www.bkb.cz/0-nas/zakladni-principy-cinnosti/

%820 poradné: Zasady poskytovani odborného poradenstvi. Psychocentrum: manzelskd a rodinnd poradna
Kraje vysocina [online]. [cit. 2015-05-18]. Dostupné z:
http://www.psychocentrum.cz/index.php?nid=11300&lid=cs&0id=2799241



Priloha ¢. 3 Stres a reakce na néj

Stav napéti, kterym lidsky organismus reaguje na zatéz, nazyvame Stres. Stres je
vysledkem vzajemného pisobeni urCité sily ptisobici na ¢lovéka a schopnosti organismu
odolat tomuto tlaku. Stresujici vliv podnétu nebo zatézové situace na konkrétniho jedince ma
vzdy individualni charakter. Nelze tedy piedpokladat, ze vSechny obéti napt. znasilnéni se
budou chovat a reagovat na tento Cin stejné. Hraje zde roli konkrétni udélost, osobnostni
charakteristika ¢i moznosti podpory ¢lovéka. Nékteré podnéty jsou vSak natolik intenzivni
a nezvladatelné, ze mohou vyvolat psychické trauma. Timto podnétem miize byt extrémné
stresujici zazitek nebo dlouhodobé¢ stresujici situace, jejichz piicina ptichazi zvnéjsku a je pro
obét’ désiva, navozuje pocit ohrozeni zivota ¢i bezmoci. Na podnéty, jako je napt. fyzické
ohrozeni, znasilnéni, vykradeni bytu, se u osob bez jakékoliv psychické poruchy objevuje

. o o 7 W 4 2
mnoho projevii a procestl, které 1ze oznagit jako akutni reakce na stres.?®

Akutni reakce na stres je okamzitd odpovéd’ na mimoradné vyjimec¢ny fyzicky nebo
duSevni stres, kterd obvykle odezniva béhem nckolika hodin ¢i dnli. Projevuje se ztuhnutim,
zuzenym védomim a pozornosti, dezorientaci nebo Uizkostmi. Na tento stav miiZe navazovat
dalsi emocni otupéni nebo naopak zvySena aktivita- utékova reakce. DalSimi pfiznaky jsou
zvySena tepova frekvence, poceni, chvéni nebo zCervenani. Porucha prizpisobeni, coz je
dalsi reakce na stres, vznikd do 1 mésice od udalosti, kterd je negativni a nepfiméfena co
do obsahu, intenzity nebo trvani. U jedince se projevuje depresivnimi nebo uzkostnymi
reakcemi, ale i poruchami chovani. Odezniva v fadech tydnii az mésicli, miize ale také ptejit
do posttraumatické stresové poruchy.284 Reakce na traumatickou udalost se nemusi projevit
thned. O posttraumatické stresové poruse mluvime jako o opozdéné ¢i protahované reakci,
kterd se muze projevit mésice i1 roky po udalosti, ktera tuto ji Vyvolala.285 Jde o soubor
riznych poruch chovani a prozivani. Postizeny c¢lov€ék miva poruchy spanku, trpi
nevolnostmi, pocenim, tfesem. Objevuje se u n¢j znovuprozivani traumatické udalosti
(nutkavé vzpominky na uddlost, no¢ni miry, psychické bolest), vyhyba se cinnostem
a situacim, které pfipominaji traumatickou udalost, byva podrazdény, precitlivély a ma

nepfiméfené reakce v neocekavanych situacich. Bez vhodné psychologické intervence mohou

8 LUCKA, Yvone a KOBRLE Lubomir. Srazka s piekazkou. In: VODACKOVA, Daniela a kol. Krizovd
intervence. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. s. 359-360.

284 RABOCH, Jifi. Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy. In: RABOCH, Jifi,
ZVOLSKY, Petr a kol. Psychiatrie. Praha: Galén, c2001. s. 294-250.

% LUCKA, Yvone a KOBRLE Lubomir. Srazka s piekazkou. In: VODACKOVA, Daniela a kol. Krizovd
intervence. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. s. 363.



nékteré potiZe pretrvavat i ndkolik let od udalosti.?®®

8 CIRTKOVA, Ludmila a kol. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdhajici profese.

Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. s.. 31-33.



Piiloha ¢. 4 Struktura rozhovoru s proba¢nimi uredniky

NoabkowdrE

© ©
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20.
21.

22.
23.
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25.
26.

217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Kolik je Vam let?
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? V jakém oboru?
Jak dlouho pracujete na pozici proba¢niho tfednika?
Jaka byla Vase motivace a ocekavani pti vybéru tohoto povolani?
Na jaké pozici v soucasné dob¢ pracujete, resp. jaka je Vase specializace?
Jak vnimate praci s obét'mi trestnych ¢inti? Je pro Vas napliujici?
MiiZete mi prosim stru¢né popsat, jak se zménila Vase prace s obétmi trestnych ¢inli po
piijeti zékona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢in?
Jaky je Vas nazor na tento zadkon? M4 podle Vas néjaké nedostatky?
Jsou obét'mi, se kterymi pracujete, Castéji muzi, nebo zeny?
Jaky byva nejcastéjsi vek obéti, se kterymi pracujete?
S jakymi trestnymi ¢iny se u obéti setkavate nejcastéji?
V jakém stadiu trestniho fizeni pracujete s obét'mi trestnych ¢inli nejcasteji?
Maji podle Vs obéti trestnych ¢init povédomi o tom, co je to PMS a jaka je jeji ¢innost?
Byl/a jste zapojen/a 1 do pfedchozich projektil, které byly zaméfeny na pomoc obétem
trestnych ¢inti? Pokud ano, do kterych konkrétné€ a v ¢em spocivala tato pomoc?
Jak jste byl vybran do projektu ,,Pro¢ zrovna ja?
Od kdy pracujete jako poradce v ramci tohoto projektu?
Jaka Skoleni jste musel/a absolvovat v souvislosti s projektem?
Jaké konkrétni zmény ptinesl tento projekt? V ¢em spatiujete jeho nejvétsi ptinos?
Jak bude vypadat prace s obét'mi trestnych ¢inti po skonceni projektu ,,Pro¢ zrovna ja?
Je podle Vas provozni doba poraden dostacujici?
Ma kazda obét’ svého vlastniho poradce v rdamci PMS nebo dochazi k tomu, ze si klienty
predavate?
Stava se, Ze obéti samy vyhledaji Vasi pomoc, nebo jste iniciatorem Vasi spoluprace
spisSe Vy? Védi o poradnach?
Jak nejc¢astéji zvete obéti trestnych ¢inti na uvodni konzultaci- pisemné, telefonicky, nebo
osobné? Proc volite tuto formu kontaktu?
Jaka je nejcastéjsi zakazka klientti? (informace, doprovod, atd.)
Ceho se nejéast&ji tykaji informace, které poskytujete klientim v poradng?
Mizete prosim popsat, jak casto nabizite obétem psychologické poradenstvi a v ¢em tato
podpora obéti spociva?
Nabizite vZdy osobni konzultaci obétem, které vas kontaktuji emailem nebo telefonicky?
Jak Casto poskytujete klientim doprovod?
Kam klienty nej¢astéji doprovazite?
Z4daji Vas o doprovod sami klienti, nebo jim ho nabizite Vy?
Maji podle Vas obéti, které vyuzili této formy pomoci, néjaké spolecné znaky?
Jak Casto realizujete mediaci?
U jakych trestnych ¢ind je podle Vasich zkuSenosti uplatiiovana nejcastéji?
Ptinesl projekt ,,Pro¢ zrovna ja?* n¢jaké zmeny v oblasti mediace?
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V ¢em spatiujete piinos mediace pro obét’ trestného ¢inu?

Stava se, ze se obét trestného ¢inu nechce setkat s pachatelem? Pokud ano, jaké jsou
nejcastejsi divody.

Setkal/a jste se uz s tim, ze statni zastupce popi. soudce nepiihlédl k zavérim mediace?
Pokud ano, pro¢ tomu tak bylo?

Kolikrat se u Vasich klientii (obéti) realizovala restorativni skupinova konference?

Jakou roli pfi téchto konferencich mate vy? Kdo byva facilitaitorem?

Jaké jsou hlavni rozdily mezi restorativni skupinovou konferenci a mediaci? Co z nich je
podle Vas pro obét’ piinosnéjsi a proc?

Jak Casto mivate supervize? Vnimate ji jako potifebnou? Proc?

Sjakymi organy ¢i institucemi spolupracujete nejCastéji pii praci s obétmi trestnych
¢int?

Vnimate tuto spolupraci jako potiebnou? Proc¢?

Ugastnite se setkani multidisciplinarniho tymu pro obéti? V &em spatfujete pozitiva, popt.
negativa téchto setkéni?

Navrhoval/a byste n¢jaké konkrétni zmény v praci s obét'mi trestnych ¢ini?

Je jesté néco, co byste ohledné prace s obét'mi trestnych ¢ind chtél/a doplnit?



Priloha ¢. 5 Prepsané rozhovory

Rozhovor s respondentem ¢. 1

1. Kolik je Vam let?
L, Jemi 42 let.

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? V jakém oboru?
., Vysokoskolské magisterské v oboru Socialni pedagogika.

3. Jak dlouho pracujete na pozici probacniho ufednika?
,,Jako probacni urednik pracuji 7 let.

4. Jaka byla VaSe motivace a ocekéavani pii vybéru tohoto povolani?
., DFive jsem pracoval ve veézenstvi na pozici specialniho pedagogika se zamérenim na
mlddez. Prace s mladezi jako takova se mi libila a ocekaval jsem, Ze na Probacni
a mediacni sluzbé to nebude tak svazané systémem, strukturou, jakd u vezenské sluzby je
a predpokladal jsem a predstavoval jsem si, Ze budu mit vétsi prostor pro tu prdci
s mldadezi. *

5. Na jaké pozici v soucasné dobé€ pracujete, resp. jaka je Vase specializace?

3

,, Pracuji na pozici probacniho urednika se specializaci na mladez. *

6. Jak vnimate praci s obét'mi trestnych ¢inli? Je pro Vas napliujici?
., Urcite. Justice obecné a dlouhodobé umi vyborné zachazet s pachatelem. Ale stale
pretrvava nechut, nebo néjaké obavy pracovat s tou obéti. A je opravdu hodné motivujici,
kdyz tady ten clovek sedi a rekne- to je bezva, Ze mné tady date ten prostor, Ze to se mnou
proberete, Ze to pouceni, které jsme dostali na policii, kterému jsme vitbec nerozuméli, zZe
nam to je nékdo schopny v klidu vysvétlit a v klidu to s nami probrat, i kdyz nam treba
nerika nic nového. Potom si Feknu, Ze je fajn, Ze tu nejsme zbytecne.
Dokazal byste si pfedstavit, ze byste pracoval pouze s obét'mi?
,,Ja si myslim, Ze je dobré, kdyz je to takto vyvazené. Pracovat pouze s obétmi by bylo
hodné jednostranné. Cim vétsi pestrost je v ramci agendy, tim je to dobre.

7. Muzete mi prosim struéné popsat, jak se zmeénila VaSe prace s obét'mi trestnych &inil
po pfijeti zdkona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti?
,,Samotna prdce je stdale stejnd, zvysilo se mozna procento lidi, kteri se sem dostanou.
Policie ma za povinnost ty obéti poucit a seznamit je s pravy, které maji. A ty lidi sem
odkazou a oni pak dojdou spis nezZ predtim. Samoziejmé se trochu rozsifila ochrana
obéti, jejich prava byla posilend. Pred zakonem sem ty lidi ale urcité neposilali, to byla
spise vyjimka.
Takze jste Cekali, az sem ty obéti piijdou samy? Nebo jaké jste méli moznosti?
,, Obéti jsme oslovovali my, nebo obet byla aktivni a nasla si nds sama, protoze treba
vedeli, Ze néjaka takova sluzba je. Ale je to velmi tézke, jelikoz kdyz nékomu rekneme,
Jjaké sluzby poskytujeme, tak to nikdo nevi.

8. Jaky je Vas nazor na tento zakon? M4 podle Vas né¢jaké nedostatky?
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., Zakon hodnotim kladné. Nedostatky se vidycky ukazou v ramci té praxe a myslim si, Ze
jeste neni dlouhd. Ale myslim si, Ze uz se nejaké dilci zmeény chystaji. Nijak zvlast se
podpora prav obéti podle mé rozsirovat nebude. Nedostatky jsou asi v odSkodnovani.
Nedosahne na to tolik lidi, nejsou na to fondy. Ochrana odskodnéni tu je, ale viastni
vymahatelnost v nekterych pripadech je nulovd. “

Jsou obét'mi, se kterymi pracujete, Castéji muzi, nebo zeny?

, Ted to nejsem schopen presné rict. Z posledni doby, co jsem evidoval, to byly spise
Zeny. Mozna je to i tim nastavenim, Ze to ty Zeny resi spis nez muzi. Je to o komunikaci
a ta je vyraznéjsi u Zen.

Jaky byva nejcastéjsi vek obéti, se kterymi pracujete?
., My obéti rozrazujeme podle kategorii a nejvice jich je v kategorii od 19 do 60 let.
Seniori a deti tolik neni.

S jakymi trestnymi €iny se u obéti setkavate nejcastéji?
., Nejcastéji je to majetkova trestna cinnost, dopravni nehody, ublizeni na zdravi, domdci
nasili je také pomérné casteé.

V jakém stadiu trestniho fizeni pracujete s obét'mi trestnych ¢inli nejcasteji?
., Nejvice asi v pripravném rizeni nebo jesté predtim, nez je zahajeno. V tom vykondvacim
Fizeni toho bude minimum, jelikoZ se to s nimi resi uz dopredu. “

Maji podle Vas obéti trestnych ¢ind povédomi o tom, co je to PMS a jaka je jeji ¢innost?
,, Nemaji. *

Ani policie je nijak o tomto neinformuje?

., To pouceni od policie je podle mé taky problém. I kdyz maji povinnost je s urcitou casti
zdkona sezndmit vistné tak aby to obéti pochopili v té jejich situaci, tak se to nedéje. Casto
Jjim daji pouze vytisténé pouceni a tim to konci. Samoziejmé ne vSichni, nékteri s nami
spolupracuji a obétem davaji nase vizitky a odkazuji je na nas. “

Byl/a jste zapojen/a i do pfedchozich projekti, které byly zaméteny na pomoc ob&tem
trestnych ¢ini? Pokud ano, do kterych konkrétné a v ¢em spocivala tato pomoc?

., Byl jsem zapojen do obou projektii. Bylo to hlavné to poradenstvi. Ted je to obohacené
o to sitovani a pozici koordindtora, ktery by mél zajistit propojenost tech sluzeb, aby
o sobé vedeli, komunikovali spolu a klienty si predavali. Nebylo tam to doprovazeni. “

Jak jste byl vybran do projektu ,,Pro¢ zrovna ja?

., Hradec vidycky vybrali do vsech projekti, jelikoZz je predpoklad, Ze to zde bude
fungovat, je zde spousta sluzeb. Do téch prvnich projektii jsem byl nominovin a v téch
dalsich se uz pouze navdzala spoluprace. Samoziejmé to bylo i podle agendy. Ja jsem
déelal pripravné rizeni a porozsudkovou fazi, tak jsem v ramci pripravné i vykondvaciho
Fizeni s témi obétmi pracoval. “

Od kdy pracujete jako poradce v ramci tohoto projektu?
., Hned od pocatku realizace projektu

Jaka Skoleni jste musel/a absolvovat v souvislosti s projektem?
. Skoleni byla obecné ohledné price s obétmi, prdce se zdrmutkem, prdce s obétmi
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zavaznych trestnych cinii

Jaké konkrétni zmény ptinesl tento projekt? V ¢em spatiujete jeho nejvétsi ptinos?
,, Koordinace téch sluzeb, moznost toho doprovazeni, coz je také velmi uZitecné.
ZvySovani povédomi o sluzbach, toho neni nikdy dost. *

Jak bude vypadat prace s obét'mi trestnych ¢inti po skonceni projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*
,,Podle mé se nezmeni nic, s obétmi budeme pracovat i nadale s tim, ze nevim, jak to
bude napr. s doprovazenim, jestli na to budou casové dotace. Zmeni se i administrativa
ohledné vykazovani obéti. Poradenstvi podle mé ziistane stejneé. *

Je podle Vas provozni doba poraden dostacujici?

., urcite. Sice mame vyveésené poradenské hodiny, ve kterych miize prijit kdokoliv, ale
V podstaté to funguje dle potreby s tim, Ze jsme limitovani provozem budovy. Vétsinou se
dopredu domluvi, v kolik prijdou.

Ma kazda obét’ svého vlastniho poradce v ramci PMS nebo dochazi k tomu, ze si klienty
predavate?

¢

., Mezi sebou ne. Samoziejmé se spolu radime, ale urcité ho nepreposilam ke kolegovi. *

Stava se, ze obéti samy vyhledaji Vasi pomoc, nebo jste iniciatorem Vasi spoluprace
spiSe Vy? Védi o poradnach?

,, Vedi, protoZe chodi sami. Velmi casto jsou na nas odkdzdani méstskou policii, nebo ho
k nam rovnou doprovodi, pokud je to zavaznéjsi vec. Také delame prednasky po Skoldach
nebo u seniori, policie informuje, méli jsme akci v rozhlase, ktera byla pomérné uspésnd,
jelikoz se lidi potom ozyvali. A samoziejmé v ramci agendy kontaktujeme poskozené my
s nabidkou.

Jak nejéastéji zvete obéti trestnych ¢inti na uvodni konzultaci- pisemné, telefonicky, nebo
osobné? Pro¢ volite tuto formu kontaktu?

,Ja za sebe urcité pisemné s tim, Ze jim davam prostor, aby si oni vybrali, jakym
zpiisobem chteji komunikovat, pokud o to tedy maji zajem. Formu tedy nechdavam na nich
S tim, zZe do obalky dam zadkladni pouceni, na co maji pravo, narok a nechdavam to na
nich. To se mi osvédcilo nejvic, aby se rozhodli sami. Nekomu to staci po telefonu nebo
mailem, ale vétsina lidi si zavold, dostanou prvotni informaci a pak se stejné domluvime
na osobni konzultaci.

Jaka je nejcastéj$i zakazka klientti? (informace, doprovod, atd.)
,, Pravni informace *

Ceho se nejéastéji tykaji informace, které poskytujete klientiim v poradn&?

, Kdyz to vezmu obecné, tak informace o tom, co to znamend byt poskozenym a co to
znamend byt poSkozenym v ramci trestniho ¥izeni, tzn. co je ceka,jakda maji prava
a povinnosti, jak se domoci téch narokii, ceho mohou vyuzit v ramci trestniho Fizeni,
nahrady skody a potom konkrétni véci- jak to podat, jak si poZadat o zmocnénce. *

Muzete prosim popsat, jak Casto nabizite obétem psychologické poradenstvi a v ¢em tato
podpora obéti spociva?
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., Psychologické poradenstvi se vétsinou odehraje v ramci seznameni obéti kdo jsme,
co delame a co miizeme zaridit s ¢imz souvisi i nabidka naslednych sluzeb, ale s tim, Ze
pokud by potiebovali néjakou odbornou pomoc, tak jsme schopni ho zajistit. Takze
ta nabidka je vzdycky. Psychologicka pomoc je dana situaci, Ze ten clovek ji potiebuje.
Potrebuje si popovidat, uklidnit se.

Takze vy se spiS§ zamétujete na podporu toho clovéka.

,Ano.

Nabizite vzdy osobni konzultaci obétem, které vas kontaktuji emailem nebo telefonicky?
,, Urcite. Nechdavam jim prostor, aby si mohli vybrat “

Jak Casto poskytujete klientiim doprovod?
,,Neni to tak casto, jednou za dva az tri mesice, moznda i meéné. “

Kam klienty nejcastéji doprovazite?

¢

., Bud’ na policii nebo na tu spolupracujici organizaci, napr. na Nomii. *

Zadaji Vés o doprovod sami klienti, nebo jim ho nabizite Vy?

‘

,, Vétsinou to néjak pri reseni toho pripadu vyplyne.*

Maji podle Vs obéti, které vyuzili této formy pomoci, néjaké spole¢né znaky?

vevr

......

‘

tam. V okamziku, kdyz se stabilizuje, tak uz je to schopen resit sam.

Jak Casto realizujete mediaci?
,,Letos to bylo pouze dvakrat. Neni to moc casté.

U jakych trestnych ¢inti je podle Vasich zkusenosti uplatiiovana nejcastéji?
., To nejsem schopen rict. Naposledy to bylo nebezpecné vyhroZovani, kde se Slo hlavné
o tu omluvu, a majetkova trestna cinnost, kde se sepisovala dohoda o ndahrade Skody. “

Ptinesl projekt ,,Pro¢ zrovna ja?* n¢jaké zmény v oblasti mediace?
,, Ne. ™

V ¢em spatiujete piinos mediace pro obét trestného ¢inu?

,.Je to dalsi nastroj, pokud to obét chce aktivné resit a miiZe ji to pomoct. Napriklad
u toho pripadu neslo o penize, ndhradu Skody. Slo o ujasnéni si toho, proc se to stalo
zrovna mé, o potrebu sdelit pachateli, jak to na me dolehlo, jak se s tim musela
vyporadat. Normalné by tyto potreby sdélit nemohla. Moznd v ramci prohlaseni obéti
ano, ale uz by to nemuselo byt tak efektivni. Kdyz se sejdou, tak je to silnéjsi.

Stava se, ze se obét’ trestného ¢inu nechce setkat s pachatelem? Pokud ano, jaké jsou
nejcastéjsi duvody.

., Stava se to. Resime to pomérné casto. Kdy? je poucujeme, na co naji a nemaji pravo, tak
je to jeden z dotazii, zda se s pachatelem chtéji setkat. Maji ale obavy, strach, nechut
videt znovu toho clovéka, ktery jim ublizil. Nekdo ma potrebu ho vidét a vyrikat si to
S nim, nékdo ma pravé tu potiebu obracenou a nechtéji ho videt.
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Setkal/a jste se uz s tim, ze statni zastupce popi. soudce nepiihlédl k zavérim mediace?
Pokud ano, pro¢ tomu tak bylo?

., Nekdy se to urcité stane. V tom pripravném rizeni i pachatel v tom sleduje néjaky sviij
cil, néjakou alternativu vV ramci toho trestniho rizeni, néjaky odklon trestniho rizeni, ale
vzdycky se miize stat, zZe ten statni zastupce to zazaluje k soudu, i kdyz to probehlo. Miize
to pak zhodnotit ten soud, ale také nemusi, je to na nich. My nepracujeme s tim, Ze to
V tomto pripadeé bylo zbytecné, protoze i v tomto pripadeé s tim pracujeme. Pokud k tomu
dojde, tak zduraznuji, ze to bylo duleZité pro ty strany. Pokud my se predtim dohodneme
na tom, ze mediaci realizujeme, tak je seznamuji s tim, k cemu to miize vest, jaky to miize
mit dopad pro to trestni Fizeni, ale nemusi, ze ty organy cinné v trestnim rizeni mohou
rozhodnout jinak. A rozhoduji jinak. *

Kolikrat se u Vasich klientii (obéti) realizovala restorativni skupinova konference?

«

., U mého klienta zadna, ale na stredisku se jedna délala.”

Jakou roli pfi téchto konferencich mate vy? Kdo byva facilitaitorem?

,, Plivodné to méla byt externi dodavatelska organizace, kdy my bychom vytipovali pripad,
predali bychom podklady té organizaci a oni by zrealizovali tu konferenci. Byl by tam
Jejich facilitator, ktery by to pripravil a provedl cely ten proces. Pak to néjak padio,
jelikoz tuto organizaci nenasli a vybrali se lidi z Probacni a mediacni sluzby, kteri prosli
néjakym skolenim. TakZe jsou urceni ti facilitatori. My mdme tedy vytipovat pripad
a predat ho tomu clovéku, ktery je na to vyskoleny.

Jaké jsou hlavni rozdily mezi restorativni skupinovou konferenci a mediaci? Co z nich je
podle Vas pro obét ptinosnéjsi a proc?

., Ty konference jsou takove sirsi, je do toho vtazena ta komunita. Myslenka konferenci je
sice dobra, ale v praxi tezko aplikovatelnd v nasich podminkdach. Dokazu si to predstavit
V ramci néjaké komunity, napr. romské, kde bude néjaky konflikt, ktery by se resil v ramci
trestniho Fizeni, tak tam si to dokdzu predstavit, Ze i ta komunita ma potrebu to aktivne
resit. Dalo by se to realizovat mozna v pripadech sklepnich kradezi, tam by na to mozna
nékdo pristoupil. *

Jak Casto mivate supervize? Vnimate ji jako potfebnou? Proc?

., Ctyrikrat do roka. Potiebnd urcité je, setkame se tam s jinymi poradci, probereme
pripady, pobavime se o tom, jak to funguje. Je tam i ten supervizor, ktery nas mize nékam
posunout pri hledani reseni, je to pohled zvenci.

S jakymi organy ¢i institucemi spolupracujete nejcastéji pii praci s obétmi trestnych
¢int?

,, Urcité policie, organizace zapojené do projektu, pokud domlouvame dalsi sluzby. Pokud
je to v rdamci trestniho Fizeni, tak musime komunikovat i s tim statnim zastupitelstvim,
s témi OCTR.

Zeptam se vas- Vy Kklienty odesilate ptrednostné do Adry, nebo je miiZzete odkazat
na jakoukoliv jinou sluzbu?

., Miizeme kamkoliv s tim, Ze Adra- dnes uz Nomie byla vysoutézeny dodavatel, takze se
komunikovalo s nimi. Pokud obéti maji ale i jiny problém, mohu je odkdazat kamkoliv.
Mné se vidycky lépe spolupracovalo s tou Adrou, i predtim jsem komunikoval spise
S nimi.
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Vnimate tuto spolupraci jako potiebnou? Proc¢?

., urcite. Je okruh véci, které my tady nezajistime. Neumime to, nemdame na to kapacity.
Pokud to umi nekdo jiny, tak proc¢ tam ty obéti nedoprovodit nebo neodkazat. Mam
na mysli terapie, nebo pokud zjistime, zZe ten clovek resi dluhy, tak my mu mizeme dat
zdkladni poradenstvi, ale pokud to potrebuje resit systematicky, tak od toho je tu
obcanska poradna, kterd na to ma specializaci, takze funguje stejny princip odkazovani té
obéti. Prijde mi to efektivnéjsi, pokud se toho ujme nékdo, kdo se tomu vénuje aktivné.

Utastnite se setkani multidisciplindrniho tymu pro obéti? V éem spatiujete pozitiva, popt.
negativa téchto setkani?

 Ucastnim se, ted neddvno jedno bylo. Pozitiva urcité jsou. Konkrétné ti lidé z tech
zapojenych organizaci se osobné setkaji, maji prostor se seznamit, pobavit se. Problém
nebo negativum je, ze Hradec uz je pomérne pretymovany a ti lidé se casto prolinaji.
Funguje zde komunitni planovani, tym pro mladez, tym pro obéti, které se v riizné
frekvenci svolavaji a zapojené osoby se prolinaji. Uz nékdy Ize spatiovat nechut z jejich
strany, protoze je toho hodné. “

Navrhoval/a byste n¢jaké konkrétni zmény v praci s obét'mi trestnych ¢ini?

,,Ja nevim, jestli by vetsi PR téch obétem pomohlo, protoze si myslim, Ze lidé, dokud se
jich to netyka, tak ty informace stejne prehlizeji. Takze si myslim, zZe utrdcet penize
za kampané je zbytecné, SiFit informace ano, ale spis zjednodusit pristup lidi
K informacim, aby kdyz budou vyhledavat na internetu, aby se ktomu hned dostali.
Napriklad registr, tam nenajdu nic ja, natoz aby se tam vyznali lidé v krizi. Ti potrebuji
jednoduchou informaci. Ja bych i podporil Probacni a mediacni sluzbu, a to jak
kapacitné, tak i financné, dostat ji do zdkonu, do trestniho Fadu, trochu ji dat novou
pozici, aby to vSechno bézelo jednoduseji i pro ty klienty. Probacku do budoucna vidim
Vuplné jiné roli- podstata stejnd, ale to umisténi. Ne stat mimo, ale bud’ spojit nds
S vezenskou sluzbou anebo aby z nas udélali organ cinny v trestnim Fizeni, protoZe ¢inny
V trestnim rizeni jsme, zamérujeme se na obéti, na pripravu podkladii prdce s pachatelem
a nabidku trestii. Tam by se tomu dala jasnd podoba. Tam by i ty obéti videly, ze kdyz
S nami sepiSou néjaky papiry, tak je jasny, ze se k tomu prihlidne. Ale je to i o té kapacite.
Nas je tady dost, ale jsou i stiediska, kde jsou dva, ti lidi.

Je jesté néco, co byste ohledné prace s obét'mi trestnych €ind chtél/a doplnit?

,Ja tam, kdyz se bavim s nékym od policie, vidim takovou nechut. Skvéle umi zachazet
S pachatelem, skvéle vedou vyslechy, ale nevi, jak maji jednat s poskozenym. Mozna,
kdyby se pracovalo i s nimi, Ze to neni Zadné tabu, aby o té prdci s nimi premysleli.
Nerikam, aby méli specialisty, ale aby bézny policista na obvodu se téch lidi nebal.



Rozhovor s respondentem ¢. 2
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Kolik je Vam let?
,Jemi 43 let.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? V jakém oboru?
., Vysokoskolské vzdélani, humanitni zaméreni.

Jak dlouho pracujete na pozici proba¢niho tfednika?
,Asi tak 15 let.

Jaka byla Vase motivace a ocekavani pti vybéru tohoto povolani?

,Zadnd. Probacni a mediacni sluzba bylo uplné na pocatku, takze nikdo vitbec nic
nevedel.

Na jaké pozici v soucasné dobé pracujete, resp. jaka je Vase specializace?
., Pracuji na pozici probacniho urednika a specializace jsou dohledy a trest zakazu
vstupu.

Jak vnimate praci s obét'mi trestnych ¢ini? Je pro Véas napliiujici?

,Ano, je.*

MtuzZete mi prosim strucné popsat, jak se zménila VaSe prace S obét'mi trestnych int
po prijeti zdkona €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inii?

., Prace s obétmi je nyni komplexnéjsi.

Jaky je Vas nazor na tento zakon? Ma podle Vas néjaké nedostatky?

,, Nedostatky urcité néjaké ma, ale ja je nevnimdam jako zatézujici pro mou prdci. Spise
si myslim, Ze to byl krok vpred.

Jsou obét'mi, se kterymi pracujete, Cast€ji muzi, nebo zeny?
,, U mé byli zatim castejsi muzi.

Jaky byva nejcastéjsi vek obéti, se kterymi pracujete?
., Nejcastéjsi vek je mezi 25 az 50 lety.

S jakymi trestnymi ¢iny se u obéti setkavate nejcastéji?
., Tak nejcastéji je to nasledek néjaké dopravni nehody, cili nasledné trestné cinnosti, ale
spise nedbalostniho typu. Dale to je vydiradni, s tim se casto setkavam a vyzZivné. *

V jakém stadiu trestniho fizeni pracujete s obét'mi trestnych ¢inli nejcasteji?
,,Co jsem se ja setkal, tak nejcasteji to bylo v tom vykondvacim rizeni. Pachatel uz byl
odsouzen a ted’ se resi nasledky neceho. *

Maji podle Vs obéti trestnych ¢inti povédomi o tom, co je to PMS a jaka je jeji ¢innost?
,,Ne, nemaji. “
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Byl/a jste zapojen/a i do pfedchozich projektl, které byly zaméfeny na pomoc obétem
trestnych ¢inti? Pokud ano, do kterych konkrétn€ a v ¢em spocivala tato pomoc?
., Nebyl, toto je prvni projekt, do kterého jsem zapojen.

Jak jste byl vybran do projektu ,,Pro¢ zrovna ja?

., Prihlizelo se i na specializaci, tedy co clovek dela. A ja se i v ramci své bézné prdce
setkavam s obétmi diky tomu, Ze mam v praci toho pachatele a musim kontaktovat i toho
poskozeného. No a pak samoziejmé to bylo i na urcité dobrovolnosti toho pracovnika,
takze v podstaté kdo mél zajem, tak byl zapojen. “

Od kdy pracujete jako poradce v ramci tohoto projektu?
., Od pocatku, tedy zhruba od roku 2013. “

Jaka skoleni jste musel/a absolvovat v souvislosti s projektem?

., To si nevzpomenu, ale tak na zacatku to byly uivodni Skoleni pro poradce. Byli jsme
Skoleni obecné o obétech, to znamend psychologie obéti a potom i zakladni véci, které se
tykaji navaznosti na to trestni Fizeni. *

Jaké konkrétni zmény prtinesl tento projekt? V ¢em spatiujete jeho nejvétsi ptinos?
,No asi Ze doslo k néjakému sirSimu osloveni verejnosti, cili se o tom treba vice vi
a na zdkladé toho jsme i vice kontaktovani. “

Jak bude vypadat prace s obét'mi trestnych ¢inii po skonceni projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*
,, To nevi nikdo. “

Je podle Vas provozni doba poraden dostacujici?

,,Ono sice jsou dané hodiny pro verejnost, ale samoziejmé ze pak se to operativné déla
podle casovych moznosti klienta nebo i nas, takze v podstaté mi to dostacuje.

Ma kazda obét’ svého vlastniho poradce v ramci PMS nebo dochazi k tomu, ze si klienty
predavate?

., Myslite jako kazda obét, ktera prijde?

Ano.

., No Feknu to takhle, bud’ je to obét, ktera souvisi s néjakym trestnym cinem, ktery tady
resime, cili mame toho pachatele napriklad v ramci dohledu a prijde ta obét, takze pak
tedy podle toho, jestli nam chce podat néjakou obecnou informaci k tomu trestnému cinu,
protoze normalne obéti bezne oslovujeme ve svoji prdci probacniho urednika a potom
pokud nepotrebuji nic dalsiho, tak to resi ten clovek, kterému viastné patri. Ale pokud
tedy chce dal néco resit, tak o odkaze ten prislusny pracovnik na poradce, na nekoho z
nas dvou (mysleno na druhého poradce v ramci stiediska PMS) a potom tedy uz ma nas
ta obét. Takze ma svého pracovnika. *

Takze nedochézi k tomu, ze klienta odkézete na druhého poradce, pokud jste naptiklad
zaneprazdnén?

., Pokud tady jeden z nds neni, tak samozrejmé odkazujeme navzajem na sebe. V tomto
Jjsme zastupitelni, to urcite. Ale ne, zZe bych ho odmitl, zZe treba nemam cas. Vzdycky
najdeme nejaky cas a domluvime se.

Stava se, Ze obé&ti samy vyhledaji Vasi pomoc, nebo jste inicidtorem Vasi spoluprace
spiSe Vy? Védi o poradnach?
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., Co se tyka poradny, tak tam viastné je to na téch obétech. Ty chodi samy. Miize to byt
na zaklade informace napriklad od policie nebo ze se o tom dozvedeély treba od znamého
nebo i dokonce z rddia, protoze dva pracovnici byli v radiu, takze byly ohlasy na tu
reportaz, takze se ozyvaly.

Jak nejCastéji zvete obéti trestnych ¢inti na ivodni konzultaci- pisemné, telefonicky, nebo
osobné? Proc volite tuto formu kontaktu?

., Tady mozna se Vam to trosku spletlo s tou béznou praci probacniho urednika, protoze
tam, jak jsem Fikal, my ty obéti oslovujeme, takze potom se nam néjak ozvou, ale v ramci
poradny, jak Fikam, tak ta obet k nam prichazi zcela dobrovolné a viastné, ted’ to reknu
lidove, z ulice, takze tam se to Fidi uplné jinyma pravidlama. Ale co se tyka toho
oslovovani obéti v ramci probacni sluzby, tak ja do tech zvacich dopisii jim nepisu néjaky
datum, do kdy se maji dostavit. Necham to na nich. Napisu jim tam kontakty na sebe
a necham na nich, jestli se mi ozvou. A termin je potom domluveny. *

Takze rozumim tomu dobie, Ze je oslovujete pisemné?

., V ramci vykonavaciho rizeni pri praci s pachateli i obétmi oslovujeme pisemné. Pokud
se tam nedostaneme k néjakému emailu nebo telefonu. Volime samozrejmé tu
nejsnadnéjsi cestu.

Jaka je nejCast¢jSi zakazka klientd? (informace, doprovod, atd.)

wevr

»Nejcastéjsi zakazkou jsou informace, pravni informace.*

Ceho se nejéast&ji tykaji informace, které poskytujete klientim v poradng?

., Nejcasteji vymahani skody, vyzZivného. A potom kdyz je pravmni problém, tak néjaka
zdakladni orientace v tom, takze co se tykda napriklad sousedskych spori nebo tak,
tak tam.

Muzete prosim popsat, jak Casto nabizite obétem psychologické poradenstvi a v ¢em tato
podpora obéti spociva?

,No kdyz si myslim, Ze ta obét' k tomu néjak sméruje. Sama tieba rekne, Ze ma néjaky
psychicky problém, ktery vyplynul z toho trestného cinu. Jinak samoziejmé mame v ramci
projektu nasmlouvané odborniky, takze pak neni problém je tam nasmerovat.

Nabizite vzdy osobni konzultaci obétem, které vas kontaktuji emailem nebo telefonicky?

. Ne, vidycky ne. Tam zalezi na tom, na co treba ptali. Pokud se ptali emailem, Ze néco
chteji, tak jim odepisu emailem a vétsinou to takto stacilo, nebo po telefonu, tam plati
to same. “

Jak casto poskytujete klientiim doprovod?

,, Tak tam, kdyz je to potreba. VZdy to vyplyva z toho konkrétniho pripadu. Ne, Ze bych to
néjak plosné nabizel, ono taky neni vsem co nabizet, ale pokud tam je jejich poZadavek
spojeny s nutnosti néjakého dojiti nékam a sam to nezvladne, tak samoziejmé ten
doprovod nabizim.

A lze to n¢jak zobecnit, napiiklad na jednou tydné¢, dvakrat do mésice a podobné?

., To asi ne, zalezi na tom, co ten clovek chce dosahnout. Takze dam priklad, treba chce
podat trestni oznameni a nevi jak a kde. Takze ja to s nim tady sepisu a pujdu s nim na
statni zastupitelstvi to tam podat a tim naSe spoluprace konci. Nebo treba je ta obet
vyzvand jako svedek k soudu. Nikdy u soudu nebyl, nevi, co ho ceka, takze ja mu miizu
nabidnout, Ze mu ukdzu zatim jesté prazdnou soudni sin a pak mu miizu nabidnout ucast
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u soudniho jednani, kde on bude. Ale jak 7Fikam, to se neda 7ict, kolikrat, nebo tak,
opravdu zalezi na tom pripadu.

Kam klienty nejcastéji doprovazite?
»Jd jsem nejcasteji doprovazel klienty na statni zastupitelstvi.

«

Z4daji Vas o doprovod sami klienti, nebo jim ho nabizite Vy?
., To uz jsme resili pred par otazkami. Vyplyva to z konkrétniho pripadu.

Maji podle Vas obéti, které vyuzili této formy pomoci, néjaké spolecné znaky?
,,Jsou to asi spise zeny.

Jak Casto realizujete mediaci?
,,Ja jsem ji mél asi pouze jednou.

U jakych trestnych ¢inil je podle Vasich zkusenosti uplatiiovana nejcastéji?
., V tom jednom pripadé se jednalo o majetkovou trestnou cinnost, kde Slo o ndahradu
Skody. “

Pfinesl projekt ,,Pro¢ zrovna ja?* néjaké zmény v oblasti mediace?

., To nejsem schopen posoudit. Ja mediaci nedélam, ale myslim, Ze ne. Zménou by mohlo
byt jediné vyuziti néjakych skupinovych konferenci, kde se sejdou vsichni ti poSkozeni.
Takze mozna takovy trochu nadstandard, protoze se ta mediace miize odehravat i jinde
a s vetsim poctem lidi. Ale jak Fikam, to miize posoudit nekdo, kdo ty mediace déla.

V ¢em spatiujete piinos mediace pro obét’ trestného ¢inu?
,,No Ze se asi domiize toho svého pozadavku, nebo toho, ¢im se citi ochuzena tim trestnym
¢inem, domiize se néjake kompenzace. *

Stava se, ze se obét’ trestného ¢inu nechce setkat s pachatelem? Pokud ano, jaké jsou
nejcastéjsi duvody.

., Tak to samoziejmé. MiiZe to byt proto, Ze se stalo néco, co pro toho clovéka bylo natolik
traumatizujici, ze to chce zapomenout. Cili vsechno, co mu to pripomene, odmitd. Takze
setkani s pachatelem je pak to nehorsi, co by ho mohlo potkat.

Setkal/a jste se uz s tim, ze statni zastupce popt. soudce nepiihlédl k zavérim mediace?
Pokud ano, pro¢ tomu tak bylo?

,,»No to jisté, ano. “

A vite, pro¢ nepfihlédl k vysledkiim mediace?

,»No protoze statni zastupce je taky nezavisly organ a ma navic i jiny ndzor, takze pokud
sam od pocatku nevidel, ze by ta véc k mediaci byla a ona presto probéhla, tak pro néj ty
vysledky nemusi byt zavazné.

Kolikrat se u Vasich klientii (obéti) realizovala restorativni skupinova konference?
,,No ja vim o jednom pripadu, ktery delala kolegyné v Chlumci. Ja sam jsem se s ni jeste

nesetkal. *

Jakou roli pfi téchto konferencich mate vy? Kdo byva facilitaitorem?
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., Facilitatorem byva ten, kdo ma na stredisku na starost mediace v ramci specializace.
U nas to dela prave kolegyné. Sice ty lidi pochazeji z projektu, ale ty mediace vede ona. *
A vy byste tam m¢l jakou roli?

,,Ja uz tam pak zZadnou roli nemam, ona si to prevezme a ma to vsechno na starosti.

«

Jaké jsou hlavni rozdily mezi restorativni skupinovou konferenci a mediaci? Co z nich je
podle Vas pro obét’ piinosnéjsi a proc?

., Tak toto neni uplné otazka pro mé. Jak rikam, je to mozna takové to Sirsi zapojeni
verejnosti do té skupinové konference, kdezZto v ramci mediace, tam je to v podstaté
zuZeno na pachatele a poskozeného, kdezto tady je to zapojeno do Sirsiho kontextu.
Mozna to ma takovy vetsi efekt.

Jak Casto mivate supervize? Vnimate ji jako potfebnou? Proc?

., Letos jsme méli asi dve. Z hlavy Vam nereknu jak casto. Vim, Ze letos jsme méli dvé a uz
byla posledni. Potrebna urcité je, jelikoz tam miizeme na misté i se spolupracujicima
organizacema Ttesit konkrétni pripady. Takové ty hranicni a nejasné, kde miizeme
spolecné najit reseni.

A supervize mate tady v ramci stfediska?

My ji mame v ramci probacni sluzby jako probacni urednici a pak teda i v ramci
projektu.

A ty v ramci projektu mate sami s kolegou?

., To mdme spolu jesté s dalsimi poradci ze zapojenych instituci. “

S jakymi organy ¢i institucemi spolupracujete nejcastéji pti praci s obétmi trestnych
¢ind?

., Tak nejcastéji se soudem,statnim zastupitelstvim, s Adrou, ted’ uz tedy s Nomii. Pak jeste
se psychoterapeuty, kteri jsou nasmlouvani v ramci projektu, nékdy s Laxusem, pokud
tam jsou néjaké drogy a s intervencnim centrem.

A v pocatku s policii?

,,No to pokud potiebuji néjaké doplnujici informace. *

I3

Vnimate tuto spolupraci jako potfebnou? Proc?

., No tak samozirejmé, protoze my tu nejsme schopni pokryt vSechny potieby toho klienta,
takze je nutné, aby téch organizaci bylo zapojeno vice, protoze kazdy déla néco. “

Utastnite se setkani multidisciplinarniho tymu pro obéti? V ¢em spatiujete pozitiva, popt.
negativa téchto setkani?

,Ano, ucastnim se. A myslim si, Ze je to jednoznacné pozitivni, protoze zase dojde
k néjaké neformalni komunikaci a zjednodusuje to tu dalsi praci. *

Navrhoval/a byste n¢jaké konkrétni zmény v praci s ob&ét'mi trestnych ¢int?
,,Ne, v soucasné dobe asi ne. *

Je jesté néco, co byste ohledné prace s obét'mi trestnych ¢inii chtél/a doplnit?
,, Uz asi ne, bylo to vycerpavajici.



Rozhovor s respondentkou ¢. 3

10.

11.
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13.

Kolik je Vam let?
,Je mi 40 let.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? V jakém oboru?
,, Vysokoskolské magisterské v oboru Sociologie a vysokoskolské magisterské vzdelani
v oboru Demografie.

Jak dlouho pracujete na pozici probacniho tfednika?
., Pracuji zde 15 let.

Jaka byla Vase motivace a ocekavani pti vybéru tohoto povolani?
,, Chtéla jsem zkusit néco nového. “

Na jaké pozici v soucasné dobé& pracujete, resp. jaka je Vase specializace?
., Pracuji na pozici vedouci strediska a pozici probacniho urednika se specializaci
na mladez.

Jak vnimate praci s obét'mi trestnych ¢ind? Je pro Vas napliujici?
,,Ano, je to nedilna soucast nasi prace a je velmi diileZitd. *

Muzete mi prosim stru¢né popsat, jak se zmeénila Vase prace s obét'mi trestnych ¢int
po prijeti zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti?

., RozsiFila se prava obéti a moznosti doprovdzeni, apod., takze pro nas je Sirsi vyber
moznosti, jak s nimi pracovat, co jim nabidnout. *

Jaky je Vas nazor na tento zdkon? Ma podle Vas n¢jaké nedostatky?
,,»Nechci se zde poustét do hodnoceni zakona, to mi neprislusi.

Jsou obét'mi, se kterymi pracujete, ¢astéji muzi, nebo zeny?
. Rekla bych tak jedna ku dvema. “

Jaky byva nejcastéjsi vek obéti, se kterymi pracujete?
,, Vétsinou je to s lidmi nad 40 let. **

S jakymi trestnymi ¢iny se u obéti setkavate nejcastéji?
,»Majetkova trestna cinnost, ale napriklad i zndsilneni, domdci nasili, ale to jsou zatim
Jjednotky a samoziejmé dopravni nehody. *

V jakém stadiu trestniho fizeni pracujete s obét'mi trestnych ¢inl nejcastéji?
., Ve vsech stadiich trestniho Fizeni, protoze mame i poradnu pro obéti, tudiz nejen
V ramci c¢innosti PMS. “

Maji podle Vas obéti trestnych ¢indl povédomi o tom, co je to PMS a jaka je jeji ¢innost?
,, Nékteri ano, nékteri ne, ale jsou dost ¢asto poucovani na PCR a nekdy i z internetu, od
kamaradii, z medii.
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Byl/a jste zapojen/a i do pfedchozich projektii, které byly zaméfeny na pomoc obétem
trestnych ¢inti? Pokud ano, do kterych konkrétné€ a v ¢em spocivala tato pomoc?

., Nebyla, toto je prvni projekt, do kterého jsem zapojena. *
Jak jste byl vybran do projektu ,,Pro¢ zrovna ja?

., Prihlasila jsem se a byla vybradna. “

Od kdy pracujete jako poradce v ramci tohoto projektu?
,, Od pocatku tohoto projektu. “

Jaka skoleni jste musel/a absolvovat v souvislosti s projektem?
., Zakladni kurz pro praci s obétmi, supervize, konference. “

Jaké konkrétni zmény pftinesl tento projekt? V ¢em spatiujete jeho nejvétsi ptinos?
,,Je anonymni a je zdarma. Obéti zaroven maji moznost konzultovat svou situaci s nekym,
kdo rozumi trestnimu vizeni, i kdyz napriklad trestni oznameni jesté nebylo podano. “

Jak bude vypadat prace s obét'mi trestnych ¢ini po skonceni projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*

., Bézne pracujeme s obétmi, nejen v tomto projektu, nebude na to mozna takova c¢asova
dotace.

Je podle Vas provozni doba poraden dostacujici?
., Konzultace si klient miize domluvit i individualné, a to i mimo provozni dobu poraden. *

Ma kazda obét’ svého vlastniho poradce v ramci PMS nebo dochazi k tomu, ze si klienty
predavate?
., Klienty si nepredavame, kazdy ma svého poradce.

3

Stava se, Ze obéti samy vyhledaji Vasi pomoc, nebo jste iniciatorem Vasi spoluprace
spiSe Vy? Védi o poradnach?
., Pokud jdou do poraden, sami si nds vyhledaji. **

Jak nejcastéji zvete obéti trestnych ¢inli na ivodni konzultaci- pisemné, telefonicky, nebo
osobné? Pro€ volite tuto formu kontaktu?

,, Nelze tady sméSovat prdaci poradny a béznou prdaci PMS, nebot do poradny si nas casto
vyhledaji klienti sami nebo na doporuceni PCR, obcanské poradny a podobné. V praci
PMS zveme bud’ telefonicky, nebo pisemné.

Jaka je nejcast&jsi zakazka klientd? (informace, doprovod, atd.)
., Nejcastéji jde o pravni informace. *

Ceho se nejéastgji tykaji informace, které poskytujete klientiim v poradné?
,Sdelované informace se tykaji priubehu trestniho rizeni, co je ceka, jaké to na né ma
dopady, v pripadé trestniho ozndmeni jde o nahradu skody, jak ji vymoci a podobné. *

Muzete prosim popsat, jak Casto nabizite obétem psychologické poradenstvi a v ¢em tato
podpora obéti spociva?
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., Ivka se to zejména nasilnych trestnych c¢inu nebo obava z podani trestniho rizeni, pak je
na misté psychologicka podpora ve smyslu vyjasnéni si vSech postupii, zjisténi potieb a
obav a praci s nimi.

Nabizite vzdy osobni konzultaci obétem, které vas kontaktuji emailem nebo telefonicky?
,Ano.

Jak Casto poskytujete klientiim doprovod?
., Méla jsem to pouze v jednom pripade.

Kam klienty nej¢astéji doprovazite?
,,Na policii.

Zadaji Vés o doprovod sami klienti, nebo jim ho nabizite Vy?
., Nabidka prichazi vzdy z nasi strany.

Maji podle Vs obéti, které vyuzili této formy pomoci, néjaké spole¢né znaky?
., To nelze posoudit.

Jak Casto realizujete mediaci?
., V ramci projektu nikoliv, je to pak soucast nasi bézné prace. *

3

U jakych trestnych ¢ind je podle Vasich zkuSenosti uplatiiovana nejcastéji?
,, UbliZeni na zdravi, krdadez, vytrznictvi. *

Pfinesl projekt ,,Pro¢ zrovna ja?* néjaké zmény v oblasti mediace?
,,Ne.“

V ¢em spatiujete piinos mediace pro obét trestného ¢inu?
,»Moznost popsat pachateli sviij pohled na véc, jaké s tim ma trable, co mu to zpiisobilo
a podobné. “

Stava se, ze se obét trestného ¢inu nechce setkat s pachatelem? Pokud ano, jaké jsou
nejcastéjsi duvody?
,Stava. Nechce védet, kdo to je a podobné.

I3

Setkal/a jste se uz s tim, Ze statni zastupce popi. soudce nepiihlédl k zavérim mediace?
Pokud ano, pro¢ tomu tak bylo?
., Zatim jsem se s nim asi nesetkala.

Kolikrat se u Vasich klientl (obéti) realizovala restorativni skupinovéa konference?

‘

,, U nas se zatim nerealizovala.

Jakou roli pfi téchto konferencich méate vy? Kdo byva facilitditorem?

3

,,Jd jsem vyskolenou facilitatorkou.



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Jaké jsou hlavni rozdily mezi restorativni skupinovou konferenci a mediaci? Co z nich je
podle Vas pro obét’ piinosnéjsi a proc?

Jak Casto mivate supervize? Vnimate ji jako potfebnou? Proc?
,, Potrebna urcité je, umoznuje nam sdilet spolecna témata, ujasnit si nékteré postupy,
pracujeme s konkrétnimi kazuistikami. “

S jakymi organy ¢i institucemi spolupracujete nejcastéji pii praci s obétmi trestnych
¢int?

,Jsou to organy cinné v trestnim rizeni, Obcanska poradna, Poradna psychologicka,
popripade psychiatrickda, ADRA a podobné.

Vnimate tuto spolupraci jako potiebnou? Proc¢?
,,Ano, spoluprace urcité potiebna je.

Ugastnite se setkani multidisciplinarniho tymu pro obéti? V &em spatfujete pozitiva, popt.
negativa téchto setkéni?

,,Setkani bohuzel probéhla pouze 3, je to v rezimu koordindtora. Potrebné to urcité je
pravé pro propojeni riiznych pohledii odbornikii na projedndvané veci. *

Navrhoval/a byste n¢jaké konkrétni zmény v praci s obét'mi trestnych ¢inti?

Je jesté néco, co byste ohledné prace s obét'mi trestnych €ind chtél/a doplnit?



Rozhovor s respondentkou ¢. 4

10.

11.

12.

13.

14.

Kolik je Vam let?
,Jemi29 let.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? V jakém oboru?
., Plné vysokoskolské, v oboru Pedagogika — socialni prace. *

Jak dlouho pracujete na pozici probaéniho ufednika?
,,Na pozici probacniho urednika pracuji 4 roky.

Jaké byla Vase motivace a o¢ekavani pii vybéru tohoto povolani?
., Mit praci, kterda me bude bavit. *

Na jaké pozici v soucasné dob¢ pracujete, resp. jaka je Vase specializace?
,,Specializuji se na pripravné rizeni dospélych, obecné prospésné prdce, trest zakazu
vstupu a podobné a na nahradu vazby dohledem. *

Jak vnimate praci s obét'mi trestnych ¢ini? Je pro Vas napliiujici?
,,Ano, je to soucast mé prace. *

MtuzZete mi prosim struéné popsat, jak se zménila VasSe prace s obét'mi trestnych ¢ind
po prijeti zdkona €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ini?

., Prace s obétmi se nijak nezmeénila. *

Jaky je Vas nazor na tento zakon? Ma podle Vas néjaké nedostatky?
., Nedostatky ma, nechci ho vsak nijak hodnotit.

Jsou obét'mi, se kterymi pracujete, ¢asteji muzi, nebo zeny?
,, Castéji to jsou Zeny. *

Jaky byva nejcastéjsi vek obéti, se kterymi pracujete?
., Nejcasteji pracuji s obetmi ve vekové kategorii 19-60 let.

S jakymi trestnymi ¢iny se u obéti setkavate nejcastéji?

., Nejcasteji se setkavam s tezkym ublizenim na zdravi z nedbalosti, ublizenim na zdravi
z nedbalosti, tedy casto jako nasledky dopravni nehody, zanedbanim povinné vyzZivy
a kradezemi.

V jakém stadiu trestniho fizeni pracujete s obét'mi trestnych ¢inli nejcasteji?

I3

., S obétmi pracuji ve vSech fazich trestného rizeni’

Maji podle Vs obéti trestnych ¢indl povédomi o tom, co je to PMS a jaka je jeji ¢innost?
,, Nemaji.

Byl/a jste zapojen/a i do pfedchozich projektl, které byly zaméfeny na pomoc obétem
trestnych ¢ini? Pokud ano, do kterych konkrétné a v ¢em spocivala tato pomoc?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

., Nebyla.

Jak jste byl vybran do projektu ,,Pro¢ zrovna ja?
., Bylo mi to nabidnuto jako specialistovi na pripravné rizeni. "

‘

Od kdy pracujete jako poradce v ramci tohoto projektu?
,,Od roku 2013.

Jaka skoleni jste musel/a absolvovat v souvislosti s projektem?

., Skoleni, kterd jsou podminkou pro vstup do projektu, tedy Skoleni zaméFend na prdci
s obeti.

Jaké konkrétni zmény pfinesl tento projekt? V Cem spatfujete jeho nejvétsi piinos?
Zmény?
., Asi Zadné. Navazuje na predchozi projekt a komplexné pracuje s obéti *

Jak bude vypadat prace s obét'mi trestnych ¢inti po skonéeni projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*

6

., NetusSim.

Je podle Vas provozni doba poraden dostacujici?

,Ano.

Ma kazda obét’ svého vlastniho poradce v ramci PMS nebo dochazi k tomu, Ze si klienty
predavate?

., Kazdy klient ma svého poradce, nepredavame si je.

Stava se, Ze obé&ti samy vyhledaji Vasi pomoc, nebo jste inicidtorem Vasi spoluprace
spiSe Vy? Védi o poradnach?
., V projektu nevyhledavam, obéti o poradnach védi a chodi samy. “

Jak nejcastéji zvete obéti trestnych ¢inll na ivodni konzultaci- pisemné, telefonicky, nebo
osobné? Pro€ volite tuto formu kontaktu?

., V projektu si obéti nezvu. V ramci obvyklé prace ale nemam oblibenou formu pozvanky.
Resim to individualné v kazdém pripadu. Pisemna a telefonicka je tak padesat
na padesat.

Jaka je nejcastéjsi zakazka klientti? (informace, doprovod, atd.)

,, Pravni poradenstvi.

Ceho se nejéastéji tykaji informace, které poskytujete klientiim v poradné?

,Je to rizné. Mohou to byt informace ohledné ndhrady Skody, trestniho Fizeni
a podobné. “

Muzete prosim popsat, jak Casto nabizite obétem psychologické poradenstvi a v ¢em tato
podpora obéti spociva?

., Psychologické poradenstvi provadim pokazdé. Jde zejména o vyslechnuti, protoze véc
nemaji s kym sdilet.



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Nabizite vzdy osobni konzultaci obétem, které vas kontaktuji emailem nebo telefonicky?
,,Ano.

Jak Casto poskytujete klientiim doprovod?

,,Nelze rici. “
Kam klienty nejcastéji doprovazite?
,, Vétsinou na advokatni kancelar a policii. *

Zadaji Vés o doprovod sami klienti, nebo jim ho nabizite Vy?

,, Vétsinou jim to nabizime. *
Maji podle Vas obéti, které vyuzili této formy pomoci, néjaké spolecné znaky? ,, Nevim,
kazdy je pro mne individualni.

Jak cCasto realizujete mediaci?

., V projektu se zatim neuskutecnila. A v ramci bézné prdce realizuji mediaci, kdyz obé
strany souhlasi a je to bezpecné. Konkrétné se na tuto otazku nedd odpovédet.

U jakych trestnych ¢int je podle Vasich zkuSenosti uplatiiovana nejcastéji?
,Na tuto otazku se také nedd odpovedeét. Nelze Fici paragraf, u nas zdlezi na lidech
a bezpecnosti prostredi.

Pfinesl projekt ,,Pro¢ zrovna ja?* néjaké zmény v oblasti mediace?
,, Ne.*

V ¢em spatiujete piinos mediace pro obét’ trestného ¢inu?
,,Jde predevsim o primé jednani mezi obéti a pachatelem a zodpovezeni otazek. *

Stava se, ze se obét’ trestného ¢inu nechce setkat s pachatelem? Pokud ano, jaké jsou
nejcastéjsi davody.
,,Stava se to, prosté je nechtéji videt.

Setkal/a jste se uz s tim, Ze statni zastupce popt. soudce nepiihlédl k zavérim mediace?
Pokud ano, pro¢ tomu tak bylo?

., Vétsinou ne. Zadny pripad mé nenapada. *

Kolikrat se u Vasich klientti (obéti) realizovala restorativni skupinova konference?
»Ani jednou.*

Jakou roli pfi téchto konferencich méate vy? Kdo byva facilitditorem?
,,Ja a kolegyné, kterd je také zapojend do projektu, jsme vyskolené facilitatorky.

Jaké jsou hlavni rozdily mezi restorativni skupinovou konferenci a mediaci? Co z nich
je podle Vs pro obét’ piinosnéjsi a proc?

., U konference je zdastupce komunity. Nelze Fici, co je prinosnéjsi. Je to individualni dle
pripadu a postoje pachatele a obéti. **



41.

42.

43.

44,

45.

46.

Jak Casto mivate supervize? Vnimate ji jako potfebnou? Proc?
., V ramci projektu asi tak 6 supervizi za projekt.

S jakymi organy ¢i institucemi spolupracujete nejcastéji pti praci s obétmi trestnych
¢int?

. Spolupracuji predevsim s orgdany cinnymi v trestnim Fizeni a i institucemi z katalogu
poskytovatelii socialnich sluzeb. *

Vnimate tuto spolupraci jako potfebnou? Proc?
., Ano, urcité. Je to dulezite.

Utastnite se setkani multidisciplindrniho tymu pro obéti? V éem spatiujete pozitiva, popt.
negativa téchto setkani?
,Setkani multidisciplinarniho tymu se ucastnim. Pozitivum lze spatrovat predevsim
v predavani informaci. *

Navrhoval/a byste n¢jaké konkrétni zmény v praci s obét'mi trestnych ¢ini?
., Bylo by potireba vice naslednych sluzeb. *

Je jesté néco, co byste ohledné prace s obét'mi trestnych €ind chtél/a doplnit?
,, Ne.“



