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1.Souhrn

Diplomova préace na téma ,,Monopolisticka konkurence v daném segmentu trhu* se zabyva
problematikou  konkurenceschopnosti  restaurace  ,,Statek  3“ v podminkach
monopolistického odvétvi se zaméfenim na svatebni hostiny.

Literarni reSerSe prace se zaméfuje na trh a jeho fungovéni, druhy konkurence, chovani
firmy na trhu, marketing a strategii, podnik a podnikani a na samotnou konkurenci.

V praktické &asti je charakterizovana restaurace ,,Statek 3%, ktera ma sidlo v Zabovieskach,
nedaleko Ceskych Budgjovic. Zaméiuje se na jiz konkrétni informace, tdaje a samotnou
konkurenci. Prace obsahuje dvé dulezit¢ analyzy vnitiniho prostiedi — analyzu
konkurenceschopnosti a SWOT analyzu. Z analyzy konkurenceschopnosti bylo zjisténo 5
hlavnich konkurenti, ve SWOT analyze byly vypsany silné a slabé stranky, ptilezitosti a
ohroZeni restaurace, coz vedlo k ndvrhu nové strategie. Soucasti praktické casti byla takeé
finan¢ni analyza a vysledek dotaznikového Setfeni doplnéné o postiehy samotného majitele
pana Jana Barnata.

Zaveér prace zahrnuje zhodnoceni ekonomického postaveni restaurace ,,Statek 3“ v trznim

prosttedi a jeji konkurenceschopnost a mozna feSeni, jak 1épe obstat na trhu.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem zpracovani diplomové prace je charakterizovat firmu a jeji chovani v
monopolistické konkurenci ve vybraném segmentu restauraci. Hlavnim cilem je analyza
podniku a vypracovani nového navrhu feSeni, které ma za kol zvysit

konkurenceschopnost podniku v daném segmentu trhu.

2.2.  Metodika prdce

Teoreticka ¢ast diplomové prace vychazi z prostudovani odborné literatury.

Udaje pro praktickou &ast byly ziskany z osobnich zkuSenosti, z osobnich pohovord
svedenim a majiteli vSech jednotlivych konkuren¢nich restauraci a z internetovych
stranek.

Praktickd ¢ast je zpracovana na zdkladé¢ provedenych strategickych analyz. K jejimu
zpracovani byly vyuzity vlastni poznatky autorky, dotaznik a dopliiujici hodnoceni a
nazory majitele restaurace ,,Statek 3.

Pro zjisténi hlavnich konkurentdi ,,Statku 3“ byla zvolena metoda analyzy vnitiniho
prostiedi skladajici se z analyzy konkurenceschopnosti, finan¢ni analyzy a analyzy SWOT.
V analyze konkurenceschopnosti bylo zvoleno 5 konkuren¢nich restauraci. Pro kazdou
restauraci byla zpracovéna tabulka s kli¢ovymi faktory a nasledn¢ zhodnocena.

Finan¢ni analyza provadi celkové posouzeni finan¢ni a ekonomické situace podniku. Byly
vybrany Ctyfi pomérové ukazatele — rentabilita aktiv, rentabilita vlastniho kapitalu, mira
zadluZenosti podniku a bézna likvidita. Byli zvoleni 3 hlavni konkurenti, pro které¢ byly
zékladni ukazatele vypocteny, porovnany v tabulce a nasledné zhodnoceny.

Pro zjisténi silnych a slabych strdnek byla provedena dal$i analyza vnitiniho prostiedi —
SWOT. V této analyze byly popsany silné a slabé stranky, ohroZeni a pfileZitosti restaurace
»Statek 3. Na zdkladé vSech analyz a vysledku dotazniku byla navrZena nova strategie pro

dalsi rozvoj restaurace.



3. Vysledky a shrnuti

Tato prace zaméiena na monopolistickou konkurenci v daném segmentu trhu, piesnéji
feCeno v odvétvi svatebnich hostin, byla rozdélena do 3 hlavnich ¢asti.

V Gvodni teoretické c¢asti diplomové prace byly charakterizovany zdkladni pojmy
zaméfené na trh a trzni strukturu, druhy konkurence, marketing, strategii, podnikani a
konkurenci. Kazda firma se snazi o maximalizaci zisku a chce piedbéhnout vSechny své
konkurenty. Konkurence v oblasti restauratérstvi je opravdu velka a ne kazdy vyuziva
spravnou marketingovou propagaci. V piipad¢ restaurace ,,Statek 3“ jde hlavné o
vyuzivani webovych stranek a spoléhdni na reklamu Ustni, coz znamena, ze piedpokladaji,

ze hosté se zmini dal$im znamym, ktefi se pak na ,,Statek 3 ptijedou podivat.

Prakticka ¢ast byla obsahlejsi a byla vénovana nékolika dil¢im podkapitolam. V prvni fadé
byla pfedstavena samotna restaurace, jeji historie, jeji majitelé, organizacni struktura a
marketing. Restaurace ,,Statek 3* je oteviena od loniského biezna, ale svatebni hostiny
funguji jiz patym rokem. Majiteli je rodina Barnatovych, kterd zije v Ceskych
Budéjovicich a v restauraci travi 6 dni v tydnu. Ddle byly popsdny samotné svatebni
hostiny. Jak vypada exteriér a interiér restaurace, jaka je kapacita pro hosty, jestli zde
mohou mit i venkovni obfad, kolik ubytuji hosti a na kolik penéz je takova svatebni
hostina pfijde. VSe se hosté dozvédi na osobni schiizce s majiteli, kde jim oni pfipravi i
svatebni nabidku jidel, ze kterého mohou budouci novomanzelé Cerpat a samoziejmé je
zde 1 moznost mit vlastni ptani, kdy se majitelé snazi vzdy vyjit vstfic. Vybirat mohou
z n€kolika predkrmti a hlavnich chodt, vecerni raut je velmi bohaty a rozmanity, kdy si
kazdy ptijde na své.

Hlavni a velka Cast patii praktické ¢asti, ktera je vénovana hlavné konkurenci. Za nejvétsi
konkurenty v jiznich Cechach v blizkém okoli Zaboviesk byly zvoleny restaurace
»Knézinek®, hotel ,,Bozi oko*, penzion ,,.Bezdrev*, , Restaurace ZOO* a restaurace a hotel
»Nova hospoda®“. Pomoci analyzy konkurenceschopnosti a zvolenim klicovych faktort
bylo zjisténo, ze nejveétSimi konkurenty je restaurace ,,Knézinek* a penzion ,,Bezdrev®, na

tretim misté skoncil hotel ,,BoZi oko*. VSichni tfi nejvétsi konkurenti byli podrobeni



finan¢ni analyze, kde byli vypocteni pomérovi ukazatelé rentability aktiv, rentability
vlastniho kapitalu, miry zadluzenosti a bézné likvidity za posledni dva roky. Nejlépe si
Z pohledu rentability stal v roce 2013 hotel ,,Bozi oko*, v nasledujicim roce ho vystiidala
restaurace ,,Statek 3“. Likvidita ndm zhodnotila, jak je podnik schopen uhradit své
zavazky. VSechny vysledky dopadly nadprimérné. Poslednim ukazatelem byla celkova
zadluzenost. Nejmensich hodnot dosahoval v roce 2013 hotel ,,Bozi oko* a v roce 2014
restaurace ,,Knézinek*, ktery mél naopak v roce 2013 zadluzenost nejvétsi. ,,Statek 3 ma
V obou letech vyrovnané hodnoty kolem 34%.

Druha analyza vnitiniho prostiedi, kterd byla provedena, je analyza SWOT. Tato analyza
nam fika, které jsou silné a slabé stranky podniku, jaké jsou pftilezitosti a ohrozeni. Mezi
silné stranky restaurace ,,Statek 3 lze zafadit vSe, co je pro snoubence pii vybéru
svatebnich hostin podstatné. Tim je samoziejm¢ interiér a exteriér restaurace, velka
kapacita, kvalita jidla, pfijatelné ceny, moznost vyuziti détského hfisté i jinych aktivit
nebo naptiklad moznost konani obfadu. Mezi slabé stranky byla zarazena mala ubytovaci
kapacita, téméf zadna marketingova propagace, malé zkusenosti a nedostatecna kvalifikace
zaméstnancl. Oslovovani novych zdkaznikil, slavnostni pfileZitosti, nezaméstnanost a
umisténi restaurace nedaleko Ceskych Bud&jovic patii mezi piileZitosti. Naopak do
ohrozeni byl zahrnut pfedevsim nedostatek zakazniki, ptibyvajici konkurence, sezonnost
svatebnich hostin, inflace a zdrazovani.

Soucasti praktické ¢asti bylo i1 dotaznikové Setfeni. Dotaznik mél celkem 11 otazek, na
které odpovédélo celkem 84 respondentt. Otazky byly jak uzaviené, tak oteviené. Pfevahu
v odpovédich tvoftily Zeny ve véku 26 — 30 let se stfedoskolskym nebo vysokoskolskym
vzdélanim. Nejvetsi skupinou odpovidajici na dotaznik byli lidé, ktefi na ,,Statku 3 méli
40-60ti Clennou hostinu a az 79% dotazovanych mélo obfad v misté¢ konani hostiny.
Restaurace jim byla bud’ doporu¢ena od znamych, nebo si ji sami nasli na webovych
strankach. Nejvice spokojeni byli s nabidkou jidel a s krasou exteriéru, naopak nejhtie
hodnotili ubytovani, obsluhu a cenu. Jako doporuceni do dalSich let volila vétSina rozsiteni
ubytovaci kapacity, roz§ifeni nabidky napojii a jidel, sniZeni cen a vice kvalifikované

¢iSniky.

Nasledna treti ¢ast patfila navrhu nového feseni pro restauraci ,,Statek 3 na zaklad¢ analyz

a dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vyhodnocen spole¢né s panem majitelem, ktery



poskytl ke kazdé otazce doplnujici informace a vlastni komentaf. Za nejvétsi nedostatek
byla shledana marketingova propagace neboli reklama. Propagace je u restaurace ,,Statek
3% velmi mélo rozvinuta. Maji sice nadherné webové stranky, ale tim neoslovi dostatecny
pocet zajemcu o svatebni hostiny. Autorka doporucila zaméfit se na socialni sité¢ a za mensi
finan¢ni obnos propagovat stranku, kam vkladat fotografie, pfispévky a novinky a
vV neposledni fadé se spojit S n¢jakou svatebni agenturou, aby tak doslo k vzijemné

propagaci.

Dalsim nedostatkem je nizka ubytovaci kapacita, ktera projde velkou rekonstrukei, kdy se
majitelé rozhodli investovat své finance do vystavby novych pokojii s kapacitou az 60
lazek. Velka vyhoda by mohla byt i v tom, pokud by zavedli n&jaky ,,ubytovaci bali¢ek*
pro svatebCany. Napiiklad pokud by si novomanzelé objednali vSechny pokoje, dostali by
slevu 10%.

Dle dotazniku byli lidé nespokojeni s obsluhou, a tak by méli barmani a servirky
absolvovat né&jaké rekvalifikacni kursy a Skoleni, kde by se v§emu pfiucili. Slabou strankou
podniku je téz organiza¢ni struktura, ktera je velmi primitivni. O cely chod restaurace, o
nakup a dopliiovani zbozi, o kontrolu plateb, ptfipravu smluv a o finan¢ni a ekonomickou
stranku podniku se staraji pouze majitelé. Proto by bylo vhodné, aby néjakou svoji praci
delegovali na své podiizené. Aby si nasli n€jakého schopného provozniho, ktery se jim

bude starat o chod restaurace a ndkup zbozi.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout feSeni, které by zvysilo
konkurenceschopnost podniku v daném segmentu trhu, tedy v odvétvi svatebnich hostin.
Zav€rem prace je dulezité konstatovat, ze cil prace byl naplnén, jelikoZ bylo poskytnuto

nékolik navrhil na zlepSeni a tim padem by mohlo dojit ke zvySeni konkurenceschopnosti.
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