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Monopolisticka konkurence v daném segmentu
trhu

Monopolistic Competition in Given Market Part

Souhrn

Diplomova préace na téma ,,Monopolistickd konkurence v daném segmentu trhu* se zabyva
problematikou  konkurenceschopnosti  restaurace  ,,Statek  3“ v podminkach
monopolistického odvétvi se zaméfenim na svatebni hostiny.

Literarni reSerSe prace se zamécfuje na trh a jeho fungovéni, druhy konkurence, chovani
firmy na trhu, marketing a strategii, podnik a podnikani a na samotnou konkurenci.

V praktické Casti je charakterizovana restaurace ,,Statek 3, ktera ma sidlo v Zabovieskach,
nedaleko Ceskych Bud&jovic. Zaméfuje se na jiz konkrétni informace, udaje a samotnou
konkurenci. Prace obsahuje dvé dulezit¢ analyzy vnitiniho prostiedi — analyzu
konkurenceschopnosti a SWOT analyzu. Z analyzy konkurenceschopnosti bylo zjisténo 5
hlavnich konkurentd, ve SWOT analyze byly vypsany silné a slabé stranky, pfileZitosti a
ohroZeni restaurace, coz vedlo k navrhu nové strategie. Soucasti praktickeé ¢asti byla také
finan¢ni analyza a vysledek dotaznikového Setfeni doplnéné o postiehy samotného majitele
pana Jana Barnata.

Zavér prace zahrnuje zhodnoceni ekonomického postaveni restaurace ,,Statek 3 v trznim

prostedi a jeji konkurenceschopnost a mozna feseni, jak 1épe obstat na trhu.

Klic¢ova slova:

monopolistickd konkurence, firma, trh, zisk, analyza, restaurace, Statek 3



Summary

The thesis about "Monopolistic competition in Given Market Part™ topic deals with the
issue of competitiveness of the restaurant "Farm 3" in terms of monopoly industries, with a
focus on wedding receptions.

Literature research of the dissertation focuses on the market and it’s functioning, the
company’s place on the market, marketing and strategy, company and business and
competition itself.

The practical part describes the restaurant "Farm 3", based in Zaboviesky, near the Ceske
Budejovice. It focuses on the specific information, data and actual competition. The
dissertation includes two important analysis of the internal environment - competitiveness
analysis and SWOT analysis. The analysis of competitiveness finds five main competitors,
in the SWOT analysis were listed strengths and weaknesses, opportunities and threats for
the restaurant, which has led to a suggestion about new strategy. The practical part
included also a financial analysis and the results of the questionnaire survey,
complemented by insights of the owner himself, Mr. John Barnat.

Conclusion of the dissertation includes evaluation of the economic position of the
restaurant "Farm 3" in the market environment and its competitiveness and possible

solutions to better compete in the market.

Keywords:
monopolistic competition, company, market, profit, analysis, restaurant, Farm 3
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1. Uvod

Téma mé diplomové prace ,,Monopolisticka konkurence v daném segmentu trhu®“ meé
oslovila hlavn¢ z toho diivodu, Ze se svatebnim hostinam, na které je tato prace zaméiena,
velmi aktivné vénuji. Se zkoumanou restauraci mam velké zkusenosti, a tak jsem chtéla
zvysit jejich konkurenceschopnost a pomoct jim se vice zviditelnit na trhu.

Restaurace ,,Statek 3“ je oteviena na denni provoz teprve rok, i kdyz svatebnim hostinam

Jsou prostory otevieny jiz patym rokem.

Préce je rozdélena do 3 nejdulezitéjsich Casti.

Prvni ¢ast je zaméfena na teorii, na vysvétleni pojmi a doplnéni informaci v oblasti trhu,
trznich struktur a samotné monopolistické konkurence, o které cela prace je.

Kazdd firma nebo podnik si klade za cil dosdhnout co nejvétSiho zisku a nejvetsi
prosperity. Kazda firma pak vyuziva riiznych zplsobl, at’ uz se jedna o efektivni
management, Siroky sortiment nebo vybornou propagaci. AvSak vtak silném
konkurenénim prostiedi, jako jsou restaurace a celkové pohostinstvi, je tfeba dosahovat
vysoké urovné vsech téchto faktora.

Ve findlni ¢asti teorie se prace zabyva marketingovou strategii, podnikem a podnikdnim a
hlavné konkurenci. Podnikatelé a jejich firmy jsou vystaveni neustalému tlaku ze strany
novych firem vstupujicich na trh. Velmi dulezité je, se sile konkurence ubranit a byt i
nadale konkurenceschopni. Z velké casti samozieymé& zalezi na zdkaznicich, na jejich

posouzeni konkurenénich nabidek a kterou nabidku nakonec uptfednostni.

Druhéd ¢ast prace se v€nuje restauraci ,,Statek 3%, jeji historii, majitelim, organizacni
struktufe podniku, marketingové propagaci, svatebnim hostindm a samoziejmé konkurenci.
U svatebnich hostin je dualezité, kde se dand restaurace nachézi, jak vypadaji interiéry a
exteriéry podniku, jaké sluzby za jakou cenu nabizi, jestli maji moZnost ubytovani a Ize mit
V misté kondni svatebni hostiny i obtad.

Pro zjisténi konkurence byly zvoleny dvé dileZité analyzy vnitiniho prostfedi — analyza
konkurenceschopnosti a analyza SWOT. Pocet konkurené¢nich restauraci pro poifadani
svatebnich hostin je velmi vysoky, a tak bylo zvoleno 5 nejvyznaméjsich, které se nachazi

do 15 kilometr od zkoumané restaurace ,,Statek 3. V druh¢é analyze byly vypsany silné a
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slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni, které byly ndpomocny k vytvofeni nové strategie
podniku. Soucasti vysledkli byla také financ¢ni analyza a dotaznikové Setfeni, na které
odpovédelo 84 respondentd, a ktery byl doplnén o poznatky a postiehy majitele.

Tieti a zaroven posledni ¢asti prace je ndvrh nové strategie, kde je popsano a vysvétleno,

které faktory mohou vést ke zdokonaleni a k vét§i konkurenceschopnosti na trhu.
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2.Cil a metodika

2.1 Cil prace

Cilem zpracovani diplomové prace je charakterizovat firmu a jeji chovani v
monopolistické konkurenci ve vybraném segmentu restauraci. Hlavnim cilem je analyza
podniku a vypracovani nového ndvrhu feSeni, které ma& =za ukol zvysit

konkurenceschopnost podniku v daném segmentu trhu.

2.2 Metodika prace

Teoreticka ¢ast diplomové prace vychazi z prostudovani odborné literatury.
Udaje pro praktickou ¢ast byly ziskdny z osobnich zkuSenosti, z osobnich pohovorii
svedenim a majiteli vSech jednotlivych konkuren¢nich restauraci a z internetovych

stranek.

Praktickd c¢éast je zpracovana na zaklad¢ provedenych strategickych analyz. K jejimu
zpracovani byly vyuzity vlastni poznatky autorky, dotaznik a dopliujici hodnoceni a

nazory majitele restaurace ,,Statek 3.

Pro zjisténi hlavnich konkurentti ,,Statku 3“ byla zvolena metoda analyzy wvnitifniho

prostiedi skladajici se z analyzy konkurenceschopnosti, finan¢ni analyzy a analyzy SWOT.

V analyze konkurenceschopnosti bylo zvoleno 5 konkurenénich restauraci. Pro kazdou

restauraci byla zpracovéna tabulka s kli¢ovymi faktory a nasledn¢ zhodnocena.

Finan¢ni analyza provadi celkové posouzeni finan¢ni a ekonomické situace podniku. Byly
vybrany ¢tyfi pomérové ukazatele — rentabilita aktiv, rentabilita vlastniho kapitalu, mira
zadluzenosti podniku a bézna likvidita. Byli zvoleni 3 hlavni konkurenti, pro které byly

zakladni ukazatele vypocteny, porovnany v tabulce a nasledné zhodnoceny.
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Pro zjisténi silnych a slabych stranek byla provedena dalsi analyza vnitiniho prostiedi —

SWOT. V této analyze byly popsany silné a slabé stranky, ohroZeni a pfilezitosti restaurace
LStatek 3¢

Na zaklad¢ vSech analyz a vysledku dotazniku byla navrZzena nova strategie pro dalsi

rozvoj restaurace.
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3. Literarni reserse

3.1. Ekonomické chovani spotrebitele

Slovo ekonomika vzniklo z feckého slova, které oznacuje toho, kdo spravuje domacnost.
Ackoliv se na prvni pohled zda ptivod slova prapodivny, tak ve skute¢nosti ma ekonomika
a domacnost mnoho spole¢ného.

Ekonomové studuji, jak se lidé rozhoduji, to znamena, kolik hodin budou pracovat, co
uSetii, co si koupi nebo jak své uspory budou investovat. Zkoumaji vSak i to, jak na sebe
lidé vzajemné pusobi a jaky je vysledek jejich interakce, analyzuji tendence a tlaky, které
ovliviuji ekonomiku jako celek. Samotna ekonomie se zabyva studiem, jak spole¢nost své
vzacné zdroje obhospodafuje. Nazyva se spoleCenskou védou, ktera vychazi z reality
ekonomického zivota spolecnosti.

Cilem spotiebitele je maximalizovat uzitek. Uzitek je subjektivni pocit uspokojeni
plynouci ze spotieby jednotlivych statki nebo také konstrukce, jak spotiebitel rozd€li své
omezené zdroje na nakup vyrobkl a sluzeb. Racionalné€ jednajici spottebitel pométuje 2
veli¢iny. Prvni je uspokojeni potieb, které statek ptinese, a druhou veli¢inou jsou naklady,

které na tento statek vynalozil. [1]

3.2. Trh a jeho fungovani

Samotny pojem trh, jak uvadi definice, je misto, kde se stfetava prodavajici a kupujici, kde
vznikd nabidka a poptéavka a kde se tvoii cena zbozi. Trh poskytuje nezbytné informace, od
kterych se odviji o¢ekavani trznich subjektl a jejich rozhodovani.

Mezi predpoklady fungovani trhu patfi soukromé vlastnictvi, volna tvorba cen a
konkurence.

Trh statk® vytvareji kupujici a prodavajici néjakého statku. Analyza poptavky a

nabidky je uzite¢nym ndstrojem pro pochopeni, jak trzni poptadvka a nabidka ovliviuji

rovnovahu mezi cenou a mnozstvim produkce. Z analyzy vyplyva, jaké mnozstvi
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uvazovaného vyrobku se vyrobi a za jakou cenu se bude uvazovany statek prodavat. [1]

3.2.1. Typy trznich struktur

Rozlisujeme ¢tyti zakladni typy trzni struktury, z nichz dva predstavuji teoretické

modely a dva redlné¢ ekonomické situace. Chovani firmy je ovlivnéno typem trzni
struktury, v niz se nachazi. Nejvice zalezi na tom, zda v odvétvi, (jehoz je firma soucasti),
pusobi maly nebo velky pocet prodavajicich subjektdi, zda jednotlivé firmy maji nebo
nemaji vliv na utvéieni trzni ceny a zda je vstup novych firem do odvétvi volny, ztizeny

nebo uzavieny. [1]

Rozdéleni:
- Dokonala konkurence
- Monopol
- Oligopol

- Monopolisticka konkurence

3.2.2. Dokonala konkurence

Trh spada do dokonalé konkurence, pokud Zadné z firem neni schopna ovlivnit trzni cenu
produktu. Firma tedy rozhoduje pouze o tom, jaké mnozstvi vyprodukuje a proda pii cené
dané trhem. Dokonald konkurence je spiSe teoretickou konstrukci vysvétlujici zékladni
ekonomické vztahy na trhu, vzhledem k hlavnimu pt¥edpokladu homogenity (stejnorodosti)
produktu. Dokonala konkurence by se dala také nazvat jako idealni trh a v praxi je skoro
nemozné se s ni setkat.

Vsichni, kdo nabizeji své zboZi a sluzby na trhu maji stejné a rovné podminky pfistupu na
trh, nikdo z nich nema zadné vysadni postaveni vici ostatnim a také kupujici maji stejny
pfistup na trh. Nejsou pfitahovani reklamou, nerozliSuji u zbozi znacky, nelakaji je ke
koupi soutéze €1 jiné marketingové akce. Jedinym kritériem rozhodujici o koupi ¢i nekoupi

zbozi nebo sluzby je jeho cena. [1]
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3.2.3. Nedokonala konkurence

Model nedokonalé konkurence charakterizuje poméry na trzich, které vyvolava nerovnost
ekonomickych subjekti.
Na rozdil od dokonalé konkurence muze vyrobce v nedokonalé konkurenci diky své
zvlastni pozici na trhu (napf. diky ekonomické sile) ur€ovat nebo ovliviiovat trzni cenu,
protoze:
a) Vvyrobce produkuje ekonomické statky, které se odliSuji od vyrobka jinych vyrobctu
b) vyrobce s velkym ekonomickym potencidlem dodava vyznamnou ¢ast nabidky
c) kupujici s vyznamnym disponibilnim dichodem mutze ovladnout poptavku po

produkci v daném odvétvi.

Extrémnim pfipadem nedokonalé konkurence je na strané nabidky monopol, kdy na trhu
existuje jediny vyrobce. Dalsi formou nedokonalé konkurence je oligopol, kdy na trhu
pusobi relativné maly pocet firem. Posledni vyraznou formou nedokonalé konkurence je
tzv. monopolistickd konkurence, pii niz sice na daném trhu existuje velky pocet vyrobci,
ale jejich vyrobky jsou diferencované (rozdilné z hlediska vnimani spotiebitelem) do té
miry, ze neplati vyse specifikovany piedpoklad homogenity produktu.

Na strané poptavky existuji obdobné trzni struktury jako jsou monopson, oligopson a

polypson. [3]

3.2.3.1. Podstata

Hlavni podstatou nedokonalé¢ konkurence je, Ze firma vyrabi vétSinou identifikovatelny
produkt, to znamena, ze se jednotlivé produkty lisi, i kdyz v nékterych piipadech jen velmi
malo. DalSim podstatnym znakem je, Ze firma mlze stanovit cenu svého produktu, pficemz
mira vlivu firmy na cenu zéavisi na form¢ konkurence.

Nedokonala konkurence se tedy obecné charakterizuje jako trh, na kterém existuje alespon

jeden prodavajici (firma), ktery mtze ovlivnit trzni cenu.
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Dalsi zakladni rys plynouci z ptedchozich poznatk je klesajici kiivka poptavky po

produkci firmy. Coz znamena, ze pokud bude chtit firma prodat vice vyrobku, bude muset

za jinak nezménénych okolnosti snizit cenu. [2]

3.2.3.2. PFi€iny vzniku

Mezi zakladni okolnosti, které pfispivaji ke vzniku nedokonalé konkurence, se fadi

predevsim nakladové podminky, bariéry konkurence a dalsi faktory. [1]

a)

b)

Nakladové podminky
Vedou ke vzniku nedokonalé konkurence v podob¢ uspor z rozsahu. Jde o to, Ze
primérné naklady s rastem vyroby klesaji (velké firmy vyrabé&ji levnéji a vytlacuji

mensi vyrobce, ktefi nejsou schopny snizit své naklady a tim i cenu). [2]

Bariéry konkurence
Vedou k omezeni poctu firem v odvétvi. Mezi dva nejcastéjsi piipady patii pravni

restrikce a diferenciace produktu.

Pravni restrikce - piedstavuji ochranna prava, ochranné znamky, patenty,
copyright, apod. (napfiklad ochranna znamka — Coca-Cola). Jejich vlastnictvi dava
majiteli vysadni pravo na vyrobu urcitého produktu, diky nimz ziskdvaji velky

podil na trhu nebo absolutni monopol.

Diferenciace produktu - kazdy vyrobce pifichazi na trh s produkci, ktera se 1isi od
produkce jeho konkurenti. Tato odliSnost spociva jak ve vlastnostech produktu, tak

i ve sluzbach a okolnostech s nim spojenych. [1]

Dalsi faktory
Mezi dalsi faktory se fadi nedostatecné informace trznich subjekti, zdsahy statu do
trzntho mechanismu, politické okolnosti, vlastnictvi dilezitého vyrobniho faktoru

jednou firmou,... [1]
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3.2.3.3. Optimum firmy

Firma maximalizujici zisk vychéazi pro stanoveni optimalniho objemu produkce ze vztahu,
kdy se mezni pfijmy rovnaji meznim nakladim (MR = MC). Naklady zavisi na
efektivnosti vyroby a pfijmy jsou ovlivnény charakterem konkurence. Pokud by chtéla
firma zvySovat mnozstvi (Q), musi snizovat cenu (P). Pokud je poptavka elasticka (coz
znamena, ze snizeni ceny vyvold zvySeni mnozstvi), pak se zvysi i celkovy ptijem. Pokud
je poptavka neelastickd, tak snizeni ceny povede k menSimu ristu prodaného mnozstvi a
kiivka celkovych piijmi (TR) je klesajici. Diky klesajici poptavkové kiivce je pak
v nedokonalé konkurenci klesajici kfivka primérnych i meznich piijmu.

Zisk je pak maximalni, pokud je rozdil mezi celkovymi pfijmy a celkovymi naklady
nejvetsi. Za predpokladu konstantnich cen vyrobnich faktort jsou ndklady na vyrobu firmy
ovlivnény efektivnosti vyroby a ne charakterem konkurence. Naopak je tomu u piijmu
firmy. Rozdilny vyvoj pfijmt v dokonalé a nedokonalé konkurenci plyne z faktu, ze v
dokonalé konkurenci vyrobci nemaji vliv na cenu, naopak vyrobci v nedokonalé

konkurenci cenu ovlivnit mohou a s ristem objemu produkce tuto cenu snizuji. [2]

3.2.3.4. Porovnani zakladnich typt trznich struktur

Mezi 3 zékladni trzni struktury patii:
a) Monopol — na trhu ptisobi pouze jeden prodavajici
b) Oligopol — na trhu je maly pocet prodavajicich
€) Monopolisticka konkurence — na trhu je mnoho prodavajicich nabizejicich rizné

produkty
a) Monopol
- trZni struktura, kde existuje pouze jeden prodavajici
- nemoznost ziskat substitucni zbozi nebo sluzby (kupujici musi akceptovat cenu

nebo se obejit bez produktu)
- existuji prekazky pii vstupu na trh (pfirodni piekazky, technologické, patenty,..)
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b)

ktivka poptavky je totozna s kiivkou trzni poptavky

ma nejvyssi ztraty ekonomické efektivnosti

dominantni postaveni firmy na trhu (je t€zké ho urcit)

k posouzeni monopolni situace slouzi kiizovy koeficient cenové pruznosti

prodejce nabizi zbozi rliznym skupinam zakaznikli za rGzné ceny, existuji razné
skupiny spottebitelii, ktefi se 1i8i ochotou zaplatit, ¢emuz se fika cenova
diskriminace

divod vzniku monopolu — vylu¢na kontrola nad dalezitymi vstupy vyroby, vyrazné
uspory z rozsahu, patenty, poskytovani statnich licenci

v dtsledku velkych cenovych barier vstupu na trh vzniké pfirozeny monopol (firmy
poskytuji sitoveé organizované dodavatelské sluzby, nevyrabi pouze distribuji, jsou
regulovany statem)

zdroj neefektivnosti monopolnich firem — selhani trzni motivace, nedostate¢ny

zajem o kvalitu vyroby a uroven sluzeb zakaznikiim

Oligopol

Omezeny pocet prodavajicich na trhu (oligopol tedy znamena konkurenci mezi
nékolika firmami)
Firmy mohou prodéavat identické nebo diferencované produkty
Kazda firma ma zna¢nou kontrolu nad mnoZstvim produkce a jeho cenou
Hlavnim rysem oligopolu jsou ptekazky branici vstupu novych konkurentti na trh
Miru koncentrace produkce v urcitém odvétvi udava koncentratni pomér
(koeficient)
Existuji bariéry vstupu na oligopolni trh — vysoké investi¢ni vydaje spojené se
vstupem do odvétvi, naklady spojené se vstupni investici, piekdzky tvorené
ochranou Vv podob¢é patent, uspory zrozsahu vyroby, loajalita zakaznikd,
dlouhodobé dohody existujici mezi vyrobci a odbérateli
Charakteristickym znakem je vzajemna zavislost oligopolnich firem
S oligopolem tizce souvisi:

a) cenové vudcovstvi — coZ znamena, Ze nejveétsi firma stanovi cenu a

ostatni i nasleduji
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c)

b) koluze — jedna se o tajnou dohodu o stanoveni ceny
c) teorie her — popis chovani firem v oligopolu nebo modely

Z matematické teorie her,...

Monopolisticka konkurence

Mnoho jedine¢nych produktl

Na trhu je mnoho prodavajicich, ktefi nabizeji odlisné (diferencované) produkty
Konkurence se vyskytuje na vétSin€ trhi hromadné konzumovaného zbozi denni
spotieby

Na trhu existuje dobra informovanost a neexistuje riziko

Monopolistickd konkurence je nejblize k podminkam dokonalé soutéze, protoze
existuje mnoho prodavajicich, je volny vstup a vystup firem na trh, ale je zde
poruSena podminka identity vyrobki

Muze dojit k poruseni dokonalé konkurence, pokud se firmy snazi presvédcit
zakazniky, Ze jejich vyrobky jsou odliSné a nejsou svymi konkurenty plné
substituované. Pokud se jim to podafi, tak firemni produkty soutézi na trhu pouze
se svymi nejbliz§imi konkurenty (substituty) a ostatni zbozi jsou déle substituty
nedokonalé

Produktova diferenciace neboli vzhled, baleni a pojmenovani produktu, umoziuje
firmam preferovat jejich vyrobky a mit ur€itou kontrolu nad cenami

Ceny pifevysuji mezni pfijmy i mezni naklady na vyrobu a rozsah produkce je nizsi
V monopolistické konkurenci se vyrabi méné a prodava drdz ve srovnani
S dokonalou konkurenci

Diferenciaci produktu mizeme chépat jako typ luxusniho produktu, za ktery jsou
nekteti spotiebitelé ochotni zaplatit vyssi cenu

[1.2]
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3.3. Monopolisticka konkurence v ekonomické teorii

Monopolisticka konkurence je tedy typ trzni struktury, ve které je na strané nabidky velké
mnozstvi producentd, ktefi nabizeji svou podstatou velmi blizké (nikoliv vSak dokonalé)
substituty. Z pohledu spotiebitele jsou to statky diferencované a diky tomu ma kazda firma
urCity vliv na trzni cenu svého produktu, ale ne na cenu obecnou diky velkému poctu

konkurentd. [1]

3.3.1. Podminky existence

Podminky existence se daji shrnout do zékladnich pozadavk:
- Rizné preference spotiebiteli
- Velky pocet vyrobcl
- Relativné volny vstup novych firem do odvétvi
- Trh je provazan silnymi informacnimi fetézci
- Existuje urcité riziko podnikani

[4]

Ruzné preference spotiebiteltl

Preference spocivaji v hodnoceni jednotlivych produkti v oich kupujiciho. Preference
mohou byt bud’ objektivni, jako je zavislost ceny za odpovidajici kvalitu, nebo subjektivni,

jez spocivaji v povaze ¢lovéka. [4]

Velkv pocet vvrobcu

Na trhu je vétsi pocet mensich a stiednich podnikli na strané¢ nabidky, coz znamena
rozdé€leni celkové nabidkové funkce na velké mnozstvi dalSich dil¢ich nabidkovych funkci,
z ¢ehoz vyplyva, ze jeden podnik nedokaze ovlivnit cenu celého odvétvi.

Poptavkova funkce ma podobu sklonéné klesajici kiivky, ktera je stale velmi elasticka.
Zakaznik ma moznost pfejit na substitu¢ni produk a nabizejici se musi rozhodnout, zda
vyrobi dal$i kus produktu a snizi tim cenu u vSech ostatnich vyrobku, protoze by za

ptivodni cenu nové zbozi nedokazal prodat. [4]
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Relativné volnvy vstup novych firem do odveétvi

Na jednu stranu tento pozadavek pripomina dokonalou konkurenci, kde je vstup bez
zéabran, na druhou stranu jde o opak monopolu, kde je to viceméné nemozné. Na rozdil od
dokonalé konkurence ma na zacatku kazdy vyrobce problém v diferenciaci produktii a
proto je zacatek podnikdni spojen s rozhodnutim ziskavani zékaznikl jako je naptiklad
investice do reklamy nebo marketingova strategie. Vstup do odvétvi také velmi ovlivni

schopnost hloub¢ji diferenciovat nabizeny produkt. [4]

Trh je provazan silnymi informacnimi retézci

Pojem silny informacéni fetézec znamend rychlé putovani informaci napti¢ odvétvim.
Otazka informovanosti se také tyka vstupu novych jednotek do odvétvi a to v pripadé, Ze
budou v kratkém obdobi realizované velké zisky z prodeje a obchod tedy bude pro
nabizejici ptiznivy. Kdyz bude dobrd informovanost na trhu, tak se i ostatni lidé, kteti
nepodnikaji v oboru, dozvi o tomto stavu a mohou zacit podnikat s vidinou mozného zisku.

V dlouhém obdobi to bude smétovat k nulovému ekonomickému zisku diky mechanismim

trhu. [2,4]

Existuje urc€ité riziko podnikani

Existuje redlné riziko, kdy musi podnik ukonc¢it své podnikani z néjakého urcitého divodu.
Duvod muze byt bud’ v neschopnosti oslovit spotiebitele a nebo ve faktu, ze vyrabéné
mnozstvi, na rovnosti meznich piijmi a nakladt, se nachazi nad kfivkou primérnych
pfijmt. Dalsi divod mlZe byt tfeba v dlouhodobych niZSich vynosech, nez je funkce

fixnich naklada. [1]

3.3.2. Efektivnost v podminkach monopolistické konkurence

Efektivnost monopolistické konkurence lze rozliSovat na dva zakladni druhy — vyrobni a

alokacéni.

a) Vyrobni
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Vyrobni efektivnost je stav, kdy firma dlouhodobé vyrabi produkci na praseciku minima
pramérnych nakladi a poptavkové kiivky s minimalnimi primémymi ndklady. Této
efektivnosti monopolisticka konkurence casto nedosahuje a to predevsim diky pfevisu
jednotkovymi naklady. ZvySenim produkce by dosahli optimalniho vystupu, to vsak diky
jejich velikosti neni ¢asto mozné.

Pokud by na trhu statku v monopolistické konkurenci bylo méné firem, pak by mohlo dojit
k vyrobni efektivnosti. Tim by doslo ke zvySeni poptavkové kiivky stale podnikajicich
firem a s tim spojené vyssi zisky, rust podniku a schopnost vyrabét dlouhodobé na minimu

prumérnych nakladu. [4]

b) Aloka¢ni

Alokaéni efektivnost je stav, kdy zddna zména vyroby nezapficini, aby se m¢l nékdo 1épe,
aniz by na tom byl n¢kdo hufe. Efektivnost 1ze zjisit, jestlize firma vyrabi vlastni optimalni
produkt na rovnosti meznich nakladt a poptavkové kiivky a to je ve chvili, kdy se cena
produktu rovna meznimu uzitku kupujiciho.

Monopolistickd konkurence je typicka schopnosti si tvofit sama cenu produktu. Umoziuje
to tak firmam stanovovat cenu vys8i neZ je hodnota meznich nékladii a to pak vede ke
ztratdam mrtvé vahy. Monopolisticka konkurence neni aloka¢né efektivni, jelikoz neni
vyrabéno takové mnozstvi produkce, které by bylo z hlediska funkci uzitku spotiebitelti

pro nakupovani idealni. [4]

3.4. Chovani firmy na trhu

Firmy jsou jednotkou ekonomického rozhodovani neboli trzni subjekty, které pouZivaji
vyrobni faktory, pfedevSim praci a kapital, pronajaté nebo zakoupené od domacnosti ¢i
ostatnich subjektl k tvorbé statkd (sluzeb nebo vyrobkil), které prodéavaji ostatnim

sektorim. [1]
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Firmy, které vystupuji v roli prodéavajicich, pfedstavuji nabidku na trhu vyrobki a sluzeb.
Produkce, kterd je firmou dodavana na trh, je vysledkem vyuzivani vyrobnich faktorti
nakupujici firmou. Pokud stoji na trhu v postaveni nabizejiciho, tak je to tim, Ze pfinesla
obét’ v podobé vydajti spojenych s nakupem a pouzivanim vyrobnich faktorii a to hlavné
z diivodu, ze ocekava uzitek zrealizovaného prodeje, ocekava rozdil mezi vynosem
z realizovanych prodeji (ziski) a ndklady na Cinnosti firmy. Pfi rozhodovani se firma
zam¢iuje na dva zdkladni okruhy otadzek. S prvnim okruhem je spojen produkt, coz
znamena, jaky produkt se bude vyrabét a ptipadné v jakém mnozstvi. Druhy okruh otazek
se pak zaméfuje na vyrobni faktory a pfedev$im na kombinaci vyrobnich faktort a jaka

kombinace bude pro vyrobu pouzita. [2]

3.4.1. Kratké obdobi

Cenu statku i mnozstvi produkce si uréuje sama firma. Poptavkova kiivka po produkci
firmy je klesajici a pomérné vysoce elasticka, coz je dano tim, Ze konkurenéni firmy
prodavaji blizké substituty. Na grafu 1 je vidét, ze z klesajici poptavkové kiivky vyplyva

moznost realizace monopolniho zisku v kratkém obdobi. [2]

Graf 1 Monopolisticka konkurence v kratkém obdobi

KE/Q

SMC

Zdroj: Josef Brédk, Bohuslav Sekerka, Mikroekonomie
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Vztah MR=MC, neboli zlat¢ pravidlo maximalizace zisku, udava optimalni objem
produkce, kterou by méla firma vyrabét, aby maximalizovala zisk a minimalizovala
naklady. Misto, kde se protne kiivka meznich piijmu a kiivka meznich nakladu, je objem
produkce (Qsgr), pii kterém firma maximalizuje zisk. V pfipadé ztraty je v tomto bodé
ztrata minimalni. Optimalni cena neni pfimo odvozena z prisecikl kiivek MC a MR, v
tomto praseciku je mozné stanovit pouze optimalni produkci. Optimalni cena (Psg) se urci

pfenesenim optimalni produkce ptes poptavkovou kiivku. [1]

Podnik nebo firma v monopolistické konkurenci mize byt v kratkém obdobi ziskovy,
ztratovy nebo miize dosahovat nulového ekonomického zisku. V piipadé¢ ztraty miize firma
zlstat na trhu, pokud je schopna uhradit alesponi variabilni naklady, v opa¢ném piipad¢ je
nucena provoz uzaviit. O ziskovosti firmy rozhoduje, stejné¢ jako u dokonalé konkurence,
vySe prumérnych nakladd ve vztahu k cené. Pokud je kiivka primérnych nakladu pod
urovni cenové hladiny vyjadiené kiivkou poptavky, v bodé optimalni produkce (Qgs), poté
bude podnik dosahovat zisku. Je-li kiivka primérnych naklad nad Grovni cenové hladiny,
dochazi ke ztraté. Dotyka-li se kiivka prumérnych nakladt poptavkové kiivky, dosahuje

pak firma nulového ekonomického zisku. (viz graf 2) [1]

3.4.2. Dlouhé obdobi

Maximalizace zisku a urceni optima vystupu firmy je podobné jako v podminkach dokonalé
konkurence. Pokud firma realizuje zisk v dlouhém obdobi, tak na trh vstupuji konkurenéni
firmy a naopak kdyz firma hospodaii z dlouhodobého hlediska se ztratou, tak mnoho firem
odchazi z trhu a postupné dochédzi k nulovému ekonomickému zisku. V tomto piipadé pak
mohou na trh vstupovat nové firmy.

Dosazenim zisku z daného odvétvi pfildka ostatni firmy, které zatim stoji mimo odvétvi.
Tim pocet firem na trhu vzroste a vyvola pokles poptavky po produkci kazdé firmy. Na
grafu se nam tato situace projevi posunutim individualni kiivky doleva dolid, dojde k
zmenSeni rozdilu mezi meznimi naklady a meznimi piijmy. Nové firmy vstupuji na trh do
té doby, dokud neni monopolni zisk nulovy. [1]

Neexistence monopolniho zisku je vidét na kiivce poptavky po produkci firmy AR=d,

ktera lezi pod kiivkou LAC. Neexistuji zddné ztraty, tudiZ firmy svymi vynosy pokryvaji
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naklady AR=AC. Optimum produkce v dlouhém obdobi u monopolistické konkurence
odpovida dotyku kiivek poptavky a primérnych naklada firmy.

Graf 2 Monopolisticka konkurence v dlouhém obdobi

KS/Q

LMC

Qx Qo Q

Zdroj: Josef Brédk, Bohuslav Sekerka, Mikroekonomie

3.5. Marketing a strategie

Marketing je podle vétSiny definic chapan jako proces zamétfeny na uspokojovani potieb
zakaznika a pomoci nastrojii, metod a technik marketingového vyzkumu dochazi ke
zjiSténi potfeb a prani zdkaznika ze strany firmy ¢i organizace. Cilem je nabidnout
zékaznikovi vyrobky nebo sluzby s co nejvétsi piidanou hodnotou ve spravny cas na
spravném misté a za vhodnou cenu.

Vyvoj marketingu je jednoznac¢né a nerozluc¢né spjat s trhem a jeho rozvojem a existence
trzni ekonomiky je zdkladni podminkou uplatnéni marketingové koncepce. Marketingovy
proces vyZzaduje existenci trzni ekonomiky, ovS§em samotna existence neznamena faktické
uplatnéni marketingu v podniku. Trzni ekonomika umoznuje a predpoklada trzni orientaci
podniku, které je pfimo spojend s marketingovou koncepci a jejim uplatnénim v podnikové
sféte. Trzni orientace firem se soustfedi na trh a jeho potfeby a uspokojeni. Je citlivy na
pozadavky zakazniki a védomi, ze uspéch z jakéhokoliv podnikéni zavisi na schopnosti

jejich uspokojeni. Marketing je vystaven vlivu zmén souvisejicich s vyvojem lidské
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spoleCnosti a jejiho mysSleni. Ze souCasné praxe je zndmo, ze neuvazuje o marketingu
Vv Cisté obecné poloze, ale spojuje ho s riznymi objekty a subjekty, s urCitymi funkcemi a
¢asovymi horizonty, ve kterych ma rizné postaveni a vyznam. [5]

Zakladni ptfedstavy o tom, jakymi cestami nebo zplisoby budou vyty€ené cile naplnény,
vyjadiuje strategie. Naptiklad pokud ma podnik za cil zvySeni zisku o urcitou hodnotu,
potom tohoto cile mlize za uréitych podminek dosdhnout riznymi postupy a zptusoby —
zvysenim ceny, zvySenim nabidky zbozi, snizenim nakladl, piechodem na jiny, vynosnéjsi
trh. V tomto piipadé Ize cile dosahnout jinak feCeno ruznou strategii a volbou cili, které
jsou zachyceny ve strategickych planech. Obecné feceno se strategii rozumi urcité schéma
(smér a projekt) postupu, které znaci, za jakych podminek dosahnout vytycenych cilti a jak
se chovat na cest¢ k dosaZzeni cilli. Cilem strategie je dospét k nalezité soucinnosti
veskerych aktivit v§ech sloZek podniku a vytvofit jednotny a nedélitelny celek jeho dalSich

perspektiv. [3]

3.5.1. Strategie Fizeni malého a stfedniho podniku

Pro tvorbu strategie malého a stfedniho podniku se ve firm¢é obvykle postupuje v 5
zakladnich krocich:

1. Popis soucasného stavu podniku pomoci analyzy SWOT

2. Urceni cilového stavu podniku ve sttednédobém horizontu

3. Vytyc€eni strategickych cili

4. Strategie naplnéni téchto cili

5. Nastaveni konkrétnich mechanismi naplilovani strategickych cil

Strategie a jeji cile jsou nadfazeny vSem aktivitdm a vnitinim utvarm spole¢nosti a jsou
vychodiskem pro plany a koncepce jednotlivych podnikovych oddéleni. Cile obchodniho,
finan¢niho, persondlniho, marketingového a vyrobniho oddéleni podniku vychazi pfi
stanovovani vlastnich plana z globalni strategie podniku.

Pouziti jednotlivych strategickych oblasti zavisi na zaméteni podniku, na jeho velikosti a
organizacni struktufe. U malych a stfednich podnikli je velmi casté slouceni nckterych

strategii, naptiklad slou¢eni obchodniho a marketingového planu. [5]
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3.5.2. Marketingova a obchodni strategie

Marketingova a obchodni strategie je zaklad pro tvorbu vSech podnikovych cilti a je
predpokladem pro uspé€sné naplnéni dalSich cili. Pokud je marketingovd a obchodni
strategie uspésné realizovand, rozhoduje pak v hlavni mite o efektivnosti podniku.
Strategie podniku je tvofena jak obchodni a marketingovou politikou, tak i obchodnim a
marketingovym planem. Jak je uvedeno vyse, v malych a stfednich firmach dochazi velmi
Casto ke spojovani téchto cilt.

Zakladem pro sestaveni obchodniho planu jsou informace z trhu, tedy marketingovy vyzkum,

obchodni a marketingovy plan je poté podkladem pro sestaveni vyrobniho a finan¢niho planu.

[5]

3.5.2.1. Finanéni strategie

Finanéni strategie je tvofena finan¢nim planem, finan¢ni politikou a rozpoctem. Finan¢ni
plan se dale sklada z rozvahy, vysledovky a vykazem tokd hotovosti. Finanéni plan je
kratkodoby, slouzi pro potfeby véftiteld nebo investorti, ale n¢kdy se pripravuje jako
sttednédoby a u investicné¢ narocnych projektii je sestaven i jako dlouhodoby. Finan¢ni
politika je obvykle sestavena jako stfednédoba. Zakladem operativniho fizeni podniku je
ro¢ni rozpocet, jehoz soucasti je Ctvrtletni nebo pilro¢ni odhad ocekdvanych projekti.

Financni strategie vyplyva z obchodni a marketingové strategie, proto musi obchodni a
marketingovy plan vZdy ptfedchazet planu finanénimu a tim padem obchodni a
marketingové informace (jaké mnozstvi, za jakou cenu, komu, kam, jakou formou a
s jakymi nédklady) musi predchézet tvorbé rozpoctu. V opaéném piipadé to muize vést

k nerealistickym odhadiim a mutize to tak podniku zptisobit existenéni potize. [5]
3.5.2.2. Vyrobni strategie
Vyrobni strategie je tvofena vyrobni politikou a planem vyroby. Obchodni, marketingovy a

finan¢ni plan vzdy ptfedchazi planu vyrobnimu, za ktery je zodpovédny feditel vyroby,

stejné jako za celkovou strategii firmy.
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V dnesni dobé nabidka zobrovské casti prevySuje potavku, tudiz se setkdvame
podnik, ktery dokdze odhadnout vyvoj trhu a umistit na trh své vyrobky v riznych
variantach tak, aby dokazal svij produkt prodat. Dulezité vSak je, jakou cenu je zakaznik
ochoten zaplatit, jakou cenu je spotiebitel ochoten akceptovat, kam vyrobek umistit, jaka je
optimalni cesta pro spotiebitele a jaké komunikacni prostiedky firma nabidne. Poté
nasleduje otdzka za kolik a jak pozadovany vyrobek ¢i produkt vyrobit. Z velké casti

urcuje parametry, cenu, kvalitu, design a umisténi vyrobku zakaznik, nikoliv vyrobce. [5]

3.5.2.3. Personalni strategie

Personalni oddéleni a tudiz i persondlni feditel ve vétSiné malych a stiednich podnikt
viibec neexistuje a tuto pozici neboli funkci vykonava samotny generalni feditel této firmy.
Strategie je tim padem tvofena persondlnim pldnem a persondlni politikou. Do
marketingového planu je feditelem zahrnuta oblast fizeni, tzv. vnitfniho marketingu, ktery
ma za ukol nakladat se zaméstnanci jako se zékazniky, zadavat pozadavky, podavat jim

nov¢é informace a motivovat zaméstnance k co nejlepsim vykontm. [5]

3.5.3. Marketingovy mix

Marketingovy mix je jednim z néstroji, které podnik pouziva, aby obstal proti konkurenci,
aby ziskal zékazniky a hlavné si je udrzel. Je to tedy postup, ktery firmy vyuZzivaji
k vzbuzeni poptavky po svém produktu.
Jednotlivé kroky, ¢i prvky marketingového mixu se skryvaji pod anglickymi slovy product,
price, place, promotion neboli tzv. ,,4 P*.

Product — vyrobek nebo sluzba — uspokojuje potieby zakaznika. Podnik na trhu nenabizi pouze
samostatny vyrobek, ale i dalsi sluzby s tim spojené. Vyrobek je mozny rozd¢lit do tii vrstev.
Prvni vrstvou je samotny vyrobek nebo vrstva, do druhé vrstvy patii obal, design nebo znacka

a tieti vrstvou jsou ostatni sluzby jako napiiklad zaruka, servis, zaSkoleni nebo instalace.
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Price — cena — hodnota vyrobku zakaznika. Ukazuje, do jaké cenové skupiny vyrobek nebo
sluzbu tadime, zda mezi levny, bézny nebo luxusni vyrobek. Cena produktu obsahuje mimo

jiné i ndklady spojené s jeho vyrobou, slevy a ndklady na inovaci produktu a dalsi.

Place — misto — pfemisténi vyrobku od vyrobce k zakaznikovi, misto, kde vstupujeme
s produktem na trh. Diilezité je ur€it zptasob dopravy a vymezit cestu, jak se vyrobek dostane
k zakaznikovi. Jde o to, zda si ho pofidi ve specializovaném obchodé, na internetu,

Vv supermarketu nebo u nasich partnert.

Promotion — propagace — nejviditelngjsi ¢ast marketingového mixu se zabyva propagaci
vyrobkii ¢ sluzeb a je to posledni ¢lanek marketingového mixu. Ukolem je umét vyrobek
prodat spravnym zpusobem. Kdyby méla firma sebelepsi vyrobek za nejlepsi cenu, tak pokud
nema vybornou propagaci, vyrobek se neproda. Vyuziva se reklama, podpora prodeje ¢i osobni

prodej. [5,6]

3.6. Podnik a podnikani

Podnikem se rozumi jakykoliv subjekt, ktery vykonava ¢innost, a kterd spoc¢iva v nabizeni
zboZi nebo sluzby na trhu. Neni rozhodujici, zda podnik pfi své ¢innosti dosahuje zisku,
ale zda oslovuje zdkazniky se svou nabidkou ¢innosti. Neni rovnéZ rozhodujici, jakou
pravni podobu si na sebe podnik bere. Cilem subjekti, které jsou oznacovany jako podnik,
je prezit a uchovat se jako podnik. [6]

Zékladnim motivem podnikani je snaha o dosaZeni zisku jakoZzto ptfebytku vynost nad
naklady. Zisk se docili uspokojenim potieb zakaznik. Nejvétsi pozornost podnikatele
zaujima jeho zékaznik a jeho zajmy, potieby, preference a pozadavky.

Podnikatel uspokojuje potieby zakaznikl svymi vyrobky a sluzbami prostfednictvim trhu,
coz vede k tomu, Ze musi Celit riziku. SnaZi se sledovat strategii a politiku, kterd by sniZila
riziko na piijatelnou uroven. Co se povazuje za piijatelné, zalezi na konkrétnich
okolnostech, dynamice okoli, pfedmétu podnikdni a na osobnim zaloZeni podnikatele.

Samoziejmosti je, ze se vétSina podnikatelskych subjekti snazi o minimalizaci rizika. [6]
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3.7. Konkurence a zakaznik

Firmy a predevsim podnikatelé jsou vystaveni neustalému tlaku ze strany novych a novych
firem vstupujicich na trh, ze strany dodavatelt, zakaznikl, konkuren¢nich firem ¢&i
substituti. Rozhodovani zékaznika ovliviluji vysledky pisobeni konkurence.
V podminkach dokonalé¢ konkurence lze ziskat konkurenc¢ni vyhodu pfedevsim snizenim
netcelnych ndkladi s cilem zvySovat konkurenceschopnost vlastnich vyrobkd a to i
Vv pfipadé, Zze firmy nemaji kontrolu nad cenou. V podminkéach nedokonalé konkurence je
situace jind, jelikoz firmy maji znacny vliv na ceny a také zéalezi na typu nedokonalé
konkurence.

Po ovladnuti trhu se vyrobci snazi snizovat ceny jejich produktd, aniz by byli ohrozeni
nedostatkem poptavky. Dal§i moznosti je necenova konkurence, kdy za stejnym ucelem
zvySuji vyrobcei kvalitu vlastnich vyrobkil nebo sluzby. Jednou z nejdilezitéj$ich moznosti,
které firmy maji, je postupné ziskavani konkurenéni vyhody tim, Ze zakazniklim nabidnou
za stejné ceny vyssi uzitnou hodnotu, nez jakou poskytuji konkurenéni firmy.

Hlavnim cilem a smyslem podnikani je samoziejmé zisk, ktery firma nebo podnikatel ziska
na zéklad¢ splnéni pozadavki zakaznikd. Z velké Casti tedy zalezi na zakaznicich, na jejich
posouzeni konkuren¢nich nabidek a kterou nabidku nakonec upiednostni. Dulezitou roli

zde maji i riizné marketingové techniky, které ovliviuji zakaznikovo rozhodovani. [6]
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4. Prakticka cast

4.1. Charakteristika restaurace ,,Statek 3«

Restaurace Statek 3 se nachizi v malebné a poklidné vesniéce Zaboviesky, 12 kilometrti
od Ceskych Budgjovic. Restaurace patii majitelim Barnatovym, ktefi maji za sebou velkou
praxi vV podnikani. Samotna restaurace je oteviena teprve od bfezna 2014, ale jiz patym
rokem je oteviena pro soukromé ucely v podobé svatebnich hostin, firemnich vecirkd,
oslav nebo rtiznych akci.

Restaurace je zaméfend na steaky, proto taky nese v nazvu Steak / Grill restaurace.
Kuchatfem je sam majitel pan Jan Barnat a jeho syn David.

Statek 3 nabizi také ubytovani s kapacitou 16 osob, pln¢ vybavené pokoje s vlastni
koupelnou a televizi, venkovni posezeni pro ptiblizn¢ 35 lidi, kde se nachazi krb pro
grilovani a roznéni a vlastni bar. Je zde také moznost hrat hry na kurtu — badminton,
nohejbal nebo tenis a také si na své piijdou malé déti, pro které je tu spousta houpacéek a
piskovisté. Vnitini restaurace ma kapacitu piiblizn€ 80 — 100 lidi a dievény tanecni parket.
Novinkou pro letosni rok se stal koupaci sud, neboli vodni sauna, s teplotou 42°C. Celkem
se tam ,,vykoupe® 8 osob a samoziejm¢é nechybi ani ochlazovaci sud s teplotou kolem 0-
5°C. Koupani je vhodné kterykoliv den v roce, ale osobné¢ doporucuji zimni mésice, kdy to

ma své vlastni kouzlo, kdyZ je vSude kolem vas snih.
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Zdroj: www.statek3.cz

4.2. Historie

Objekt, kde se Statek 3 nachazi, byl vystaven pted 105 lety a slouzil jako kravin, prasecak
a staje pro koné. Vystiidalo se zde n€kolik majitelti, posledni majitelé vsak byli nuceni
tento objekt prodat, jelikoz bylo ve vesnici vice zeméd¢€lskych jednot a pro né¢ to byla
prodélecnd prace. Nékolik let lezela tato stavba ladem a chatrala. V roce 2000 tento
pozemek s polorozpadlou stavbou odkoupila rodina Barnatti. Prvnich 5 let o nich sousedi
vibec nevédeli a aZ po 6 letech zacali tyto pivodni stdje piekopavat a prestavovat. V 1été v
roce 2009 pak poprvé otevieli venkovni restauraci pro vetejnost a zacali s pfestavbou i
vnitinich prostor. Nasledujici 1éto jiz na ,statku® prob&hly prvni svatebni hostiny. Jejich
pocet za sezonu se pohyboval kolem 5-8 a s kazdym rokem se pocet zvysuje. V roce 2014
se pocet hostin vySplhal na 40 a na rok 2015 maji k 1. 2. 2015 rezervovéano jiz 30 svateb na

obdobi duben-listopad, pfi¢emz Cerven i Cervenec je pln¢€ obsazen.

4.3. Majitelé

Majiteli steakové restaurace je rodina Barnatovych, pan Jan, pan David a pani Hana.

Vsichni pochazeji z Ceskych Budgjovic a do Zaboviesk je pfivedl ptivodn& tiplng jiny
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napad, nez vybudovat restauraci. Spolecnymi silami vSe vybudovali do dnesni podoby a

kazdy navstévnik je krasou statku ohromen.

Pan Honza se narodil v roce 1972, ma manzelku Hanu a dvé déti. Vystudoval odborné
ucilist¢ zamétfené na zemédélské stroje a od jeho 19 let podnikd. Nejdiive mél
pokryvaéskou firmu, dale ptibral autodopravu, ale v dob¢ krize musel ob¢ firmy pustit, a
tak nakonec skoncil u restauratérstvi. Jeho kuchaiské schopnosti by mu vSak mohl kazdy
zavidét. MasiCko piipravi na jakykoliv zptsob, ale jeho steaky jsou vyhlaSené po celych
Budgjovicich. V poslednich letech se ale bohuzel potyka se zdravotnimi komplikacemi, a
tak svoji praxi a um predava svému synovi Davidovi. Pfi svatebnich hostinach piipravuje
svatebni ob&dy, jako je hovézi polévka s jatrovymi knedlicky a hlavni chod v podobé
grilované papenky, ptirodnich kufecich a veptovych platki, grilovaného lososa nebo

napiiklad svickovou.

Jeho manzelka Hana stoji po jeho boku od jeho pocatkl. Narodila se taktéZ v roce 1972 a
spoleén¢ s manzelem chodili do stejné tiidy zékladni Skoly. Vystudovala stfedni
primyslovou $kolu strojirenskou. Jiz v 19 letech se jim narodila prvni dcera, zacali stavét
dim a rozjeli své prvni podnikani. V restauraci se stara pfedevsim o piredkrmy, pfilohy,
dezerty a omacky. Na svatebnich hostinadch se vénuje ptipravam predkrmu a rautu, jako
jsou syrové a Sunkové misy, zeleninové a ovocné talife, tataracek s topinkami,

bramboracky, mini fizecky a dals$i pochutiny.

Syn David Sel ve $lépéjich své maminky. Narodil se v roce 1992 a pro své studium zvolil
taktéZ strojirenstvi. Stejn€ vSak jako jeho rodiCe zvolil cestu podnikatelskou a pomaha
Vv chodu restaurace. Je druhym hlavnim kuchafem a své kuchatské schopnosti prohlubuje
kazdym dnem. Pfi svatebnich hostinach je hlavnim barmanem, ktery zajiSt'uje neustalou

komunikaci s novomanzeli a svatebfany a dohliZi, aby vSichni m¢li vSeho dostatek.
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4.4, Steak / Grill restaurace

Restaurace, jak jiz bylo psano, je oteviena od 18. biezna 2014. Specializace restaurace je
taktéZ z ndzvu zndma, tedy piiprava steakd a grilovaného masa.

Na jidelnim listku najdeme tadu klasickych argentinskych steakd, tak i steaky z exotické
zvéte. Mezi ty levnéj$i masicka patti steak z kratich prsicek, steak z veptové krkovice, ¢i
steak z veptové panenky v rozmezi 150-200 K¢. Mezi stiedné drahé Ize zafadit argentinské
steaky jako je steak ze svickové (Tinderloin), steak z nizkého a vysokého rosténce
(Striploin a Rump), steak z pupku (Flank), Rib eye nebo naptiklad steak z klokana, jejichz
cenova hodnota je 200-400 K¢, podle gramaZe. DovaZené maso a taktéZ 1 nejdraz$i maso
na jidelnim listku je steak z antilopy, steak z pstrosa, ze zebry, krokodyla nebo napiiklad
hada, jejichZ cena se pohybuje za 250 gramovy steak kolem 500 — 800 K¢.

V napojovém listku se nachdzi kromé klasickych napoji hlavné sudové stacené vino,

dodavané z vinnych sklepti Valtice a.s..

Obrazek 2 Rump steak

Zdroj: www.statek3.cz
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4.5. Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura je velmi jednoducha, jak je vidét z nasledujiciho obrazku.
V restauraci se vyskytuji pouze 4 slozky pracovnikli. Samotni majitelé, ktefi maji

zamé&stnance v podob¢ ¢isniki a servirek, pani na uklid a pomocné sily v kuchyni.

Obrazek 3 Ridici struktura restaurace

Majitelé

Servirky al|[Pomocna sila| | Pracovnici
cisnici v kuchyni uklidu

Zdroj: vlastni zpracovani

Cinnosti pracovniki v restauraci

Majitelé
- Financ¢ni a ekonomické fizeni podniku
- DohliZi na ¢innost zaméstnancii a na chod restaurace
- Nakup a dopliovani zasob
- Kontrola plateb
- Pfiprava jidel

- Pfiprava smluv pro zaméstnance

Servirky a ¢i$nici

- Uklid pracovniho mista
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- Obsluha hostu

- Vyuctovani s hostem

Pomocna sila v kuchyni
- Ptiprava ingredienci a pfiloh
- Myti nadobi
- Uklid kuchyné

Pracovnici uklidu
- Uklid toalet
- UKlid vnitini a venkovni restaurace

- VynaSeni odpadkt

4.6. Marketing podniku

Marketingové propagace hraje pro dalsi rozvoj restaurace velmi dilezitou roli. Propagace
pro restauraci zahrnuje letacky, billboard na restauraci, webové stranky a vizitky, pficemz

nejvetsi diraz je kladen na webové stranky.

1. Letacky
Jeden z hlavnich letacki je pfimo sméfovany k nabidce svatebnich hostin a obtadi.

Lze ho nalézt na matrice ¢i pifimo v restauraci.
Dalsim typem letacku je pozvanka na koupani v sudu. Tyto letacky mayjitelé
umistili do riznych ozdravnych zafizeni a samoziejmé jsou k dispozici v samotné

restauraci.

37



Obrazek 4 Letacek - nabidka prostor pro svatebni obrady

7 S

Vic

Zdroj: vlastni

Obriazek 5 Letacek - koupaci sud

Zdroj: vlastni

Billboard
Hotatek 3 ma jeden billboard, ktery si sami majitelé sestavili. Umistén je na
pozemku, kde jeSté neni stavba, a tak maji minimalni sazbu za prondjem (vychazi

to asi 1000,- K¢ na mésic).
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3. Webové stranky
Stranky spravuje syn pana majitele. Denné kontroluji névstévnost a aktualizuji

informace. Vse je zde ptehledné zpracované a kazdy najde, co potiebuje.

Obrazek 6 Webové stranky

[ www.statek3.cz

Menu NOVINKY Oteviraci doba

> Jidelni listek

26.3.2015 RIZKOVE HODY 26. - 28. 3. 20.1.2015 STEAKOVE TYDNY ! . _
> Pizzeria / rozvoz jidel 2015 Dobry den, Prijedte si k nam pochutnat na Mimo sezonni

RalEE 263 - 283. 2015 pro Vés pipravujeme | steakich z bjcka, lososa, pitrosa, ale také z OTEVIRACI DOBA:
RIZKOVE HODY. Prijdte k nam ochutnat antilopy nebo z klokana.Na své si u nas Bodali- S 7AVRENO
statkaisky krutak, teleci fizek, itavnaty prijdou i ti z Vs, k... Utery: ZAVRENO

StFeda: ZAVRENO
Ctvrtek:  17:00 - 22:00
Patek: 11:00 - 22:00

vy, Feloz veprové panenky, bylink... Vice >

Dérkové poukazky

Nevite si rady s darkem Vitejte na nasem statku Sobota:  11:00 - 22:00
k Vanoctim, vyro¢i i k Nedéle: ZAVRENO
narozeninam? Pro SVATEBNi HOSTIl

Presné pro tuto Svatebni hostiny

prilezitost, bychom Vam
chtéli nabidnout darkové  Vitame Vas na nasich strankach.
poukézky nékolika Pokud stale hledite misto pro piijemné stravenou dovolenou, svatebni hostinu, obfad,

druhd. Darkove tak si Vas dovolujeme pozvat k nam.

poukazky ZDE_ Prjedte si vychutnat krésy jiZnich Sech na Statek 3

49
7[,
Zdroj: www.statek3.cz

Kontakty

4. Vizitky
Vizitky jsou uplné prvotni marketingovou propagaci, kterou restaurace ,,Statek 3
mél. Jsou zamétené hlavné na ubytovani, ale vSe podstatné tam hosté najdou. Jak

adresu, tak telefonni ¢islo a webové stranky, kde si mohou ptecist vice informaci.

Obrazek 7 Vizitka

Zdroj: viastni
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Na konci kazdého roku si majitelé stanovuji marketingové cile a rozpocet na budouci rok.

Restaurace nabizi také darkové poukazky, jak na jidlo, tak jiz na zminény koupaci sud.

4.1. Svatebni hostiny

Svatebni hostiny na Statku 3 probihaji kazdorocné od dubna do listopadu kazdou sobotu,
Vv letnich mésicich jsou obsazené, kromé sobot, 1 patky. Kapacita restaurace je velika, proto
je pocCet svatebCanti na kazdé svatbé primérné kolem 60 osob. Velkou vyhodou statku
muze byt to, ze jde o uzavieny objekt, a tak se zde mohou poradat i venkovni obtady.
Nabidka menu a rautu je velmi bohatd a zéilezi na kazdych novomanzelech, jaké

pochutinky si vyberou.

Obrazek 8 Svatebni obfad na Statku ¢.3

Zdroj: www.statek3.cz

4.7.1. Venkovni obrady
V dnes$ni dobé€ je velmi moderni vyuzivat venkovni prostory k obfadu. Hlavné v letnich

mésicich, kdy je vSe rozkvetlé a plné barev. A 1 na statku to mé své kouzlo. Novomanzelé

si mohou fict, co vSe by na obfadu chtéli mit. Jestli cht&ji svatebni oblouk, zidlicky pro
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star$i Cleny rodiny potazené bilymi potahy a masli v jejich barveé svatby, jestli chtéji
koberecek a tak dale. Samoziejmosti je stoleCek pro starostku, kde jsou prstynky a

sklenicky s ptipitkem.

Obrazek 9 Venkovni obrad s obloukem a zidlickami

Ml T

F o R T

Zdroj: www.statek3.cz

4.7.2. Prostory a stolovani

Prostory nabizi statek jak vnitini, tak i venkovni, zadny pronajem prostor se u nich neplati.
Venkovni hospoda je s kapacitou 35 osob a stoly je moZzné vyzdobit opét dle piani
novomanzeld. Bilé ubrusy jsou samoziejmosti a poté je mozné dodat barevnou organsu,
svicky, potahy na zidle ¢i balonky a jiné ozdoby na ,,strop®.

To samé plati pro vnitini hospodu s kapacitou 80 — 100 osob. Svatebni tabule se
usporddava do tvaru ,,U*“ nebo ,,T*, podle poctu osob. Novomanzelé si mohou tabuli
vyzdobit sami nebo to nechat na pani majitelce. Zde plati to samé jako ve venkovni
hospodé, vyzdoba se sklada z barevné organsy, svicek, kytic¢ek, peti¢ek, srdicek a dalSich
origindlnich napadi novomanzeli. Je také mozné potahnout Zidle bilymi potahy a pfidat
barevné masle. Na stole se pak mimo jiné nachézi klubak, na kterém je v riznych tvarech
polozen ubrousek, déle ptibory a sklenicka s ptipitkem. Novomanzelé si pak na sthl
prikladaji cedulky se jménem, opét v rliznych variantach, at’ uz klasicky barevny papirovy

nebo tieba pernikové srdicko.
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Obriazek 10 Vnitini prostory

Zdroj: www.statek3.cz

Obrazek 11 Venkovni bar

Zdroj: www.statek3.cz

4.7.3. Nabidka jidel (predkrmu, hlavnich jidel a rautu)

Na Statku si mizete zvolit, jaké jidlo preferujete a s ¢im. Neni zadné dané menu, kterého

se musi drzet.
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Z ptedkrmii 1ze vybirat predev§im z nasledujicich pokrmii:

1) mozzarella s rajéatkem, olivovym olejem a bazalkou,

2) Sunkovy zavitek plnéna smetanovo-kienovou pomazankou,
3) domaci pastika s brusinkovou omackou,

4) lososovy tataracek s topinkou

5) chiest s parmskou Sunkou a parmezanem

Polévky:
1) hovézi silny vyvar s jatrovymi knedlicky a nudlickami

2) zeleninovy vyvar

Hlavni chod mohou budouci novomanzelé vybirat z:

1) svickova na smetané, hovézi maso, houskové knedliky

2) grilovana veptova panenka, stouchané brambory

3) ptirodni veptovy a kuteci platek, stouchané brambory / hranolky / ope¢ené brambory
4) grilovany losos, grilovana zelenina / §touchané brambory

5) taborska basta (uzeny biicek, vepiova krkovice, bramborové a houskové knedliky, zeli)

Raut je mozné sestavit z nasledujicich jidel. Kazda svatba ma jiny vkus a proto je nabidka
velmi rozmanitd. Samoziejme je mozné nabidku rozsifit o dalsi pfani a napady.

1) grilovana veptova kyta na ohni

2) syrova misa (eidam, niva, hermelin, gouda, slanecky, francouzské syry) a uzeninova
misa (Sunka, salam, slanina)

3) ovocné a zeleninové talife (jablko, banan, hroznové vino, Cerveny a Zluty meloun,
ananas, raj¢e, okurka, paprika, jahoda, Svestka,..)

4) smazené mini fizeCky (kufeci a vepiove)

5) tatarak s topinkami

6) bramboracky

7) pecena kiidélka a kuteci stehynka

8) grilovana zelenina (kukufice, lilek, cuketa, paprika, cibule,..)

8) masové a syrové rolady

9) jatrova pastika s brusinkami
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10) mozzarella s rajcatky, olivovym olejem a bazalkou
11) zeleninovy, raj¢atovy, téstovinovy a Sopsky salat
12) hovézi gulas

13) grilovany losos, krevety, hermelin

14) roastbeef

15) pizza vSech moznych druhii

Pro velké nadsence ¢okolady je na vybér i cokoladova fontana; mléc¢nad, hoika nebo bila

¢okolada podavana s ovocem.

Obrazek 12 Grilovana vepiova kyta

Zdroj: www.statek3.cz

Obrazek 13 Vecerni raut

Zdroj: www.statek3.cz
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4.7.4. Personal

Na celkovy chod restaurace v dob¢ svatebni hostiny je tfeba ptiblizné 6 — 10 lidi, dle poc¢tu
svatebCanti. Na 30 hostii pfipadaji 3 kuchaii a 2 barmani, na 60-ti ¢lennou svatbu jsou
V kuchyni jiz 4 lidi a na ,,place 3-4 ¢iSnici/servirky, na 100 hosti je tieba 5 kuchatd a 5
¢iSnikt. Jelikoz je v letnich mésicich otevien i venkovni bar, musi byt barmani jak uvnitf,

tak i venku.

4.8. Konkurence

Jak bylo vysvétleno jiz v pfedchozich kapitolach, konkurence je pojem, ktery vyjadiuje
vzajemné soupeteni firem mezi sebou a jejich hlavni cil je ziskat co nejlepsi pozici na trhu.
Konkurenci se nevyhne zadna firma, ktera ma dobfe fungujici ekonomiku.

»otatek 3 funguje jiz patym rokem, a tak lze fici, Ze neni zadnym novackem a ma na trhu
jiz svou pozici. Pokud se zamé&fime na svatebni hostiny v jiznich Cech do 15 kilometri od
obce Zaboviesky, kde se ,,Statek 3 nachazi, najdeme zde 5 hlavnich konkurentii. Je
velkym pfinosem, pokud ,,Statek 3“ tyto konkurenty zna, aby si mohl vytvofit vlastni

strategii a mohl tak odpovidat klientim na konkurencni nabidky

4.8.1. Analyza konkurenceschopnosti

Pro zkoumani konkurence ,,Statku 3“ v odvétvi svatebnich hostin byla zvolena analyza
vnitiniho prostfedi. V prvni fad¢ je dileZzité identifikovat hlavni konkurenty. Mezi nejvétsi
konkurenty, ktefi se v okoli nachazi, patfi jednoznacné penzion Bezdrev, hotel BoZi oko,
restaurace ZOO Hluboka nad Vltavou, restaurace Knézinek a restaurace a penzion Nova
hospoda.

Klicové faktory, podle kterych byly dané restaurace, hotely a penziony porovnavany, jsou
prostory (kapacita), interiér restaurace, exteriér restaurace, kvalita pokrmil, prondjem

prostor, moznost obfadu, kvalita obsluhy, moznost ubytovani, parkovani a ostatni sluzby.
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pak v tabulce 7 porovnany a ke kazdému jsou pfifazeny body.

Jesté pred tim si ale pfedstavime jednotlivé konkurenty a samotny ,,Statek 3.

Statek 3

Jak je jiz v praci n&kolikrat zmifiované, tento komplex se nachazi 12 kilometrii od Ceskych
Budg&jovic v malé vesni¢ce Zaboviesky. Ma obrovskou kapacitu (az 100 osob) a k tomu
jesté venkovni terasu pro 40 osob, disponuje détskym hiistém, travnatym hiistém a krbem
na grilovani. Bohuzel v této dob& maji zatim jen 5 pokoji pro 16 osob, ale do budoucna

planuji vybudovat apartmény a nové pokoje az pro 50 - 60 hostti.

Tabulka 1 Kli¢ové faktory Statek 3

Statek 3 popis

Prostory (kapacita) Kapacita az 100 osob u svatebni tabule

Interiér restaurace Dobové dievénné prostory, obdélnikovy tvar, nekufacka, bezpariérovy pfistup
Exteriér restaurace Uzavieny prostor s venkovni terasou pro 40 osob, grilovani, détské hiiste,

travnaté hiisté na tenis ¢i badbinton

Kvalita pokrmu Domaci a Cerstvé pokrmy, vlastni chov prasat a dank, raut dopliiovan az 5x
za vecer

Prondjem prostor Pronajem se zde zadny neplati

Moznost obiradu ano

Cena Cena hostiny vychazi piiblizné 1000-1100 na osobu, véetné jidla,

alkoholickych i nealkoholickych napoju a ubytovani

Kvalita obsluhy Personal neni vyuceny v oboru, ale maji jiz nekolikaletou praxi, pracuji

s chuti a laskou k praci, neustale usmévavy a ochotni

MozZnost ubytovani Kapacita penzionu je 14 pevnych lizek a 2 pfistylky, novomanzelé maji noc
zadarmo

Parkovani 16 osobnich aut nebo 2 autobusy

Ostatni sluzby Wi-Fi ptipojeni, moznost vyuzit floristku, fotografa, svatebni koordinatorku,

masérku, koupaci sud se saunovym efektem, moznost odvozu ze svatebni

hostiny

Zdroj: osobni poznatky ze schiizky, vlastni zpracovani
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Konkurent Penzion Bezdrev

Penzion Bezdrev je od roku 2009 nové zrekonstruovany. Nachdzi se v klidném lesnim
prostiedi na poloostrové Krali¢i vrch, obklopeny rybnikem Bezdrev. V blizkosti penzionu
se nachazi mésta Zliv, Hlubok4d nad Vltavou a Ceské Budg&jovice. Penzion disponuje
kapacitou 30 mist, restauraci pro 70 hostil, ale pro svatebni hostiny se zde vejde pouze
tabule s maximalné 55 misty a na zahrad¢ se nachazi kryta terasa pro 30 osob.

Pro sportovce nabizi tischovnu sportovnich kol ¢i jiného vybaveni, venkovni trampolinu a
do budoucna planuji rozsitit své sluzby o nové détské hiisté a hiisté s umelou travou.
Penzion potadéa nékolik akci a pobyty pro matefské a zakladni Skoly a také pro sportovce,

ktefi maji moznost bohatého sportovniho a spolecenského vyziti v blizkosti penzionu.

Tabulka 2 Kli¢ové faktory penzion Bezdrev

Penzion Bezdrev popis
Prostory (kapacita) Kapacita maximalné 55 osob
Interiér restaurace Restaurace ve tvaru ,L*, oddélenny prostor pro raut a kapelu, nekuracka,

bezbariérovy pristup

Exteriér restaurace Penzion na odlehlém misté, v blizkosti mensi les a rybnik, terasa pro 30 osob
Kvalita pokrmii Domaéci kuchyné, raut dopliovan 2x za vecer

Pronajem prostor 30 tisic a v cené je ubytovani pro 30 osob

MozZnost obradu ano

Cena Cena vychazi na 1000 K¢ na osobu za pokrmy a napoje

Kvalita obsluhy Vyskoleni barmani, velmi vazni

MozZnost ubytovani Kapacita penzionu je 30 osob

Parkovani 12 parkovacich mist

Ostatni sluzby Wi-Fi ptipojeni, venkovni trampolina, pinpongovy sttil, bazének

Zdroj: osobni poznatky ze schuizky, viastni zpracovani

Konkurent Hotel BoZi oko

Hotel se nachazi v Chrastanech, malé vesnici kousek od Ceskych Budgjovic, je souéasti
unikatni pamatkové usedlosti a je nazyvan oazou klidu a pohody v srdci jihoceské krajiny.
Zvenku muze uchvatit starobylou architekturou selského baroka, zevniti pak originalni

interiér a design. Kapacita hotelu je 38 osob, soucasti hotelu jsou 1 wellness sluzby a
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restaurace se muze pysnit ¢eskou i svétovou kuchyni vcetné ryb z vlastnicho rybnicku a

vlastnich potravin z nedaleké farmy.

Tabulka 3 Kli¢ové faktory Hotel Bozi oko

Hotel BoZi oko popis

Prostory (kapacita) Kapacita pro 60 osob

Interiér restaurace Dobové dfevénné a cihlové prostory, avSak velmi pfeplacané, kazdy kus
nabytku je jiny, nekufacka, bezbariérovy pfistup

Exteriér restaurace Nékolik venkovnich teras, krb, krasna zahrada

Kvalita pokrmii Cerstvé a domaci pokrmy, ryby z doméciho rybni¢ku, doméci vaji¢ka, mléko

a syry z nedaleké farmy, raut 2x za vecer

Pronajem prostor Nad 30 osob se pronajem neplati, jinak 15 tisic

MoZnost obradu ne

Cena Cena se pohybuje okolo 1200 K¢ na osobu (v cené jidlo a napoje)
Kvalita obsluhy Vyuceni barmani, ale moc neochotni

Moznost ubytovani Kapacita hotelu je 38 osob

Parkovani Az 10 parkovich mist

Ostatni sluzby Wi-fi pfipojeni, wellness sluzby

Zdroj: osobni poznatky ze schuizky, viastni zpracovani

Konkurent Restaurace ZOO Hluboka nad Vitavou

Restaurace ZOO se nachdzi v prostitedi Ohrada v Hluboké nad Vltavou v sousedstvi
s loveckym zdmkem Ohrada, kde v dneSni dobé sidli Narodni zemédélské muzeum.
Restaurace se nachazi aZz na samotném konci zoologické zahrady na bifehu Munického
rybnika. Kapacitou restaurace patii mezi jednu z nejvétsich v jiznich Cechach. Ma moderni
architekturu s obrovskym motskym akvariem, pro déti je zde k dispozici détsky koutek.
Restaurace je z poloviny prosklena, a tak nadherné vidite do vyb&hu zvifat, kde je mozné

spatfit ovce nebo lamy.
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Tabulka 4 Kli¢ové faktory Restaurace ZOO Hluboka nad Vitavou

Restaurace ZOO

Hluboka nad Vitavou

Prostory (kapacita) Kapacita restaurace je 100 osob
Interiér restaurace Moderni styl obdélnikového tvaru s vyhledem na Zoologickou zahradu,
mofiské akvarium, oddéleny salonek pro 30 osob, kuidcka restaurace,

pfistup pouze po schodech

Exteriér restaurace Malé piskovisté pro déti

Kvalita pokrmi Domaci kuchyné, raut nedopliu;ji

Pronajem prostor Nad 50 osob bezplatny, jinak 30 tisic

Moznost obradu ne

Cena Cena je piiblizn¢ 1500 na osobu (v§e je v cené)
Kvalita obsluhy Nevyskoleny personal

Moznost ubytovani ne

Parkovani 10 parkovacich mist

Ostatni sluzby Prohlidka ZOO v den svatby zdarma

Zdroj: osobni poznatky ze schuizky, viastni zpracovani

Konkurent restaurace Knézinek

Restaurace neboli minipivovar Knézinek byl zaloZzen v roce 2012 a od té doby se stal
oblibenym cilem nejen pro cyklisty, ale i pro pési vylety. Diky velké kapacité¢ se stal
Castym mistem pro kondni svatebnich hostin, firemnich akci a oslav. Pivovar patii do
komplexu RKC Nové Dvory, kde je mozné nejen ochutnat a odnést si mistni pivo, ale i
vyuzit wellness sluzby s bazénem a sanou, posilovnu, sportovni hiisté, bowling nebo
penzion s 16-ti pokoji. Svatebni hostiny se zde konaji teprve druhym rokem, a tak nemaji

jesteé mnoho zkuSenosti.

Tabulka 5 Kli¢ové faktory Restaurace KnéZinek

Restaurace KnéZinek popis
Prostory (kapacita) Kapacita 80 osob
Interiér restaurace Velké prostory s dievénymi sloupy uprostied mistnosti, bezbariérovy pfistup,

nekufacky prostor

Exteriér restaurace Louky, rybnik
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Kvalita pokrmi Stfedni troven, raut ma omezeny vyber, 2x za vecer dopliiovan

Pronajem prostor ne

Moznost obradu ne

Cena Cena je v rozmezi 1000-1200 K¢ na osobu veetné jidla a napojt

Kvalita obsluhy Vyborna uroven, kvalifikovani barmani

Moznost ubytovani Kapacita 36 osob

Parkovani Uzaviené parkovisté pro vSechny svatebéany

Ostatni sluzby Wi-Fi ptipojeni, vlastni pivovar, wellness sluzby, bowling, moznost vyuzit

fotografa, kameramana, floristku ¢i cukraiku

Zdroj: osobni poznatky ze schiizky, vlastni zpracovani

Konkurent Nova hospoda

Restaurace a penzion Nova hospoda se nachazi 20 kilometrii od Ceskych Budgjovic, na
okraji Zbudovskych blat. V nedalekém okoli se nachézi krajina plné rybnikd a malebnych
vesniCek ve stavebnim slohu Selské baroko. Jiznim smérem je mozno vidét Blansky les
s vrcholem Klet’ a Sumavské podhiiii. Nova hospoda nabizi ubytovani aZ pro 30 osob at’ uz

pro nadSené cyklisty ¢i svatebany. Hospoda je certifikovéna v projektu cyklisté vitani.

Tabulka 6 Kli¢ové faktory Nova hospoda

Restaurace a penzion Nova popis

hospoda
Prostory (kapacita) Kapacita 50 osob
Interiér restaurace Mensi mistnost se zelenymi kachlovymi kamny, bezbariérovy piistup,

kufacka mistnost

Exteriér restaurace Uvniti komplexu je détské hiisté, kolem hospody vede silnice

Kvalita pokrmu Domaci kuchyné, spise zaméfeno na hotova jidla, maly vybér z rautovych
polozek

Pronajem prostor ne

MozZnost obradu ne

Cena Cena vychazi ptiblizné 1000 K¢ na osobu (v cené jidlo a napoje)

Kvalita obsluhy Na nizké urovni

MozZnost ubytovani Kapacita 30 osob

Parkovani 20 osobnich aut, 1 autobus

Ostatni sluzby Wi-Fi pfipojeni, détské htisté

Zdroj: osobni poznatky ze schuizky, viastni zpracovani
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Nejvétsi vahu prikladaji hosté interiéru a exteriéru restaurace, jelikoz je nejdalezitéjsi, jak
se hostiim restaurace libi na prvni dojem. Jejich prvni dotaz vzdy smétuje k cené, at’ uz za
prondjem Ci za celkovou kalkulaci svatebni hostiny. Dal§im dotazem byva, zda je mozné
mit v mist¢ konani svatebni hostiny 1 obfad a jakou maji majitelé¢ kapacitu ubytovani.
Mén¢ dulezité je pak pro hosty parkovani a ostatni sluzby, které restaurace nabizi, i kdyz

vvvvvv

obéd¢ délat, ¢i jestli mohou vyuzit hiisté, a tak podobné.

V tabulce ¢islo 7 je bodové znazornéno, ktery podnik je pro ,,Statek 3* nejvétsi konkurenci
a jak si vieobecné stoji oproti ostatnim 5 restauracim. Cislo 5 znaéi jako nejlepi, naopak
¢islo 1 jako nejhorsi. Konkrétni bodové ohodnoceni bylo ud€leno na zdkladé navstévy
restauraci a osobniho dojmu autorky a na zdklad€ rozhovora s majiteli nebo odpovédnymi

vedoucimi restauraci v obdobi listopad 2014 — unor 2015.

Tabulka 7 Bodové ohodnoceni klicovych faktori v analyze konkurenceschopnosti

Statek 3~ Penzion Hotel Z00O  Knézinek Nova
Bezdrev ~ Bozi oko hospoda
Kapacita 5 3 3 5 4 2
Interiér 5 4 3 5 5 2
Exteriér 5 5 4 2 4 2
Kvalita pokrmt 5 4 4 2 & 2
Pronajem 5 4 3 3 5 )
Moznost obtadu 4 4 2 1 2 1
Cena 4 5 3 1 3 5
Kvalita obsluhy 4 3 2 1 5 1
Ubytovani ) 5 5 5 1 5
Parkovani 5 4 & 3 5 5
Ostatni sluzby 5 4 2 2 5 2

Zdroj: osobni poznatky ze schiizky, vlastni zpracovani
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Z analyzy je znamo, ze ,,Statek 3“ ma velkou konkuren¢ni vyhodu. Mezi jeho silné stranky
patii nejen interiér, exteriér a kapacita restaurace, ale i kvalita pokrmi, dostatek
parkovaciho mista, sluzby, které nabizi a hlavné to, ze si majitelé¢ neuctuji zadny prondjem
a cena je také dosti nizkd. Nejvétsim konkurentem je restaurace ,,Knézinek®, ktery
disponuje také velkou kapacitou, odlehlym komplexem s rybnikem, neplati se zde
prondjem a nabizi mnoho dalSich sluzeb za super ceny. Velkym plusem je i jejich vlastni
pivovar.

Na druhém misté a téméf i v zavésu za restauraci ,,Knézinek* je penzion ,,Bezdrev®.
Nadherné misto uprostied lesa s rybnikem a venkovni terasou. Velkym negativem je, Ze se
do restaurace nedostane vic jak 55 osob a svatebni tabule je ve tvaru ,,.L* a vede za roh,
takZe na sebe vSichni hosté nevidi.

Treti misto patii hotelu ,,Bozi oko®. Interiér puisobi ,,pieplacané®, ale ma velkou kapacitu
0sob a venkovni zahrada je pfekrasna, jen skoda, Ze zde jesté nedovolili obfady. Slabou
strankou jsou pronajmy a drazs$i cena nez u jinych restauraci a urcité by meéli specidlné
proskolit persondl, ktery jesté neni na profesionalni irovni.

Na poslednim misté jsou téméf shodné ,,Restaurace ZOO* a ,,Nova hospoda“. ,,Restaurace
Z0O0O* vynika svym modernim interiérem a velkou kapacitou, ale na druhou stranu ma
vysoké ceny a uctuje si prongjem s urcitou podminkou osob. ,,Nova hospoda“ mé naopak
horsi interiér, ale neuctuji si zddny prondjem, obsluha je na nizké Grovni a je zde maly
vybér pokrmil. Disponuje velkou kapacitu pro ubytovani, kdezto ,,Restaurace ZOO* Zadny
prostor pro ubytovani nevlastni a i parkovi$t€¢ pro svatebCany je velmi malé. ,,ZO0
restaurace* se nachazi v 1. patie bez vytahu, a i pfes moznost vyuzit volného vstupu v den
svatebni hostiny do Zoologické zahrady se tato restaurace nedostala mezi vhodné adepty

pro konani svatby.

4.8.2. Finanancni analyza

Cilem finan¢ni analyzy je provést celkové posouzeni financni a ekonomické situace

podniku. Analyza se li§i podle toho, komu je urCena, podle zvolené metody a také podle

obsahového zaméteni. Zakladem jsou pomérové financni ukazatele, pro jejichz vypocet je

potieba znat hlavni polozky z vykazii spolecnosti (rozvaha a vykaz zisku a ztrat). Finan¢ni
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analyza je pouze soucasti této diplomové prace, a tak bude v nasledujici Casti proveden
pouze prafez analyzou. Ten dostatecné potvrdi nebo vyvrati finanéni stabilitu restaurace
»otatku 3 a jeho 3 hlavnich konkurentti (Restaurace Knézinek, Penzion Bezdrev a Hotel
Bozi oko). [1]

Podkladova data restauraci jsou Cerpana z 2 predeslych let, tedy rok 2013 a 2014 a pro

vypocet byly pouzity udaje z ucetnich vykazii spole¢nosti, jejiz hodnoty jsou v ptiloze.

Tabulka 8 Vybrané pomérové ukazatele, Statek 3

3958%  4167%
6062%  6357%
347%  3446%
5.1 48

Zdroj: ucetni vykazy restaurace, viastni zpracovani

Tabulka 9 Vybrané pomérové ukazatele, Restaurace Knézinek

20.15%  23,04%
52,08%  33,29%
44,03%  28,09%
2,71 321

Zdroj: ucetni vykazy restaurace, viastni zpracovani

Tabulka 10 Vybrané pomérové ukazatele, Pension Bezdrev

3019%  28,85%
4611%  40,35%
3452%  2849%
35 3,0

Zdroj: ucetni vykazy restaurace, viastni zpracovani

Tabulka 11 Vybrané pomérové ukazatele, Hotel Bozi oko

4916%  3539%
7251%  53,63%
3220%  34,01%
2,60 3,86

Zdroj: ucetni vykazy restaurace, vlastni zpracovani
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4.8.2.1. Ukazatelé rentability

Ukazatelé rentability hodnoti celkovou efektivitu podniku a slouzi k vyjadfeni vynosnosti
vlozenych prostiedkti do podniku. Cim bude hodnota ukazatele vyssi, tim bude podnikani
efektivnéj$i. Pro vypocCty rentability je mozné pouzit dva typy zisku. Prvnim typem je
ucetni zisk po zdanéni a druhym typem zisk provozni. V ptipad¢ vybranych restauraci byl
pouzit zisk ucetni, jelikoz byla provedena analyza pouze za dva roky. Nevyhodou ucetniho
zisku miize byt jeho Spatna vypovidaci schopnost z hlediska delSiho ¢asového rozliSeni,

kdy se zména danovych sazeb promitne do velikosti zisku.

Graf 3 Rentabilita aktiv
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0,00% T T T 1

Statek 3 Restaurace Pension Hotel BoZi oko
Knézinek Bezdrev

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 4 Rentabilita vlastniho kapitalu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z obou grafii je patrné, Ze rentabilita aktiv i rentabilita vlastniho kapitalu je nejvyssi v roce
2013 u restaurace ,,Bozi oko“ a vroce 2014 u restaurace ,,Statek 3“. VSechny typy
restauraci kromé ,,Statku 3* maji vys$i hodnoty v roce 2013 a v nadchézejicim roce je vzdy
rentabilita niz$i. ,,Statek 3 snizil v roce 2014 své naklady, a proto dosahl rentability aktiv
témer o 2% vyssi a rentabilitu vlastniho kapitalu az o 3%. V roce 2013 dosahla rentabilita
aktiv ,,Statku 3“ 39,58% a rentabilita vlastniho kapitalu 60,62%. V roce 2014 byla
rentabilita aktiv 41,67% a rentabilita vlastniho kapitalu 63,57%. ,,Statek 3 a penzion

,Bezdrev* dosahuji nejvyrovnanéjsich vysledkd.

4.8.2.2. Ukazatelé likvidity

Ukazatel¢ likvidity hodnoti schopnost podniku vc€as uhradit své kratkodobé zéavazky a
vyjadiuje finan¢ni stabilitu podniku. Platebni schopnost podniku je zavisla na tom, zda existuje
poptavka po jeho zbozi a sluzbach, zda je schopen prodat své zasoby a sluzby a jak rychle je
podnik schopen inkasovat pohledavky od dluzniki. Celkova likvidita popisuje, jak je podnik
schopen uhradit své zdvazky, kdyZ proda vSechna své aktiva.

Optimalni hodnoty bézné likvidity se nachdzi v rozmezi 1,5 — 2,5; ¢im vyssi hodnota, tim

mensi riziko platebni neschopnosti. Optimalni hodnoty nedosahuje z4dnd restaurace, ale
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vSechny maji pfiznivou finanéni stabilitu, nejvétSich hodnot dosahuje ,,Statek 3%, v roce 2013
to bylo 5,1 a v roce 2014 o 0,3 méné. Zbyvajici restaurace maji hodnoty v rozmezi 2,6 az 3,5.
VSechny restaurace kromé hotelu ,,BoZi oko* maji v obou letech velmi vyrovnané vysledky,

jak je patrné z grafu.

Graf 5 Bézna likvidita
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.8.2.3. Ukazatelé zadluzenosti

Ukazatelé zadluzenosti vypovidaji o zavislosti nebo nezévislosti podniku na cizich zdrojich
v porovnani se zdroji vlastnimi. Samotna mira zadluZenosti je dulezitym ukazatelem pro

banku pfi poskytovani uvéru. Optimalni stav je, kdyz je hodnota cizich zdroji niz$i nez

hodnota vlastniho jméni.
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Graf 6 Celkova mira zadluZenosti
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Nejmensi miru zadluzenosti v roce 2013 ma se 32,20% restaurace ,,Bozi oko”, naopak
nejveétsi zadluzenosti dosdhla restaurace ,,Knézinek* se 44,03%. Rok 2014 ma uplné jinou
statistiku. Nejmensi zadluzenost zaznamenala restaurace ,,Knézinek®, ktera ma 28,09% a
néjvetsi hodnoty se 34,46% restaurace ,,Statek 3. Jak je zvysledkll zfejmé, nejlépe si
polepsila restaurace ,,Knézinek®, které mira zadluzenosti béhem jednoho roku klesla téméf o
20%. Taktéz penzion ,,Bezdrev* zaznamenal mensi pokles a o par desetin % klesla i mira
zadluzenosti u ,,Statku 3%, ktery ma vSak nejvyrovnangjsi hodnoty. Nejhtiife je na tom ,,Bozi

oko*, kterému spiSe procenta pribyvaji.

4.8.3. Dotaznik

Na predloZeny dotaznikovy prizkum odpovédélo 84 respondentli vybranych novomanzeld,
ktefi na ,,Statku 3° mé&li svatebni hostinu. Dotaznik byl ptedlozen v obdobi od 1. 10. 2014
do 15. 12. 2014. Celkem bylo polozeno 11 otazek, jak otdzek uzavienych, s vybérem
moznosti, tak i otdzek otevienych, na které respondenti odpovidali sami.

Celkem bylo rozeslano 100 dotazniktl, pti¢emz 84 odpovédi se vratilo, to je presné 84%.
Na dotaznik navédzal sam pan majitel Jan Barnat, ktery vysvétlil vysledky dotazniku a

doplnil o své poznatky a zkuSenosti.
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Graf 7 Dotaznikova otazka ¢.1 - Pohlavi respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdy dotaznik snad zacina otazkou na pohlavi respondenti, kterd dotaznik jasné rozd¢li
do dvou hlavnich kategorii. Pfevahou jednoho ¢i druhého pohlavi mohou byt ziskana data
neobjektivné zaméfena, coz urCité neni spravné. Z celkového poctu 84 respondentl byl
dotaznik vyplnén 48 Zenami a 36 muzi. Zeny tedy o néco malo pievysily poéetnou skupinu
muzi, ale vzhledem k povaze dotazniku tento fakt zaujima minimalni vyznam. Maze tomu
byt praveé naopak, protoze jsou to prave zeny, které se o svatebni hostiny vice zajimaji, vice

vSe piipravuji a chtéji vSe mit dokonalé.
Jan Barnat: Svatby u nas pordadamé 5.rokem a témer z 90% se vzdy domlouvame

S budoucimi nevéstami, tedy se Zenami, proto je tedy ziejmé, zZe i na dotazniky odpovidaji

hlavné Zeny.
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Graf 8 Dotaznikova otazka ¢.2 - VEk respondenti
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Vék respondentl je stejné jako otdzka na pohlavi respondentli klicovou otazkou vétSiny
dotaznikd. Byla zvolena $kala 6 odpovédi. Nejvice respondentd je ve véku 26 — 30 let, tedy
statisticky nejvyznamnéjsi doba, kdy se mladé pary berou. Celkem to je 42%, tedy pfesné
35 zen a muzi. Dalsi pocetnou skupinou je veék od 21 do 25 let, kdy odpovédélo 20 osob, a
se 16 % je vékové rozhrani 31 az 35 let. 8 0s0b je v rozmezi 36 az 40 let a 7 osobam neni

jesté 20 let. Na ,,Statku 3 se tudiz berou jak mladé pary, tak i pary starsi.

Jan Barnat: Veékové rozhrani je u nas velmi rozmanité. Starsi lidé zde najdou zalibeni
V nasich prostorach, které jsou ze dreva, to samé plati u lidi, kteri nejsou z mésta, ale
naopak z ruznych vesnicek a samot a toto prostredi je jim blizké. Nejvice svateb je u nds
skutecné ve veku 25- 30 let, nekdy se i stava, ze si 25.ti letd Zena bere 40.ti letého muze.
Nejmladsim pariim u nds bylo i 18 let, kazdorocné se alespon jedna takova najde, naopak
temi nejstarsimi byli 60.ti leti manzelé, kteri obnovovali sviij slib po 40 letech spolecného

Zivota.
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Graf 9 Dotaznikova otazka ¢.3 - DosaZené vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 32 lidi se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou a 27 lidi s vysokoskolskym
diplomem jsou nejcastéjSimi respondenty v tomto dotazniku a tedy i novomanzeld, ktefi
pofadaji hostiny na ,,Statku 3. Neni snad ani Zadnym piekvapenim, Ze jsou zde bud’ lidé
vyuceni, nebo lidé s vy$§im vzdélanim, avSak nikdo se vzdélanim zakladnim se zde

nenajde. Celkovy pocet respondentti s vyu¢enim je 15 a s vys$s§im odbornym vzdélanim 10,

graficky to znazornuje 18% a 12%.

Jan Barnat: U nas s oblibou rikame, Ze ti ,,Studovani* jsou nejlepsimi hosty, kteri jsou
slusni a vzdy védi, kdy je cas vse ukoncit a také nedélaji Zadné problémy. Vétsinou je to tak
50 na 50, jestli maji snoubenci stredoSkolské nebo vysokoskolské vzdelani, ale opravdu si

nejsme védomi toho, ze bychom hostili nékoho pouze se zakladnim vzdélanim.
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Graf 10 Dotaznikova otazka ¢.4 - Povolani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je vidét, ze nejcastéjsi odpoveédi se 41% bylo zaméstnani na plny tuvazek, coz
znamena piesné 34 lidi. Nasleduji podnikatelé a lidé samostatné vydélecné ¢inni, kterych
je 24. Na mateiské dovolené je 14% maminek, tedy 12 zen a skoro shodny pocet 5 a 7
respondentll maji studenti a zaméstnanci na ¢asteény tvazek. 2% odpovidajicich jsou

nezameéstnani, presné feceno 2 respondenti, ktefi nemaji praci.

Jan Barnat: Otdazku ohledné povolani nasim hostim nepokladame, ale nékteré
novomanzelky se samy rady pochlubi, Ze jsou téehotné nebo jakou praci zastavaji. Vétsinou
se jedna o pani ucitelky, sekretarky ve firmach, zdravotni sestricky nebo osobni asisentky.
Jinou kapitolou jsou muzi, kteri se radi chlubi svym zaméstnanim. Vzdy se jedna bud 0
reditele, manazery, Ci jiné vysoké posty ve firmdch, a nebo se pak sveruji s tim, ze maji

rodinny podnik, kde zastavaji diilezité role.
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Graf 11 Dotaznikova otazka ¢&.5 - Velikost svatebni hostiny
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z 84 dotazovanych osob mélo 28% svatebni hostinu ve velikosti 51-60 hostd. 21 osob
hostilo 41-50 hosta a tieti nejveétsi skupinou je svatebni hostina o poctu 31-40 hosti, kterou
mélo presné 20 dotazovanych lidi. Méné neZ 10 lidi mélo svatbu bud’ mensi neZ je 30 osob

nebo naopak vétsi nez je 61 hostd. 3 dotazovani méli dokonce svatbu vétsi nez 80 lidi.

Jan Barnat: Z ditvodu velké kapacity se u nds malé svatby moc nekonaji. Hlavni letni
meésice se snazime zaplnit velkyma svatbama, mensi svatby si pak berou patecni terminy a
nebo se snoubenci berou az v obdobi od zari do listopadu. Priimeér svatebni hostiny je u
nas 58 lidi, coz odpovida i dotaznikovému Setreni. Jak s oblibou budoucim manzeliim
Fikam, v nasem prostoru se 30 lidi hrozné rychle ztrati a pak uz se nenajdete a vsichni

vzdjemné nesvolate.
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Graf 12 Dotaznikova otazka ¢.6 - Odkud jste se 0 ,,Statku 3” dozvédéli?
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Na tuto otazku jsou i hodné rizné odpovédi. Nejvice procent (36%) ziskaly webové
stranky, které zaskrtlo 30 lidi. Na druhém misté je ustni reklama od ptatel a znadmych,
celkem takto odpovédélo 23 respondentii. 13% a 14% ma rodina a reklama, at’ uz z novin,
billboardii nebo svatebnich katalogii. Nejméné procent dosihla odpovéd’ nahodné, coz
znamena, ze respondenti se o ,,Statku 3* dozvédéli zcela ndhodou, napiiklad ze jeli kolem

a zastavili se tam. Celkem takto odpovédélo 8 lidi.

Jan Barnat: Zastavam ndzoru, Ze nejlepsi reklama je reklama ustni, tedy kdy si to o nas
lidé jednoduse reknou, ze se jim u nds libilo a Ze jim chutnalo, a tak se knam na
doporuceni prijedou podivat. Od nékterych hostii také slychame, zZe o nas nikdy neslyseli a
Ze se tedy zastavili uplnou ndahodou. Na druhou stranu je i spousta snoubencii, kteri
pouzivaji hlavné internet, a tak se o nas dozvedi z webovych stranek, kam denné zavita

kolem 50 navstévniku.

Dotaznikova otazka ¢.7

Jak jste byli spokojeni s obsluhou a co jim naopak miiZete vytknout?

Na tuto otevienou otazku odpovédélo 78% kladnym zpisobem, to je piesné 66
dotazovanych. S obluhou byli naprosto spokojeni, servis byl perfektni, vzdy po dopiti méli

ihned dal$i napoj na stole, na nic nec¢ekali a nemaji k tomu pfipominky.
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12% respondentl odpovédelo, ze byl servis a obsluha v potfadku, ale Ze to tak funguje i
jinde, obcas se jim stalo, Ze se ¢iSnici S objednavkou chvili zdrzeli, n€kdy zapomnéli, ale
celkové byli spokojeni.

Témet 5 lidi nemélo jasny nazor. Nékdo to nazval az obtéZovanim, kdy se jich obsluha
neustale ptala na to, co si daji, jini tim byli nadSeni, ale ve finale nevédéli, zda to hodnotit
kladn¢ nebo zaporné.

Zbyvajici 3% neboli pfesné 3 osoby byli kvalitou obsluhy a celkovym servisem zklamani.
Cekali vice ¢isniki, ktefi se jim budou vénovat, nebudou si viibec muset sami chodit pro
alkohol na bar a i ve venkovnich prostordch za nimi budou chodit s podnosem a nabizet

skleni¢ky s vinem ¢i Sampanskym.

Jan Barnat: Se svoji rodinou dbame na to, abychom méli ,,na place* ty nejlepsi barmany a
servirky. PoZadujeme po nich nejen to, aby zvladali svou prdci na vybornou, ale hlavné
aby se na hosty smali a povidali si s nimi. Jak se rika. ,, Nas zakaznik, nas pan.“ Nemdme u
nas vyucené cisniky, ale klademe spise diiraz na osobnost, jak se chovaji, jak mluvi a jak
S hosty jednaji. Zda jsou slusni, zda umi popradt dobrou chut, zda sbiraji ihned Spinavé

Nddobi a véas donesou objednavky, zda umi roznaset jidlo a veskeré sklo nejdrive vylesti,

vvvvvv

Dotaznikova otazka ¢.8

Jak jste byli spokojeni s hlavnim jidlem, rautem a celkovym servisem?

Na dalsi otevienou otazku bylo mnoho odpovédi. Po vyhodnoceni vSech 84 dotazniki
vySla kladnd odpovéd u 73% respondentli, coZ pfipadd na 61 dotazovanych. Kladné
hodnotili celkové obédové menu, véetné predkrmu, polévky, hlavniho chodu a i ve¢erniho
rautu. Zvlast' jedna pé€kna odpoveéd me zaujala: ,,Moc jsem si pochutnal, takovou svickovou
nevari ani moje maminka. Grilovand kyta na ohni neméla chybu, nebyla suchd, byla skvéle
dochucena a s kKyselou okurkou to byl famozni zazitek. Dalsi pochoutka, kterd mé zaujala,
byl tataracek, snad nikdy jsem nejed! lepsi. Opravdu jidlo hodnotim velmi kladné a musim
Fict, Ze rodina Barnatii by si zaslouzila metal .

Na druhou stranu se naslo 19% lidi, ktefi byli jidlem zklamani. Nebyl to hlavné jejich

pocit, ale jejich hostil ze svateb. Ze se jim nelibil raut, Ze tam mé&li malo na vybér, Ze se na
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n¢ nedostalo, grilovanou panenku dostali moc krvavou, v polévce neméli moc knedlickd, a
tak podobné.
8% dotazovanych, tedy 7 lidi na to nema jasné vyhranény nazor. Jidlo jim chutnalo, brali

by 1 néco jin¢ho, nez co bylo na vybér, ale nemliZzou nic vytknout.

Dotaznikova otazka ¢.9
Co byste doporucili zlepSit do dalSich let?
Dalsi otazka, kde nebyla moznost vybéru odpovédi, avsak velkd vétSina se v odpoveédich

shodla. Vse Ize vy¢ist z nasledujiciho grafu.

Graf 13 Dotaznikova otazka ¢.9 - Doporuceni do dalSich let

2%

M nabidka jidla a napojt
M ubytovani

i ceny

i obsluha

i ukonéeni hostiny

L jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice pro zlepSeni doporucuji hosté rozsitit ubytovaci kapacitu, pro bylo celkem 26
osob. Je pravda, Ze ,,Statek 3“ ma pouze 14 pevnych luzek, coZ je na svatebni hostinu pro
60 osob opravdu malo, i kdyZ nabizeji sluzby odvozu. 24 respondentd si pieje rozsitit
nabidku napoju a jidla, 13 lidi si mysli, Ze jsou v restauraci pfili§ vysoké ceny a brali by,
kdyby bylo vSe o néco levnéjsi. 8 dotazovanych nebylo spokojeno s obsluhou. Zlepsili by
jejich kvalifikaci, aby byli vice aktivni a pohotovi. 13% lidi si vyloZené stéZovalo, Ze
museli do tfeti hodiny ranni opustit restauraci, i kdyz byli ochotni si pfiplatit. Posledni
polozkou je ,,jiné*, kam bylo zafazeno vSechno ostatni. Celkem takto odpoveédéli pouze 2
lidé. Prvni by vymeénil travnik za posezeni s pohodlnyma kiesilkama a druhy respondent by
zlepsil kvalitu jidla.
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Vzdy se najde nékdo, komu nebude néco vyhovovat, avsak velmi mé prekvapili odpovedi na
tyto dvé posledni otazky. Ano, s ubytovanim planujeme do pristi sezony néco udélat.
Chceme celé horni patro predélat na apartmany a pokoje, tim by se ubytovaci kapacita
vysplhala az pro 60 osob. Co se tyce cisnikii, v dnesni dobé neni snadné sehnat nékoho
mladyho, ktery bude schopny, ucenlivy a bude praci vykondvat s laskou a s nasazenim. Ale
na lidi, které momentdlné za barem mdme, na ty se mohu spolehnout a za to jsem opravdu

4

rad.

Graf 14 Dotaznikova otazka ¢.10 - Vyuzili jste obiadu na ,,Statku 3"'?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je naprosto jasné, Ze tfetina vSech dotazanych, tedy pfesné 66 osob, vyuZila

moznosti mit v misté konédni svatebni hostiny i obtad.

Jan Barnat: Dotaznik odpovida i nasim vypoctium, kdy kazda treti svatba u nas chce mit i
obrad. Je to pro nds opravdu cti, jelikoz je v okoli mnoho krasnych mist, kde se mladé pary
chtéji brat, jako napriklad Holasovice, které jsou v pamdatce UNESCO, Divéi kamen,
zamek KremzZe ¢i samotny zamek v Hluboké nad Vitavou. Vétsinou se nasich svatebcanii
ptame, odkud k nam na svatebni hostinu pojedou a musim uprimné rici, Ze nejhojnéji jSou
vwuzity zdmecké zahrady Hluboké nad Vitavou, taktéz i radnice v centru Ceskych

Budeéjovic nebo obrady v okolnich krasdch prirody.
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Tabulka 12 Dotaznikova otazka ¢.11 - Hodnoceni

Polozka Pramér

Prostory 2,14
Exteriér 1,87
Interiér 2,18
Jidlo 1,92
Obsluha 2,26
Dalsi moZnosti vyuziti 2,31
Cena 2,34
Ubytovani 2,89

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvedena tabulka ndm znazoriiuje vysledky jednotlivych polozek, které jsou pfi vybéru
svatebnich hostin dualezité. Z 84 odpovédi tak vznikly primérné hodnoty, pro kazdou
polozku jedna. Vysledné hodnoty se pohybuji v rozmezi od 1,87 do 2,89; takze lze fici, ze
zadny ze sledovanych jevii zcela nevybocuje, kromé& posledniho a jiz zminéného
ubytovani, ktery nabizi velmi nizkou kapacitu.

Nejlépe si vede exteriér, kdy ma primérnou znamku 1,87; coz znac¢i velmi dobry vysledek,
to samé lze fici o jidle, ktery ma primérnou hodnotu 1,92. Naopak nejhtife je na tom,
kromé ubytovéani, cena s primérnou hodnotou 2,34 a dal§i moZnosti vyuziti. Stru¢né
feCeno je jasné, Ze se cena nebude libit vS§em a dal$i moznosti vyuziti na ,,Statku 3 jsou
zcela nepodstatné, jelikoZ je vétSina svateb ani nevyuzije, néktefi je ani nezaznamenaji.
Vsechny vysledky jsou nadprimérné, tudiz 1ze konstatovat, Ze vétSina dotazovanych, tedy
vSichni, kteti zde mé&li svatebni hostinu, byli nadmiru spokojeni.

Jan Barnat: Jsem mile prekvapen, zZe se na prvnim misté umistil exteriér a kvalita jidla. O
exterier se stard predevsim manzelka a déla to opravdu s nadsenim. Jidlo pripravujeme
taktez s néjvetsi péci a laskou, chceme, aby byli vsichni spokojeni a vSem chutnalo. Aby se
K nam rddi vraceli a radi na tento jejich svatecni den vzpominali. O ubytovani jsem se jiZ

zminil, Ze probéhne prestavba pokojit a apartmanii. O cené moc nelze diskutovat. Celkove
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restaurace jsou Vv dnesni dobé pro lidi ,,drahé*, malokdo chodi pravidelné na jidlo do
restauraci a utraci tam své penize. Ale svatba je vétsinou jen jednou za Zivot, a tak by se

nemélo moc hledet na penize, i kdyz si myslim, Ze nejsme jedni z nejdrazsich, spise naopak.

4.8.4. SWOT analyza

SWOT analyza je zaloZzena na syntéze vystupt z provedenych analyz a umoziiuje srovnani
restaurace s konkurenty. Je slozena z Casti zabyvajici se vnéjSim prostfedim, které
predstavuje pro podnik urcité ohrozeni a pfilezitosti, a zdrovei je zameéfena na silné a slabé
stranky restaurace. Aby doslo k propojeni téchto ¢asti, vznikaji jednotlivé strategie, které
vedou Kk dosazeni stanovenych cild. Zakladem pro vytvofeni analyzy byl rozhovor
s majitelem restaurace panem Janem Barnatem a dotaznik, ktery byl vyplnén 84 lidmi,
ktefi méli na ,,Statku 3 svatebni hostinu.

VSe je zobrazeno v nasledujici tabulce a nasledné rozepsany a popsany jednotlivé polozky.

Tabulka 13 SWOT Analyza

Dobra povést a image podniku
Krasny exteriér a interiér

Kvalita pokrmt

Velka kapacita prostor

Moznost venkovnich obtadi
Ptijatelna cena

MozZnost vyuziti tenisovych kurtd,
grilovani, vodni sauna, détské hfiste,..
Rodinna restaurace

(osobni vlastnictvi provozovatele)

Nekuracka restaurace

Ubytovaci kapacita

Pouze reklama v podobé
webovych stranek

Malo kvalifikovanych
zaméstnancl

Pouze 5 let zkusenosti
Nedostatek finan¢nich zdroji pro

rekonstrukci novych objekta
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- Umisténi restaurace V blizkosti - Nedostatek zdkaznik
Ceskych Budgjovic - Sezoénnost svatebnich hostin
- Osloveni novych zdkaznikt - Ptibyvajici konkurence
- Slavnostni pfilezitosti - Pfisna hygiena
(oslavy, firemni vecirky, party,...) - Inflace
- Nezaméstnanost - Zdrazovani
(dostatek pracovnich sil) (voda, elekttina, zbozi,...)
- Kratka trvanlivost jidel

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky restaurace

Pravdépodobné nejsilnéjsi strankou restaurace je dobra povést podniku a jeho image,
kvalita jidla a také vzhled interiéru a exteriéru. Pfi vstupu do exteriéru restaurace je ihned
na prvni pohled vidét kvalitn€ upravend zahraddka, venkovni posezeni s grilem a barem. Pti
vstupu do samotné restaurace si Ize hned v§Simnout dfevéné vystavby jak baru, tak 1 stropu
a ostatni vyzdoby kolem stén.

Kvalitni sluzby restaurace davaji moznost podnik popularizovat a zaroven zlepsovat jeji
reputaci. Velmi dulezité je také to, Ze je to restaurace nekufacka a jejimi vlastniky jsou
provozovatelé, ktefi jsou denné v provozu a davaji tak na chod restaurace pozor a vedou ji
kuptedu.

Dal§im velkym kladem je moznost vyuZit venkovnich obtfadii a velké prostory, které
restaurace nabizi. V neposledni fadé¢ je to také vcelku pfijatelnd cena a moZnost vyuZiti

dalsich nabidek jako je koupaci sud, détské hiisté nebo travnaty kurt na tenis ¢i badminton.

Slabé strankyv restaurace

Nejvetsi slabinou této restaurace je fakt, ze existuje pouze 5 let, nema pftili§ propracovanou
reklamu, a tudiZ o ni mnoho lidi jest€¢ nevi. Za dalsi slabou stranku je povazovana fidici
struktura podniku, jelikoz na sebe majitelé berou pfili§ velkou zodpovédnost, konaji nejen

funkci hlavniho finan¢niho manazera, €etniho, tak i provozniho.
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Jak jiz bylo v préci nékolikrat feceno, velkou slabinou je velmi nizké ubytovaci kapacita.

Prilezitosti restaurace

Poloha restaurace ma velmi strategické misto. V letnich mésicich restauraci navstivi
mnoho turistd a cyklistdi, na druhou stranu je nedaleko Ceskych Bud&jovic, kam se lidé
Z mésta jezdi uklidiiovat a relaxovat.

V piipadé, Ze se n¢jaky termin nenaplni svatebni hostinou, tak je zde moznost nabidnout

prostory pro narozeninové oslavy ¢i firemni vecirky.

OhrozZeni restaurace

Velkym ohrozenim restaurace mize byt vysoka konkurenceschopnost a tim padem ubytek
az nedostatek zakaznikli. Je zifejmé, Ze svatebni hostiny jsou spiSe sezonni zaleZitosti,
vétsinou je to doba od dubna do listopadu.

Nezaméstnanost a inflace ohrozuje vSechny typy podnikani a pro restaurace by mohl
rostouci trend nezaméstnanosti ¢i inflace mit za nasledek klesajici ochotu zakaznikt do
restauraci chodit, aby vynalozili naklady jen na nutné platby. Velkym ohrozenim pro

restauratéry je také zdrazovani vody, elektfiny nebo zbozi.

70



5. Novy navrh feseni

Hlavnim cilem této prace bylo navrhnout feseni, které¢ by zvysilo konkurenceschopnost

podniku v daném segmentu trhu, tedy v odvétvi svatebnich hostin.

Diky SWOT analyze bylo zjisténo, ze podnik ma nékolik nedostatkli, a proto je nutné
eliminovat slabé stranky.

Jako nejdulezitéjsi jsem shledala marketingovou propagaci neboli reklamu. Propagace je u
restaurace ,,Statek 3 velmi malo rozvinuta. Maji sice nadherné webové stranky, ale tim
neoslovi dostate¢ny pocet zajemctll o svatebni hostiny.

Doporucovala bych zaméfit se i na socidlni sité, kdy je mozné propagovat za mensi obnos
svoji stranku, davat tam novinky, fotografie a prispévky. Rozhodné bych vyuzila moznosti
spojit své sily s néjakou svatebni agenturou. Oni budou propagovat restauraci ,,Statek 3 a
naopak majitelé Barnatovi budou propagovat jejich svatebni salon. Prioritou podniku by

mél byt ¢as zaméfit se na konkurenci.

Dalsi slabou strankou je ubytovani. Jiz n€kolikrat bylo v praci zminéno, ze ,,Statek 3 ma
bohuzel malou ubytovaci kapacitu. Védi o tom i samotni majitelé a do dalSiho roku se
snazi zvysit kapacitu vystavénim né€kolika novych pokoji a apartméant az na 60 luZek.
Velkou vyhodou bych pak vidéla i v tom, ze by mohli zavést n&jaky ,,ubytovaci balicek*

pro svatebCany. Naptiklad pokud by si objednali vSechny pokoje, dostali by slevu 10%.

Dtlezitou roli zde hraje také obsluha. Pan Barnat v rozhovoru sdélil, Ze je se svymi
zamestnanci spokojen, ze je vede spravnym smérem, ale je si védom toho, Ze nejsou
vyuceni a nemaji jesté tak velikou praxi. Doporucuji poslat jejich barmany a servirky na
néjaké rekvalifikacni kurzy, kde se jim budou maximalné vénovat a budou poté védeét, jak

se chovat, jak obsluhovat a jak jednat.

V neposledni fadé bych rada zminila i organizacni strukturu podniku. Jak je znazornéno
V této praci na stran¢ 29 (obrdzek 3), struktura je velmi primitivni. Veskera financni a
ekonomickd odpovédnost, chod restaurace, ndkup a doplnovani zbozi, kontrola plateb,

pfiprava smluv a samotna piiprava jidel lezi pouze na majitelich a je zfejmé, Ze toho maji
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na sebe uvaleno mnoho. Rozhodné bych rozdélila praci, kdy kazdy bude mit na starost
néco jinyho, popfipadé bych se poohlédla po néjakém provoznim, ktery se bude vénovat

chodu restaurace a dopliovani zbozi.
Nejvetsim problémem jsou pro restauraci ohrozeni, je jim za prvé vénovana nejmensi

pozornost a za druhé je nelze moc ovlivnit. Jedna se predevsim o sezonnost svatebnich

hostin, nedostatek zakaznikl a piibyvani konkurence, ale hlavné o zdrazovani a inflace.
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6.Zaver

Tato prace zaméfend na monopolistickou konkurenci v daném segmentu trhu, piesnéji
feceno v odvétvi svatebnich hostin, byla rozdélena do 3 hlavnich casti.

V uvodni teoretické ¢asti diplomové prace byly charakterizovany zakladni pojmy
zaméeiené na trh a trzni strukturu, druhy konkurence, marketing, strategii, podnikani a
konkurenci. Kazdéa firma se snazi o maximalizaci zisku a chce predbéhnout vSechny své
konkurenty. Konkurence v oblasti restauratérstvi je opravdu velka a ne kazdy vyuziva
spravnou marketingovou propagaci. V pfipad€ restaurace ,Statek 3“ jde hlavné o
vyuzivani webovych stranek a spoléhani na reklamu ustni, coZ znamend, ze predpokladaji,

ze hosté se zmini dal$im znamym, ktefi se pak na ,,Statek 3 ptijedou podivat.

Prakticka Cast byla obsahlejsi a byla vénovana nékolika dil¢im podkapitolam. V prvni fadé
byla pfedstavena samotna restaurace, jeji historie, jeji majitelé, organizacni struktura a
marketing. Restaurace ,,Statek 3“ je oteviena od loniského biezna, ale svatebni hostiny
funguji jiz patym rokem. Majiteli je rodina Barnatovych, kterd zije v Ceskych
Budéjovicich a v restauraci travi 6 dni v tydnu. Ddle byly popsdny samotné svatebni
hostiny. Jak vypada exteriér a interiér restauarace, jaka je kapacita pro hosty, jestli zde
mohou mit i venkovni obfad, kolik ubytuji hosti a na kolik penéz je takova svatebni
hostina pfijde. Ve se hosté dozveédi na osobni schlizce s majiteli, kde jim oni pfipravi i
svatebni nabidku jidel, ze kterého mohou budouci novomanzelé Cerpat a samoziejmé je
zde 1 moZnost mit vlastni pfani, kdy se majitelé snazi vzdy vyjit vstfic. Vybirat mohou
z n€kolika predkrmti a hlavnich chodt, vecerni raut je velmi bohaty a rozmanity, kdy si

kazdy piijde na své.

Hlavni a velka ¢ast patii praktické Casti, ktera je vénovana hlavné konkurenci. Za nejvétsi
konkurenty v jiznich Cechach v blizkém okoli Zaboviesk byly zvoleny restaurace
,Kneézinek®, hotel ,,Bozi oko®, penzion ,,Bezdrev®, ,,Restaurace ZOO* a restaurace a hotel
»Nova hospoda®“. Pomoci analyzy konkurenceschopnosti a zvolenim klicovych faktort
bylo zjisténo, Ze nejvétsimi konkurenty je restaurace ,,Knézinek* a penzion ,,Bezdrev®, na

tretim misté skoncil hotel ,,BoZi oko®. VSichni tfi nejvétsi konkurenti byli podrobeni

73



finan¢ni analyze, kde byli vypocteni pomérovi ukazatelé rentability aktiv, rentability
vlastniho kapitalu, miry zadluzenosti a bézné likvidity za posledni dva roky. Nejlépe si
Z pohledu rentability stal v roce 2013 hotel ,,Bozi oko*, v nasledujicim roce ho vystiidala
restaurace ,,Statek 3“. Likvidita ndm zhodnotila, jak je podnik schopen uhradit své
zavazky. VSechny vysledky dopadly nadprimérné. Poslednim ukazatelem byla celkova
zadluzenost. Nejmensich hodnot dosahoval v roce 2013 hotel ,,Bozi oko* a v roce 2014
restaurace ,,Knézinek*, ktery mél naopak v roce 2013 zadluzenost nejvétsi. ,,Statek 3 ma
V obou letech vyrovnané hodnoty kolem 34%.

Druha analyza vnitiniho prostiedi, kterd byla provedena, je analyza SWOT. Tato analyza
nam fika, které jsou silné a slabé stranky podniku, jaké jsou pftilezitosti a ohrozeni. Mezi
silné stranky restaurace ,,Statek 3 lze zafadit vSe, co je pro snoubence pii vybéru
svatebnich hostin podstatné. Tim je samoziejm¢ interiér a exteriér restaurace, velka
kapacita, kvalita jidla, pfijatelné ceny, moznost vyuziti détského hfisté i jinych aktivit
nebo naptiklad moznost konani obfadu. Mezi slabé stranky byla zarazena mala ubytovaci
kapacita, téméf zadna marketingova propagace, malé zkusenosti a nedostatecna kvalifikace
zaméstnancl. Oslovovani novych zdkaznikil, slavnostni pfileZitosti, nezaméstnanost a
umisténi restaurace nedaleko Ceskych Bud&jovic patii mezi piileZitosti. Naopak do
ohrozeni byl zahrnut pfedevsim nedostatek zakazniki, ptibyvajici konkurence, sezonnost
svatebnich hostin, inflace a zdrazovani.

Soucasti praktické ¢asti bylo i1 dotaznikové Setfeni. Dotaznik mél celkem 11 otazek, na
které odpovédélo celkem 84 respondentt. Otazky byly jak uzaviené, tak oteviené. Pfevahu
v odpovédich tvoftily Zeny ve véku 26 — 30 let se stfedoskolskym nebo vysokoskolskym
vzdélanim. Nejvetsi skupinou odpovidajici na dotaznik byli lidé, ktefi na ,,Statku 3 méli
40-60ti Clennou hostinu a az 79% dotazovanych mélo obfad v misté¢ konani hostiny.
Restaurace jim byla bud’ doporu¢ena od znamych, nebo si ji sami nasli na webovych
strankach. Nejvice spokojeni byli s nabidkou jidel a s krasou exteriéru, naopak nejhtie
hodnotili ubytovani, obsluhu a cenu. Jako doporuceni do dalSich let volila vétSina rozsiteni
ubytovaci kapacity, roz§ifeni nabidky napojii a jidel, sniZeni cen a vice kvalifikované

¢iSniky.

Nasledna treti ¢ast patfila navrhu nového feseni pro restauraci ,,Statek 3 na zaklad¢ analyz

a dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vyhodnocen spole¢né s panem majitelem, ktery
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poskytl ke kazdé otazce doplnujici informace a vlastni komentaf. Za nejvétsi nedostatek
byla shleddna marketingova propagace. Autorka doporucila zaméfit se na socialni sit¢ a
spojit se sn&jakou svatebni agenturou, aby tak doSlo k vzajemné propagaci. Dal§im
nedostatkem je nizka ubytovaci kapacita, ktera projde velkou rekonstrukei, kdy se majitelé
rozhodli investovat své finance do vystavby novych pokojt s kapacitou az 60 lizek. Dle
dotazniku byli lidé nespokojeni s obsluhou, a tak by méli barmani a servirky absolvovat
n¢jaké rekvalifikacni kursy a Skoleni, kde by se vSemu pftiucili. Slabou strankou podniku je
téz organizaéni struktura, jelikoZz 0 chod restaurace, o finanéni a ekonomickou stranku
podniku se staraji pouze majitelé. Proto by bylo vhodné, aby néjakou svoji praci delegovali
na své podiizené. Aby si nasli néjakého schopného provozniho, ktery se jim bude starat o

chod restaurace a nakup zbozi.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout feSeni, které by zvysilo
konkurenceschopnost v odvétvi svatebnich hostin.
Zavérem prace je dilezité konstatovat, Ze cil prace byl naplnén, jelikoz bylo poskytnuto

nckolik navrhi na zlepSeni a tim paddem by mohlo dojit ke zvySeni konkurenceschopnosti.
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11.  PFilohy

1. Ugetni vykazy

Statek 3 2013 2014
Aktiva celkem 3235782 | 3698232
Cizi zdroje 1123000 | 1274338
Obé&zna aktiva 1837250 | 2325880
Hospodartsky vysledek | 1280850 | 1540 920
Vlastni kapital 2112782 | 242389%
Kratkodobé zavazky 358 000 485 000
Penzion Bezdrev 2013 2014
Aktiva celkem 2150799 | 2897245
Cizi zdroje 742 450 825 318
Obé&zna aktiva 1345135 | 1238124
Hospodaisky vysledek | 649 384 835975
Vlastni kapital 1408349 | 2071927
Kratkodobé zavazky 384 315 415 850
Restaurace Knézinek 2013 2014
Aktiva celkem 1125795 | 2058 354
Cizi zdroje 495 755 578 231
Obézna aktiva 775790 1075 389
Hospodaisky vysledek | 328 150 492 785
Vlastni kapital 630 040 1480123
Kratkodobé zavazky 280 000 334 732
Hotel Bozi oko 2013 2014
Aktiva celkem 3845794 | 2781425
Cizi zdroje 1238 455 945 889
Obézna aktiva 2054322 | 1874662
Hospodafisky vysledek | 1890 479 984 355
Vlastni kapital 2607 339 | 1835536
Kratkodobé zavazky 789 432 485 327
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7.
8.
9.

. Anketa

Muz / Zena

Vék

(do 20 let/ 21-25/ 26-30 / 31-35/ 36-40 / 41 let a vice)

Nejvyssi dosazené vzdélani

(zakladni/ vyucen/ stiedoskolské s maturitou/ vyssi odborné/ vysokoskolské)
Povolani

(student/ zaméstnani na ¢asteCny Gvazek/ zaméstnani na plny uvazek/ podnikatel,
OSV(/ mateiska dovolena/ nezaméstnany)

Velikost Vasi svatebni hostiny?

(do 30 hostt/ 30-40 / 41-50 / 51-60 / 61-70 / 71-80 / vice nez 80 hostt)
Odkud jste se o Statku 3 dozveédéli?

(rodina /pratelé /webové stranky/ z reklamy/ ndhodné/...)

Jak jste byli spokojeni s obsluhou a co jim naopak mizete vytknout?

Jak jste byli spokojeni s hlavnim jidlem, rautem a celkovym servisem?

Co byste doporudili zlepsit do dalsich let?

10. Jak hodnotite nasledujici polozky na ,,Statku 3*?

(ohodnot’te jako ve Skole: 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

Ciselna skala 1123|415

Prostory

Exteriér

Interiér
Jidlo
Obsluha

Dalsi moZnosti vyuZiti

Cena

Ubytovani
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