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Povinna elektronizace verejné sprava a jeji vliv
na matriku

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva reformou vetejné spravy, piedevsim jeji povinnou elektronizaci.
Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je vytvoren piehled
jednotlivych prvki elektronické komunikace verejné spravy tak, jak byly postupné zavedeny.
¢ast prace je zaméfena na matriky a zabyva se dopady elektronizace na tuto specifickou ¢ast
statni spravy. Jsou zde popsany ¢innosti a procesy nezbytné pro zabezpeCeni vykonu
pfenesené piisobnosti v této oblasti vefejné spravy. Bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci matricnich ufadi. Na zakladé¢ vysledki byla formulovana doporuceni ke

zefektivnéni prace s elektronickymi prvky komunikace.

Kli¢ova slova: Vefejna sprava, elektronickda komunikace, datova schranka, matrika

elektronicky podpis



Mandatory implementation of E-government to public

administration and its influence on register office

Abstract

The thesis deals with the reform of public administration, especially its compulsory
electrification. The thesis is divided into theoretical and practical part. In the theoretical part
an overview of individual elements electronics communication of public administration is
created, as they were gradually introduced. This work presents the most important legislation
in created, as they were gradually introduced. This work presents the most important
legislation in which whole process of eGovernment implementation is anchored. The practical
part is focused on the registers and it deals with the impact of electonization on this specific
part of the state administration. There are described activities and processes necessary to
insure the requisite appropriate performance of delegated powers in this area of public
administration. A questionnaire survey was carried out among employees of the registry
offices. Appropriate recommendations were made to streamline the work with electronic

communication elments based on this survey results.

Keywords: Public administration, electronic communication, data box, register, electronic

signature
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1 Uvod

Definic vetfejné spravy existuje celd fada a neni jednoduché najit presné a jednoznacné
vymezeni. Je mozné ji charakterizovat jako spravu véci vefejnych ve vefejném zajmu nebo
jako souhrn instituci, které vykonavaji tuto ¢innost. Rozsah vefejné spravy je velmi Siroky.
Jedna se o presné¢ vymezené Cinnosti, které sméfuji k naplnéni prav a povinnosti obcanii,
pficemz musi byt respektovana prava a povinnosti statu. Setkava se s ni kazdy v bézném

zivoté, prakticky od narozeni do smrti.

Kofeny vefejné spravy sahaji velmi hluboko. Vetejna sprava vznikla zaroven se vznikem
statu. Z hlediska rozvoje evropské statnosti hraly rozhodujici ulohu starovéké Recko a jeho
mestské polis, systém spravy vefejnych véci zaloZzeny na kolektivnim rozhodovani
a participaci svobodnych ob&and. Ve starovékém Rimé méli vliv na vytvoteni podoby spravy
pravnici. Doslo zde ke spojeni prava a vefejné spravy a byl vytvotren profesionalni ufednicky

aparat k fizeni statu.

Cesky stat patii v Evropé k nejstar§im statnim atvarim. Po skondeni tiicetileté valky doslo
kK vytvofeni novodobé vetejné spravy. To vyzadovalo profesionalni aparat, ktery se stal
zarodkem statni byrokracie s hierarchickym uspotadanim. Jeho ukolem bylo vykonavat

finan¢ni, daftovou a vojenskou spravu a zabezpecit potfeby panovnika.

Vznik Ceskoslovenska v roce 1918 neznamenal pro vefejnou spravu zcela zasadni zlom.
Postupnymi kroky dochazelo k pfeméné organu statni spravy a vzniku obecniho zfizeni.
Okupace Ceskoslovenska nacistickym Némeckem znamenala v podstaté likvidaci vefejné

spravy.

Povale¢ny vyvoj tzemniho uspotfddani spravy vSak nepokracoval stejné jako pred rokem
1939. Byly vytvoteny narodni vybory na obecni, okresni i krajské urovni. I kdyz se jednalo
0 volené¢ organy, byly hierarchicky uspotaddny. Dochazelo k rozriistani byrokratického

aparatu a vse bylo podfizeno centralnimu rozhodovani a tehdejSimu rezimu.

Vefejna sprava prochazi dynamickym vyvojem. Jeji reforma je procesem piizplisobovani
novym pozadavkim kladenym spoleénosti. V Ceské republice po roce 1989 doslo
k transformac¢nim procestim spojenym s odmitnutim ideologického ovlivnéni vetejné spravy
a k organizaénim zménam. Transformace vefejné spravy v Ceské republice méla vytvorit

prostiedi pro zafazeni mezi vyspéelé zapadoevropské zemé.
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Reforma vetejné spravy zahrnovala jednak reformu tzemni spravy. Vytvoreni samospravnych
obci a kraji. ZruSeni okresnich ufadd a prevedeni jejich kompetenci na jiné organy statni
spravy. Zavedeni tzv. spojeného modelu vykonu vetfejné spravy. Kompetence dosud
vykonavané organy statni spravy pifechazeji na uzemné samospravné celky v oblasti

samostatné i pfenesené plsobnosti.

K nejrozsahlejsim zménam z hlediska fungovani vetejné spravy dochéazi s nastupem
informacnich a komunikac¢nich technologii. Rozvoj informacnich systémii je zakladem
pro zvyseni kvality a efektivnosti vetejné spravy a lepsi koordinaci mezi jednotlivymi organy

vetejné spravy. Zaroven piinasi zlepseni dostupnosti vetejnych sluzeb pro obéany
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace v teoretické Casti charakterizuje vefejnou spravu a jeji vyvoj. Cilem prace je
analyzovat zavadéni elektronizace vefejné spravy tzv. eGovernmentu v Ceské republice.
Definovat procesy sméfujici k zavedeni informacnich technologii a jejich vyuZzivani vefejnou
spravou. Dil¢im cilem je vytvofit piehled jednotlivych krokl, vedoucich k postupnému
zavadéni elektronickych sluzeb ve veifejné spravé a realizovanych kli¢ovych projektt povinné
elektronizace. S vyuzitim odborné literatury charakterizovat proces elektronizace a moznosti,
které poskytuje organim vefejné moci k zefektivnéni jejich Cinnosti. Predlozit piehled
uzivanych elektronickych informac¢nich systéma a jejich vyznam pro ob&any i spravni organy

Ceské republiky.

Prakticka ¢ast bude zaméfena na matriku. Bude zde charakteristika matriky, jako specifické
¢asti statni spravy a ¢innosti které vykonava. Nasledné se bude zabyvat postupnym zavadénim
elektronickych prvkd do c¢innosti matrik. Bude vytvofen piehled jednotlivych procest
a postupul, pii nichz matriky vyuzivaji. prvky elektronické komunikace Cilem praktické ¢asti,
je ukazat, jak elektronizace vetejné spravy ovliviiuje praci matrik a jeji dopady na jeji ¢innost.
Na zaklad¢ zjisténych poznatkli bude navrzeno feseni na zefektivnéni prace matri¢nich Gradu,

zjednodusSeni celého procesu ¢innosti souvisejicich se statni spravou.

2.2 Metodika

Metody stanovené k dosazeni cilii: Vyhledani pottebnych literarnich zdrojii, pfedevSim
kniznich a internetovych a nasledné studium dokumentti, sbér informaci a jejich analyza.
Kli¢ovymi zdroji pro teoretickou ¢ast bude odborna literatura, zakony a odborné ¢asopisy. Na
zaklad¢ ziskanych poznatkti bude zpracovana literarni reSerSe a vytvoren piehled jednotlivych
kroku, vedoucich k povinné elektronizaci veifejné spravy. Postupné zavadéni elektronické
komunikace, jejimz cilem ma byt zefektivnéni a zkvalitnéni ¢innosti a procest organt vefejné

moci v Ceské republice.

Prakticka cast bude zaméfena na vyznam matrik a postupné zavadéni jednotlivych ukont
elektronizace do matri¢ni praxe. Cinnost matrik z pohledu pfenesené ptisobnosti vykonu statni

spravy. Budou prezentovany zplisoby vyuzivani informacnich systémil vefejné spravy,
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predevsim zakladnich registri a podrobné popsany postupy pii zapisu matri¢nich udalosti do
informac¢niho systému evidence obyvatel, uzivané pfi této Cinnosti. Dotaznikové Setfeni pro
matrikafe bude zaméfeno na vyuzivani elektronickych tkond vefejné spravy matrikami
a zjisténi jejich potieb. Analyza ziskanych informaci a zhodnoceni sou¢asného stavu, piinost
a nedostatkd, Které ma elektronizace pro matricni praxi, bude podkladem pro navrzeni

opatfeni vedoucich ke zefektivnéni prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pocatek vyvoje informacnich systémii verejné spravy

3.1.1 Vznik informac¢ni politiky

Jiz pred rokem 1990 vedla veiejna, tehdy spiSe statni sprava velky pocet informacnich
systému. Piedevsim to byly papirové evidence, kartotéky, matriky a jiné formy. Mnohé z nich
vznikaly, aniz by mély oporu v zdkonech. Casto na zakladé sekundarnich pravnich predpisi
nebo metodickych pokynt. Hlavni zdsadou byla diskrétnost, kterou statni spravé diktoval stat.

Obc¢an mél o jejich aktivitach védét co nejméné (Mates, Smejkal, 2006).

Po roce 1989 doslo k prevratnym zménam v celé spole¢nosti. S nastupem demokratického
statu se zménily také pozadavky na vedeni informacénich systému vetfejné moci. Kazdy
informaéni systétm mél mit oporu v zdkoné. Koncepce stitni informacni politiky vSak
do poloviny 90. let 20. stoleti neexistovala. Dulezitym faktorem pro rozvoj a budovani
informac¢nich systému byl vyvoj pocitacl, rozvoj telekomunikacnich technologii a internetu.
Zavadéni informacnich technologii se stalo nedilnou soucésti reformy vetejné spravy. Vznik
Utadu pro statni informaéni systém v roce 1996 byl prvnim pokusem o ziizeni instituce, ktera
pfevezme kompetence v oblasti budovani statnich informaénich systémi v CR. Ty vsak
nebyly zdkonem vymezeny. Koncepce budovani informacnich systéml vefejné spravy

schvalena vladou v roce 1999 navazovala na Statni informacni politiku (Strejéek a kol. 2016).
3.1.2 Informacni technologie ve verejné spravé

Internetové technologie zménily vSechny aspekty naSeho Zivota. Nejen zpiisoby jedndni
a vzajemné komunikace, ale radikalné se proménily i procesy a pfistupy jak v soukromém, tak
i vetejném sektoru. Také vefejnd sprava musela pfistoupit k zavadéni informacnich
technologii zaloZenych na internetu. Jejich cilem je snizovani vzdalenosti a zjednoduseni

komunikace mezi organy vetejné moci a ob¢any prostrednictvim internetu (Shareef, 2012).

Obecné lze fict, ze informaéni technologie poskytuji technickou oporu administrativni praci
pii zpracovani dat. Komunikace ma ve veiejné spravé kliCovy vyznam, proto se informacni
technologie mohou podilet na vytvareni jeji podoby. K tomu je tifeba spolehlivych,

vykonnych, inteligentnich zafizeni a vyvoj technickych a programovych prostiedkd. Teprve
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tehdy, kdyz se jedna izolovana Cinnost na pocitaci prevadi na dalSi navazujici lze hovofit

0 agendovém pristupu (Mates, MatouSova, 1997).

Budovani informacnich systémt veiejné spravy, jako soucast rozvoje informacni spolecnosti
mélo byt piinosem piedevsim pro obcany. Vytvoteni sité kontaktnich mist, na kterych ob¢ané
1 organizace budou moci vyfidit na jednom misté své zalezitosti se statni spravou. To
vyzadovalo nejen posileni informaéni gramotnosti zaméstnanci vefejné spravy, ale i ob¢ant
azvyseni efektivnosti fungovani vefejné spravy. Provazanost autonomnich informacnich

systémi s nevefejnou siti SIS (Spacek, 2012).

Podminkou vyuzivani elektronické komunikace mezi obfanem a vefejnou spravou mél byt
elektronicky podpis. Dokumenty mohou mit formu listinnou i elektronickou. Listinny
dokument byva opatien vlastnoruénim podpisem. K dokumentim v elektronické podobé se
ptipojuje elektronicky podpis. Elektronicky podpis mé povahu &isla. Zaruceny elektronicky
podpis napomaha k identifikaci podepisujici osoby a dava zaruku, ze dokument nebyl od
okamziku podpisu pozménén (Peterka, 2011). Ob&ané Ceské republiky mohli vyuZit
ve vztahu k vefejné spravé elektronickou poStu po prve v roce 1999 Kk podani zadosti
0 informace podle zakona &. 106/1999 Sh. O svobodném pfistupu k informacim (Spacek,
2012).

Proces promény informacnich systémi ve vefejné spravé je velmi narocny a zdlouhavy
pfedevSim vzhledem k nutnosti legislativnich zmén. Ptepokladalo se, Ze kazdd zména bude
mit oporu v zadkoné a zékon stanovi plisobnost v této oblasti do jednoho ustfedniho organu.
Ten pak vymezi principy, které realizuji jednotlivé resorty. Schvéalenim zakona €. 365/2000
Sb., oinformacnich systémech vefejné Spravy byla tato situace vyfeSena. Zakonem byly
kompetence v této oblasti svéfeny Ufadu pro vefejné informac¢ni systémy. Uprava méla
umoznit ufadim koordinaci informacnich systémi vetejné spravy, ktera by zajistila jejich

vzajemnou komunikaci a vyménu dat (Mates, Smejkal, 2006).

V roce 2000 vznikl Utad pro ochranu osobnich udaji, ktery mél dohlizet na zpracovéni
osobnich udaji. Ministerstvo informatiky bylo ziizeno v roce 2003 namisto Ufadu pro vefejné
informacni systémy, ktery zanikl. Ministerstvo pfipravilo a prosadilo n¢kolik novel pravnich
ptredpist, piipravilo Statni informaéni a komunikacni politiku. I pfesto bylo jeho postaveni
slabé a bylo spise subjektem, ktery monitoruje eGovernment a zastupuje Ceskou republiku

Vv této oblasti u EU a mezinarodnich organizaci. Oblasti informacnich systému vénovala vlada
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pozornost i v dalsich letech. Strategie byly piechodnoceny a byla schvalena Statni informacni

a komunikaéni politika, znamé pod ndzvem e-Cesko 2006 (Stédroti, 2007).

3.2 Cile informacni politiky

V dokumentu Statni informacéni a komunikaéni politika e-Cesko 2006 byly formulovany nové
strategie statu v oblasti ICT do roku 2006. Vypracovani jednotné koncepce bylo nutné
vzhledem k ptipravovanému vstupu Ceské republiky do Evropské unie. V tomto dokumentu
jsou rozpracovany pozadavky vyplyvajici z evropského akéniho planu eEurope (2005)
s ohledem na narodni podminky. Vzhledem k o¢ekavanému rast tlaku konkurence vyvstala
také potfeba modernizace vefejné spravy na vSech trovnich, nebot’ veiejna sprava je také
ucastnikem trhu. Informacéni a komunikacni technologie poskytuji moznosti k zefektivnéni
vetejné spravy a snadnéjs$i komunikaci s ob¢anem. Jeji sluzby musi byt dostupné v§em a musi

vychazet z potteb klientl — ob¢anti a podnikd.

Dokument e-Cesko (2006) stanovuje prioritni oblasti, kterych se zavadéni ICT tyka. Jejich
zabezpeceni a dostupnost sluzeb. Zaroven se zaméfuje na nutnost informacni vzdélanosti
a gramotnosti a stanovuje hlavni cile. Vymezuje moderni vefejné sluzby on-line, jejichz cilem
je zvySeni vykonosti vefejné spravy. Zabyva se také zadavanim vetejnych zakdzek
elektronicky, vyuzitim ICT ve zdravotnictvi a financovanim celého projektu. Soucasti

dokumentu je akéni plan, ve kterém jsou uréeny terminy dosazeni stanovenych priorit.

3.2.1 Rozvoj eGovernmentu

Vyraz eGovernment se stal souc¢asti slovniku dne$ni spole¢nosti. T€Zko se hleda odpovidajici
pieklad. Vétsina autord odborné literatury definuje tento vyraz jako elektronicka sprava véci
vefejnych, elektronizace CcCinnosti vykonu vefené spravy, vlady, uziti informacnich
technologii ve vefejném sektoru. Jak uvadi Mates a Smejkal (2006) Evropska komise
vymezuje e-government jako vyuziti nastroji a systémi pro poskytovani lepSich sluzeb
vefejnosti diky informa¢nim a komunika¢nim technologiim. Definic existuje cela fada. Podle
Ministerstva informatiky se jedna o proces transformace vnitinich a vnéjsich vztaht vetejné
spravy pomoci informac¢nich a komunikaénich technologii s cilem optimalizovat interni

procesy.

Modernizace postupli ve vefejné spravé znamena soubor takovych opatfeni, které sméiuji

ke zvyseni efektivnosti. Dle Melotikové (2018, s. 27) se mezi tyto trendy tfadi predevsim
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proces elektronizace. Uziti modernich technologii ma uleh¢it vefejné spravé praci s udaji,
které musi shromazd’ovat. Vyuziti informa¢nich a komunikaénich technologii pro stavajici

agendu umoziuje ,,veiejné spravé daleko efektivnéji spravovat vetejné zalezitosti”.

,Mezi hlavni priority v oblasti e-Governmentu, jak uvadi Spacek (2012, s. 77) ,,patiilo
maximalni zjednoduSeni komunikace obcant sufady, tak aby jednom univerzalnim
kontaktnim misté¢ mohl ob¢an vytidit veskeré zalezitosti ve vztahu Kk vefejné spravé™ Cilem
bylo zefektivnéni komunikace, zkvalitnéni ¢innosti ifadii a omezeni papirovani uvniti vefejné

spravy. Zrovnopravnit listinné a elektronické dokumenty

Zavadéni sluzeb elektronické vefejné spravy — eGovernmentu s vysokou mirou vyuziti
modernich informaénich a komunikacnich technologii, jak na centralnich ufadech, tak
na fadech Uzemni samospravy schvalila vldda dne 28.02.2007 usnesenim k navrhu
integrované¢ho operacnich programu. Jeho cilem byla kvalitativni zména v oblasti vefejné
spravy a vefejnych sluzeb na obdobi 2007 — 2015 (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
©2010).

Proces postupné elektronizace vetejné spravy je sméfovan nejen k podpote prace uiednikil
a organtl vefejné spravy, ale také ke zjednoduSeni komunikace vetejnosti se slozkami vetejné
spravy. Cilem celého procesu je zlepSeni dostupnosti a zvySeni efektivity vefejné spravy.
Vytvofeni modernich efektivnich afadu, pratelskych k vetejnosti, bez zbyte¢ného obchazeni
uradi. Vefejna sprava je sluZzbou vetejnosti a eGovernment slouzi k zajisténi jejich funkci

(Pomahac a kol., 2013).

Elektronizace vetejné spravy vychazi z jeji klasické podoby. Principem vetejné spravy je, ze
ma slouzit vefejnosti a vyuziti ICT ma podpofit a zdokonalit procesy a ¢innosti. Nové nastroje
vyuzivané vefejnou spravou maji napomahat integraci exXistujicich procest, zvySeni
racionality a systémovosti. Verfejné e-sluzby zabezpeCované a regulované organy verejné
spravy musi respektovat pravni piedpisy, zarucit garanci zakladnich prav obcana (Pomahac
a kol., 2013).

3.3 Komunikac¢ni kanaly verejné spravy

Vefejna sprava vyuziva ke komunikaci stale vice komunikacnich kanali. Vanicek a kol.

(2011) uvadi, ze komunika¢nimi kanaly lze oznacit veskeré prostfedky, kterymi jednotlivé
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subjekty vefejné spravy komunikuji mezi sebou i ve vztahu k ob¢anovi a podnikatelské sféte.
Komunikacni kanaly 1ze rozdélit do ti zadkladnich typt:

1. Komunikace ufad — ufad

2. Komunikace Gfad — ob¢an

3. eGovernment — jako celkova elektronizace vefejné spravy, jenz umozni dalsi sluzby
3.3.1 Specifikace komunikaénich kanala

Osobni navstéva uradu:

Stale se mezi bézné zpisoby komunikace fadi osobni setkani, kdy se ob¢an nebo zastupce
firmy, pfipadné jiného subjektu vefejné spravy osobné dostavi na urad k vyfizeni riznych
zalezitosti. Cilem eGovernmentu je minimalizace téchto pfipadi a umoznéni komunikace

na dalku (Vanicek a kol., 2011).

Utedni deska:
Kazdy tfedni organ je povinen podle zakona ¢. 500/2004 Sb. Spravni fad, § 26, odst. 1 zfidit
krom¢ kamenné tredni desky i ufedni desku, jejiz obsah je ptistupny dalkovym zplsobem,

nepietrzité, prostiednictvim internetu (Vanicek a kol., 2011).

Telefon, fax, posta:

Patii ke klasickym komunika¢nim prostiedktim. I jejich prostfednictvim miize ob¢an ulinit
podani vic¢i vetejné sprave. Organy vetejné spravy vyuzivaji sluzby poSty predevSim
pro dorucovani fyzickym osobam, zvlasté tehdy vyzaduje-li povaha doru¢ovaného dokumentu

potvrzeni pfijeti adresatem (Mates, Matousova, 1997).

Podatelna, elektronicka podatelna:

Podatelna slouzi kazdému ufadu pro pfijem a evidenci dokumentd v listinné 1 digitalni
podobé, ufedni hodiny podatelny musi byt zvefejnény. Zaroven maji Gfady povinnost
provozovat elektronickou podatelnu a jejim prostiednictvim pfijimat podani opatiena
zarucenym elektronickym podpisem. Podani bez elektronického podpisu je postaveno
na aroven podani pomoci jinych technickych prostiedku jako napt. fax. Jejich piijem upravuje
Spravni ad. Nepodepsané dokumenty je tteba doplnit do 5 dnd pisemné, Gstné do protokolu,

nebo elektronickym podanim se zaru¢enym elektronickym podpisem (Lidinsky a kol., 2008).
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Internet, email, webové stranky, SMS:

Internet a email slouzi k bézné komunikaci uzivané ve verejné spravé. Ke komunikaci obcana
s ufadem i mezi organy vefejné moci a samospravy. Webové stranky jsou béznym
komunika¢nim kanalem organti a organizaci vetfejné spravy. Poskytuji velké mnozstvi
informaci, které mohou uleh¢it jednani obCana s Gfadem a zdroveil usnadnit praci ufednikim.
Poskytuji navody, jak fesit zivotni situace, formulafe ke stazeni. On-line rezervace sluzeb.
Obsahuji povinné zvefejiované informace napf. rozpo€ty, vyro¢ni zpravy, vyhlasky. Mohou
zde byt 1 webové aplikace, které mize obCan vyuzivat jako elektronickou sluzbu. SMS zpravy
slouzi k informovani ob¢anii o aktualnim déni, mnohde nahrazuji obecni rozhlas (Vanicek

akol., 2011).

Intranet, extranet:

Soukromé pocitacové sité¢, vyuzivajici stejné technologie jako internet. Jsou urceny
omezenému poc¢tu uzivateli. Pouzivaji se ke komunikaci uvnité organizace, ufadu
ke zefektivnéni vzajemné komunikace. Vnéjsi piistup je zabezpecen a kontrolovan (Vanicek

a kol., 2011).

Média:

Komunikaéni kanal, ktery poskytuje velké mnoZstvi informaci tvoii média. Organy vefejné
spravy piedevs§im na centrdlni trovni vyuzivaji ke sdélovani informaci televizi, radio, tiSténa
média. Kromé toho zfizuji a vyuzivaji samospravy také kabelové televize s vlastnim info.

kanalem (Vaniéek a kol., 2011).

Datova schranka:

V poslednim desetileti se zptisoby komunikace rozrostly o informaéni systém datovych
schranek. Je to specificky elektronicky poStovni systém, existujici na zékladé zakona
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Povinnost
komunikovat prostfednictvim datové schranky maji orgdny vefejné moci a vefejné spravy.
Pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku uklada zakon povinnost zfidit datovou
schranku. Ostatni pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby mohou pozadat
o zfizeni datové schranky a komunikovat jejim prostiednictvim s vefejnou spravou. (Pomahac

a kol., 2013).

23



Czech POINT:

Jedna se o asistované misto vykonu vetejné spravy, které poskytuje obcantim ovétené udaje
vedené v centralnich registrech. Lze zde ufedné ovéfit a pievést listinné dokumenty
do elektronické podoby a naopak. Jeho hlavnim cilem je poskytovat co nejvice sluzeb vefejné
spravy na jednom misté a snizit byrokratickou zatéz pro obcany. Doprovodnym cilem
projektu je omezit naroky organti vetejné spravy na dokladani osobnich udaja, které jsou

0 osobach vedeny v centralnich registrech (Lidinsky a kol., 2008).

3.4 Pravni predpisy tykajici se eGovernmentu

Provozovani a sdileni dat prostfednictvim informacnich systémii musi byt na zéklad€ platné
pravni upravy. Proto byla pfijata cela fada zakont a provadécich predpist, jejichz ukolem
bylo zvyseni efektivity vefejné spravy. Piijeti predpist bylo vazano na vstup Ceské republiky
do Evropské unie. Nékteré prvky eGovernmentu jsou obsazeny i v jinych pravnich

predpisech (Mates, Smejkal, 2006).
3.4.1 Hlavni pravni piedpisy

Zakon ¢. 106/1999 Sh. O svobodném piistupu k informacim

Zakon ¢. 227/2000 Sb. O elektronickém podpisu

Zakon ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajt

Zakon €. 151/2000 Sb. O telekomunikacich

Zékon €. 365/2000 Sb. O informacnich systémech vetejné spravy

Zakon €. 480/2004 Sb. O né&kterych sluzbach informacni spolecnosti

Zakon ¢. 499/2004 Sh. O archivni a spisové sluzbé

Zakon €. 127/2005 Sb. O elektronickych komunikacich

Zékon ¢. 300/2008 Sb. O elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt

Zakon ¢. 111/2009 Sb. O zakladnich registrech

Zakon ¢. 227/2009 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
0 zakladnich registrech

Zakon ¢. 142/2012 Sb., O zméné nékterych zakond v souvislosti se zavedenim zakladnich

registri
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3.5 Informacni systémy verejné spravy

Informacni systémy vetejné spravy jsou definovany v zakoné ¢. 365/2000 Sb. O informacnich
systémech vefejné spravy. Za informacni systém vefejné spravy lze oznalit takovy systém,
ktery zakon stanovi jako informacni systém vetejné spravy. Dale systém, ktery je zakonem
oznacen jako rejstiik, registr nebo evidence. Dalsi systémy podle zvlastnich zakonu, ale
I informacni systémy, které nejsou upraveny zakonem, ale organy vefejné moci Ci spravy
jejich prostiednictvim vykonavaji svétené Cinnosti. Kazdy informacéni systém vetejné spravy
je systémem, ktery spravuje urcity organ. Konkrétni orgdn veiejné spravy mize mit i roli

uzivatele (Lidinsky a kol., 2008).
3.5.1 Informacni systémy pouZivané urcitym okruhem subjektii

Kromé systémt, které lze oznadit jako vefejné seznamy, jez jsou pfistupné kazdému, kdo
z nich muze legalné ziskavat informace, existuji také systémy, které slouzi pouze tém, kdo
jsou K jejich uziti opravnéni zakonem. Divodem tohoto omezeni mize byt statni tajemstvi,
ochrana soukromi, osob nebo hodnot. Mezi takové informacni systémy patii matriky,
informacni systémy vedené archivy, nevetejné Casti zivnostenského rejstiiku, opis rejstiiku
trestll, evidence uchazecli o zaméstnani. Do této skupiny patii také spisy tykajici daniovych
povinnosti nebo letecky rejstiik vedeny Ministerstvem vnitra, databaze ochrannych znamek
a dalsi. Nahlizet na takové udaje nebo potizovat vypisy je dano pouze osobam, které prokazi

pravni zajem (Mates, Matouskova, 1997).

Matriky:

Matriky jsou ptikladem specialniho informaéniho systému, fungujiciho nékolik stoleti. Stejné,
jako jiné oblasti vetejné spravy i vedeni matrik bylo v minulosti poplatné rezimu. Az do roku
2001 platil zadkon ¢. 268/1949 Sb. O matrikach, ktery byl mnohokrat novelizovany. Teprve
novy zakon ¢. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a piijmeni piinesl zdsadni zménu do vedeni
matrik. Zakon oznacuje matriku jako statni evidenci narozeni, uzavieni manzelstvi,
registrovaného partnerstvi a umrti, ke kterému doslo na uzemi Ceské republiky, nebo v cizing,
jde-li o statni ob&any Ceské republiky. Proces postupné elektronizace vefejné spravy se dotkl
také matrik. Zakon 301/2000 Sb. zaved| povinnost vést zaznamy matri¢nich udalosti kromé

rukopisné vedenych knih také pomoci vypocetni techniky (Henych, 2002).
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Databéaze ochrannych znamek:

Tato specialni databaze slouzi k vyhledavani ochrannych znamek, které jsou piihlaseny
u Utadu primyslového Vlastnictvi a také ochrannych znamek, které jsou ptihlaseny u Svétové
organizace dusevniho vlastnictvi a jsou platné na uzemi CR a k vyhledavani &eskych

narodnich ochrannych znamek a mezinarodnich znamek platnych v CR (Vani¢ek a kol. 2011)

3.6 Elektronizace agend a procest veiejné spravy

Budovani moderni, efektivni vefejné spravy bylo cilem vladni strategie Smart Administration
v obdobi 2007 az 2013. Elektronizace agend méla zjednodusit a transformovat postupy
uzivané ve vefejné spravé a vefejnych sluzbach s pomoci modernich informacnich
technologii. Vytvofit moderni pratelsky ufad za soucasného zlevnéni vetejnych Sluzeb

(Ministerstvo vnitra CR, ©2019).

3.6.1 Komunikaéni infrastruktura verejné spravy

Ukolem koncepce rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (KIVS) bylo posileni
koordinovanosti procesti vyuzivani a rozvoje komunikaéni infrastruktury. Hlavnim cilem bylo
vytvofeni jednotné datové sit€é s bezpeCnym piipojenim a vysokym standardem
poskytovanych sluzeb. Stézejni soucasti KIVS bylo vytvofeni Centralniho mista sluzeb
(CMS) jako jediného bezpecného mista pro vymeénu dat mezi informaénimi systémy veiejné
spravy (ISVS) a zaroven mista propojeni jednotlivych operatorti telekomunikacnich
infrastruktur poskytujicich sluzby pro Komunikaé¢ni infrastrukturu verejné spravy (Felix a kol,
2015).

Rozvoj technologické infrastruktury KIVS byl zaméfen na posileni infrastruktury Centralniho
mista sluzeb CMS také CMS I a ptipraveni zédkladu nové logické vrstvy nad CMS I dale CMS
II. Cilem bylo doplnéni portfolia zakladnich infrastrukturnich sluzeb potfebnych pro rozvoj
systémi Czech POINT, Portalu vetejné spravy, Datovych schranek a Zakladnich registrti
(eGON, 2008).

3.6.2 Hexagon veiejné spravy

Model komplexnich systematickych zmén vetejné spravy, vytvoreni efektivni a pratelské
vetejné sluzby je oznaovano anglickym terminem Smart Administration. Cilem tohoto
procesu je vytvoreni vefejné spravy, ktera bude fungovat jako kvalitni sluzba obanim. Tato

strategie hledi na vefejnou spravu jako na hexagon. Sest vrchold hexagonu Vefejné spravy
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ukazuje jednotlivé prvky vefejné spravy, které se navzajem ovlivituji a zdroven tvofi celek
propojeny uvniti patnacti vazbami. Nabizené cinnosti a sluzby maji byt pro obcany
uzivatelsky prijemné. Zakladem je kvalitni legislativa, ktera nezpisobi ob¢anim ani

pravnickym osobam zbyte¢nou byrokratickou zatéz (Vavrochova, 2014).

Obrazek 1 Hexagon verejné zpravy

(ManagementMania, ©2011 — 2016)

Obcan:

Nejdulezitéjsim vrcholem této koncepce je ob¢an. Moderni pojeti vetejné spravy bere ob¢ana
jako klienta, vuc¢i kterému chce minimalizovat administrativni pozadavky, usnadnit styk
sufady. Celou vefejnou spravu pro obcany zprihlednit a umoznit jim participovat

na rozhodovani a kontrole.

Legislativa:

Dalsim vrcholem hexagonu je legislativa, ktera je nastrojem na ochranu spole¢enskych
hodnot. Tvofi ji soubor pravnich piedpisti slouzZici k ovliviiovani chovani obcanli nebo
pravnickych osob. Legislativa musi byt co nejsrozumitelnéjsi, aby nezpiisobovala pro ob¢ana

zbyte¢nou byrokratickou zatéz.

Organizace:

Vrchol oznaceny jako organizace pfedstavuje vykon vefejné spravy, jeji umisténi, priblizeni
obcanovi a efektivitu tohoto procesu. Organizace zahrnuje uroven fizeni, sledovani
vykonnosti, efektivitu vynakladanych prostfedkt. V neposledni fad¢é sleduje i spokojenost

obcant jako klientl vetfejné spravy.
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Utednik:

Prot&jsim vrcholem obcana je ufednik. Je nezbytnym zékladnim stavebnim kamenem pro
kvalitni fungovani vetejné spravy. Koncepce klade vysoké naroky na kvalitu Ufednikt
na vSech urovnich vetejné spravy. Diiraz je kladen pfedev§im na vzdélavani, kvalitu vykonu,

ochotu, vstficnost a moralni kredit.

Technologie:
Prostfedkem, ktery ma usnadnit styk ob¢ana s vefejnou spravou jsou technologie. Soucasti
reformy je vyuzivani kvalitnich informacnich technologii. Informacni technologie jsou

nastrojem zmén, nikoli jen cilem.

Finance:

Alokace zdroji na jednotlivé aktivity vefejné spravy, provazanost rozpoctt s prioritami vlady.
V ramci vefejné spravy je vénovana velkd pozornost vyuzivani financi, aby mohly vSechny
slozky spravné a kvalitné pracovat. VSechny agendy veiejné spravy podléhaji prezkoumani

z hlediska nakladové efektivnosti (Sanalla 2013).
3.6.3 Zakladni projekty eGovernmentu

Efektivni sdileni dat uvnitf vefejné spravy je klicovym feSenim eGovernmentu. Spole¢nym
symbolem ¢tyt zakladnich projektid, nutnych pro efektivni vyvoj eGovernmentu se stal eGON
— panacek, ktery ptedstavuje Zivy organismus. Fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem

podmifiuje a cely systém je vzajemné provazan (Felix a kol., 2015).

Obrazek 2 Panaéek eGON

ZAKLADNI REGISTRY
== M VEREJNE SPRAVY

(Koubsky, 2019)
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Prsty — Czech POINT:
Pobocky Czech POINTU umoznuji ziskani informaci a udaji vedenych v centralnich
registrech na jednom misté. Zaroven je lze vyuzit jako podaci misto vuéi statu. Jedna se

0 asistované misto vefejné spravy umoznujici komunikaci ob¢ana se statem tak, aby “obihala

data ne ob¢an” (Felix a kol., 2015).

Obéhovy systém — Komunikacni infrastruktura vetejné spravy:

Zakladem fungovani eGovernmentu je Komunikacéni infrastruktura vefejné spravy (KVIS) jez
zabezpecCuje propojeni siti a systémti do spole¢ného prostiedi. V téle eGONa je zndzornén
KVIS jako ob¢hova soustava, ktera slouzi k vzajemné, bezpe¢né komunikaci, koordinaci
a propojovani subjektii vefejné a statni spravy navzajem i s jinymi subjekty (eGON NEWS,
2008).

Srdce eGovernmentu Act:

Zékon o eGovernmentu jehoz cilem je vytvofeni optimalnich podminek pro elektronickou
komunikaci je srdcem eGONa. Prulomovy zakon, ktery ma byt nastrojem ke zefektivnéni
vetejné spravy. Vytvoii optimalni podminky pro elektronickou komunikaci mezi obcany
aurady i mezi ufady navzajem. eGovernment Act Stoji na tfech pilifich. Prvnim je
zrovnopravnéni elektronickych dokumentli s papirovymi a povinnost vetfejné spravy
komunikovat elektronicky, druhym je vytvofeni datovych schranek, posledni pilif tvofi
maximalni ochrana osobnich dat (¢GON NEWS, 2008).

Mozek eGONa — zakladni registry vetejné spravy:
Zakladni registry vefejné spravy jsou bezpecné aktualni databaze, které vedou referencni
udaje o obCanech, statnich 1 nestatnich subjektech. SlouZzi jako zdroj potfebnych informaci pro
vefejnou spravu. Obcan tak nemusi poskytovat identické informace opakované. Data
uchovavana v registrech jsou bezpecna. Zakladni registry tvofi vzajemné provazany uceleny
systém. Vytvofeny jsou Ctyfi zakladni registry:

¢ Registr obyvatel - ROB

e Registr osob — ROS

e Registr izemni identifikace adres a nemovitosti — RUIAN

e Registr prav a povinnosti — RPP

Zakladni registry funguji dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu. Umoznuji sdilet

a Cerpat data v dané oblasti z jediného datového zdroje (Felix a kol., 2015).

29



3.6.4 Implementace eGovernmentu

Na zéakladé dohody k zajisténi implementace eGovernmentu byla vytvofena a prostfednictvim
krajskych ufadl a obci s rozsifenou plisobnosti zajiSténa organizacni, informacni a vzdélavaci
struktura tzv. eGON centra. Jejich soucasti byly Technologicka centra slouzici k zajistovani
provozu a udrzby infrastruktury pro zpracovani dat. Nedilnou soucasti eGON center je
podpora vzd¢lavani trednika ale i obcant (eGON NEWS, 2009).

3.7 Czech POINT komunikace s uiady z jednoho mista

Hlavnimi prioritami eGovernmentu bylo maximalni zjednoduseni komunikace obcant
s titady. Vytvofeni univerzalnich kontaktnich mist, kde si budou moci ob¢ané vytidit veskeré
své zalezitosti vztahujici se K vefejné spravé na jednom mistd. Cesky podaci ovéfovaci
informaéni narodni terminal Czech POINT je pravné zakotven v zakoné ¢&. 365/2000 Sb.
0ISVS a jeho tkolem bylo redukovat nesmyslnou byrokracii vefejné spravy ve vztahu
k obc¢anovi. Czech POINT je mistem setkavani obCana s vefejnou spravou. Znamena Gsporu

&asu pro ob&any a zefektivnéni prace ufadi (Spacek 2012).

Kontaktni mista vefejné spravy Czech POINT poskytuji ovéfené vystupy z informacnich
systému vefejné spravy, nabizeji také vystupy ze zakladnich registrii. Kontaktnimi misty jsou
podle zdkona notafi, krajské urady, matri¢ni urady, obecni ufady, ifady méstskych ¢asti nebo
obvodu, zastupitelské utady, drzitelé postovnich licenci, Hospodaiska komora. Plisobnost

kontaktniho mista je vykonem pienesené ptisobnosti (Strejcek a kol. 2016).

Obrazek 3 Logo Czech POINT

(Parlamentni listy.cz, ©2009 — 2020)

3.7.1 Pozadavky na vybaveni pracovist’ Czech POINT

Kontaktni mista musi uZzivat takova technicka zafizeni, ktera identicky a citelné¢ zobrazi

vystupy, tak aby nevyvolavaly pochybnosti a bylo mozné seznamit se s jejich obsahem.
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Vybaveni kontaktnich mist odpovidajici minimalnimu standardu je stanovenému
v dokumentu Technicka specifikace hardwarového a softwarového vybaveni, ktery je
prilohou Provozniho tadu Czech POINT. Uzivatel¢ pfistupuji k aplikatnimu rozhrani
prostiednictvim internetového prohlizeCe, napt. Internet Explorer, Mozila, Firefox. Aplikace
je soucasti produkéniho prostiedi Czech POINT (Dufkova, Tesat, 2018).

Technicka specifikace Hardwarového a softwarového vybaveni klientskych pracovist Czech

POINT je stanovena v piiloze ¢. 1 Provozniho fadu Czech POINT (Dufkova, Tesaf, 2018).
3.7.2 Hardwarové vybaveni

Doporucené hardwarové vybaveni tvoii:
a) Pocitac¢
e procesor — pocet jader alesponi2, frekvence alespon 2 GHz
e Opera¢ni pamét’ — velikost RAM alespon 2 GB
egraficka karta — integrovana, nebo ptidavna graficka karta s minimalnim rozliSenim
grafického vystupu: 1280x1024 (4:3), 1440x900 (Sirokotihlé).
e pevny disk — velkost pevného disku alesponi 160 GB, rozhrani pevného disku: serial ATA
I1 nebo moderng;jsi
¢ optickda mechanika — interni mechanika DVD+-RW
e audio — interni zvukova karta
e komunikace — integrovana sit'ova karta alesponi 100 Mb/sec, konektor RJ-45
e rozsifujici sloty: PCIl Express alespon 2; PCI alesponi2
e rozsifujici pozice 3,5 externi alesponi 1; 5,25” externi alespon 1; 3,5 interni alespon 2

e vstupy a vystupy: VGA nebo VDI — 2;USB 2.0 - 6, alespon 2 vepiedu; RJ-45 -1

b) Klavesnice

e pfipojena na USB rozhrani, jedna
c) Mys
e ptipojena pres USB rozhrani, jedna
d) Monitor obsluhy
evelikost — doporucena uhlopricka 19 palci; doporuceni rozliseni 1280x1024 (4:3),
1440x900 (sirokouhlé)
e kontrast a jas — kontrast alespon 2000:1; jas 300 cd/m2
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e doba odezvy — odezva max. 8 ms

e barevnost — pocet barev min: 16,7 milionu

e vstupy — 15-pinit VGA D-Sub, minimalni pocet 1

e vystupy — Stereo audio (3,5 mm konektor) vystup 0

e 0svédceni a homologace — TCO 03

e) Monitor Kklienta
e neni nutny, doporucuje se pro vy$si komfort obsluhy i klientt, parametry obdobné jako

u monitoru obsluhy

f) Multifunkéni zafizeni
o typ tiskarny: Laserova barevna A4
e pamét’ RAM alesponi 128 MBA
e rozliSeni tiskarny a kopirky alespon 600x600 dpi
e rychlost tisku — ¢ernobile alesponi 8 str./min; barevné alespon 4 str./min.
e tiskovy jazyk GDI nebo PostScript nebo PCL
e typ skeneru — plochy s ADF, podavac nejméné na 20 listi; rozhrani skeneru TWAIN
e optické rozliSeni skeneru — minimalné 600x600 dpi; barevny 24 bitt
erozhrani — USB 2.0 1;LAN RJ-45 1

g) ostatni zatizeni
e (teCka Cipové karty pro obsluhu — USB rozhrani
e ctecka 2D kodu — USB rozrani

e Kkabely a ostatni — dostatecné USB VGA a jiné pro propojeni komponent (Ministerstvo
vnitra CR, 2015).

3.7.3 Softwarové vybaveni Czech POINT

a) operacni systém — pfipojeni pod operaénim systémem Microsoft Windows, Windows 7,
Windows 8.0, Windows 8.1.

b) Webovy prohlize¢ umoznujici pfistup k informacnimu systému Czech POINT — Microsoft
Internet od verze 9.0, Firefox os verze 30, Google chrome od verze 40.

c) 602XML Filler — jediny podporovany prostfedek umoziujici uzivatelim vypliovat XML

formulate jejichZ pomoci se Zadaji a vydavaji ovétrené vystupy z jednotlivych rejstiika.
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d) Adobe Readr — slouzi pro zobrazeni certifikovanych soubort vracenych pfislusnym tradem
ve formatu PDF.
e) Evidenéni systémy — pro potieby elektronické evidence vydanych vystupt, doporucen

software spisové sluzby, ptip. Jiny evidenéni systém (Ministerstvo vnitra CR, 2015).
3.7.4 Ostatni

e Certifikaty — obsluha KMVS musi byt vybavena tokenem nebo c¢ipovou Kkartou
s instalovanym komer¢nim a kvalifikovanym certifikatem, vydanym akreditovanym
poskytovatelem certifikac¢nich sluzeb

e Pfipojeni k internetu — doporucuje se mit zaruéené ptipojeni ADSL rychlosti 128 kb/s.
Rychlost garantovana ze stanice, kde se vydavaji ovétené vystupy.

e Pfipojeni k centrale Czech POINT je https://www.czechpoint.cz. Komunikace mezi
uzivatelskou stanici a centralou Czech POINT vyuziva protokol https a pouziva port ¢islo

443 (Ministerstvo vnitra CR, 2018).

3.8 Zahajeni provozu Czech POINT

Pilotni provoz byl zahdjen ve 37 obecnich a méstskych ufadech v Ceské republice na konci
bfezna roku 2007. Jeho zavedeni bylo soucasti planu na implementaci eGovernmentu
do vefejné spravy v Ceské republice. K hlavnim cilim zavadéni Czech POINTU npattilo
zptistupnéni a zrychleni sluZzeb pro obcany, vytvofeni sité¢ pobocek, jeZ odstrani zdlouhavé

vyfizovani zalezitosti obCanti na riznych ufadech (eGON NEWS 2009).

V prvni fazi Czech POINT nabizel ovéfené vystupy z obchodniho rejstiiku, zivnostenského
rejstiiku, vypisy z katastru nemovitosti. V zaii 2007 byla nabidka doplnéna o vypisy
z rejstiiku trestdl. Ostry provoz byl spustén od 01.01.2008 ve vice nez osmi tisicich
kontaktnich mistech zprvu nejvice na matrikach pfi obecnich tfadech postupné se rozsifila sit’
o pobodky hospodatské komory, zastupitelskych ufadi CR, pobocky Ceské posty, vybrané
notafe a banky (Felix a kol., 2015).

3.8.1 Rozdéleni Czech POINTu

Czech POINT je kontaktni misto vefejné spravy pro obCany, kde lze ziskat za poplatek vypisy
z centralnich evidenci a registri a ucinit podani vuci vefejné spravé. Zaroven slouzi ke
vzadjemné komunikaci instituci a organt vefejné spravy. Provadi autorizovanou konverzi

dokumentq, pfijima zadost o zfizeni datovych schranek a dalsi sluzby.
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https://www/

CzechPOINT@office je nevefejné pracovisté slouzici k wvnitfni potfebé ufadu, urcené
pro ufedniky vefejné spravy. Je pracovnim nastrojem, diky kterému tufednici pfistupuji
K rejstiikiim a provadé&ji autorizovanou konverzi dokumenti. Jeho prostiednictvim zapisuji

udaje do informacnich systémil vetejné spravy.

CzechPOINT@home je rozhrani pro drzitele datové schranky prostfednictvim Portalu vetejné
spravy. Bez nutnosti navstivit ufad Ize vyplnit webovy formulat a odeslat bezpecné z datové
schranky. Takto lze ziskat vypis z Rejstiiku tresti, z Vetejného rejstiiku, bodové hodnoceni
fidi¢e a dalsi. Vypisy lze ziskat zdarma, v elektronické podobé. Podminkou je zfizeni datové

schranky (CzechPOINT, ©2020).

3.8.2 Vydavani ovéfenych vystupi

Kontaktni mista vefejné spravy vydavaji obfanim na pozddani z informacnich systémi
vetejné spravy, které jsou vetrejnymi evidencemi, uplné nebo ¢asteéné vypisy. Z informacnich
systému vefejné spravy, které jsou nevefejnymi evidencemi vydavaji spravci, stanovi-li
zvlastni piedpis na pozadani Gplny nebo Castecny vypis ze zapisu vedeného v elektronické
podob¢ osobé, které se zapis tyka, nebo osobé, ktera je podle zvlastniho predpisu opravnéna
uvedenou informaci zadat. Jedna se o garantovanou sluzbu, ktera ma za cil maximalni vyuZiti
udaju, jez jsou ve vlastnictvi statu s minimalizaci pozadavkt na obCany podle zakona

¢. 365/2000 (Zakony pro lidi, © 2010 — 2020).

Ovétenym vystupem z informaéniho systému vetejné spravy se rozumi listina, ktera vznikla
uplnym pifevodem vystupu z informacniho systému z elektronické do listinné podoby.
Ovéieni se provede ovéfovaci dolozkou, ktera potvrzuje, ze vypis odpovida vystupu
Z informacniho systému, z kolika listd se skldda, zda se jedna o Uplny nebo Castecny vypis,
datum a misto vyhotoveni dolozky, potfadové ¢islo, pod kterym je vedena v evidenci.
Oveétuyjici tfednik opatii vystup kulatym razitkem a podpisem. Za provedeni spravniho tikonu
mohou kontaktni mista pozadovat poplatek, jehoz vySe nesmi pfesahnout sazbu stanovenou
v zakon¢ o spravnich poplatcich podle zékona ¢. 365/2000, § 9a (Zakony pro lidi, © 2010 —
2020).

Sluzby kontaktniho mista Czech POINT jsou v ramci webové aplikace informacniho systému
zastoupeny jednotlivymi agendami, jejichZ seznam je pribézné roz§ifovan a uvefejnén na
strankach www.czechpoint.cz. Pro zajisténi jednotné urovné kontaktnich mist musi kazdé

pracovisté poskytovat veskeré Cinnosti. Povinnosti ovéfujicich je provést ukony potiebné
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k ovéfeni vystupu. Provéfit opravnéni zadatele, jedna-li se o vydani ovéfenych vystupi
z nevetejnych evidenci osobé podle zvlastniho pravniho ptedpisu. Subjekty vydavajici

ovéfené vystupy maji povinnost vést jejich evidenci (Mates, Smejkal, 2012).

3.9 Funkcionality Czech POINTU

Czech POINT je projektem, jehoz cilem je redukce nadmérné byrokracie ve vztahu obcan —
vefejna sprava. Piinasi uleh¢eni komunikace ob¢ana se statem z jednoho univerzalniho mista
tak, aby obihala data, ne obcan. V pocatecni fazi bylo mozné pozadat o vypis z katastru
nemovitosti, obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku. Pozdé&ji byly postupné piidany

vypisy z rejstiiku trestd a dalsi sluzby (eGON NEWS 2009).

Dostupné sluzby Czech POINT pro vetejnost:
¢ Autorizovana konverze dokumentt
e Centralni ulozisté oveérovacich dolozek
¢ Datové schranky
¢ Podani do registru Gcastnikli provozu modulu autovraki ISOH
e Pfijeti podani podle Zivnostenského zakona
e Uschovna systému Czech POINT
¢ Vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt
¢ Vypis z bodového hodnoceni fidice
¢ Vypis z insolvenéniho rejstiik
¢ Vypis z Katastru nemovitosti
¢ Vypis z Vefejného rejstiiku
e Vypis z Rejstiiku trestu
e Vypis z rejstiiku tresti pravnické osoby
o \V/Ypis z Zivnostenského rejstiiku

e Zakladni registry

Cilem projektu Czech POINT je dostupnost vetejnych sluzeb z kazdé obce. Aby ob¢an mohl
potiebné zalezitosti vytidit na jednom misté s Gfedni asistenci ve svém nejbliz§im okoli, bez
nutnosti navstivit kazdy specializovany ufad zvlast’, pottebuje-li formalni dokument. Zaroven
ma kontaktni misto Uumoznit vzajemnou komunikaci instituci a organd vefejné spravy

(Ministerstvo vnitra CR, 2012).
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3.9.1 CzechPOINT @office

Organtim vefejné moci slouZi k zabezpeceni vykonu jejich ptisobnosti v ramci Czech POINT
rozhrani CzechPOINT@office. Jedna se o neveiejné pracovisté na kterémkoliv trad¢ se
stejnym technickym vybavenim jako je u vefejnosti pfistupnych pracovist Czech POINT.
Opravnénost pristupu je zabezpefena pomoci dvou certifikati pro autentizaci a podpis
zadosti. VSem organim vefejné moci je ziizovan piistup do aplikace automaticky.
Prostifednictvim tohoto pracovisté¢ uiednici Cerpaji nékteré informace, ovétuji a predkladaji
podéani v ramci eGovernmentu. Vyuzivani sluzeb CzechPOINT@office ma charakter G2G.
(Spagek, 2012).

3.9.2 Sluzby pro organy verejné spravy

Webova aplikace CzechPOINT@office zptistupnuje uradim nékteré vypisy ISVS. Vsechny
OVM ziskaji ptistup k formuladfi autorizované konverze z moci Ufedni podle zakona
¢. 300/2008 Sh. O elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt. Kromé toho
mohou vyuzivat agendu Vypisu z obchodniho rejstiiku. Automaticky ziskavaji také pristup
k Zakladnim registrim podle zdkona & 111/2009 Sh. O zakladnich registrech. Udaje
ze Zakladnich registri mohou OVM vyuzivat zdsadné v souladu s platnym zakonnym

zmocnénim (Dufkova, Tesatr, 2018).

Na zakladé zadkonného opravnéni mohou organy vetfejné moci vyuZzivat vypisit u katastru
nemovitosti z moci ufedni v prostiedi CzcechPOIN@office, k ¢emuz je nutné mit ziizen
zékaznicky téet u Ceského ufadu zemémétického a katastralniho. Zalozeni zakaznického cu
je bezplatné. Jestlize existuje zakonné zmocnéni, mohou OVM prostiednictvim
CzechPOINT@office ziskat pfistup i k dal$im agendam. Takovym piikladem je pfistup
K vypisim z rejstiiku trestd. Pristup lze ziskat na zaklad¢ formalni zadosti podané
Ministerstvu vnitra. Vybrané organy OVM mohou ziskat vypisy a opisy Rejstiiku trestt podle
novely zakona ¢. 269/1994 Sh. o Rejstiiku trest, a to v elektronické podobé dalkovym
ptistupem (CzechPOINT, © 2020).

3.9.3 Povinnosti urada

Rozhrani CzechPOINT@office umoznuje organim veiejné moci také vykon piislusnych
agend podle jinych zakonid. Novela zakona ¢. 133/2000 Sb., O evidenci obyvatel pfinesla
povinnost pro matri¢ni ufady, ohlasovny a soudy hlasit zmény, které nastanou v souvislosti
s matri¢ni udalosti prostfednictvim formulait umisténych v rozhrani CzechPOINT @office
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piimo do Informacéniho systému evidence obyvatel. Zaroven maji ufady povinnost vyuzivat
z informacnich systému nékteré druhy informaci, aniz by je vyzadovaly po svych klientech

(Vetejna sprava,10/2010).

3.9.4 CzechPOINT@home

CzechPOINT @office je ¢ast informacniho systému Czech POINT, ktera je urCena uzivatelim
schopnym vyuzivat sluzby poskytované elektronicky, z domova. Je uréen ob¢anim, ktefi maji
ziizenu datovou schranku a nechtéji chodit na afad. Umoziuje piistup k vypisim ISVS, které
obCan obdrzi v elektronické podobé do datové schranky vcetné elektronického podpisu.
S takovym vypisem lze nakladat jako s elektronickym originalem. Elektronické vypisy obdrzi
klient bezplatngé. CzechPOINT@home vyuzivd formuldiGt z Portdlu vefejné spravy
(CzechPOINT, © 2020).

3.10 Datové schranky

Dalsim z projektt eGovernmetu v Ceské republice jsou datové schranky. Lze je oznagit
zarevoluci v dorucovani. Legislativnim zakladem pro informacni systém datovych schranek
je zakon ¢. 300/2008 Sh., ktery zrovnopraviiuje elektronické dokumenty s papirovymi. Tento
zékon vstoupil v platnost 01.07.2009. Datova schranka je elektronickym ulozistém, slouzicim
k dorucovani organy vetejné moci, provadéni ukont vici organim veiejné moci a dodavani
dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. Datové
schranky umoznuji zrychleni komunikace. Dorucovani jejich prostiednictvim je levnéjsi

a bezpeéngjsi (Mates, Smejkal, 2012).

Obrazek 4 Logo Datové schrank

M DATOVE
SCHRANKY

(Ministerstvo vnitra CR, 2019)

Datové schranky jsou samostatnym funkénim celkem. Lze je pouzivat, obdobné jako
Klasickou postovni komunikaci pro piijem a otevirani zprav. Jejich pouzivani nemusi byt
navazano na interni informacni systémy organizaci. Pro vyuzivani datovych schranek neni

tieba mit nainstalované specialni programy, 1ze pouzivat webového rozhrani a zasuvny modul
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umoznujici praci S formulafi 602XML. Datové schranky jsou prostiedkem pro zvySeni

rychlosti a prokazatelnosti komunikace vefejné spravy (Ministerstvo vnitra CR, 2009).

3.10.1 Z¥izovani a rozdéleni datovych schranek

Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra. Datova schranka je datovym
prostorem, vyhrazenym pro organ vefejné moci, pravnickou osobu, podnikajici fyzickou
osobu nebo fyzickou osobu, do kterého jsou organy vetejné moci doruc¢ovany datové zpravy
a ¢inény ukony vuci organim veiejné moci. Zakon ¢. 300/2008 Sb. rozlisuje c¢tyfi typy
datovych schranek:

e Datova schranka fyzické osoby

e Datova schranka podnikajici fyzické osoby

¢ Datova schranka pravnické osoby

e Datova schranka organu vefejné moci

Zakon ¢. 300/2008 Sb. stanovi v § 7 zvlastni ustanoveni o datovych schrankach organt
uzemnich samospravnych celkti. Zfizovatelem datovych schranek je Ministerstvo vnitra
z titulu ustifedniho spravniho Gfadu pro oblast informaénich systému vetejné spravy (Zakony

pro lidi, © 2010 — 2020).
3.10.2 Nastaveni pristupovych prav k datové schrance

Ptistup do datové schranky muize mit vice uzivatell, s riznym opravnénim. Existuji tii typy
uzivatelskych Gétt. Prvnim z nich je opravnéna osoba, ktera ma pfistup dan zakonem. Je
to bud’ fyzicka osoba, které schranka nalezi, nebo statutarni zastupce pravnické osoby. Tato
osoba muze vykonavat veskeré ukony a toto pravo ji nelze odebrat. Zaroven muze povolit

dal$im osobam provadéni nékterych tkonti v datové schrance (Mates, Smejkal, 2012).

Druhym typem uZivatele je povéfena osoba, ktera ma umoznén piistup v urcitém rozsahu.
Obvykle se jedna o cteni a odesilani datovych zprav, vyhledavani datovych schranek. Treti
0sobou je administrator. Jedna se o specialni typ poveétené osoby, ktera kromé béznych prav
muze rusit, vytvafet a editovat osoby a jejich opravnéni. Znepiistupnit a znovu zpiistupnit

datovou schranku vytvotrenou na zadost (Smejkal, Valasek, 2012).
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3.10.3 Datova schranka fyzické osoby

Tento typ datové schranky si ziizuje nepodnikajici fyzicka osoba vyhradné na vlastni zadost.
Na ziizeni jedné datové schranky ma pravo kazda fyzicka osoba, zpusobila k pravnim
ukontim. Datova schranka se zfizuje bezplatné. Ministerstvo vnitra ziidi fyzické osobé
datovou schranku do 3 dnt od podani zadosti. Pozadat o zfizeni datové schranky 1ze nékolika
zpusoby. Nejjednodussi je pozadat na kontaktnim misté vefejné spravy — Czech POINT.
Totoznost zadatele je ovéfena na zakladé obCanského prikazu, pfipadné pasu. VétSina takto
podanych zadosti je vyfizena na misté, Zadatel obdrzi potvrzeni o zfizeni datové schranky

obsahujici identifikator (Ministerstvo vnitra CR, ©2019).

Dalsi moznosti, jak zfidit datovou schranku pro nepodnikajici fyzickou osobu je pisemna
zadost. Tato zadost je dostupna na strankach Ministerstva vnitra. Vyplnéna, vytisténa zadost
opatiena uredné ovéfenym podpisem se zasle ministerstvu vnitra. V piipadé, ze Zadost nema
nedostatky, je zfizena datova schranka do tii dnt. O zfizeni lze také pozadat elektronickou
postou. Zadost musi byt opatfena uznavanym elektronickym podpisem a zaslana na adresu
elektronické podatelny Ministerstva vnitra CR. Netrpi-li z4dost nedostatky, je schranka
ziizena ve lhuté tii dnd. V ptipadé, ze zadost obsahuje vady, nebo je nekompletni, vyzve
ministerstvo Zadatele k jejich odstranéni. Ministerstvo zasSle opravnéné osobé¢ pristupové udaje
na adresu zadatele uvedenou v zadosti postou do vlastnich rukou, nebo tzv. virtualni obalkou

(Ministerstvo vnitra CR, ©2019).

3.10.4 Datova schranka podnikajici fyzické osoby

Podnikajici fyzickd osoba mé rovnéz narok na zfizeni jedné datové schranky. Ztizuje se
podnikatelim, ktefi provadi soustavnou ¢innost samostatné, vlastnim jménem, na Vlastni
odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku. Je-li tato osoba zapsana v Registru osob, nemusi
predkladat zadné doklady. V ptipad¢€, Zze zapsana neni, ptiklada vefejnou listinu opraviujici
k podnikani. Dle zakona ¢. 300/2008 Sb. ziidi Ministerstvo vnitra takovou datovou schranku
bezplatne, na zadost osoby do tfi dnti. Podnikajici fyzické osoby s datovou schrankou mohou
byt:
1. podnikajici fyzicka osoba, ktera ma podle zakona pisobnost v oblasti vefejné moci, napf.
notar, exekutor (povinna datova schranka)
2. podnikajici fyzickd osoba podle zvlaStnich ptredpisi — advokat, danovy poradce,
insolvencni spravce (povinna datova schranka)

3. podnikajici fyzicka osoba podle Zivnostenského zakona (dobrovolna datova schranka)

39



Vykonava-li podnikajici fyzicka osoba plisobnost v oblasti vefejné spravy, umozni
ministerstvo, aby jeji datova schranka plnila také funkci datové schranky organu vefejné
moci. Fyzicka osoba mize mit pouze jednu datovou schranku, bez ohledu na pocet ¢innosti
podnikani. Vyjimku tvoii advokati, dafovi poradci a insolvenéni spravci, kde se ziizuje
samostatna datova schranka pro tyto oblasti podnikani. Bude-li insolvenéni spravce zaroven
soudnim tlumoc¢nikem, bude mit datovou schranku podnikajici fyzické 0soby insolven¢niho
spravce a na zadost mize mit ziizenou datovou schranku podnikajici fyzické osoby

pro tlumoc¢nictvi (Mates, Smejkal,2012).

3.10.5 Datova schranka pravnické osoby

Datovou schranku pravnické osoby ziizuje ministerstvo bezplatné pravnické osobé ziizené
zdkonem, pravnické osobé zapsané v obchodnim rejstiiku a organizacni slozce podniku
zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku. V piipadé pravnické osoby, ktera
je zfizena zakonem bezodkladné po jejim vzniku. U pravnické osoby zapsané v obchodnim
rejstiiku a organizacéni slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby bezodkladné po obdrZeni
informace o jejim zapsani do obchodniho rejstiiku. Ostatni pravnickym osobam ziidi
ministerstvo datovou schranku pravnické osoby bezplatng, na zadost do tfi dnd. Pravnicka

0soba ma narok na zfizeni jedné datové schranky (Smejkal, Valasek, 2012).

Vykonava-li pravnicka osoba pisobnost v oblasti vefejné spravy, umozni ji ministerstvo
na jeji zadost, aby datova schranka plnila také funkci organu vefejné moci. Toto ustanoveni
umoziuje pravnickym (ale i podnikajicim fyzickym) osobam, které vykonavaji pisobnost
v oblasti vefejné spravy uzivat tutéz datovou schranku pro vykon své vlastni Cinnosti
a pro vykon v oblasti vefejné spravy. Zaroven ma takova pravnickd osoba pravo pozadat
ministerstvo o zfizeni dalsi bezplatné datové schranky pravnické osoby, jez bude rovnéz plnit
funkci datové schranky organu vefejné moci pro vnitini organiza¢ni jednotky této osoby
(Mates, Smejkal, 2012).

3.10.6 Datova schranka organu veiejné moci

Organem vefejné moci jsou podle zdkona 300/2008 Sb. statni organy, organy uzemné
samospravnych celkd, Pozemkovy ufad CR, statni fondy, zdravotni pojistovny, Ceska
rozhlas, Ceska televize, samospravné komory zfizené zdkonem, notafi a soudni exekutofi.
Statni organy jsou ve smyslu Ustavy veskeré organy, které se podileji na statni moci, tedy

organy moci zakonodarné, vykonné a Soudni. Pro organy uzemné samospravnych celku se dle
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zvlastniho ustanoveni zakona ¢. 300/2008 Sb. zfizuje jedna datova schranka, nepozadaji-li

0 zfizeni dalsi (Mates, Smejkal, 2012).

Komunikace ve vefejné spravé ma probihat prostfednictvim datové schranky umoznuje-li to
povaha dokumentu. Fyzické osobé, podnikajici fyzické osob¢, pravnické osobé dorucuje
organ vefejné moci datovou schrankou, ma-li tato osoba datovou schranku zpftistupnénou.
Dokument dodany do datové schranky se povazuje za doruceny v okamziku, kdy se
opravnéna osoba do datové schranky prihlasi. Jestlize se opravnéni osoba do datové schranky
nepiihlasi povazuje se dokument za doruc¢ena ve lhuté 10 dnd. (zakon ¢. 300/2008 Sb.)
Dorucuji-li fyzické osoby, nebo podnikatelské subjekty do datovych schranek organi vetejné
moci, povazuje se datova zprava za dorucenou jiz dodanim do datové schranky prakticky

ihned (Felix a kol. 2015).

3.10.7 Sluzby datovych schranek

Informacni systém datovych schranek nabizi sluzby, které rozsifuji moznosti pro uzivatele
datovych schranek. Datové zpravy jsou v zakladni verzi datové schranky k dispozici 90 dn.
Sluzba Datovy trezor umozni automatické uklddani zprav bez casového omezeni pfi
zachovani pravni platnosti zpravy. Poskytovani sluzby je zpoplatnéno pausalnim poplatkem
(Felix a kol., 2015). Dalsi sluzbou je notifikace o doruceni datové zpravy. Ma-li uzivatel
aktivovanu tuto sluzbu, dostane email vzdy, kdyZ do jeho datové schranky dorazi nova datova
zprava. Email neobsahuje zadné udaje o zpravé samotné, ani 0 jejim odesilateli (Smejkal,

Valagek, 2012).

Dals$i moznosti, kterou poskytuji datové schranky je tzv. PoStovni datova zprava. Vetejné
datové zpravy slouzi ke komunikaci s urady a jsou bezplatné. Mezi pravnickymi a fyzickymi
osobami lze ke komunikaci vyuzit sluzbu postovni datova zprava. Tuto Sluzbu je tfeba
aktivovat v uzivatelském rozhrani a odesilani zprav je zpoplatnéno. Naklady jsou vSak nizsi

nez na odesilani doporuc¢enych zasilek postou (Felix a kol., 2015).

Také zvySeni bezpenosti pristupu k datové schrance je jednou ze sluzeb, poskytovanych
uzivatelim. Kromé zékladni urovné zabezpeceni ptistupu jménem a heslem lze vyuzit dalsi
urovn¢ zabezpeceni jednorazovym bezpecnostnim heslem zasilanym na mobil v podobé SMS.
Piihlaseni mobilnim kli¢em je dalSi zptisob zabezpeCeného piihlaSovani. K piihlaseni se
nezadavéa jméno a heslo, pfihlaSeni probéhne po sejmuti QR kodu pomoci aplikace Mobilni

klic ISDS. Nejnovéji je mozné piihlaseni eObcankou, tedy prostfednictvim portalu
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eidentita.cz elektronickym obcanskym prikazem. Tento zpisob piihlasovani také nepouziva
jméno a heslo, ale piistupové kody nastavené k ob&anskému pritkazu (Ministerstvo vnitra CR,

2019).

3.10.8 P¥inosy Portalu datovych schranek

Datova schranka umoznuje zabezpecené, garantované elektronické podani. Nevyzaduje
od uzivatele zadné zvlastni technické ani administrativni prostiedky. Kromé elektronické
komunikace lze portal datovych schranek vyuzit jako zdroj aktualnich informaci a piistup
k aktualnim formulaiim, jez jsou organy vefejné moci akceptovany pro elektronické podani.
Organy veiejné moci tak maji k dispozici aplikaci pro pfijem elektronickych podani, ktera
jsou ve spravném formatu a je mozné ihned je zpracovat. Identita odesilatele je garantovana,

aniz by bylo nutné podani autentizovat (Lapacek, 2012).

3.10.9 Datové schranky a systémy spisové sluzby

Vetejnopravni pivodci maji podle zakona ¢. 499/2004 Sb. O archivnictvi a spisové sluzbé
povinnost vedeni spisové sluzby, ,.kraje a hlavni mésto Praha vykonavaji spisovou sluzbu
Vv elektronické podobé v elektronickych systémech spisové sluzby; vyzaduje-li to zvlastni
povaha jejich plsobnosti, mohou vykonavat spisovou sluzbu v listinné podobé, nebo
v elektronickych systémech spisové sluzby“. Obce mohou vykondvat spisovou sluzbu
v listinné nebo elektronické podobé. Elektronicka spisova sluzba umoziuje organim vetejné
moci dorucovani a piijem dokumentt v elektronické podobé¢ prostiednictvim datové schranky

(Mates, Smejkal, 2012, s. 231-232).

Elektronicka spisova sluzba je moderni uceleny systém spravy dokumentd od jejich pfijeti
nebo vytvoreni, uloZzeni az po skartaci. Dokumenty eviduje, oznacuje ¢islem jednacim, vytvaii
spisy, umoznuje snadné vyhledavani. Odesila Zadosti 0 konverzi dokumentt do digitalni
i analogové podoby. Predava a ptidéluje dokumenty a eviduje veSkeré operace
s dokumentem. Eviduje skarta¢ni znaky, lhuty a uzaviené dokumenty uklada do elektronické

spisovny (Rukovansky, 2018).

3.10.10 Autorizovana konverze dokumenta

W

Tento termin zavadi zakon ¢. 300/2008 Sb. O elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentti. Jedna se o Uplné pievedeni dokumentu v listinné podobé do podoby

elektronického dokumentu a tplné prevedeni elektronického dokumentu do listinné podoby.
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Takto vzniklé dokumenty obsahuji ovéfovaci dolozku, potvrzujici soulad udajii obsazenych

v dokumentu na vstupu i na vystupu z autorizované konverze (Felix a kol., 2015).

Zékon dale stanovi, ze ma-li byt podle jiného pravniho ptedpisu piedlozen dokument
Vv listinné podobé spravnimu organu, zejména jako podklad pro vydani rozhodnuti, je
povinnost splnéna piedloZzenim jeho vystupu z autorizované konverze. Tim je zakotvena
povinnost organtii vefejné spravy prijimat vystupy konverze. Dokument vznikly provedenim
konverze ma stejné pravni ucinky jako dokument, jehoZ pievedenim vystup vznikl. Konverzi
se nepotvrzuje spravnost ani pravdivost udaju obsazenych v datové zpravé ani soulad

s pravnimi predpisy (Vanicek a kol., 2011).

3.10.11 Zpisob konverze

Z pohledu organu, ktery konverzi provadi se jedna o konverzi na zadost, nebo konverzi
z moci ufedni. Konverzi na zaddost provadéji kontaktni mista vetejné spravy a advokati. Jedna
se 0 placenou sluzbu pro Sirokou vefejnost. Pti konverzi z listinné do elektronické podoby
zakaznik — Klient zvoli formu vystupu. Tento vystup lze pievést na CD/DVD, ulozit
do uschovny dokumentd, kde je ulozen po dobu 7 dnt, ptipadné odeslat do datové schranky.
Vystupem bude dokument ve formatu PDF verze 1,3 a vyssi, nebo soubor s ptiponou

FO nebo ZFO obsahujici original datové zpravy (Felix a kol., 2015).

Konverzi z moci tiedni provadéji dle zakona ¢. 300/2008 Sb., § 23, odst. 2 organy veiejné
moci pro vykon své pusobnosti. Pro tyto ucely vyuzivaji rozhrani CzechPOINT@office.
Zajistuje prevedeni dokumentu z listinné do elektronické podoby a naopak. Vsechny organy
vetejné moci mohou provadét autorizovanou konverzi pro vlastni potiebu v rozsahu nezbytné
nutném. Vedou-li organy vefejné moci nékteré spisy celé elektronicky, neni nutné dokumenty

prevadét do papirové podoby a konvertovat (Vanicek, a kol., 2011).

3.11 Zakladni registry

Ke fizeni zakladnich registri vedla skute¢nost, ze bylo vedeno mnoho rtznych databazi,
potifebnych pro velkou ¢ast informacnich systému vetfejné spravy, které¢ nebylo mozné sdilet,
resp. piebirat data. Tim byli spravci téchto systémii nuceni pofizovat si data individualng, pro
své potteby z rtiznych zdroji. Zavedenim zékladnich registri mélo dojit k odstranéni této
roztfi§ténosti, nejednotnosti a vicendsobného vyskytu dat v databazich vefejné spravy.

Prvotnim ukolem zékladnich registri bylo technologické propojeni a poskytovani dat
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a nasledné zkvalitnéni a rozsifeni poskytovanych sluzeb, dostupnych orgdnim vetejné moci

s minimalnimi naklady (Felix a kol., 2015).

Legislativni rAmec pro zakladni registry tvofi zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
V pozdéjSim znéni, ktery vymezuje obsah zakladnich registrii. Zakladni registry jsou mistem,
kde jsou ulozeny veskeré udaje, podle kterych lze identifikovat ob¢ana ve vazbé na jeho roli.
Jsou sjednocujicim prvkem, postavenym nad stavajici agendové informacni Systémy. Jednou
pofizena data jsou v zakladnim registru sdilena celou vefejnou spravou bez zbytecného
zatézovani obCana. Snahou zakladnich registri je ulehcit obcantim, firmam a dalSim
subjektim styk s vefejnou spravou, minimalizovat pocet osobnich navstév ufadt. Vetejna
sprava musi zajistit bezpeénou vyménu piesnych, aktualnich udaji (Ministerstvo vnitra CR
2012).

3.12 Obecné pojmy

Zakon €. 111/2009 Sb. vymezuje zakladni pojmy tykajici se zdkladnich registrii:

e referen¢nim tidajem se rozumi udaj, vedeny v zakladnim registru jako referen¢ni

e organem vefejné moci je statni organ, izemni samospravny celek, fyzicka nebo pravnicka
osoba, jiz byla svétena pisobnost v oblasti vefejné pravy.

e agenda je ucelena oblast plsobnosti organt vefejné moci nebo soukromopravniho
uzivatele daji

e agendovy informacni systém je systémem vefejné spravy, ktery slouzi k vykonu agendy,
vyuzivani elektronickych formulaft nebo elektronické identifikaci.

e informacni systém zakladnich registri je informacéni systém veifejné spravy, ktery je
soucasti referencniho sdilené¢ho a zabezpeceného rozhrani informacnich systémil vetejné
spravy, jehoz prostfednictvim je zajiStovano sdileni dat mezi jednotlivymi zakladnimi
registry navzajem, zakladnimi registry a agendovym informac¢nim systémem a agendovymi
informacnimi systémy navzajem, sprava opravnéni piistupu k datim a dalsi ¢innosti podle

tohoto zakona.

Editor je organ vefejné moci, ktery je opravnén zapisovat tdaje do zakladniho registru

a provadét zmeény zapsanych udaji (Soubor zakonti, 2018).
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Obrazek 5 Schéma zakladnich registru
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(zdroj: prezentace-zakladni-registry)

3.12.1 Vymezeni zakladnich registra

Zakladni registr obyvatel:

Registr obyvatel (ROB) obsahuje zakladni identifika¢ni a lokac¢ni udaje o vSech obcanech
Ceské republiky, cizincich v CR na zakladé trvalého pobytu nebo dlouhodobého viza,
obCanech jinych c¢lenskych stati Evropské unie a obcanech statt, které jsou vazany
mezinarodnimi smlouvami, jejich rodinnych pfislu$nicich a cizincich, kterym byl udélen azyl,
nebo doplitkovéa ochrana. Déle o fyzickych osobéach, u nichz jiny pravni predpis stanovi, Ze
maji byt vedeny v registru obyvatel. Registr sdili potiebna data s ostatnimi zakladnimi

registry (Ministerstvo vnitra, 2012).

Zakladni registr pravnickych osob:

Registr osob (ROS) slouzi k evidenci pravnickych 0sob, podnikajicich fyzickych osob a jejich
referenCnich dajii. Obsahuje zakladni identifikacni tdaje o osobéch, jejich provozovnach
a statutarnich zastupcich. Vsechny zde zapsané osoby jsou identifikovany jednoznaénym

identifikatorem, kterym je identifikacni Cislo osoby. ROS mohou vyuzivat vSechny organy
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vetejné spravy, které k tomu maji opravnéni. Zdrojem udaji je obchodni a zivnostensky

rejstiik a dalsi informaéni systémy (Polednova, 2010).

Zakladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti:

Registr tizemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN) vede udaje o uzemnich prvcich
a evidenc¢nich jednotkach, jejich ¢asové a uzemni vazby. Zprostiedkovava tdaje o vlastnictvi
z informa¢niho  systému  katastru nemovitosti. Vede také nereferencni udaje,
tzv. Technickoekonomické atributy stavebnich objektt. Jeho soucasti je také vefejny dalkovy
pristup, volné dostupna aplikace na internetu, slouzici k nahlizeni pro vefejnost. Registr sdili

potiebna data s ostatnimi zékladnimi registry (Ministerstvo vnitra CR, 2012).

Zakladni registr prav a povinnosti:

Registr prav a povinnosti (RPP) vede a uchovava informace o pravech a povinnostech
fyzickych a pravnickych osob a jejich opravnénosti k piistupu k datim vedenym v zakladnich
registrech nebo agendovych informaénich systémech. V RPP jsou uchovavany digitalni stopy,
diky nimz ma kazdy ob¢an moznost zjistit kdo, kdy a za jakym tGéelem data o ném vedené
ménil, nebo upravoval. Sdili potiebna data s ostatnimi zakladnimi registry (Sprava zakladnich
registri, ©2020).

ORG prevodnik identifikatort:

Prevodnik je soucasti systému zakladnich registrii a zajistuje procesy spojené s identifikaci
fyzickych osob a zabezpeceni jejich osobnich udaji. Spravcem a provozovatelem tohoto je
Utad pro ochranu osobnich tidajii. Jeho zédkladnim smyslem je zajistit v systému zakladnich

registri ochranu osobnich tdaji (Sprava zakladnich registri, ©2020).

3.12.2 Ptistup k zakladnim registrim

Uzivatelé mohou k referenénim wdajim vedenym v zakladnich registrech pfistupovat
prostfednictvim agendovych informacnich systémt (AIS). Organy vefejné moci k tomu
vyuzivaji Czech POINT, datové a schranky Organ vefejné moci musi mit registrovanou
pasobnost v agendg, ve které s AIS pracuje. OVM maji v integrovanych AIS , jejichz spravci

jsou Ustfedni Spravni organy roli ¢tenaifti nebo editort (Sprava zékladnich registri ©2019).

Organim vefejné moci poskytuje Sprava zakladnich registri (SZR) referencni udaje vzdy
na zaklad¢ konkrétniho zmocnéni. Podle zakona ¢. 111/2009 Sh. odpovidaji organy vefejné
moci za uréeni osob, pusobicich v jednotlivych rolich a za provadéné zmény v nich. Piistup
Kk referencnim udajim maji organy vefejné moci Vrozsahu stanoveném jinym pravnim
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predpisem, podle pridélenych roli. Organy vefejné moci jsou zaroven editory referencnich
udaju. OhlaSovatel agendy zapisuje udaje podle jiného pravniho ptedpisu do agendového

informacniho systému neprodlené (Soubor zakonu, 2018).

Diky tomu, Ze SZR umoziiuje organim vefejné moci na zdkladé¢ zakonného zmocnéni
vyuzivat sdileny datovy fond, nemusi obCané a firmy zékladni udaje a jejich ptipadné zmény
hlasit na jednotlivé ufady. Ufady &erpaji Gidaje pro vykon své agendy potiebné ze zékladnich
registri. V nich obsazené tzv. referencni tUdaje jsou vzdy aktudlni a pravné zavazné.
Administrativni zatéz obCanli na splnéni informacnich povinnosti se tak snizuje (Sprava

zakladnich registri. 2019).
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4 Vlastni prace

4.1 Matriky

Matriky jsou jednim z nejstarSich informacnich systému. Jejich vznik se datuje na prelom 16.
a 17. stoleti. O pravidelném vedeni matrik mizeme hovofit od ¢tyficatych az Sedesatych let
17. stoleti. V té dobé tvofila matriku kniha, rozdélena na tfi ¢asti, pro narozeni, oddani
a umrti. Matri¢ni knihy byly vedeny cirkvemi. Zpoc¢atku zapisy obsahovaly pouze zakladni
data, jména a pfijmeni. BEhem doby byly ptfidavany i upfesnujici informace o povolani nebo
socialnim postaveni. Zapisy byly provadény chronologicky, v némciné nebo cestiné.
Nafizenim konzistote zroku 1760 bylo zavedeno povinné pouzivani latiny (Skofepova,
2011).

Ve druhé poloving 18. stoleti za¢ina do vedeni matrik zasahovat stat. Zmény v hospodaiském
Zivoté pfinaseji potfebu statistickych udaji pro fizeni narodniho hospodaistvi. V matrikach se
zaCinaji uvadét Cisla popisna, jako dulezity rozliSovaci prvek u osob stejného jména v obci.
matrikam prukaznost a pravni platnost vefejnych listin. Zavedeno bylo vedeni samostatnych

knih pro narozeni, manzelstvi a umrti (Knapp, Vaiikova, 1956).

Na stat bylo vedeni matrik ptevedeno od 01.01.1950 zakonem ¢&. 268 z 07.12.1949. Byly
stanoveny matri¢ni obvody a agenda byla pienesena na narodni vybory, které pievzaly zivé
matriky. Ministerstvo vnitra nafidilo, aby nezivé matriky byly pfedany tehdejsim krajskym

archiviim (Skofepova, 2011).

4.2 Soucasné pravni aprava

W

Podle zakona ¢. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné nékterych
souvisejicich zadkonl je matrika podle § 1, odst. 1, ,stitni evidence narozeni, uzavieni
manzelstvi, vzniku registrovaného partnerstvi a umrti fyzickych osob na tizemi Ceské
republiky. Narozeni, uzavieni manzelstvi, vzniku partnerstvi a imrti k nimz doslo v cizing,
jde-li o statni obdany Ceské republiky a uzavieni manzelstvi k nimz doslo V cizing, byl-li
Zivot snoubence ptimo ohrozen a nejde-li o ob¢any*. Obecni tfady vSech stupnd vykonavaji

matri¢ni agendu v pfenesené piisobnosti (Zakony pro lidi, © 2010 — 2020).
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Vykon pienesené piisobnosti je obecnim tifadiim svéfen n zakladé &l. 105 Ustavy. Zakon
0 obcich (128/2000 Sh.) ji popisuje zejména v § 61. Obce a kraje vykonavaji vedle samostatné
pusobnosti také statni spravu v pienesené pusobnosti, tedy vykon statni spravy na niz$i
urovni. Na zakladé zvlastnich zakonu plni ukoly v oblastech jako je napf. evidence obyvatel,

vydavani obCanskych prukazi, matriky a dalsi (Pfirucka CSR pro vetejnou spravu, 2016).

4.3 Zapisy do matri¢nich knih

Do matri¢nich knih se zapisuji matri¢ni udalosti, matri¢ni skutecnosti, dodatecné zaznamy
azmény na zakladé¢ vefejnych listin. ,,Zapisy do matriéni knihy se provadéji rukopisné
do ptedem svazanych knih* (§ 6, odst. 1.) Zakonem 301/2000 Sb. o matrikach je stanoveno,
ze zapisy matricnich udalosti, skute¢nosti a opravy se povedou soubézné pomoci vypocetni
techniky. Zapisy vedené pomoci vypocetni techniky se provadéji na zakladé uzaviené¢ho

zapisu ve svazku matri¢ni knihy rukopisné vedené (Henych, 2002).

Jednotny postup pii vedeni matri¢nich zapisi pomoci vypocetni techniky byl stanoven
Smérnici Ministerstva vnitra CR z 2. &ervna 2005 &.j.: VS-95/60/2-2005. Dle této smérnice
musi byt matriéni Gfady vybaveny softwarovym programem, ktery umozni vedeni udaju
v elektronickych matri¢nich knihach v souladu se zdkonem ¢. 301/2000 Sb. a provadéci

vyhlaskou, v¢etné€ automatického ¢islovani zapisti, dodate¢nych zapisii a oprav

Skute¢na povinnost vést matriéni zapisy také pomoci vypocetni techniky nastala
od 01.01.2006. Podle smérnice ¢.j. VS-95/60/2-2005 musi zapisy vedené pomoci vypocetni
techniky provadét matrikafr: Datum zapisu musi souhlasit se datem uvedenym v rukopisné
vedené matri¢ni knize. Zaviené zapisy musi byt zabezpeceny tak aby udaje v nich nemohly

byt dodate¢nd ménény (Ministerstvo vnitra CR, 2005).

Programové vybaveni musi umoznit tisk rodného listu, oddaciho listu a tmrtniho listu
na piedepsany tiskopis. Dale tisk potvrzeni o zapsanych udajich v matri¢ni knize, doslovného
vypisu ve stejném rozsahu jako v rukopisn¢ vedené matri¢ni knize. Také evidenci zapisu
vedenych pomoci vypocetni techniky a vyhleddvani zéapisi podle jmen a piijmeni, data
narozeni nebo mista matricni udalosti. Kromé toho také pfedavani dat mezi matricnim

programem a systémem evidence obyvatel daného uradu (Henych, 2002).
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4.4 Dalsi ¢innosti v prenesené pusobnosti

4.4.1 Vidimace a legalizace

Matri¢nim Ofadim jsou v pfenesené pusobnosti svéfeny i dalsi Cinnosti. Podle zakona
¢. 21/2006 Sbh. o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovérovani pravosti podpisu,
dle § 23, opraviiuje zkouSka odborné zpusobilosti, kterou matrikai sklada pred krajskym
ufadem k vykonu vidimace a legalizace. ,,Vidimaci se ovéfuje, Ze opis, nebo kopie se doslova
shoduje s predloZenou listinou. Legalizaci se ovéfuje, ze zadatel listinu pied ovétujici osobou
vlastnoru¢né podepsal, nebo podpis na listin¢ uznal za vlastni“. Matri¢ni ufady mohou
vyuzivat programy uréeni K provadéni vidimace a legalizace (Zakony pro lidi, © 2010 —
2020).

Vidimace i legalizace se vyzna¢i na listiné dolozkou ve formé otisku razitka, ru¢nim
vypsanim udaji stanovenych zakonem a doplni se otiskem tfedniho razitka. Vyuziva-li urad
k vedeni zapisi vypocetni techniky, dolozku vytiskne na samolepicim S§titku nebo
samostatném listu, titek nalepi na listinu a opatii tfednim razitkem tak, aby ¢ast byla otiSténa
na tomto Stitku. Dolozka na samostatném listu se pevné spoji s listinou, opatii pielepkou,
ktera se z obou stran opatii otiskem razitka, tak aby ¢ast pfesahovala na listinu. Evidence
vidimaci a legalizaci se dle vyhlasky ¢. 36/2006 Sb. vede ve svazané ovéfovaci knize (Zakony
pro lidi, © 2010 — 2020).

Matri¢ni Gfady pro vykon statni spravy na useku vidimace a legalizace vyuzivaji referen¢ni
udaje za zakladniho registru obyvatel a z evidence obyvatel. K tomuto ucelu byla v ramci
prostfedi Czech POINT@office vytvoiena zalozka Vidimace a legalizace a zpfistupnény
formuléare:

e Vyuziti tidajii z agendového informacniho systému evidence obyvatel

e Vyuziti udaju z registru obyvatel

e Vyuziti udaji z agendového cizineckého informacniho systému

e Vyuziti udaji z agendového informacniho systému evidence obc¢anskych prukazi

e Vyuziti udaju z agendového informacniho systému evidence cestovnich dokladu

Pii vyuzivani formulaia je nutné uvést ¢islo jednaci, ptipadné spisovou znacku k prokazani
divodu a ucelu piistupu k témto systémim. Umoziuje-li program vyuzivany k vidimaci
a legalizace dalkovy pfistup k referenénim datim zékladnich registrii, ziskavaji udaje ptimo
z informac¢niho systému evidence ob¢anskych prikazi. Vyuzivat udaje z nich mohou jen pro
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vykon statni spravy na useku ovéfovani v nezbytné nutném rozsahu (Ministerstvo vnitra CR,

2014).
4.4.1 Kontaktni misto verejné spravy Czech POINT

V pienesené plisobnosti plni matricni Gfady také funkci kontaktniho mista vefejné spravy
Czech POINT dle § 8a, odst. 2, pism. ¢) zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
vetejné spravy. Na pozadani vydavaji Giplné nebo castecné vypisy z informacénich systému
vetejné spravy vedenych Vv elektronické podobé. Vypis je ové€fenym vystupem, ktery vznikl
uplnym pievodem z elektronické podoby do podoby listinné a je opatien ovétovaci dolozkou

(Zakony pro lidi, © 2010 — 2020).

Obsluha pracovisté Czech POINT nevyzaduje zkouSku odborné zpisobilosti. Jedinym
pozadavkem posilujicim bezpecnost, bylo zavedeni tzv. komeréniho a kvalifikovaného
certifikdtu, vyuzivanych pro autorizaci dat a dokumentd. Zaroven byly zarukou, ze
dokumenty vystavila osoba, ktera je k tomu opravnéna Od 20.09. 2018 je pozadovano, aby
obsluha Czech POINT byla vybavena kvalifikovanym elektronickym podpisem, vydanym
kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvérejicich divéru a ulozenym na certifikovaném
prostiedku, tj. USB tokenu, nebo ¢ipové karté. Tento kvalifikovany certifikat je vyzadovan
zejména u vypisu z Rejstiiku trestti, autorizované konverze a u agend matriky (Ministerstvo
vnitra CR, ©2019).

Zapis ztraty nebo odcizeni ob&anského prikazu:

Na zakladé novely zakona o obcanskych prikazech se staly matri¢ni Gfady od 01.01.2012
zapisovateli idaji o ztraté nebo odcizeni obfanského prukazu. Toto hlaseni, v jehoz disledku
dochazi ke zneplatnéni oblanského prikazu zapisuji matri¢ni ufady prostfednictvim Czech
POINT. Obcan ohlési matricnimu ufadu ztradtu nebo odcizeni obanského prikazu a uvede své
identifika¢ni tidaje, jimiz jsou rodné ¢islo, datum narozeni, jméno ptijmeni. Na zaklad¢ téchto
udaji vyhleda matrikar osobu v informac¢nim systému evidence obyvatel. Do formulafe se
z ISEO ptetdhnou automaticky vSechny potiebni udaje k obfanovi z informacniho systému
obcanskych prikazi i ¢islo platného ob¢anského priikkazu. Datum hlaSeni ztraty nebo odcizeni
se zapiSe automaticky tlacitkem Zapsat do evidence obcanskych prukazi. Tim je proces
ukoncen a obcansky prikaz zneplatnén. Po zneplatnéni se objevi hlaseni Zapis do evidence
obcanskych prukazi prob&hl tspésné, pokracujte tladitkem Zavtit formulad (Ministerstvo
vnitra CR, Informace ¢&. 9/2012).
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V piipad¢, ze se po ovéfeni shody idaji v informacnim systému nezobrazi ¢islo ob&anského
prikazu, znamena to, ze obfan nema obcansky prukaz, nebo jeho obclansky prikaz neni
platny. Matrikaf ¢islo obcanského pritkazu sdm nevypisuje 1 kdyby si jej oban pamatoval.
V takovém ptipad¢ matri¢ni Gfad ukonc¢i proces tlacitkem Zaviit formulaf, ob¢ana odkaze
na obecni ufrad s rozsifenou piasobnosti pro vydani obcanského prikazu. Matriéni ufad
bezodkladné ztratu ¢i odcizeni obcanského prikkazu pisemné ohlasi obecnimu ufadu obce

s roz§ifenou puisobnosti (Ministerstvo vnitra CR, Informace &. 9/2012).

4.5 Zakladni registry pro matriky

V souvislosti s piijetim zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech doslo k vyznamnym
zménam V zakon¢ ¢. 128/2000 Sb., o obcich a v zakoné ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel.
V souvislosti s tim dochazi ke zménam v informac¢nim systému evidence obyvatel z ¢ehoz
vyplyvaji disledky pro organy vefejné moci, vykondvajici plisobnost na useku evidence
obyvatel a rodnych ¢isel. Informacni systém evidence obyvatel v systému zakladnich registra
pusobi jako tzv. agendovy informaéni systém a je jednim ze zakladnich informacnich zdroji

pro zakladni registr obyvatel (Vetejna sprava, 11/2010).
4.5.1 Zapisy zmén do informacniho systému evidence obyvatel

Pro vykon statni spravy bylo spusténi zékladnich registrit do ostrého provozu od 01.07.2010
zcela zasadni a ptelomové. Dochdzi ke zméné v okruhu zapisovatelt, kteti pfimo zapisuji
do agendového informacniho systému a rozsifeni vécné piislusnosti. Zasadni zménu piinasi
V plisobnosti matri¢nich ufadf, soudii prvniho Stupné a ohlaSoven. Tyto oznamovaly zmény
obecnimu ufadu obce s rozsifenou pisobnosti. Od wG¢innosti novely zdkona o evidenci
obyvatel zapisuji do zakladnich registri. VSechny matriéni afady jsou ve smyslu zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy kontaktnimi misty vetejné spravy
a jako takové, maji terminal Czech POINT. Hlaseni matri¢nich udalosti probiha ptes rozhrani
CzechPOINT@office. Zde je vytvorena agenda ,matriky* s formulafi pro zapis matri¢nich

udalosti (Vetejna sprava 10/2010).
4.5.2 Cinnosti matrik p¥i zapisovani do ISEO

Matri¢ni afady se nabytim ucinnosti zakona ¢. 227/2009 stavaji zapisovateli do agendového
informacniho systému evidence obyvatel (ISEO). V této souvislosti musi mit matrikaf

opravnéni ¢ist v informa¢nim systému evidence obyvatel i editovat udaje (Véstnik vlady pro
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organy kraji a organy obci, 2010). Matriky maji povinnost zapisovat prostfednictvim Czech
POINT tyto udaje:

e Zapis udaji o pfidéleni rodného Cisla pii narozeni — matrikaf po obdrzeni hlaseni
0 narozeni zasle do ISEO vstupni udaje, kterymi jsou: Datum narozeni, jméno, piijmeni
a misto narozeni. Aplikace provéii, zda jiz uvedenému ditéti nebylo rodné ¢islo pridéleno.
Poté registr rodnych c¢isel poskytne na zakladé zadanych tdaji matricnimu ufadu rodné
¢islo. Pridéleni rodného ¢isla je oddéleno od zapisu narozeni.

e Zapis udaji o narozeni do ISEO — matrikar provede zapis do matri¢ni knihy vcetné knihy
vedené pomoci vypocetni techniky. V ISEO vyhleda tudaje o rodicich ditéte. Po obdrzeni
téchto udajli provede zapis narozeni V rozsahu stanoveném zakonem.

e Zapis udaju o zmén¢ pohlavi — provadi matri¢ni Gfad, ktery vede knihu narozeni, v niz je
zapsano narozeni osoby, jiz bylo pohlavi ménéno. Matrikat pozadd o zménu rodného cisla
Ministerstvo vnitra. Po pfidé€leni provede dodate¢ny zaznam do knihy narozeni i do
matriéni knihy vedené pomoci vypocetni techniky. Zada kritéria pro vyhledani osoby
v ISEO a po vyhledani provede zapis zmény pohlavi. Soucasné mize byt proveden zapis
zmény jména a piijmeni.

e Zapis Gdaju o zméné jména/jmen do ISEO — provadi matri¢ni Gfad v jehoz knize narozeni
je jméno obcana zapsano. Matrikai provede dodateény zdznam zmény jména do knihy
narozeni v¢etné knihy vedené pomoci vypocetni techniky. Vyhleda v ISEO obc¢ana dle
stanovenych kritérii a provede zapis zmény v rozsahu — nového jméno/jména a datum
ucinnosti zmény.

e Zapis udajli o zméné piijjmeni do AISEO — provadi matri¢ni Ufad, v jehoZ knize byla
zmeéna piijmeni zapsana (kniha narozeni u rodného ptijmeni, kniha manzelstvi pfi zméné
pfijmeni po uzavieni manZzelstvi) stejnym zpisobem jako v ptedchozich piipadech provede
zapis zmény ve fyzické i elektronické knize. Prostfednictvim kritérii pro vyhledavani
v ISEO najde obc¢ana a provede zménu piijmeni s tdajem 0 nabyti u¢innosti zmény.

e Zapis udaju o otci na zaklad¢é uréeni otcovstvi do ISEO — provadi matri¢ni tfad v jehoz
knize narozeni je zapsano narozeni obcana, kterého se urceni tyka. Na zakladé souhlasného
prohlaseni rodi¢d, nebo pravomocného rozhodnuti soudu je proveden dodate¢ny zaznam
do matri¢ni knihy vcetné knihy vedené pomoci vypocetni techniky. Matrika zada kritéria
pro vyhledani obcana (ditéte) v ISEO a provede zapis o urceni otcovstvi.

e Zapis udaju do ISEO na zakladé popieni otcovstvi — provadi matri¢ni Gfad, v jehoZz knize je

narozeni zapsano. Zapis do matri¢ni knihy véetné knihy vedené pomoci vypocetni techniky
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se provede na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu. Poté matrikai v ISEO vyhleda dité
(obcana). Matrikat zada idaje o otci a provede zapis 0 popieni otcovstvi v ISEQ.

e Zapis udaju o osvojeni do ISEO — provadi matri¢ni Gfad, v jehoz knize je zapsano narozeni
ditéte. Dodatecny zdznam do matriéni knihy vcéetné elektronické provede na zaklade
pravomocného rozhodnuti soudu o osvojeni. VISEO zada kritéria pro vyhledani ditéte
a jeho matky i otce. Vrati se mu pozadované tidaje a provede zapis 0 0svojeni v rozsahu:
stupeni osvojeni (zrusitelné/nezrusitelné), nabyti pravni moci a nové udaje o ditéti (rodné
¢islo, jméno, pfijmeni). Zada kritéria pro vyhledani osvojiteld v ISEQ.

e Zapis o uzavieni manzelstvi do ISEO — provadi matri¢ni Gfad, jde-li o uzavieni manzelstvi
na Gzemi CR, nebo zvlastni matrika, jde-li o uzavieni manzelstvi statniho obcana CR
Vv cizing. Matrikaf provede zapis do matri¢ni knihy, véetné knihy vedené pomoci vypocetni
techniky. V ISEO zada kritéria pro vyhledani udaji o manzelovi/manzelce. Pozadované
udaje 0 manzelovi/manzelce, jejichz manzelstvi ma byt zapsano se mu vrati. Matrikar
zapiSe uzavieni manzelstvi do ISEO v rozsahu: datum uzavieni manzelstvi — zmény Stavu,
misto uzavieni manzelstvi, véetné okresu a statu a nové piijmeni manzela/manzelky. Udaje
0 manzelovi/manzelce, jsou-li cizinci a vISEO o nich nejsou vedeny udaje, zapiSe
matrikat v rozsahu: jméno, ptijmeni, rodné piijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni, neni-li
rodné ¢islo ptidéleno.

e Zapis udaju o vzniku registrovaného partnerstvi do ISEO — provadi 14 stanovenych
matri¢nich Gradf a zvlaStni matrika, jde-li o vznik registrovaného partnerstvi v cizing. Po
provedeni zapisu do matri¢ni knihy i knihy vedené pomoci vypocetni techniky zada
matrikaf kritéria pro vyhledani informaci o partnerovi/partnerce do ISEO. Po obdrzeni
pozadovanych udajii, provede zapis registrovaného partnerstvi. Uvadi datum zmeény Stavu
— vzniku registrovaného partnerstvi, misto vzniku partnerstvi véetng okresu a statu. Udaje
0 partnerovi/partnerce, jsou-li cizinci a v ISEO o nich nejsou vedeny tdaje zapiSe matrikaf
V rozsahu: jméno, piijmeni, rodné ptijmeni, rodné c¢islo, datum narozeni, nema-li rodné
¢islo ptidéleno.

e Zapis udaju o umrti do ISEO — provadi mistné piislusné matri¢ni ufady na jejich tizemi
k umrti doslo a zvla§tni matrika, do§lo-li k amrti ob&ana CR v cizing. Po zapisu do
matri¢ni knihy a knihy vedené pomoci vypocetni techniky, vyhleda matrikar v ISEO udaje
o zemielém obcanovi. Do ISEO zapiSe tidaje o mistu umrti vcetné okresu (statu) a datu

umrti. Systém umoziuje zadat datum intervalem, pfipadné uvést ,,nezjisténo*.
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e Zapis Gdajt o umrti, jde-li o prohlaseni za mrtvého do ISEO — provadi Uiad méstské ¢asti
Praha 1. Matrikaf provede zapis do matri¢ni knihy, véetné knihy vedené pomoci vypocetni
techniky. Po vyhledani obcana v ISEO dle zadanych kritérii zapiSe udaje 0 zemielém
(prohlaseném za mrtvého) v nasledujicim rozsahu: datum nabyti pravni moci rozhodnuti
0 prohlaSeni fyzické osoby za mrtvou, datum uréeny jako den smrti, misto tmrti Praha 1
(Vefejna sprava, 11/2010).

4.5.3 Vyuzivani idaji ze Zakladnich registri

Od 1. Cervence 2012 dostaly matriky moznost vyuzivat udaje ze zakladniho registru,
z informacniho systému evidence obyvatel, z registru rodnych ¢isel, informaéniho systému
evidence obcanskych prikazd, cestovnich dokladi a zinformaéniho systému cizincu.
Referen¢ni udaje pii své Cinnosti jsou opravnény vyuzivat podle zakona ¢. 111/2009 Sb.,
0 zakladnich registrech nebo jinych pravnich pfedpist, aniz by bylo nutné ovéfovat jejich
spravnost. Povinnosti obCana i nadale zistava prokazani totoZnosti obanskym prikazem,
nebo jingm dokladem uznanym k prokazani totoznosti (Ministerstvo vnitra CR, Informace
¢.14/2012).

Zavedenim referencnich udaji v zakladnich registrech dochédzi k narovnani vztahu mezi
obcanem a statem. Ziskavani referenénich tidajii na sebe piebira vefejna sprava a diky tomu se
stava skute¢nou sluzbou ob¢aniim. Obc¢an nemusi obihat tfady a opakované dokladat udaje
0 sobé. Zodpovédnost za ovérovani dat se pfenasi na celostatni systém, coZ je pfinosem pro
ufedniky. Vyuzivani referen¢nich udaji snizuje byrokratickou zatéZz nejen pro obcany, ale
I instituce a vefejnou spravu. Vefejna sprava nemusi vést vlastni databaze a zajist'ovat jejich
aktualnost. Referencni daj poskytnuty ze systému zakladnich registri bere jako pravné

zavazny bez nutnosti ovéfovat spravnost (Smerda, Veselsky, 2012).

Utednici maji v systému zékladnich registri dvé role. Ti, ktefi zapisuji nové nebo méni
stavajici Udaje v nékterém agendovém informac¢nim systému vykondvaji roli editora.
Nezapisuji vsak piimo do zakladnich registrd, ale prostfednictvim agendovych informacnich
systémt, ze kterych se udaje piepisuji do Konkrétniho zékladniho registru. Utednici, ktefi
referenéni tdaje pro svoji ¢innost vyuzivaji naji roli ¢tenaft. Referencni udaje se pouzivaji
v dobré vife v jejich spravnost. Udaje lze vyuzivat jen pro vykon statni spravy (Ledvinka,
2012).
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Podminkou vyuzivani referen¢nich udaji pro vykon konkrétnich tafednich roli, je registrace
v Registru prav a povinnosti. Proces registrace agend je v ptisobnosti Ministerstva vnitra CR,
které ohlasi konkrétni agendu, az do roli definovanych danym zakonem. Po registraci agendy,
obdrzi organ veiejné moci do datové schranky oznameni o registraci a soucasné¢ vyzvu, aby
do 30 dnti oznamil vykon své pusobnosti v dané agendé. Oznamuje pocet Gfednikt, kteti
konkrétni ¢innosti V jednotlivych agendach zabezpecuji podle zakona (Sprava zakladnich

registra, 2019).

4.6 Statni sprava na useku matrik

Matriky vykonavaji statni spravu v souvislosti s narozenim, uzavienim manzelstvi, vznikem
registrovaného partnerstvi a amrtim osob. Plsobnost je stanovena zakonem 301/2000 Sb.
0 matrikach, jménu a piijmeni. Matri¢ni Gfad vede matri¢ni knihy a sbirky listin pro obec
vV niz ma sidlo a pro obce, které patii do jeho spravniho obvodu. Pro kazdy druh matri¢ni
udalosti se vede piislusna kniha. Zapisy se provadéji rukopisné do piedem svazanych knih
a soubézné se vedou pomoci vypocetni techniky. K zéapisu je pifisluSny matricni ufad, v jehoz

spravnim obvodu matri¢ni udalost nastala (Henych, 2002).
4.6.1 Matri¢ni udalost narozeni

Zapis narozeni do matriky se provadi dle zédkona ¢. 301/2000 Sb. na zakladé pisemného
hlaseni o narozeni ditéte, nebo na zaklad¢ ustniho oznameni o narozeni mimo zdravotnické
zafizeni a dalSich nezbytnych podkladi pro zapis narozeni. O narozeni mimo zdravotnické
zatizeni sepiSe matrikaf s 0znamovatelem zapis. Do matri¢ni knihy narozeni se zapisuji tyto
udaje:

- jméno, popf. jména a piijmeni ditéte

- den, mésic a rok narozeni a pohlavi ditéte

- rodné ¢islo, misto narozeni a pohlavi ditéte

- jméno, popi. jména, piijmeni, rodna piijmeni, data a mista narozeni, rodna ¢isla, statni

obcanstvi a misto trvalého pobytu rodict (Zakony pro lidi, © 2010 — 2020).

Pridéleni rodného ¢isla prostiednictvim Czech POINT:
Proces pfidéleni rodného ¢isla je oddélen od zapisu matri¢ni udalosti do ISEO. Rodné ¢islo je
ptidélovano bezprostiedné poté, co matrika obdrzi hlaseni o narozeni ditéte (Vefejna sprava

11/2010). Rodné cislo se pridéli prostiednictvim CzechPOINT@office v Agend¢ matriky,
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polozka Narozeni — ptidé€leni rodného ¢isla. Dle pokynti matrikar rodné Cislo opise a prenese

do matri¢ni knihy (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

Po uzavieni zapisu Vv matri¢ni knize rukopisn¢ vedené i v knize vedené pomoci vypocetni
techniky vyda matrikdf rodny list. Nasledné zapiSe narozeni obcana do agendového
informac¢niho systému evidence obyvatel prostiednictvim Czech POINT (Vefejna sprava
11/2010).

Zapis narozeni do Czech POINT:

Nejprve se matrikaf piihlasi do centraly Czech POINT. Pii vstupu do softwarového rozhrani
pro praci s Czech POINT je vzdy vyzadovana autentizace pracovnika. K tomuto ucelu je tteba
zasunout token, na kterém je ulozen certifikat pracovnika do USB konektoru pocitace.
Vybrat certifikat a potvrdit vybér OK (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

Obrazek 6 Vybér certifikati
Zabezpeceni systému Windows “

Vybrat certifikat

Ing. Jifi Lapacek
Wystavitel: PostSignum Public CA 2

Platny od: 4. 12. 2018 do 4. 12. 2019

Kliknutim zobrazite vlastnosti
certifikatu, %

Ing. Jifi Lapacek

®
i

Wystavitel: PostSignum Public CA 2
Platny od: 21. 3. 2018 do 10. 4. 2019

Storno

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Dalsim krokem je autentizace klienta. Pole obsahujici Nazev tokenu, je ptedvyplnéné

a Heslo tokenu zadava pracovnik, potvrdi OK (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).
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Obrazek 7 Potvrzeni hesla tokenu

(S) Pfihlaeni k tokenu “

SafeNet Authentication Client gemalto’

Fadejte Heslo k tokenu.

MNazev tokenu: root

Heslo k takenu: IIITTTIT Y S

Aktualni jazyk: C5
Toto je nelicencovana kopie urcena pouze k vyzkouseni.

QK L\} Cancel

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Pokud vs$e probéhne v potadku, nasleduje stranka pro piihlaseni do prostiedi Czech POINT.
Pracovnik vyplni ptihlaSovaci udaje, kterymi jsou:

Jméno — identifikace pracovnika Vv podobé piihlasovaciho jména, které muze byt
Kombinaci znaku, ¢islic, ¢asti jmen a piijmeni

- Heslo — vytvotené k zapsanému jménu

Obrazek 8 Prihlaseni do Czech POINT
a—» -‘https://:emas;;poim S0y ert.czechpoint. i '

% S Seznam-najdutam, con.. S Seznam - najdutam, con.. = Piihlageni - ROS-IAIS

o

Prihlaseni

Jméno
Heslo
Prihlasil

Provozni informace:

03/02/2020 UPOZORNENI - Protokoly TLS
Ve stiedu 4.3. 2020 ve vecernich hodinach bude v prostredi informacniho systému ~
Czech POINT ukoncena podpora starych verzi kryptografickych komunikacnich
protokold TLS (Transport Layer Security) ve verzi 1.0 a 1.1. V pripadé ndslednych
problémd s pfipojenim ke sluzbdm Czech POINT kontaktujte administratora vaseho
systému.
19/12/2019 UPOZORNENI - Zadosti tykajici se pfistupu k eNeschopenkam
0d 1. 1. 2020 CSSZ zahajuje provoz eNeschopenek. V této souvislosti obZané
SAAnsl mn Sanch PATAMT o b S

- O~ @ C | #s Czech POINT

FrnrnAna Lalnsy e

>

Sprava jednotného identitniho prostoru (JIP)

Form F )
Stahnout ® Informace o projektu Czech POINT

Odkazy: CUZK OR 7R ARES  UZiv. podpora: 222 13 13 13 (8:00 - 18:00) nebo helpdesk@czechpoint.cz

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
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JOA)

Po Gspésném piihlaseni se v levé ¢asti okna zobrazi nabidka formulaid. @ Agenda matriky,
obsahuje nabidku vSech typti formuldii pro jednotlivé matricni udalosti. Matrikaf vybere

polozku Narozeni (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

Obrazek 9 Vybér agendy narozeni
@ Agendy matriky
@ Narozeni
i ManZelstv
i Req. partnerstvi
@ Umrti
A Ostatni

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
Poté znabidky na hlavnim panelu vybere Zapis obfana pri narozeni do agendového
informac¢niho systému evidence obyvatel, 2. polozka a zkontroluje dostupnost formulate.

Je-li dostupny, je zobrazen zeleny indikator, v ptipadé docasné nedostupnosti je indikator

erveny (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

Obrazek 10 Hlavni panel Narozeni

&« | Sl > hips://cert czechpoint.cz/czechpoint/private/vladatel/sablony/103

5 S Seznam-najdutam, con.. S Seznam - najdu tam, con.. += Piihlatent - ROSIAIS v B) - 1 & + Stiinke~ Zabempeceni Mistoje~ @~

0 CzechPOINT ~
A Vypisy ga‘ S dotazy a pfipadnymi problémy se obracejte na helpdesk Czech POINT
3 Agendy ISDS @ Narozeni

_A Konverze dokumentdi

(8:00 - 18:00) nebe helpdesk@czechpoint.cz.

T T
A Zakladni regists i , Verze  Popisek . Dostupnost Stazeni
akdadni registry
3 Ostatni podani 2 Ca e
5 Pridéleni rodného Cisla b K
e1s Moo q stahnout

@ Czech POINT@office

A Katastr nemovitosti ’3 Zapis obZana pii narozeni do agendového informacniho systému evidence G o q
A Konverze dokumentd b . Stahnout
= . obyvatel

A Obchodni rejstfik Y

A Zakladni registry ‘3 Zapis udajli o osvejeni do agendového informaéniho systému evidence GilE i q L)

A Ovéfovani listin a 3 ) - Stahnout
e obyvatel

) Bl presitipl) 2 Zapis udaji o otci na zakladé uréeni otcovstvi do agendového

A Evidence obyvatel a &A1 (0E) q

cizincli

@ Agendy matriky

informaéniho systému evidence obyvatel

2 Odstranéni Gdajil o otci na zakladé popfeni otcovstvi v agendovém

Stéhnout

6.11 M04 (=)
n - Stahi t
. Narozeni informaénim systému evidence obyvatel annou
3 Manzelstvi
B Umrti % Za 3 e ji il i d dového inf €nih
V) mrti ’ ~ 0] apis zmeny Jmena /Jmem a prijmeni do agendoveno informacnino 6.11 MO7 q -
3 Ostatni systému evidence obyvatel
@ Agendy ohlasovny 5
5 Zapis zmény pohlavi do agendového informacniho systému evidence
Q Archiv podani Laateh 612 B q Sléﬁuul
obyvatel
A Bt il 2 . z .- A
Zapis udajl o obtanovi do agendového informa€niho systému evidence 6.18 M37 q \A
| Ve stfedu 4.3. 2020 ve velernich hodinach bude v prostiedi informacniho systému Czech POINT ukonéet¥
< >

f105%

= el s 9 9 B

(Czech POINT)

Kliknutim my$i na zvolenou polozku se otevie dialogové okno, ve kterém zvoli matrikaf

otevieni souboru s formulafem. Tato transakce umoziuje nahlizet do tdaji o rodi¢ich
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a uzaviit kompletn¢ matri¢ni udalost zapisem informaci o narozeném obcanovi do AISEO

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

Pro vypliovani formulafe je tfeba dodrzovat Stanovené zasady. Bile podbarvend pole jsou
urcena jen ke Cteni, zapisovat do nich nelze. Vyjimkou jsou polozky se zlutymi zaSkrtavacimi
policky. Po zaskrtnuti 1ze jejich obsah upravit. Pole podbarvena zluté jsou editovatelna a jsou-
li vnich pfipravené hodnoty lze je akceptovat nebo zménit. Vyplnéni nékterych poli je
povinné. Jestlize tato povinna pole nejsou vyplnéna, vybarvi se Cervené¢ a formulaf nelze
odeslat. Cervené podbarvena je také hodnota V piipadé, Ze je tdaj zapsany chybné, napf.
rodné ¢&islo neni délitelné jedenacti (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

Zéhlavi formulate obsahuje idaj o nazvu agendy (Agenda) a druhu ¢innosti (Cinnostni role),
tato pole jsou needitovatelna. Tieti pole obsahuje povinné udaje, které musi korespondovat se
zaznamem V knize narozeni pfisluSného matriéniho Gfadu. ZapiSe se zde oznaCeni matri¢ni

knihy, ve svazku, ro¢nik, strana/list a pofadové &islo (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

Obrazek 11 Zahlavi formulai‘e zapisu narozeni

Zapis obcana pri narozeni do agendoveho
informacniho systemu evidence obyvatel

Agenda Evidence obyvatel a rodna £isla

Cinnostni role Zapis, zm#na nebo zrudeni Gdajd v AISEC matridémim GFfadem

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Zapis obc¢ana pii narozeni musi byt doplnén tidaji o rodicich, aby mohl byt uzavien. Formula#
obsahuje tti sekce (Ministerstvo vnitra CR, © 2009):

1. Narozeni ditéte — specifikuje zplisob narozeni. Nejsou-li zadné pochybnosti a porod
probéhl ,,normalné*, nezaskrtavaji se zadna pole a zapiSe se jen diive pridélené rodné
Cislo. Jestlize neni znamo misto, zpisob narozeni, nebo doslo k jiné udalosti, zaskrtne se
néktera z vyjimek.

Obrazek 12 Narozeni, vyhledavani ditéte dle RC

Narozeni ditéte:
Vyjimby O mrtvé narozené dité O nalezenec
O wutgjeny porod
Vyhledani pode [ rodného gislanebo O jinych osobnich ddajd
Rodné&islo |

Vyhledat osobu [}
(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
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Alternativné lze dité identifikovat bez rodného Ccisla, podle jinych udaji — jméno,
pfijmeni datum narozeni. V sekci Vyhledavani podle se zaskrtne poli¢ko jinych
osobnich udaji. Jsou-li udaje v registru nalezeny a odpovidaji hledanému ditéti, vepisi

se do formulafe stejné jako pii hledani podle rodného ¢isla.

Obrazek 13 Narozeni vyhledani ditéte dle jinych osobnich udaja

Narozeni ditéte:
Vyjimky O mrtvé narozeng dité O nalezenec
O utajeny porod
Vyhledani podle O rodného &slanebo E jinych osobnich adajd

Iméno | Pﬁjmer||’| | Diatum narozern'I:I

Vyhledat osobu lk

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
Poli¢ka ve skupiné VyjimKy se uplatni neni-li znAmo misto a datum narozeni, jedna-li se
0 mrtvé narozené dité, nalezence, utajeny porod nebo kombinaci jednotlivych vyjimek.
Vzdy po stisknuti tla¢itka vyhledat nasleduje autentizace 0soby, ktera vyhledava, vybér

nebo potvrzeni certifikatu, stisknutim OK.

Obriazek 14 Vybér certifikatu

Viyhér certifikatu =
Yuztaveno pro Wustawil Platnost od  Platnost do Popis
= | Ing. Jifi Laptek PostSignum Qualified CA 2 | 10.2.2014 ]

[ox, ] [ oo |

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009

Nasleduje prihlaseni k tokenu a zadani pinu. Teprve poté mohou byt vydany udaje,
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Obrazek 15 Zadani PIN

Token Login |23

Enter FIM

EEREETY

ok | Cancel |

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

2. Matka ditéte — zde se zapisuji udaje o matce. Lze je ziskat z AISEO na zakladé rodného
Cisla, které se zapise do formulaie a po stisknuti tlacitka Vyhledat osobu. Nasleduje opét

vybér, potvrzeni certifikatu, a ptihlaseni k tokenu heslem. Poté se zobrazi idaje o matce.

Obriazek 16 Vyhledani matky dle RC
Matka ditéte:

Vyjimbkey O pouze matka

O wyhled3dni cizince
Vyhledani podle [ rodného &slanebo O jinvch osobnich Gdajd
Rodné Eislo

Wyhledat osobu

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
Bez rodného ¢isla je mozné identifikovat matku podle jinych osobnich tidajt, vepsanych

do policek Jméno, PFijmeni a Datum narozeni, a stisknutim tlacitka vyhledat osobu.

Obrazek 17 Vyhledani matky dle jinych osobnich idaja
Matka ditéte:

Vylimky O pouze matka
Vyhledani pode O rodného &isla nebo B jinych osobnich Gdajd

Imeno | Pﬁ'jmenl'| | Datum narozmi|:|

Vyhledat osobu

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
Je-li otec ditéte neznamy, zaskrtava se v sekci Matka ditéte policko pouze matka.

Vyhledané tidaje z AISEO o ptislusné osob¢ se prenesou zpét a zobrazi ve formulafi,

Obrazek 18 Vyhledané iidaje o matce

Iménao (a) |1:AMAI-1ARA | O
PFijmeni [TomAdxovai | o
Rodné pfijmeni |ToOMASKOVA O
Rodné Eislo 6656166517 O Datum narozeni |16 .06.19686 O
Misto narozeni RiZany |

Okres narozeni |Prana—".?},'rchod |

Stat narozeni |[fe5ké repubklika |
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Statni obanstvi [Cesk&d repukblika

Osobni stawv Eiwa D atum zm ény

Rodinny stawv Vdana Platnost od |01 .03.2014

Adresa trvalého pobytu matky:

Okres EFraha—wvvchod |

Obec ficany | psc|2s5101
Cast obee RiZGany

Méstska cast

Ulice |[rocsEvELTOVA | & popis. &. orient. _D
Tvp pobytu |Plat,:1}:-r trvaly pobwvt | Pl atno st odl:l.'? 07.1977

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009).
3. Otec ditéte — obdobné¢ jako matka se specifikuje otec. Neni-li otec znam, tato sekce se
vypne jiz v sekci matka. Pokud je otec ditéte znamy, uvadi se jeho totoznost, vyhleda se

obdobnym zptsobem jako matka, podle rodného ¢isla, nebo jinych osobnich udaji.

Obrazek 19 Vyhledani otce dle RC
Otec ditéte:

Vyhledani podle [ rodného gisla nebo O jinych osobnich Gdajd

Rodne gislo
Wyhledat osobu
(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
Obrazek 20 Vyhledani otce dle jinych osobnich udaja
Otec ditéte:

Vyhledani pode [ rodného &isla nebo B jinych osobnich Gdajd

Imeno | Pﬁjm:—:-n|'| Datum narozeni

Wyhledat osobu

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009
Vyhledané, zobrazené tidaje odpovidaji konkrétni osobé otce, a stejnym zplsobem jako
matka se vepisi do formulate. Udaje o otci nejsou povinné.
Jakmile je formulat vyplnén kompletné, Ize data odeslat do AISEO Kk provedeni zapisu.

Tato operace se provede stiskem tlacitka Zapsat do agendového informa¢niho systému

evidence obyvatel.

Obrazek 21 Tlacitko zapsat do AISEO

Zapsat do agendového informacniho systému evidence obyvatel

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
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Neni-li zjisténa zadna chyba a data jsou Uspé$né zapsana, lze transakci ukoncit tlac¢itkem

Zavrit formular,

Obrazek 22 Tlacitko Zavrit formular

Zapis do agendového informacniho systému evidence obyvatel probéhl dspésné,
pokracujte tlacitkem “ZavfFit formulaF™.

Zavrit formular e
(Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

4.6.2 Matriéni udalost manzelstvi

Manzelstvi je podle obcanského zdkoniku trvalym svazkem muze a zeny, ktery vznikl
zakonem stanovenym zptsobem a jehoz hlavnim smyslem je zaloZeni rodiny, fadna vychova
déti a vzajemna pomoc a podpora. Vznika svobodnym projevem viile muze a zeny, Ze spolu
cht&ji vstoupit do manzelstvi podle zakona ¢. 89/2012 Sb. § 655-7 (Zakony pro lidi, © 2010 —
2020).

Doklady k uzavieni manzelstvi:
Zakon ¢. 301/2000 Sb. O matrikdch stanovi snoubenciim povinnost pied uzavienim
manzelstvi vyplnit pfedepsany tiskopis a piedlozit jej matri¢nimu Gfadu, v jehoz obvodu ma
byt manzelstvi uzavieno. Snoubenci, ktefi jsou obéany a jsou piihlaseni k trvalému pobytu
v Ceské republice, jsou povinni matri¢nimu ufadu prokéazat totoznost a k predepsanému
tiskopisu dle § 33 ptipojit:

a) rodny list,

b) doklad o statnim obcanstvi,

C) vypis udaju z informac¢niho Systému evidence obyvatel o misté trvalého pobytu,

d) vypis z evidence obyvatel o osobnim stavu,

e) pravomocny rozsudek o rozvodu piedchoziho manzelstvi, nebo umrtni list zemfelého

manzela, popfipadé pravomocné rozhodnuti soudu o zruseni partnerstvi, anebo tumrtni list

zemfiel¢ho partnera.

Snoubenec, ob&an Ceské republiky, Ktery ma trvaly pobyt v cizing je povinen dle § 34, odst. 1
kromé& prokazani totoZznosti k predepsanému tiskopisu ptipojit stanovené doklady, nebo jim

odpovidajici obdobné doklady, pokud je cizi stat vydava. Snoubenec, ktery je cizincem
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predklada obdobné doklady, jejich vycet je uveden v § 35 zakona o matrikach (Zakony pro
lidi, © 2010 — 2020).

4.6.3 Vyhledani udaja v o ob¢anech ISEO

Dle § 8la zakona 301/2000 Sb. doklad, ktery je tieba predlozit matricnimu ufadu, se
nepiedklada, mize-li skuteCnosti v ném uvedené oveéfit matricni Ufad z jim vedené matri¢ni
knihy, ze zakladniho registru obyvatel, nebo z informacnich systému evidence obyvatel,
evidence cizinci, evidence obcanskych prikazi a cestovnich dokladi (Zakony pro lidi,

© 2010 — 2020).

K tomu ucelu je v prostiedi Czech POINT @ Agenda matriky polozka Ostatni, kde matrikaf
vybere Vyuziti udaji z agendového informacniho systému evidence obyvatel. Vzdy je
nutné uvadét diivod pozadavku, piipadné ¢islo jednaci nebo spisovou znacku (Ministerstvo

vnitra CR, © 2014).

Obriazek 23 Zahlavi formulafe VyuZiti udaji z AISEO a registru RC

@ o m N
- I Tisk formuldfe
O = » P — | S |

Sehrénka Upravy Data

+ | Informace o formulafi B x

o GIRED [3 zabezpeéeni
Formulaf je podepsan
wydavatelem. Obsahuje nZkteré
polozky vyplnéné. Kliknéte pro
vice informaci ...

3293122 0 B3R WIOMT

Byly provedeny zmény

m,

Vyfizuje:
Tieuls [ |prismeni:[sMEgRALOVA | iméno: [L15USE Jreas [ ]

Vyuziti adajd z agendového informacniho systému

evidence obyvatel a registru rodnych cisel Informace k poli
(Na z3kladé § 84a zikona £. 301/2000 Sb.) Uzavfe se formulaf.

Diivod pozadavku (éislo jednaci, spisové znatkaatd.) 021/2020- manzelstvi

Vyhledat tdaje v agendovém informaénim systému evidence obyvatel

O vyhledat tdaje v registru rodnych &isel

Osoba:
Vyhledini podle [ rodného gisla nebo [ jinych osobnich tidajdi
Rodné &islo

Vyhledat osobu

Zavrit formular

| 3 vyuzit_udaju z_sgendoveho_informacniha_systemu_ev...* ([ .
XY 1/1 PRES  Uzavie se formulr. =

1342

© 1232020

(Czech POINT)

Udaje 1ze vyhledat podle Rodného &isla ob&ana, nebo podle popisnych tdaja, jimiz jsou:

Jméno, Piijmeni a Datum narozeni. Tlacitkem Vyhledat osobu se Zadost odesle.
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Obrazek 24 Vyhledani ob¢ana dle RC

Obcan:
Vyhledani pode [E rodného &islanebo O jinych osobnich Gdajd
Rodné Eislo
Vyhledat osobu
(Ministerstvo vnitra CR, © 2014)
Obriazek 25 Vyhledani ob¢ana dle jinych osobnich udajia
Obc&an:

Vyhledani podle [ rodného &slanebo B jinych osobnich adajd
Imeéno | PFijmenl" ‘ Datum narozeni|:|

Wyhledat osobu

(Ministerstvo vnitra CR, © 2014)

Odeslani zadosti na vyhledani osoby je zabezpeceno kvalifikovanym certifikatem, ktery
matrikét zvoli v okné Vybér certifikatu a potvrdi OK (Ministerstvo vnitra CR, © 2014).

Obrazek 26 Vybér certifikatu

Vybér certifikatu [=5a]
Wystaveno pro Wyztavil Plathozt od  Plathost do  Popiz
-] | Ing. Jifi Lapatek PostSignum Dualiied C4 2 | 10.2.2014 ]

o] [

(Ministerstvo vnitra CR, © 2014)

Nasledné zapiSe PIN certifikatu, potvrdi OK. Tim je Zadost o udaje odeslana do AISEOQ.
Obriazek 27 Zadani PIN

Token Login 23]

Erter PIM

KRR HHH

(] | Cancel |

(Ministerstvo vnitra CR, © 2014)
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Jestlize byla osoba v databazi nalezena, zobrazi se formulaf s udaji o hledaném obc¢anovi.

Obrazek 28 Formular informace o obéanovi

Imeéno (a) |JANA | 0
Prijmen lo1na | o
EF%&”C‘?%ZI | | Platnost d0| |
Rodné pfijmeni |JIN}-=L | 0
Rodne gislo |1154299652 | O Datum naruzeni|20.ﬂ&.2|:|11 | O
Pohlavi |Eena | 0
Statni obéanstvi |Ees]-:é republika | 0

Jiné st. obéanstvi | |

Osobni stav |Eivé | O Platnost m:l| | O
Rodinny stav  [Svobodna = Platnost od [20.04.2011 | O
Svepravnost | | O

Misto narozeni: [

Misto narozeni |ftiéang.,.r |

Okres narozeni |Praha—v1.,'.rcnod |

Stat narozeni |ﬁes]-:é republika |

Mictn fimrti- m

(Ministerstvo vnitra CR, © 2014)

Tento formulédf je velmi obsazny. Kromé jmen, piijmeni, mista a data narozeni, statnim
obcanstvi a osobnim stavu, obsahuje i udaje o soucasném a predchozich trvalych pobytech
a jeho ukonceni. Také jsou zde zékladni udaje 0 rodi¢ich a détech. Formulat 1ze pro potieby
matriky vytisknout. Praci ukoné¢it tladitkem Zaviit formulaF (Ministerstvo vnitra CR,
© 2014).

Zapis manZzelstvi do matricni knihy:

O uzavieni manzelstvi se sepiSe protokol, ktery podepisi manzelé, svédci, oddavajici
a matrikar, jde-li o ob¢ansky snatek. Jestlize je nutna pfitomnost tlumocnika pfi uzavirani
manzelstvi, podepise protokol i tlumocnik. Je-li manzelstvi uzavirano zastupcem, podepise
zastupce protokol (§ 40). Na zaklad¢ protokolu provede matrikai zapis do knihy manzelstvi.
Zapisované udaje oveii z doklada potfebnych k uzavieni manzelstvi a informaci vedenych

0 ob¢anovi v AISEO podle zakona ¢. 301/2000 Sbh. (Zakony pro lidi, © 2010 — 2020).

Zapis udaju o uzavieni manzelstvi do AISEO:
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Po provedeni zapisu do matri¢ni knihy, véetné knihy vedené pomoci vypocetni techniky
zapiSe matrikaf uzavieni manzelstvi do AISEO. Prvnim krokem k jakékoliv cinnosti
v prostiedi Czech POINT je piihlaSeni a autentizace. Postup je stejny jako pii zapisu narozeni.
Nejdiive vybér — potvrzeni certifikatu, ptihlaSeni k tokenu heslem a nésleduje ptihlaseni
do prostiedi Czech POINT jménem a heslem (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

Po ptihlaseni vybere matrikar v levé ¢asti okna @ Agendy matriky, polozku ManzZelstvi.

Obrazek 29 Vybér agendy manZelstvi

@ Agendy matriky
A Marozeni

A ManZelstvi
4 Reg. EIEITITEI&"."'

3 Umrti
A Ostatni

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

V nabidce vybere Zapis udaji o uzavieni manzelstvi do agendového informacniho
systému evidence obyvatel a zkontroluje jeho dostupnost. V kladném piipadé je zobrazen

zeleny identifikétor. V ptipad¢ doCasné nedostupnosti je identifikator Cerveny.

Obrazek 30 Dostupnost agendy

Zapis udajl o uzavieni manzelstvi do agendového nI3 g o F\’\
Stahnout

Y
=

informaéniho systému evidence obyvatel

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Kliknutim kurzoru na vybrany fadek s polozkou se otevie dialog, ve kterém zvoli otevieni
souboru. Ma-li matrikat potfebna opravnéni pokracuje ve vytvofeni zaznamu o uzavieni
manzelstvi a jeho odeslani do Agendového Informaéniho Systému Evidence Obyvatel.
Ve formulafi jsou bile podbarvena pole urcena pouze ke ¢teni a nelze do nich zapisovat i kdyz
jsou prazdna. Pole podbarvena zluté jsou editovatelna a hodnoty v nich Ize akceptovat nebo
ménit (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

VyplInéni nékterych poli je povinné. Jestlize takové pole nebude vyplnéno, nepodaii se
formulat odeslat ke zpracovani. Nevyplnéné pole se podbarvi ¢ervené a formulai Ize odeslat
az po jeho vyplnéni. Také zapsani nepovolené hodnoty se projevi ¢ervenym podbarvenim

pole (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).
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Zahlavi formulafe zapisu o uzavieni manzelstvi obsahuje tdaje o nazvu agendy (Agenda)
adruhu &innosti, kterd se méa agendou provadét (Cinnostni role). Tato pole jsou
needitovatelna. Zaznam ve formulafi musi odpovidat zaznamu v knize manzelstvi daného

matri¢niho ufadu. Vypliuji se pole ve svazku, ro¢nik, strana/list a por-. ¢.

Obrazek 31 Zahlavi formulaie zapisu uzavieni manZelstvi

Zapis udajl o uzavireni manzelstvi do agendového
informacniho systému evidence obyvatel

Agenda Evidence obyvatel a rodna ¢isla

Sinnostni role Zapis, zména nebo zrufeni tdaid v AISEDC matriénim dFfadem

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Naésleduje vyhledani tudajii o manzelském paru. Udaje o manzelovi lze z AISEO vyhledat
podle rodného ¢isla. V sekci Vyhledani podle je zaSkrtnuto policko Rodného cisla. Po

zapsani rodného ¢isla ob¢ana se stiskne tlac¢itko Vyhledat osobu.

Obriazek 32 Vyhledani manZela dle RC
ManzZel:

Vyhledani podle [ rodného &islanebo O jinych osobnich Gdajd
Rodné Eislo EB80B0B0O138

Wyhledat osobu

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Alternativné 1ze vyhledat manzela také podle jinych osobnich udaji jména, pfijmeni a data
narozeni. V sekci Vyhledavani podle se zaskrtne policko jinych osobnich udaji. Vyplni se

pole Jméno, PFijmeni, Datum narozeni a stiskne tla¢itko Vyhledat osobu.

Obriazek 33 Vyhleddni manZela dle osobnich udajia
ManZel:
Vyhledani podle [ rodného &slanebo B §invch osobnich Gdajd

Jméno |§tépén | PFijmeru'|§tisko | Datum narozeni 2.8.1388

Vyhledat osobu

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Pro vydej udaju je vzdy tfeba vybrat nebo potvrdit certifikat a zadat PIN certifikatu (stejné

jako pro vyuziti udaju z AISEO). Podle zadanych tdaji se ve formulafi zobrazi udaje,
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potiebné pro zapis manzelstvi, vedené v AISEO o0 prislusné osobé. Tato pole jsou
needitovatelna, jejich zmény by zplsobily rozpor s daty ulozenymi v AISEO. Vyjimkou jsou

polozky se zaSkrtavacimi zlutymi policky. Obsah téchto polozek Ize po zaSkrtnuti upravit.

Obrazek 34 Vydej idaji o manzelovi

Iméno (a) |3TEPAN MATOUS | o
Pfijmeni 3TisTRO =
Rodné piijmeni |3TisTxo0 =
Rodné &slo 8808080138 O Datum narozeni [08.08.1988 |

Misto narozeni ‘PIE.'.".LE. 10

Okres narozeni ‘Prana 10

Stat narozeni ‘feské republika

Statni obganstvi \ﬁeské republika

Osobni stav ~ [2iva | Datum zmény |

Rodinny stav Svobodny | Platnost od ‘:-i .08.1988
Adresa trvalého pobytu manzela:

Okres ‘PIEHE—"J}:-’C'.’IDEH. |
Obec ‘EIandg{rs nad Labem-5tard Boleslav | PSC‘,
Cast obee ‘BIand:.,'rs nad Labem |
Méstskd éast | |
Ulice ‘.ﬁIPPICZ—lDVA | €. evid. . orient. |:|
Typ pobytu ‘Platng{r trvaly pobyt | Piatmstod‘OS.OS.lﬂ-BS |

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Po zobrazeni tidajii 0 manZelovi nasleduje vyhledani manzelky v AISEO. Vyhledat manzelku
Ize stejnym zplsobem jako manzela, podle rodného ¢isla nebo jinych osobnich tudajt.
Po potvrzeni certifikdtu a zadani PIN. Na zdkladé vyhledanych udaji o osobach, které
vstoupily do manzelstvi, provede matrikat zapis o uzavieni manzelstvi (Ministerstvo vnitra
CR, © 2009).

Do sekce Manzelstvi se zapisi povinné udaje. V poli Datum uzavi‘eni manzelstvi se zapise
den, mé&sic a rok uzavieni snatku. V poli Misto uzavieni se zvoli obec podle mista uzavieni
snatku. Do poli Nové pfijmeni manZela a Nové pfijmeni manZelky zapise nové piijmeni

toho z manzeli, u kterého doslo ke zméné po uzavieni siatku.
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Obrazek 35 Zapis uzavieni manzelstvi

ManZelstvi:

Datum uzavieni |1&.1o. 2014

Move pfijmeni manZela |P'.JIf.prdE:1t

Misto uzavieni |ftiéa:1y (okres Praha-vychod) |

Move piijmeni manzelky | Pumprdentova

Zapsat do agendového informacniho systému{ﬁvidence obyvatel
(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
Stisknutim tlacitka Zapsat do agendového informacniho systému evidence obyvatel se

pozadavek odesle ke zpracovani do AISEQO. Zobrazi se zprava o uspé$ném zapsani a tlacitko

Zavrit formular, kterym se cely proces zapisu ukongi.

Obrazek 36 Usp&ny zapis do AISEO

Zapis do agendového informacniho systému evidence obywvatel probéhl dspé&sné,
pokracujte tlacitkem “ZavFit formulaF”.
Zavrit formular o
(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
V prubéhu vyfizovani transakce zapisu manzelstvi mize v prostfedi AISEO dojit k chybé,

osoba neni vyhledana. Zobrazi se ¢erveny ramecek, s upozornénim Chyba.

Obrazek 37 Chybny zapis

Osoba nebyla nalezena. OvEfte spréavnost zadanych tdaid a opakujte

vyhledani osoby. Pokud jsou ddaje spravné zadané, pravdépodobné se
jednad o cizince. Zadkrtnéte vyiimku "vyvhledani cizince"™ a opakujte
vyvhledani osoby.

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Je mozné, ze se jedna o cizince. V tomto piipadé v se ve vyhledavacim poli v sekci Vyjimky
zaskrtne policko Vyhledani cizince. Vyhledavat I1ze podle ¢isla a typu dokladu, napi. podle

dokladu opraviiujiciho cizince k pobytu v CR, nebo jinych osobnich tidaji.
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Obriazek 38 Vyhledani cizince
Manzel:
Wjimboy B wyhledani cizince
Vyhledani podle [0 &sla a typu dokladu nebo B jinych osobnich adajd

Jméeno James | Pﬁjmeni|:<ilowatt ‘ Datum narozeni (22 .6.1975

Vyhledat osobu @

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Neni-li osoba v registrech nalezena, je moznosti cizince zavést jako tzv. vazebni osobu.

V Cerveném ramecku Chyba, se zaskrtne policko Vyjimky.

Obrazek 39 Vyjimka vazebni osoba

Osoba mnebyla nalezena. OvEfte spravnost =zadanych tudajd a opakujte

vyvhledani osoby.

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009

Nad rameckem se po zaskrtnuti vyjimky otevie pole pro zapis jména, piijmeni, rodného
pfijmeni, rodné ¢islo a data narozeni. To plati jak pro manzela, tak i pro manzelku. Jako

vazebni osoba mtize byt pouze jeden z manzeld, nikoli oba soucasné.

Obrazek 40 Vyhledani vazebni osoby

ManzZelka:

Imeéno (a)

Prijmeni

Rodne Eislo

|
|
Rodné pfijmeni |
|
Datum narozeni |

Osoba nebyla nalezena. OvEfte spravnost zadanveh fadaid a opakuijte

vyhledani osoby.

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
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Po zapsani udaju o vazebni osob& pokracuje matrikai v sekci ManZelstvi zapisem mista
a data vzniku manzelstvi a nasledné, po uspésném zapsani do AISEO praci predepsanym

zptisobem ukonéi (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).
4.6.1 Matri¢ni udalost amrti

Na zakladé listu o prohlidce mrtvého, kterym je povinen prohlizejici 1ékaf oznadmit umrti
matrice, nebo pravomocného rozhodnuti soudu o prohlaseni osoby z mrtvou Se provadi zapis
do matri¢ni knihy Gmrti obce, na jejimz izemi k této udalosti doslo. Podle § 21, zakona
301/2000 Sh. se zapisuje: datum umrti a misto, jméno/jména, piijmeni, popiipadé rodné
pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, osobni stav, pohlavi, statni obCanstvi a trvaly pobyt

vey

zemielého. V ptipad¢ osoby zijici v manzelstvi nebo registrovaném partnerstvi se zapisuji

také udaje o zijicim manzelovi/partnerovi v rozsahu: jméno/jména, piijmeni, rodné piijmeni

a rodné ¢islo (Zakony pro lidi, © 2010 — 2020).

Do matricni knihy umrti se zapisuji také osoby nezjisténé totoznosti, na zaklad¢ listu
0 prohlidce mrtvého. Nelze-li zjistit misto amrti fyzické osoby, zapiSe se jako misto amrti
sidlo matri¢niho ufadu pftislusného k provedeni zapisu. Nelze-li zjistit datum Gmrti osoby,
uéini matri¢ni ufad oznameni soudu a datum Gmrti ur¢i soud dle zakona 301/2000 Sh. §22

(Zakony pro lidi, © 2010 — 2020).

Zapis umrti do AISEO:
Stejné jako v ptedchozich piipadech je tieba piihlaseni do Czech POINT, vybér certifikatu
a nasledna autentizace pracovnika. Po pfihlaseni se v agendé matriky zvoli polozka Umrti.

Obrazek 41 Vybér agendy Umrti
@ Agendy matriky
A Narozeni
A Manzelstvi
A Reg. partnerstvi
2 Umrti
3 Ostatn

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

V hlavni nabidce zvoli matrikai Zapis udaji do agendového informacniho systému
evidence obyvatel a zkontroluje dostupnost. V kladném piipad¢ je zobrazen zeleny indikator,

Vv ptipadé nedostupnosti je barva indikatoru ¢ervena.
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Obrazek 42 Hlavni panel amrti

O = & C | s Czech POINT

- v ] @ v Stinkav Zsbezpeceniv MNastrojev @~

95 % Seznam-najdutam, con.. S Seznam - najdu tam, co n.

@< CzechPOINT ~
v | Vi . L= S dotazy a pfipadnymi problémy se obracejte na helpdesk Czech POINT
33 Agendy 1SDS @ Umrti ﬁ tel. 222 13 13 13(8:00 - 18:00) nebo helpdesk@czechpoint.cz

A Konverze dokumenti

. ; Sablona _ verze Popisek . Dostupnost staZeni

A Zakladni registry _

r_) Gl ek ’\ Zapis udajii o umrti do agendevého informaéniho systému evidence 6.21 M17 0
@ Czech POINT@office| o o) Stahnout

A Katastr nemovitosti

Zapis rozhednuti soudu o prohlaSeni za mrtvého do agendového

r ) Konverze/ dokuﬁentu =0, pi p g 6.15 Mi8 L) ot

3 Obchodni rejstiik informa&niho systému evidence obyvatel

A Zakladni registry

A Ové&rovani listin a j\\_‘\ Zapis zmény jména / jmen a pfijmeni do agendového informaéniho 6.12 M65 & h
odpis = . Stahnout

P systému evidence obyvatel
A FEvidence prestupkd
Celkem: 3 I<||<|[1]{=][=]

3 Evidence obyvatel a
cizincii
@ Agendy matriky
A Narozeni
3 Manzelstvi
B Umrti
A Ostatni
@ Agendy ohlasovny

4 Archiv podani

| Z diivodu pFerudeni provozu Délkového pFistupu i Webovych sluzeb dalkového pFistupu KN nebude v piv

< >
®125% -

ESRRER K A e ¥ -1 S -pe i
(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Poklepem mysi do pfislusného fadku se otevie dialog S moznosti otevieni nebo uloZeni
souboru. Matrikaf zvoli otevfit pro nacteni formulafe. Formulaf je uréen nejen k zapisu amrti
obcana do Agendového informacniho systému evidence obyvatel, ale Ize jim také zménit
datum Umrti, jestlize ptivodni datum bylo zaddno jako nejisté. Stejné jako u ptedchozich
matri¢nich udalosti jsou ve formulafi pole bile podbarvena, ktera jsou ur¢ena pouze ke cteni.
Zluté podbarvena v pole uréena k zapisovani, v nichz Ize hodnoty také ménit nebo akceptovat.
Pfi nevyplnéni poli, ktera jsou povinna se zobrazi informace Hodnota je povinna a formulaf

nelze odeslat (Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

V zahlavi formulafe o zapisu umrti se doplni tdaje, které jsou identické s knihou tmrti

ptislusného matri¢niho ufadu. Zde se vyplni pole ve svazku, ro¢nik, strana/list a por. ¢.

Obrazek 43 Zahlavi formulare zapisu umrti

Zapis udajd o umrti do agendoveho informacniho
systému evidence obyvatel

Agenda Evidence obyvatel a rodna &i=la

Cinnostni role Zapis, zména nebo zrufeni ddaid v AISED matridénim afadem

v kni i matriéniho citad Ufad mé&stské Sdsti Brno-stfed - Zvladtni
nize umrti matricniho Gradu matrika
ve svazku 4 rocnik, 2017 strana/list @ pof.t. ©

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
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Nasleduje vyhledani udaji o zemielé fyzické osobé v databazi AISEO. Pfi otevieni okna pro
vyhledani udajii o zemielém je ve vychozim stavu v sekci Vyhledavani podle se zaskrtne
Rodné ¢islo. Alternativné lze zemielého identifikovat i podle jinych udaji, bez znalosti
rodného ¢isla. Ve vyhledavani podle se zaskrtne policko jinych osobnich udaju a vyplnuje se
Jméno, PFijmeni, Datum narozeni.

Obrazek 44 Vyhledani zemielého dle RC

Zemiely (a):

Vyiimlbey O zménit datum dmrti
Vyhledani podle [ rodného &islanebo O jinych osobnich Gdajd
Rodnée Cislo 9104209268

Wyhledat osobu @

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Obrazek 45 Vyhledani zemielého dle osobnich udaja

Zemrely (a):

Vydimloy O zménit datum dmrki
Vyhledani pode [ rodného &sla nebo B jinych osobnich Gdajd
Jméno |I-IDI1:_'|'.1T.EI | Pﬁjmen|'|Urr.rlec | Datum narozeni (1.2 .1501

Wyhledat osobu
(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
Po zapsani udaji do povinnych poli a stisknutim tlac¢itka Vyhledat osobu se objevi okno pro
vybér certifikatu. Matrikai potvrdi vybér a nasleduje zadani PIN certifikatu. Zadost je

odeslana a vyhledané udaje o zemielém se pienesou zpét a zobrazi se ve formulafi. Pole jsou

needitovatelna, musi se shodovat s témi, které ma matrika o zemielém k dispozici.
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Obrazek 46 Vydej udajii o zemi-elém

Iméno (a) |H1L;.N J -
Pijmeni [moTL | O
Rodné piijmeni [MOTL | o
Rodné &islo 9104209268 ] Datum narozeni|20.04.1991 0

Misto narozeni |Praha 3

Okres narozeni |P:aha 3

Stat narozeni |f¢e3ké. republika

Statni ob&anstvi |C‘e5ké republika

Osobni stav  |21va | Datum zmény |

Rodinny stav  [Svobodny | Platnost od [20.04. 1391

Adresa trvalého pobytu zemfelého:

Typ pobytu [vkonéeny trvaly pobye | Platnost od [25.07.2017 |

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Pokud nalezené udaje odpovidaji konkrétni osobé, lze pokraCovat zdznamem o umrti. Ve
formulaii Umrti se ve viech ptipadech vypliiuje pole Misto umrti. Jestlize je znamé datum

umrti, zapise se do ptislusného pole den, mésic a rok imrti.

Obrazek 47 Zapis amrti
Umrti:
Vlimky E jisté datum Gmrti O datum dmrti negjisténo
Datum umrti | |

Misto dmrti | |

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Pozadavek na zapsani do AISEO se odesle ke zpracovani klepnutim na tlac¢itko Zapsat do

agendového informacniho systému evidence obyvatel.

Obrazek 48 Zapis do AISEO

Zapsat do agendového informacniho systémuﬁvidence obyvatel
=

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Jestlize transakce byla uspé$né€ ukoncena zobrazi se tato informace v nasledujicim formulafi.

Klepnutim na tla¢itko Zaviit formulai se cela transakce ukongi.
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Obrazek 49 Tla¢itko zavrit formular

Zapis do agendového informacniho systému evidence obyvatel probéhl dispésné,
pokracujte tlacitkem “Zavrit formulafF”.

Zavrit formular

U

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

V situaci, kdy datum amrti neni jisté, zvoli uzivatel Vyjimky a zaSkrtne policko Datum

umrti nezjisténo. Skute¢né datum umrti se zapise na zakladé rozhodnuti soudu.
Obrazek 50 Zapis vyjimky
Umrti:
VyJimky O jisté datum amrti B datum dmrti negisténo

Misto dmrti |

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
Konkrétni datum Gmrti uréené soudem lze zapsat po nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

4.6.1 Chyby a nesoulady p¥i zapisovani matri¢nich udalosti prostifednictvim Czech

POINT

Opravnénost K provedeni transakce:

Jestlize osoba piihlasena k prostiedi Czech POINT nema opravnéni ptistupu k vybrané
agendé, nebo nema pridélenou potiebnou ¢innostni roli, nemtze oteviit formulaf a pokracovat
v transakci. Zobrazi se hlaseni a pokyny 0 vyzadani potfebného nastaveni. Pokracuje se

tlac¢itkem ,,Zaviit formular.

Obrazek 51 Neopravnény pristup
Nemate potiebné opravnéni pro praci s formularem

Je numé, aby vade instituce ohldsila plsobnost v agend& a &nnostmi roli umoZhujic
pouZivani tohoto formulafe.

Zavrit formular v

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Nema-li osoba podle udaji zadanych do poli Agenda a Cinnostni role Vv systému Czech
POINT narok na provedeni procesu, nemiize v této situaci v transakci pokracovat a praci musi

stiskem tladitka Zavf¥it formulaf ukongit.
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Neuspésné vyhledavani:

Jestlize se zaznam o osob& nepodafilo ze zadanych Udaji najit, mize se jednat o chybu
v zadani a je tfeba zadané¢ hodnoty znovu provéfit a piipadné zopakovat vyhledavani.
Nedafii-li se vyhledat osobu podle rodného ¢isla, 1ze vyuzit jinych osobnich udajt. V piipadé
neuspésného pokusu neni mozné v transakci pokracovat a je tieba ji ukoncit predepsanym

zpusobem.

Obrazek 52 Chyba osoba nenalezena

COsoba nebyla nalezena. Ovéfte spravnost zadanvch ddaid a opakujte
wvyhledani oscoby.

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Jestlize pod stejnym jménem, piijmenim a datem narozeni existuje v AISEO vice osob, nebo
zaznamu je nabidnut jejich seznam a matrikar tlac¢itkem Vybrat vybere osobu, ktera odpovida

hledanému obc¢anovi.

Obrazek 53 Vice osob v AISEO

MNalezeno vice osob:

L |ZAJIC, FRANTISEK, 7402150008, 15.02.1974, Kutnd Hora-Vnitfni Mésto, 28401, Vybrat
HUSOVA, 123 N

5 |ZAJiC, FRANTISEK, 7402150008, 15.02.1974, Nusle(Praha 4), 14000, Vvbrat
BOLESLAVOVA, 1744 4

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Neshoduji-li se tdaji s témi, které ma matrika k dispozici, je mozné je opravit. To se tyka
jména, pifijmeni, rodného pfiijmeni, rodného Cisla, data narozeni. V takovém ptipadé se
matri¢ni ufad pred provedenim ukonu obrati na obecni Ufad obce s rozsifenou ptsobnosti,
podle trvalého pobytu obcana. Tento na zaklad¢ zjistovani mize potvrdit hodnotu podle
AISEO, nebo provést opravu. Jestlize ma matriéni ufad k dispozici podklady, které mohou
zjednani napravy editovanych tidaji urychlit, poskytne je pfislusnému obecnimu tfadu obce
S rozsifenou pisobnosti.

Obrazek 54 Oznaceni chyby

meoa [ s

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)
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Do horniho, ¢ervené podbarveného pole zapise matrikar tu verzi, kterou ma k dispozici.

Obrazek 55 Oprava chyby
Iméno (a) Lucial 5

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009)

Po vypotadani této reklamace bude odstranéno oznaceni tidaje za nespravny.

Zapis nespravnych udaja:

Provede-li matri¢ni ufad zapis do AISEO a nasledn¢ zjisti, Ze zapsané idaje jsou nespravné,
kontaktuje mistn¢ pfislusny obecni tfad obce s rozSifenou piasobnosti. Jemu oznami
nespravny udaj, obecni Gfad obce S rozsifenou pusobnosti provede opravu. Pii nespravné
zapsanych udajich, odkazujicich na zapis v matri¢ni knize (svazek, roénik, stran, poradové
¢islo) kontaktuje matricni ufad Ministerstvo vnitra, odbor spravnich Cinnosti. K provedeni
oprav nespravné zapsanych udaji poskytuje matri¢ni ufad soucinnost obecnimu ufadu obce
S rozSifenou pusobnosti, nebo Ministerstvu vnitra piedanim nezbytnych podklada

(Ministerstvo vnitra CR, © 2009).

4.7 Dotaznikové Setireni

Ke zjisténi, jak ovliviiuje elektronizace vefejné spravy praci matri¢nich Gfadd byl vypracovan
dotaznik pro zaméstnance matri¢nich ufadl. Dotaznik obsahoval 17 otazek. Prvni tfi otazky
byly zaméfeny na typ ufadu, pocet zpracovavanych maticnich udélosti a dobu, kterou
matrikati/matrikéarky v této pozici pracuji. Otazky 4 — 7 a 9 byly uzaviené a nabizely vybér
z dvou nebo vice odpoveédi. Otazka 8 a 10 — 17 byly oteviené a poskytly respondentim
moznost vyjadfit své zkuSenosti a nazory na vyuzivani prostiedkd elektronické komunikace,
jak jejich zavedeni ovliviiuje praci matrik. Bylo osloveno 50 matri¢nich ufadi v celé Ceské
republice s zadosti o vyplnéni dotazniku. Do Setfeni se zapojilo 42 respondentl coz ¢ini 84 %

z celkového poctu oslovenych.

Otazka ¢. 1V jakém typu obce pracujete?
Tato otazka zjistovala, Vjakém poméru jsou zastoupeny jednotlivé typy obci, v nichz

respondenti pracuji.
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Graf 1 Typ obce
Typ obce

9,50%

59,50%

mobecl. typu wobecll. typu = obeclll typu

Podle vykonu pienesené pusobnosti (zakon ¢. 128/2000. Sb o obcich), ktera je stanovena
zvlastnimi zédkony se obce dé€li na:

Obec I. typu — se zakladnim okruhem pasobnosti, mohou mit matri¢ni a stavebni Gfad

Obec Il. typu — s povéfenym obecnim tGfadem

Obec IlI. typu — s rozsifenou pisobnosti

Nejvice respondentti 25 pracuje v obcich 1. typu coz predstavuje 59,5 %. Obci 1. typu je v CR
nejvice. V obcich II. typu pracuje 13 respondentii coz ¢ini 31 %. Nejméné respondentl

pracuje v obcich III. pouze 4 respondenti, coz predstavuje 9,5 %.

Otiazka ¢. 2 Kolik matri¢nich udalosti jste v priuméru v poslednich péti letech
zpracovaval/a?
Tato otdzka byla zaméfena na zjiSténi zkuSenosti respondentll. Pocet zpracovavanych

matri¢nich udalosti ma vliv na mnozstvi ziskanych odbornych zkusenosti.

Graf 2 Podet zpracovanych udalosti

Pocet zpracovavanych udalosti

9,50%

45,20%

n 1-20uddlosti = 21-100 uddlosti = 101 avice udadlosti
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Moznost 1 — 20 matri¢nich udalosti oznacili 4 respondenti, coz tvoti 9,5 %.
Moznost 21 — 100 matri¢nich udalosti vybralo 19 respondentu tj. 45,2 %.

Moznost 101 a vice oznacilo 19 respondentu tj. 45,2 %.

Pouze 4 respondenti uvedli, Ze v poslednich péti letech zpracovavali v praiméru méné nez 20
matri¢nich udalosti ro¢né, je to nejmensi skupina a vysledek pfili§ neovlivni. Kategorii 21 —
100 matri¢nich udalosti zvolilo 19 respondentu, stejné jako v kategorii 101 a vice. Z tohoto
zjisténi lze usuzovat, Ze se jedna o zkuSené pracovniky matrik, ktefi ¢asto vyuZzivaji

elektronickou komunikaci a ze své prace, maji fadu poznatkd.

Otazka ¢. 3 Kolik let pracujete jako matrikarka?
Otazka méla za tkol zjistit, jak dlouho respondenti vykonavaji matri¢ni praxi. Zda maji
zkuSenosti z této prace jiz pred zavedenim zakladnich registrii. Délka praxe také ovliviiuje

zkuSenosti a znalosti respondent.
Graf 3 Podet let praxe

Pocet let praxe

16,70%

11,%0%

71,40%

u 0-8 let 8-12 ket vice nez 12 let

Méné nez 8 let pracuje v této funkci 7 oslovenych respondentt, to je 16,7 %.
Od 8 do 12 let pracuje 5 respondentti, coz ptedstavuje 11,9 %.
Vice nez 12 let pracuje 30 respondentt, to predstavuje 71,4 %

Nejveétsi skupina respondenti pracovala na matrice jiz pfed zavedenim elektronické
komunikace. Jejiho zavadéni se ucastni od pocatku a maji srovnéni s pfedchozim obdobim.
V obdobi mezi pocatkem zavadéni elektronické komunikace a plnym spusténim zékladnich
registrli zaCalo na matrice pracovat 5 respondentii. Po plném spusténi zakladnich registra

zacalo pracovat na matrice 7 respondentl.
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Otazka ¢. 4 Které prvky elektronické komunikace p¥i praci vyuzivate?
Cilem této otazky bylo zjistit, které prvky elektronické komunikace matri¢ni Gfady pii praci
vyuzivaji. Nabidnuty byly moznosti Czech POINT, datové schranky, zakladni registry, portal

vefejné spravy a jiné.

Graf 4 Vyuzivané prvky elektronické komunikace

VyuZivané prvky elektronické komunikace

120,00%

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% L

Czech POINT Datové Zakladniregistry Portdl vefejné lingé
schranky spravy

m Radal
Czech POINT ke své praci vyuziva tj. 100 % respondentt.
Datové schranky a zakladni registry vyuziva shodné 40 respondentii coz je 97,2 %.
Portal vetejné spravy vyuziva 32 respondentt, to ¢ini 76,2 %.
Jiné prvky vyuzivaji 3 respondenti, coz je 7,1 %. Jako dal$i uvadéji matri¢ni program, matrika
CSU, email.

vvvvv

jej pro svou praci vyuzivaji. Také datové schranky jsou béznym komunikaénim prostiedkem
a vyuziva je 40 respondentt. Stejny pocet respondentti pro svou praci vstupuje do zakladnich
registra, at’ uz pii vyhledavani udaji, nebo zapisovani do ISEO. Portal vefejné spravy vyuziva

32 respondentt a 3 respondenti vyuzivaji i jiné elektronické prvky komunikace.

Otazka ¢. S Umozinuje vas matriéni program oveérit udaje primo v zakladnich
registrech?

Tato otazka méla zjistit, zda programy vyuzivané matrikami k zapisu matricnich udalosti
vedenych pomoci vypocetni techniky mohou ovéfit udaje o obcanech piimo, bez nutnosti

vstoupit do prostiedi Czech POINT.
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Graf 5 MozZnosti matri¢niho programu vyhledavat v ZR

Moinosti matricniho programu vyhledavat v ZR

23,80%

75,20%

n Ano = Me

Moznost ano zvolilo 32 respondentt, coz je 76,2 %.

Moznost ne zvolilo 10 respondentt, tj. 23,8 %.

Odpovédi na tuto otazku ukézaly, ze vétSina programu, které matri¢ni ufady dnes vyuzivaji
K zapisu matri¢nich udalosti pomoci vypocetni techniky jiz ma moznost ovéfit udaje
0 obcanech ptimo ze zékladnich registrii, coz praci ulehuje. Nemusi vstupovat pro vyhledani
do Czech POINT. Tim se prace zrychluje a zjednodusSuje. Pouze 10 respondentti uvedlo, ze

jimi pouzivany matri¢ni program toto neumoziuje.

Otazka ¢. 6 Pokud ne, uvitala byste tuto moZnost?
Tato otazka navazovala na ptedchozi otazku, a zjiStovala, zda je 0 moznost vyhledavani

osobnich udajt pfimo z matri¢niho programu zajem.

Graf 6 O moZnost ovéfeni v ZR z matri¢niho programu ma zajem

0 moZnost ovéieni v ZR z matricniho programu
ma zdjem

9,50%

80,50%

n Ano = Me

Odpoved ano vybralo 38 respondentti tj. 90,5 %.
Odpoved ne vybrali 4 respondenti, tj. 9,5 %.
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Témet vSechny matriky tuto moznost vitaji. Znamena to urychleni prace a jeji zjednodusSeni.
Neni tfeba vstupovat do zékladnich registri ptes Czech POINT pii ovéfovani udaji

a zadavani do programa.

Otazka ¢. 7 Provadite v ramci svého pracovniho zarazeni i jiné ukony s vyuzitim
elektronickych prvkia vefejné spravy (vypisy Czech POINT, legalizace, vidimace,
konverze dokumenti, ...)?
Cilem této otazky bylo zjistit, zde pracovnici matri¢nich Gfadt provadéji v ramci pienesené
pusobnosti také jiné tkony svéfené matrikam podle jinych zakond.

Graf 7 Jiné ukony elektronické komunikace provadi

Jiné tkony elektronické komunikace provadi

7,10%

Moznost Ano zvolilo 39 respondentt, coz je 92,9 % .

Moznost Ne zvolili 3 respondenti, to predstavuje 7,1 %.

Témét vSichni dotazovani uvadéji, ze kromé matriky vykonavaji i jiné ¢innosti, které jsou
matrikdm svéfeny na zékladé prenesené plsobnosti a pii kterych vyuzivaji elektronické
komunikace. Pracuji s téméf vSemi jejimi prvky. Pouze 3 respondenti vykonavaji pouze

matriéni ¢innost.

Otazka ¢. 8 JestliZe jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, vypiSte které.

V navaznosti na ptedchozi otazku zjistuje tato rozsah ¢innosti, které v pfenesené ptisobnosti
kromé& matri¢ni €innosti respondenti vykonavaji.

Z 39 respondenti, kteti odpoveédéli na otazku €. 7 ano provadi:

Vypisy z Czech POINT poskytuje 33 respondentd, to piedstavuje 84,6 %.

Vidimaci a legalizaci poskytuje 29 respondentd, tj. 74,4 %.

Konverzi dokumenti poskytuje 19 respondentt, tj. 48,7 %.

Evidenci obyvatel provadi 14 respondent tj. 35,9 %.
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Nejvice poskytuji matriky vypisy z Czech POINT a vidimaci a legalizaci. Témét polovina
provadi také konverzi dokumentd. Asi tfetina dotazovanych matrik je spojena s evidenci

obyvatel a poskytuje tkony s tim spojené.

Otazka ¢. 9 Uvital/a byste rozsiieni elektronické komunikace i na komunikaci s ob¢any,
klienty vaseho uiadu (napf. podani dotazniku k uzavieni manZelstvi prostiednictvim
datové schranky)?

Ucelem této otazky bylo zjistit, zda dotazovani povazuji rozsifeni elektronické komunikace

také na obcCany, klienty matri¢nich ufada za pfinosné.

Graf 8 Rozsireni elektronické komunikace na ob¢any

Rozsifeni elektronické komunikace na obcany

7,10%
7,10%

33,40%

pspisE @ane mano mspiGENE = me
Moznost ano zvolili pouze 3 respondenti tj. 7,1 %.
Moznost spiSe ano zvolili 3 respondenti tj. 7,1 %.
Moznost ne zvolilo 14 respondenti tj. 33,4 %.

Moznost spiSe ne zvolilo 22 respondentd, tj. 52,4 %.

Ptesto, ze elektronickou komunikaci pro svou praci vyuzivaji vSechny matriky, a povazuji ji
za béznou soucast prace, Votdzce na rozSifeni na komunikaci S obcany vétSina zvolila
odpovéd’ spise ne. Také skupina, ktera zvolila ne tvoii tietinu dotazovanych. Jen mala ¢ast by

tuto variantu uvitala.

Otazka ¢. 10 Uved’te prosim divody vasi odpovédi ¢. 9

Odpoveédi na tuto otazku maji objasnit, pro¢ respondenti vitaji nebo odmitaji rozSifovani
elektronické komunikace také na komunikaci s klienty matri¢nich ufada.

Respondenti uvadeji nejcastéji tyto odpovedi:

Potteba osobniho kontaktu uvadi 40 respondentti.

Nutnost konzultace s klienty uvadi 12 respondentt.
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Prokézani totoznosti oband uvadi 4 respondenti.

Predkladani dokladu (listin) v originalu uvadi 5 respondentu.
Chybovost a netplnost podani uvadi 5 respondent.

Zdlouhavé¢ jednani, vyzvy k doplnéni podani uvadi 5 respondentt.
Usnadnéni komunikace pro klienty uvadi 1 respondent.

Uspora &asu pro klienty uvadi 2 respondenti.

Piijem Zadosti mimo tfedni dny uvadi 1 respondent.

Nevim uvadi 1 respondent.

Z uvedenych komentaii vyplyva, pro¢ respondenti (ne)maji zajem o elektronickou
komunikaci s klienty. Jednozna¢né nejvice znich uvadi nutnost osobniho kontaktu
a konzultace (pfedev§im spojené s Uzaviranim manZzelstvi), ovéfovani totoznosti a kontroly
predlozenych dokladti. Cast respondenti se také obava chyb v podanich a netiplnosti podant,
¢imz se prodlouzi lhita pro vyfizeni. Vyhodu v zavedeni elektronické komunikace S ob¢any
pro matriéni praxi vidi pouze mald C¢ast respondentt. Ti uvadi tsporu Casu pro obcany

a moznost podani kdykoliv i mimo ufedni hodiny.

Otazka ¢. 11 Které ukony vsouvislosti se zapisy matri¢nich udalosti provadite
prostiednictvim Czecz POINT?

Tato otazka smétovala ke zjisténi vSech tkond, které je nutné provést v souvislosti se zapisem
matri¢nich udélosti prostfednictvi Czech POINT.

U této otazky uvadi respondenti

Zapisy matri¢nich udalosti do ISEO uvedlo 39 respondentt.

Ovéfeni tidaji o obéanech uvedlo 16 respondentt.

Zapisy zmén jmen a piijmeni do ISEO uvedlo13 respondentu.

Zapis urceni otcovstvi do AISEO uvedli 3 respondenti.

Ztrata nebo odcizeni obcanského prikazu uvedli 4 respondenti.

Konverze pravomocnych rozhodnuti soudu uvadi 2 respondenti.

Z uvedenych odpoveédi je patrné, ze vétSina respondentt zapisuje matricni udalosti do ISEO
prostfednictvim Czech POINT. Také pro ovéteni udaji o obCanech v souvislosti S matri¢nimi
zapis a zaznamy zmé&ny jmen a piijmeni vstupuje do Czech POINT. Mensi ¢ast respondentd
uvadi také zapis otcovstvi, ohlaSeni ztraty obcCanského prikazu a konverzi pravomocnych

soudnich rozhodnuti.
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Otazka ¢&. 12 Jakym zpiisoben plnite oznamovaci povinnost vi¢i CSSZ, ZP a soudiim
(popiste postup)?

Oznamovaci povinnost uklada matrikdm zakon ¢. 301/2000 Sb., § 82, odst. 1. Cilem této
otazky bylo zjistit zptusob a postup pii plnéni tohoto ukolu.

Prostiednictvim datové schranky uvedlo 40 respondent.

Z tohoto poctu uvedlo 19 respondentdi, ze matricni doklady skenuje a poté odesila datovou
schrankou.

Prostfednictvim spisové sluzby uradu uvadi 2 respondenti

Prostiednictvim datové schranky a posty uvadeji 2 respondenti.

K tomuto tkonu jsou vyuzivany datové schranky. Pro splnéni povinnosti musi matriéni
doklady oskenovat, jak uvadi 19 respondenti a poté odeslat datovou schrankou. Odesilani
prostfednictvim spisové sluzby uvadi 2 respondenti. Kromé datové schranky vyuzivaji

2 respondenti také postu.

Otazka ¢. 13 V ¢em spatiujete piinos zakladnich registri pro matri¢ni praxi?
Piinosy zavedeni zakladnich registra, jak jej vidi matriéni tfady zjist'uje tato otazka.
Okam?zité zjisténi ovéfenych udajl, kontrola spravnosti idaji uvadi 23 respondentt.
Ovéfeni udaji, identity (ptedkladanych dokladi) uvadi 3 respondenti.

Rychlé zaneseni zmén uvadi 4 respondenti

Zjednoduseni pro ob¢any, moznost doplnéni udajii uvadi 3 respondenti

Rychlejsi komunikace uvadi 8 respondentt

Jako nejvétsi piinos zéakladnich registrii vidi respondenti okamzité ovéteni udaji a platnosti
predkladanych dokladd, rychlejsi komunikaci. Za dalsi pfinosy povazuji rychlé zaneseni zmén
do registrii a zjednoduSeni vyfizovani pro ob¢any, moznost doplnéni chybéjicich tdaju, bez

nutnosti, aby ob¢an dokladal listinami.

W

Otazka ¢. 14 Jaké nedostatky vidite v souvislosti s uzivanim zakladnich registri pri
vykonu matri¢ni praxe.

Zda spatiuji oslovené matri¢ni ufady n¢jaké nedostatky zékladnich registrii pii své praci méla
zjistit tato otazka. Odpovédi respondentil nejcastéji vyjadiuji:

Casova naroénost uvadi 12 respondenti.

Chyby v registrech uvadi 4 respondenti.

Neuplnost, neptesnost, neptehlednost dat uvadi 8 respondent.
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Malo se vyviji funkcionality Czech POINT uvadi 1 respondent.
Ne v8echny udaje se pienasi do programu matrika uvadi 1 respondent.

Z4dné nedostatky nevidi 16 respondent.

Za nedostatky zakladnich registrii povazuje nejvice matrikaiu/matrikarek ¢asovou naro¢nost.
Ta je spojena piedevSim s pfistupem pies Czech POINT. Dale uvadéji neuplnost
anepiehlednost a nepiesnosti a dale chyby v registrech. Zadné nedostatky nevidi

16 respondentt.

Otazka ¢. 15 Byl by podle vas, prinosny jednotny matri¢ni program pro vSechny
matriky s navaznosti na zakladni registry?

Otazka sméfovala k zavedeni jednotného matricniho programu s napojenim na dalsi prvky
elektronické komunikace pro vSechny matriky.

Ano, nebo souhlas vyjadfilo 29 respondentt.

Ano, s navaznosti na vicejazy¢éné formulare 1 respondent.

Ano, pfehledny jednoduchy funkéni 1 respondent.

Ne odpovédéli 3 respondenti.

Nevim, nedokazu posoudit odpovédélo 8 respondentu.

Jednotny matricni program, ktery by byl propojen se zdkladnimi registry, ptipadné
I s datovymi schrankami by uvitalo celkem 31 respondentii. Nedokaze posoudit, zda by byl

pfinosny 8 respondentll. Pouze tfi odpoveédéli ne.

Otazka ¢. 16 Je podle vaseho nazoru nyni pro ob¢any jednodussi vyFizovani zaleZitosti
na uradech a v ¢em.

Otazka meéla zjistit nazor respondentt, jestli je z jejich pohledu maji ob¢ané usnadnénou
situaci pfi vyfizovani zaleZitosti na ufadech a v ¢em spociva

Souhlas vyjadiilo 20 respondentt.

Nesouhlasi 8 respondent.

Jak v ¢em, nebo nezaznamenala zménu uvadi 7 respondentd.

Nevim, nedokazu posoudit uvadi 7 respondentt.

Jako duvodu zjednoduSeni jednani na tfadech pak uvadi: nemusi dokladat skutecnosti
obsazené v zakladnich registrech, vypisy z Czech POINT na jednom misté, okamzité

dostupné, nemusi obchazet razné ufady, doklady ovéii Gfad v zakladnich registrech, mnoho

88



dokladi nemusi predkladat vibec, rychlejsi vyfizovani, ovéfeni a doplnéni na misté, pfi

jednani.

Otazka €. 17 Navrhy a doporuceni na zkvalitnéni elektronizace VS.
Posledni otazka davala prostor respondentim, aby vyjadiili své navrhy a doporuceni ke
zkvalitnéni elektronizace vefejné spravy pro jejich praci.

Z4dny navrh nemé 26 respondentt.

Zbyvajicich 16 respondentt uvadi: zjednoduseni, lepsi propojeni mezi jednotlivymi prvky,
jednodussi pristup (dnes velké mnozstvi hesel, casto se musi ménit), jednotny program, Vyssi

spolehlivost, propojeni matrik se zakladnimi registry a datovymi schrankami.
4.7.1 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 42 matriénich tfadd z celé Ceské republiky. Vétina
respondentii, ma dlouhodobou praxi a zpracovava rocné pomérné velky pocet matriénich
udalosti. Z toho je mozné usuzovat na jejich dobrou znalost problematiky. Z vysledki Setfeni
vyplynulo, ze elektronickd komunikace je pro matriky velmi piinosna. Ke své praci vyuzivaji
vSechny bézné prvky elektronické komunikace. VétSina matrik plni i funkei kontaktniho mista
vefejné spravy, to znamena, ze vyuzivaji Czech POINT nejen pro matri¢ni praxi, ale poskytuji

sluzby i ob¢antim.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat nazory matrikait ze vSech typu tfadt na danou
problematiku. Byla jim dana moznost vyjadfit svij nazor na vyuzivani informaci ze
zakladnich registru, jejich klady a pfinosy. I kdyZz se nedaly rozlisit nazory podle typu
a velikosti ufadl v zasadnich otazkach se ve velké vét§iné shodovaly. Zcela jednoznacény je

nazor na rozsifeni elektronické komunikace na komunikaci s obCany.

Pro matri¢ni praxi je vyuzivani Czech POINTuU stézejni. Zejména po zavedeni zékladnich
registrii se stava Czech POINT zdrojem ovéfenych udajii o obCanech a ovéfeni platnosti
dokladti. Zaroven matriky prostfednictvim Czech POINT zapisuji zmény, které nastanou
vlivem matri¢nich udalosti, nebo rozhodnuti vydanych matrikou. Matriky, které se ucastnily

vyzkumného Setieni vyuzivaji devet riznych programi od Sesti dodavatelt.

Pres veskeré klady elektronické komunikace byly zaznamenany také nedostatky. Piedevsim
zdlouhavy pristup, chyby vyskytujici se v registrech, ¢asté zmény hesel, obnovy certifikatl

amala propustnost mezi jednotlivymi prvky elektronické komunikace. Pfetrvava nazor, ze
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osobni kontakt sklienty je pro matriéni praxi nenahraditelny a rozsifeni elektronické
komunikace na obcany, klienty matrik by nepfineslo pozitivni efekt. Obcantim Situaci
usnadiiuje moznost ufadu ovéfovat tdaje o nich jiz jednou zapsané v zakladnich registrech
anemusi je dokladat vetejnymi listinami. Také zménu do registru zapsanou nemusi dal$im

organtim vetejné moci hlasit.
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5 Shrnuti vlastni prace

Zamérem praktické diplomové prace bylo posouzeni vlivu zavadéni elektronizace
a elektronickych prvkii komunikace na specifickou ¢ast statni spravy jakou je matrika.
Pocitacové technologie a internet ovlivnily vSechny oblasti zivota, také vefejnou spravu.
Matriky jsou velmi dileZitou soucasti statni spravy, nebot’ zaznamenavaji tdaje o ob&anech
od jejich narozeni az po umrti a tyto informace predavaji do centralnich evidenci. Zavedeni
elektronick¢ komunikace v této oblasti mélo vést ke zjednoduSeni prace a odstranéni

mezi¢lankl pro pfedavani informaci.

Prvnim krokem k postupné elektronizaci matrik bylo pfijeti nového zakona o matrikach
301/2000 Sh., ktery ukladal vedle rukopisné vedenych svazkii matri¢nich knih také vedeni
matri¢nich zapist pomoci vypocetni techniky. Termin byl stanoven na 1.1.2004, avSak
vzhledem k tomu, Ze nebyly pfipraveny softwarové programy jeho skute¢ni zavedené se
posunulo az na 1.1.2006. Jednalo se vSak vzdy o izolované softwarové programy, které mohly

byt provazany pouze s evidenci obyvatel daného Utadu

Czech POINT je kli¢ovym projektem eGovernmentu v Ceské republice a je vniméan ob&any
| organy vetejné moci pozitivné. Znamena zvlasté pro obCany vyhodu dostupnosti mnoha
sluzeb na jednom misté. Matriky se staly kontaktnimi misty Czech POINT a od pocatku
vydavaji vypisy pro vefejnost. Krom¢ toho vykonavaji matriky Vv pfenesené V pienesené
pusobnosti i jiné Cinnosti, které jsou jim svéfeny na zaklad¢ jinych zakond a pfi nichz
vyuzivaji  elektronickou  komunikaci.  Kvlastni  ¢innosti  vyuzivaji  rozhrani
CzechPOINT @office.

Zasadni zménou V oblasti elektronizace bylo pro matriky pfijeti zakona ¢. 111/2009 Sb.,
moznost udaje vedené v zakladnich registrech vyuzivat v souladu se zakonem. Jako nesporna
vyhoda se jevi moznost okamzitého ovéfeni udaji o obcanech jiz béhem jednani. Obcan
nemusi dokladat skutecnosti, které jsou 0 ném vedené v centralnich evidencich vefejnymi
listinami. ObCantim zlstava povinnost prokazovat totoznost. Dochazi tak ke zkracovani fizeni

a naslednému snizovani nakladu.

V praci jsou popsany postupy, které musi vykonavat matriky v souvislosti s plnénim zakonem

danych povinnosti predavani informaci do centralnich registrit a vyuzivani tdaji z nich pfi
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vykonu statnispravy. Uvedené postupy ukazuji na sloZitost a ¢asovou narocnost jednotlivych
ukont. PfenaSeni Udaji a informaci z jednoho Systému do druhého. Potfebu autentizace
a zadavani hesel pti kazdém vstupu a zadosti o vydej udaju, uvadéni jednaciho ¢isla, nebo
udajt z matri¢nich knih. Ovétuje-li matrika tidaje o obéanech prostiednictvim Czech POINT,
dostane zpét formulaf, ktery obsahuje mnohem vice udaji, nez ke své praci poticbuje
Obvykle si matrikat formulatr s tdaji vytiskne, aby je mohl pfenést do svého matri¢niho

programu.

Casteéné je tato Ginnost eliminovana V piipadg, Ze matriéni program, prostfednictvim kterého
vedou matriky elektronické matricni zaznamy umoziuje Vyhledavat tdaje o osobach
v zékladnich registrech. Je-li sou¢asti matri¢ni programu vyhledavani v zakladnich registrech,
pak se udaje o osob¢é ovéfi na zakladé zadaného rodného ¢isla a doplni se do formulafe
matri¢niho programu pouze ty udaje, které jsou pro zapis nezbytné. Odpada nutnost
vypliiovani vSech daji 0 obcanech do protokolu a neni potieba tisknout vypisy. Cela

transakce se urychluje a dochazi také ke snizovani nakladu.

Na zaklad¢ uvedenych postupti bylo zpracovano dotaznikové Setfeni pro matrikatre. Jeho
cilem bylo zjisténi moznosti softwarovych programii, které pouzivaji matriky. Zaroven Setieni
zjistovalo, jak ovliviiuje elektronizace zpusob jejich prace, vyuzivani zakladnich registru,
zpusob plnéni oznamovaci povinnosti vicéi organim vefejné spravy. Zjistovan byl také nazor
na rozsifovani elektronické komunikace na obdany. Setfeni také zjistovalo navrhy

a doporuceni na zlepSeni ¢innosti a nazor na zavedené jednotného matri¢niho programu.

Z analyzy informaci ziskanych dotaznikovym Setfenim a postupti pii zapisovani bylo
zpracovano doporuceni na zefektivnéni prace matrik pfi vyuzZivani elektronické komunikace.

Zvyseni propustnosti mezi jejimi jednotlivymi prvky.
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6 Zavér
Elektronizace vetejné spravy je stale probihajici proces. Pfes vSechna pozitiva, ktera ptinesl
pretrvavaji nékteré nedostatky a ukazuji se nové potieby. V teoretické casti prace je shrnuti

vvvvv

piehled pravnich piedpist, na jejichz zakladé jsou poskytovany.

Prakticka cast je zaméfena na vyuzivani informacnich systému veifejné spravy matrikou.
Hlavni ¢innost matrik vychazi ze zakona o matrikach. Matrika je vykonavana Vv pfenesené
pusobnosti je statni evidenci a ke své Cinnosti vyuziva v souladu se zakony prostifedkt

elektronické komunikace.

Czech POINT a zakladnimi registry jsou nesporné nejvétSsim piinosem nejen pro praci
matri¢nich ufadi. Pro zjednoduSeni prace matrik, usporu Casu i finan¢nich prostiedka by
napomohlo leps§i propojeni jednotlivych prvkla elektronické komunikace s matricnimi

programy které se vyuzivaji pro zapis matri¢nich udalosti a dalSich zdznamd.

Problém, kterym se diplomova prace zabyvala, je zapisovani matri¢nich udalosti do
zékladnich registrii prostiednictvim Czech POINT. Pfesto, ze vSechny potfebné udaje, které
se zapisuji jako nové, nebo zmény, jsou jiz uvedeny v elektronické matrice piislusného tfadu,
je tieba pfenést je do formulaii Czech POINT a provést zapis. I kdyZ vétSina programi
uzivanych matrikami umoznuje ovéfit udaje o osobach v zakladnich registrech, z mati¢niho

programu do zakladnich registrti idaj ptenést nelze.

Slozitym procesem je také plnéni oznamovaci povinnosti. Zakon uklada organtim vefejné
moci komunikovat prostfednictvim datovych schranek. Oznamovaci povinnost plni matri¢ni
urad zaslanim kopie matri¢niho dokladu. Tento doklad je vytvofen softwarovym programem
pro zapis matri¢nich udalosti. Pro odeslani datovou schrankou je nutné vytistény doklad
skenovat, vlozit jako ptilohu datové zpravy, bud’ pfimo, nebo prostiednictvim spisové sluzby.
Vyraznym zjednodusenim by bylo napojeni matri¢nich programt na datové schranky, nebo

spisovou sluzbu tradut, aby doslo k odstranéni nadbyte¢nych ¢innosti.

Na pocatku roku 2019 provadélo Ministerstvo vnitra Ceské republiky Setfeni u matriénich
ufadd, zaméfené na programové vybaveni, jehoz cilem bylo zhodnotit SW vybaveni
matri¢nich ufadi. Z celkového poétu 1252 matriénich Gfadt v Ceské republice se zapojilo

1140. Bylo zjisténo, ze matri¢ni ufady vyuzivaji programy od 19 dodavatelti. Vice nez 90%
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matri¢nich ufadd obsluhuje 5 firem, Zadna nema zcela dominantni postaveni a nezajistuje
elektronickou evidenci matri¢nich udalosti ve vice nez tietiné matrik. Dotaznikové Setieni
ministerstva ale nezjistovalo, zda uzivané programové vybaveni matri¢nich afadti umoziuje
napojeni na zakladni registry. Prizkum mél slouzit k pfipravé variant feSeni problému

elektronické matriky.

Navrh centralniho feSeni by se mél zaméfit na propojeni softwaru uzivaného pro zapisy
matri¢nich udalosti, skute¢nosti, zaznamu a vyhledavani udaji obousmérné. Tak aby bylo
mozné nejen overit udaje o ob¢anech v zakladnich registrech, ale také zapsat zaznam, ktery je
jiz v elektronické matrice matricniho tGfadu do zakladnich registri pfimo bez nutnosti

vstupovat do prosttedi Czech POINT.

Zaroven, by mél software umoznit odeslani informaci organtim, vici kterym plni matriky
oznamovaci povinnost do jejich datové schranky, aniz by se jiz vydané. doklady skenovaly
a vkladaly do k odeslani do datové schranky ZlepSenim provazanosti a propustnosti mezi
jednotlivymi elektronickymi prvky komunikace by se snizily nejen finan¢ni naklady ale

administrativni naro¢nost celého procesu.

Pro realizaci projektu jednotné matriky by mélo Ministerstvo vnitra CR vyuzit ty prvky
stavajicich programt, které nejvice vyhovuji zavedené matri¢ni praxi a rozsitit jejich funkce
tak aby odpadly nadbytecné ¢innosti. Zavedeni jednotnych elektronickych matrik bude nutné

ptizpusobit legislativu.
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7 P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1 Nahled vysledkt dotaznikového Setieni

Obriazek 56 V jakém typu obce pracujete
1V jakém tytu obce pracujete

e J=E 3

9,5%‘\

31,0% —
- 595%
#«~  MoZnosti odpovadi Responzi Podil
® obecl typu 25 59,5 %
obec II. typu 13 31,0%
® obeclll typu 4 9.5 %

# Napsat komentaF k vysledku
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Obrazek 57 Kolik matri¢nich udalosti jste v priméru v poslednich 5 letech zpracovaval/a
2 Kolik matriénich udalosti jste v priméru v poslednich péti letech zpracovavalia? -

eJd= 2

/.’ 9.5%

45 2% —

T~ a5y

#a  MoZnosti odpovedi

Responzi Podil

1-20 4 9.5 %

® 21-100 19 452 %
101 a vice 19 452 %

# Napsat komentar k vysledku

Obrazek 58 Kolik let pracujete jako matrikai/ka

3 Kolik let pracujete jako matrikarka? -

UkaZ vEechny odpovédi

14 (2%) 19 rok 19 osmnact let

H

# Napsat komentaF k wsledku
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Obrazek 59 Které prvky elektronické komunikace p¥i praci vyuzivate
4 Které prvky eletronické komunikace pfi praci vyuzivate?

® Svisle O Vodorovné

100%

0%

60%

Podil

40%

20%

0%
#a  Moznosti odpovédi
CZECHPOINT

datové schranky
zakladni registry

portal vefejng spravy

Jina..

Matriéni program Matrika CSU

# Napsat komentaF k vysledku

Responzi

42
40
40

32

Jina.... @

email

104

Podil

100 %
95,2 %
95,2 %
76,2 %

1%



Obrazek 60 Umoziiuje va$ matriéni program ovéfit idaje o obéanech piimo v zakladnich registrech
5 UmozZnuje vas matriéni program ovéfit idaje o obéanech pfimo v zakladnich registrech?

-

eJdE 3

#a«  MoZnosti odpovédi

Responzi Podil
® ano 32 76,2 %
® ne 10 238 %
# Napsat komentaf k vysledku
Obrazek 61 Pokud ne, uvital/a byste tuto moZnost
6 Pokud ne, uvitalfa byste tuto moznost? -
eqJ = 2
9.5%
- 90,5 %
#«  MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 38 90,5 %
® ne 4 9.9 %

# Napsat komentar k vysledku
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Obrazek 62 provadite v ramci svého pracovniho zafazeni i jiné ikony s vyuzitim elektronickych prvki
vefejné spravy

7 Provadite v ramci svého pracovniho zaFazeni i jiné Gkony s vyuzitim elektronickych prvki vefejné~
spravy (vypisy z CZECHPOINT, legalizace, vidimace, konverze dokument...)?

e JE
70%
“ez0%
#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 39 92,9 %
® ne 3 71%

# Napsat komentar k vysledku

Obrazek 63 JestliZe jste na pi‘edchozi otazku odpovédél/a ano, vypiste které
8 jestlize jste na predchozi otazku odpovédélia ano, vypiste které

UkaZ viechny odpovédi

vidimace, legalizace, Vypisy z ISEO
vypisy czechpoint,

vypisy z CZECHPOINT,
konverze dokumentu

legalizace, vidimace,
véechny které uvadite Ié%werze dokumentd,

viechny uvedené

# Napsat komentaf k vysledku
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Obrazek 64 Uvital/a byste rozsiieni elektronické komunikace i na komunikaci s ob&any, klienty vaseho
uradu

9 Uvital/a byste rozsifeni elektronické komunikace i na komunikaci s obéany, klienty Vaseho uradu -
(napf. podani dotazniku k uzavieni manzelstvi prostrednictvim datové schranky)?

e J = 2
’f 71%
Ve 71%
524% ——
T 333
#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 3 7.1%
® spiseano 3 71%
@ ne 14 33.3%
® spisene 22 524 %

# Napsat komentar k vysledku

Obrazek 65 Uved’te prosim divody vasi odpovédi ¢. 9
10 Uvedte prosim dlvody vasi odpovédi €. 9

UkaZ viechny odpovédi

kontrola predioZenych osobni kontakt -viese  pfi osobnim kontaktu nebyla by osboni

osobnich dokladd domluvi pfi jedné dojde k vypInéni konzultace s Zadatelem
navitévé dotazniku bezchybné a

osobni jednani je nemusi se vyzivat

prinosnéjdi a domluva je snoubenci k doplneni

na misté nebo k opravé udajl

# Napsat komentar k vysledku
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Obrazek 66 Které ukony v souvislosti se zapisy matri¢nich udalosti provadite prostfednictvim Czech
POINTU

11 Které akony v souvislosti se zapisy matriénich udalosti provadite prostrednictvim CZECHPOINT»

Uka? viechny odpovédi

ovefeni obéanﬁ: zapisy ovéfeni svepravnosti, zadavani uzavieni zapis narozeni, sfiatku,

do zakladnich regisru zapis matricnich manZelstvi, vypisy z umrti, zména jmena
udalosti, oveteni ISEO nebo prijmeni

narozeni. amri. osobniho stavu

manZelstvi

# Napsat komentar k vysledku

Obrizek 67 Jakym zpiisobem plnite oznamovaci povinnost vi&i CSSZ, ZP a soudim

12 Jakym zpusobem plnite oznameovaci povinnost vuéi ¢SSZ, ZP a soudlim (popiste prosim
postup)?

-

Uka? viechny odpovédi

datovou schrankou, prostrednictvim DS (2x)  datovou schrankou (4x)
oskenovani dokument,

odeslani pies spisovou
sluZbu

pres DS

kopii doklad( zasilam
datovou schrankou

# Napsat komentar k vysledku

Obriazek 68 V ¢em spatfujete piinos zakladnich registri pfi vykonu matri¢ni praxe
13 V éem spatfujete pfinos zakladnich registrli pro matriéni praxi?

-

UkaZ viechny odpovedi

zajisténi ovéfenych rychlé ovéfeni ldajd ovéfeni udaja (2x) kontrola spravnosti
Odajd (2x) tdaju, neni mutno
odpadlo rozesilani dokladat veskere
dopis(, vie si najdu v doklady
ZR

# Napsat komentar k vysledku

Obrazek 69 Jaké nedostatky vidite v souvislosti s uzivanim zakladnich registri p#i vykonu matri¢ni praxe
14 Jaké nedostatky vidite v souvislosti s uZivanim zakladnich registrl pfi vykonu matriéni praxe? -

UkaZ viechny odpovédi

¢asova narotnost nic mé& nenapada 0 (2x) zatim Zadné

Zadné (Tx)

# Napsat komentar k vysledku
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Obrazek 70 Byl by, podle vas, prinosny jednotny matri¢ni program pro vSechny matriky s navaznosti na
zakladni registry p¥ip. i datové schranky

15 Byl by, podle vas, pfinosny jednotny matriéni program pro viechny matriky s navaznosti na -

zakladni registry pfip. i datové schranky?

UkaZ viechny odpovédi

ano (13x) ano i v navaznosti na ANO (2x) nevim (2x)
vicejazyéng matriéni
UrEitE formulare

# Napsat komentaF k vysledku

Obriazek 71 Je podle vaseho nazoru nyni pro ob¢any jednodussi vyFizovani zaleZitosti na uiadech a v ¢em
16 Je podle vaseho nazoru nyni pro obéany jednodussi vyfizovani zaleZitosti na Ofadech a v éem? ~

UkaZ viechny odpovédi

Ano, nemusi dokladat v nécem ano, ale v ano (2x) velkou zménu jsem
viechny skuteénosti, nétem je to sloZitéjsi, nezaznamenala
kiere jsou v zakladnich ~ CzechPeint je urcité ano. nemusi ohchazet
regisstrech prinosem - wpisy Z KN qa15} urady

a dalsi

# Napsat komentaf k vysledku

Obrazek 72 Navrhy a doporuceni na zkvalitnéni elektronizace
17 Navrhy a doporuceni na zkvalitnéni elektronizace: -

UkaZ viechny odpovédi

LepSi propojeni mezi nedokaZu posoudit --- ZjednoduZeni.
viemi prvky - ZR, DS

lepsi pristup

# Napsat komentar k vysledku

Zdroj webova stranka slzby Survio
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