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Anotace:

Diplomova prace se zabyva zavedenim supervize jako mozné prevence
syndromu vyhofeni do policejniho prostfedi. Policisté se pravidelné dostavaji
béhem své sluzby do psychicky vypjatych situaci a dlouhodobé se potykaji
s velkym mnozstvim stresu, coz je fadi mezi rizikové skupiny, které mize tento
syndrom ohrozovat Castéji nez jiné profese. V dlsledku toho mohou postupné
ztracet smysl a motivaci pro svou praci. Jako dalSi metoda psychologické podpory
se proto nabizi pravé supervize. Prozatim neni tato metoda v policejni praxi
vyuzivana. Objevuje se tak predpoklad, Zze by se supervize mohla stat novou
formou podpory pro policisty a pomohla by jim Iépe zvladat naro¢nost povolani.
Hlavnim cilem prace je zhodnoceni, zda se mlze supervize v policejnim prostredi

stat vhodnym nastrojem v prevenci proti syndromu vyhoreni.

Klicova slova: supervize, syndrom vyhoreni, stres, supervizor, prevence, Policie

CR, psychologicka pomoc

Annotation:

The diploma thesis deals with the introduction of supervision as a possible
prevention of burnout syndrome in the police environment. Police officers regularly
get into psychologically stressful situations during their service and deal with a
large amount of stress for prolonged periods of time, which places them among
the risk groups that can be at risk of the burnout syndrome more frequently than
other professions. As a result, they may gradually lose the meaning of their work
and motivation for it. Supervision is therefore offered as another method of
psychological support. For now, this method is not used in police practice. This
leads to the assumption that supervision could become a new form of support for
police officers and would help them better manage the demands of their
profession. The main goal of the work is to evaluate whether supervision in the
police environment can become a suitable tool in the prevention of burnout
syndrome.
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Uvod

Syndrom vyhofeni je v dneSni dobé vSeobecné znamym pojmem. V
poslednich letech postihuje populaci stale ¢astéji a da se tak fict, Ze jeho vliv na
Clovéka ve spolecCnosti roste. Pokud se podivame na nastaveni spole¢nosti, ve
které Zijeme, neni se ¢emu pfilis divit. Jeji zrychlené tempo, ve kterém se snazime
zit naSe Zivoty, tomuto syndromu jednoznacné nahrava. DneSni soutéziva doba
nastavuje pravidla, ktera mohou byt pro nékoho v cesté za vysnénym cilem nad
jeho sily. Pfi dlouhodobé snaze ¢lovéka dosahnout svych idealu a pfi vysokém
pracovnim nasazeni s pocitem, ze ,do toho Clovék dava vse®, se nakonec mize
setkat s vyCerpanim, ztratou zajm0 a dal$i fadou negativnich pocitd. Tento
syndrom neni radno podcenovat a je potieba jej feSit. Prozatim neni tento jev
diagnostikovan jako nemoc, ale pouze jako syndrom, ktery je doprovazen celou
fadou specifickych pfiznaku. Jeho vliv ma dopad na kvalitu zivota jednotlivce. Jaké
ale mame moznosti, abychom se vyhnuli syndromu vyhofeni? A jsou vubec tato
preventivni opatfeni ucinna?

Diplomova prace se zabyva problematikou supervize jako mozné prevence
syndromu vyhoteni u pfislugniku Policie CR. Policisté bezesporu patfi mezi jednu
z nejvice ohrozenych skupin, kterou tento syndrom postihuje. Pravidelné se totiz
v zameéstnani dostavaji do stresovych nebo dokonce i Zivot ohrozujicich situaci,
kde se musi rychle a efektivné rozhodovat. To vSe ma na jednotlivce zasadni vliv
a Casem se tyto situace mohou na policistovi ve vykonu sluzby negativné projevit.
Je proto dulezité takovym dusledkim pFfedchazet spravnou prevenci proti
syndromu vyhofeni. Jako mozny nastroj prevence se v tomto pfipadé nabizi
supervize. Jako pfipadovou studii na toto téma jsem zvolil odbor Pohotovostni
motorizované jednotky v Praze, kde nékolik let pracuiji, a pracovni prostiedi proto
dobfe znam.

V diplomové praci se v jednotlivych kapitolach zabyvam vysvétlenim pojmu
supervize a syndromu vyhoreni, pfi€inou jeho vzniku a také jeho dusledky na
Clovéka. Pokud se objevi, mlze zasadné& negativnim zpUisobem ovlivnit praci a
fungovani samotného policisty. Metoda supervize v dosavadni praxi neni
v policejnim prostfedi vyuzivana, avsak jeji vyuZiti jakozto prevence syndromu

vyhofeni v jinych pomahajicich profesich vykazuje uspésSnost. Nabizi se proto



moznost supervizi v policejni praxi zacit pouzivat jako novou podpurnou formu
prevence proti syndromu vyhoreni. Mohl by zde byt pfedpoklad, Ze by i v tomto
oboru mohla byt supervize do jisté miry uspésSna a pomohla by tak zabranit ztraté
motivace policistd k vykonu sluzby, nebo dokonce pfed€asnému opousténi
zaméstnani zplsobené pracovnim vyhofenim.

Cilem prace je vytvofeni relevantnich poznatkli o socialnich a
psychologickych aspektech supervizni odborné €innosti jako prevence syndromu
vyhofeni. Soucasti prace bude dotaznikové Setfeni zaméfené na vnimani a
hodnoceni jednotlivych preventivnich nastroju, v€etné poskytovani supervize u
prislusniki PMJ Praha.

Prace se také snazi o zhodnoceni, zda by supervize nasla v policejnim
prostiedi kvalitni uplatnéni stejné jako napfiklad ve zdravotnictvi nebo v socialnich
sluzbach. Supervize jako nastroj prevence syndromu vyhofeni muze mit vice
podob a forem. Neni zde jen jedno pravidlo, jak by mohla vypadat. V jednotlivych
kapitolach se na jeji podobu podivame blize.

Zpracovana teorie v praci bude dopinéna dotaznikovym Setfenim mezi
policisty z PMJ Praha a bude tak diplomovou praci rozSifovat o praktické nazory
na moznou realizaci a uspésnost supervize. Je vubec supervize v policejnim
prostfedi potieba?

Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Prace je dale
rozdélena na pét hlavnich kapitol. Prvni kapitola predstavuje problematiku
syndromu vyhofeni mezi lidmi a jeho pfi€iny vzniku. Ukazuje jednotlivé faze, jak
se u Clovéka syndrom vyviji. Jsou zde také uvedeny duisledky jeho vzniku na
jednotlivce. V druhé kapitole jsou policisté pfedstaveni jako rizikova skupina.

Treti kapitola se soustfedi na nastroje v prevenci proti syndromu vyhoreni.
Jsou zde uvedeny dostupné moznosti psychologické podpory, které jsou u Policie
CR aktualné dostupné. Kapitola v&nuje velky prostor seznameni se se supervizni
¢innosti. Pfedstavuje jednotlivé druhy supervize, jak proces supervize funguje a
které faktory mohou byt pro zavedeni supervize nebo jeji spravné fungovani
prekazkou. Teoreticka ¢ast tak predstavuje klasické definice syndromu vyhoreni,
a takeé predstavuje nastroje supervize ve svém teoretickém pojeti. Ma tedy hlavné
deskriptivni charakter a vychazi z dostupnych informaci objevujicich se

v literature.



Poté nasleduje prakticka Cast, ktera aplikuje poznatky ziskané v teoretické
gasti do zkoumaného policejniho prostredi. Ctvrta kapitola tak predstavuje
predmét zkoumani této prace, a to cile a metody vyzkumu, které jsou vyuzity pro
zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek. Jako hlavni nastroj kvantitativniho
vyzkumu je v praci pouzito dotaznikové Setfeni. Prakticka ¢ast nasledné zkouma
dostupné vysledky, které jsem timto dotaznikovym Setfenim ziskal. Ziskané
vysledky nam tak pfedstavuji nazor na zavedeni supervize mezi policisty PMJ
Praha. Toto Setfeni je doplnéno dvéma fizenymi rozhovory — s vedoucim
pracovnikem odboru PMJ Praha, ktery obohacuje praci o nazor z vychazejici
nadfizené pozice, a také s policejnim psychologem, ktery celé vybrané téma
obohacuje o mnohaleté zkuSenosti s psychologickou pomoci pro policisty.

Po tomto rozboru dulezitych dat, ktera byla ziskana ze tfi druhu
informacnich zdroju, nasleduje posledni pata kapitola, ktera analyzuje profesni
potfeby policistl a pfedstavuje mozné navrhy proti vzniku syndromu vyhofeni mezi
policisty PMJ Praha.

Literatury a pramend na téma supervize a syndromu vyhoreni je dostatek.
Setkavame se s kvalitnimi vyzkumy supervize v prostfedi zdravotnictvi nebo
socialnich sluzeb, kde na toto téma probihaly vyzkumy. Supervize ve vztahu
k policii je vSak doposud minimalné zpracovanym tématem. V tomto ohledu se o
dostupné prameny a literaturu neda pfili§ opirat. Diplomova prace se tak v tomto
ohledu snazi poskytnout prehledné zpracovani informaci vramci vybrané
problematiky. Svym rozsahem v8ak neni mozné zajit do podrobného vyzkumu a
zachytit veSkeré detaily tématu, prace vSsak mulze slouzit jako zaklad pro dalsi

podrobnéjSi zkoumani.



1. Syndrom vyhoreni a vymezeni pojmu

Syndrom vyhofeni je v dneSni dobé& casto zminovanym a vSeobecné
znamym pojmem. Poprvé se tomuto jevu zaCala vénovat pozornost v 70. letech
20. stoleti, nebot" se postupné v této dobé syndrom vyhofeni rozSifuje mezi
pracujicimi lidmi po celém svété.! V této uspéchané a soutézivé dobé, kdy je na
jednotlivce kladena spousta narokl a povinnosti, se s timto stavem muize setkat
kazdy z nas. Kazdy ma snahu mit se co nejlépe, podnika tak nejriznéjsi kroky
k tomu, aby byl jeho Zivot co nejlepSi. Ne vzdy vSak takové pretézovani jedince
vede k vysnénému cili. V podstaté by tento syndrom mohl byt pfi tomto stylu Zivota
hrozbou pro nasi populaci. ,Jedna se o stav extrémniho vycerpani, vnitini
distance, silného poklesu vykonnosti a riiznych psychosomatickych potizi.

Na zacCatku je velice obtizné poznat, Ze by nas problém vyhofeni mohl
potkat, neni totiz pfesné jasné, co k tomuto syndromu vede. Pfi¢iny mohou byt
rizné a vétSinou se jedna o kombinaci nékolika faktori dohromady. ZalezZi na
kazdém Clovéku a jeho vnitfnim nastaveni, s jakym bude pfichazejici vnéjsi faktory
pfijimat. Obecné mazeme fict, Ze mezi ohrozené skupiny syndromem vyhofeni
patfi lidé pracujici v pomahajicich profesich, jako napfiklad lidé ve zdravotnictuvi,
socialni pracovnici, pedagogické profese, ale setkdvame se s nim také pravé u
policistt. Uzky pracovni vztah s lidmi a konfrontace s nesnadnymi lidskymi osudy
muze mit za nasledek postupné vy€erpavani pracovnika samotného. Tyto profese
mohou byt do jisté miry jedinci vnimany jako poslani. Clovék se s touto roli natolik
szije, ze jej mUze po delSi dobé zalit nepfiméfené zatézovat, v nékterych
pfipadech ho zcela pohlti. ,KaZdy paty Cech trpi syndromem vyhofeni, pficemz
nejohrozenéjs§imi skupinami obyvatel jsou top manaZeri, zdravotnici, ucitele,
policisté a soudci,“ uvedli experti z Psychiatrické kliniky 1. |ékafské fakulty

Univerzity Karlovy a VSeobecné fakultni nemocnice v Praze.3

L Christina Maslach a M. Leiter. Understanding burnout. In;: COOPER, Cary L. a James Campbell
QUICK, ed. The Handbook of Stress and Health [online]. Chichester, UK: John Wiley & Sons,
2017, [cit. 2023-02-08]. s. 36.

Dostupné z: http://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/60531/1/146.pdf

2 KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhoreni v praci a v osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-299-7. s. 9.

3 Syndromem vyhoreni trpi kazdy péaty Cech, tvrdi psychiatti. CT24 [online]. Praha, 2018 [cit.
5.2.2023]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2677244-syndromem-vyhoreni-trpi-
kazdy-paty-cech-upozornuji-psychiatri
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Poprvé se pojem ,Syndrom vyhofeni“ neboli ,Burnout® zacal pouzivat od
roku 1974 ve Spojenych statech americkych. Poprvé jej pouzil Herbert J.
Freudenberg pro oznaceni osob, které projevovaly znamky vycCerpani a
zoufalstvi.* Oznacil ho ve své definici: ,Burnout je konec¢nym stadiem procesu, pfi
némz lidé, kteri se hluboce emocionalné nééim zabyvaji, ztraceji své pavodni
nad$eni a svou motivaci.”

Jedna se o stav, ktery se ve spolecnosti objevuje jiz dlouho a je zplsobeny
dlouhotrvajicim stresem. Jeho nastup byva pomaly a rozviji se postupné.
Nemame ucelené statistiky, jak ¢asto jedince postihuje, a nejsou u néj znamy ani
v8echny pfi¢iny vzniku. Proto o ném nemluvime jako o nemoci, nybrz o stavu,
ktery vykazuje jisté psychické a fyzické znaky. Velice Casto se objevuje
v souvislosti se ztratou ideall ve srovnani s pracovni realitou, kterou nakonec
jedinec vykonava. Pro vysvétleni syndromu vyhoreni neexistuje jednotna definice.
Podstatou syndromu se stava ztrata motivace, jez je zpusobena nahromadénym
pocitem bezmoci. Je spojen také s pocity rezignace a vyCerpanim v zaméstnani.®

Vzhledem ke skute€nosti, Ze se tento syndrom muze u kazdého z nas
vyvinout na zakladé jinych spoustécich mechanism, existuji podle pfistupl rizné
definice. Nékdo mlze vnimat jako spoustéc nastaveni charakteru osobnosti a jeho
vlastnosti, jini vidi pfi€inu vzniku v pracovnim prostfedi. Je tedy zapotfebi se pfi
zkoumani tohoto jevu divat na problematiku komplexné. Jako definici syndromu
vyhoreni uvadéji Agnes Pines a Elliot Aronson: ,Burnout je formalné definovan
jako stav fyzického, emocialniho a mentalniho vycerpani, které je zpusobeno
dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emocionéalné tézké. Tyto
emocionalni poZadavky jsou nej¢astéji zpusobeny kombinaci dvou véci: velkym
ocekavanim a chronickymi situacnimi stresy.“

Tito autofi k syndromu také uvadeji: ,Burnout postihuje lidi, ktefi vstupuji do

zaméstnani s velkou mirou nadSeni. Jsou vysoce motivovani. O¢ekavayji, Ze jim

4 STUDENTOVA, Katefina. Burnout, neboli, Syndrom vyhofeni: informace pro pacienty. Praha:
Maxdorf, 2016. ISBN 978-80-7345-520-0. s. 3.

5 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého.
ISBN 80-7169-551-3. s. 40.

6 LUCKA, Yvonne a KOBRLE Lubomir Kobrle. Syndrom vyhoreni a préce s nim. In:
VODACKOVA, Daniela. Krizov4 intervence. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-342-
0.s. 174.

7 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého.
ISBN 80-7169-551-3. s. 49.
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Jejich prace da smysl jejich Zivota. Je to nebezpecné zviasté tam, kde ti, kteri

danou praci konaji, ji povaZuji spise za poslani nezli za zaméstnani."®

1.1. P¥iciny vzniku syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni vznika u ¢lovéka tam, kde dlouhodobé plsobi chronicky
stres. ZpUsobuji ho také tfi druhy stresort — psychicky stresor, fyzicky a socialni.
Nékteré studie také dokladaji, ze k syndromu vyhofeni nevede pouze stres
samotny. DUvodem jsou také negativni vztahy nebo chybéjici kladné vztahy
s okolim. Clovék zarover nerozumi sam sobé&. Syndrom vyhofeni se u &lovéka
neobjevi ze dne na den, jedna se o dlouhodoby proces v ném samém.®

PokraCovatelka Freudenbergera Christina Maslach pfinesla do konceptu
syndromu vyhoreni okruhy pfiznakul, které jej doprovazeji. Rozdélila je na ffi
skupiny — télesné a psychické vyc€erpani, ztrata uspokojeni z prace a odcizeni
(depersonalizace). Neupozorfiovala pouze na osobnostni faktory, ale také na vliv
socialniho a pracovniho prostiedi.l® Velice ¢asto se uvadi, Ze v naprosté vétsiné
pfipadd vznikne syndrom vyhofeni v zaméstnani. Clovék zde travi velkou &ast
svého Casu a pracovisté se muze stat hlavnim zdrojem stresu v dusledku naro¢né
prace, ktera vyZaduje odpovédnost, vysokou davku soustfedéni a kontakt

s téZkymi osudy druhych lidi.'t

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého.
ISBN 80-7169-551-3. s. 10.

° PRIESS, Mirriam. Jak zvladnout syndrom vyhofeni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada,
2015. ISBN 978-80-247-5394-2. s. 17-18.

10 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhofeni. 4. vydani. V Praze: Vy$ehrad,
2022. ISBN 978-80-7601-668-2. s. 34.

1 HILL, Grahame. Moderni psychologie: hlavni oblasti sou¢asného studia lidské psychiky. Praha:
Portal, 2004. ISBN 80-7178-641-1. s. 119.
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V pracovnim prostfedi uvedla Christina Maslach Sest zakladnich véci, které
mohou v kombinaci s osobnostnim nastavenim jedince pfedpovidat vySSi stupen

rizika vyhoreni:*?

e Nadmeérné mnozstvi prace

e Nespravedlivé poméry a praktiky v pracovnim prostiedi
¢ Nedostatek socialni podpory

e Malé kompetence v pracovnim procesu

e Prace v prostfedi konfliktu hodnot

e Nedostatecna finan¢ni nebo i psychosocialni odména

Pricinou vS8ak nemusi byt vzdy jen vysoké pracovni nasazeni, pfiCinou se
muze naopak stat pfilis velka rutina. Na zacatku mize ¢€lovék byt v praci spokojen
a nadSen, ale pokud se stale opakuje jednotvarna, ni€¢im nezajimava prace bez
vysledkl, Cloveék muize propadnout frustraci stejné tak, jako Clovék s vysokym
pracovnim nasazenim. Rutina samotna muize ze Zivota taktéz odsavat postupné
smysl nasi prace a tvorivosti. Jednotvarna napli prace sama o sobé& nemusi byt
$patna, pokud je ¢lovéku ku prospéchu a ma pro néj pozitivni smysl.13 Opét se
nam zde potvrzuje, Zze kombinace osobnosti Clovéka a pracovniho prostfedi se
prolina. Jedna véc mulze nékoho délat spokojenym, pro druhého muze mit
zniCujici podstatu. Syndromem vyhofeni jsou hlavné ohrozeni jedinci s urcitymi

vlastnostmi osobnosti, obecné Ize vy$s$i miru rizika spojit s témito znaky:14

o VysSi inteligence, velka zodpovédnost

o Velké pocatecCni nadSeni a pracovni nasazeni

e Sklon k workoholismu a perfekcionismu

¢ Neschopnost odmitat dal$i ukoly, neschopnost Fict ostatnim ,NE*

e Slabé socialni zazemi, malo pratel a koni¢kl, neschopnost odpocivat

12 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhofeni. 4. vydani. V Praze: Vy$ehrad,
2022. ISBN 978-80-7601-668-2. s. 34—35.

13 RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domu, 2003. Moudrost do kapsy. ISBN 80-
7255-074-8. s. 26-27.

14 STUDENTOVA, Katefina. Burnout, neboli, Syndrom vyhofeni: informace pro pacienty. Praha:
Maxdorf, 2016. ISBN 978-80-7345-520-0. s. 6.
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Existuji také metody, jak se da syndrom vyhofeni u osob rozpoznat a
diagnostikovat. Mezi nejznaméjsi metody méfeni patfi dotaznikové Setfeni podle
Ch. Maslach tzv. Maslach Burnout Inventory Manual (MBI) — v tomto dotazniku
autorka zkouma tfi oblasti Zivota v celkem 22 otazkach: 1. oblast: télesné a
psychické vyCerpani (9 otazek), 2. oblast: ztrata uspokojeni z prace (5 otazek) 3.
oblast: odcizeni — depersonalizace (8 otazek).

Druhym znamym dotaznikem je dotaznik BM (Burnout Measure) —
psychického vyhofeni. Jedna se o dotaznik sestaveny autory A. Pines a E.
Aronsonem. V tomto dotazniku se pomoci zodpovézeni 21 otazek da zméfit mira
vlastniho psychického vyhofeni (celkového vyc€erpani) z pohledu tfi hledisek: 1.
pocitl fyzického vyC€erpani, 2. pocitd psychického vy&erpani 3. z pocit citového

vyCerpani.®

1.2. Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni, jak jiZ bylo zminéno, se da chapat jako dlouhodoby vliv
stresovych faktoru na €lovéka. Z prvotniho nad$eni se postupem nepfimérené
zatéze a vysokych pozadavkl na jednotlivce z Clovéka ztraci chut a nadseni. ,Na
pocatku byva emocni vyhofeni, které vnimaji vice Zeny nez muZzi, dale muze
dochézet k psychickému vyhoreni a ztraté inspirace. Nakonec dojde k fyzickému
vyCerpani, které mdze prejit do psychosomatického onemocnéni. Jde o nasledek
dlouhodobého potlacovaného stresu a pfirozenych reakci, jako jsou agresivita,

Zlost, plac, strach a hnév.“16

15 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého.
ISBN 80-7169-551-3. s. 36-38.

16 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada,
2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2. s. 29.
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Syndrom vyhoreni a jeho vyvoj mizeme rozdélit na pét zakladnich fazi:'’

Nadseni — prvotni nadSeni, vSe dava smysl, Clovék ma tendenci se pretéZovat
Stagnace — nadSeni se postupné vytraci, idealy se méni v realitu

Frustrace — Clovék premysli nad smyslem své prace, dochazi k tunelovému vidéni
Apatie — Clovék déla jen to nejnutnéjsi, citi bezmoc, nevyhledava kontakt s lidmi

Vyhoteni — vyCerpani a lhostejnost, vyhybani se praci

1.3. Dusledky syndromu vyhoreni na jednotlivce a jeho

priznaky

U jedince, kterého potkal v Zivoté syndrom vyhofeni,
zaznamenavame pocity ztraty zajmu a ideald, ztraty energie a chuti tvofit cokoli
nového nebo pokracovat v rozdélanych vécech. Objevuje se u néj negativni
hodnoceni sebe sama a zaroven i svého Zivota. K povolani, které vykonava, se
vytvari negativni postoj.1® Prace najednou prestava davat smysl a stava se velice
vycerpavajici.

Projevy syndromu jsou charakteristické v psychické roviné ¢Clovéka, fyzické
projevy mizeme pozorovat az pozdéji. Pozorujeme ho pravé tam, kde je hlavni
naplni zaméstnani kontakt s jinymi lidmi. U odbornikt vSak nepanuje vSeobecna
shoda na tom, jak se syndrom vyhofeni pfesné projevuje, a proto je velice tézké

odhadnout, jak ¢asto se u lidi ve spole¢nosti objevuje.'®

17 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada,
2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2. s. 30.

18 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada,
2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2. s. 23.

19 Depression: What is burnout? [online]. Institute for Quality and Efficiency in Health Care
(IQWIG), Germany, 2006 [cit.1.2.2023]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK279286/
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Pokud pfemyslime o syndromu vyhofeni a jeho projevech u konkrétniho
¢lovéka, musime nutné vyloudit tyto faktory:2°
e Nedostatek kompetenci €i vzdélani pracovnika
e Velkou emocionalni zatéz v dobé mimo praci

e Prfitomnost duSevnich poruch

Pokud se jiz syndrom vyhofeni u ¢lovéka rozvine, muzeme se u néj setkat

s typickymi pfiznaky. Tyto pfiznaky mizeme rozdélit do tii skupin:?!

a) Télesné vyc€erpani
Jedna se o chronickou unavu zpusobenou dlouhotrvajicim stresem. | pfi
odpocinku nova energie bohuzel nepfichazi, postupné se ztraci chut do
Zivota. Clovék se i pfes to, Ze ma zvy$enou potfebu spanku, citi nevyspany,
nebot dalSim pfiznakem je nizka kvalita spanku. Pocit unavy a ztraty
energie je doplnén pocitem dalSiho selhavani. V pozdéjsi fazi syndromu
muzeme pozorovat t€lesné zmény, jako napfiklad ubytek vahy nebo vznik
zavislosti, vysSi konzumaci navykovych latek a alkoholu jako kompenzaci

ve slozitém obdobi.

b) Psychické vycéerpani
Clovék prochazi zménou ve svych Zivotnich postojich. Zagina se chovat
pesimisticky, je cynicky a negativisticky. Pfestava mit zdjem o nové véci a
sniZzuje se mu sebevédomi. Prace mu pfestava davat smysl, premysli nad

smyslem Zivota a byti.

c) Emocionalni vyéerpani
Jedinec jiz neni schopny poslouchat dalSi trapeni a starosti ostatnich lidi.
Citi se na hrané svych citovych kapacit a dal uz nezvlada byt empaticky.

20 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha: Grada,
2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2. s. 23.

21 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha: Grada,
2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2. s. 24-25.
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Citi se vnitfné prazdny a ma tendenci se okoli vyhybat. Podpora rodiny

prestava plnit potfebnou roli. Muze se stranit okoli, chce byt sam.

2. Policisté jako ohrozena skupina

Pracovni prostfedi je jednim z nejvyznamnéjSich faktor( ovliviujicich vznik
syndromu vyhofeni. Ovlivhuje pracovni €innost a jeji vysledky u jednotlivych
pracovnikl. Nékteré profese jsou na naroCnost a stres nachylngjsi nez jiné.
Profese policisty rozhodné patii k zaméstnanim, kde se jedinec kazdou sluzbu
dostava do naroCnych situaci generujicich stres a ma pravidelné také
nepfiméfenou psychickou zatéz. Jiz samotny vybér novych kandidatli do této
sluzby je podroben selektivhimu vybéru na zakladé psychickych a fyzickych testt,
které by mély vyloucit méné odolné jedince, nebot’ hlavni naplni prace policistl je
prace s problematickymi lidmi a feSeni stresové naroCnych, leckdy zivot
ohrozujicich situaci.??

Vybrani kandidati by méli prokazat vysSi miru psychické a fyzické odolnosti
s predpokladem zdatné zvladat vypjaté situace, socialni konflikty, které nelze vzdy
dofesit do spravedlivého zavéru. Jiz pfi nastupu do vykonu sluzby sklada novy
pFislugnik Policie CR sluZebni slib, ve kterém se zavazuje k dodrZovani zakladnich
hodnot. ,Slibuji na svou ¢est a svédomi, Ze pfi vykonu sluzby budu nestranny a
budu ddsledné dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych
nadrizenych a nikdy nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vSude
chovat tak, abych svym jednanim neohrozil dobrou poveést bezpecnostniho sboru.
Sluzebni povinnosti budu pinit fadné a svédomité a nebudu vahat pfi ochrané

z&jmi Ceské republiky nasadit i viastni Zivot. 23

22 pPTACEK, Radek, Jiti RABOCH a Vladimir KEBZA. Burnout syndrom jako mezioborovy jev.
Praha: Grada, 2013. Edice celoZivotniho vzdélavani CLK. ISBN 978-80-247-5114-6. s. 140.
23 Sluzebni slib. Policie Ceské republiky [online]. [cit.1.2.2023]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/sluzebni-slib.aspx
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2.1. Stresové faktory v povolani

Jak bylo jiz uvedeno, jednou z hlavnich pfi€in vzniku burnout syndromu je
dlouhodoby stres, ktery vznika vétSinou na pracovisti. Pokud se budeme bavit
pfimo o ,policejnim stresu”, mazeme jej chapat jako: ,Takové situace, které
vétSina policistt vnima jako zatéZz spojenou s emocionalnim a casto i fyzickym
vypetim. Je tedy normalni vnimat tyto situace jako zdroj stresu. Jinak fec¢eno
policejni stres neni disledkem Spatného psychologického vybéru policisti. Neni
ani produktem osobnosti policisty.?* Celkovou zatéz zvlada kazdy jedinec jinak a
zatéz, ktera vznika stresem, neni objektivné meéfitelna z ddvodu jejich velké
individualnosti. Zatéz spole¢né s pravidelnym stresem jsou tedy hlavnimi
spoustéci syndromu, a také jednou z hlavnich pficin, pro¢ pfislusnici pfedcasné
opousti aktivni sluzbu.

Nelze jednoznacné urcit, které faktory jsou nejvice stresové, miuzeme je ale
zobecnit do tfi zakladnich skupin:?®

e Stresory, které souvisi s vykonavanou ¢innosti a plnénim ukolu

e Nastaveni pracovnich podminek, za kterych jsou tyto CcCinnosti

vykonavany

e Socialni stresory

Mezi faktory, které bychom zaradili do téchto tfi skupin, mizeme uvést
rozpor mezi pracovnim idealem a pracovni realitou, $patné pracovni ohodnoceni,
Spatné vztahy na pracovisti, pocit bezmoci cokoli zménit nebo dofesit do konce,
Spatné vybaveni v boji se zloCinem, slozitost a rizikovost situaci jednotlivych
pfipadl, Spatna organizace prace, dlouhodobé napéti a Casté rozhodovani
v Casové tisni, vazné nasledky v pfipadé nespravného vyhodnoceni feSené

situace.?® Nesmime opomenout také stale se ménici predpisy a nedostateéné

24 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., roz§ifené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4. s. 137.

25 PTACEK, Radek, Jiti RABOCH a Vladimir KEBZA. Burnout syndrom jako mezioborovy jev.
Praha: Grada, 2013. Edice celoZivotniho vzdélavani CLK. ISBN 978-80-247-5114-6. s. 141.
26 PTACEK, Radek, Jiti RABOCH a Vladimir KEBZA. Burnout syndrom jako mezioborovy jev.
Praha: Grada, 2013. Edice celoZivotniho vzdélavani CLK. ISBN 978-80-247-5114-6. Syndrom
vyhoreni u policisty s. 142.
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definované zakony ohledné pravomoci policisty. Policisté jsou také ve své praci
zatizeni administrativou, ktera je ve vétSiné pfipadl frustrujici a zabira velké
mnozstvi ¢asu.?’

PFi dlouhodobém plsobeni téchto faktorl na jednotlivce postupné dochazi
k nadmérné zatézi, a to jak psychické, tak i fyzické. Objevuje se unava, frustrace
z nereSitelnych situaci, coz dohromady muze vést az k vyhofeni policisty. Ackoli
je znamo, Ze se jedna o profesi s vy8Sim rizikem vzniku tohoto syndromu u jejich
¢lenu, bohuzel se v praxi nesetkavame v tomto ohledu s prevenci nebo aktivnim
pfedchazenim jeho vzniku.

U policistl, u kterych se syndrom vyhofeni objevuje, mizeme zaznamenat
nékolik spole€nych znakui: nezdjem o kvalitné odvedenou praci, bezcitnost,
obchazeni pracovnich predpisu, pokles moralnich zasad, Ihostejnost. Pracovni
problémy se mohou nasledné pfesunout do osobni oblasti Zivota, kde ¢lovék mlze
mit dal$i potiZe, od zavislosti na alkoholu az po sebevrazedné sklony.?® V zajmu
spoleCnosti statu je dllezité se aktivné zajimat o stav policie nejen jako celek, ale
také o spravné a zdravé pracovni nastaveni jednotlivcl. Je tedy velice dllezité
nastavit prevenci tak, aby byla ucinna a jeji nastroje byly efektivni v potlacovani
téchto negativnich dopadl na pfislusniky. Policie jako sbor muze spravné
fungovat za predpokladu spravného fungovani jednotlivcu.

Existuji také doporuceni, jak mize pomoci zaméstnavatel zaméstnanci,

ktery vykazuje znaky syndromu vyhoreni:?®

e Uprava pracovnich podminek — potfeba jasné vymezit pracovni ukoly, ale
také k nim dat potfebné kompetence

e Prostor pro pauzu — moznost odpocinout si (dovolena, spole¢ny
odpocinkovy ¢as zameéstnancu)

e Vytvoreni fungujiciho tymu — délat praci zajimavéjsi, motivacni soutéze

27 ADAMOVA, Iva a Zdengk VTIPIL. Stres v policejni praxi [online]. Psychologie a jeji kontexty,
Ostravska univerzita, 2012 [cit. 10.2.2023]. Dostupné z:
https://psychkont.osu.cz/fulltext/2012/Adamova, Vtipil 2012 1.pdf

28 PTACEK, Radek, Jiti RABOCH a Vladimir KEBZA. Burnout syndrom jako mezioborovy jev.
Praha: Grada, 2013. Edice celozivotniho vzdélavani CLK. ISBN 978-80-247-5114-6. s. 143.

29 JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhorfeni. Praha: Vzdélavaci institut
ochrany déti, 2006. ISBN 80-86991-74-1. s. 27.
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e ZjednodusSeni administrativy, slozitych pracovnich postupl — zatézuji
vykonavanou praci, pfichazi velka rutina a monotonnost

e Zavedeni supervize na pracovisti

3. Nastroje v prevenci proti syndromu vyhofieni

Clovék, ktery proziva nebo prozil syndrom vyhofeni, musi absolvovat cestu
k sobé sama a zacCit ve spousté oblasti svého Zivota od zaCatku. Pfehodnotit
dosavadni postoje a osobni nastaveni tak, aby jeho Zivot pro né&j nebyl dale vnitiné
devastujici.

Velice dllezita je v tomto sméru prevence — umét témto ochromujicim pocitim
pfechazet a vCas jim zamezit. Zastavit se a poprfemyslet, jestli takové pracovni
tempo a nasazeni je ku prospéchu nejen lidem, se kterymi ¢lovék pracuje, ale také
pro Clovéka samotného. Kazdy z nas je pfirozené jinak nastaven, to, co je pro
nékoho naprosto skliCujici zalezitosti, nemusi druhy ¢lovék vibec nijak prozivat.
Je dulezité si uvédomit své vlastni vnitini nastaveni, a jak na nas rizné vlivy
pusobi. Snazit se neprebirat si problémy druhych a nebrat je za své. Setkavame
se také s preventivnimi doporuc¢enimi a metodami, které nam pomohou se
syndromu vyhofeni vyhnout.3°

Mezi takovéto metody muzeme zahrnout nejenom interni individualni
moznosti prevence, ale také externi vlivy v prevenci.
Existuji metody, jak na sobé pracovat sam, a pfedejit tak syndromu vyhoreni na
pracovisti:3!

e Je tfeba si uvédomit, Ze existuji zpusoby, jak zvladat stres, ktery vznika

v zaméstnani, a muze vést k syndromu vyhoreni

30 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého.
ISBN 80-7169-551-3. s. 30.

31 What is Burnout Syndrome (BOS)? [online]. American Thoratic Society, 2016, vol.

194 .[cit.1.2.2023] Dostupné z: https://www.thoracic.org/patients/patient-
resources/resources/burnout-syndrome.pdf
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e Je dulezité nechat si pomoci od spolupracovniku, vedeni nebo i pfatel, Iépe
se poté zvlada stres z prace

e |deadlni je oddélit praci a volny €as — chodit na prochazky, veskery pohyb
prospiva psychickému zdravi

e Zameéfit svou pozornost na své koniCky a zajmy

e Praktikovat techniky, které Clovéka rozveseli a zbavi stresu z prace

Kazdy Clovék ma nékolik moznosti, jak se chovat preventivné v pfipadé
syndromu vyhofeni. Dulezita je spravna zivotosprava a také efektivni rozvrzeni
Casu. Je potfeba si rozlozit ukoly tak, aby se Clovek necitil pod tlakem z povinnosti,
které nestiha, ale musi je udélat. Je potfeba si na sebe nebrat pfilis mnoho
povinnosti. Pokud je totiz nestihame vSechny udélat, citime se pod tlakem a nase
mysl si nema €as odpocinout. Je proto dobré naucit se v ramci své vnitini pohody
naucit fikat ,NE“ na dalSi ukoly, které se na nas neumeérné vali, a pokusit se spise
jednotlivé ukoly delegovat na méné vytizené cleny rodiny nebo kolegy v praci.
Pokud nas v8ak syndrom ohrozuje, v takovém pfipadé nema smysl odkladat

odbornou pomoc a je na misté fesit tento stav s odbornikem.
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3.1. Dostupné moznosti psychologické pomoci pro policisty

Aktualné Policie CR ve své praxi nevyuziva moznosti supervize jako formu
psychologické prevence nebo psychologické podpory pro své Cleny. V ramci
organizace ale existuje nékolik moznosti pro ty, ktefi se potykaji s néjakou
podobou tizivé situace a maji pocit, ze by ji potfebovali s nékym resit. Mezi tyto

moznosti mizeme zapoditat:3?

Anonymni telefonni linku pomoci v krizi
Sluzby policejnich psychologt

Systém posttraumatické intervencni krize (PIP)

U vSech druh pomoci samoziejmé plati diskrétnost. O feSeném problému
se nevedou zaznamy a policista se tak nemusi bat uniku informaci, které by mu
mohly pracovné uskodit. Na takové psychologické sluzby ma kazdy policejni
pracovnik narok podle zakona 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusniku
bezpecnostnich sbord. Policistovi je mozné zafidit v ramci nékterych druhu
pomoci také zcela anonymni sluzby, jako napfiklad telefonni linku v krizi.

Poskytovatelé psychologické pomoci pro policisty také zarucuji znalost
policejniho pracovniho prostfedi, aby mohli odborné a kvalitnéji pomoci s feSenym
problémem. Pomoc je samoziejmé poskytovana v ramci sluzby zdarma.

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi pfedstavuje pomoc prostfednictvim
telefonického rozhovoru s vySkolenym zaméstnancem, pfi kterém muze policista
fesSit osobni i pracovni zalezitost. Zaroven ma nepfetrzity provoz a je na ni mozné
volat kdykoli béhem celého dne. At uz se jedna o nahlou stresujici udalost, nebo
dlouhodoby problém na pracovisti, popfipadé v soukromi — rodinné vztahy a
osobni problémy, myslenky na sebevrazdu a jiné bezvychodné situace. Tyto
jmenované zalezitosti jsou uvadény jako nejCastéji freSené.

Systém posttraumatické intervenéni péce je vyuzivan jako pomoc pfi

neumeérné psychické zatézi, kterou dany policista prozil, napfiklad pfi naroéném

%2 VYMETAL, Stépan et al. MozZnosti psychologické podpory v Policii CR [online]. Praha,
Ministerstvo vnitra CR, 2010 [cit. 9.2.2023]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/moznosti-
psychologicke-podpory-v-policii-cr-pdf
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pfipadu béhem sluzby, kdy mohlo dojit ke kontaktu se smrti ¢lovéka, nebo jinému
hromadnému nestésti. Policista se na interventa PIP muZe obratit sam, nebo mu
muze byt také doporuceno jeho pfidéleni, aby mu pomohl Iépe se vyrovnat s
prozitou traumatizujici situaci a dopadem na jeho psychiku. Intervence muze
probihat individualné, ale také i ve skupiné.

Posledni jmenovanou moznosti je vyuziti sluzeb policejnich psychologu.
S praci psychologl se setkavame i v pfedchozich dvou zminénych formach
pomoci. Zde si muze policista vybrat a na vybraného psychologa se obratit za
uCelem poradenstvi a konzultace daného osobniho a pracovniho problému.
Psycholog se po setkani s policistou nasledné rozhodne, jaky zpusob pomoci pro
néj bude nejefektivnéjsi, a na setkanich jej pak budou rozebirat.

Tyto dostupné moznosti psychologické podpory pro policisty vyzaduji
aktivitu samotného policisty. Je potfeba, aby o pomoc sam pozadal, at’ uz se jedna
o krizovou linku nebo napfiklad vyuziti sluzeb psychologa. Policista musi sam dojit
k vlastnimu pfesvédceni, Ze jiz se svym problémem potfebuje pomoci. Nékdy
muze dojit k rozhodnuti nadfizeného, Zze by mél policista po naro¢ném pfipadu
vyhledat odbornou pomoc.

Tyto metody pomoci jsou spiSe feSenim jiz existujiciho problému. Svym
charakterem nejsou samy o sobé& preventivni, aby mohly svym zaméfenim
zabranit napfiklad zminénému syndromu vyhofeni. U Policie CR tak dochazi
k tomu, Ze zde chybi koncept pravidelné preventivni pomoci, jejimz hlavnim cilem
by bylo pfedchazeni stavu psychického a pracovniho vycCerpani. Takova
preventivni pomoc by tak svou ¢innosti poskytovala jakysi druh dusevni hygieny.
Absence tohoto druhu pomoci tak dava prostor na jeho moznou realizaci. Jednou
z takovych moznosti by mohla byt pravé supervize, ktera se v pomahajicich
profesich osvédcila jako ucinny preventivni nastroj.

Z dostupnych informaci zvefejnénych na strankach Ministerstva vnitra
Ceské republiky se jiz objevil pokus o vyuZiti supervize v ramci Policie CR. V ramci
Strategie 2006—2007 byl realizovan ro¢ni pilotni projekt na vyuziti supervize, ktera
méla pomoci policistim zlepSit pfipravenost a zvysit kompetence pro praci
s menSinami. Tento projekt mél za cil nejen zvySit odbornost prace policistu, ale
také zjistit, jaka by byla vyuzitelnost supervize v policejnim prostfedi. Supervize

byla vedena ve spolupraci externi supervizorky a policejniho psychologa. Jednalo
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se o devét superviznich setkani skupiny osmi policistl, ktefi se méli na praci
s menSinami podilet. Zavérecna zprava z tohoto projektu doporucila supervizi a
jeji vyuzivani pro policisty v jejich praci i nadale, nebot supervize maze slouzit jako

kvalitni prevence syndromu vyhoreni.33

3.2. Supervize — vymezeni pojmu

Supervize je jednim z profesionalnich zpusobl prevence syndromu
vyhoreni. Do vétsiho pové&domi se tato metoda dostava v Ceské republice teprve
v druhé poloviné 90. let. V této dobé vznika pravidelnéjsi a ucelenégjsi vzdélavani
v tomto oboru.34 V souéasné dobé neni supervize v Ceské republice vymezena
zdkonem a chybi tedy zakonna uprava. Jedna se o metodu, ktera pomaha
zkvalitfiovat praci celé organizace, tymu, ale i jednotliveu tvofici tyto pracovni
celky. Supervize ma za cil pomahat zaméstnancum délat praci Iépe tak, aby se
v ni sami pracovnici citili dobfe, |épe si rozuméli, zvladli Iépe zpracovat pfipadné
neuspéchy nebo nejistoty. V ceském prekladu znamena slovo supervize nadhled
nebo dohled. Obé slova spolu uzce souvisi a jejich vyznam se v supervizi dokonce
potkava. Supervize pomaha zaméstnancim ziskavat nadhled pfi FeSeni slozitych
pracovnich zalezitosti a zaroven jim poskytuje dohled — reflektuje, zda pracovnik
vykonava svou praci profesionalné. ,Zakladni charakteristikou supervize je to, Ze
supervize vzdy zaCina prozkoumavanim pracovnich otazek ¢i témat
supervidovaného. To znamena, Ze supervidovany se se supervizorem dohodne,
na ¢em budou spolec¢né pracovat, k jakemu cili smérfuji a co supervidovany od
supervizora potfebuje. Konci pak spolecnym zhodnocenim prubéhu supervize a
dosazeni cile a pohledem na to, co supervidovany s tématem a vystupy supervize
udéla dal."3>

33 Strategie pro préci Policie Ceské republiky ve vztahu k mensinam pro obdobi let 2008-2012
[online]. Praha, Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2008 [cit. 8.2.2023] Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/strategie-pro-praci-pcr-ve-vztahu-k-mensinam-2008-2012-pdf

3 JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Interni supervize. Praha: Vzdélavaci institut
ochrany déti, 2007. ISBN 978-80-86991-06-1. s. 6.

35 MICHKOVA, Adéla. Supervize. Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-145-1. s. 12.
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Supervize neni to stejné jako konzultace, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat, nebot ta je svym zaméfenim uzce vymezena na konkrétni téma a nezabyva
se dale pracovnim vykonem, zatimco supervize zahrnuje daleko vice oblasti.
Supervize muze probihat za pfedpokladu uc¢asti alespori dvou osob:

1. Supervidovany — jedna se o osobu, ktera supervizi pfijima — tzn. pfijemce
supervize
2. Supervizor — osoba, ktera dalSi osobé supervizi poskytuje

V tomto vztahu probiha rozhovor, ktery je hlavnim nastrojem celého procesu.3¢

Velice dulezité je, aby v ramci rozhovoru téchto zminénych osob byla
pfitomna také reflexe. Pokud ale dialog vedeme timto zpusobem, ten reflexi
nasledné pfimo navozuje. Reflexe ma za nasledek vratit se do urcité zkuSenosti a
predpoklada jeji vlastni zhodnoceni. Pravé tam, kde je pfitomna v rozhovorech
reflexe, se dostavame v rozhovoru o mezilidskych vztazich k podstaté a vyznamu
supervize, ktera tak neni sama o sobé pouhym dohledem. Reflexe mlze nastat,

pokud dojde ke spInéni étyr podminek:3’

e Zastavenim se u dlUlezitého momentu zkusSenosti
e Aktivhim zamérenim se na tento moment
e Vystoupenim z obvyklého postupu jednani a pfistupu k véci

e Otevienim se nééemu novému

Samotna reflexe mize mit jak vnéjsi, tak i vnitfni spoustéce. Vnitini spoustéce
mohou byt pocity vzniklé napfiklad selhanim v dasledkd nespravného chovani ke
kolegovi v zaméstnani, nebo napfiklad nejistota ohledné dalSiho pracovniho
postupu v feSeném pfipadu. Vnitfni spoustéCe vznikaji po vnéjSich spoustécich
okolo nas. Mezi vnéjSi spoustée muizeme zaradit nové, necekané, nebo
nepfijemné a slozité situace, mize to byt také vznik konfliktd na pracovisti.
Vybornym spoustéem reflexe se pravé jevi zahajeni procesu supervize, ktera pro

proces reflexe v Clovéku navozuje nejlepsi podminky. Zasadou kazdé supervize

36 MICHKOVA, Adéla. Supervize. Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-145-1. s. 9-10.

37 HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Prakticka supervize: privodce supervizi pro zadinajici
supervizory, manaZzery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1. s.
20.
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je samoziejmé souhlas obou stran, dobrovolnost a svobodné rozhodnuti ucastnit
se ji.

Neméli bychom zaménovat vyznam supervize s terapii. Terapie se
zaméfuje hlavné na osobni rozvoj, soukroma témata a vztahy. Supervize se
naopak zamérfuje na pracovni prostfedi a pracovni procesy, snazi se o pochopeni
vzniklych situaci a reflexi zaméstnancul, zhodnoceni jejich aktualnich pracovnich
témat, ¢imz se fadi mezi jednu z nejefektivnéjSich metod pro profesionalni rast
zameéstnancl. Navozeni takové atmosféry, ktera tuto reflexi u jednotlivce dokaze
zahdjit, je v procesu supervize hlavnim Ukolem supervizora.38

Supervize je jako metoda prevence syndromu vyhoreni velice prospésna
tam, kde se pracuje s lidmi. Kde jsou pracovnici vystaveni nadmérnému stresu ze
vzniklych negativnich situaci, a také zde se musi pfihlizet tomu, jak ostatni lidé
trpi. Velice Casto se jedna o pomahajici profese. Supervize jako proces zlepSovani
pracovniho prostfedi pro zaméstnance ma lepSi predpoklady v takovém typu
organizace, kde je podporovano uceni a rozvoj zaméstnancu. Vys$Si mira
participace zaméstnancl na déni v ramci organizace je vzdy dobrym znakem.
Kultura organizace je totiz propojena s uspésnou realizaci procesu supervize.

MUZzeme ji tak chapat jako jeden ze znak( zdravé organizacni kultury.®

38 HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY . Prakticka supervize: priivodce supervizi pro zadinajici
supervizory, manaZery a pfijemce supervize. Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1. s.
21.

39 HAVRDOVA, Zuzana. Kultura organizace a supervize ve vzajemném plisobeni. Praha: FHS
UK, 2011. ISBN 978-80-87398-14-2. s. 23-27.
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3.2.1. Role supervizora

Supervizor je osoba, ktera je odborné vysSkolena v oblasti supervize a ma
nékolikaletou zkuSenost s praci slidmi i svedenim tym(. Bézné se také
setkavame se supervizorem vysSkolenym v psychoterapii. Jedna se o uznavaného
odbornika, ktery je schopen pomahat pracovnikim v jejich praci a také s jejich
reflexi. Sam o sob& nema pravomoci na pracovisti cokoli ménit, mize vdak pusobit
na pracovniky, aby mohli pfipadné zménit svij pfistup nebo zavedené postupy
V praci.

Aktualné je situace v supervizi trochu nepfehledna. Jedna se o relativné
mlady obor, kde jesté nejsou prfesné dané kvalifikaéni standardy, jak ma presné
vypadat vzdélani supervizora. Prozatim totiZ neexistuje profese supervizora.
Vzdélani ziskavame pomoci supervizniho vycviku. Existuje vSak organizace
Cesky institut pro supervizi (CIS), ktery zastfe$uje Seské supervizory. Supervizofi
CIS jsou odbornici s vysoko$kolskym vzdé&lanim v humanitnich oborech
s minimalné 15 lety praxe v pomahajicich profesich nebo mediciné. Maiji
dokoncen psychoterapeuticky vycvik a také zku$enosti s vedenim tymu.4° VSichni
supervizofi se také zavazuji, Ze budou dodrzovat eticky kodex pro supervizi.t
Mezi zakladni pravidla etiky supervizora patfi, aby byl prospésny, nezneuzival
situaci, neuskodil a nemanipuloval.*? Vzhledem k naroénosti vycviku a
pozadovanym podminkam se jedna o malou skupinu odbornikd. Obor Rizeni a
supervize jiz zaznamenavame také jako studijni obor nékterych univerzit.

Supervizor vétsinou pfichazi do organizace zvenci jako externista. Panuje
obecny nazor, ktery predpoklada vétsi nestrannost a odstup takové osoby, spise
nez nékdo, kdo je zaroven internim zaméstnancem. Externi pracovnik se mize
podivat na feSeny problém pohledem ,zvenci®, ktery jiz v dané organizaci neni na

prvni pohled vidét. Interni supervizi vnimame spiSe jako odborny dohled spojeny

40 Kdo je supervizor. Supervize. Stranky pro supervizory a supervidované. Cesky institut pro
supervizi [online]. Praha [cit. 5.2.2023]. Dostupné z: https://www.supervize.eu/supervizori/kdo-je-
supervizor/

41 Etické zésady. Supervize. Stranky pro supervizory a supervidované. Cesky institut pro
supervizi [online]. Praha [cit. 5.2.2023]. Dostupné z:
https://www.supervize.eu/wpcontent/uploads/eticke zasady cis.pdf

42 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni sociélni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-
2.s. 366-372.
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s rozvojem profesionality. Interni supervize pfedpoklada také metodické vedeni,
predstavuje pro zaméstnance také oporu, nebot' fesi také krizové situace.** U
supervizora vzeSlého z interniho prostfedi by se mohla objevovat obava z uniku
informaci nebo z hodnoceni pracovnikl, popfipadé s timto souvisejici nizSi
ochotou zaméstnancu s takovym supervizorem spolupracovat.** Na druhou stranu
disponuje vyhodou odborné znalosti v organizaci, a mize tak souvislosti 1épe
pochopit. Mezi zaméstnanci tak mulze vzbuzovat vétSi davéru pro svou
kompetentnost.

Supervizor tedy neni nadfizeny — pokud se nejedna o supervizi
manazerskou. Neprebira roli vedouci pracovnika a vystupy supervize zaroven
neslouzi k hodnoceni jednotlivych pracovniki. Nemuizeme jej chapat ani jako
tutora (starSi student vénujici se mladSim studentiim) nebo mentora (zkusengjsi
odbornik ve stejném oboru), ktery sam o sobé& nepotfebuje pro svou roli vycvik
VvV superviznim vzdélani. V osobé supervizora nespatfujeme ani psychoterapeuta
a radce, nebot ti se vénuji osobnim zalezitostem.* Spravny supervizor by mél mit
nejen vyborny profesionalni pfistup, ale také lidsky pfistup. Je potfeba, aby
udrzoval profesionalni nestrannost. Jedna se tak o jiny druh podpory oproti
podpofe osoby blizké, kterou mame ve vétSiné pfipadd moznost dostavat
v soukromé oblasti Zivota.

Supervizor se stara o to, aby byl proces supervize nastaven tak, aby
vyhovoval potfebam pracovnikd v souladu s etickym kodexem. Oc¢ekava se od
néj, ze respektuje supervidovanou osobu, je mezi nimi rovny pfistup a je také
zajisténo spravné Casové nastaveni jednotlivych setkani v souladu s potfebami
jednotlivce. Vybrana probirana témata jsou také z jeho strany spravné zacilena a

vztahuji se k pracovnimu prostiedi.*

43 BASTECKA, Bohumila, Veronika CERMAKOVA a Milan KINKOR. Tymové supervize: teorie a
praxe. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0940-9. s. 100.

44 BASTECKA, Bohumila, Veronika CERMAKOVA a Milan KINKOR. Tymova supervize: teorie a
praxe. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0940-9. s. 101.

45 VENGLAROVA, Martina. Supervize v oSetfovatelské praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra
(Grada). ISBN 978-80-247-4082-9. s. 22.

46 VALASEK, Martin a Petra SVOBODOVA, ed. Uvod do supervize: cyklicky model. Tignov:
Sdruzeni SCAN, 2002. ISBN 80-86620-00-x. s. 31.
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3.2.2. Role supervidovaného

Idealni supervidovanou osobou se stava Cloveék, ktery ma zajem o reflexi
sveé prace, je ochoten spolupracovat se supervizorem a aktivné se do tohoto
procesu zapojuje. V idealnim pfipadé se na setkani se supervizorem pfipravi,
muzZe mit také jasno v tom, co by mélo byt cilem setkani. Je schopen osobé
supervizora dlvéfovat a dokaze oteviené konverzovat na ruzna témata. Je
dulezité, aby umél fici, Ze mu zvoleny styl supervize nevyhovuje a Ze je potieba ji
pro vylepseni vzajemného vztahu upravit.#’

Mezi zaméstnanci se také objevuje samoziejmé nechut zapojovat se do
takovych procesl a misto kladné reakce mohou byt spiSe proti u€asti na takovém
druhu setkani. Mize to vSak byt také disledkem chybéjicich informaci o samotné
supervizi a jeji Cinnosti. Popfipadé vSechny informace maji, ale ze svého osobniho
nastaveni a z nepfijemnych pocitd probirat své mozné nedostatky tento druh
pomoci odmitnou. Supervize by méla byt dobrovolnou zalezitosti, nucenym
pristupem nepfinasi samoziejmé spravné vysledky.

Mezi osobou supervizora a supervidovaného se tak vytvafi vztah, ktery je
definovany tfistrannou smlouvou mezi zadavatelem, supervidovanymi osobami a
supervizorem. Je zde jasné vymezeno, na jaka témata se bude supervize
zamérovat, a také v jakém Casovém vymezeni bude probihat — s jakou frekvenci
setkavani a také na jak dlouhou dobu. Tato smlouva vymezuje cile a hranice
supervize. Jsou zde také vymezeny finanéni naklady a jiné administrativni

zaleZitosti nutné pro zahajeni supervize v konkrétni organizaci.*®

47 VALASEK, Martin a Petra SVOBODOVA, ed. Uvod do supervize: cyklicky model. Tisnov:
Sdruiery’ SCAN, 2002. ISBN 80-86620-00-x. s. 31.

48 BROZA, Jifi. Supervize v adiktologické praxi. Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-209-0. s.
132.
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3.2.3. Funkce supervize

Sama supervize ma pro supervidovaného tfi zakladni funkce — podpuarnou,
administrativni a vzdélavaci. Tyto funkce se vzajemné doplfuji a vytvareji v ramci
supervize plnohodnotnou kombinaci. Nékdy nemusi byt zastoupeny stejné&, nékdy
muze prevazovat néktera funkce nad jinou tak, jak je v danou chvili a u daného

zaméstnance potreba.*®

Podpurna funkce

Podplrna neboli také restorativni funkce se vztahuje k prozivani
supervidované osoby, k jeho pracovni zatézi. Diky sdileni, pfedavani nadéje a
snaze porozumét, dava supervizor najevo podporu. Vztahuje se k celému

prozivani supervidovaného a vztahuje se na celou jeho pracovni ¢innost. Jedna

Vigvivs

snazi zajistit, aby nemél Clovék pocit, Zze je na obtizné situace objevuijici se v praci

sam, ale Ze je naopak uznavan a ma kolem sebe v takovych situacich podporu.>®

Umozriuje napfiklad:>!
e Poskytovat podporu jednotlivci nebo i celému tymu
e Lépe pochopit svou praci a zvladnout jeji naroky
o Prfedejit profesnimu selhani
e Predejit prevenci syndromu vyhoreni ventilaci svych pocitt
o Vytvofit bezpeény prostor pro komunikaci svych zalezitosti

e Porozumét sobé& samému a také celé situaci, sebereflexi

Ridici funkce (administrativni)
V ramci této funkce plni supervize kontrolu kvality vykonavanych sluzeb

zaméstnance. Kvalita je v tomto druhu stézejni. V ramci této oblasti se snazi

49 HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2016.
ISBN 978-80-262-0987-4. s. 61.

5 MATEL, Andrej a Milan SCHAVEL, ed. Supervize (nejen) v socialni praci a sociélnich
sluzbach. Praha: IZSV, 2019. ISBN 978-80-907489-0-3. s. 60-61.

51 MICHKOVA, Adéla. Supervize. Ceské Budé&jovice: Jihogeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-145-1. s. 18.
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supervizor pomoci s pfijetim a naplfiovanim profesnich hodnot u pracovniku.
Dulezity je proaktivni pfistup a také si umét dobfe naplanovat pracovni ukoly.
K této funkci nalezi:>?

e Odkryvani profesniho pochybeni a problému

e ZvysSovani kvality prace

e Vyjasnéni kompetenci a hranic na pracovisti

e Hodnoceni a kontrola zaméstnanct

Vzdélavaci funkce
Hlavnim cilem této funkce je rozvoj odbornosti a schopnosti u
supervidovaného pracovnika. Supervize se v tomto ohledu snazi pracovnika
podporovat v dalSim profesnim vzdélavani, ve zlepSovani svych dovednosti,
nebot rozvojem vzdélavani vzdy sméfujeme k lepSim pracovnim vysledkim, at uz
lepSim chapanim souvislosti nebo zlepSenim pfistupu k praci. Ma snahu motivovat
a smérovat pracovniky k dal$imu vzdélavani. Tato funkce ma navic schopnost:>3
e Pomaha rozvijeni sebereflexe i reflexe, ziskavat pohled i z druhé
strany
e Pomaha najit dalSi cesty profesniho rozvoje
e Cilem je naucit se konstruktivnimu feSeni konflikta

e Pomaha zlepSovat komunikaéni dovednosti a pfedavani zkusenosti

52 MICHKOVA, Adéla. Supervize. Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-145-1. s. 19.
53 MICHKOVA, Adéla. Supervize. Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-145-1. s. 18.
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3.2.4. Formy supervize

Supervizi mizeme také rozdélit podle toho, jak probiha a kolik osob se ji
ucastni. Hlavnim kritériem tohoto rozdéleni je tak poCet supervidovanych. Mezi

hlavni formy supervize patfi:

Individualni supervize

Jedna se o supervizni setkani, kterého se ucCastni pouze supervizor se
supervidovanym. Nabizi supervidovanému diky soukromi a absenci jinych osob
nejvysSi miru diskrétnosti. Daji se zde feSit intimni témata, ktera by v jiném druhu
supervize nebylo mozné rozebirat. V této formé& supervize muize velice Casto
dochazet k miseni soukromych a pracovnich témat, které se mohou v nékterych
rovinach prolinat. V kazdém pfipadé je dllezité ze strany supervizora dodrzovat
spiSe pracovni smér setkani, aby méla supervize skutecny vliv na zlepSovani

pracovnich kvalit zaméstnance.>

Tymova supervize

Tymova supervize se specializuje na praci tymu jako celku. Jedna se o tym,
ktery funguje v pracovnim prostfedi a nebyl vytvofen zamérné pouze pro potreby
supervize. Jednotlivi ¢lenové jsou pracovné propojeni a spolupracuji spolu.
V tomto tymu jsou ucCastniky vSichni Clenové bez ohledu na jejich pracovni
postaveni, jsou zde pfitomni fadovi zaméstnanci spole¢né s vedoucim jejich
celku. Nasledné se feSi pracovni vztahy vtymu, pracovni cile, vzajemna
spoluprace mezi kolegy. Ugelem je zefektivnéni prace skupiny a zlepSeni
komunikace mezi jejimi ¢leny. Budovani kvalitniho tymu je jednim z hlavnich bodu
tohoto typu supervize. Pfedpokladem je, Ze &im vice bude funk&ni tym, tim se

dostavi lepsi pracovni vysledky.>

5 HORAK, Michal. Supervize: pfiruéka pro uZivatele. Tabor: Asociace poskytovatel sociélnich
sluzeb CR, 2022. ISBN 978-80-88361-21-3. s. 22.

5 MATEL, Andrej a Milan SCHAVEL, ed. Supervize (nejen) v socialni praci a socialnich
sluzbach. Praha: IZSV, 2019. ISBN 978-80-907489-0-3. s. 61-62.
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Skupinova supervize

O skupinové supervizi mluvime tehdy, pokud se jedna o skupinu lidi, ktefi
spolu nejsou v pfimém pracovnim vztahu, nespojuji je spoleCné pracovni ukoly,
nebo se nemusi jako osoby vlabec znat. Supervizor se v tomto pfipadé snazi o
reflexi mezi €leny skupiny a rozvijeni nastavenych témat. Mlze se jednat napfiklad
o setkani osob se stejnou pracovni naplni, avsak kazdy pfichazi z jiné organizace.
Navzajem si mohou pfedavat zkuSenosti a spole¢né se mohou ucit jeden od
druhého fesit slozité situace, které v praci nastanou. V tomto typu jsou znamé
Balintovské skupiny. Tyto skupiny dfive patfily ke zplsobum, jak se orientovat ve
vztahovych problémech. Jednalo se o pravidelna setkavani skupiny, kde se
spole¢né feSily problematické pfFipady. Tento zpusob supervize byl pouzit
v psychoterapeutickém vzdélavani.>®

Nevyhodou se v tomto pfipadé muze stat pravé to, ze se supervidovani
navzajem neznaji, muze zde byt problém se spoleCnou komunikaci a
navazovanim kontaktl. Tento problém by mohla odbourat pravidelnost téchto
setkavani a tim pfekonani mezilidskych bariér. Vyhodou muze byt nazor na feSeni
urcité krize Clovékem z jiného prostredi, supervidovani se novymi podnéty mohou

pracovné obohatit a ziskat tak nadhled. %’

Manazerska supervize

Tento typ supervize byva vyuzivan pro vedouci pracovniky s cilem posileni
manazerskych povinnosti a pomoci s vedenim tymu a také jednotlived. Muze mit
formu individualni, skupinové i tymové supervize. Vedouci pracovnici se pomoci
této supervize mohou zabyvat problémy v tymu a feSenim takovych konflikt(i, nebo

také i fesit personalni otazky obmény pracovniku.58

56 KALINA, Kamil, SIMEK, Antonin, ed. Supervize — kazuistiky. V Praze: Triton, 2004. ISBN 80-
7254-496-9. s 12-13.

57 MATEL, Andrej a Milan SCHAVEL, ed. Supervize (nejen) v socialni praci a sociélnich
sluzbach. Praha: 1ZSV, 2019. ISBN 978-80-907489-0-3. s. 61-62.

58 HORAK, Michal. Supervize: pfiruéka pro uZivatele. Tabor: Asociace poskytovatelt socialnich
sluzeb CR, 2022. ISBN 978-80-88361-21-3. s. 36.
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3.2.5. Uéel supervize

Jednim z dalSich rozdéleni supervize je to, na koho je svym ucelem

zamérena. RozliSujeme tfi typy — na zaméstnance, pfipad a organizaci: >°

Zaméstnanec — jedna se o udrZzovani motivace zaméstnancu tak, aby se u nich
udrzoval kladny a proaktivni vztah k praci. Mohou zde spadat rizné formy
supervize vCetné manazerské supervize. Zahrnujeme zde optimalizaci prace jak
jednotlivce, tak také spravné fungovani pracovnich tymd — jejich fungovani,
spravedlivou délbu prace. Vystupem by méla byt kvalitnéjsi prace a jeji spokojeni

¢lenové.

Pfipad — v supervizi zaméfené na pfipad je feen vybér nejlepsiho postupu. Casto
je zaméfena spiSe na konkrétniho pracovnika, ktery v ramci tohoto pfipadu
pracuje. Vtomto smyslu jsou pak jeho postoje a reakce hlavnim nastrojem
zkoumani. Pokud se zméni jeho pfistup, dojde ke zméné intervence. Nejznaméjsi
metodou v tomto pfipadé je Balintovska skupina. V této metodé Ize dobfe vidét,

jak prozivani pracovnika ovliviiuje dalSi kroky, které se uskutecni v pfipadu.

Organizace — jedna se o supervizi zaméfenou na pracovni prostiedi, na vyladéni
privétivych vztahu, na celkovou kulturu organizace. Hlavnim pfinosem je, aby se
spolupracovnici citili v praci spokojené, aby fungovala podpora mezi zameéstnanci
a managementem. Tento druh supervize si sjednava hlavné sam management
tak, aby pfi novém nastaveni probihalo vSe optimalné. VétSinou se zde timto

zpusobem FeSi vétsi zména v organizaci.

5 HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Prakticka supervize: priivodce supervizi pro za&inajici
supervizory, manaZzery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1. s.
54-57.
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3.2.6. Supervize a jeji Cetnost

V pfechozich kapitolach bylo uvedeno nékolik forem a druhl supervize.
Nesmime zapominat je$té na jednu velice dulezitou podminku, jak ¢asto bude
supervize v organizaci probihat. Pro proces supervize je velice dulezita
pravidelnost, aby se optimalizovalo zvySovani kvality prace a také aby zde byla
udrzovana psychicka podpora u zaméstnancl. Pokud feSime narazovou slozitou
situaci u zaméstnance, muZeme pouzit prilezitostnou supervizi, nebo také
krizovou supervizi. Tyto typy nejsou uplné béznym pravidlem. Jak Casto je tedy
idealni se potkavat? Neni na to univerzalni odpovéd, zalezi na nastaveni celého
chodu organizace a také pracovniku, ktefi by se méli supervize zucastnit. VSe je
ujednano dopfedu ve smlouvé o konani supervize ve vybrané organizaci. Musime
ji chapat nejen ve smyslu konzultace, ale jako zavedeni pravidelného procesu,
ktery bude dlouhodobé slouzit zaméstnancim zvladat negativni emoce
z pracovniho vytizeni. Aby méla supervize jako ozdravny proces smysl,
doporucuje se minimalné 6 spole¢nych schuzek, idealné je aplikovat jednou za 14

dni.60

Jednorazova supervize

Jedna se o supervizi, ktera probéhla pouze jednou nebo mezi vice
superviznimi setkanimi byl tak velky €asovy interval, Ze nemuzZeme hovofit o
supervizi pravidelné. V tomto druhu supervize nestihne vzniknout davérny vztah
mezi supervizorem a supervidovanymi, jenz je pro kvalitni supervizi prvotnim
pfedpokladem. Tato supervize je tak vhodna spiSe na jednorazovou pomoc
externiho odbornika s aktualn& FeSenym problémem v organizaci. Uspéch této
metody je ale pfinejmensim nejisty, nebot supervizor se za jedno setkani
pravdépodobné nezvladne s danym problémem natolik seznamit, aby s nim mohl

efektivné pomoci.5?

60 HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Prakticka supervize: privodce supervizi pro za&inajici
supervizory, manaZery a pfijemce supervize. Praha: Galén, 2008. ISBN 978-80-7262-532-1. s.
57.

61 HORAK, Michal. Supervize: pfirucka pro uzZivatele. Tabor: Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb CR, 2022. ISBN 978-80-88361-21-3. s. 23.
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Pravidelna supervize

Pravidelnou supervizi chapeme v podobé pravidelnych setkavani tak, jak
by tomu mélo v idealnim pfipadé byt. Vtomto modelu dochazi k navazovani
divérného vztahu, kdy se osoby v ramci téchto schizek znaji a je zde predpoklad,
Zze ostych konzultovat néjaky problém bude pomalu pfekonavan. V takovém
bezpetném prostiedi se zuCastnénym daleko |épe pracuje, dochazi k ristu
efektivity setkani a rustu otevienosti mezi obéma stranami. O tento typ supervize
se tato prace opira jako o stézejni, ktery mize pracovni podminky za spravné

nastavenych podminek vylepsit.

3.2.7. Prekazky pro supervizi

Stejné jako u ostatnich metod, i supervize jako metoda prevence ma své
vyhody a nevyhody. NemUzeme samoziejmé oCekavat, Ze je supervize vS§emocny
nastroj a dokaze vSechny problémy na pracovisti vyfeSit. Nebylo by spravnym
feSenim zavadét supervizi do pracovniho prostfedi bez pfedeslé uvahy, jak by
méla vypadat a jaké vysledky by méla pfinaSet. Pro zavedeni supervize by mély
existovat také predpoklady. Mezi tyto predpoklady musime bezesporu zaclenit
motivaci pracovnikd. Méla by zde byt patrna chut zkusit feSit mozné pracovni
problémy timto zpusobem. U nékterych jedincu by se jisté mohl objevit osobni
blok, nebot pfijimat pomoc touto formou by znamenalo otevfit se nékomu dalSimu,
coz pro nékoho muze byt velice nepfijemné. U nékterych lidi se setkavame s
neschopnosti vést dialog a davat najevo své emoce, coz jsou predpoklady ke
kvalitni supervizi. Bylo by proto uziteCné zjistit, zda by tento druh prevence byl
mezi zaméstnanci na pracovisti uvitan. Popfipadé je na to v delSim ¢asovém
intervalu pfipravovat. Povinné zavedeni pravidelné supervize bez spravné
motivace pracovnikUl, ktefi by se tohoto setkavani méli u€astnit, by nemusela
dosahovat uspokojivych vysledku spravné psychologické pomoci. Velice ¢asto se
také setkavame s negativnim pristupem k procesu supervize, ktery je zplsoben
z velké cCasti Spatnou informovanosti. NedostateCna znalost poté zpUsobi

odmitavy postoj k jejimu zavedeni.
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Pozornost by se méla také zaméfit na charakter samotné organizace, ve
které by pripadna supervize méla probihat. Ne kazda organizace je pro supervizni
proces skute€né pfipravena. Samotnou supervizi by bylo potfeba pfed zavedenim
spravné nastavit pfesné na miru konkrétnim pracovnim celkim. Nesmime
zapominat také na finanéni stranku, je tfeba také zvazit moznosti financovani, coz
muze ovlivnit Cetnost a také délku provadéné supervize.

Mezi dalSi dulezity prfedpoklad patfi bezesporu spravné vysSkoleny
supervizor do konkrétniho pracovniho prostfedi. Osoba supervizora mlze byt
jednim ze zasadnich faktori, jak zvySit motivaci u pracovnikl spolecné
spolupracovat na pracovnim rozvoji.

Ochotu zaméstnancl vstoupit do procesu supervize se zkuSenym
supervizorem, ktery pfedstavuje stéZejni bod tohoto druhu podpory, doplfiuje
posledni pfedpoklad — supervize musi byt jakysi bezpecny prostor pro vSechny
zuCastnéné. Méla by byt zajisténa duvérnost a nemély by se u supervidovaného
objevovat obavy z mozného uniku informaci mezi dalSi kolegy a nadfizené.

Zavedeni supervize mliZze byt problematické v ptipadé:52

e Supervizor je zaroven zaméstnancem nebo nadfizenym v konkrétni
organizaci

¢ Neni jasné urcen cil a uCel supervize

e Neni dojednano, komu se budou davat informace

e Supervize je povinna a nejedna se na zakladé vzajemné domluvy

Pokud tedy pfemyslime o mozZnosti supervize jako nastroje prevence proti
syndromu vyhofteni, je tfeba si uvédomit, Ze spravné nastaveni celého procesu je
stézejni pro dosahovani co nejlepSich vysledkd. Pro kazdou organizaci a jeji
pracovniky se hodi jiny typ supervize a také jiny druh supervizora. VSichni ¢lenové
supervize by méli byt na proces pfipraveni a méli by byt schopni se supervizorem

aktivné spolupracovat. Supervizor by mél svym pfistupem také vytvofit podminky,

62 VENGLAROVA, Martina. Supervize v oSetrovatelské praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra
(Grada). ISBN 978-80-247-4082-9. s. 12.
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ve kterych se budou supervidovani citit dobfe a budou ochotni fesit své pracovni

zalezitosti.

4. Pripadova studie oboru PMJ Praha

V pfedchozich kapitolach se prace vénovala zpracovani tématu syndromu
vyhofeni a jako moznou prevenci se zabyvala v této souvislosti supervizi. Tato
dvé témata byla v teoretické Casti pfedstavena spole¢né v souvislosti s moznym
zavedenim supervize do policejniho prostiedi. Policie CR je organizace, kde
supervize z dostupnych informaci neprobiha, nebo pokud se s ni nékde
setkavame, jedna se o velice okrajovou zalezitost spiSe ve fazi testovani na malé
skupiné policistt v ramci kratkodobych projekt. O ploSném vyuzivani této metody
psychologické pomoci mezi policisty napfi€ organizaci nemulizeme v této
souvislosti mluvit. Prozatim neexistuje dostatecné mnozstvi informacnich zdroju
nebo studii, které by jeji pfinos v oblasti prevence a psychologické pomoci
potvrzovaly, nebo naopak vyvracely. Aktualné tedy mizeme v hodnoceni
zavedeni supervize jako prevence syndromu vyhofeni mezi Cleny policejniho
sboru spiSe spekulovat nez se opirat o dostupna data. Tato skute€nost se stala
jednim z ddvodu, pro€ vznikla tato prace.

Hlavnim cilem prace je tedy zhodnoceni, zda je mozné supervizi povazovat
za vhodny nastroj prevence syndromu vyhoreni u policistd. Vzhledem k rozsahu
prace byl pro sbér dat vybran utvar Pohotovostni motorizované jednoty v Praze.
Jedna se o jednotku zafazenou do systému prvosledovych hlidek, ktera pasobi
vyhradné na uzemi hlavniho mésta Prahy. Hlidky vyjizdi k nejrizné&jSim pfipadim
na zakladé telefonatu na linku 158 a byvaji na misté vétsinou jako prvni. Hlavnim
ukolem je co nejrychleji pomoci, pokud je ohrozeno zdravi Ci zivot obcan,
pfipadné majetek.® Prace tak zkouma vramci celé Policie CR pouze uzce

vymezenou skupinu.

63 Odbor Pohotovostni motorizovana jednotka. Policie Ceské republiky [online]. [cit. 8.2.2023].
Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/odbor-pmj.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d
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Tato jednotka byla pro praci vybrana zamérné. Policisté z tohoto utvaru se
se svou naplni prace dostavaji dennodenné i nékolikrat do vypjatych a stresové
naro¢nych situaci, ve kterych se museji rychle rozhodovat. Vzhledem k tomu, Ze
jsou na misté ¢inu prvni, na jejich rychlém jednani a vyfeSeni situace muze zaviset
i Zivot &lovéka. V ramci Policie CR se tak bezesporu jedna o atvar, kde se na
policistu koncentruje velky pocet nebezpecnych situaci. Tito policisté tak budou
vystaveni pravidelné davce stresu a je nesporné, Ze psychicka narocnost na
jednotlivce zde bude patfit k nejvySSim. Pro tyto policisty je tedy nezbytna
pravidelna duSevni hygiena, bez které by mohli néktefi jedinci vlivem narocnosti
prace vykazovat pfiznaky syndromu vyhofeni. Pravé z téchto duvodu se zde
nabizi mysSlenka zavedeni supervize s cilem takovym pfiznakim predchazet.
NecCekat, az se u nékoho psychické problémy objevi, ale spiSe jim aktivné
predchazet spravné zvolenou péci. Pro tuto praci byla stanovena hlavni vyzkumna

otazka:

e SniZila by se zavedenim pravidelné supervize mira syndromu vyhorfeni
mezi policisty z odboru PMJ Praha?

Stanovenou hlavni vyzkumnou otazku dopliuji navic dvé dilci vyzkumné otazky:

e Jaky je vétSinovy nazor na zavedeni supervize v odboru PMJ Praha?

e Jaka podoba supervize se jevi pro zavedeni do tohoto policejniho prostredi
Jjako nejvhodnéjsi?
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4.1. Cil a metody prace

Prace si tak klade za cil poskytnout informace o tom, jak by byla supervize
vhimana ve zvolené policejni jednotce. Hlavnim vyzkumnym problémem praktické
Casti je predpoklad, Ze se zavedenim pravidelné supervize snizi riziko vzniku
syndromu vyhofeni mezi policisty z odboru PMJ Praha. Jedna se tak o pfipadovou
studii jednoho utvaru, ktera bude vychazet z dat poskytnutych od jednotlivych
¢lenu. V praci budu tedy hodnotit podrobnéji jeden pfipad s predpokladem, zZe by
podobny nazor mohl panovat i v jinych policejnich utvarech.%

Pro zjiStovani takového charakteru dat byla jako nejvhodnéjSi pouzita
metoda dotaznikového Setfeni. Na zakladé dotaznikového Setfeni mezi policisty
PMJ Praha a nasledné ziskanych nazorl na zavedeni supervize a jeji mozné
podobé bude mozné alespon cCasteCné zhodnotit, jak se divaji na moznou
efektivitu v otdazce prevence syndromu vyhofeni. Existuje v této otazce mezi
vybranym vzorkem respondentl vibec konsenzus?

Jednotlivé nazory policistd jsou doplnény dale o fizeny rozhovor
s nadfizenym pracovnikem 1. oddéleni PMJ Praha, ktery byl vyuzity jako druhy
zdroj informaci na toto téma. Tretim zdrojem informaci byl fizeny rozhovor
s policejnim psychologem, jenz praci obohacuje o nazor na mozné zavedeni
supervize na toto policejni oddéleni. Prace je tedy postavena na téchto tfech
nazorovych smeérech. Porovnavaly se tedy vystupy z dotaznikového Setfeni
s vystupy ze dvou rozhovoru. Policejnimu psychologovi, stejné jako vedoucimu
oddéleni PMJ, bylo poloZzeno nékolik otazek, na které méli moznost se vyjadfrit.
Struktura rozhovoru byla pfedem pfipravena. Oslovené osoby byly velice ochotné
poskytnout svlj nazor na dané téma, diky tomu tak vnimam jejich ziskanou
hodnotu pro tuto praci.

Nazor supervizora do této prace zahrnut nebyl, a to ze dvou hlavnich
dlvodu. Prace je postavena na nazorech vyhradné zaméstnanct na rGznych
urovnich zfad Policie CR. Predpokladem prace je, Zze pokud by se v ramci
policejniho prostfedi dospélo k nazoru, Ze je supervize vhodnou metodou pro

64 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0219-6. s. 102.
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zavedeni, supervizor jako externista by se pro tuto praci jisté nasel. Prace tak chce
ukazat nazor a zajem pouze policejni strany. PoCet supervizorll v ¢ase postupné
roste a pfedpoklada se, Ze vhodna osoba supervizora by se pro praci v policejnim

prostfedi nasla.

4.1.1. Dotaznik a respondenti

Cilem dotazniku je zjistit informace o0 mozném zavedeni supervize. Otazky
byly zvoleny svym zaméfenim jako vhodné pro ucely prace, jejich znéni bylo
ovéreno v provedeném pfedvyzkumu pfed samotnym zaslanim vybrané skupiné
respondentl. V prvni Casti bylo zjiStovano, jaké zkusenosti maji policisté se
syndromem vyhofeni ve svém Zivoté. V druhé &asti je cilem zjistit, jak se divaji na

mozné zavedeni supervize do policejni praxe.

Dotaznik je rozdélen do ¢tyf hlavnich skupin:
1) Obecné informace o jednotlivych policistech
2) Otazky na zkuSenost se syndromem vyhoreni
3) Otazky na mozné zavedeni supervize

4) Prostor na vlastni vyjadfeni nazoru

Sbér dat v ramci dotaznikového Setfeni probihal od ledna do unora 2023.
Dotaznik byl elektronicky rozeslan vSem ¢lenim jednotky PMJ Praha. Jednalo se
celkem o 22 otazek, 21 otazek ma uzaviené odpovédi, jedna otazka byla
koncipovana jako oteviena, aby davala respondentim moznost vyjadfit nazor ke
zkoumanému tématu, jejich postfehy a naméty. Dotaznik byl dobrovolny a
anonymni, aby méli respondenti moznost se zcela svobodné na dané téma vyjadfit
a zamezilo se tak obavé odpovédét podle jejich skuteéného nazoru.

V celé jednotce PMJ Praha slouzi dohromady pfiblizné 200 policistd,
dotaznik vyplnilo 51 z nich, celkem tedy ¢tvrtina oslovenych. Jednalo se fadové
policisty v tomto odboru zafazenych v pfimém vykonu sluzby. V dotazniku nebylo
mezi policisty zjistovano pohlavi, nebot tento udaj nema pro tento vyzkum

vypovidajici hodnotu. Navic se jedna o jednotku slozenou az na par vyjimek z
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muzu. Z obecnych informaci byl zjiStovan vék policistl, nejvy$Si dosazené
vzdélani, a také s kym osloveni sdili domacnost. Z kategorie otazek na
zaméstnani nasledné podet odslouzenych let u Policie CR a navic pocet
odslouzenych let u PMJ Praha. DalSi otazky pak byly sméfovany na syndrom
vyhofeni a supervizi.

Mlazeme samoziejmé pfipustit omezenou vypovédni hodnotou dat
z dotazniku, ktera je zpusobena predevsim faktem, Zze se jedna pouze o teoretické
pojeti supervize, nebot chybi realna zkuSenost s fungovanim supervize v praxi.
Dotaznik zkouma aktualni situaci u policistu bez pfedchozi prezentace vyhod
supervize a hlubsiho seznameni s danou problematikou. Ukazuje situaci tak, jak
skute¢né vypada bez edukativni pfipravy.

Svym rozsahem se nejedna o reprezentativni vzorek, na jehoz zakladé
bychom mohli zobecriovat vysledky na celou Policii CR. Studie je spi$e postavena
na kvalitativnim pfistupu. Cilem prace je prezentovat nazor vybrané jednotky,
ktera se kazdou sluzbu dostava do stresovych situaci a kde by se jevila vétsi

psychologicka podpora na misté.

4.1.2. Analyza dat — vyhodnoceni ziskanych empirickych poznatkt

1) Obecné informace o jednotlivych policistech

Graf 1: Vékové slozeni

1. Kolik Vam je let?

27

35 - 45 let Do 25 let Nad 45 let

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.
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Z vékoveého slozeni respondentu je vidét, Zze se jedna o jednotku s vysokym
poctem mladych policistl. NejpocetnéjSi skupinou jsou policisté ve véku mezi 25
a 35 lety - 52,3 % vSech dotazanych. Pokud bychom zapogitali vSechny policisty
do 35 let, je jich téméF 63 %. Vzhledem k vékové mladSimu sloZeni jednotky by se

dala oCekavat zvySena chut do prace, zdrava motivace k praci a odhodlani.

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani

2. Jaké je Vase nejvys$si dosazené vzdélani?

26

22

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

NejCastéjSim druhem nejvy$Siho dosazného vzdélani je u poloviny
respondentl stfedoSkolské (51 %), nasledovano vysokoSkolskym (43,1 %).
Z oslovenych maji tfi respondenti vy$Si odbornou S$kolu. Mira nejvysSiho
dosazeného vzdélani nam muze ukazovat motivaci jednotlivcl dale se vzdélavat
a rozvijet své dovednosti. VysokoSkolské vzdélani je v této jednotce zastoupeno
vysokym podilem, coz nam mulze ukazovat na tento pfedpoklad snahy pracovné

dale rust.
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Graf 3: Doba stravena u Policie CR

3. Kolik let slouzite jako policista?

10

0-5let 5-10 let 10-15 let 15 - 20 let 20 a vice let

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

U dotazovanych jsme zjiStovali také délku odslouzenych let, nebot doba

stravena ve sluzebnim poméru se muze také projevit na vzniku syndromu

vyhoteni u pracovnikl. Nejvétsi ¢ast tvori policisté, ktefi stravili prozatim dobu u

Policie CR do péti let (31,4 %). Do deseti let u policie ma odslouzenych celkem

54,9 % vSech respondent. To ma souvislost s vékovym sloZzenim celé skupiny,

ve které prevazuji mladsi policisté. 25 % vSech dotazovanych ma u Policie CR

dohromady odslouzenych 15 a vice let.

Graf 4: Doba stravena u odboru PMJ Praha

4. Jak dlouho slouzite jako policista na PMJ Praha?

15

12

0-3let 3-6let 12 a vice let 6-9let 9-12let

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.
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Z oslovenych tvofi nejvétsi skupinu policisté, ktefi slouzi v této jednotce do
tii let (29,4 %), nasleduje skupina policistl s dobou na PMJ do Sesti let (25,5 %).
Tyto dvé skupiny tvofi nadpolovi¢ni vétSinu policistl (54,9 %). Nasleduje treti
skupina policistl slouzicich na PMJ - 12 a vice let, celkem 23,5 %. Graf 4 ukazuje,
Ze stravena doba na PMJ je v jednotlivych kategoriich podobné zastoupena. Neni

zde pomér vyrazné zkusengjSich policistl oproti za€inajicim a opacné.

Graf 5: Sdileni domacnosti

5. S kym Zijete ve spole¢né domacnosti?

23 23

manZelkou/pitelkyni a s manZelkou/pfitelkyni bydlim sam se spolubydlicim
détmi

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Posledni otazkou v prvni ¢asti dotazniku bylo zjisténi, s kym respondenti
sdili domacnost. Drtiva €ast (94 %) s nékym sdili domacnost. Pouze 6 %
respondentt nesdili domacnost s Zadnou dalSi osobou. Otazka byla do dotazniku
zarazena kvuli zjisténi, zda maiji osloveni policisté moznost v osobnim Zzivoté
s kym sdilet své prozitky, osobni nebo pracovni zalezitosti. Na zakladé této
informace se domnivam, Ze u téchto respondentd, ktefi maji v domacnosti blizkou

osobu, je syndrom vyhofeni nizSi neZz u osob Zijicich bez dalSich osob

v domacnosti.
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2) Otazky na zkuSenost se syndromem vyhoreni

Graf 6: Pfiznaky syndromu vyhofeni

6. Pocitujete na sobé pfiznaky syndromu vyhoreni?

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Na zakladé dotazu, zda na sobé policisté pocituji pfiznaky syndromu
vyhofeni, odpovédélo rozhodné ne nebo spiSe ne celkem 74,8 % dotazanych.
Rozhodné ano nebo spiSe ano odpovédélo 25,4 %. Tfi Ctvrtiny dotazanych
policistd tak s timto syndromem podle jejich vyjadieni nema zkuSenost. Zbyla
Ctvrtina se domniva, Ze by pfiznaky pravdépodobné jiz mit mohla. Na zakladé
dostupnych vysledku z dotazniku je patrné, Zze do této skupiny se fadi policisté,
ktefi maji odslouZenych miniméalné 5 a vice let u policie CR. Kladna odpovéd na
tuto otazku se u respondentl slouzicich do péti let neobjevovala. Dosazené
vzdélani v tomto pfipadé nehralo roli. Je tedy pravdépodobné, Ze ohrozZeni

syndromem vyhofeni narusta s po¢tem celkové odslouzenych let.
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Graf 7: Smysl prace

7. Mate pocit, Ze se Vase prace zadina postradat
smysl?

10

Spise ne Rozhodné& ne Spige ano Rozhodné ano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Otazka €. 7 doplhovala pfedchozi otazku, kterou v podstaté svym
vysledkem potvrzuje. Celkem 72,6 % dotazanych odpovédélo, Ze rozhodné nebo
spiSe nema pocit, Ze by jejich prace postupné ztracela smysl. Pro odpovéd spisSe
ano a rozhodné ano se rozhodlo 27,4 % policista. Ve vysledcich tak panuje
s predchozi otazkou témér shoda a opét to mize byt zplsobené dusledkem ztraty

motivace v ¢ase straveném u Policie CR.

Graf 8: Psychicka naroénost prace

8. Pfipada Vam Vase prace ¢im dal vice psychicky
naroc¢na?

21

Spie ano Spise ne Rozhodné ne Rozhodné ano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.
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V otazce, zda se prace policisty pro jednotlivce stava stale vice naro¢nou,
v odpovédich shoda nepanuje. Nadpoloviéni vétSina (53 %) se pfiklonila k nazoru,
Ze spiSe ano nebo rozhodné ano, 47 % dotazanych odpovédélo spiSe nebo
rozhodné ne. Fakt, ze nékomu se mulze zdat prace postupné &im dal vice
psychicky naroCna, nemusi v3ak jeSté nutné znamenat, Ze se u Clovéka rozvine
syndrom vyhoreni. Je to spiSe signal, aby jednotlivec s takovymi pocity hledal
moznosti, jak by tuto tendenci mohl zménit, napfiklad pravé pomoci preventivnich

nastroja.

Graf 9: Faktory prispivajici ke vzniku syndromu vyhoreni

9. Které faktory prispivaji ke vzniku syndromu
vyhoteni na pracovisti?

Spatné finanéni Narotnost prace, Spatné veden Spatny kolektiv
ohodnoceni prace nepfiméfeny stres

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Graf 9 ukazuje, které faktory podle policistu nejvice pfispivaji k syndromu
vyhofeni u jednotlived. Nejvétsi zastoupeni mélo Spatné finanéni ohodnoceni
prace (33,3 %), nasledovala naro¢nost prace a nepfiméfeny stres v zaméstnani
(27,5 %), tfeti pozici obsadilo Spatné vedeni (23,5 %), které mize demotivovat
témeér Ctvrtinu dotazanych. Poslednim zvolenym byl mozny Spatny kolektiv (15,7
%). Je patrné, Ze policisté ke své praci potfebuji spravedlivé ohodnoceni.
KvalitngjSi finanéni ohodnoceni by podle predlozenych vysledkd mohlo pusobit

motivacné.
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Graf 10: Vyuziti psychologické pomoci v zaméstnani

10. Vyuzil jste nékdy nékterou z do§tupnych
psychologickych pomoci u Policie CR?

46

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Otazka 10 méla za cil zjistit, zda jiz osloveni policisté nékdy vyuzili odborné
psychologické pomoci, ktera je v ramci Policie CR vem jejim &lendm dostupna.
90,2 % procent respondentd uvedlo, Ze jesté takovou pomoc béhem své kariéry
nevyuzili. Sluzbu policejnich psychologl vyuZilo necelych 6 % dotazanych.
Vzhledem k pfedchozim vysledkim otazek ohledné syndromu vyhoreni se nabizi
pfedpoklad, Ze prozatim nebylo nutné ji vyuZzit spiSe nez z obavy a ostychu z jejiho
vyuziti. Vysledek ale ukazuje na skute¢nost, Ze dosavadni psychologicka podpora

je u této jednotky minimalné vyuzivana.
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Graf 11: Pfredéasné ukonceni kariéry policisty

11. Uvazoval jste nékdy o predcasném ukonceni
kariéry policisty z dlivodu pracovniho vyhofeni?

32

Rozhodné ne Splge ne Rozhodné ano Spige ano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Posledni otazkou v oblasti syndromu vyhofeni bylo, zda osloveni policisté
uvazovali o konci kariéry policisty z divodu pracovniho vyhofeni. Pro moznost
rozhodné ne se rozhodlo 62,7 % dotazanych, pro otazku spise ne 21,6 %, tyto dvé
odpovédi tvofi 84,3 % ze vSech. Takovy vétSinovy vysledek povazuji za kladny.
Zbylych 15,7 % uvedlo, Ze nad touto moznosti uvazovalo. Takovy pocet neni jesté

nijak alarmuijici, ale urcité potvrzuje naro¢nost prace policisty.
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3) Otazky na mozné zavedeni supervize

Graf 12: Zavedeni supervize u PCR jako prevence syndromu vyhoreni

12. Ocenil byste zavedeni supervize (hledani feseni
problému s nezaujatym odbornikem) u PCR jako
dal$i moznost psychologické podpory a moznou
prevenci syndromu vyhoreni?

20 20

Spise ano Spige ne Rozhodné anc Rozhodné ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Na prvni otazku ohledné& zajmu o mozné zavedeni supervize u Policie CR
se vyslovilo rozhodné nebo spiSe ano 51 % policistl, rozhodné nebo spiSe ne 49
% z nich. Ukazuje se, Ze v tomto sméru nepanuje konsenzus a nazorové jsou
respondenti rozdéleni na témér shodné poloviny (26 respondentd — ANO, 25
respondentl — NE). Tento vysledek muze byt zapfiinén neznalosti procesu
supervize z davodu jeji absence. Chybéjici prakticka zkusenost tak jisté maze hrat

roli v jejim odmitnuti.
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Graf 13: Forma supervize

13. Jakou podobu supervize byste preferoval?

a1

Individuini Skupinové

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Pokud bychom brali v uvahu, Ze by se supervize zkusila realizovat, 80 %
dotazanych by preferovalo individualni formu supervize pfed skupinovou. Na
zakladé tohoto vysledku se nabizi pfedpoklad, Ze individualni forma supervize by
davala policistim vétSi moznost a ochotu komunikovat na dané téma se
supervizorem bez obavy sdélit nazor pfed vétsi skupinou zucastnénych. V této

otazce bylo hlavnim cilem zjistit preferenci po€tu osob na jednotlivych setkanich.

Graf 14: Role supervizora

14. Kdo by mél roli supervizora pro Vase oddéleni
zastavat?

23

Externista Internista

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.
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V otazce €. 14, ktera se dotazovala na roli supervizora, zda by se mélo
jedna o externistu nebo naopak internistu, opét nepanuje shoda. 54,9 %
respondentl uvedlo jako vhodné&jSi moznost externistu, 45 % spiSe internistu.
Preference tedy v tomto pfipadé neni pfilis jasna. Oba dva typy mohou mit své
klady a zapory. U externisty oCekavame vétSi nestrannost a nezatizenost
prostfedim, nevyhodou muaze byt pravé chybéjici odbornost a strach z mozného
uniku informaci z policejniho prostfedi. Internista ma naopak vyhodu odbornosti a
znalosti naroCnosti prace policistl, mezi obavy se jisté da zapocitat strach svéfit

se kolegovi, aby nedochazelo k naslednému pracovnimu hodnoceni.

Graf 15: Cetnost supervize

15. Jak ¢asto by méla supervize na Vasem oddéleni
probihat?

MNevyuZival byck Nepravidelng, pouze Pravideln& jednou za
po narogném pfipadu G
konkrétniho policisty

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Na otazku, jak ¢asto by méla supervize v jednotce PMJ probihat, se 23,5
% policista vyslovilo, Ze by supervizni setkavani nevyuzivalo. Ostatni dotazani
(76,4 %) vybrali jednu z moznosti, jak Casto by se mé&la supervize konat. Z toho
23,5 % uvedlo, ze by se méla konat spiSe nepravidelné pouze po narocném
pfipadu konkrétniho policisty. V tomto pfipadé by tak Slo spiSe o druh jednorazoveé
supervize, které by chybéla dulezita periodicita celého procesu, ktera zaijistuje
uspésnou prevenci. 52,9 % dotazanych by v pravidelném setkavani se
supervizorem vidéla smysl, kazdy s trochu jinou preferenci asovych intervalQ

schuizek.
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Graf 16: Dobrovolnost supervize

16. Supervize by méla byt?

39

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Supervize by méla byt v kazdém pfipadé pro vétSinu policista (76,5 %)
dobrovolna. Radi by méli moznost rozhodnout se, zda se chtéji, nebo nechtéji
zucastnit. Tento vysledek také doklada pfedchozi otazku, kde se néktefi vyslovili

praveé pro neucast na takovych setkanich.

Graf 17: Doba konani supervize

17. Supervize by méla probihat?

43

/ pracovni dobé Po pracovni dobé

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

DalSi velkou shodou mezi dotazovanymi bylo, kdy by bylo nejvhodnéjsi, aby
supervize probihala. 84,3 % respondentu se shodlo, Ze by takové setkavani mélo
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probihat v pracovni dobé. Jisté toto rozhodnuti ma svlj smysl — jedna se o
setkavani za ucelem zlepSovani pracovnich vykonu a pracovniho prostiedi, neni
tak od logiky véci i tento druh aktivity zaméfenou na praci vykonavat v pracovni
dobé.

Graf 18: Mozné obavy ze zavedeni supervize
18. Jaké obavy by se u Vas v pfipadé zavedeni
supervize objevily?

23

n

Strach z moZného Uniku Nedlvéra v osobu Neochota své&fit se Strach ze ztraty soukrom|
formacl supervizora

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Otazka €. 18 se snazila zjistit, zda se u policistl objevuji obavy spojené se
zavedenim supervize. Jako nejcastéjSi obavou se v témér poloviné pfipadu stal
strach z mozného uniku informaci (45,1 %). Nasledovala nedlvéra v osobu
supervizora, ktera by se u policist mohla objevit v 25,5 % odpovédi, 21,6 %
dotazanych uvedlo jako moznou pfekazku vliastni neochotu svéfit se. Objevuje se

také strach ze ztraty soukromi (7,8 %).
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Graf 19: Zavedeni supervize a mozné snizeni rizika vzniku syndromu vyhofeni u policistt
PMJ

19. Myslite, Ze by zavedeni supervize na oddéleni
PMJ mohlo snizit riziko vzniku syndromu vyhoreni
u policistd?

23

Spige ano Spise ne Rozhodné ne Rozhedné ano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych (54,9 %) uvedla moznosti spiSe ano a
rozhodné ano, Ze by zavedeni supervize v jednotce PMJ mohlo sniZit riziko vzniku
syndromu vyhoteni. Zbytek o tomto pfesvédCeno tak uplné neni. Opét se tak
dostavame do situace, kdy nazor na supervizi neni jednoznacny. Dle mého nazoru
je toto dano opét dusledkem chybéjici praktické zkuSenosti, na zakladé které by

Slo toto tvrzeni potvrdit Ci vyvratit.

Posledni dvé otazky v dotazniku byly minény jako alternativni FeSeni
v pfipadé, Ze by se supervize nerealizovala. Mezi policisty byl zjiStovan zajem o
mozna pravidelna setkavani s vedoucim pracovnikem nebo s policejnim

psychologem.
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Graf 20: Pravidelné pracovni konzultace s nadfizenym pracovnikem

20. Pokud by se nerealizovalo zavedeni supervize
na oddéleni PMJ, mél byste misto toho spiSe zajem
o pravidelné pracovni konzultace napfiklad s
nadrizenym pracovnikem?

17

12

Spise ano Spise ne Rozhodné ne Rozhodné ano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni — zpracovano autorem.

O pravidelné pracovni konzultace s nadfizenym pracovnikem v 56,8 %

pfipadl zajem neni. Pro takova setkavani se vyslovilo 43,2 %. Pro moznost

rozhodné ano bylo pouhych 5,9 % respondentl, pro moznost rozhodné ne vSak

dokonce 23,5 % respondentu. Tento typ setkavani mozna budi dojem spiSe

pravidelnych kontrol pracovnich vysledki u nadfizeného pracovnika, neZzli

setkavani za u¢elem motivace a povzbuzeni chuti do prace.

Graf 21: Pravidelné odborné konzultace s policejnim psychologem
21. Pokud by se nerealizovalo zavedeni supervize

na oddéleni PMJ, mél byste misto toho spise zajem
o pravidelné pracovni konzultace s psychologem?

20

18

Spise ne Spise ano Rozhodné ne Rozhedn& ano

Zdroj: Dotaznikové Setifeni — zpracovano autorem.
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V posledni uzaviené otazce, ktera predkladala moznost pravidelnych
odbornych konzultaci s policejnim psychologem za ucCelem preventivni
psychologické pomoci, tomu v pfipadé vysledkd nebylo pfili§ jinak. Odmitavou
odpovéd zvolilo 58,8 % dotazanych. Pro moznost rozhodné ne byla pétina
dotazanych. Pro moznost rozhodné ano pouhych 5,9 % pfipadu stejné jako u

setkavani s nadfizenym pracovnikem.

4) Prostor na vlastni vyjadfeni nazoru

Dotaznik uzavirala oteviena otazka, jez se dotazovala na mozné vlastni
nameéty na prevenci proti syndromu vyhofeni mezi policisty z odboru PMJ Praha.
Celkem se v této Casti seslo 33 odpovédi. Odpoveédi od policistu, ktefi se rozhodli
v této otazce vyjadfit nazor, se v zasadé svym obsahem pfili§ nelisily. V souboru
odpovédi se nejcastéji objevovalo Spatné finan¢ni a osobni ohodnoceni, které
pfispiva k nizké motivaci o praci. Z vysledki odpovédi spiSe vyplyva, ze pro
policisty neni zdrojem mozného syndromu vyhofeni prace samotna, ale spiSe
nastaveni fungovani vykonu policejni prace samotnym systémem, ktery pfinasi
mezi jeji Cleny demotivaci a postupnou ztratu zajmu. V odpovédich zaznélo:
,Policisté nebyvaji vyhoreli ze zékroku, ale z interniho systému PCR. VyuZiti
interni psychologické pomoci s sebou nese riziko prosakovani osobnich informaci
do pracovniho prostredi (ovlivnéni budouci kariéry).”

Ohledné zavedeni supervize do policejniho prostfedi se objevovaly také
obavy: ,Rozhodné Zadny supervizor apod. Tahle prace je specificka a vybira si
svoji dari. ZlepSeni v oblasti penéz a délat praci, pro kterou utvar vznikl, udrzeni
si zkuSenych kolegu. “

SpiSe nez duraz na zvySenou potifebu podpory preventivni supervizni
¢innosti upozornovali ¢lenové jednotky na zlepSeni pracovnich podminek, které
by mohly také fungovat jako druh prevence v oblasti dusevni hygieny. Uvadéli
napfiklad zlepSeni pfistupu vedoucich ke svym podfizenym, zlepSeni kolegialni
podpory, motivacni soutéze v dosahovani pracovnich vysledk(, nebo napfiklad
spole¢ny pracovni Cas: ,SluZebni srazy (teambuildingy) spole¢né s vedenim

oddéleni, vice informaci a zaméreni se na individualni psychohygienu, vice
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sluZzebnich benefitl v oblasti regenerace a odpocinku.” Podle nékterych by bylo
také dobré na mozny vznik syndromu vyhofeni upozornit a pfipadné s nim
policisty seznamit: ,Dostat do povédomi problém syndromu vyhoreni, jeho pficiny
vzniku. Kazdy nema presny pojem o vyznamu. Jinak prevence spise v osobnim
Zivoté (adaptace na stres, fyzické aktivity, Zivotosprava, vztahy...). V kolektivu
drzet dobrou partu, vychézet s vedoucimi, pofadat spoleéné akce, od PCR

zafizeni vhodnych pracovnich podminek véetné vybaveni.“

4.1.3. Vnimani potieby supervize pohledem nadfizeného pracovnika

Vysledky z dotaznikového Setfeni jsou v pfedloZené praci doplnény o data
ziskana pomoci individualniho rozhovoru s vedoucim 1. oddéleni PMJ Praha.
Hlavnim duvodem osloveni nadfizeného pracovnika bylo zjistit pohled na
zavedeni supervize také z této profesni pozice. Rozhovor tak byl veden s cilem
obohatit praci o dalSi dulezity nazor. Jak bylo pfed zahajenim rozhovoru
stanoveno, jedna se o osobni nazor konkrétniho pracovnika a nemizeme ho
chapat jako obecny nazor vedoucich pracovniki celého utvaru PMJ. Struktura
rozhovoru byla pfedem pfipravena. Vedouci pracovnik mél moznost vyjadfit se
celkem k Sesti otazkam na téma supervize v policejnim prostfedi a moznému
syndromu vyhofeni mezi jeho kolegy. Jednotlivé odpovédi byly nasledné pfepsany
a zpracovany do této kapitoly prace.

Na zakladé odpovédi z tohoto rozhovoru se potvrzuje, Zze o supervizi jako
dalsi formé& prevence proti syndromu vyhofeni se v této jednotce prozatim
neuvazovalo: ,Neni mi znamo, Ze by se o zavedeni supervize v ramci sféry mée
velitelské plsobnosti uvaZzovalo. V kazdém pripadé prace vedouciho policisty jiz
davno obsahuje vice prvk( spadajicich do vykonu supervize. Jen v praxi nebyvayji
Casto timto zptsobem pojmenovavany.” Jak jiz bylo v praci zminéno, zkusenosti
se supervizni Cinnosti, kterou by vykonaval externista, v policejni praxi na PMJ
chybi. Z vyjadfeni vedouciho by se tak dalo spiSe mluvit o urcité mife interni
supervize. Roli interniho supervizora by v takovém pfipadé zastavali nadfizeni

pracovnici.
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Celkové je vedoucimu mysSlenka supervize sympaticka, v praxi si vdak jeji
pfinos nedokaze na zakladé svych zkuSenosti predstavit. Vhodné zvolena
pravidelna pracovni setkavani by jisté byly ku prospéchu véci, avsak blizSi podoba
takovych schlizek za ucelem prevence syndromu vyhofeni je z jeho pohledu
nejistou zalezitosti. Klasické pojeti supervize jako procesu, do kterého v ramci
organizace vstupuje externista za ucelem zlepSeni pracovnich podminek a vztahda,
je vogich vedouciho jen t&Zko proveditelné. Clovéku ,zvenéi* by s nejvétsi
pravdépodobnosti chybéla znalost socialniho prostfedi a zarovernl znalost
proménné problematiky: ,Jako probléem vnimam dosazeni osoby s dostatecnou
osobni a profesni zkuSenosti. Bez této by ziejmé dochazelo mezi policisty
k odmitani z ddvodu jeji nekompetentnosti.”

Dalsi dulezitou proménnou, ktera by mohla proces zavedeni supervize
komplikovat, je nastaveni fungovani organizace. Vysoka specifiCnost prostiedi
s ohledem na pravni predpisy®® by mohly byt v prekdzkou v kompetencich
svéfenych supervizorovi. Hlavni pfekazku tak spatfuje v nefunkénosti v realné
praxi nebo minimalni vyslednosti spojené s moznym zavedenim. ,Realné fungujici
a pfinosnou formu supervize jako nadstavbu ¢i doplnék k vykonu kompetenci
kontrolniho pracovnika a vedouciho za ucelem pfedchazeni vyskytu syndromu
vyhofeni si v tuto chvili nedovedu predstavit.“

Pozitivni odezvu méla u vedouciho otazka na zavedeni pravidelnych
setkavani za ucelem pracovnich konzultaci s nadfizenym pracovnikem jako
alternativa podplrné metody zlepSeni vykonu prace policistu v pfipadé, ze by se
nerealizovalo zavedeni supervize. ,Systémové nastavené pravidelné setkavani
s nadfizenymi bych uvital. Po ujednoceni formatu setkani (obsahu, tucasti, Casové
dotaci, periodicité) si toto dovedu predstavit. Zatim k tomuto samoziejmé dochazi
bez nastavené pravidelnosti a dle vyhodnoceni potfeby, ale periodickym
setkavanim bez zjevného konkrétniho duvodu bych byl jisté rovnéz naklonén.*

V zavérec€né fazi rozhovoru byl vedouci dotdzan na jeho mozné naméty na
prevenci proti syndromu vyhofeni mezi jednotlivymi policisty. Poukazoval na fakt,

Ze nékdy ke ztraté motivace mezi policisty dochazi pfi dlouhodobém kontaktu

65 MZzeme zminit napfiklad zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusniki
bezpec&nostnich sbord.
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motivaci jednotlivcu by také jisté zlepSilo snizeni administrativni zatéze a snizeni
kontroly vykonu jejich prace. Tyto faktory se na vykonu policistd mohou citelné

projevovat.

4.1.4. Vnimani potieby supervize pohledem policejniho psychologa

Poslednim zdrojem informaci pro potfeby této prace ohledné zavedeni
supervize do policejniho prostfedi byl rozhovor s policejnim psychologem. Byl
pozadan, stejné jako v prfedeslé kapitole vedouci oddéleni, o zodpovézeni sedmi
otazek ohledné problematiky syndromu vyhofeni a supervize v policejnim
prostfedi. Informace byly nasledné vyuzity a zapracovany do této kapitoly prace.

Psycholog potvrzuje, Ze se v dostupné psychologické podpore policistum
prozatim nikdy nejednalo o systematicky podporovanou preventivni podporu.
Poskytovana podpora vzdy byla vedena na bazi dobrovolnosti a iniciativé
samotného policisty, popfipadé byla pomoc realizovana na zadost vedouciho
zasazeného oddéleni. Mezi pravidelnou psychologickou podporu mizeme tedy
zapocitat individualni péci, o kterou si musi konkrétni zaméstnanec pozadat
z vlastni iniciativy. Policejni psychologové navstévuji jednotliva policejni oddéleni,
aby prezentovali své sluzby dostupné policistiim. Nejedna se v§ak o navstévy, na
kterych by jiz poskytovali prevenci proti syndromu vyhofeni nebo jinym
psychologickym problémim.

Na otazku, jaky je nazor na zavedeni supervize do policejniho prostredi,
ktera by mohla slouzit jako prevence syndromu vyhofeni, bylo odpovédi: ,V
policejnim prostfedi povaZujeme za uZiteCnou pfedevsim ,supervizi“ formou
debriefingti po naro¢nych sluZzebnich zakrocich. Co se ty¢e prevence syndromu
vyhofeni, umime si spiSe predstavit, Zze by takovou supervizi vedl specialné
proSkoleny zkuSeny kolega, ktery dobfe zna praci supervidovanych policistd, je
Jimi povaZovan za odbornika vzhledem k jejich problematice, a ma tedy po v8ech
strankach jejich davéru. Pokud by tuto sluzbu nabizelo nase oddéleni, myslime si,

Ze by o ni prilis velky zajem nebyl. Psycholog nezna praci konkrétnich policistd tak
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dokonale jako zkuSeny a respektovany kolega. Pokud by tuto sluzbu melo nase
oddéleni poskytovat, musela by opét fungovat na bazi dobrovolnosti, coz uz ale
VvV podstaté nabizime v ramci psychologické péce.“

Na tuto otazku navazovala dalSi, ktera zjiStovala moznou vhodnou podobu
supervize pro policisty: ,Supervize by mohla probihat skupinovou formou.
Uéastnici by méli moznost v bezpeéném prostredi sdilet své zkusenosti, probrat
pro né narocné pfipady a hovorit o dobré i Spatné praxi v jejich praci. Jak bylo
zminéno vySe, supervize by ved| internista, kterym by mél byt zkuSeny a empaticky
kolega. Dulezité je, aby mu policisté divérovali jak po strance profesni, tak i lidské.
Smyslem ¢innosti supervizora neni hledat chyby nebo poucovat, ale podpofit a
motivovat. Tento policista by tedy musel byt proSkolen k vedeni debriefingt
(supervizi). Cetnost setkavani by zavisela na &asovych moznostech daného
policisty, organizaci oddéleni a na specifické potfebé oddéleni.”

Zavedeni supervize ma i dle policejniho psychologa samoziejmé sva
uskali. MGdzeme mezi né zahrnout personalni zajisténi pravidelné supervize.
Pokud by se jednalo o pracovnika Policie CR, naptiklad pfimo psychologa, neni
jich pro pfidélené Uuzemi dostateCné mnozstvi a kapacitné jsou vytizeni jiz svou
pridélenou agendou. Pravdépodobné by zavedeni supervize nedokazali prevzit.
Pokud by se jednalo o externistu, pfekazkou by v tomto sméru jisté mohla byt
finan¢ni stranka. Jako idealni kandidat na moznou supervizi se tak podle
psychologa jevi zkuSeny policista, ktery by byl vybran, a byl by mu zaplacen
kvalitni vycvik v oblasti supervize.

DalSim faktorem predstavujici pfekazku pro zavedeni supervize, ktery je
dilezité zminit, je, Zze pravidelné skupinové supervize by pfedpokladaly dalsi
nemaly vydaj v rozpoctu pro konkrétni policejni pracovisté. Jinym argumentem je
personalni nedostatek na uzemi mésta Prahy, ktery by mohl komplikovat proces
supervize policistu v pracovni dobé&, ktery by mohl zpusobit jejich absenci u
dllezitych pfipadud ve sluzbé. Pfekazkou by se mohla stat také sménnost, ktera by
mohla organizaci supervizi v urcitém ohledu komplikovat.

Aktualné jsou tedy dostupné takové formy pomoci psychologické podpory,
které byly predstaveny v jedné z kapitol prace.®® Policejni prezidium kazdoro¢né

66 Anonymni telefonni linka, systém posttraumatické intervenéni péce, vyuziti pomoci samotnych
psychologt.
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vydava vyro¢ni zpravu, kde jsou uvedeny informace o vyuziti téchto sluzeb. Za
lorisky rok 2022 tato zprava jeSté zvefejnéna nebyla, ale dle poskytnutych
informaci policejniho psychologa se v Praze oCekava narust v poltu vyuziti jak
sluzeb psychologu, tak krizové intervence. Systém posttraumatické intervenéni
péce jako jeden z téchto nastroju pomoci je nyni rozdélen na Systém intervencni
péce a Sytém kolegialni podpory. Tyto sluzby by se teoreticky daly chapat dle
vyjadreni i jako prevence syndromu vyhofeni: ,,Oddéleni psychologickych sluzeb
zéroveri nabizi policistim, ob&anskym zaméstnancum PCR a jejich rodinnym
pfislusnikiim psychologickou péci (konzultace, poradenstvi, psychoterapie), ktera
Jako prevence syndromu vyhorfeni pusobit mize. Stejny ucel pini také nasi peeri
v ramci Systému kolegialni podpory.“ VSechny tyto formy pomoci vSak
predpokladaji zajem a dobrovolnost na spolec¢né spolupraci v nabizené a
poskytované pomoci.

Policejni psycholog v rozhovoru na otazku mozné prevence proti syndromu
vyhofeni mezi policisty také dodala, Ze vysoka pracovni zatéz neni jedinou z pFicin
vzniku syndromu vyhoreni. Skutenost, Ze jsou policisté vystavovani stresujicim
situacim ve své sluzbé, jesté nemusi znamenat vysSi pravdépodobnost vzniku
syndromu vyhoteni. Upozorfiuje na faktory jako pracovni rutina, absence smyslu
pro vykonavanou praci, nedostateCné ocenéni ze strany nadfizenych a osobnostni
nastaveni Clovéka, které jsou taktéz spoustéfem tohoto vyhofeni. Stejné jako u
ostatnich profesi plati i pro policisty v prevenci proti syndromu vyhofeni totéz. ,Je
dulezité nezapominat na odpocinek, nezanedbavat své koni¢ky, udrZovat si
zdravé rodinné zazemi a pratelské vztahy, mit dobré vztahy s kolegy a narocné
pracovni situace s nimi konzultovat a sdilet, mit pfiméfenou fyzickou aktivitu a
snaczit se zit zdravé. Pokud si clovék uvédomi, Zze ma problém a mozna se nachazi
V nékteré z fazi syndromu vyhoreni, doporucuje se ,pridat“v téch oblastech, které
jsou funkéni, délaji mu radost a vidi v nich smysl, aby mél dostatek sil na feSeni

problému.”
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5. Analyza profesnich potieb a navrhy proti vzniku syndromu
vyhoreni mezi policisty PMJ Praha

V pfedchozich kapitolach byly pfedstaveny nazory na zavedeni supervize
do policejniho prostfedi. V tomto Setfeni bylo zjiSténo, ze se v nékterych ohledech
nazory oslovenych shoduji. Zavedeni supervize do policejniho prostredi, pfesnéji
do jednotky PMJ, neni uplné jednoduchou zalezZitosti. Podle vysledkd nejen
z dotaznikové Setfeni, ale také ze ziskanych rozhovorl, vySlo najevo, ze
supervize by mohla mit pfi svém zavedeni do praxe nékolik pfekazek, které by
mohly jeji aplikaci komplikovat. Tyto prekazky vznikaji diky nastaveni samotné
Policie CR, strachu z mozného uniku internich informaci mimo organizaci, ale také
kvuli mozné neochoté jednotlivych policistd participovat na takovych setkanich.

Na zacCatku prace byly stanoveny vyzkumné otazky, na které bylo cilem
v praci odpovédét na zakladé probéhlé analyzy ziskanych dat. Na otazku, zda by
se snizila zavedenim pravidelné supervize mira syndromu vyhofeni mezi policisty
z odboru PMJ Praha, vSak nelze jednoznacné odpovédét, nebot” ani jeden zdroj
informaci vtéto praci tento predpoklad jednoznacné  nepotvrdil.
K nejednoznacnému zavéru vede nékolik zjisténych faktd. Z dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, ze vétSina oslovenych na sobé pfiznaky syndromu vyhoreni
nepocituje a ani nepostradaji smysl své prace. Jak dokladaji vysledky v pfedchozi
kapitole, jedna se o jednotku slozenou pfevazné z mladych policistt, doba
stravena u Policie CR tak neni prili§ dlouha. Polovina oslovenych respondentt
pracuje v této jednotce do Sesti let, je zde tedy stale predpoklad zdravé motivace
a chuti do prace. Vyssi podil vysokoskolsky vzdélanych policistl také predpoklada
ambice se dale vzdélavat, a tim se tak odborné posouvat stale dopredu.
Respondenti také v drtivé vétSiné uvedli, Ze neZiji sami, da se tak u nich
predpokladat rodinné zazemi, ve kterém ma Clovék pfipadné problémy moznost
sdilet. Nebyly zde ani patrné myslenky na pfed€asny odchod od policie z ddvodu
pracovniho vyhofeni. Toto jsou vSechno pozitivni skuteCnosti, které by mohly
znamenat, Ze riziko syndromu vyhofeni je pfi tomto slozeni jednotky nizZsi.
Neznamena to ale, Zze by se na prevenci vtomto sméru mélo rezignovat, nebot
néktefi respondenti uvedli, Ze na sobé jiz znamky syndromu zacinaji pocitovat.

Z vysledkd vyplyva, ze tato odpovéd byla pfitomna u respondentl s delSi
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odslouzenou dobou u Policie CR. Mira ohroZeni syndromu vyhoteni tak bude také
souviset s délkou vykonané sluzby. Na otazku, zda respondentiim pfipada jejich
prace psychicky ¢im dal tim vice naro¢na, z vysledkd nevyplynula shoda. Vétsi
polovina uvedla, Zze ano. Tento vysledek vSak jesté nutné ale nemusi znamenat
znamku vyhofeni, mozna by se na zakladé této odpovédi dalo uvazovat o
zavedeni prevence, jejimz cilem by bylo odbouravat takoveé pocity z prace. Je to
spiSe signal, aby organizace méla vytvofené moZznosti nabidnout jednotlivci
s takovymi pocity feSeni, jak by tuto tendenci mohl zménit, napfiklad pravé pomoci
supervize.

Na otazku, jaky je vétSinovy nazor na zavedeni supervize mezi policisty v
odboru PMJ Praha, bylo zjisténo, Ze jasny souhlas na zavedeni supervize
nepanuje. Respondenti z dotaznikového Setfeni jsou nazorové rozdéleni na dvé
presné poloviny. Nepanuje mezi nimi konsenzus. Domnivam se, Ze se jedna také
o dusledek chybéjicich zkuSenosti s touto metodou. Pravdépodobné by se pro
potvrzeni vysledku mohlo udélat jesté Setfeni, avSak po podrobnéjSi prezentaci
samotné supervize a jejich vyhod pfed oslovenymi policisty. Prozatim to spiSe
vypada, ze vzhledem samotnému fungovani policie jako konkrétni organizace by
zavedeni supervize nebylo jednoduchym procesem.

Pokud bychom se ale zamysleli, jaka podoba supervize se jevi pro mozné
zavedeni do tohoto policejniho prostfedi jako nejvhodnéjsi, dala by se jisté najit
vyhovujici forma. Mezi policisty byla vétSinové upfednostnéna individualni forma
supervize pred skupinovou. K této varianté bych se také pfiklonil. Pokud bereme
v Uvahu, Ze se prace zaméfuje na supervizi, ktera by svym zaméfenim méla
preventivné plasobit hlavné proti syndromu vyhoreni, v takovém pfipadé by mohla
individualni forma pro tyto ucely pfinést lepsi vysledky. Kazdy jedinec by zde
dostal dostateCny prostor v soukromi bez pocitu ostychu pred ostatnimi kolegy.
Pokud Cloveék citi pfiznaky syndromu, jisté se mu bude lépe hovofit bez pfitomnosti
dalSich. O negativnich zalezitostech se hovofi vzdy komplikované, v individualni
supervizi by tak byla lepSi moznost zacileni na konkrétni problém. Pokud bychom
naopak hledali zpUsob, jak zvednout vykon a efektivitu prace u jednotky, pak bych
se priklanél spise k tymoveé supervizi, ktera by pfedevsim mohla praci tymu posilit.
Individualni forma supervize by tak ani nekomplikovala mozZnost pravidelnych

setkavani a neblokovala by také ani vétsi skupiny policistl a v jejich sluzbé a
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vyjezdech do terénu. Na potifebé pravidelnych setkavani jakozZto dulezitého kritéria
pro kvalitni proces supervize v Setfeni mezi oslovenymi panovala shoda. Jako
idealni periodicitu setkavani spatfuji v supervizi jednou za dva mésice.

U osoby supervizora, ktery by mél praci vykonavat, je velice komplikované
jednoznacné fFict, ktera varianta by byla pfinosnéjSi. Aby byl proces supervize
spravny, mél by tuto roli urCité vykonavat externista. K tomuto feSeni se také
pfiklani nadpoloviéni vétSina oslovenych v dotazniku. Vzhledem ale ke slozZitosti
samotné kultury organizace policie, na kterou upozorfioval také osloveny vedouci
oddéleni jednotky, by to samoziejmé& do urcité miry mohl byt problém. Obavy
z uniku informaci a neduvéra v osobu supervizora jakozto profesné neodborného
Clovéka, jsou v tomto sméru hlavnimi a adekvatné zminénymi pfekazkami. Na
druhou stranu opét pfi zacileni supervize jako prevence syndromu vyhofeni ma i
externi osoba v policejnim prostifedi dostate¢né kompetence. Samoziejmé je toto
fesSeni financné nakladnégjsi.

Jako vhodné feSeni také spatfuji kvalitné proSkoleného policistu v oblasti
supervize, ktery by se vénoval u policie pouze této Cinnosti. Jednalo by se tedy
sice o internistu, ale s kvalitnim superviznim vzdélanim, ktery by zaroven nabizel
policistiim pfi rozhovorech svou profesni odbornost a zkuSenosti s timto naroénym
zaméstnanim. Takova osoba by pak mohla vzbuzovat davéru. Po finan¢ni strance
by to pro organizaci mohlo také v dlouhodobé&jsim €asovém horizontu vychazet
vyhodnéji. S ohledem na skuteénost, Ze se v tuto chvili ale u Policie CR takova
osoba nevyskytuje, je zde potencial o tomto feSeni zkusit pouvazovat jako o
dostupné alternativé, jak zacit prevenci v podobé supervize provadét. Jisté by toto
feSeni zabralo delSi ¢as, predpokladam vSak navratnost v podobé uspokojivych
vysledkl a zlepSeni psychické stranky u jednotlivych policistd v daném atvaru.

Z analyzy potifeb, ktera probéhla mezi policisty v této praci, vyplynulo
nékolik dulezitych zjisténi. Prace policisty jako takova sama o sobé& syndrom
vyhofeni ve vétSiné pfipadu nezplsobuje. Kazdy policista vstupuje do vykonu
sluzby s tim, Ze je na naro¢nost povolani a na nebezpecné situace vnitiné
pfipraven. SpiSe nez naplf prace mohou syndrom vyhofeni zplsobovat faktory,
které praci komplikuji. Na tomto misté mizeme zminit napfiklad Spatné financni
ohodnoceni této narocné prace, velkou administrativni zatéz zatéZujici vykon

sluzby, omezovani pravomoci policisty nepfehlednymi pfedpisy, nebo pocit, Zze
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policista i pfes svou kvalitné odvedenou praci nakonec nevidi vysledky. Policista
nakonec témito faktory ziskava pocit, Ze nedéla skute¢nou praci, ke které byl
vycvicen, mohou se u néj nasledné objevovat pocity marnosti a demotivace.
Hlavnim spoustéCem je tak spiSe nez boj s kriminalitou a feSeni nebezpecnych
situaci s pachateli interni nastaveni samotné policejni prace. Bezmoc néco zménit
a dlouhodoba frustrace z nedostate¢nosti prace bez viditelnych vysledkd muze
policistu ¢asem demotivovat a pfivadét do rutiny. Toto tvrzeni také potvrzuje
vysledek dotaznikového Setfeni, kde se pfiznaky syndromu vyhofeni potvrdily u
sluzebné starSich policistl. Nejvice efektivni prevenci by v tomto ohledu byla
trvala zména poméru a nastaveni samotné organizace a jeji prace, coz v mnoha
smérech samoziejmé neni plné proveditelné. Proto bych jako jedno z feSeni
navrhoval zavedeni motiva¢nich prvku, které by mohly pomoci pfedchazet témto
negativnim dopadim. Zavedeni supervize by mohlo byt také prostiedkem ke
zvladnuti pfiznakd vyhofeni. Vzhledem k nizké mife dostupnych informaci o
mozné Uspésnosti zavedeni supervize by pro vétsi prikaznost bylo mozné provést
pilotni projekt v konkrétni jednotce. Mohlo by se jednat napfiklad o ro¢ni projekt
zavedeni pravidelné supervize, jehoz vystup by nam mohl potvrdit nebo naopak
vyvratit potencial této metody pro policejni potfeby. Nasledné v pfipadé kladného
vystupu z takového projektu se o supervizi a jeji zavadéni zajimat dale, a pfipadné

rozSifit jeji zavedeni nastalo, nebo také do jinych utvarg.
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Zaveér

V této praci jsem se zabyval tématem supervize jako prevence syndromu
vyhofeni a jejiho mozného zavedeni do policejniho prostfedi. Supervize, ktera
pomaha zlepSovat pracovni prostiedi a jez je vyuzivana jako Uspésny nastroj
v jinych pomahajicich profesich, je v praci pfedstavena jako jedna z moznych
alternativ na zavedeni také v organizaci, jakou je policie. Nabizi se zde
predpoklad, Ze by jeji aplikace do praxe mohla byt uspésna. V praci jsem tedy
ovéroval, zda by byla aplikace supervize mozna a zda by byl o ni také zajem.

Propojeni tématu supervize a syndromu vyhofreni se v ramci policejniho
prostfedi v dostupné literatufe neobjevuje a je spiSe netypické. V dosavadnich
vyzkumech se s nim setkavame jen s jako okrajovou zalezZitosti. Na téma
supervize a jeji Cinnosti, stejné jako na problematiku syndromu vyhofeni, je
literatury k dispozici velké mnozstvi. Ohledné fungovani policie a jeji prace je tomu
podobné. Dostupné publikace se vSak zabyvaiji tématikou z jinych uhld pohledu
nebo jsou ve spojovany s jinym typem organizace. Napfiklad literatura hojné
zpracovava syndrom vyhofeni a supervizi u zdravotnich sester nebo socialnich
pracovnikld. V pfipadé této prace se tak jedna o spojeni neobvyklé, kde se
snazime mezi vybranymi proménnymi vyhodnotit vzajemny vztah na zakladé
pfedpokladd ze ziskanych dat. Dostupnou literaturu jsem tedy vyuzival hlavné pro
nastaveni teoretického ramce celé prace. Prakticka ¢ast je postavena na vlastnim
vyzkumu a ziskanych datech pomoci dotaznikového s terénniho Setfeni.

Spojeni tématu supervize, pro tuto praci predevsim ve smyslu prevence
proti syndromu vyhofeni, a jeji aplikace do policejniho prostfedi se jevi jako
zajimavé. Supervize se v poslednich letech dostava mezi lidmi stale vice do
podv&domi a zajem o ni v organizacich postupné roste. Zijeme v dobg, kde je
participace zaméstnancu a jejich aktivni pfistup stale vice Zadouci, proto neni od
véci otevrit toto téma také u policistd. Jedna se samoziejmé o organizaci, kde jsou
presné dana jasna pravidla a struktury, ale mozna to je pravé ten divod pokusit
se alespon v nékterych ohledech o postupné inovativni zmény Kk lepSimu.
Zavedeni supervize by mohlo poskytnout zvySeni spokojenosti a motivace u
jednotlivych policistl, vysledkem by bylo efektivnéjsi fungovani policie jako celku.

Spravné funguijici policista je pfedpokladem pro kvalitné odvedenou sluzbu.
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Nejenom supervize se dostava ve spolecnosti do popfedi zajmu, stejné je
tomu také v pfipadé samotného problému dnesSni doby, kterym je syndrom
vyhofeni. Dlouhodoby stres a pretizenost, kterou si vétSina populace nese,
bezesporu zvySuje riziko pracovniho vyhofeni. Narust syndromu vyhofeni mezi
lidmi by mohl byt alarmujicim signalem. Osvéta v tomto sméru je jisté na misté a
prevence je vzdy lepSi nez feSeni nasledk jiz po jeho vzniku.

PfedloZena prace se tak v nékolika kapitolach snazila pfedstavit jednotliva
témata, ktera byla dana dohromady na zakladé stanovenych vyzkumnych otazek
a nasledné analyzovana. Vzhledem k nizké informovanosti o procesu supervize a
jejim fungovani mezi policisty, a také ke slozitosti mozného zavedeni supervize
do praxe, nevySly vSechny odpovédi na stanovené otazky zcela jednoznacné.
Nabizi se vSak otazka, zda by vysledky byly stejné, pokud bychom pfed samotnym
detailné vysvétlit. SpiSe nez pozitivni odezvu na zavedeni supervize se objevovaly
priklady moznych uskali pfi realizaci, coz je do jisté miry pochopitelné. Nové
metody a nastroje mohou vzbuzovat nedlivéru a obavy, jak by mélo vlastné vSe
spravné fungovat, a zda to vlastné neni zbyte€né. | kdyz se na zakladé analyzy
zcela nepotvrdil pfinos zavedeni supervize mezi policisty, neznamena to, ze by se
mysSlenka supervize méla v tomto prostredi definitivné zavrhnout.

Vybrana jednotka PMJ poslouzila v tomto pfipadé jako pfipadova studie
jednoho policejniho celku. Dle Setfeni se zjistilo, Ze je na tom tento celek, co se
tyCe slozeni policistu, velice dobfe. Syndrom vyhofeni zde podle dostupnych
informaci mezi policisty nepfedstavuje velké riziko, nebot ho na sobé aktualné
nepocituji. Policisté jsou si védomi, Ze prace predstavuje pouze €ast jejich Zivota
a je nutné ji oddélovat od osobniho Zivota. | zde by vS8ak policisté radi pracovali
v pracovnich podminkach, kde jim bude umoznéno profesné rast, at uz
moznostmi dalSiho vzdélavani, lepSi podporou od vedeni, nebo kvalitnéjSim
osobnim ohodnocenim. Natomto utvaru spatfuji chut a motivaci se dale
zlepSovat, proto bych moznost zavedeni supervize nevylu€oval jako nastroj, ktery
by nemél moznost uspét. Dle mého nazoru by tento nastroj mél potencial tyto
ambice a motivaci u policistd dlouhodobé udrzet.

Na zakladé vysledkl této prace vyvstava moznost poprfemyslet nad

moznosti zfizeni nové pozice interniho policejniho supervizora, ktery by mohl
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ztélesnovat novy nastroj prevence proti syndromu vyhofeni. Druhou moznosti je
zkusit pfipravit pilotni projekt supervize na konkrétnim oddéleni, kde by se
sledovala uspésnost v policejni praxi. Pokud by takovy vyzkum probéhl, obohatil
by tak dosavadni vagni vyzkum v této oblasti, na ktery by mohly navazovat dalSi
hlubSi studie této problematiky. Predlozena prace vychazi predevsim
z pfedpokladd a domnének nez z pfesnych dat. Je to dano dusledkem
neexistence empirickych zkuSenosti ve zkoumané oblasti. Svym rozsahem neni
prace plné schopna uchopit vSechny podrobnosti tématu, avSak maze slouzit jako

podklad pro dalSi podrobnéjsi zkoumani.
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Priloha €. 2: Dotaznik — Supervize jako prevence syndromu vyhoreni (PMJ
Praha)

1. Kolik Vam je let?

do 25 let

25-35 let
35-45 let
e nad 45 let

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

e stfedoskolské
e vysSi odborné
e vysokoSkolské

3. Kolik let slouzite jako policista?

e 0-5let

e 5-10let
e 10-15let
e 15-20let

e 20 avice let

4. Jak dlouho slouzite jako policista na PMJ Praha?

0-3 let

3-6 let

6-9 let
9-12 let

12 a vice let

5. S kym Zijete ve spole¢né domacnosti?

s manzelkou/pfitelkyni

s manzelkou/pfitelkyni a détmi
se spolubydlicim

bydlim sam

6. Pocitujete na sobé pfiznaky syndromu vyhoreni?

e rozhodné ano
e spiSe ano

e spiSe ne

e rozhodné ne
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7. Mate pocit, Ze VaSe prace zacina postradat smysl|?

e rozhodné ano
e spiSe ano

e spiSe ne

e rozhodné ne

8. Pfipada Vam Vase prace ¢im dal vice psychicky naro¢na?

rozhodné ano
spiSe ano
spise ne
rozhodné ne

9. Které faktory pfispivaji ke vzniku syndromu vyhofeni na pracovisti?

e narocCnost prace, nepfiméreny stres
e Spatny kolektiv

e Spatné vedeni

¢ Spatné finan¢ni ohodnoceni prace

10. Vyuzil jste nékdy nékterou z dostupnych psychologickych pomoci u
Policie CR?
e anonymni telefonni linka pomoci v krizi
e systém posttraumatické intervencni péce
e sluzby policejnich psychologu
e nevyuzil

11. Uvazoval jste nékdy o pfed€asném ukonceni kariéry policisty z dlvodu

pracovniho vyhoreni?

e rozhodné ano
e spiSe ano

e spiSe ne

e rozhodné ne

12. Ocenil byste zavedeni supervize (hledani feSeni problému s nezaujatym
odbornikem) u PCR jako dal$i moznost psychologické podpory a moznou
prevenci syndromu vyhoreni?

e rozhodné ano
e spiSe ano

e spiSe ne

e rozhodné ne
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13. Jakou podobu supervize byste preferoval?
e individualni
e skupinova

14. Kdo by mél roli supervizora pro Vase oddéleni zastavat?

e externista
e internista

15. Jak Casto by méla supervize na Vasem oddéleni probihat?

e pravidelné jednou mésicné

pravidelné jednou za tfi mésice

jednou za pul roku

nepravidelné, pouze po narocném pfipadu konkrétniho policisty
nevyuzival bych

16. Supervize by méla byt?

e povinna pro vSechny
e dobrovolna

17. Supervize by méla probihat?

e Vv pracovni dobé
e po pracovni dobé

18. Jaké obavy by se u Vas v pfipadé zavedeni supervize objevily?

e strach z mozného uniku informaci
e strach ze ztraty soukromi

e nedlvéra v osobu supervizora

e neochota svéfit se

19. Myslite, Zze by zavedeni supervize na oddéleni PMJ mohlo snizit riziko
vzniku syndromu vyhofeni u policist(?

e rozhodné ano
e spiSe ano

e spiSe ne

e rozhodné ne
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20. Pokud by se nerealizovalo zavedeni supervize na oddéleni PMJ, mél
byste misto toho spiSe zajem o pravidelné pracovni konzultace napfiklad
s nadfizenym pracovnikem?

e rozhodné ano
e spiSe ano

e spiSe ne

e rozhodné ne

21. Pokud by se nerealizovalo zavedeni supervize na oddéleni PMJ, mél
byste misto toho spiSe zajem o pravidelné pracovni konzultace s
psychologem?

e rozhodné ano
e spiSe ano

e spiSe ne

e rozhodné ne

22. Mozné naméty na prevenci proti syndromu vyhofeni mezi policisty na
PMJ Praha (oteviena otazka):

78



Priloha €. 3: Otazky pro vedouciho pracovnika 1. oddéleni PMJ Praha.

Supervize jako prevence syndromu vyhoreni (PMJ Praha)

1.

UvaZovalo se nékdy v ramci oddéleni PMJ o zavedeni supervize jako
prevence proti syndromu vyhofeni mezi policisty? Na oddéleni PMJ je
predpoklad vysoké stresové zatéze na jednotlivé Cleny sboru, tato stresova
zatéz by mohla pracovni vyhoreni zpusobit.

. Jaky je Vas nazor na zavedeni supervize? Myslite, Ze by tato forma

pravidelnych setkavani mohla byt prospésna a tomuto syndromu by mohla
pomoci pfedchazet? Mohl by o ni byt zajem?

Pokud byste si dokazal predstavit zavedeni supervize do policejniho
prostfedi, mulzete prosim na zakladé svych odbornych znalosti
specifikovat, jakou podobu by pfipadné méla mit? (individualni x skupinova,
supervizor by byl externista x internista, jaka Cetnost setkavani by byla
realna)

Kde spatfujete nejvétsi prekaZzku v mozném zavedeni supervize?
(administrativni, finan¢ni, Casovou, motivacni...)

Pokud by se nerealizovalo zavedeni supervize na oddéleni PMJ, myslite,
ze by mohly mit podobnou podparnou funkci pravidelné pracovni
konzultace napfiklad s nadfizenym pracovnikem?

Vase mozné nameéty na prevenci proti syndromu vyhorfeni mezi policisty na
oddéleni PMJ Praha.
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Priloha €. 4: Otazky pro policejniho psychologa.

Supervize jako prevence syndromu vyhoreni v policejnim prostredi

1.

UvaZzovalo se né&kdy vramci Policie CR o zavedeni supervize jako
prevence proti syndromu vyhofeni mezi policisty?

Jaky je Vas nazor na zavedeni supervize? Myslite, ze by tato forma
pravidelnych setkavani s odbornikem mohla byt efektivni a tomuto
syndromu by mohla pomoci pfedchazet? Mohl by o ni byt zajem?

Pokud byste si dokazala predstavit zavedeni supervize do policejniho
prostfedi, mulzete prosim na zakladé svych odbornych znalosti
specifikovat, jakou podobu by pfipadné méla mit? (individualni x skupinova,
supervizor by byl externista x internista, jaka Cetnost setkavani by byla
realna)

Kde spatifujete nejvétsi prekazku v mozném zavedeni supervize?
(administrativni, finan¢ni, Casovou, motivacni...)

U Policie CR existuje nékolik druht psychologické pomoci — anonymni
telefonni linka, systém posttraumatické intervencni péce nebo vyuziti
pomoci samotnych psychologu. Existuje uceleny prehled, do jaké miry jsou
tyto sluzby vyuzivany?

Aktualni forma psychologické pomoci v pfedchozi otazce je spiSe zalozena
jednorazové a na zakladé viastni iniciativy jednotlivych policistl, ktefi
zhodnoti, Zze potfebuji vyhledat odbornou pomoc. Existuje ale néjaka
pomoc vramci Policie CR, kter4 by byla zaloZzena na pravidelnosti?
Napfriklad navstévy psychologu na jednotlivych oddélenich? Néco, co by se
formou mohlo supervizi podobat? Idealné tedy na oddéleni PMJ, u kterého
je jeden z nejvySsSich predpokladi vysoké stresové zatéZze na jednotlivé
Cleny sboru, ktera by mohla pracovni vyhofeni zpusobit.

. Vase mozné naméty na prevenci proti syndromu vyhofeni mezi policisty

PMJ Praha
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Priloha €. 5. Odpovédi vedouciho pracovnika 1. oddéleni PMJ Praha.
Supervize jako prevence syndromu vyhoreni (PMJ Praha)

Ke v8em odpovédim pfistupuje dotazovany vyhradné z pozice osobniho pohledu
vedouciho 1. oddéleni.

1. Uvazovalo se nékdy v ramci oddéleni PMJ o zavedeni supervize jako
prevence proti syndromu vyhoreni mezi policisty? Na oddéleni PMJ je
predpoklad vysoké stresové zatéze na jednotlivé €leny sboru, tato
stresova zatéz by mohla pracovni vyhoieni zpusobit.

Neni mi znamo, Ze by se o zavedeni supervize v ramci sféry mé velitelské
pusobnosti uvaZzovalo. Co se tyce stresové zatéze, myslim, Ze predpoklad
vysoke stresove zatéze je na v8ech sluZebnich pozicich s pfimym vykonem
a vykonem velitelskych kompetenci, tudiz otazku bych urcité necilil pfimo
jen na PMJ. V kazdém pripadé prace vedouciho policisty jiz davno
obsahuje vice prvku spadajicich do vykonu supervize. Jen v praxi nebyvaji
Casto timto zpuisobem pojmenovavany.

2. Jaky je Vas nazor na zavedeni supervize? Myslite, ze by tato forma
pravidelnych setkavani mohla byt prospésna a tomuto syndromu by
mohla pomoci pfedchazet? Mohl by o ni byt zajem?

Myslim, ze zarodek myslenky na zavedeni supervize je sympaticky, v praxi
si vSak s ohledem na své zku$enosti nedovedu predstavit jeji realizaci ve
formé, ktera by byla citelné prinosna. Velmi vhodné zvolena pravidelna
setkavani by v nékterych pfipadech syndromu vyhofeni mohla pusobit
zfejmé preventivné, ale zatim vychéazim z vilastni zkuSenosti ne-
psychologicky vzdélaného vedouciho pracovnika, Ze syndrom vyhoreni je
v poslednich letech velmi popularnim tématem, aniz bych byl kdykoliv
seznamen se zavéry odborného méreni a priuzkumu o jeho ¢etnosti na
svém organizacnim ¢lanku. Velmi ¢asto se setkavam s tim, Ze syndromem
vyhofeni byva u nékterych jedinct ze strany jejich pracovniho okoli
nespravné pojmenovavan prosty snizeny zajem o vykon sluzby Cci
nedostatecny moralni naboj nezbytny pro dlouhodobé kvalitni plnéni
sluZzebnich ukold. Osobné si tedy v praxi nedovedu pfedstavit realny model
supervize, jehoz prijeti bych sam inicioval, a to z téchto duvodu:

-V pfipadé externisty neznalost socialniho prostfedi a zaroveri proménné
problematiky (vyvoj specifik vykonu sluzby je velmi dynamicky: pouZzivani
kamer, neustale rostouci administrativni narocnost, nové zptsoby dohledu
a kontroly atd.). Tedy jako problém vnimam dosazeni osoby s dostate¢nou
osobni profesni zkuSenosti. Bez této by zfejmé dochazelo mezi policisty
k odmitani z ddvodu jeji nekompetentnosti.

- S ohledem na vysokou specificnost prostfedi policistd v pfimém vykonu a
dal$i specificnost prostredi s ohledem na zvlastni pravni predpis (zakon o
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sluzebnim poméru...) si nedovedu predstavit zpusoby pozitivni motivace,
které by byly jako nastroj svéreny supervizorovi. A pokud by svereny byly,
myslim, Ze by mohlo dochazet ke kolizim s kompetencemi vedoucich
pracovnikua.

. Pokud byste si dokazal predstavit zavedeni supervize do policejniho
prostiedi, mizete prosim na zakladé svych odbornych znalosti
specifikovat, jakou podobu by pfipadné méla mit? (individualni x
skupinova, supervizor by byl externista x internista, jaka ¢etnost
setkavani by byla realna)

Na tuto otazku jsem z vétsiny odpoveédel v ramci své pfedchozi odpovedi —
realné fungujici a prinosnou formu supervize jako nadstavbu ¢i doplnék
k vykonu kompetenci kontrolniho pracovnika a vedouciho za ucCelem
pfedchazeni vyskytu syndromu vyhoreni si v tuto chvili nedovedu
predstavit.

. Kde spatrujete nejvétsi prekazku v mozném zavedeni supervize?
(administrativni, finanéni, €asovou, motivacni...)

Predpokladanéa nefunkénost, nebo minimalni vyslednost.

. Pokud by se nerealizovalo zavedeni supervize na oddéleni PMJ,
myslite, ze by mohly mit podobnou podptirnou funkci pravidelné
pracovni konzultace napiiklad s nadfizenym pracovnikem?

Jisté. Systémové nastavené pravidelné setkavani s nadfizenymi bych
uvital. Po ujednoceni formatu setkani (obsahu, ucasti, ¢asové dotaci,
periodicité) si toto dovedu predstavit. Zatim k tomuto samoziejmé dochazi
bez nastavené pravidelnosti a dle vyhodnoceni potfeby, ale periodickym
setkavanim bez zjevného konkrétniho didvodu bych byl jisté rovnéz
naklonén.

. Vase mozné nameéty na prevenci proti syndromu vyhofeni mezi
policisty na oddéleni PMJ Praha.

Kvalitnéjsi vybér uchazedu o praci u PCR. Motivaci slouZicich policisti
vyrazné negativné ovlivriuje dlouhodoby kontakt s policisty se snizenym
(nebo minimalnim) zajmem o pinéni ukoli PCR. A dale sniZeni
administrativni zatéZze a cetnéjsi kontroly vykonu jejich prace. Toto jsou
negativa, ktera se netykaji samoziejmé pouze PMJ, ale zde jejich pisobeni
vnimém velmi citelné. Oslabeni medialni kritiky préce PCR (jsem si védom
nerealnosti poZadavku).
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Priloha €. 6: Odpovédi policejniho psychologa.

Ke vSem odpovédim pfistupuje dotazovany vyhradné z osobniho pohledu
policejniho psychologa.

1. Uvazovalo se nékdy v ramci PCR o zavedeni supervize jako prevence
syndromu vyhoreni mezi policisty?

Drive se v ramci Systému posttraumatické intervencni péce (dnes je tento
systém rozdélen na Systéem krizové intervence a Systém kolegialni
podpory) realizovaly debriefingy po naro¢nych sluzebnich zakrocich (napf.
pouZiti stfelné zbrané). Bylo to ale na bazi dobrovolnosti a obvykle to
probihalo tak, Ze vedouci zasaZeného oddéleni kontaktoval Oddéleni
psychologickych sluzeb s konkrétni zakazkou nebo naopak Oddéleni
psychologickych sluzeb aktivné tuto moznost nabidlo. Tyto debriefingy vSak
nemély za cil predejit syndromu vyhoreni, ale po psychické strance
stabilizovat dané policisty a plsobit tak preventivhé proti vzniku
posttraumatické stresové poruchy.

Nikdy ne$lo o systematicky poskytovanou podporu. Stejnym zpusobem
probiha podpora policisti v podobnych situacich i nyni. Oddéleni
psychologickych  sluzeb zaroveri nabizi policistim, obcanskym
zaméstnanciim PCR a jejich rodinnym pfislugnikim psychologickou pédi
(konzultace, poradenstvi, psychoterapie), ktera jako prevence syndromu
vyhofeni pusobit mize. Stejny ucel pini také na$i peefi v ramci Systému
kolegialni podpory. | tyto sluzby jsou vSak poskytovany na bazi
dobrovolnosti.

2. Jaky je Vas nazor na zavedeni supervize? Myslite si, ze by tato forma
pravidelnych setkavani s odbornikem mohla byt efektivni a tomuto
syndromu by mohla pomoci pfedchazet? Mohl by o ni byt zajem?

“

V' policejnim prostredi povaZzujeme za uZiteCnou predevsim ,supervizi
formou debriefingti po narocnych sluZzebnich zakrocich. Co se tyce
prevence syndromu vyhoreni, umime si spiSe predstavit, Ze by takovou
supervizi ved! specialné proskoleny zkuSeny kolega, ktery dobre zna praci
supervidovanych policistd, je jimi povazovan za odbornika vzhledem
k jejich problematice a ma tedy po v8ech strankach jejich duvéru. Pokud by
tuto sluzbu nabizelo naSe oddéleni, myslime si, Ze by o ni prili§ velky zajem
nebyl. Psycholog nezna praci konkrétnich policistii tak dokonale jako
zkuSeny a respektovany kolega. Pokud by tuto sluzbu mélo nase oddéleni
poskytovat, musela by opét fungovat na bazi dobrovolnosti, coz uz ale
Vv podstaté nabizime v ramci psychologické péce.

3. Pokud byte si dovedla predstavit zavedeni supervize do policejniho
prostiedi, muzete prosim na zakladé svych odbornych znalosti
specifikovat, jakou podobu by pripadné méla mit? (individualni x
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skupinova, externista x internista, jaka €etnost setkavani by byla
realna)

Supervize by mohla probihat skupinovou formou. Ué&astnici by méli
moznost v bezpe¢ném prostredi sdilet své zkuSenosti, probrat pro né
narocné pripady a hovofit o dobré i Spatné praxi v jejich praci. Jak bylo
zminéno vySe, supervize by ved| internista, kterym by mel byt zkusenym a
emptaticky kolega. Dudlezité je, aby mu policisté divéfovali jak po strance
profesni, tak i lidské. Smyslem ¢innosti supervizora neni hledat chyby nebo
poucovat, ale podpofit a motivovat. Tento policista by tedy musel byt
proskolen k vedeni debriefingti (supervizi). Cetnost setkévani by zavisela
na Casovych mozZnostech daného policisty, organizaci oddéleni a na
specifické potfebé oddéleni.

. Kde spatrujete nejvétsi prekazku v mozném zavedeni supervize?
(administrativni, €asovou, finanéni, motivacni...)

Na tomto misté Ize uvést dalsi diavody, pro¢ by systematické zavedeni
supervize u PCR, kdy by supervizorem byl psycholog, pravdépodobné
nebylo mozné. Nejvétsi prekazkou by zfejmé bylo nedostatecné personalni
zajisténi. Na Oddéleni psychologickych sluzeb KRP-A ptsobi 8
psychologu, coz je vzhledem k poctu oddéleni, ktera by supervizi Cerpala,
velmi malo, a mnoZzstvi ¢innosti, které tito psychologoveé zajistuji, je velke.
Policisté v poslednich letech stale vice vyuZivaji individualni péci
psychologdt, jsme také vice volani k naroénym situacim v ramci Kkrizové
intervence, zajiStujeme testovani osobnostni zpisobilosti uchazeéu do
sluzebniho pomeéru a testovani v ramci vybérovych fizeni, a délame celou
fadu dal$ich &innosti.

Pokud by byl supervizorem externi psycholog, pfekazkou by byla také
finanéni stranka. Vyskolenému supervizorovi s psychologickym vzdélanim
se za hodinu individualni supervize plati minimalné 1000K¢. Skupinova
supervize by tedy byla jesté drazsi. Pokud by byl ,,supervizorem* zkuseny
policista, bylo by potreba zaplatit mu vycvik. DalSim uskalim by mohla byt
také aktualni personaini situace v naSem kraji, a zdali by vzhledem k ni bylo
vibec mozné policisty na pravidelné supervize poustét. Prekazkou by
mohla byt také sménnost, ktera by organizaci supervizi znacneé
komplikovala. Zaroveri je také otazkou, zda by policisté byli motivovani
supervize navstévovat a vidéli v nich smysl.

. U Policie CR existuje nékolik druhGi psychologické pomoci -
anonymni telefonni linka, systém posttraumatické intervenéni péce,
vyuziti pomoci samotnych psychologu. Existuje uceleny prehled, do
jaké miry jsou tyto sluzby vyuzivany?

Ano, Policejni prezidium kazdy rok vydava Vyro¢ni zpravu, ve které najdete
mimo jiné pravé podrobné statistiky tykajici poctu kontakti v ramci
psychologické péce, krizové intervence i Anonymni linky pomoci v krizi.
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Napriklad v roce 2021 méla Anonymni linka pomoci Vv krizi 777 kontakt(
s klienty, v rémci Systému krizové intervence bylo v celé CR realizovano
2787 kontaktd (v Praze 331 kontaktu) a psychologové poskytli svou péci
v ramci 4041 kontaktu s klienty (v Praze 394). Za rok 2022 zatim statistika
nevyS$la, ale v Praze predpokladame velky nardst kontaktd s klienty jak
v ramci krizové intervence, tak i psychologické péce o policisty a jejich
blizké.

. Aktualni forma psychologické pomoci v predchozi otazce je spise
zalozena jednorazové a na zakladé vlastni iniciativy jednotlivych
policist, ktefi zhodnoti, ze potiebuji vyhledat odbornou pomoc.
Existuje ale néjaka pomoc v ramci Policie CR, ktera by byla zalozena
na pravidelnosti? Napriklad navstévy psychologi na jednotlivych
oddéleni? Néco, co by se formou mohlo podobat supervizi? Idealné
tedy na PMJ, u kterého je jeden z nejvyssSich predpokladli vysoké
stresové zatéze na jednotlivé €leny sboru, ktera by mohla pracovni
vyhoreni zpulisobit.

Na pravidelnosti je zalozena pouze individualni péce, kterou policisté
Cerpaji dobrovolné a z vlastni iniciativy. My se snazime postupné jezdit na
Jednotlive utvary
(nikoliv vSak za ucelem supervidovani policistt) a naSe sluzby policistim
prezentovat a aktivné nabizet.

. Vase mozné nameéty na prevenci proti syndromu vyhofeni mezi
policisty na PMJ Praha:

To, Ze je policista vystavovan vysoke pracovni zatéZi a stresujicim situacim,
nemusi nutné znamenat, Ze ma vy$Si pravdépodobnost vzniku syndromu
vyhoreni. Vysoka pracovni zatéZz neni jedinou z moznych pfricin tohoto
syndromu. Na jeho vzniku se vyznamné podili napriklad rutina, absence
smyslu vykonavané prace, nedostate¢né ocenéni ze strany nadrizenych, a
dulezitym faktorem je také osobnostni nastaveni ¢lovéka.

Lze Fici, Ze to, co pomaha predchazet syndromu vyhoreni, je platné obecné
pro vSechny profese. Je dulezité nezapominat na odpocinek, nezanedbavat
své koniCky, udrzovat si zdravé rodinné zazemi a pratelské vztahy, mit
dobré vztahy s kolegy a naro¢né pracovni situace s nimi konzultovat a
sdilet, mit prfimérenou fyzickou aktivitu a snazit se Zit zdravé. Pokud si
Clovék uvédomi, Ze ma problém a mozZna se nachazi v nékteré z fazi
syndromu vyhoreni, doporucuje se ,pfidat® v téch oblastech, které jsou
funkéni, délaji mu radost a vidi v nich smysl (napf. rodina, pratelé, konicky),
aby mél dostatek sil na reseni problému.
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