Univerzita Palackého v Olomouci

Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socidlni prace

Eliska Garnolova

Dobrovolnictvi seniorii

Bakalarska prace

vedouci prace: doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, Ph.D.

2018



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem svou bakalafskou préaci vypracovala samostatné a Ze jsem

vSechny informaéni zdroje uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci dne 26. ervna 2018

Eliska Garnolova



Podékovani

Rada bych vyjadiila diky doc. PaedDr. Tatian¢ Matulayové, Ph.D. za cenné rady,
podporu a vedeni pti tvorbé této kvalifikacni prace. Velice si vazim jejiho odborného,
ale pfesto lidského ptistupu. Diky také patfi lidem, ktefi se semnou podélili o své
ptibehy, diivétovali mi a vénovali mi sviij ¢as. Dale dékuji tém, ktefi se podileli na této
praci a poskytli mi pomoc, rady a zpétnou vazbu. Obzvlast’ bych chtéla ze srdce
podékovat Libusi Satorové a Veronice Rysové, které se mnou praci diskutovaly
a poskytovaly mi zpétnou vazbu. A na zavér bych rada podékovala i mé roding,

pratelim a lidem, ktefi mi umoznili studovat, podporovali mne a véfili ve mne.



Obsah

L6070 e OO 5
TEORETICKA CAST ...cosiiviiiiiiieiieceieectiecesiesess s 7
1 DODIOVOINICIVI ...ttt 8
1.1 Vyznam dobrovolniCtVi.......ccoeiieiiiiiiiiciiiic e 11
1.2 Motivy dODTOVOINICIVE coouvviiiiiiiiiiie e 11

P T3 1§ () o TP PR PR PRROTRPRN 14
2.1 AKEVIL SEATT ..o 16
2.2 LIMItY SETIOTT .eeuvietieiirieiee sttt e e sne e 18

3 DoDbrovolnictVi SENIOTT .....veevieiiiiiiie sttt 19
3.1  Vyhody dobrovolnictvi SENIOIT. .......ccvvieiiieiiiiiiiiciie e 21
3.2 Motivace seniortt dobrovolnikll .........cccooiieiiiiiiiiiic i 23
3.3 Bariéry dobrovolnictvi SENIOTT ........ccvrviiieiiiiiiiienieee e 25
EMPIRICKA CAST ..ottt 29
4 Cil vyzKkumného SEtFen ........cccocvviieiiiiiiice s 30
S Popis pOUZItE METOAY .. ..cvveieiiieeiieeiee e 32
5.1  Popis pouZitych Metod .........ccoviiiiiiiiiiiiicee e 32
5.2 Metoda vyberu reSpondentli..........cecviverieriiiiinieiisee e 33
5.2.1  Popis vyzkumného vzorku..........ccccoviiiiiiiiiiii 34

5.3  Technika SHETU dat ........ccveiiiiiiiiiiiei e 35
5.4  Fixace a zpracovani pouzZitych dat ..........cccoooiriiiiiniii e 37
9.5 EBHCKY TOZMET ..o 38

6 ANalYza dat ... 40
7 Vysledky vyzKUMNEhO SEtFeni...........cccviieiiiiiiiiicicseeecee 42
B DISKUSE. ...t 46
ZLAVET ettt 50



Uvod

Bakalatskd prace se zabyva dobrovolnictvim seniori. Mnoho kvalifika¢nich
praci a publikaci se zajima o problematiku dobrovolnictvi se seniory, avSak uz ne tak
Casto se zaobiraji seniory, ktefi vykonavaji nebo by mohli vykonavat dobrovolnickou
¢innost. Tato prace pojednava o seniorech dobrovolnicich neboli o tom, pro¢ lidé
dichodového véku vykonavaji pomoc prostiednictvim dobrovolnictvi a pokud ne, tak
Z jakych dtavodi. Empiricka cast bakalaiské prace se zabyva vyzkumnym Setfenim

kvalitativniho charakteru.

Vzhledem k demografickym zménam v Evropé, kde vzrusta pocet starSich lidi
aneni tak ptima umeéra s porodnosti, je zapotiebi zabyvat se otazce participace. Je také

potieba staré lidi motivovat K aktivni Gcasti na vefejném a obanském zivoté.

Stafi se v dneSni dobé stalo téméf univerzalné dosahovanou etapou Zivota
a navic etapou, ktera se stale prodluzuje. Délka lidského Zivota se rapidné prodluzuje

a zkvalitnuje se 1 zdravotni stav obyvatel. (Petrova Kafkova 2013: 9)

Nejenom informace, které predklddaji pfedchozi odstavce, znaci potiebu
zabyvat se tématem senioru. Fakt, Ze seniofi jsou jednou ze zékladnich cilovych skupin
socialni prace. Jejich zivot se prodluzuje a disponuji velkym mnoZstvim volného Casu,

ktery lze vyplnit naptiklad dobrovolnictvim.

Cilem prace je porozumét chapani dobrovolnictvi u seniorti a jejich zkuSenostem
s nim — jinymi slovy se jedna o interpretaci jejich perspektivy. Jde o empirickou praci
provedenou kvalitativnim vyzkumem, kdy jsou data zjistovany prostiednictvim

rozhovor.

Prace by mohla slouzit lidem, ktefi pracuji se seniory, jako je obor socialni prace.
Také by prace mohla byt k uzitku studentim téchto obord, organizacim, které

umoznuji dobrovolnickou ¢innost ¢i vefejnosti pro priblizeni perspektivy seniorti.

Motivem pro volbu tématu bakalarské prace je mij osobni zdjem
o dobrovolnictvi a volny €as seniorii. BEhem své §kolni praxe jsem se setkala s mnoha
seniory, kteti svlij volny ¢as vypliovali velice rozdiln€ — zde jsem prave také narazila

na to, ze mohou vykonavat dobrovolnickou ¢innost.



Samotna prace je ¢lenéna do dvou zakladnich casti, které jsou navzajem
propojené — jedna se o Cast teoretickou a ¢ast empirickou. Teoreticka cast prace je
rozdélena na tfi kapitoly, kdy prvni popisuje dobrovolnictvi, druhé se zabyva otazkou
stafi a jeho aspekty a tieti kapitola propojuje tyto dvé oblasti. V empirické Casti je
prezentovan vyzkum, ktery byl proveden formou polostrukturovanych rozhovord.
Na konci prace se nachazi ¢ast, ve které jsou popsany ziskané piinosy vyzkumu a zaveér

celé prace.

V praci hojn¢ pracuji s literaturou, od Heleny Haskovcové, Jitiho Tosnera nebo
Marcely Petrové Kafkové. Kazdy z uvedenych autort pohlizi na problematiku jinak
a piinasi zcela odlisné poznatky, ale vsechny jejich publikace jsou pro téma dané

zasadni.



TEORETICKA CAST



V teoretické casti této bakalaiské prace se budu zabyvat problematikou
dobrovolnictvi seniord. V Gvodni ¢asti pfiblizim zakladni pojmy, se kterymi budu
nasledné pracovat. Prvni kapitola se zamétuje na dobrovolnictvi obecné, definice,
déleni a moznosti. Druha kapitola se vénuje starnuti a aspektim stafi. V posledni

kapitole teoretické Casti této bakalaiské prace jsou tyto dvé oblasti propojeny.

Fri¢ a Pospisilova (2010: 7) upozoriuji na to, ze ,, dobrovolnictvi je jev, ktery

lidskou spolecnost provazi uz tisice let.

Avsak Vv naSi zemi se S dobrovolnictvim hojnéji setkavame az od roku 1989,
z dtivodu neptiznivého postoje minulého rezimu. Ackoliv ubéhlo jiz téméf 30 let,
| pfesto stale nalezneme mnoho piedsudkd, jako je naptiklad ten, ze Se jedna 0 ¢innost
pro ty, ktefi jsou sami osaméli a 1€¢i si touto aktivitou své osobni komplexy. (ToSner
2005: 31)

1 Dobrovolnictvi

V této kapitole je popsano dobrovolnictvi a uvadim zde definice, vyznam, typy
amotivace pro jeho vykon. V literatufe a nyn&jsi dobé je dobrovolnictvi velice obsahlé

a aktualné stale vice diskutované téma, ke kterému se vazi rizné definice a ptistupy.

V literature se setkame s velkym mnozZstvim definic dobrovolnictvi. Napiiklad
mizeme najit definici, ktera dobrovolnictvi popisuje jako komplexni fenomén, ktery
je integralni soucasti vyvoje Ceské spolecnosti. Dle riznorodych definic jej miZzeme
popsat tfemi znaky — jedna se o ¢innost, kdy prvnim znakem je to, Ze je nepovinna —
je tedy vykondvana dobrovoln€é. Druhym znakem je, Zze neni placend, nicméné
dobrovolnici mohou ziskat i jiné benefity nez finan¢ni ohodnoceni. Ttetim znakem je
umysl vykonavat praci v obecny prospéch a prospéch druhych. (Fri¢, Pospisilova

2010: 7,9 - 10)

Dobrovolnik se vyznacuje jako cloveék, ktery poskytuje sviij cas, energii
a dovednosti ve prospéch druhych lidi bez naroku na finan¢ni odménu a mize se stat
nositelem zmén ve spole¢nosti. Dobro¢innost neboli filantropie se poklada za jednu
z obcanskych cnosti, ktera vychazi z kiestanské a zidovské moralky, nehledé na to,

zda jsme ¢i nejsme vétici. (Tosner, Sozanska 2006: 36)



Dobrovolnictvi je pro nasi spole¢nost vyznamné — povazujeme jej za nastroj
socialniho zaclenovani. Vysilajici organizace se tak mohou stat aktérem pii tvofeni

zdravé ob¢anské spole¢nosti. (Miillerova 2011: 9)

Vyznamnosti dobrovolnictvi se vénuje Iveta Siposova, kterd v ¢asopisu Socialni
prace/Socialna praca (2011: 20 — 21), publikovala esej, kde rozdélila vyznam
dobrovolnictvi do Sesti funkci. Prvni je servisni funkce, ktera plni mnoho rtznych
druhti vetfejné prospésnych sluzeb. Druha je inovacni funkce, ta je zdrojem velkého
mnozstvi inovaci, novych moznosti, aplikace modernich metod ze zahranici, a touto
funkci jsou také vyjadfeny pozadavky spolecnosti, které jsou kladeny
na dobrovolnické organizace. Tteti — advokatni funkce, ve které dobrovolnici obhajuji
nebo prosazuji prava klienti a zlepSuji kvality jejich Zivotd. Ctvrtou je funkce
expresivni, diky které dobrovolnicka centra vytvareji prostor pro uvédomovani si
odlisnosti (kultury, rady, jazyka). Patou je objevovaci funkce, diky které lidé skrze
dobrovolnické aktivity objevuji své schopnosti, které bézné nevyuzivaji. A posledni
Sestou je funkce budovani komunit, kterd podporuje jejich pfirozeny rozvoj a rozviji

zodpoveédnost za zivot v urcité komunité.

Dobrovolnictvi lze obecné rozdélit na forméalni a neformalni. Cast&j$im
provedenim je formalni dobrovolnictvi, které je provozovano pod zastitou organizace,
se kterou ma dobrovolnik uzavienou smlouvu. Neformélni dobrovolnictvi byva
predmétem vyzkumil velice ojedin€le, protoze neni v literatufe jednoznacné
vymezené, a dokonce néktefi z autori tento typ za dobrovolnictvi ani nepovazuji.

(Fri¢, Pospisilova 2010: 10 — 11)

Neformalni dobrovolnictvi je obtizné prokazatelné, tudiz i tézce
zaznamenatelné z hlediska statistickych dat. Hranice neformalniho dobrovolnictvi
mezi pomoci cizim lidem a pomoci piibuznym osobam. Takovym hrani¢nim prvkem
muze byt i podminka svobodné volby neboli podminka, kdy nas k pomoci druhym

nevede pocit moralni povinnosti. (Fri¢, Pospisilova 2010: 10 —11)

Tato pomoc je poskytnuta z vlastni dobré vile a bez zadné¢ mzdy. VétSina
definic neformalniho dobrovolnictvi do okruhil pfijimateli pomoci nepocita vlastni

rodinu.!

! Hronova, T. (2012): Dobrovolnictvi [on-line]. Dostupné 20. 6. 2018 z:
http://www.mladiinfo.cz/dobrovolnictvi/



http://www.mladiinfo.cz/dobrovolnictvi/

Dale 1ze dobrovolnictvi rozdélit z casového hlediska nebo charakteristickych
oblasti, kde je mozné dobrovolniky nejcastéji nalézt. Rozdéleni dobrovolnictvi dle
¢asového hlediska se déli na tii skupiny: prvni z nich je zapojeni se pii jednorazovych
akcich, které se potadaji jedenkrat ¢i nékolikrat rocné. Druhou skupinou je dlouhodoba
pomoc, ktera je poskytovana pravidelné a opakované. Tieti skupinou je pomoc, ktera
je poskytovana soustavné nékolik mésict ¢i let — jedna se napiiklad o humanitarni

pomoc. (Tosner, Sozanska 2006: 40, Miillerova 2010: 12)

Déleni dobrovolnictvi dle charakteristickych oblasti, ptisobeni dobrovolniki
Tosner a Sozanska (2006: 41 — 43) ¢leni na oblasti ochrany zivotniho prostfedi, oblasti
humanitarni organizace, oblasti socialni a zdravotni, sportovni oblasti a kulturni

oblasti.

Matulayova, Jurnickova a Dolezel (2016: 5) ve své publikaci z roku 2016
udavaji &iselna data od vlady, kde predkladaji informaci, ze v Ceské republice jsou do
dobrovolnictvi zapojeny 2 miliony jedinct, coz predstavuje 29% obcantl nad 14 let,
coz fadi nasi zemi na osmé misto mezi ¢lenskymi staty Evropské unie.

Tosner a Sozanska (2006: 36) pfichazi s jinym nazorem a ptinaseji déleni, které
prirovnavaji k formalnimu a neformalnimu déleni. Uvadéji nejjednodussi déleni
dobrovolnictvi, kdy hovofime o sousedské vypomoci (obcanské vypomoci)
a 0 vzijemné prospésném dobrovolnictvi. Tvrdi, Ze v sousedské vypomoci
dobrovolnik vypomaha ptedevs§im v prostiedi rodiny nebo mezi sousedy a znaky jsou
spontannost a urcita samoziejmost jejiho vykonu. Naopak ve vzajemné prospésném
dobrovolnictvi je pomoc provadéna ve vetejny prospéch (komunity, obci, sportovnich

klubli a podobng).

Zde uvedenou ,sousedskou vypomoc* muzeme také oznaCovat terminem
,svépomoc. Jeden z piikladii svépomoci miZeme nalézt ve Svédsku, kde vyraz
»Vantjanst oznaCuje mistni iniciativy vzajemné pomoci ve stafi, které jsou
ve §védskych obcich tradicné provozovany, a jedné se o béznou zalezitost. Do ¢estiny
by se tento druh pomoci mohl piekladat jako dobrovolnicka ¢innost mezi piateli.
Jelikoz se jedna o neformdlni uskupeni mistnich obyvatel, nelze pro tuto pomoc
stanovit jasna pravidla. Jedna se o spole¢né setkdvani se zdbavnym charakterem ¢i
spolecensky pfinosné aktivity. Nékdy se jedna o sportovni aktivity, jindy o spolecné

setkavani ¢i vzdelavaci aktivity, které pifinadSeji pfirozenou pomoc v komunitg.
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Spole¢nym jmenovatelem vSech téchto aktivit je princip dobrovolnictvi. Dobrovolnici
Vv téchto mistnich komunitnich centrech maji k dispozici seznam dobrovolnikt, ktefi
jsou schopni a ochotni vypomahat v ptipad¢, ze nékdo ze starSich obyvatel vyjadii
n¢jakou potitebu ¢i problém. Obdobou Svédskych iniciativ jsou v nasi zemi kluby

seniort. (Bockova 2011: 80)

1.1 Vyznam dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi v organizacich je pfinosné jak dobrovolnikiim samotnym, tak

1 organizaci, ve které piisobi, coz dokazuji nésledujici uvadéné teorie.

Dobrovolnici neptedstavuji pro organizaci pouze zdroj pomoci, nybrz maji velky

vyznam, kdyz pfinaseji nové zkusenosti ¢i napady. (ToSner, Sozanska 2006: 37)

Millerova (2011: 11) dopliuje, ze ptichazejici dobrovolnici poskytuji

organizaci zpétnou vazbu, kterd je pro n¢ zasadni.

Matousek a kol. (2008: 61) tika, ze dobrovolnici jsou nepostradatelni pro chod
organizace a mohou vykonavat uzite¢nou praci, zde v kontextu socidlni prace

predevsim v kontaktu s klienty.

ToSner ve své Priruc¢ce pro dobrovolniky upozoriiuje na to, ze dobrovolnik neni
obét’, nejednd se o amatérismus ¢i levnou pracovni silu. Také by nemé&l vykonavat
préaci, do které se nikomu ze zaméstnanci nechce nebo je urcend profesionalim.
Organizace, ve které se dobrovolnik nach4zi musi respektovat a pamatovat na pfani
klientd i dobrovolnikli. Aby bylo dosazeno pozadovanych vysledki, je zapotiebi
dobrovolnickou sluzbu dobfe organizovat, a to je divodem, pro¢ vznikaji
dobrovolnicka centra a vznikd novy obor — management dobrovolnictvi, ktery je pro

organizace zasadni. (ToSner 2005: 31 — 32)

1.2 Motivy dobrovolnictvi

Motivy k pomoci se mohou zcela lisit. Nekteti lidé se zapojuji do formalniho
dobrovolnictvi a spolupracuji na ur¢itém projektu, jini jsou soucésti neformalniho

dobrovolnictvi a konaji tak pomoc druhym.
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Lid¢ se stavaji dobrovolniky z mnoha riznych diivodl, n€kdy touzi poznat nové
lidi, chtéji pomahat a byt uzitecni nebo chtéji ziskat nové zkusenosti ¢i chtéji délat
néco netradicniho a zajimavého, co vyplni jejich volny Cas ¢i jim napomiize

k seberealizaci. (Miillerova 2011: 10, 13)

Matulayové (2016: 9) poukazuje na myslenku, ze existuje stejny pocet motivi

pro vykon dobrovolnické ¢innosti jako je pocet dobrovolnikii.

Motivaci k vykonavani dobrovolnické ¢innosti lze roztfadit do Sesti kategorii.
Prvni z téchto kategorii motivace jsou hodnoty. Dobrovolnicka ¢innost poskytuje
¢lovéku moznost vyjadiit urCity soubor hodnot souvisejici s jeho prosocialnim ¢i
altruistickym zajmem o druhé jedince. Druhou kategorii motivace muze byt
porozumeéni, kdy dobrovolnictvi umoznuje jedinci ziskat nové prilezitosti k uceni
a k rozvoji jeho specifickych védomosti, schopnosti a dovednosti. Dalsi kategorii je
Socidlni funkce, zde dobrovolnictvi reflektuje motivaci subjektu, ktera je zaméfena
na interpersonalni vztahy. Ctvrtou kategorii je oblast kariéry, kdy dobrovolnictvi
slouzi Clovéku jako prostfedek ke zlepSeni vyhlidky osvojit si budouci profesi
a k rozvoji jeho kompetenci nezbytnych k rozvoji jeho pracovni kariéry. Dalsi
kategorii motivace je protektivni funkce, pti¢emz dobrovolnictvi je nastrojem obrany
ega subjektu, ktery mu umoznuje Ginik pied jeho vlastnimi negativnimi pocity a sniZeni
pociti viny, vyplyvajici z jeho percepce jinych osob v nouzovych situacich. Dale je
zde posileni, kdy dobrovolnicka ¢innost slouzi jedinci jako prilezitost k osobnimu
rozvoji, k ziskani sebelcty nebo jako prostfedek k dosaZeni pociti jeho osobniho

vyznamu. (Clary a kol. 1998 podle Ml¢ak 2011: 207)

Motivaci lze kategorizovat mnohymi zplsoby. Dal§im z nich je naptiklad
tiiprvkovy model motivaéni struktury. Prvni kategorii tohoto ¢lenéni motivace je
altruisticka motivace, ve které je hlavnim motivem prospéch jinych nebo celé
komunity. Druhou kategorii je egoisticka motivace, ktera uptednostituje prospéch
dobrovolnika, ale pouze v situaci, kdy z jeho aktivity budou také profitovat dalsi
jedinci nebo cela komunita. Dal$i je normativni motivace, kde primarnim motivem je

naplnovani moralnich imperativl a zavazki komunité. (Matulayova 2016: 12)

Rozdélit motivaci je mozné taky na tfi typy: konvencni, reciprocni a nerozvinuta
motivaci. Konvencni motivace, pii niz jsou lidé vedeni moralnimi hodnotami (okoli

Casto spojenymi s virou ¢i obecna pravidla chovani ve spolecnosti) a z velké ¢asti starsi
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motivace, ve které dobrovolnik spojuje pomoc druhému s pomoci sam sob¢. Divodem
pro vykon takového dobrovolnictvi mize byt: ziskavani novych zkusenosti, znalosti
a dovednosti, osobni, emocionalni a intelektualni rist, moznost traveni svého volného
Casu, seberealizace ¢i nové kontakty. Ttetim typem je nerozvinuti motivace, Kde

divodem pro dobrovolniky je smysluplnost organizace a jeji Cinnosti. (Dvorakova
2014: 15 -16)

MIicak a Zaskodna (2013: 468) ve svém vyzkumu, zaméfeném na identifikaci
motivi k dobrovolnické ¢innosti, zjistili, Ze nejvice preferované hodnoty dobrovolnika
celkové nalezi do triady hodnotovych typti. K témto typlim patii sebeurceni (svoboda,
kreativita, zvidavost a nezavislost), benevolence (pomoc, odpusténi, poctivost,
odpovédnost a laskavost) a univerzalismus (spravedlnost, mir, moudrost a soulad

s ptirodou).

Matulyova (2016: 14 — 15) ve své knize konstatuje, Ze lidé jsou k dobrovolnické
¢innosti motivovani hodnotami — maji zajem zménit véci a pomoci lidem, ale
nalezneme také socialni podminénost, kdy hovotfime o potiebé socialnich kontakti
nebo normich v dané kultufe. Tteti moznosti je motivace souvisejici s osobnim

rozvojem a potfebou travit svij cas aktivné a smysluplné.
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2 Seniori

Tato kapitola se zamétuje na oblast stafi, jeji specifika, volnoCasové aktivity,
aktivni stari a limity, které se ke starnuti poji. Kazdy ¢lovek je naprosto odlisny, ale
urcité podobnosti miizeme ve skupiné vyssiho véku nalézt, cemuz se vénuje prave tato

kapitola.

Kazdy jedinec starne jiz od zrozeni a kazdy starne jinak. Tento proces je
diskontinuitni, coz znamena, ze v n¢kterych etapach zivota ¢lovék starne rychleji,
Vjinych pomaleji. Proto z praktickych i etickych davoda hovofime obecnéji
o0 seniorech. (Haskovcova 2010: 20)

Rican (2004: 320) upozoriiuje na to, ze Vétsina lidi vidi ve starnuti prevazné
upadek, ztratu télesnych i duSevnich sil a schopnosti, ztratu ptivabu a mladi. Na starnuti
jako takové muze byt nahlizeno jako na cestu, na niz se sice nékteré moznosti, tikoly
a prilezitosti ztraceji, avSak objevuji se zcela nové. Muzeme fici, ze kazdé zivotni
obdobi pfinasi néco nového a odlisného, kvili ¢emuz stoji za to projit i takové véci,
které nepusobi zprvu atraktivné. Pfi téchto vécech se vSak jedinec muze poucit

a zdokonalit, ¢i pro jeho vyvoj mulize byt zcela zasadni, aby si prosel uréitou zkusenosti.

Stafi je posledni, takiikajic zavéreCnou etapou Zivota, protoZze jiz byly
realizovany vSechny latentni schopnosti rozvoje, tato faze Zivota je oznacovana jako

postvyvojova. (Stuart—Hamilton, 1999: 18 — 19)

Nyni je zapotiebi také definovat pojem senior, ktery je pro tuto praci klicovy.
HaSkovcova (2012: 148) za seniora oznacuje ,,starsiho cloveka, ktery je nejstarsim

a vazenym clenem urcité spolecnosti*.

Pro oznaceni takového ¢lovéka existuje vice nazvu jako je naptiklad ,,senior®,
»diichodce®, v psychologické literatufe nalezneme oznaceni ,,senescent
a Vv gerontologii, védé¢ zabyvajici se touto problematikou a jejimi specifiky, nalezneme

pojem ,,geront”. (Ondrusova 2011: 14)

Autofi, ktefi se zabyvaji problematikou stafi a starnuti se shoduji, Ze se jedna
0 relativni pojem. OvSem pro sjednoceni urcuji vékovou hranici 60 let, ktera zahajuje

Jo 4

vyvojovou etapu stati. (Holaskova 2008: 130)
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Nyni je potieba se pozastavit nad pfechodem, kdy jedinec zvykly na pracovni

denni rezim ze dne na den pfechazi do starobni penze.

Ptechod ze zaméstnani do penze znamena pro Clovéka ztratu spolecenského
postaveni, zménu v dennim rezimu a prostfedi. Negativnim vlivem tohoto odchodu ze
zaméstnani je ztrata nebo ¢aste¢né omezeni socialnich vztahti. Dalsi vyraznou zménou
je transformace socialnich roli, ktera ovliviiuje jedince na svém sebevnimani. Pokles
sebevédomi, ktery je sdruzeny se zménou pracovni aktivity, miize jedinec vyvazit
ziskanim osobni svobody prostfednictvim ¢asu. Tento nové ziskany volny ¢as muize
vyuzit dle svého uvazeni, vénovat jej svym koniCkim a zit dle svych piedstav

a moznosti. (Holaskova 2008: 139)

Naopak Hastrmanova (2011: 11) uvadi data, kde pro vét$inu seniort piechod do

penze znamena pocit ulehceni a rozhodné neni ztratou radosti ze zivota.

Z uvedenych textu je ziejmé, Ze piechod z prace do penze je zasadni zménou pro
kazdého jedince, na kterou je zapotiebi se adaptovat. Bromley rozliSuje pét strategii
adjustace na stafi. Prvni z téchto strategii je konstruktivnost, ktera je jednoznaéné
nejoptimalngjsi strategii. Jedinec vyssiho veéku je spokojeny, ma smysl pro humor,
navazuje osobni vztahy, je optimisticky, sobésta¢ény, tolerantni, pfizptisobivy, ma své
z4jmy a je smifeny s faktem starnuti, pfi¢emz hledi do budoucnosti. Druhou strategii
je zavislost, kdy je senior nesobéstaény a pasivni. Tento senior ocekava, Ze jeho
potieby budou naplnény jinymi lidmi. Je plny obav, opatrny, podeziivavy, nic jej
neuspokojuje a zajima se pouze o sebe. Tieti strategii je obranny postoj, pti kterém byl
senior v ptredchozim zivoté aktivni a spiSe profesionalné zaméien. Z toho divodu se
obava zavislosti a ztraty aktivniho Zivota. Neni schopen pfijmout starnuti, proto odmita
jakoukoliv pomoc a nema &as na socialni kontakty. Ctvrtou strategii je nepritelstvi,
kdy maji lidé tendenci svalovat vinu na jiné, jsou nedivétivi, agresivni a neustupni.
Chovaji se nepratelsky z divodu zavisti. A posledni strategii je sebenendvist, zde
geront svou nenavist, na rozdil od piedchozi kategorie, obraci vii¢i sobé samotnému.
Smrt vnimaji jako vysvobozeni, ale se stdrnutim nejsou smifeni. Jsou pesimisticti,
depresivni, litostivi, ¢asto nemivaji konicky a nevyhledavaji socialni Kkontakty.

(Holaskova 2008: 144 — 145)

15



Lze tedy fici, ze dobrovolnikem se miize stat predevsim jedinec, ktery je smifeny
s okolnostmi, které jeho starnuti ptinasi, ma optimisticky postoj, je spole¢ensky a ma

své zajmy, které rozviji (viz strategie 1).

Holaskova (2008: 146) upozornuje na potiebu piipravy jedince pred odchodem

do duchodu v tématu volného ¢asu a konic¢ku.

2.1 AKktivni stari

Lze nalézt velké mnozstvi definic popisujici termin aktivni stafi, ale ve vSech se
nachazi stejny zaklad zachovani aktivniho zivota ve vys$§im véku. Nejznamé;jsi definicli
tohoto pojmu popsala Svétova zdravotnicka organizace — Wolrd Health Organization
(2002: 12), ktera aktivni stafi popisuje jako proces vylepSovani prilezitosti
k participaci a zdravi. Jejim cilem je zlep$it kvalitu Zivota starych lidi a pomoci jim

nalézt jejich potieby, prani a vyuzit jejich potencial.

HaSkovcova (2002 podle Bartotiova 2015: 16 — 17) oznacuje obdobi aktivniho

stafi pojmem ,,druhy Zivotni program®, ktery podle formy aktivity déli do ¢tyt skupin:

1. Moznost dale se vénovat svému zaméstnani nebo pracovat dale v méné

naroném oboru formou zkracenych uvazki, flexibilni pracovni doby ¢i
brigad.

2. Pro pocit uspokojeni a spolecenského uznani existuje forma dobrovolnictvi
(voluntérstvi).

3. Rozvijeni individudlnich aktivit, konickli a zajmi (Svaz zahradkart, klub
vcelait, filatelisti, klub diichodcti a mnoho dalSich).

4. Akademie a univerzity tfetiho véku jsou soucdsti programu celoZivotniho
vzdélavani a té§i se oblibé zejména u seniorl, kteti mohou, ale nechtéji
pracovat a individudlni aktivity jim nepfinasi potfebné uspokojeni. Soucésti
jsou také cykly trénovani paméti, které jsou velkym piinosem pro udrZeni si

vitality béhem stari.

V prozivani aktivniho a dustojného staii hraje nezastupitelnou roli vzajemna

komunikace seniora s okolim, ktera podporuje jejich osobni identitu, motivuje je
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ke spolecenskému zapojeni, usnadnuje feSeni problému, prohlubuje vzdélavani,

prispiva k zabavé.?

Této problematice se v Ceské Republice vénoval rok 2012, ktery byl Evropskym
rokem aktivniho starnuti a mezigenera¢ni solidarity. Hlavnim vystupem byl novy
Narodni program piipravy na starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Jeho cilem bylo

podpofit aktivni zapojeni seniorti do spolednosti a zvysit kvalitu jejich Zivota.®

K aktivnimu stafi se uzce poji volnocasové aktivity seniorti. Seniorim Se po
odchodu do penze naskytne velké mnozstvi volného Casu. Kazdy ¢lovék tento Cas
vyplni odlisnym zplisobem, jednim z téchto zplisobil je pravé pomoc jinym, o ¢emz

pisi v této své praci.

Ve stafi dochazi k odlouceni jedince od ptedchozich etap jeho Zivota, odchézi
z pracovniho procesu a také ztraci spolecenské kontakty, coz mize mit za dasledek
pocit beznadéje, osamélosti a socialniho vylouceni. Nalézani smyslu svého dal$iho
zivota je pro seniory kli¢ové, néktefi jej nachazi v zivotni soukromé roving, nékteti
chtéji byt prospésni nad tento rdmec a chtéji se angazovat obCansky. Jednou z takovych
forem je praveé dobrovolnictvi, které jim napoméha piekonavat izolaci, napliiuje pocit

uznani, uzitecnosti a sounalezitosti. (Haskovcova 2010: 15 — 16, 179)

S odchodem do starobniho diichodu pfichéazi také volny cas, na ktery jedinec
neni zcela zvykly. Opousti zaméstnani a Cas, ktery travil v ném, ma pro sebe a je pouze
na ném, jak jej vyuzije. Diky odchodu ze zamé&stnani ztraci kontakty, na které byl
zvykly. Velkou ¢ast dne seniort tvofi volno¢asové aktivity, proto je jejich skladba
velice dulezita. Aktivni traveni volného ¢asu napomahd udrZovat socidlni kontakty
a také podporuje duSevni i fyzické zdravi. (Agahi, Parker 2005 in Bartotiova 2015: 18
—-19)

Aktivity pro volny ¢as seniorti nabizi organizace a instituce jako jsou napftiklad
kluby aktivniho stafi, kluby seniord, kluby dichodct a dalsi. Jednou z moznosti, jak

vyuZit volny ¢as milZze byt pravé dobrovolnictvi, kterému se vénuje dalsi kapitola.

2HAVLIK, J. (2008). Komunikace jako nastroj aktivizace seniortl. Kontakt. vol. X, no. 1supplement.
[on-line]. Dostupné 23. 4. 2018 z: http://casopis-
zsfju.zsf.jeu.cz/kontakt/administrace/clankyfile/20120506164133934482.pdf

3 MPSV (2012): Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 [on-line].
Dostupné 22. 4. 2018 z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/13099/Teze_NS.pdf
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2.2 Limity senioru

Haskovcova (2002 podle Bartoniova 2015: 13) upozorfiuje na to, ze fyziologické
starnuti je pfijimano spiSe jako nezbytna skutecnost. Je zde klicové, zda je zachovana
sobé¢stacnost a jakou mirou je proces starnuti komplikovan nemocemi. V moderni

spolecnosti se ,,favorizuje mladi, funkcnost a plna nezavislost*.

Jednim z limitd seniorii je zdravotni stav, ktery pfinasi ve vyS$im veéku urcita
omezeni, jez mohou branit v aktivitdch, které jedinec chce provadét. (Hastrmanova

2011: 8)

Jinymi slovy dal§im z limitd vékové kategorie seniorti jsou fyzické predpoklady,
které podléhaji starnuti. Hovoiime tedy o zdravotnim stavu jedince. (Hastrmanova

2011: 21)

Pocit omezeni v€kem je n¢kdy silné ovlivnén kondici ¢loveka, ktera se se
zvySujicim vékem snizuje. Soucasné s biologickymi zménami béhem starnuti dochazi
Kk poklesu rychlosti, pruznosti a vitality. Snizeni pohyblivosti star§iho ¢loveéka zvySuje
se pravdépodobnost Urazu, kdy jsou kosti mnohem vice nachylngjsi ke zlomeninam
nez v mladi. Ke zméndm dochazi také v motorice starnouciho jedince. (Holaskova

2008: 131)

Holaskova (2008: 144 — 154) upozoriiuje na zmény, které staii pfinasi. Hovoti
nejen o biologickych zménéch, ale také o zménach osobnosti ¢i citového prozivani.

Tyto zmény jsou ve stafi pfirozené, avsak mohou pusobit jako limity.
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3 Dobrovolnictvi seniora

Piedchozich dvé kapitoly popisuji dobrovolnictvi a nasledné oblast staii
a seniort. Tato kapitola poukazuje na mozné propojeni téchto dvou sfér. Kapitola
hovoti o dobrovolnické ¢innosti seniord, jejich moznostech, motivech a moznych
piekéazkach. Kvalifikacnich praci a publikaci na téma dobrovolnictvi ve spojitosti se
seniory najdeme mnoho, avSak posléze zjistime, Ze vétSina téchto publikaci
a kvalifikacnich praci se zaméfuje na dobrovolnickou ¢innost se seniory. Tato prace
se snazi na dobrovolnickou ¢innosti nahliZzet z druhé stranky véci, tedy na moznost,

aby byl senior dobrovolnikem.

.1 obycejni lidé mohou jako dobrovolnici délat neobycejné véci.* (Pavlikova

2015: 34)

Dobrovolnikem muze byt kdokoliv, kdo je ochoten sviij €as, energii, dovednosti
a silu vénovat jinym bez naroku na n&jakou odménu. Skala, kde se dobrovolnik maze
uplatnit, je velice pestra — od volnocasovych aktivit pro déti az po osamélé starnouci
jedince. V nasi spole¢nosti je dobrovolnictvi povazovano za aktivitu, které se vénuji
mladi lidé, ptevazné studenti. AvSak v€k pro tuto ¢innost neni vibec dilezity.
Dobrovolnikem se muiize stat ¢loveék v jakémkoliv véku, ktery ma Cas, energii a chut’

pomahat. (Pavlikova 2015: 34)

Fri¢ a PospiSilova (2010: 134) ptedkladaji realna Cisla, kterd ukazuji na vyzkumu
z roku 2008, Ze veék neni zcela zasadni pro vykonavani dobrovolnické sluzby — a to az
do veéku 55 let, kdy se poté podil dobrovolnikl za¢ind redukovat. Vyrazny pokles
vypozorovali u lidi od 65 let. Poukazuji na to, ze podil dobrovolniki seniord je pouze
22%.

Druhy thel pohledu pfindsi Mlcak a Zaskodna (2013: 75), kteti tvrdi, ze vék je
jedna z limitujicich a preferovanych oblasti v dobrovolnictvi. V obdobi dospivani je
oblibengjsi sportovni a rekreac¢ni dobrovolnictvi, ve sttednim véku pak lidé preferuji

oblast vzdélani a ve staii se lidé orientuji na socialni sluzby.

Hastrmanova (2011: 89) ptedklada vyzkum z roku 2010, kdy myslence stat se
dobrovolnikem byly naklonény necelé dvé pétiny tazajicich, z c¢ehoz 21%
dotazovanych seniort vyjadrilo velky zajem. Jednalo se pfevazné o zeny v mladSim

duchodovém véku.
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Stafi nemusi nutné predstavovat pasivni zplsob zivota, i v pokroc¢ilém veéku
muze byt jedinec prospeésny jinym a také mulize vést bohaty zivot. Dobrovolnictvi mtize
senioriim napomahat pii takovémto stylu zivota, pifinaSet moznost se setkavat s mladsi
generaci, nalézat nové pratele, moznost uplatnit své Zivotni zkuSenosti a dale je

rozvijet. (Seniofi sobé 2008 podle Pavlikova 2015: 36 — 37)

Moznosti, jak a kde vykonavat dobrovolnictvi je nesCetné. Vybér je na
preferencich dobrovolnika, zda bude upfednostiiovat seniory, déti, lidi s hendikepem
¢i jiné cilové skupiny. Déle se lisi typ zafizeni a pracovni néplit dobrovolnika — v
nékteré ze sluzeb bude dobrovolnik mtize doprovazet klienty na vylet, a naopak jindy
muze asistovat pti kazdodennich aktivitach v pfirozeném prostiedi. Paleta je opravdu
hojnd a je zc¢eho si vybirat. Samoziejmé jedinec muize dobrovolnickou ¢innost
provadét i mimo socidlni sluzby, mizeme se setkat S dobrovolniky v cirkevnich

organizacich, ve sportovnich klubech a podobng.

Jako reakce na situaci vznikaji r0zné spolky a organizace, které
zprostiedkovavaji dobrovolnické aktivity seniorim. Mezi vyznamné projekty, které
zapojuji seniory do dobrovolnickych aktivit patii napfiklad Program 3G, projekt
Seniofi sobg, sociologicky vyzkum 50+ Aktivné &i organizace Zivot 90. (Pavlikova

2015: 40)

Seniofi sobé (2008 podle Pavlikova 2015: 36) upozoriuji na diileZitost zaméteni

se na potencionalni dobrovolniky jesté pted jejich odchodem do starobni penze.

K tomuto nazoru se piiklani Petrova Kafkova (2013: 133), ktera tvrdi, Ze nestaci
seniory motivovat az po odchodu do dichodu. Je to z diivodu, Ze vétSina aktivnich
dobrovolnikii diichodového vé€ku mé dobrovolnickou zkuSenost jesté pied odchodem

do penze.

Kftivohlavy (2011: 64) poukazuje na zplisob pfedavani kulturnich hodnot od
starSich jedincti. Jednd se o jakousi formu spolupodileni se na kulturnim
a spoleCenském zivoté¢ prostiednictvim dobrovolnictvi. Tato forma piredavani
kulturnich hodnot ve stafi byla kdysi samoziejmosti, poté byla na ¢as zapomenuta

a nyni se za¢ina opét objevovat.
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Toto téma se poji s tématem mezigeneracniho uceni, bohuzel kvili cili prace
a jejimu zaméfeni zde nyni neni dostateény prostor se tomuto tématu vice vénovat.

Vice o této problematice nalezneme naptiklad v publikaci Milady RabusSicové.

Mira participace lidi vyssiho véku po odchodu do penze je odvozena od
ptedchoziho Zivota a zaméstnani, které provozovali. Je zcela na jejich rozhodnuti, zda
chtéji byt 1 nadale aktivni v pracovni pozici ¢i jak budou uvazovat a vnimat sviij status
a roli seniora. V teorii kontinuity je zasadni, zda v Zivoté jiz dobrovolniky byli a jak
maji k této pozici blizko. (Musick, Wilson 2007: 238 — 266)

3.1 Vyhody dobrovolnictvi seniort

Dobrovolnici seniofi jsou specifickou skupinou dobrovolniki, ktefi maji urcité

vyhody a pfednosti oproti jinym. Nejprve se zaméfim na ptinosy pro organizaci a poté

popisi pfinosy pro samotného seniora.

Senior, ktery vykonava roli dobrovolnika mize diky svému zralému véku a fadé
zkuSenosti znamenat pro pomahajici organizaci urcité vyhody. Je schopen se 1épe
rozhodovat a dokaze snaz zvazit disledky svého rozhodnuti diky svym pfedchozim
zkuSenostem a ziskanym dovednostem. Nékdy je takovymto osobam sveéfovana
zodpov&dnéjsi prace; mluvime napiiklad o byvalych ucitelich, 1ékatich, socialnich
pracovnicich, sportovcich a podobné. Seniofi ke vSemu maji vice volného Casu, ktery

mohou vénovat pravé dobrovolnické ¢innosti. (Musick, Wilson 2007: 238 — 266)

Rochester a Hutchinson (2002: 22 — 23) popisuji, Zze seniofi maji pfirozeny
piedpoklad pro préci s lidmi svého véku, protoZe jsou si vékoveé blizko, mohou sdilet

spolecna témata a jsou schopni 1épe chapat jejich potieby.

Potencialem star§i generace vykondvajici dobrovolnickou ¢innost jsou nejen
zkuSenosti a znalosti na¢erpané béhem Zivota, ale ptedev§im dostatek volného casu,
ktery byl doposud vénovan placenému zaméstnani. Tito lidé tak predstavuji urcité
volné zdroje, které spolecnost miize vyuzit ve sviij prospéch. (Petrova Kafkova 2013:
133)

Mezi nejzakladnéjsi prednosti dobrovolnikll v seniorském veku patii Casova
flexibilita. Oproti jinym vékovym kategoriim tato skupina disponuje velkym

mnozstvim Casu, ktery si muze dovolit vénovat dobrovolnictvi. Avsak casova
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flexibilita neni jejich jedinou vyhoda. Dalsi jsou napftiklad trpélivost, divéryhodnost,

spolehlivost ¢i klidngj$i a vyrovnanéjsi povaha. (Rochester, Hutchinson 2002: 22 — 23)

Repkova (2013: 138) se priklani k nazoru, ze dobrovolnici seniofi jsou cennym
zdrojem pomoci, nebot’ nabizi vyssi disponibilitu a flexibilitu — jedna se o ¢asové
moznosti, které jiz byly popsany v predeslych kapitolach. Dalsi z ptednosti je
reciprocita a ¢erpani z zivotnich zkusenosti, kterych maji za sviij zivot mnoho a mohu
byt ptinosné pro dobrovolnickou praci a miize byt napomocnd i kvalifikovanym
pracovnikiim. Vyhodou také miize byt celistvost, pfipravenost a standardizace, protoze
starSi 1idé maji potfebu si chystat véci doptedu, planovat a pfipravovat se na mozné

situace.

Hastrmanova (2011: 87) ve vyzkumu, ktery byl proveden v roce 2010, uvadi
vyhody dobrovolnikl vyssiho véku. Tvrdi, Ze tato generace je schopna citlivé vnimat
potfeby jinych a je tak vice pfipravend pomahat. Dale disponuje cennymi
a praktickymi zkuSenostmi z jejich profesniho Zivota, které lze dale vyuZit pfi praci

s lidmi.

Hastrmanova (2011: 89) dale dopliuje, ze k vyhodam nabytych zkuSenosti
a znalosti ze zivota také neodlucitelné patii citlivost k potiebam jinych. Tito lidé jsou
ohleduplngjsi k identifikaci 1 samotném napliiovani potteb, coz je klicové pro praci

s lidmi a dobrovolnictvi.

Koordinatorka dobrovolnikli ve fakultni nemocnici v Olomouci ptedstavuje
senioriim moznost dobrovolnické praxe na rtiznych oddélenich nemocnice. Detailné
popisuje priubéh Cinnosti, jejich rozmanitost i co je zapotiebi projit pfed samotnym
kontaktem s pacientem. Upozoriiuje na potiebu dobrovolnikii vyssiho véku: ,,Hledame
dobrovolniky z tad starSi generace, ktera mé skutecné jiz néco odzité a mohou si
s pacienty vyménovat a predavat zkuSenosti a stat se vhodnymi partaky pro nase starsi
pacienty. Jinymi slovy vyzdvihuje dualezitost v€kové rozmanitosti dobrovolnikil
a predklada je jako klad. (Stejskalova 2018: 6 — 7)

Zde uvedené vyhody se vSak vztahovaly predev§im k tomu, co seniofi mohou

nabidnout, nyni je prostor zaméfit se na vyhody plynouci pro dobrovolniky seniory.
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Stevenson* predklada pét diivodti k dobrovolnictvi ve vy$§im véku. Prvni diivod
je ten, ze dobrovolnictvi pomdhd pieklenout generacni mezery, kdy seniofi maji
moznost pracovat s mladymi lidmi, pomahat jim a zaroven se od nich ucit. DalSim
divodem je, Ze dobrovolnictvi pomaha ménit minéni o seniorech, ktefi jsou aktivni
a vyuzivaji své talenty. Tretim divodem je fakt, ze dobrovolnické aktivity pomahaji
zlepSovat a udrzet si dusevni zdravi a mize pomoci zabranit Alzheimerové chorobé.
Narodni institut pro starnuti predstavuje teorii, kdy ucast na volno¢asovych aktivitach,
smysluplnych a produktivnich aktivitach (jako je pravé dobrovolnictvi) mize rapidné
snizit riziko onemocnéni a zvySovat délku zivota. Je tomu tak, protoZe dobrovolnictvi
muze podporovat mozkovou aktivitu seniord. Dale pomaha ptredchazet vyssi izolaci
a depresi, kdy jsou dobrovolnici zapojeni do socialnich kontaktd, vykonavaji
smysluplnou préci a jsou odolnéjsi vici stresu. Poslednim z diivodii je podpora zdravé

fyzické aktivity, ktera napomaha jak fyzickému, tak psychickému stavu dobrovolnika.

Jinymi slovy dobrovolnictvi miize byt pfinosné jedinci nejenom po psychické
strance, ale také socidlni, spiritudlni ¢i fyzické irovni a mize souviset s oddalenim

zdravotnich komplikaci.

vvvvvv

Silnymi strankami seniortt mohou byt zkusenosti, které jsou mnohdy dulezit&jsi
neZ teoretické znalosti. Dale pak vztah k praci a loajalnost. Dalsi silnou strankou jsou
osobni predpoklady, kdy jsou seniofi psychicky stabilngjsi, vytrvalejsi, klidng;si a 1épe

zvladaji stresové situace. (Hastrmanova 2011: 19 —21)

Vyse uvedené ptinosy dobrovolnictvi uzce souvisi s motivaci seniorti k vykonu
dobrovolnictvi, pfinosy mohou slouzit také jako nastroj motivace, a pravé proto se

dalsi kapitola vénuje této konkrétni oblasti.

3.2 Motivace senioru dobrovolniku

,,Jestlize chceme porozumeét jednani lidi, pochopit je a predvidat do budoucnosti,
jak budou za riznych okolnosti jednat, pak se prirozené ptame, co chtéji, oc jim jde,

a co je bavi, zajima a tési, nebo zase ceho se boji, V Co doufaji, o cem sni. Ptame se,

4 STEVENSON, S. (2014): 5 Reasons Seniors Should Volunteer Their Time. [on-line]. Dostupné 15.
5. 2018 z: https://www.aplaceformom.com/blog/9-26-14-reasons-seniors-volunteer/

23



https://www.aplaceformom.com/blog/9-26-14-reasons-seniors-volunteer/

Jjake sily jimi hybou, odborné receno: Jak silné a k cemu jsou motivovani.“ (Ri¢an

2010: 95)

Motivace obecné¢ je souhrnné oznaceni pro motivy a jejich pisobeni na jedince.
Slovo ,,motiv je pievzato z latiny, kde ,,motus““ znamena pohyb. Mizeme tedy fici,
ze motiv je urcity faktor, ktery uvadi véci do pohybu. Motiv lze ale také chapat jako

vektor, ktery ma silu, smér a cil. (Ri¢an 2010: 96)

Slovnik psychologie definuje motivaci jako proces nebo vnitini stav organismu,
ktery jej nuti k akci. Motivaci lze tedy chapat jako zdroj energic chovani. (Reber,
Reber 2001: 447)

Randalla (2002 podle Zaskodna, Mojzisova 2011: 65 — 66) uvadi 6 kategorii

prosocialniho chovani, které jsou rozdéleny dle vnitini motivace.

1. Altruistické dobrovolné chovani, kdy se jedinec stard o potieby druhych
a motivaci mu je pfedev§im sympatie, empatie a soucit.

2. Kompliance, ktera je motivovana verbalni nebo neverbalni zadosti o pomoc

3. Emociondlni prosocialni chovani, ktery je typicky pro vypjaté situace
a charakterizuje jej motivace ze soucitu a emocionalniho distresu.

4. Veftejné prosocidlni jednani, pti kterém je motivaci snaha pro ziskani uznand,
obdivu, respektu a pozitivné prezentovat své kvality.

5. Anonymni prosocialni jednani, motivujici jsou piijemné pocity satisfakce,
kdy pomahajici nezna piijemce.

6. Prosocialni chovani v nouzovych situacich, které je impulsivni, automatické

a motivované solidaritou.

Seniofi chtéji zlstat nezavislymi, avSak si nepteji byt osamélymi. Pravé proto
vyhledavaji a navazuji nové socidlni kontakty, hledaji, kde mohou uplatnit své
dovednosti a zkuSenosti a radi je také predavaji. Takto aktivni seniofi jsou zadsadnim
pfinosem pro spole¢nost, predev§im pak v dobé, kdy je své€tovym trendem starnuti

populace. (Huckova 2008: 133)

Motivace starSich lidi je pfevazné zaloZena na nabozenskych presvédcenich
a hodnotéach. Nékdy se také ale potkavame se socialnimi diivody jako je naptiklad najit
si nové¢ pratelé, touhu mit smysluplnou praci, byt produktivni, ziskat nové zkusenosti,

dovednosti a pocit, ze jsou uzite¢ni. (Musick, Wilson 2007: 238 — 266)
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Lid¢ se stavaji dobrovolniky z riznych divodi, dalSim z nich je naptiklad
moznost poznat nové lidi, chtéji byt uzitecni, chtéji ziskat zkuSenosti z praxe,
plnohodnotné vyuzit svlij volny Cas, zabavit se, seberealizovat, uplatnit své schopnosti

& nebyt sam. (Miillerova 2011: 10, 13)

., Stanite se dobrovolnikem! Nic neprinese takovy pocit uspokojeni jako

dobrovolna prace* motivuje Harrar a Gordon (2009: 247)

Dale autofi poukazuji na souvislost mezi poskytovdnim pomoci jinym
a zvySovanim sebevédomi, od ¢ehoz se dale odviji mensi nebezpeci deprese. Takeé
poukazuji na dostupnost pomoci od jinych, az to bude samotny jedinec potiebovat.

(Harrar a Gordon 2009: 247)

Kniha 50+ aktivné ptedklada pdr krokii k tomu, jak se stat dobrovolnikem, které

navadi a pobizi seniory (Hastrmanova 2011: 94):

1. ,,Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném case a bez
naroku na financni odménu vykondva cinnost ve prospéech jinych lidi.

2. Dobrovolnikem se muze stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi
néco jiného, co miize nabidnout druhym. Vite, Ze dobrovolnikem se miizete
stat i vy?

3. Duvody proc¢ se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnozZstvi. Dobrovolna
cinnost vam miize prinést pocit uZitecnosti, nové zkusenosti, kontakty,
dovednosti a mnoho dalsich.

4. Nemusite byt dobrovolnikem na plny uvazek, staci par hodin tydné ci
meésicné.

5. Diky dobrovolnictvi ¢i ucasti na obecné prospésnych aktivitach miizete
napomoci zménit oblasti, které vas trapi a které by podle vas mély fungovat
¢i vypadat jinak.

6. Zkuste v diichodu néco nového!*

3.3 Bariéry dobrovolnictvi seniori

Bariéry mohou ptichéazet bud’ ze strany spole¢nosti nebo ze strany seniora.

Jelikoz oblast dobrovolnikti neni tak rozsifena, je zapotiebi ptat se, co je

pti¢inou. Jednou z moznych bariér muze byt napiiklad neinformovanost o pomoci
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jinym a takovéto volnocasové aktivité. Seniofi nevi o moznosti pomahani skrze
organizace ¢i maji dokonce mylnou piedstavu o dobrovolnictvi. Informovanost by
méla byt predkladana prostfednictvim zdrojt, které jsou seniorim blizké, jako jsou
noviny, Casopisy, televize a podobné. Nekteti dnesni seniofi vyuzivaji internet, ale
neni to pravidlem u vSech seniorti. Ve ¢lanku Lidovych novin autor motivuje seniory
k dobrovolnictvi prostiednictvim piibéht, avsak text je zakoncen slovy: ,.databdze
v CR najdete na webovych strankdch databdze dobrovolniki®*. Informovanost

o moznostech a zkuSenostech je velice 0mezena a seniofi tak casto o takovéto moznosti

ani nevi — S timto faktem jsem se pfi empirické ¢asti vyzkumu sama setkala.

ToSner a Sozanska (2006: 54) vnimaji hlavni bariéru ve vyhleddvani a ziskavani
dobrovolnikil. Tento problém muze pramenit z riznych divodu — od nizkého z&jmu
organizace o dobrovolniky ¢i nediivérou a nedostatkem informaci o dobrovolnictvi az

po nazor, ze o dobrovolnictvi v organizaci neni zajem.

Dalsi z bariér, s kterymi jsem se pii empirické ¢asti vyzkumu sama setkala jsou
obavy. Obavy z nevédomi, jak prace probiha, s kym se jedinec potka, neznamého
prostiedi, narokd, které na n&j budou kladeny. Je tomu tak, protoze seniofi jsou ¢asto
obétmi markentingového prizkumu a zlo€inti, coZ zna¢né poskozuje divéru seniort

V neznamé spole¢nosti.

Souvislosti mezi mirou dobrovolnictvi a diivérou se zabyva sociolozka Marcela
Petrova Kafkova (2013: 150 — 153), kterd poukazuje na ptimou tméru mezi zapojenim

obcanti do dobrovolnictvi a mirou divéry ve spolecnosti.

Hastrmanova (2011: 91) vnima bariéry seniorti u dobrovolnictvi v nedostatku
informaci o moznostech dobrovolnictvi v Ceské republice, nedostatek finanénich
aktivit tohoto typu, nedostatetn¢ propracovany systém piipravy dobrovolnik
a absenci institucionalniho a pravniho zajisténi. Tyto bariéry brani ve vyuziti

potencionalll seniorti dobrovolnikd.

Dalsi bariérou, se kterou se miizeme setkat jsou predsudky vii¢i dobrovolnikiim

seniortiim Ci starym lidem obecné.

SHESTIA. Lidové noviny pi3i o dobrovolnictvi seniori. [on-line]. Dostupné 20.5. z:
http://www.hest.cz/cdn/public/lidove-noviny.pdf
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Mizeme se také setkat s ageismem, jenz je druh diskriminace, kterd prameni
z vékového rozdilu a zahrnuje negativni pfedstavy a predsudky vaci seniortim.

(Vidovicova 2008: 11)

Repkova (2012: 137) ve svém vyzkumu sndzvem ,,Institucionalizace
dobrovolnickych prileZitosti pro starsi osoby“ kategorizuje znevyhodnéni
angazovanosti seniorti na systémovou, organiza¢ni a individualni uroven. Prvni je
systemova uroven, kdy je znevyhodnéni seniori spjato s celkové niz§im statusem
seniortl ve spolecnosti. Seniofi jsou pfevazne vniman jako objekty pomoci. Zde fadime
nedostate¢nou informovanost a finan¢ni zdroje na podporu dobrovolnickych center.
Druhou kategorii, kterou autorka ptedstavuje je organizacni uroven. Mladi mnohdy
nevi, jak komunikovat se star§imi lidmi nebo jak k nim pfistupovat. Znevyhodnéni,
které plyne z organizac¢ni urovné, se vyskytuje u naboru dobrovolniki, kdy jsou
vytvofené nerovné podminky pro seniory skrze internet a v prostiedi mladych lidi.
Tteti kategorie je individudlni uroven, kdy je znevyhodnéni seniori spatfovano
ve snizené nebo zcela chybéjici zrucnosti prace s elektronikou. Takzvana ,,aktuélnost*
Vv Case je mnohdy pro organizace dilezita pro vykon prace ¢i komunikaci. Do této

kategorie také spada geografickd dostupnost nebo oslabeni fyzického stavu.

Limitujicim faktorem pro seniory mohou byt fyzické a osobni pfedpoklady,
které jsou v souvislosti se stafim popsany v kapitole 2.2. Star$i lidé maji vice
zdravotnich problémd, s ¢imz souvisi pokles fyzického vykonu. Pro nékteré se mize
stat pokles fyzického vykonu bariérou pro vykon volnocasovych aktivit (v nasem

ptipad¢ dobrovolnictvi). (Hastrmanova 2011: 21)

Seniora také miZe limitovat technickd nebo jazykové bariéra. (Hastrmanova

2011: 19)

Silnou bariérou seniorti jsou nerovné piilezitosti ze strany spole¢nosti, ktera
souvisi s nizkym socidlnim statusem a skepsi vi¢i schopnostem vykonavat

dobrovolnickou ¢innost. (Repkova 2012: 138)

Jedna z mozZnosti je také zvyk na stereotyp a denni chod, ktery nechce jedinec
narusit. Zvykat si na nové véci je v pokrocilém veku obtizné. Je zapotiebi myslet na
to, ze tito lidé vyrtstali v odlisném systému nez my. Nezdjem o spole¢nost a pomoc
jinym miiZze byt dalsi z bariér nebo diivodil pro nevykonavani dobrovolnické prace.

Tento nezajem muze pramenit z uzavienosti, obav, pfedsudkii nebo sobeckosti.
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Muzeme se také setkat s jedincem, ktery nechce vykonavat dobrovolnictvi na zakladé
Spatné zkuSenosti. V posledni fad¢ se miizeme setkat s bariérou, kdy senior vnima sam

sebe jako ptijemce sluzby ¢i je natolik limitovan zdravotnim stavem, zZe neni schopen

pomoci jinym.
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EMPIRICKA CAST
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Bakalafska prace se vénuje tématu dobrovolnictvi seniorti. Na teoretickou ¢ast
navazuje ¢ast empiricka, kterd je tvofena popisem realizovaného vyzkumného Setfeni
zamé&fené¢ho na zjisténi, zda seniofi vykonavaji dobrovolnickou ¢innost, zda o ni maji
zajem a jaké jsou jejich bariéry. Ve vyzkumné ¢asti této prace je v prvni fadé popsana
vyzkumna otazka a cile této prace. Dale se bude zabyvat strategii a metodou, které
jsou pro naplnéni téchto cili zvoleny a v zavéru jsou popsany jednotlivé kroky

analyzy dat a vystupy tohoto vyzkumu.

4 Cil vyzkumného Setreni

Cilem prace je porozumét chapani dobrovolnictvi u seniorti a zjistit jejich
zkuSenosti. Pro népln tohoto cile, by bylo mozno pouzit jak kvalitativni, tak
kvantitativni metodu. Kvantitativni metoda by pfinesla informace o vétsi skupiné
respondenttl, av§ak problematiku by fesila velice povrchové. Proto pro ucely této prace
byla vybrana metoda kvalitativni, konkrétné¢ metoda respondentd, kterd piinési
informace o malém poctu vzorkd, ale umoznuje vyzkumnikovi hloub&ji proniknout do
problematiky, coz je vzhledem ke stanovenému cili adekvatnéjsi. Podstatou cile je
porozumét vnimani dobrovolnictvi seniort, proto je zapotiebi rozhovoru, ve kterém

bude dostacujici prostor na vypravéni respondenta a jeho vlastni interpretaci.

Dobrovolnictvi je pro socialni sluzby velice zasadni, avSak ne vzdy organizace
a spoleCnost vnimaji star$i obfany jako nositele mozné pomoci. Porozumeét
perspektiveé seniorl a jejich interpretaci dobrovolnictvi je diilezité pro naslednou praci
s nimi. Tyto informace jsou také pfinosné pro organizace a jejich pracovniky, ktefi
pracuji s dobrovolniky. Poukézat na fakt, Ze senioi1 mohou vykonavat dobrovolnictvi
je dtlezité, ale je zapotiebi se ptat seniort, zda maji zkuSenost s dobrovolnictvim a zda
maji o dobrovolnictvi zajem, nebot’, jak dale podrobnéji rozvedu, seniofi nejsou o dané

oblasti dostateéné informovani.

Hlavni cil bude dale rozdélen na dilci cile, ze kterych je poté vychézeno pfi

konstrukci otazek:

o Dil¢i cil €. 1: Zjistit, jak seniori rozumi pojmu dobrovolnictvi (interpretace)

e Dilcicil ¢. 2: Zjistit, zda v Zivoté maji zkuSenost s dobrovolnictvim (hodnoceni)
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o Dilci cil ¢. 3: Zjistit, jaké jsou jejich motivy pro vykonavani dobrovolnictvi
(zajem)

o Dil¢i cil €. 4: Zjistit, jaké jsou jejich bariéry pro vykonavani dobrovolnictvi
(motivace)

Vyzkumna otazka je: Jak seniori interpretuji dobrovolnictvi?

Tuto vyzkumnou otazku jsem si dale rozd¢lila do dil¢ich vyzkumnych otazek:
e VOL1: Jak seniori rozuméji pojmu dobrovolnictvi?
e  VOZ2: Maji seniori zkusenost s dobrovolnictvim?
e VO3: Jaké jsou motivy seniorii pro vykonavani dobrovolnictvi?

o VOA4: Jaké jsou bariery seniorii pro nevykonavani dobrovolnictvi?

Zamérem vyzkumu je co nejlépe pochopit perspektivu seniort a jejich nahled na

vykonavani dobrovolnické ¢innosti.
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5 Popis pouzité metody

V nasledujici kapitole je popsana vyzkumna strategie a metoda, které byly
zvoleny pro ziskavani dat, jejich postup a nasledné zpracovani. Tyto volby jsou
zdivodnény na zakladé¢ fakt z odborné literatury. V zaveéru kapitoly jsou

reflektovany etické zasady, kterymi se prace pii procesu ziskavani dat fidila.

5.1 Popis pouzitych metod

Pro ucely této prace byla vybrana kvalitativni vyzkumna strategie, kterd je
vhodna pro proces hledani porozuméni. Nabizi se i moznosti kvantitativni metody
sbéru dat, ta vSak natolik nekoresponduje s cilem prace, ktery se zaméiuje

na pochopeni situace jedinci.

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZzeny na riznych
metodologickych tradicich zkouméni urcitého socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik se snazi o vykresleni celistvého obrazu, analyzuje texty, sdéluje nazory
respondenti a provadi vyzkum v piirozenych podminkach dotazovanych. (Hendl
2016: 46)

Jelikoz se kvalitativni vyzkum vykondvad na malém mnozstvi respondentt,
standardizace je zde velice slaba, proto ma pomérné nizkou reliabilitu, avSak diky této
slabé standardizaci umoZznuje volnou formu otdzek a odpovédi, pfi¢emz si nevynucuje
takova omezeni jako kvantitativni vyzkum. Potencidlné se zde mtze nachazet velika
validita. Kwvalitativni vyzkumna strategie vyuziva induktivni logiku, kdy na zacatku
vyzkumného procesu se jednd o pozorovani, sbér dat a nésledovné se hleda
pravidelnost v téchto datech. Po ukonceni vyzkumu se formuluji ptedbéZzné zavéry
a kone¢nym vystupem prace mohou byt nové formulované hypotézy a nové teorie.

(Disman 2000: 285 — 289)

Charakteristickym rysem kvalitativniho zkoumani je, ze zakladni otazky jsou
dopliiovany a modifikovany v pritbéhu zkoumani, béhem ziskavani informaci a jejich
analyz. Sbirani dat probiha simultanné s jejich hodnocenim, podle toho se vyzkumnik
rozhoduje, jak bude déle postupovat, pricemz své dosavadni reflexe a zavéry neustale

ptehodnocuje. (Reichel 2009: 64)
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Aby byl kvalitativni vyzkum dobfe proveden, je zapotiebi zlstat neutralni
a vyhnout se zkreslovani, dulezité je také dokazat kriticky analyzovat situaci. Dale si
ovefit, ze ziskané udaje jsou spolehlivé a pravdivé. Musime byt také schopni
abstraktné nad tématem uvazovat. Je dulezité, aby byl vyzkumnik teoreticky 1 socialné
vnimavy, schopny udrzet si analyticky odstup a zaroven V tomto procesu vyuzival
predchozi znalosti a zkusSenosti, aby vhodné interpretoval, co je mu prednaseno. Dale

musi byt vyzkumnik v§imavy a schopny komunikovat. (Strauss, Corbinova 1999: 11)

Nedilnou soucasti rozhovorl je pozorovani, které zaCind okamzit¢ s prvnim
kontaktem s participantem. Reakce respondenti na polozené otazky nebo témata jsou
stejné dulezitymi daty, jako vyslovené odpovédi. Zamérem vyzkumnika je opustit
situaci respondenta v takovém stavu, do jakého vstupuje, neovlivnit dotazovaného
a neuvadet ho do neptijemnych situaci. V situaci, kdy vyzkumnik vyciti, ze polozena
otazka je dotazovanému nepiijemnd ¢i se pii ni neciti pohodlng, je vhodnéjsi téma

opustit a vénovat se jiné oblasti.

5.2 Metoda vybéru respondentii

Problematika vybéru vzorkt v kvalitativnim vyzkumu se neopira o populaci, ale
0 zobecnéni teorie a vybér relevantnich osob. Pro tcely této prace a vybér jejich
respondent byla zvolena metoda snowball, jedna se o postupné urcovani vybérové
struktury, kdy jeden kliCovy respondent odkaze na jiné€ Cleny cilové skupiny. Metoda
nese pojmenovani ,,snéhova koule* protoze spociva v ,,nabalovani respondentt, ktefi

se mohou ke zkoumané problematice vyjadtit. (Disman 2000: 112 — 114)

Vybér vyzkumného vzorku je zaméfen na seniory a na jejich volny cas.

Piedevs§im na moZnosti v tomto ¢ase vykonavat dobrovolnickou ¢innost.

Jako kritéria pro vybér zkoumaného vzorku byl stanoven minimalni vék 60 let,
a to na zaklad¢ vekové hranice seniord kterd je uvedena v teoretické Casti. DalSim
kritériem byla minimalni doba od odchodu do penze, ktera je stanovena na 3 roky.
Tento bod ma poukazat na to, ze lidé, se kterymi bude vyzkum provadén jsou jiz
néjakou dobu v penzi a néjakym zptsobem vypliuji sviij volny ¢as. Pokud by tento
bod nebyl v kritériich vybéru a byli by zahrnuti jacikoliv jedinci, ktefi jsou v penzi,
nemusela by ziskana data o traveni jejich volného Casu odpovidat pozadavkim,

protoze si jedinec muze na zménu denniho rytmu teprve zvykat a nemusel by mit
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volnocasové aktivity. Dal§im kritériem, které bylo nastaveno, byla podminka, ze dany
senior nevystupuje reprezentativné jako dobrovolnik pod urcitou organizaci, kde je
jasn¢ oznacovan a vniman v roli dobrovolnika. Vyzkum by se mél spiSe zaméfit

na jedince, ktefi se vyrazné nereprezentuji roli dobrovolnika a ziji takfikajic v ustrani.

Béhem rozhovoru prvni respondentka navrhla osoby, které by byly ochotny
a schopny byt také participanty vyzkumu, ¢imz velice usnadnila jejich hledani. Velkou
vyhodou této metody snowball bylo doporuceni respondentky ¢. 1, kdy ujistila ji
doporucené participanty, ze se nejedna o zneuziti, marketingovy vyzkum ¢i podobny
prodej. Diky tomu vznikla vétsi divéra mezi vyzkumnikem a dalsimi respondenty,
1 presto vSak byli doporuceni v zac¢atku rozhovoru nervézni, Ze by o nékterou z vyse

uvedenych aktivit mohlo jit.

5.2.1 Popis vyzkumného vzorku

V této kapitole bude popsan vyzkumny vzorek. Vyzkumnym vzorkem byli
seniofi, ktefi byli ziskdni metodou snowball pfes prvniho ,kli¢ového* respondenta

(pro zachovani anonymity se jedna v popisu o respondenta ¢. 1).

Pro ucely prace jsou zde uvedeny zakladni informace o vSech respondentech
jako je vék, Zivotni stav a zkuSenost s dobrovolnictvim, koni¢ky nebo pivodni

zaméstnani.

Respondenté. 1 (R1)

Je seniorka, kterd ma 85 let, je vdova a nyni Zije sama v byté. V penzi je jiZ témét
31 let. Respondentka nema zkuSenost s dobrovolnictvim, pouze s piatelskou
a sousedskou vypomoci, kterd je vzdjemna. Sama je osobou, které obcas dochézeji jini

vypomahat.

Respondenté. 2 (R2)

Je 75leta zena, ktera Zije sama na vesnici, kde se stara se o zvifata a domacnost.
V penzi je priblizn¢ 18 let. Z divodu nizkého piijmu si seniorka pfivydélava

na brigadach nebo vlastni rukodélnou tvorbu.

Respondent ¢. 3 (R3)
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Je 69letd Zena, kterd se 14let starala o svou maminku, ktera byla upoutana na
luzko a posléze o svého muze. Respondentka je ve starobnim dtichodé¢ jiz 10 let a nyni
Zije sama, avsak je velice aktivni. Osobn¢€ vypomaha seniorim a znamym, ale nejedna

se o formalni dobrovolnickou ¢innost, pouze o pratelskou vypomoc.

Respondent¢. 4 (R4)
Je zena, ktera ma 62 let a zije se svym muzem, V penzi je 4 roky. Diive pracovala
manualné v tovarné a dnes vykonava funkci piedsedy v Klubu seniorti. Respondentka

¢. 4 je velice aktivni a ma rada spole¢nost.

Respondent €. 5 (R5)
Je 64lety muz, ktery Zije se svou zenou a Vv duchodu je pies 3 roky. Jeho velkou

zalibou je zahradka, kde travi vétSinu svého volného Casu a o kterou se stara uz roky.

5.3 Technika sbéru dat

Pro ucely tohoto sbéru dat byl vybran polostrukturovany rozhovor, ktery ziejmé
patii mezi nejrozSifenéj$i metody ziskavani kvalitativnich dat. Je to predevSim
z divodu, Ze dokéze fteSit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak zcela
strukturovaného rozhovoru. U polostrukturovaného rozhovoru mame jasné definované
jadro interview a dale jej mizeme dopliovat dalSimi informacemi. Pfi analyze dat
zalezi na vyhodnocovateli, zda informace, které jsme se dozveédéli navic jsou
relevantni a potfebné pro vyzkum, ¢i pouze poslouzily jako zasazeni do tématu nebo
dokresleni skutecnosti. Aby nedochazelo k ovliviiovani respondentli, tato metoda
vyZzaduje od tazatele urcitou standardizaci vzezifeni a projevill, univerzalni a dobie
kontrolované podminky pribéhu interview. Nejvétsi vyhodou polostrukturovaného
rozhovoru je pfedevsim to, Ze dokaze eliminovat nevyhody jak nestandardizovaného,
tak pln¢ standardizovaného rozhovoru a zaroven z jejich vyhod vytézit maximum.

(Miovsky 2006: 159 — 174)

Diky polostrukturovanému rozhovoru byla moznost piichystat si oblasti
rozhovoru, ve kterych byly pfipraveny otazky, které napomahaji pro zodpovézeni
dil¢ich cilt a nasledné cil celého vyzkumu. Diky své charakteristice
polostrukturovanosti také byla moznost v rozhovoru pokladat dopliujici otazky

a flexibilng tak reagovat na odpovédi, které vyzkumnik nepiedpokladal. Takova
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moznost je pro pochopeni perspektivy respondentti zdsadni a dovoluje tak efektivné

reagovat na necekany smér rozhovoru.

wewvr

oproti nestrukturovanému rozhovoru. Je zapotiebi pfedem vytvofit schéma okruhti
otazek, se kterymi se dale v rozhovoru operativné pracuje. Je mozné zaménit potradi
podle potieby a moznosti a tim se umozni pfirozeny prabeh rozhovoru, ze kterych je

poté mozno vytézit co nejuzitecnéjsi informace. (Miovsky 2006: 159)

Ptiprava polostrukturovaného dotazniku probiha pfed samotnym rozhovorem,
kdy je vytvofena sada kliCovych otdzek tak, aby si vyzkumnik byl jist, ze otazky
pokryvaji celou oblast vyzkumného problému, tvoii logicky celek, jsou srozumitelné
cilové skupin¢ a vztahuji se kcili vyzkumu. Vedle hlavnich otazek
Vv polostrukturovaném rozhovoru existuji prohlubujici otazky, které tvoii pozadavek
na hlubsi objasnéni, tvofime je béhem rozhovoru a jsou urcitym znakem pozornosti

a senzitivity vyzkumnika. (Topinka 2013: 68 — 69)

Ptedem pftipravené okruhy otdzek zastdvaly také funkci struktury rozhovora
a soupisu otazek, které bylo potieba zjistit. Vyhodou byla moZznost stfidat a operativné
pracovat s okruhy otazek a pracovat dle potieb. U vétSiny respondentll se rozhovor
vyvijel dle okruhli pfedpfipraveného materialu, ale n¢kdy bylo zapotiebi otazky

prohodit a pozménit jejich formulaci.

Po provedeni prvniho rozhovoru byly otazky lehce pozménény, doplnény
a vyzkumnik si uvédomil, Ze je zapotiebi dat vétSi moznost respondentovi pro
rozvijeni otazek dle jeho uvazeni. Bylo vSak zapotiebi vnimat zmény a puvodni
otazky, aby nedoslo k tomu, Ze kazdy rozhovor bude zcela odlisny a aby vyzkumnik

ziskal potiebna data.

Vétsina rozhovoru této prace byla vedena osobné. Bylo tak zvoleno piedevsim
z divodu moznosti cilové skupiny i samotného pfinosu osobniho kontaktu, kdy vénuji

respondentovi veskerou svou pozornost.

Jeden rozhovor s respondentem musel byt provedena pies mobilni telefon.
S respondentem bylo provedeno osobni stfetnuti pfed samotnym rozhovorem, ale

z dtivodu okolnosti respondentka pozadala o rozhovor pies telefon.
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Rozhovory probihaly v doméacim prostfedi, kde se respondenti mohli citit
komfortnéji a bezpecnéji. Tyto trvaly kolem 45 minut. Néktefi respondenti byli stru¢ni
a neméli k tématu tolik co fict a rozhovor trval krat$i dobu, ale také probé&hl rozhovor,
ktery trval dvé hodiny. Tento extrém vznikl z divodu zapalu seniorky do vypravéni
0 tom, kde vSude byla, co vidéla, co si pamatuje. Vyzkumnik nechtél rozhovor
ptrerusovat, pouze jej vzdy zavedl zpét k tématu. Rusivé vlivy nebyly zaznamenany

u zadného z respondenti.

Otazky, které byly pokladany byly roztfidény dle dil¢ich cild vyzkumu, které také
tvorily okruhy otazek. Otazky, které byly béhem rozhovoru pokladany se ménily dle

individualniho vyvoje rozhovoru a jejich pofadi bylo uspotadano zhruba takto:

1) Co si predstavite pod pojmem dobrovolnictvi?

2) Jak jste se o dobrovolnictvi dozvédella?

3) Mate zkusenost s dobrovolnictvim?

4) Bylo Vam néekdy poskytovano dobrovolnictvi?

5) Jakou cilovou skupinu byste uprednostiovalla, pokud byste dobrovolnictvi
vykondvalla?

6) Co je Vasim ditvodem/motivem pro vykonavani dobrovolnictvi?

7) Co je Vasi bariérou, kviili které nevykonavate dobrovolnictvi?

8) Meél/a byste zdjem vykonavat dobrovolnictvi?

5.4 Fixace a zpracovani pouzitych dat

Kazdy rozhovor, byl po schvaleni respondenta nahravan na diktafon v mobilnim
telefonu. Tento postup umoznuje se Kk odpovédim nadale vracet prostfednictvim
vzniklého audiozaznamu. Po uskute¢néni byly ¢asti interview, pifimo se vztahujici
K otazkdm a danému tématu této prace, prepsany do doslovné transkripce, coz
umoznilo ptehlednéjsi praci a hledani spole¢nych ryst. Odpovédi se spoleCnymi rysy

jsem si rozd¢lila dle okruht otazek, které jsem si vyznacila riznymi barvami.

Pti fixaci dat vyzkumnik hledd podobnosti a odliSnosti respondentti, které by
mezi sebou mohly mit spojitost. Aby se minimalizoval vliv vyzkumnika pfi selekci
dat, je zapotiebi pouzit néjakou z technik kontroly jako napiiklad kontrola transkripce

opakovanym poslechem nahravky, kontrola prostfednictvim vnégj$iho auditora,
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kontrola prostfednictvim ucastnika ¢i vyhodnocovani dat vice vyzkumniky

s naslednym porovnanim ziskanych dat. (Miovsky 2006: 205 — 209)

Nedilnou soucasti fixace dat bylo pozorovani, které nebylo mozné pti rozhovoru

pfes telefon.

5.5 Eticky rozmér

Topinka (2013: 72 — 75) predstavuje etické otazky, na které by mél vyzkumnik
béhem své prace myslet. Kromé ochrany soukromi, zajisténi anonymity ¢i
dobrovolnosti, o které jsem jiz psala vySe se pozastavuje u chybného dotazovani.
Jedna se o zplisob pokladani otazek, které miize vyznit zcela jinak, neZ autor zamyslel
— napiiklad mnozi zacinajici vyzkumnici nemusi byt na mnoho situaci nalezité
pfipraveni. Mohou vzbuzovat nedivéru, pusobit urazlivé, manipulativné ¢i dokonce
provokativng. Jedinec by mél ptfichdzet do terénu jiz s pfipravenym tivodnim slovem,
kde jasné sdéli, co je potieba. Také nesmime zapominat na to, ze respondenti nemohou
byt chapani pouze jako zdroj informaci a dat, coz odkazuje na pfistup k vyslednym
datim vyzkumu, na které maji pravo. Mnohdy se setkavame se situaci, kdy je vyzkum
pted respondenty utajen, diky ¢emuZz v nich roste nedlivéra vii¢i vSem vyzkumim. Na
zaver nam autor predklada ziejmé nejdilezitejsi etickou zésadu a to, Ze by mél védec
vstupovat do terénu takovym zplisobem, aby ho zasahl minimalné. Ideélni by v tomto
ptipad€ bylo, Ze v moment¢, kdy jej bude opoustet, zanecha jej v takovém stavu,

za jakého do n&j vstupoval.

Pied samotnymi rozhovory byla potencionalnim respondentim vyzkumu vzdy
pfedstavena prace, nastinén ucel této prace, byli ujisténi a informovani, jak bude
nakladano se sdélenymi udaji a jejich identifikaénimi informacemi. Bylo jim
vysvétleno, jak bude vyzkumnik zachovavat jejich anonymitu a byly ujisténi, ze
nahravka slouzi pouze pro ucely vyzkumnika. Dale byly obeznameni s moznosti
kdykoliv rozhovor ukonéit nebo moznosti neodpovidat na polozené dotazy.
Po takovémto uvodu se vyzkumnik piesvédc¢il, zda jsou respondenti ochotni

podniknout takovyto rozhovor a zda je mozné si komunikaci nahravat.

Po vysvétleni moZnosti a zakladnich informaci, avSak pfed samotnym zacatkem
nahravani a rozhovorem byly respondenti pozadani o podepsani informovaného

souhlasu. Respondent vzdy obdrzel svou kopii. V informovaném souhlasu byl uveden

38



také kontakt vyzkumnika (telefon a email) pro ptipad, Ze by respondent mél dotazy,
zpétné by si nepial, aby byl ziskany material pouzit pro praci ¢i by se chtél jeste zpétné

k rozhovoru vyjadrit.

Také byla potfeba pamatovat na prostiedi, kde bylo zkoumani realizovano.
V takovémto prostiedi se dotazovany musi citit bezpe¢né, dobfe a pohodIné, prave
proto je nejvhodnéjsi piirozené prostredi, které jedinec dobie zna — nejcastéji byly
rozhovory realizovany v domécim prostiedi respondentli. Pokud tato situace nebyla
moznd nebo si jedinec nepidl, aby rozhovor probihal u néj doma, spole¢né

s vyzkumnikem bylo vybrano vhodné prostiedi, ve kterém se citi komfortné.

V textu prace nejsou uvedeny jména respondentd, uvadim pouze fadova Cisla,
kdy kli¢ k dekddovani ma uschovan vyzkumnik a pfistup k nému a nahravkam

rozhovorti ma pouze on.
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6 Analyza dat

Metoda transkripce, kdy vyzkumnik piepisuje citace z nahravky rozhovoru
zabere velké mnozstvi Casu, avSak tento krok je zcela zasadni pro naslednou praci
s textem. Velice dulezité je umét pracovat s nahravkou ve vhodném programu, ten
muze vyzkumnikovi uSetfit hodiny prace. U této prace byl vyuzit program v tabletu,
do kterého byly rozhovory nahravany. Tento program posléze umoznil nahravku
zrychlit, zpomalit ¢i vratit o par sekund zpét. Tyto funkce velice usnadni proces

transkripce a umozni plynulou praci s nahravkou.

Transkripce je nepostradatelnym procesem, aby mohlo byt co nejvice dat
pievedeno z audio zaznamu do elektronické pisemné podoby. Tato podoba je prakticka
ptedevsim z hlediska uspory Casu pii tfidéni a nasledném zpracovani dat. (Miovsky

2006: 208)

Béhem pievadéni nahravky do pisemné podoby nebyly piepisovany celé
rozhovory, jak jsem jiZ zminila, ncktefi zrespondentli zabihali do témat, kterad
nesouvisela scilem a tématem prace. Okruhy, které se netykaly tématu prace,
naptiklad detailtl zazitki z cestovani a podobng, nebyly v pfepisu zaznamenany.
S postupnou transkripei se v textu zacaly krystalizovat podobnd témata u rtiznych
respondentt. Pro leps$i piehlednost byl text rozélenén na dil¢i otazky a dale byla v textu
vzdy vyznacena urcita oblast jednou barvou, ktera se shodovala s tématem. Tyto
oblasti byly pojmenovany a u vSech respondent vyznacCeny stejnou barvou.
Takovychto oblasti bylo vice a n¢které byly ¢lenéné jako podkapitoly. V kapitolach
jsem poté hledala podobnosti ¢i odliSnosti odpovédi respondentt. Po vytvoteni kapitol
a podkapitol, které byly pojmenovany dle oblasti zajmu, byly odpovédi a ziskana data
seskupovany dohromady dle podobnosti odpovédi. Cilem této prace bylo rozélenit
texty do kapitol dle zajmu a hledat jejich podobnosti.

Jinymi slovy mlzeme fici, Ze se jednalo o kodovani. Miovsky (2006: 211) tuto
metodu popisuje jako barveni textu, které nam napomaha tiidit a seskupovat data, ktera
nejsou dostateéné usporadana a je tedy zapotiebi je pro naslednou analyzu upravit.
V textu se vyznaci barevné useky, které odpovidaji na zdkladni vyzkumné otdzky

kategorie.
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V nasledujici kapitole budou uvedeny kategorie, které byly vypozorovany

u vypovedi respondentti, ziskanych prostfednictvim rozhovort.
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7 Vysledky vyzkumného Seti-eni

V této kapitole bude popsano, jakym zptisobem byly naplnény cile prace a jaké

nové poznatky tento vyzkum ptinesl.

Kazdy z respondentt je zcela odliSny, a ma originalni zivotni ptib¢&h, piesto
muzeme nalézt podobnosti ve vypovédich, které uvadéli béhem vyzkumu. Ony

podobnosti se nyni pokusim zachytit a popsat v nasledujicich fadcich.

Vyzkum byl roz¢lenén do Ctyt kategorii, pficemz se v kazdé vyskytovaly rizné

oblasti zkoumani.

Prvni kategorii je dobrovolnictvi z pohledu seniorii, kde je zkoumana
informovanost seniord o dobrovolnictvi. Druhou kategorii jsou zkusenosti seniorii
S dobrovolnictvim, kde se dotazujeme na dosavadni zkuSenosti seniort
s dobrovolnictvim a jakou cilovou skupinu by pro tuto ¢innost uptednostiiovali. Tteti
kategorii je motivace pro vykon dobrovolnictvi, zde se vyzkumnik zajimal o hnaci
motor jedinct a v posledni kategorii jsme se v€novali barierdm brdnicim vykonu

dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi z pohledu seniort

Prvni oteviraci otazkou vSech rozhovort bylo vzdy: ,,Co si predstavite pod
pojmem dobrovolnictvi?“. Na tuto otazku mi R1 sdélil, ze netusi, co pojem
dobrovolnictvi znamend. VétSina respondentil odpovidala nejasnymi informacemi,
kdy bylo zfejmé, Ze si nejsou zcela jisti vyznamem toho pojmu. Pfi rozvinuti debaty
a spolecném popisu dobrovolnictvi vSichni respondenti ptiznali, Ze tusi, o co se jedna,
ale neumi pojem definovat. R4 konstatoval: ,, Dobrovolnictvi je, kdyz nékdo pomadhda
a nemd z toho zZadné penize.” RS si sféru dobrovolnictvi zprvu nespojil se socidlni

oblasti, pouze s praci, kdy uvadél skolni praktikanty jako dobrovolniky.

Z uvedenych dat vyplyva, ze zadny z respondentli, nemél jasnou ptedstavu, co
dobrovolnictvi znamena a obnasi, i kdyz si vybavovali, ze tento termin je spjat
s pomoci lidem. Domnivam se, Ze zakladni problém miiZze souviset s informovanosti,

proto jsem se v ramci této kategorii dale zaméfila na to, odkud vi o dobrovolnictvi.

R3 uvedla: ,,Jd jsem videéla v televizi, Ze dobrovolnici pomdhaji detem

V zahranici hodné. Oni tam pracuji zadarmo.“ A RS tekla: ,,Ja hodné koukdm
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na CT24, tam jsou hodné zajimavé véci no. Tak i odtamtud jsem slySela, Ze dneska
jezdi treba do Nepdlu stavet Skoly a pomdhat.“ R1 také potvrdila zdroj informaci
z televize, kdy fekla: ,,...no o tom mluvili v televizi, v Karviné je domov diichodcit, tam
jedna pani mluvila o tom, Ze nikoho nema a hleda nékoho, kdo by za ni jednou za cas
prisel a povykladal si s ni, takze jsou takovito lidi no. Ale ona hledala pomoc.*.
Na druhou stranu R2 uvedla, ze o dobrovolnictvi a pomoci lidem slysela v televizi, ale

také cetla Clanek v Casopise nebo novinach. R3 jest¢ dodava, ze obcas vyhledava

Zpravy na internetu.

Ze ziskanych dat tedy vyplyva, ze zakladnim zdrojem pienosu informaci je televize
a poté je mozné se o dobrovolnictvi dozveédét také prostiednictvim Casopisti, novin

nebo internetu.
ZKkuSenosti senioru s dobrovolnictvim

Druhou oblasti, na kterou byly cilené dotazy, byly pravé zkusenosti seniord
s dobrovolnictvim, kdy nebylo zjisténo formalni dobrovolnictvi. Nejbliz§i pomoc,
kterd se blizila formélnimu dobrovolnictvi byl vykon pfedsedy Klubu seniort.
Dulezitym zjiSténim bylo, Ze vSichni respondenti nékdy n€komu pomohli, avSak
s opakujicim se periodikem jsem se setkala uz jen u Ctyf respondentl. R3 vypomaha
vrstevnikiim pratel, kdyz je potieba. R2 ma zkuSenost s pomoci skrze cirkev a R1
provadéla sousedkou vypomoc, dokud zila jeji sousedka. U vsech dotazovanych se
nejednd o formdlni zplsob dobrovolnictvi, ale mizeme zminéné pomoci zatadit
do skupiny svépomoci. R1 ma kromé& sousedské vypomoci zkuSenost s pfijimanim
pomoci. Jedna se o spolecné nakupy, posezeni, prochazky a spole¢nost. R2 konstatuje
a uvédomuje si dulezitost své pomoci: ,,Jak ja pomdham té jedné pani, tak jdeme
na kaficko, to je pro ni dost dulezité, vytahnout ji ven, To neni o té kave, ale o tom, Ze

nékam jdeme!

Dva respondenti vyslovili potfebu pomoci a toho, ze jsou spiSe piijimateli

pomoci nez vysilajicimi, jednalo se 0 R1 a RS.

VSsichni respondenti uvedli, ze uptednostiiuji pro praci cilovou skupinu seniord,
z ¢ehoz dva respondenti k této cilové skupiné pfidali i déti. RS se ndzorové vymanil
proti Romim. RS uvedl: ,, Mé by bavila prdce s vrstevniky, lidmi mého véku. Ale i pro
toho seniora, kterému pomahdate, je lepsi, kdyz mu pomaha nekdo jeho veéku. Si myslim,

Ze tomu rozumi vic.*, ,,JakoZe, ale ja osobné bych s Romdkama pracovat nemohl.
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Protoze jsem na né tak trosku vysazeny, na ty nepracujici Romy samozrejmé. Ti
normalni jsou mi jedno, ale na ty nepracujici — nemam je moc rad, co délaji bordel

a kriminalitu a takovy. Takové by méli zavrit!
Motivace pro vykon dobrovolnictvi

Tato kategorie je Uizce spojena s kategorii bariér, nékdy respondenti odpovedéli
pouze na jednu z nich, protoze se okruhy mohou vzajemn¢ vylucovat. Avsak objevuji
se i takovi, kteti byli schopni reagovat na ob¢ uvedené kategorie. Zde byl zjistovan

divod pro vykon dobrovolnictvi ¢i jakoukoliv vypomoc jinym.

R4 hovoti o seniorech, se kterymi pracuje v klubu pro seniory, tika: ,, No to vis,
Ze tomu musim vénovat hodné casu, ale nechci, aby seniori sedéli doma. Mym motivem
je to, Ze mi je téch lidi lito, kdyz jsou doma zavreni....tési mé, kdyz prijdou, popovidaji
si a rozptyli se, prijdou na jiné myslenky, tési se na vylety....Jsem rdda, kdyz miizu pro
ty lidi néco udélat, ale taky vypadnout z bardku. Cely Zivot jsem byla mezi lidmi,

I3

potiebuju lidi kolem sebe.

R3 uvadi, ze se domniva, ze jeji zdjem o seniory je predevsim z diivodu toho, Ze
se starala o svou maminku. R1 na tuto otazku reagovala nazorem, ze je to druh

investice, kdyz pomiize ona kamaradce, tak se ji to potom vrati.

R2: ,, Nikdy nevite, jak dopadnete pravé vy a kdy budete potiebovat pomoct.

Musime si pomahat mezi sebou.*

RS konstatuje a hodnoti dobrovolnictvi slovy: ,, Ale dobrovolnictvi je urcité
prinosné pro lidi. Ne kazdy umi a chce pomahat, ale je to diileZité pro spolecnost a ty
lidi. ~.

Kdyz ziskana data z této kategorii shrneme, zjistime, Ze nejcastéji jsme se setkali
S participaci ze strany pomahajicich. Motivace je u kazdého z respondentt jina a nyni
zde nenalezneme souvislosti. AvSak miiZzeme tvrdit, Ze z4jem o pomoc jinym projevila
vétSina tazajicich.

Bariery branici seniorim vykonu dobrovolnictvi

R5 jako osobni bariéru uvadi zalibu v préci na své zahradce: ,, Snazim se to tam
zvelebit pro nds, pro nase deti a vnoucata. Radéji budu pracovat na svém, kdyz to tak

reknu nez na cizim. Mozna je to sobecké, ale je to tak. “
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RS jesté jako svou bariéru uvadi obavy z prace, kterou by vykonaval pfi
dobrovolnické ¢innosti (at’ uz dlouhodobého nebo jednorazového charakteru): ,,No
nevite, co vam daji za prdaci tam. Asi mam z toho strach, kdyz nevim, jakou praci by mi
dali. Kdybych vedeél, do ceho vylozené jdu, jo treba néco, cemu rozumim, tireba
stavebnictvi, tak bych pomohl rad. Ale kdyby mi tam dali praci treba s tema Romama,

‘

které ja nemusim, tak to fakt ne. *

R2: ,,Rada bych vice pomdhala jinym, ale v tomhle véku se staram o domdcnost,
a jeste si privydelavam, abych vyzila s diichodem. “ Respondentka jesté dale hovori

0 obavach z neznama a naruSeni svého denniho fadu.

R1 mluvi o své vékové bariéte, kdy ji jeji zdravotni stav neumoziuje se plné
postarat o sebe samotnou, natoz pak o jiné. R3 také hovoii o svém zdravotnim stavu,
ktery je zna¢né ovlivnén piedchozi pééi o osobu upoutanou na lazko. R3 dale tika:
,, Cely Zivot jsem se o nékoho starala, bylo to ndarocné, ted’ je cas abych se vénovala
sama sobé, tomu, co mé bavi. Aspon rok myslet jen na sebe a své zdravi. Za tyden jedu

¢

poprvé k mori.

V souhrnu feceno jsou zakladni bariéry pievazné zdravotni stav, ktery uvedli
Ctyfi respondenti, dale se ve vyzkumu vyskytl zdjem o rozvijeni vlastniho prostiedi

anebo upfednostnéni ptivydélku z diivodu finanénich problému.
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8 Diskuse

V této kapitole bude popsano, jakym zptisobem jsem naplnila cile prace a jaké

nové poznatky tento vyzkum ptinesl.

Cilem tohoto vyzkumného Setieni bylo porozumét chapani dobrovolnictvi
u seniortl a jejich zkuSenosti s nim — jinymi slovy se jedna o interpretaci jejich

perspektivy.

Tento cil byl dale rozdélen na dil¢i cile, aby bylo mozné efektivnéji naplnit
hlavni cil.

Diléi cil €. 1: Zjistit, jak seniori rozumi pojmu dobrovolnictvi (interpretace)

Z rozhovori s respondenty vyplynulo, Ze vétSina tazatelli zcela nevédéla, co je
to dobrovolnictvi, avSak méli o pojmu urcitou piedstavu a zcela zakladni informace,
které se pojily predev§im k tomu, ze prace je neplacena — coz je zaroven odpovédi

na védeckou otazku.

Z vyzkumu lze vypozorovat, zZe respondenty otdzka dobrovolnictvi zajima,
avSak maji urcité obavy, které kli¢i z neinformovanosti o moznostech, pribéhu
a dobrovolnictvi obecné. Je to ziejmé z dlvodu, Ze organizace cili na mladé
dobrovolniky, ptfizplisobuji jim kampané a média, skrze které¢ informace sifi. AvSak
z ditvodu rozdilného véku jsou tyto dvé skupiny odlisné, proto se Sifené informace

nedostanou tolik k druhé nejpocetné;jsi skupiné dobrovolnikd — kterou jsou seniofi.

Tyto vysledky potvrzuje Hastrmanova (2011: 87), kterd uvadi, ze pracovnici
neziskovych organizaci a psychologové ve vyzkumu v roce 2010 potvrdili, Ze ucast
seniorii na dobrovolnictvi je mala, avSak vinikem neni pouze poptavka ale také

nabidka dobrovolnictvi pro seniory.

Jak uvadi Tosner a Sozanské (2006: 54), ktefi hlavni bariéru vidi ve vyhledavani
a ziskavani dobrovolnikd, tento problém muze pramenit z riznych divodu — od
nizkého z4jmu organizace o dobrovolniky ¢i nediivérou a nedostatkem informaci

o dobrovolnictvi az po nazor, Ze o dobrovolnictvi v organizaci neni zajem. Fakt, ze
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informovanost o dobrovolnictvi mezi seniory je nedostate¢na se ve vyzkumu potvrdil

u vSech respondenti.

Dil¢i cil €. 2: Zjistit, zda v Zivoté maji zkusenost s dobrovolnictvim (hodnoceni)

Z rozhovort s participanty vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych seniord ma
zkusenost s dobrovolnictvim, 1 kdyz pievazné formou svépomoci. Nékteii se do n¢j
zapojuji aktivnéji, ale vSichni nékdy byli poskytovatelé pomoci.

Jak uvadi TosSner a Sozanskd vdéleni uvedeném V prvni kapitole jedna se
0 neformalnim dobrovolnictvi, a to formou sousedské vypomoci (neboli obc¢anské
vypomoci). Popisuji, Zze v sousedské vypomoci dobrovolnik vypomahd piedevsim
Vv prostiedi rodiny nebo mezi sousedy a znaky jsou spontadnnost a urc¢ita samoziejmost

jejiho vykonu. S ¢imz jsme se v rozhovorech setkali nejcastéji.

Vyzkum tedy potvrdil také tvrzeni, ze preferovana cilova skupina seniort jsou
vrstevnici. Respekt provedl v roce 2010 vyzkum 50+ aktivné, kde zjistil, stejna data —

tedy, ze lidé vyssiho veku projevuji nejvetsi zajem o praci s vrstevniky. (Hastrmanova
2011: 91)

Diléi cil €. 3: Zjistit, jaké jsou jejich motivy pro vykondvani dobrovolnictvi (zdjem)

Védeckou otdzku lze zodpovédét citaci respondenta R2: , Nikdy nevite, jak
dopadnete prave vy a kdy budete potiebovat pomoct. Musime si pomahat mezi sebou.“
Tato citace poukazuje na podileni se pomoci za Gi¢elem investice, dale se ve vyzkumu

setkavdme se soucitem, litosti a pochopenim diileZitost pro spolecnost.

Ve vyzkumu jsem se nejcastéji setkali s typem konvencni motivace, pii niz jsou
lidé vedeni moralnimi hodnotami (okoli ¢asto spojenymi s virou ¢i obecnd pravidla
chovani ve spoleCnosti) a zvelké casti star§$i dobrovolnici tento typ povazuji
spojuje pomoc druhému s pomoci sam sobé. Tento typ se vyskytoval u R4 uvedla:
wJsem rada, kdyz miizu pro ty lidi néco udelat, ale taky vypadnout z bardaku. Cely Zivot

¢

Jjsem byla mezi lidmi, potrebuju lidi kolem sebe.

Dle kategorii prosocialni chovani od Randalla, které jsou rozdéleny dle vnitini

motivace, jsme se béhem vyzkumu setkali s prvni kategorii a to: altruistickym
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dobrovolnickym chovanim, kdy se jedinec stara o potieby druhych a motivaci mu je
predevs§im sympatie, empatie a soucit. Tedy i zde nachazime shodu s daty uvedenymi

V teoretické ¢asti.

Diléi cil €. 4: Zjistit, jaké jsou jejich bariéry pro vykondvani dobrovolnictvi

Z rozhovori s respondenty vyplynulo, Ze nejcastéjSimi bariérami vykonu
dobrovolnictvi, jsou zdravotni stav, v€k, finan¢ni divody, obavy, neinformovanost

a jeden respondent v pomoci lidem nevidél takovou hodnotu jako v praci na svém.

Jak je jiz diive feCeno, sami seniofi jsou Casto piijemci dobrovolnické pomoci
a jejich omezeni jsou hlavné fyzickd a maji strach, zda by na takovou aktivitu viibec
stacili. Dale bych uvedla, ze ptesto vyzkumy ukazuji, Ze by jim dobrovolnictvi mohlo

ptinést zlepSeni kondice fyzické i psychické.

Vysledky vyzkumu potvrzuje Hastrmanova, coz je uvedeno v kapitole 3.3, kdy
poukazuje na fyzické a osobni limity seniorti. Jedna se o zdravotni problémy, S ¢imz

souvisi pokles fyzického vykonu.

Limity prace

Pokud nyni opustime dil¢i cile a podivame se na praci znovu $ir§iho uhlu
pohledu, nalezneme urcité limity. Mezi limity prace této kvalifikacni prace a vyzkumu
patfi také skutecnost, Ze éma dobrovolnictvi seniort neni tak zcela prozkoumané. Mezi
dalsi limity miiZzeme zafadit samotnou cilovou skupinu, kterd miiZze byt povaZzovana
organizacemi pro sva omezeni za neatraktivni, avSak na druhé strané se také stava
tercem podvodl a zneuziti, coz snizuje divéru seniorti v dobrovolnickou ¢innost.
Velké obtize jsem méla pred samotnym rozhovorem, kdy jsem se snazila o navazani
davéry ze strany respondentli S ¢imz mi velmi pomohlo navdzani kontaktu pies R1,
tedy metoda snowball. Velice ¢asto jsem se setkala s nutnosti ujistit seniory o tom, ze
nepfichdzim na prizkum trhu a ani jim nebudu vnucovat zadny produkt. Také bylo
potiebné respondenty ujistit, Ze po nich nevyzaduji zddné financni obnosy ¢i podpis
smlouvy. Citila jsem z respondentl urcité obavy, nejistotu a nedivéru. Ztizenim mi

byl informovany souhlas, ktery bylo potfeba podepsat pred zacatkem rozhovoru.
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Seniofi tim byli Casto zaskoceni a bylo nutné vSe spoleéné projit a ujistit je, ze

informovany souhlas chrani jak mne, tak je samotné.

Metoda snowball miize byt také jistym omezenim této prace, nebot’ doporuceni
participanti mohou byt pouze z jedné skupiny, ¢imz vznika omezeny vzorek. Vyhodou
bylo, ze se osoby mezi sebou zkontaktovaly a potvrdily si, ze se nejedna
a marketingovou schiizku a nebudou do ni¢eho nuceni, ale limitem byl omezeny okruh
lidi, coz miiZe byt pro ziskani dat restriktivni. Limitem samotnych dat je to, ze je neni

mozno zobecnit.

Shrnuti diskuze

Ve vyzkumu se velice ¢etné vyskytovala ob¢anska svépomoc, ktera je fazena do
neformalniho dobrovolnictvi. Tyto data ukazuji, Zze respondenti si vzajemné

napomahaji, ale vii¢i vykonu formalniho dobrovolnictvi maji urcité bariéry.

Nékteti respondenti hovofili o jejich pomoci jinym, kterd by mohla byt
kategorizovana jako dobrovolnictvi, jini popisovali, pro¢ nevykonavaji
dobrovolnickou ¢innost. Néktefi dotazovani vypravéli o svém osobnim piib&hu, ktery
nesouvisel s tématem, jini strozeji odpovidali pouze na polozené dotazy a nezabihali
tolik do jejich osobniho Zivota. Hovofili o tom, co si predstavuji pod pojmem
dobrovolnictvi, kde tyto informace ziskali, jestli maji zkuSenost (at’ uz jako pfijimajici
nebo vysilajici pomoc), jaka cilova skupina jim vyhovuje nebo je 1aka, pokud ¢innost

nevykonavaji, a také jaké jsou jejich motivy ¢i bariéry pfi vykonu dobrovolnictvi.

Data ziskana pi1 mém vyzkumu potvrzuji teoreticky zaklad, ze kterého jsem
Cerpala v prvni ¢asti své prace. Je vSak nesporné, ze jednotlivd témata jsou zatim
podloZena teorii jen stroze a je tfeba hlubsiho zkouméni. Zasadnim tématem, které
provazelo cely mij vyzkum je nedivéra seniori v nezndmé, potazmo tedy
1 v dobrovolnickou ¢innost, o které nemaji dostatek informaci. Tento fakt ovlivnil
celou préci, protoze respondenti kromé svépomoci z tohoto oboru znaji jen malo.
Vyhodou i nevyhodou této skutecnosti je, ze k otazkam pristupovali jako tabula rasa,
tedy s Cistou hlavou a jejich odpovédi nebyly nijak cilené nebo hluboce promyslené

a poznamenané¢ zkusenosti, coz bylo pro tuto praci ptithodné.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu porozumét
chapani dobrovolnictvi u seniort a jejich zkusenosti s nim — jinymi slovy se jednalo
o interpretaci jejich perspektivy. Pro dosazeni tohoto cile jsem si zvolila dil¢i cile, kdy
jsem zjist'ovala, jak rozumi seniofi dobrovolnictvi, zda s nim jiz maji zkuSenost, jaké

jsou jejich motivy a bariéry.

Cil bakalaiské prace byl naplnén. V prvni ¢asti je popsana teorie souvisejici
s dobrovolnictvim, se seniory a nasledné s dobrovolnictvim seniorti. Ve vyzkumu byly
provedeny polostrukturované rozhovory, které prokazaly, Zze seniofi maji
o dobrovolnictvi zajem a nektefi zkusenosti, avSak nejsou dostatecné informovani
o moznostech. HlubS§imu porovnani vyzkumu s teoretickou ¢éasti jsem provedla

v kapitole diskuze, kde se také mnoho predpokladu z teorie potvrdilo v praxi.

Prostiednictvim rozhovoru se seniory jsem ziskala jejich ndzor a predstavu

0 dobrovolnictvi, jejich vnimani a pohled na tuto problematiku i osobni zkusenosti.

Vysledky vyzkumu mohou byt pfinosné pro rozvijejici se pozice dobrovolniki
seniort. Mohou slouzit jako informac¢ni material pro organizace, které pracuji
s dobrovolniky a poukazat na mozné rozsifeni jejich v€kovych skupin, 1épe porozumét
perspektivé seniorll a nasledné umoznit organizacim efektivnéji oslovovat a pracovat

s potencionalnimi dobrovolniky seniory.

Z dat, které jsem diky této praci sesbirala 1ze hodnotit, ze dotazovani respondenti
nejsou dostateéné informovani o moznosti formélniho dobrovolnictvi. Dle dat na tom
neformalni dobrovolnictvi bylo Iépe, avSak ani tam se nejednalo Cisté
0 dobrovolnickou praci, spiSe vypomoc s dobrovolnickym charakterem v praci je tato
forma popsana jako svépomoc. Proto miizeme soudit, Ze je potfeba se vice zaméfit na
informovanost vetejnosti 0 moznosti dobrovolnictvi seniord, ale také na informace
uréené k osloveni potencionalnich dobrovolnikli. Déle je dle vyzkumu zfejmé, Ze
respondenti upfednostiiuji pomoc ve znamém prostiedi a lidem, které osobné znaji,

kdy preferuji své vlastni skupiny, tedy skupiny seniort.

Vysledky vyzkumu mohou byt uzite¢né seniorim, ale také organizacim, které
maji nedostatek dobrovolniki, a proto by mohli v této praci najit jakysi névod, jak

pracovat s potencionalnimi dobrovolniky z fad senior, ¢i alespon pochopit jejich
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perspektivu. Prace muze také poslouzit Siroké vefejnosti jako informacni material
a mize napomoct studentiim socialnich obort k rozsifeni thlu pohledu, tedy o seniora
jako dobrovolnika, ne pouze piijemce sluzby nebo K porovnani jiného vyzkumu. Prace
dale muze zvysit povédomi o dobrovolnictvi seniort, nahlédnout na problematiku

z nového uhlu pohledu nebo ukazat senioriim, jak mohou vyuzit sviij volny Cas.

Prace by déale mohla byt rozSifena o vyzkum, ktery by se detailnéji vénoval
predstaveé seniorti o vykonu dobrovolnictvi nebo o projekt pro organizaci, ktery by se
zamétoval na nabor a informovanost potenciondlnich dobrovolnikli seniort
a vyhledani vhodnych komunikac¢nich kanalt pro tuto cilovou skupinu. Také je mozné
se pfi rozsifeni prace zaméfit na Cetnost neformalniho dobrovolnictvi a pfechod
dobrovolnikil z neformalniho do formalniho dobrovolnictvi, protoze je mnohem vé&tsi
pravdépodobnost takového prechodu, nez ze se z zadného dobrovolnictvi se stane

dobrovolnictvi formalni.
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