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ERP a propojeni na externi systémy

Abstrakt

Praktickym vystupem prace bude tvorba propojeni mezi ERP syst¢émem ABRA
Gen a externim skladovym systémem. Pozadavek vznikl na zéklad¢ potieby outsourcovat
sklad a minimalizovat tak naklady na provoz vlastni firmy. K vedeni ucetnictvi
a skladového hospodafstvi firma vyuziva ERP systém ABRA Gen, ktery je provozovan
formou cloudovych sluzeb. Po zahdjeni spoluprace s firmou zajist'ujici fungovani externiho
skladového hospodarstvi (od ptfevzeti objednané¢ho zbozi od dodavatelii, uskladnéni, az po
finalni rozesilani koncovym zdkazniklim), vyvstala potfeba feSit automatizaci téchto
procesu.

Skladovaci spolecnost si nechala za timto i¢elem od externiho dodavatele vyvinout
API, které zpftistupnila vS§em svym zdkaznikim za ucelem zptistupnéni integrace s jejich
ERP systémy. Toto API je v rané fazi a da se ocekavat budouci rozvoj, kdy v soucasnosti
nepodporuje vSechny kroky potiebné k fungovani celkového skladového workflow.

Bude navrzen postup, jak napojit stavajici ERP systém na toto API a zprovoznén na
testovacim prostiedi skladovaci spolecnosti. Nasledné bude zahajen testovaci provoz, na
kterém se doladi odhalené nedostatky zjisténé skuteCnym uzivanim.

Teoreticka ¢ast piiblizi vyvoj ERP systému.

Kli¢ova slova: ERP, integrace, ABRA Gen, API, externi sklad



ERP Systems Integration

Abstract

The practical output of this Diploma should be integration of ERP ABRA Gen and
external store systém. The Requirement of creation this connection is based on need of
outsourcing stores and minimizing costs for storing. Ordering company uses as Accounting
and Storing software ERP ABRA Gen, whichc is provided using cloud technology. After
setting up cooperation with company providing external store (where external store
incomes goods from suppliers, storing this goods, up to finally sends to customers), rised
up the need of automatization these processes.

Store company let develop API from external IT company to provide connection to
their customers. Customer can use API for integration of their ERP systemse. The API is in
early phase, so it‘s expactable growth of its funcionality in the future. Currently API
doesnt’ provide all steps needed to acomplish complete store workflow.

There will be developed procedure, how integrate currently used ERP ABRA Gne
to this API and installed into test environment of store company. Afterwards will be started
testing phase, in which will be find daily use problems.

Theoretical part will introduce history of ERP systems.

Keywords: ERP, integration, ABRA Gen, API, external store
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1 Uvod

V segmentu Ceskych firem funguje fada informacnich systémd, které zajist'uji jejich
chod. Miize se jednat o primarné ucetni systémy typu Pohoda, pfes CRM systémy typu
SalesForce, az po ERP systémy reprezentovanymi napi. ERP ABRA Gen.

At jiz se jednd o malé vnitrofiremni aplikace, nebo velké celky typu ERP, Casto
budou nardzet na potiebu komunikace s dalSimi jednotlivymi systémy, které maji vlastni
strukturu 1 zplisob prace s ulozenymi daty. Vyvstava tudiz otdzka, jak zajistit komunikaci
mezi jednotlivymi systémy. Tento na prvni pohled jednoduchy pozadavek mize narazit na
fadu praktickych prekazek, at jiz neexistujici pouzitelné vystupy zdané aplikace,
po nemoznost zasilani vstupii. Doba nastésti pokrocila a napfi¢ systémy se rozsiiuji
moznosti, jak I1ze tento pozadavek fesit. Od definovatelnych export poCinaje, ptes webové
sluzby az konec¢né k dnes hojné se rozsifujicimu API.

Jeden z prednich ERP syst¢émiit ABRA Gen byl v nedavné dobé rozsifen praveé
o funkcionalitu API, kterd umozni ostatnim systémiim piistupovat k jednotlivym objektim
systému a vytvaret tak libovolné doklady.

V této praci budeme vyuzivat API druhé strany, a to API externi skladovaci
spole¢nosti. Skladovaci spole¢nost umoziiuje svym zakaznikiim outsourcovat svoje sklady
a touto kumulaci skladi vice firem uSetfit zGcastnénym nemaly objem finan¢nich
prostiedkli za provoz vlastnich skladl. Skladovaci spolecnost na zéklad¢ zadosti od svych
zakaznikl nechala vyvinout API, které zpfistupiiuje svym zékazniklim za uc¢elem napojeni
jejich systémil. Toto API disponuje voln¢ ptistupnou dokumentaci, na zédklad€ které mohou
integratofi vytvaret propojeni se svym systémem.

Po zjisténi téchto skuteCnosti vznesla objednatelskd spolecnost pozadavek
na vytvofeni propojeni jejich soucasné¢ho syst¢ému ERP ABRA Gen na externi sklad.
Prvotni fdzi bude vytvofeni analyzy pro zmapovéani celkového workflow skladovych
dokladti. Na zakladé této analyzy bude objednateli nabidnuto feSeni. Po jeho odsouhlaseni
bude nasledovat samotna realizace projektu.

Soucasti projektu je nckolik etap prochdzejicich od samotného navrhu feSeni,

odsouhlaseni navrzeného feseni objednatelem, pies jeho implementaci, nasledné nasazeni
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do testovaciho prostiedi a prvotni testovani bez Ucasti objednatele. Probéhne spusténi
ostrych testt s fyzickym ptfesunem zbozi, z kterého vzniknou body k doladéni systému az

po spusteéni ostrého provozu. Nasledovat bude udrzba a sprava provoznich situaci.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Tato diplomova prace si bere za cil vytvofit propojeni mezi ERP systémem ABRA
a externim skladovym systémem.

Praktickym vystupem prace bude vytvoteni kompletniho napojeni na externi sklad.

Bude vytvoten celkovy ob¢h skladovych dokladii, od naskladnéni az po finalni
vyskladnéni. Bude umoznéno exportovat skladové karty, dodaci listy a jejich tiskové
sestavy ve form¢ PDF (faktura ¢i skladovy doklad). Déale bude fungovat import zbozi do
ERP ABRA Gen formou skladovych ptijemek.

Po vzniku tohoto propojeni bude cely sklad pfeveden do externich skladovacich
prostor.

Uzivatelé budou nasledné realizovat cely skladovy proces pomoci noveé vytvorené
funkcionality, ktera odstrani manudlni pfenaSeni tidajii mezi jednotlivymi systémy.

Vedlejsim cilem prace bude piedstaveni vyvoje ERP systémd.

2.2 Metodika

Hlavni ¢asti bude tvorba samotného propojeni systému ERP ABRA Gen s externi
spolecnosti zajiStujici outsourcing skladi. Bude wvyuzito standardniho skladového
hospodaristvi, které ERP syst¢tm ABRA Gen nabizi a vytvofena nadstavba, ktera umozni
komunikaci s externim skladem.

Standardni funkcionalita ABRA bude doplnéna o nové funkénosti tak, aby vzniklo
propojeni téchto dvou systémti.

Bude popsén celkovy postup, od analyzy probihajicich procesi, az po samotnou
realizaci, testovani, nasledné uvedeni do provozu a udrzbu.

Teoreticka ¢ast prace nam priblizi zakladni pohled do svéta ERP systémd.

12



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Vznik ERP systémi

3.1.1 Znalosti

vvvvvv

To, abychom byli schopni data, ktera ve firm¢ vznikaji efektivné prezentovat a vycist
z nich potifebné ukazatele, ndm usnadiiuji moderni informacni systémy. Z informaci bez
patfi¢nych souvislosti nikdy znalost nevznikne.

Tento fakt si uvédomovali jiz 1 prvni inovatofi v primyslovych oblastech, jako byl

napt. Tomas Bat’a nebo rodina Philipst.
3.1.2 Piedchiidci ERP systémii

K automatizovanému a standardizovanému zpracovani dat vedla podniky vyhradné
snaha o rozSifovani své vlastni plsobnosti, dosazeni vys$i konkurenceschopnosti
a efektivngjsi fungovani zab&hnutych procesti. Pracovni postupy a procesy fizeni
informacnich tokti pak byly vytvareny na zékladé mysSlenek takovych manazZerskych
osobnosti, jakymi byli napf. Tomas a Jan A. Bata nebo Frederick, Gerard a Anton Philips.
(P. Sodomka, H. Kl¢ova, 2010, s. 177)

Prikkopnikem v oblasti analytického zpracovani dat byla korporace rodiny Philipst,
jejichZ tzv. budget slouzil k vypoétim a odhadéim trendi hospodaieni. Uspéch vyrobniho
programu spocival v minimalizaci Casovych ztrat pii doruceni a zpracovani informaci
a maximalné mozné automatizaci zejména opakujicich se procesii. Za timto ucelem byla
podnikové data organizovana do pfedem vymezenych a ptesn¢ definovanych struktur, jako
je tomu u dnesnich databazovych aplikaci. (P. Sodomka, H. Ki¢ova, 2010, s. 178)

Problémem hromadného zpracovani dat vzdy byla, je a bude predevsim rychlost.
Cim vice dat je tfeba vyhodnocovat, tim vice se potykame také s nedostatkem prostotu pro
jejich ulozeni a spravou databazového systému. Do ptichodu pocitact bylo hromadné
zpracovani udajii skuteCnym ofiskem. Napiiklad ru¢ni vyhodnocovani sc¢itani lidu

ve Spojenych statech z roku 1880 trvalo celych sedm let. Bylo tedy jasné, ze za dalSich
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deset let musi dojit knéjaké zasadni zméné. Se =zajimavou mySlenkou vyuziti
dérnostitkového stroje pfisSel némecky piist¢thovalec Herman Hollerith. Vysledky jeho
aplikace byly pfi narGstu nakladi o pouhych 100 procent impozantni. Doba zpracovani
a vyhodnoceni dat se zkratila ze sedmi let na fantastickych Sest tydnii. Hollerithova
genialita spocivala v tom, Ze navrhl pouzit jiz existujici dérmné Stitky nikoli jako prostfedku
pro predpis programu, ale jako nosicli dat — tedy dat obsahujicich informace, které
zajimaly statisticky ufad. V Ceské republice se dérné stitky ve vétsim méfitku pouzivaly
na zacatku devadesatych let. Jesté v roce 2001 jsme méli moznost vidét, jak nejmenovana
vyrobni organizace dodavajici spickové strojirenské vyrobky provozovala zarovein moderni
ERP systém 1 dérnostitkové stroje. Vratme se ale zpatky k Hermanu Hollerithovi. Ten roku
1896 zaklad4d spolecnost Tabulating Machine, ktera se 11. ledna 1911 stava jadrem
spole¢nosti Computing-Tabulating-Recording, tedy dnesni IBM. Neni tedy nahoda, ze
spolecnost IBM patii dodnes v oblasti informacnich technologii ke svétové Spicce a po
celou dobu od svého zalozeni byla lidrem v zavadéni prevratnych novinek a inovaci,
za vSechny stac¢i zminit koncept osobniho pocitace. (P. Sodomka, H. KlI¢ova, 2010, s. 178-
179)

I kdyz mnoho autorG uvadi, Zze pravé zménou orientace na potiebu informaci
a znalosti se liSi moderni podnikatelské prostiedi, od tradi¢niho pojeti podnikani, které
akcentovalo vyznam piidy, prace a kapitalu jako klicovych zdrojt pro produkci bohatstvi,
nelze s timto ndzorem tak jednozna¢né souhlasit. Jednim z téch, kteti povazovali informace
a znalosti za smysluplny a nenahraditelny zdroj pro své podnikéani, byl i Tomas Bata, a to
jiz na zacatku 20. stoleti. Zvoleny jednotny koncept fizeni umoznil spolecnosti Bat'a odlisit
se od konkurence, sjednotit interni procesy a tim minimalizovat naklady vyroby, distribuce
1 fizeni. K tomu bylo ovSem zapotiebi vyuzit informacniho systému, nepostradatelného
nastroje pfi prosazovani jednotnosti procesti a systému fizeni. Informacni systém firmy
Bata slouzil jako néstroj prosazovani jednotné koncepce a standardniho zplisobu chovani,
coz je stale zakladnim pozadavkem i na soucasné¢ moderni ERP systémy. (P. Sodomka, H.

Klcova, 2010, s. 179-180)
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3.1.3 Informacni systémy Bat'ovy korporace

Rizeni lidskych zdroji patiilo ke kli¢ovym procestim integrovanym v informa¢nim
systému stejné, jako je tomu u dnesnich modernich ERP systémt.

Budovani znalostni baze organizace je pifimo zavislé na vzdélanych lidech, ktefi ji
dokézou udrzovat a rozvijet. Systematickd prace se znalostni bazi pak pfinasi vyznamnou
konkuren¢ni vyhodu.

Informacni systém Batovy korporace respektoval nutnost provazani podnikovych
dat. Neobesel se ani bez organizovani dat do pfedem vymezenych a ptesné definovanych
struktur, jako je tomu u dneSnich databazovych aplikaci. Zpétnd vazba, schvalovaci
a kontrolni proces byly jiz tehdy nepostradatelnou a neodd¢litelnou soucasti informacniho
systému. (P. Sodomka, H. Klcova, 2010, s. 180-181)

Informaéni systém Batovy korporace mél stejné jako u dneSnich podnika
dominantni postaveni a vyznam pii fizeni vnitropodnikovych aktivit. Vykazoval silny
motivacni charakter a vedl pracovniky k dodrzovani podnikovych standardt.

Dalsim dilezitym prvkem, bez n¢hoz by se jednotny informacni systém neobesel,

byla precizné propracovana ,,funkcionalita® ucetniho procesu.

I kdyZ byl informacni systém Batovy korporace limitovan moznostmi a urovni
technologii t¢ doby, napliioval ve své tehdejsi podobé obsahovou piedstavu skutecného
ERP systému. Pii jeho budovani vychdzeli Batovi manaZeti z celopodnikové strategie
a dasledné aplikovali celostni pfistup. Snazili se také o minimalizaci ¢asovych ztrat pfi
doruceni a zpracovani informaci a automatizaci zejména opakujicich se procesu tak, jako

to Cini 1 soucasni tviirci ERP feseni. (P. Sodomka, H. Kl¢ova, 2010, s. 184)

3.1.4 Vstup pofitaci a vznik ERP systémii

S ptichodem pocitacli na svét zacal vznikat i jednoduchy podnikovy software.
Prvnimi opravdovymi softwarovymi aplikacemi se staly systémy pro sledovani a fizeni
financi a ucetnictvi, které byly v 50. letech doplnény o kontrolu majetku a zasob. Zrod

ERP systémi vyuzivajicich pocitacové technologie se datuje od pocatku 60. let. Obdobi
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»Recource Planning systémut zahdjily pozadavky vyrobnich firem na automatizované
planovani spotifeby materialu. (P. Sodomka, H. KI¢ova, 2010, s. 186)

Pocatkem 70. let také zacinaji vznikat prvni softwarové korporace — SAP v roce
1972.

Integraci finan¢nich, ucetnich a majetkovych systéml s podporou vyroby
prostiednictvim koncepce MRP II a JIT posilila vyznam IT pro planovani a fizeni podniku.
V 80. letech tak vzniké prvni generace ERP systémil, ktera dokéze zohlednit materidlové
pozadavky, terminy a kapacity vcetné financ¢nich a dalSich zdrojii. (P. Sodomka, H.
Klcova, 2010, s. 186)

Koncem 80. let vstupuje na trh dalSi z vyznamnych IT korporaci, PeopleSoft.
Zamgéiuje se na vyvoj softwarové podpory pro fizeni lidskych zdroji. Zaciné se prosazovat
model klient/server, ktery podporuje myslenku zpracovani dat v misté¢ jejich ulozeni
(serveru). Tim se prakticky uzaviela druhd faze vyvoje podnikovych informacnich
systémt, ze které¢ vychdzeji souc¢asna moderni ERP feSeni. (P. Sodomka, H. Kl¢ova, 2010,

s. 189)
3.1.5 Vyvoj v pocéatku 21. stoleti

Ptelom nového tisicileti by bylo mozné z hlediska vyvoje nabidky ERP systémi
charakterizovat tfemi rychle po sob¢ nasledujicimi fazemi

Prvni znich, dodnes dominantni, reprezentuje tradi¢ni zpisob implementace
ERP systémii, ktery spocivad v budovani, resp. upravovani podnikovych aplikaci podle
individudlnich potieb zdkaznikii. Tento zpisob byl rychle doplnén nabidkou tzv.
prednastavenych ERP FeSeni. Ta predstavuje snahu uspofit vysoké ndklady na Gpravu
softwaru, pfi nichz je nutné vyuzit sluzeb programatori (customizaci). (P. Sodomka, H.
Klc¢ova, 2010, s. 189-190)

Posledni fazi vyvoje pfedstavuje proniajem ERP systémi po Internetu (ASP —
Application Service Providing). (P. Sodomka, H. Kl¢ov4, 2010, s. 190)
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3.1.6 Fungovani trhu s ERP

Pro trhy s informac¢nimi technologiemi a softwarovymi aplikacemi je typicky tah
nabidkou (supply driven). Z tohoto také vyplyva, ze vlastnosti a funkce nabizenych ERP
feSeni a podplrnych sluzeb nemusi vhodné korespondovat s praktickymi pozadavky.
(P. Sodomka, H. Klc¢ova, 2010, s. 193)

Trh s ERP systémy a jejich komplementarnimi produkty je ve své slozitosti
ovlivnén asymetrii informaci a znalosti z obou stran transakce, a to po celou dobu
zivotniho cyklu jak trhu samotného, tak jednotlivych realizovanych ERP projekti.
(P. Sodomka, H. Kl¢ova, 2010, s. 194)

Trh s ERP nélezi mezi oblasti, u nich byla asymetrie informaci pfenechana trznimu
procesu, resp. konkuren¢nimu prosttedi. (P. Sodomka, H. Kl¢ova, 2010, s. 194)

Podstatou tspéchu na svétovém ERP trhu je zabezpecit dlouhodobou globalni
podporu zakoniklim a neustale rozvijet produkty a doprovodné sluzby. (P. Sodomka, H.

Klcova, 2010, s. 196)

3.2 Trhs ERP

3.2.1 Svétovy a Cesky trh s ERP

Vyvoj na svétovém trhu s ERP systémy nejvice ovliviiuje spolecnost Microsoft,
Oracle, SAP a finan¢ni instituce stojici za akvizicemi nejriiznéjSich dodavatelskych firem
pod znackou Infor. Akvizice jsou prostiedkem pro uskuteciovani prvniho z hlavnich
trendd svétového ERP trhu, a tim je jeho konsolidace. Druhym trendem je bezesporu
vertikalizace, resp. vytvafeni a nabidka oborovych a procesnich feSeni. Tteti trend
bychom mohli nazvat jako inovace. Cilem produktovych inovaci je predevsim flexibilita
a otevienost systému (SOA), jejich schopnost vyuzit moderni metody fizeni a podpora
manazerského rozhodovani. Posledni trend je orientovdn na podporu mezinarodniho
ptisobeni firem, a to nejen velkych, ale 1 malych a stfednich. Globalizace ERP produkce je
stale Castéji pozadovana i1 v Ceskych firmach, které zakladaji pobocky v dalSich zemich.
Spociva predevsim v zajisténi legislativni a servisni podpory v danych lokalitach, vétsi

spolecnosti pak vyzaduji nékteré specifické funkcnosti (napt. finan¢ni konsolidace), které
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jim umozni tidit nejenom pobocky, ale korporace jako celek. (P. Sodomka, H. Kl¢ova,
2010, str. 199-200)

Prizkum ceského trhu se systémy ERP se provadi od roku 2000. I kdyZ potencial
¢eského ERP trhu nelze presné urcit, odhadujeme, Ze standardnim ERP feSenim disponuje
pouze cca 10% &eskych organizaci. Tento na§ zavér potvrzuje i Setfeni Ceského
statistického uradu z roku 2009. (P. Sodomka, H. Klcova, 2010, str. 216)

Proc je zastoupeni ERP systémil v ¢eskych podnicich tak nizké a v ¢em jsou hlavni
problémy? Jisté lze souhlasit se zavérem IDC (91), Ze fada dodavatel preferuje obsluhu
stavajicich zakaznikl, byt to neni z diivodu piesycenosti trhu, ale spiSe proto, ze je to pro
n¢ jednodussi (partnefi Microsoft Dynamics, SAP a mnoho dalSich). Také nékteti Cesti
dodavatel¢ pronikaji do vysSSich segmentii trhu (ABRA Software nebo J.K.R.) spésné
prevadéji (nebo jiz v minulosti pievedli) rozsahlou bazi stavajicich zdkaznikd, u nichz méli
nasazen vlastni dnes jiz zastaraly ekonomicky systém, na moderni ERP feSeni. To se
samoziejm¢ promita do vyvoje ERP trhu. OvSem 1 tyto ptilezitosti se casem vycerpaji
a dodavatelé¢ budou muset piechodnotit své priority. (P. Sodomka, H. Kl¢ova, 2010, str.

217)
3.2.2 Problémy trhu ERP

Rozvoji ERP trhu nejvice brani absence odpovidajicich informaci a znalosti
a schopnost je vyuzit:
1. Pfirealizaci obchodniho pfipadu na strané¢ dodavatele,
2. Pfirealizaci implementacniho projektu s perspektivou dalSich investic do IS/ jejich

vyhodnocovéani na stran¢ zédkaznika. (P. Sodomka, H. Kl¢ova, 2010, str. 219)

3.2.3 Oborova reSeni v ERP systémech

Typicka oborova (odvétvova nebo také vertikdlni) feSeni byvaji pfipravovana
vyrobci a jejich vyvojovymi partnery podle pozadavkd primyslovych odvétvi. Zahrnuji
piedefinované operace a funkcnosti systému odpovidajici danému oboru Cinnosti, které

pak byvaji dale upravovany dle pozadavkl zakaznika. Takovato oborova feSeni zahrnuji
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rozsédhlé know-how z realizovanych projekti v konkrétni vertikale jsou pro uzivatelskou
organizaci velmi vyhodna. Pfinéseji totiz:

1. Standardni postupy

2. Nejlepsi praktiky pro realizaci specifickych agend podniku

3. Snadnéjsi a levnéjsi upravy (P. Sodomka, H. Kl¢ova, 2010, str. 222)

3.2.4 Ceska ERP feSeni pro primyslové podniky

Svétovym vyrobcim v této oblasti vyrostla zdatnd tuzemské konkurence. Jde
pfedevsim o informacni systémy Helios Green, Helios Orange, Karat a QI. (P. Sodomka,
H. Kl¢ova, 2010, str. 226)

K dalsim vyznamnym c¢eskym softwarovym firmam, které se zamétuji
na primyslové podniky, patii dodavatelé informac¢nich systémit ABRA, K2 a Byznys. Tato
feSeni maji na ceském trhu silnou, do znacné miry vzijemné srovnatelnou pozici
a konkuruji pfedevSim nizkou cenou. ABRA poskytuje moznost jednoduchych
zakazkovych uprav pomoci tzv. skriptovani. Byznys zase vysoky uzivatelsky komfort,
jednoduchost a prehlednost ovladani, s detailnim propracovanim jednotlivych funkénich

oblasti. (P. Sodomka, H. Klcova, 2010, str. 227)
3.2.5 Podpora operacnich systémi a databazovych platforem

Nasazeni ERP systémii se neobejde bez databazovych platforem, operacnich
systémt, sitové infrastruktury, hardwaru — tedy komplementarnich produkti. Mezi
operacnimi systémy ma dominantni podporu Microsoft Windows. Microsoft Windows
Server jsou charakteristické zejména tim, Ze je nejvice ERP systému na trhu vyuziva jako
vyhradni platformu sitového operacniho systému. K hlavnim vlastnostem vyspélych
datab4dzovych platforem patii zejména podpora vétSiny hardwarovych a softwarovych
komponent, moznost viceuzivatelského zpracovani dat (a to az do poctu tisici soucasné
pfipojenych uzivatell) ¢i dasledné aplikovani architektury klient/server a mnoho dalSich
modernich  databdzovych technologii, vcetné¢ objektového modelu, podpory

nestrukturovanych dat apod.
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K nejcastéji vyuzivanym platformam patii dlouhodobé Microsoft SQL Server
a Oracle Database. (P. Sodomka, H. Klcova, 2010, str. 227-228)

3.2.5.1 Webové sluzby

Webové sluzby (web services) umoznuji integrovat libovolné aplikace
provozované na ruznych platforméach a ovladat je prostiednictvim webového rozhrani.
Webové sluzby vyuzivaji ke komunikaci mezi aplikaci a klientem otevieného standardu

XML (eXtensible Markup Language). (P. Sodomka, H. Kl¢ova, 2010, str. 231)

3.2.5.2 Servisné orientovana architektura

Servisné orientovana architektura (SOA — Service Oriented Archiecture) je
dal§$im vyznamnym technologickym trendem, ktery vSak v sobé spojuje i obchodni
a metodické aspekty. Kazdd komponenta ERP systému podporujiciho SOA piedstavuje
malou c¢ast procesu a funkCnosti, znichz se sklddaji tradicni moduly. SOA v ERP
systétmech se vSak zatim oproti pivodnim pifedpokladiim prosazuje pomalu. Problém
pristupu dodavateld ERP systétmt 1 dalSich softwarovych tvirci k budovni
komponentovych feSeni spatfujeme predevSim v pfiliSném soustfedéni se na jejich
technickou realizaci. Vytvareni novych komponent ERP systému, které by bylo mozné
opakovan¢ vyuzivat jako sluzbu, se totiz neobejde bez zmén ve vSech oblastech tvorby
informacnich systému, at’ uz hovofime o fazi mapovani podnikovych procest, analyzy,
samotného programovani nebo testovani aplikace. Prosazeni SOA uzce souvisi také s tim,
jak rychle Ceské podniky zacnou vytvaiet konkurencni vyhody ve svém podnikani

prostiednictvim IS/ICT. (P. Sodomka, H. KI¢ova, 2010, str. 231-232)
3.2.6 Fenomén ¢eskych ERP

Tuzemsti dodavatelé detailné znaji specifika ¢eského trhu a pozadavku zdkaznikd.
Jsou schopni rychle reagovat na zmény v Ceské legislativé, diky vazbam na statni
a odborné organizace zpravidla i s predstihem. Pti vybéru systému stale hraje klicovou roli
cena a stou mohou pruznéji manipulovat tuzemsti producenti. Naopak dodavatelé

nékterych svétové proslulych feSeni Casto musi respektovat pevné stanovenou cenu
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za licenci nebo pfislusSny modul pro dany evropsky region, coz snizuje jejich

konkurenceschopnost zejména na trhu malych a stiednich firem.

3.3 Shrnuti ERP systému

Stru¢né shrnuti informaci o ERP systémech:

Informacni systém kategorie ERP je ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt
planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych procesti (zdroji a jejich transformace na
vystupy), a to na vSech urovnich fizeni, od operativni az po strategickou [SODO6].
Predstavuji vétSinou jadro aplikacni ¢asti informacnich systémut a pokryvaji mnoho jejich
funkci a klicovych procest, Klicovymi internimi procesy je minéna vyroba, (vnitini)
logistika, personalistika a ekonomie. (Milena Tvrdikova, 2008, str. 87)

Data jsou do ERP aplikace vkladana pouze jednou a kazdy jejich uzivatel ma
pristup pouze k datim, se kterymi potfebuje a smi pracovat. (Milena Tvrdikova, 2008, str.
87)

ERP systémy tedy umoziuji sdileni dat a postupli a jejich standardizace v celém
podniku, tvorbu a zpfistupnéni dat v redlném cCase, stejné jako zpracovavani historickych

dat. (Milena Tvrdikova, 2008, str. 88)

Typy ERP systémi:

Komplexni ERP systémy nabizeji zakladni aplikaéni moduly schopné fidit
ekonomiku, vyrobu, logistiku a personalistiku. K nim vSak nabizeji podle specifickych
potieb zakaznika dalsi moduly, které funkcionalitu celého feSeni znacné rozsiti a vytvareji
unikatni systém, pokryvajici specifika vyrobnich ¢i obchodnich aktivit daného podniku
nebo instituce. Tyto systémy jsou v soucasnosti velmi vyhledavané.

Problémové orientované ERP systémy se liSi od komplexnich ERP systému
detailni funkcionalitou a schopnosti dodavatele zajistit kvalitni implementani tym
v daném oboru. Tyto systémy jsou vétSinou nabizeny dodavateli, kteti se dlouhodobé
vénuji dodavkam informacnich systémi v uzkém oboru (napt. zdravotnictvi, zemedélstvi,

automobilové pramysl).
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ERP systémy pro stfedni a malé podniky a organizace nabizeji za pfijatelnou
cenu standardni ERP feSeni somezenym poctem aplikacnich moduli a jejich
funkcionalitou. Jejich funkce a pocet nabizenych modulii vSak stale roste. (Milena

Tvrdikova, 2008, str. 91-92)

ERP systémy druhé generace:
zékazniky, analytické a zobrazovaci moduly Business Ingelligence a moduly pro podporu
elektronického obchodovani. Zkvalitiujic se také sluzby spojené s dodavkou ERP systémil

a kvalita jejich udrzby. (Milena Tvrdikova, 2008, str. 92)

Rysy moderniho ERP systému:

Jednim ze zékladnich rystt moderniho ERP systému je vazba na spravu dokument,
nebo alespon feseni pomoci odkazi piimo na ulozené soubory. Pokud ma uzivatel moznost
vidét ke kazdému zaznamu okamzité nejen seznam odpovidajicich dokumentt, ale také
moznost zobrazit si jejich obsah, vyrazné se zvysi nejen jeho pohodli, ale hlavné
produktivita jeho prace.

DalSimi castmi téchto systémi jsou pak integrované nadstavby pro reporting
a analyzu dat, které nabizeji rozsahlé moznosti vytvareni a spravy sestav. Uzivatel ma
pristup k sestavam pifes webové rozhrani, piistup je fizen pfistupovymi pravy
definovanymi administratorem. Moderni ERP jsou zaloZzeny mimo datového modelu také
na procesnim modelu vetné nastroji pro modelovani podnikovych procest.

Dal§im vyznamnym rysem téchto systému je jejich otevienost vici ostatnim

aplikacim 1 externim zdrojim dat. (Milena Tvrdikova, 2008, str. 93)

3.4 ABRA Software, a.s.

ABRA Software, a.s. je firma plsobici na ¢eském trhu od roku 1991, kdy byla

zalozena dvéma ptateli. Vyviji Spickové moderni informacni ERP systémy pro firmy vSech
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obort a velikosti. Kromé& Ceské republiky, ma samostatné zastoupeni téZ na Slovensku
a ve Svycarsku. Jedna se o dynamickou spole&nost se 150 profesionaly a obratem, ktery se
blizi k 200 miliontim. Firma svou filozofii postavila na poctivych batovskych zakladech.
Mezi zakladni produkty, které firma nabizi patii ABRA Gen, ABRA FlexiBee, ABRA BI
a dalsi, vcetn¢ sluzeb jako jsou naptiklad odborné seminafe, uzivatelskd Skoleni

a webinare, konzultace a servis, Helpdesk atd.

3.4.1 ERP ABRA Gen

Mezi top 5 Ceskych ERP Systémi patii ABRA Gen. Jedna se plnohodnotny
modulérni ERP systém, ktery podporuje kompletni firemni procesy.

Systém vyviji firma ABRA Software a.s. a své sluzby poskytuje primarné v Ceské
republice a na Slovensku, dale probihd expanze na cizi trhy pfes Svycarskou pobocku
spole¢nosti.

Sila systému tkvi ve spojeni vSech firemnich procesti do jednoho rozsahlého
propojeného celku. Propojuje jak skladové hospodafstvi, kompletaci, vyrobu ci
gastrovyrobu, ptes maloobchodni prodej, restauracni prodej po CRM.

Hlavni devizou systému piinasi jeho modifikovatelnost pfesné¢ podle potieb
konkrétni dané firmy. V celém systému uZzivatel mize pridavat jim definovatelné polozky
a tyto jednoduchym zplisobem zacit pouzivat (vcetn¢ vyhleddvani a tfidéni). Krom
jednoduchych polozek je umoznéno uzivateli vytvareni vlastnich ¢iselnikli. To znamena,
ze se jedna o uzivatelskou tabulku, jejiz hodnoty 1ze nésledné vynést do kterékoli agendy
a vytvortit tak jednotnou strukturu potfebnych parametrt.

Systém dale disponuje uzivatelsky definovatelnymi sloupci, do kterych je mozné
zobrazit libovolny objekt dané agendy, véetné hodnot zjisténych na zakladé SQL dotazu.

Pro kazdou agendu dale miizeme definovat uzivatelské panely, které nam zptistupni
dilezité informace jen po oznaceni konkrétnich zdznamu (napft. celkovou castka v lokalni
méné na oznacenych fakturdch). Panely mohou byt zobrazovany, jak nad seznamem, tak
na samotném detailu.

Nejsiln€jsim nastrojem pro prizptisobeni funkcionalit pro dany podnik vSak nabizi

skripting. Jedna se o pfimé napojeni na rizné udalosti systému: ukladani dokladu, jeho
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validace, zména hodnot a mnohé¢ dal$i. ABRA je vytvofena v jazyce Delphi, ktery je pouzit
1 v prostfedi skriptingu. Moznosti skriptingu jsou velmi Siroké, od nejzékladnéjSich
predvyplnéni, pies importy zdohodnutého formatu, po napojeni na jiné systémy
a komunikaci s nimi.

Velky rozsah systému a jeho modifikovatelnost zajisti pokryti vSemoznych
zékaznickych potieb. Vzdy bude zaviset jen na konkrétnim zakaznikovi, do jaké miry bude
chtit systém automatizovat a kolik prostfedkli bude do této automatizace ochoten
investovat.

Pro manazerskd rozhodnuti disponuje systém BI rozhranim, které je schopno
na zakladé zivych firemnich dat prezentovat aktudlni stav spolecnosti v€etné historickych
zmeén a prezentace trendu vyvoje. Reporty i grafy je mozno vytvofit na zéklad¢é piesného

zadani managementu piimo pro jejich potieby.

3.4.2 Moznosti systému ABRA Gen jeho rozsiritelnost

Moduly:
(zdroj: https://help.abra.eu/cs/18.01/G3/Content/Part23 Moduly/uvod moduly.htm)

e Administrace

e Adresar

e Banka

e Call Centrum

e« CRM

o Danova evidence

e Definovatelné Ciselniky
e Dochéazka

o Dokumenty a ptilohy

o E-maily a interni vzkazy
e EET

o Evidence posty

e Gastro vyroba
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e Internet véci

e Kapacitni planovani

e Khniha jizd

o Kompletace

o Majetek

e Maloobchodni prodej
e Mazdy a personalistika
e Nékup

o Nastroje prizptisobeni
e Pokladna

e Ochrana dat

e Prodej

o Projektova dokumentace

e Projektové fizeni

e Reporty

e Restauracni prode;j
e Servis

e SCM

e Skladové hospodatstvi
o Splatkovy prodej

o Utetnictvi

e Vyroba

e Webové sluzby

e  Workflow schvalovani doklada

Jak je vidét, ERP systému ABRA Gen obsahuje znacné mnoZzstvi modull. Tyto
moduly umoznuji kompletni fungovani podnikli, at’ uz obchodnich, ¢i vyrobnich.
Umoznuje jak sledovani vyrobnich casii, pracovnich listkli, tak fizeni pomoci PLM
Terminalt. Distribu¢ni fetézec mize byt fizen pomoci modulu SCM, coz zajisti adekvatni

zasoby na skladé.
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Dale ABRA Gen disponuje celou fadou doplilkki pro rozsiteni jiz tak rozsahlé
funk¢nosti, jako napt. EDI (propojeni zakazniki ABRA Gen s jejich odbérateli napi.
Tesco, Makro atp.).

Moznosti, jakymi zpisoby mohou komunikovat externi programy s ERP systémem
ABRA Gen, reprezentuje pifedevsim rozhrani API.

Toto rozhrani poskytuje moznost externim vyvojaiim pfistupovat ke vSem
objektim systému ABRA Gen a zakladat tak libovolné doklady, pfistupovat k adresati
firem ¢i libovolnym dal$im udajim (v zévislosti na pravech pro daného API uzivatele).

ABRA API komunikuje na zakladé¢ JSON konstrukei a k rozliSeni toho, co s danym
objektem provadét pouziva rozliSeni na zékladé raznych http metod (GET, PUT, DELETE
atd.) API umoziuje pouziti bezpecnostnich certifikati za ucelem zabezpeceného spojeni.

Ptedchiidcem API jsou webové sluzby, které jsou v systému ABRA stéle dostupné.
Funguji na bazi SOAP sluzeb a po nakonfigurovani danych sluzeb a vytvofeni jejich
funkcionality ve skriptingu, mohou byt pro specifické pozadavky jednodussi na pouziti nez
konstrukce prostiednictvim API. Nejsou vSak univerzalni a zakaznik si musi objednat
presné¢ specifikovanou funkcnost, kterou konzultanti vytvofi presné na miru jejich

potitebam.
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4 Vlastni prace

Firma objednatele se zabyva primarné prodejem bioproduktl. Patii mezi mensi
firmy, tudiz ji provoz vlastnich skladii finan¢né zatéZoval. Rozhodla se proto jit cestou
vyuziti outsourcingu skladi. Timto krokem uSetii jak naklady na prostor, tak

na zameéstnance.

4.1 Soucasny stav

Objednatel nedavno zacal vyuZzivat sluzeb externiho skladu, pfi¢emz evidence je
vedena na dvou mistech souCasné, coz vyzaduje vysokou administrativni zatéz. Nejprve
musi obsluha vytvofit objednavky vydané v systému ABRA Gen, na zaklad¢ kterych bude
objednavano zbozi od danych dodavateli. Déale musi probéhnout vytvofeni tzv. Aviz
pomoci webového rozhrani v systému externiho skladu, pomoci kterych bude pfijiméno
zbozi na externi sklad. Je nutno zajistit konzistenci dat, jak na strané ABRY, tak
ve skladovém systému. Proces ru¢niho vytvareni Aviz ve skladovém systému vyzaduje
vysokou pozornost, aby se piredchazelo nepfiijatelné chybovosti. V dal$im kroku ptichézi
objednané zbozi na externi sklad a vyvstadva e-mailova komunikace mezi externim skladem
a objednatelem, na zaklad¢ které se Objednatel dozvi o pfijmu nového zbozi. Po obdrzeni
této informace musi zamifit do webového rozhrani externiho skladu a na zékladé
vytvofenych pijmii na sklad vytvofit pifjmové doklady v ABRE. Timto opét vznika
zvySené riziko vyskytu chyb u vytvareni Piijjemek. Cely tento proces pro Piijem zboZzi
¢itajici cca 200 polozek tak v souCasném stavu zabere 1,5h prace. Zatim se vSak jednalo
pouze o samotny piijem zbozi na sklad. JelikoZz zbozi je potieba také prodat, musi se
v systtmu ABRA vytvofit Objednavka piijatd od zakaznika, na zdklad¢ které se musi
manualné vytvofit objednavka ve webovém rozhrani externiho skladu. Tato ¢innost je siln¢
zavisla na velikosti objednavky, ale obvykle zabere 1h prace na primérnou objednavku.
Timto krokem spada prace na persondl externiho skladu, kde zbozi zabali a odeSlou
zékaznikovi preddefinovanym zptusobem.

Po odeslani zbozi se méni stav objednavky v externim skladovém systému, avSak
bez napojeni je nutno zaslat mail Objednateli za ucelem informovani o zménu stavu

objednavky (jak samotné expedovani, tak nasledné doruceni zakaznikovi).
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Jak bylo vyse popséno, cely proces je zatizen vysokou chybovosti a velkou
naroCnosti, jelikoz dochdzi ke zbytecné redundanci prace a manudlnimu piepisovani
stejnych udaja.

Z tohoto divodu Objednatel pfiSel s pozadavkem na nalezeni ucinn¢jSiho fesSeni

prace s externim skladem.

4.2 Sbér pozadavkii od Objednatele

Objednatel vyuziva sluzeb externiho skladu.

S predpokladanym narGstem poctu prodavané¢ho zbozi, u kterého je navic tieba
sledovat Sarze, poptava Objednatel automatické napojeni na externi sklad prostiednictvim
Mailstage API, jehoz popis je k dispozici na http://s14.mailstep.cz/api/mailstage-test/doc/
(popis API pro testovaci rozhrani).

V ABRA Gen probiha kompletni skladova evidence, od vytvoieni Objednavky
vydané na zéklad¢ které, bude pfijimano zbozi od dodavateld, pfes vytvoreni Piijemky
(ptijmuti zbozi do systému), vytvareni Objednavky piijaté a naslednd tvorba dodacich listl
pro dodani zbozi jednotlivym zakaznikiim v¢etné Fakturace.

Obrazek 1 - Proces skladového hospodaistvi v systému ABRA Gen

PROCES SKLADOVEHO HOSPODARSTVI
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Obrazek 2 - Proces Faktur vydanych

PROCES FAKTURY VYDANE
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Objednatel potiebuje zajistit kompletni obéh skladovych dokladii:

Vytvateni Skladovych karet v externim skladu pomoci odeslani oznacenych
skladovych karet ze systétmu ABRA Gen do externiho skladového systému.

Vytvoreni objednavky vydané v systétmu ABRA Gen, jeji export do externiho
skladu, kde na jejim zéklad¢ bude napiijiméno zbozi od dodavatel.

Pfijmuti zbozi do ABRA Gen — pomoci dotazu na API externiho skladu.

Vytvoreni Objednéavky piijaté v ABRA Gen a z ni nasledna tvorba Dodacich listi
a jejich export do externiho systému za tcelem distribuce jednotlivym zakazniktim.

Kontrola stavii dodacich listi (Vytvoien, Exportovan, Expedovan...)

4.3 Analyza

4.3.1 Vytvoreni novych skladovych karet

Skladové karty se budou primarné vytvaret v. ABRA Gen. Pro zaloZzeni nebo
aktualizaci skladové karty v Mailstage oznaci uzivatel skladové karty a stiskne tlacitko

Odeslat do Mailstage. Tlacitko pomoci metody product/set zalozi nebo aktualizuje vSechny
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oznacené polozky a pti uspésném zalozeni (aktualizaci) vyplni datum a Cas posledni
uspesné aktualizace v Mailstage.

Specialni pozornost je tfeba vénovat praci s jednotkami.

Zatimco ABRA Gen umoziuje u jednoho produktu evidenci vice jednotek
(u objednatele obvykle ks a karton), Mailstage pracuje u zbozi vzdy pouze s kusy. Je vSak
pozadovano, aby objednatel mohl zasilat pokyn pro vyskladnéni, jak jednotlivych kust, tak
celych kartonti.

V ptipadé¢ vice jednotek na produktu v ABRA Gen, bude tedy v ramci MailStage
zaloZeno vice karet zbozi. Na jednotku v ABRA Gen bude doplnéna definovatelna polozka

Kod, ktera bude obsahovat kéd zbozi v Mailstage. Pro hlavni jednotku bude kod odpovidat

kodu skladové karty.
Obrazek 3 - Transformace jednotek
ABRA Gen Mailstage
.| Jednotka 1 i
kus "1 Karta
Skladova zhoZi
karta (kusy)
Jednotka 2 >
karton Karta
zboZi
(kartony)

4.3.1.1 Seznam zakazkovych uprav

e Definovatelné polozky Kod (typ Text) a Posledni aktualizace (typ Datum — vetné

¢asu) na jednotce
e Skript pro zménu kdédu na hlavni jednotce pii zméné kddu skladové karty.

e Skript pro komunikaci s MailStage API pomoci metody product/set (zaloZeni zbozi

v katalogu).

30



o Parametry metody

= prod _id [str, 20] — kod jednotky (obsah nové zalozené polozky na
jednotce)

= name [str, 20] — nazev skladové karty

= descr [str, 200] — popis skladové katy

= Dbarcode [str, 20] — EAN z jednotky

= weight [int] — hmotnost v gramech z jednotky

= virt [int] - Pfiznak virtualni skladové karty. Virtualni karta je karta,
ktera neni reprezentovana skutecnym zbozim. Vychozi hodnota je 0.

V ABRE zatim nebude podporovana.

= image [base64] - Obrazek zbozi ve formatu JPEG zakodovany do
BASE64, max. velikost je zatim omezena na 100 kB.

= lots [int] — pokud je skladova karta tfidy se Sarzemi, pak 1. Pokud ne,
pak 0.

4.3.2 Objednavani zboZi u dodavatele a Avizo pro externi sklad

Uzivatel zalozi v ABRA Gen objednavku vydanou na dodavatele. Do webového
rozhrani MailStage zakladé uzivatel Avizo.

Pro usnadnéni prace miize pouzit import CSV, které obsahuje kod karty zbozi a jeji
pocet.

Do ABRA Gen bude pfipravena moznost exportu objednavky vydané ve formatu
CSV odpovidajicim importnim pozadavkiim.

V ramci zadévani Aviza uvede uzivatel i Cislo objednavky v ABRA Gen pro
moznost nasledného parovani objednavky vydané s piijemkou. Identifikace bude
provedena prostiednictvim interniho ID ABRY — jde o 10mistny alfanumericky kod,

u kterého je zajisténa unikatnost.
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4.3.2.1 Seznam zakazkovych uprav

. Definovatelny export objednavky vydané do CSV ve formatu

0 kod; pocet

(pficemz kodem je myslen kod jednotky, ktery odpovidd kodu karty zbozi
v Mailstage)

Poznamka:
. MailStage ma do budoucna v planu rozsifit APl o moznost zalozeni Aviza.

Tato moznost neni v souc¢asné verzi soucasti navrhu feSeni.

4.3.3 Prijem zbozZi na sklad a tvorba Prijemky

Pracovnici externiho skladu pfijmou zbozi na zaklad¢ zadan¢ho Aviza.

Pokud pfijde zbozi, které neni na avizu, pak probiha telefonicka komunikace mezi
skladem a objednatelem — je tfeba rozhodnout, jak se se zbozim ,navic* ma nalozit
(naskladnit, vratit). Pokud se rozhodne o naskladnéni zbozi, pak pifijemka tohoto zbozi
nema vazbu na avizo.

Na urovni ABRA Gen bude existovat naplanovana uloha, kterd v pravidelnych
intervalech (1 hodina) bude ovéfovat, zda v MailStep nebyla vytvorena ptijemka produktu.
Pokud ano, pak zalozi pfijemku s vazbou na objednavku vydanou (jde-li o objednany
produkt) nebo samostatnou piijemku bez vazby na objednavku vydanou (jde-li o produkt,
ktery na objedndvce nebyl). Pro zjisStovani novych ptijmovych skladovych pohybt se bude

pouzivat metoda stockChange/get.

4.3.3.1 Seznam zakazkovych uprav

e Definovatelné polozky na skladovych dokladech

o ms_id - interni identifikator Mail Step

o datum a ¢as ulozeni dokladu v Mail Step
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o datum manipulace (datum navozu)

e Napldnovana tloha pro zjistovani piijmovych skladovych pohybl — vyuziti metody

stockChange/get.

o Parametry metody

= ms_id [int] — interni identifikator Mail Step. Na urovni ABRY neni.

= date [datetime] — Casova znacka. Pokud je uvedena, pak metoda
vraci vSechny pohyby od zadaného ¢asu. Budeme vzdy vypliovat
¢asem posledniho tspé$ného zpracovani dotazu.

= type [int] - I=jenom piijemky, 2=jenom vydejky, 3=jenom
pievodky, 0 nebo neuvedeno=vsechny typy. Bude pouzita 1 —
piijemky.

= ctype [str] - Custom type, zdkaznicky typ dokladu. Pokud je uveden,

vraci se pouze doklady daného typu. Nebude pouzivan

o Vystupni data metody

= addr id [int] - Cislo adresy z adresaie klienta (dodavatel, odbératel).
Nebude nijak vyuZzivano.

» prod id [str] - Kod produktu. Odpovida kodu v definovatelné
polozce na jednotce v ABRA Gen.

= qnty [int] - Pocet kusi.

* ms_id [int] - Interni ¢islo dokladu v MailStepu. Podle tohoto
identifikatoru budou seskupeny obdrzené fadky a zalozena ptijemku.

= date [datetime] - Datum ulozeni dokladu s naskladnénim nebo
vyskladnénim.

= store id [str] - Kod (zkratka) skladu na ktery se ptijima nebo ze
kterého se vydava (pro klienta nastavuje MailStep). Nebude se
vyuzivat.

» type [int] - Typ pohybu, 1=ptijemky, 2=vydejky, 3=ptevodky.
Nebude se vyuzivat, bude vzdy 1.
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= ctype [str] - Custom type, zdkaznicky typ dokladu (pokud je uveden,
pro klienta nastavuje MailStep).

= cancel [int] - Pfiznak storna dokladu, O=platny doklad, 1=stornovany
doklad. Budou brany v tvahu pouze doklady, kde tento parametr = 0

* man_date [datetime] - Datum manipulace (datum navozu). Bude se
ukladat do prijemky v ABRA Gen.

= Jot [str] - Pokud ma produkt Sarze, je zde uveden ndzev Sarze

oV ABRE bude mozné nastavit nasledujici parametry pro vytvoreni
prijemky:
= Rada ptijemky
= Sklad
= Stredisko

4.3.4 Vyrizeni Objednavky prijaté a vyskladnéni z externiho skaldu

Uzivatel zalozi v ABRA Gen objednavku piijatou. Na zaklad¢ objednavky vytvoii
dodaci list. Pokud jsou na dodacim listu produkty se Sarzemi, vyplni uzivatel i Sarze, které
chce vyskladnit (Upozornéni: ABRA standardné neptedvypliuje Sarze dle urcitych
pravidel, napt. LIFO/FIFO. Je tifeba je vyplnit manudln¢ ptipadné fesit predvyplnéni
zakéazkovou Upravou, kterd neni soucasti tohoto navrhu feseni).

Uzivatel oznac¢i dodaci listy, které chce vyskladnit a stiskne tlacitko Expedovat.
Tlacitko odesle pokyn k vyskladnéni do Mailstage (metoda order/set). Uzivatel bude mit
dale k dispozici tlacitko Zrusit expedici, kterym miize zrusit vydany pokyn, pokud se jesté
nezacalo s jeho zpracovanim (metoda order/cancel).

Dale bude existovat naplanovand uloha, kterd bude v pravidelnych intervalech
(30 minut) zjistovat aktualizaci stavu dodacich listi, které byly odeslany do Mailstage.

V ptipadé, ze v externim skladu neni k dispozici zbozi (ptip. Sarze), kterou je tieba
dle pokynu vyskladnit, je objednavka ve stavu Ceka na zbozi a probiha komunikace mimo
systém mezi skladem a objednatelem. Po dohod¢ upravi uzivatel objednavku v ABRA Gen

a odesle do Mailstage (tlacitko Expedovat). Toto lze ud¢€lat v ptipadé, pokud se jeste
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nezacalo s vyskladnénim objednavky (tj. Slo o nesoulad mezi evidenci v ABRA Gen
a Mailstage). Pokud byla zjisténa nesrovnalost az pii vyskladnéni (fyzicky je jiny stav
na skladé¢ nez v Mailstage), pak musi zména mnozstvi probéhnout v obou systémech

(ptedpoklada se, Ze tento stav nebude Casty).

Seznam zakazkovych dprav:
Vsechny zakdzkové upravy tykajici se odesilani pokynu pro expedici budou
pfipraveny, jak nad agendou Dodaci listy, tak nad agendou Pievodky vydej (pomoci

pievodek se prevadi na komisni sklady objednatele).

Definovatelny ciselnik Stavy expedice pro evidenci stavill, které vraci systém Mailstage.

Stavy jsou v dokumentaci na http://s14.mailstep.cz/api/mailstage-test/doc/status-get.html

e Definovatelné polozky na skladovych dokladech

o Stav expedice — odkaz do definovatelného Ciselniku

o Datum posledni aktualizace stavu — ziska se z vystupnich dat metody statu/
get

o Datum a ¢as odeslani do Mailstage

o Datum a cas zabaleni (ukonceni vyskladnéni)

o Datum a ¢as odeslani (predani kuryrovi)

o Cislo zasilky kuryra (Ize pouZit pro sledovani zésilky)

o Doruceno (ano/ne) — nastavuje se na ano, pokud se pies API zjisti, Ze byla
zasilka dorucena.

o Pribalit skladovy doklad (ano/ne) — urcuje, zda bude soucésti odeslaného

PDF kromé faktury také skladovy doklad (dodaci list nebo piijemka)

e Namapovani zptusobl dopravy na Ciselnik zptisobu dopravy v Mailstage.

e Skript pro komunikaci s Mailstage API pomoci metody order/set — odeslani

dodaciho listu. Parametry jsou detailné¢ popsany na
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http://s14.mailstep.cz/api/mailstage-test/doc/order-set.html a vzhledem k mnozstvi

pouze kratky komentai k vybrané:

o doc_file [base64, pdf] — PDF soubor. Obsahuje dle nastaveni na skladovém
dokladu bud’ pouze fakturu nebo fakturu véetné skladového dokladu

(dodaciho listu nebo piijemky).

e Skript pro komunikaci s Mailstage API pomoci metody order/cancel — zruSeni

pokynu k vyskladnéni

e Napldnovana tloha pro zjistovani stavu objednavky pomoci metod status/get

a Orderstatus/get

o Naplanovana uloha nejprve zjisti zmény stavi zpracovani skladovych
dokladti pomoci metody status/get. Tato metoda se vola bez parametrii
a vraci seznam zmén stava od posledniho voléni. Na zakladé vracené
odpovédi se na skladovych dokladech nastavi odpovidaji stav dle ¢iselniku

Stavy expedice.

o Nasledné¢ pro jednotlivé objednavky se zménénym stavem naplanovana
uloha zavola metodu orderStatus/get, kterou ziska nasledujici udaje

(z vystupnich hodnot metody vybirdm pouze ty, které¢ jsou zajimavé).
= pack date [datetime] - Datum zabaleni (ukonceni vyskladnéni)
» send date [datetime] - Datum odeslani (pfedani kuryrovi)
» package id [str, 35] - Kéd zasilky kuryra

= delivered [int] - Doruceno, nabyva hodnot 0 nebo 1. 1=doruceno
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4.4 Navrh reSeni

Byly prostudovéany jednotlivé moznosti API externiho skladu, za Gcelem zjiSténi
moznosti naplnéni v§ech pottebnych procesti v rdmci navrzené¢ho workflow.

Reseni bude realizovano na zékladé analyzy a postupné budou vystavény jednotlivé
¢asti. Pomoci metody rozdél a panuj bude cely problém rozdélen do nékolika mensich
casti, které budou postupné feseny tak, aby bylo mozno vyzkouset tyto jednotlivé Casti
samostatné.

Nasledné¢ budou tyto casti integrovany do komplexniho celku, az docilime
vytvofeni komplexniho feSeni. Vzniklé feSeni bude po UspéSném otestovani zavedeno do
ostrého provozu.

Toto feSeni bude zahrnuto do instala¢ni sady za u€elem snadné prenositelnosti.
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4.4.1 Use Case Model

PFijmout zboii na
sklad

Upravit stav skladu

AN\

Skladnik

Expedovat zboii
zakaznikum

Exportovat skladove
karty

Exportovat dodaci
listy

Objednatel

Vytvofit objednavku

vydanou

Nahrat Avizo

PFijmout na sklad
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4.4.2 API

Popis  jednotlivych metod API  skladu je dostupné na  adrese:

http://s14.mailstep.cz/api/mailstage-test/doc/ms-api.html

API komunikuje pomoci metody POST a zasilané dotazy je nutno zasilat

v proménné¢ DATA.

Disponuje témito objekty:

Objekt address umoznuje nahravani klientského adresate.

Objekt order umoziuje nahravani objednavek.

Objekt orderStatus obsahuje informace o stavu dodani zasilek.

Objekt product obsahuje informace o produktech (skladovych kartach).

Objekt status obsahuje informace o zmén¢ stavii objednavek.

Objekt stock obsahuje informace o stavu skladi.

Objekt stockChange obsahuje informace o piijemkach, vratkach, vydejkach a
ptevodkach v MailStepu.

Samotné télo dotazu muze byt ve format XML, JSON ¢i CSV.

Samotny import Aviz (Pozadavkii na objednavky od dodavateld.) API zatim
nepodporuje.

Za timto ucelem bude v ABRA Gen vytvoten definovatelny Export, ktery bude
obsahovat jednotlivé fadky vytvofené objednavky vydané vcetné jejich identifikace

ve skladovém systému a objedndvané mnozstvi.

4.5 Implementace

Implementacni cast zajistuji definovatelné polozky, definovatelné Cciselniky,

definovatelné formulaie a balicek skripti eu.abra.peti.mailStep.
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Jednotlivé knihovny:

Zkompilovano Verze kompilace skriptu
Agenda Skladove karty Ano Aktudini
Agenda Dodad listy Ano Aktudini
Knihovna lib Ano Aktuglni
Knihovna prefilDochumber Ano Aktuni
Business objekt Dodadi list Ano Aktudini
Knihovna ordersLib Ano Aktugini
Business obijekt Prevodka wydej Ano Aktudini
Agenda Prevodky - vydeje Ano Alktudini
Agenda MailStep Stavy Expedice Ano Aktudini
Agenda MailStep Rady Ano Aktudini
Business objekt Faktura vydana Ano Aktugini
Agenda Prijemky Ano Aktuni

4.5.1 Zajisténi komunikace pomoci HTTP-Request

Vytvoreni funkce GetHTTP pro zajisténi http spojeni
(WinHttp.WinHttpRequest.5.1)

Vytvotfeni funkce WSPost, kterd zajisti pfenos dat na API externiho skladu,
na zéklad¢ pfedanych parametri miize byt pouzita, jak pro dotazy typu GET, tak pro
dotazy typu POST.

4.5.2 Export skladovych karet

V agend¢ skladovych karet bylo vytvoreno tlacitko Export MailStep.

Po jehoz stisknuti budou oznacené skladové karty exportovany do externiho skladu
(neexistujici skladové karty budou zalozeny, existujici budou prepsany).
Identifikace skladovych karet probiha na zékladé kodu, pod kterym je karta vedena
v externim systému.

V systému ABRA je tento kod evidovan na jednotkach skladové karty — pro kazdou
jednotku unikatni (v defaultu je pouzit kod skladové karty + - + jednotka).
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Tzn. pro kartu ECO0124 bude tento kod pouzit pro hlavni jednotku, pro ostatni
jednotky bude pouzit kod -jedn., ¢ili pro baleni bude vypadat ECO0124-bal.
Pro komunikaci se skladem je pouZzita komunikace na zakladé JSON dotazi.

V ptipadé netspésného nahrani karet, bude o této skute¢nosti uzivatel informovan

chybovou hlaskou.

Procedura exportSCsMailStep
- je volana po stisknuti tlacitka pro export skladovych karet

- tato funkce pro kazdou exportovanou kartu vola funkci exportSC

Funkce exportSC
- funkce zajistuje volani funkce createJsonSCLine pro vytvotfeni JSON dotazu pro
vloZeni skladové karty do externiho skladu

- vytvofeny JSON komunikuje pomoci funkce WSPost na server externiho skladu

Funkce createJsonSCLine

- funkce zajisti vytvoreni JSON dotazu pro import skladové karty, tzn. pro vSechny
jednotlivé jednotky (ve skladovém systému je pro kazdou jednotku zalozena separatni
skladova karta, jelikoz neumi pracovat s vice jednotkami)

- funkce dale ptidavd ulozeny JPEG Obrazek z ABRY, v pfipadé, kdy existuje
(zakoduje binarni data obrazku do BASE64 a ptipoji do JSON dotazu — velikost
obrazki je ve skladovém syst¢ému omezena na 100kB, proto nebudou z ABRY

importovany obrazky vétsich velikosti)

4.5.3 Export skladovych doklada

V Agendach Dodaci listy a Prevodky vydej bude vytvofeno nové tlacitko
Expedovat, které zajisti export vybranych skladovych dokladl na externi sklad.
Po stisku tlac¢itka bude v externim skladovém systému vytvofena nova objednavka,

na zéaklad¢ nastaveni na dodacim listu bude pfidana Faktura/Dodaci list ve formé PDF.
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Paklize se nepodafi provést export do skladového systému, bude uzivatel upozornén

chybovou hlaskou vcetné konkrétni chyby, ke které doslo.

Procedura exportSCsMailStep

procedura zajiStujici zpracovani skladovych dokladii do externiho skladového
syst¢tmu, kde znich vzniknou Objednavky (tyto objednavky nésledné obsluha
expeduje zakazniklim na zakladé zvoleného typu dopravy)

procedura zavold Funkci createJsonDL pro vytvofeni potfebného dotazu na server
skladové spolecnosti

tento dotaz nasledn¢ zpracuje pomoci funkce WSPost

Funkce createJsonDL

funkce vytvari samotnou hlavi¢ku objednavky ve formatu JSON

pomoci funkce createJsonRow budou piidany vSechny fadky dané¢ho Dodaciho listu
tato funkce dale vola funkci printTempPdf, ktera zajistuje vytvoreni PDF Dodaciho
listu (ptipadné i Faktura vydand véetn€ Dodaciho listu, na zéklad¢ nastaveni — pokud
maji byt pfilohou oba soubory, budou PDF slouceny pomoci nastroje PDFtk, jelikoz
skladovy systém umoznuje piipojeni pouze 1 souboru)

tiskové sestavy jsou generovany na zakladé¢ tiskovych sestav nastavenych pro danou
firmu, na kterou doklad vznika — tzn. pro zahrani¢ni firmy lze pouZit cizojazy¢né

sestavy

Funkce createJsonRow

vytvaii zdznamy jednotlivych fadka skladového dokladu

Funkce printTempPdf

vytvaii vytisténi pozadovaného dokladu do PDF, coby Temp File za ticelem zaslani

do externiho skladu (na zéklad¢ nastaveni budou predany vybrané tiskové sestavy)
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4.6 Testovani

4.6.1 Skladové karty

Za ucelem testovani bylo na serveru Objednatele vytvoreno nové spojeni TEST,
do kterého byla vytvoiena kopie stavajici produkéni databaze. Do tohoto testovaciho
prostiedi bylo nasledné nainstalovdno vytvofené feSeni a napojeno na testovaci rozhrani
externiho skladu.

Za ucelem vyzkouSeni funkcnosti bylo oznac¢eno nékolik skladovych karet a tyto
karty byly importovany do testovaciho rozhrani externiho skladu. Postupné dochazelo
k provéteni jednotlivych variant — zda se vytvareji veskeré jednotky, které jsou na skladové
kart¢ evidovany, nahravaji se vSechny evidované udaje, vCetné ptipadnych ptipojenych
obrazkl ve formatu JPG (ABRA umoziuje uklddani obrazkt ke skladové karté 1 v jinych
formatech, soucasti feSeni vSak neni konverze danych format ani zmensovani obrazkt do
dané velikosti, v ptipad€, Ze ulozeny obrazek nebude odpovidat kritériim pro nahrani,
nebude pfiloZen.)

Obrazek 4 - Importovana skladova karta ve skladovém systému

_ ' q '
B O = & & X Ol
= = > F S \ QU@
Katalog Stavy Objednavky  Odbaveni Fakturace  Mahravani Nastaveni Daldi
skladl objednavek a stahovani funkce

b

Katalog produktil [X]

4, fn B & - sWadem VSechny - [ Delailzboi - [ | Novépoloika {5 Vymazat poloiku

Akt Kod produktu Nazev a* Sar. PS. Popis Skupina Vaha [g] Car kad Kus | Virt. Obr
migko
o Goz2101 Miéko 0 Miéko 10000 BB83777666 o
o | Goz101-mi Migko 0 | Migko 10| 888777000 =]
o Goz11-1m Miéko 0| Miéke 10000 00 888777999 =]
Detail produktu %]

Kod zboii* G02101
Skupina

Nazey Wigko
Popis * Wigko
vdha 1000/ g

Carovi kéd 888777666
Car. kod zak.* 388777666

Aktivni poloZka

Sarze Datum Stav skladu

Uloiit polozku
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Co se tyka sarzi, ty nejsou do systému externiho skladu nahravany ze systému
ABRA, nybrz jsou zaddvany obsluhou skladu na zdklad¢ skutecné ptfijimaného zbozi
od dodavatele.

V ptipadé, Ze nedojde k tispéSnému nahrani zbozi do externiho systému, bude o této
skutec¢nosti uzivatel informovan, v€etné znéni chyby, ke které¢ doslo.

Import probiha ze systétmu ABRY do externiho skladu na zdklad¢ koda produkti

a v piipadé jiz existujici polozky, bude tato karta aktualizovana.

Po opakovaném tuspéSném vyzkouSeni nahravani zbozi do systému, se testovani
presunulo k dal$i oblasti, kterou je nahravani Aviza (informace o objednavaném zbozi

od dodavatele).

Jelikoz je nutné, aby v externim skladu byly zavedeny skladové karty pied
importem Aviza, je vhodné, aby objednatel nejprve naimportoval vSechny pouzivané

skladové¢ karty.

4.6.2 Objednavky vydané

Aviza v externim skladovém systému ptedstavuji jakysi predpis, které zbozi maji
ocekavat od kterého dodavatele, pokud by to mélo byt pfirovnano k agendé v systému
ABRA Gen, bude se jednat o agendu Objednavek vydanych. Pracovnikiim externiho
skladu slouzi k ur€eni, zda je pfejimand zésilka od daného dodavatele kompletni a zda
nezasila néco navic. V pfipadé€, ze ptijde zbozi navic, oproti objednavanému, konzultuji
tuto skute¢nost zameéstnanci externiho skladu se zaméstnanci objednatele a vysledné
rozhodnuti, zda pfijmout i zboZi nad ramec dané objednavky ziistdva na zaméstnancich
objednatele.

Zaroven je mozné, ze nékteré objednavky od dodavateli jsou vyfizovany postupné
a nepiijde tudiz veskeré zbozi najednou. V tom piipad¢ vznikaji v externim skladovém
systému jednotlivé pfijemky na prave piijimané zboZzi a je v nich vazba na plivodni Avizo.

(v tomto pripad¢ se jedna o Cislo externi objednavky)
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Prvni fazi pro vznik Aviza je vytvofeni Objednavky vydané v systému ABRA Gen.

Po otevieni Objednévek vydanych je nutno vyplnit hlavicku objednavky:

Obrazek 5 - Hlavicka Obednavky vydané v ABRA Gen
Doklad: OV-64/2017 Cekem bezdané: 120 000,00CZK DPH:  25200,00CZK Cekem: 145 200,00CZK

Hiavitka | Firma | Obsah | Cerpano do dokladd

Fiada: OV~ Objedndvky vydané Udaje DPH
Obdobi 2017 + | Rok 2017 . Castly Jsou:
¥ DPH ®) bez DPH 5 DPH

Datum: 31.08.2017 [
Firma: Bolt Andrea = soLt L SiR el
Popis: OVTestSarzi01 Typobchody  Tuzemsky

[¥] s cenami Ména: CIK +  Ceskd koruna
Ostatni ddaje Kurz: 1,000 | CZK za 1,000 | CZK Kurz | =
Externi dslo:  ExSar01 Hastaveni slev
[rotvrzeno [ Radkova sleva
[] yiizeno Dodatednd sleva: 0,00 ] %
|| Odesléno

Pokracujte zadanim obsahu (fadkd) | ==

Nasledné¢ je nutno vytvofit fadky Objednavky vydané.
Obrazek 6 - Radky Objednavky vydané v ABRA Gen

Eemegememes

Dokiad: OV-65/2017 Celkem bez dana:

erpd
1 SARDOL
000 0,000 31.08.20:
ER 2 sAR00Z Sarzovane boziz
000 0,000 31.08.2017

3 01 3 SARDDZ Sarzovane hoz3
000 0,000 31.08.2017

500,000 ks

300,000 ks

Ze skladu je vybréno zbozi, které ma byt objednano u dodavatele a toto zbozi je
piidano do jednotlivych fadkii Objednavky (véetné pozadovaného mnozstvi a jednotky,
v které ma byt dané zbozi dodano — kusy, karton a podobn¢).

Po ulozeni objednavky je proveden jeji Export, pomoci definovatelného Exportu—

Export MailStep.
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Vytvorené CSV nésledné nahrajeme do systému externiho skladu:
Obrazek 7 - Zadani Aviza v systému externiho skladu

Noveé avizo

Navoz

Datum navozu * Cas navozu Cislo objed /aviza Poznamka
2522018 3RA0000101

Dodavatel *

Testovaci Dodavatel|

Datum vytvofeni Datum zmény
Produkty

Kod * Nazev Kusi * Vymazat
SARDOTK Sarzovane zbozi1 300 ®
SAR002 Sarzovane zbozi2 500 ®
SAR003 Sarzovane zbozi3 300 @

Import polozek aviza ze souboru

« polaZky aviza je mazns hromadn voZit prastfednictim CSV souboru Soubor s produkty [CSV soubor]
« struktura souboru
o 1. sloupezek - kientské katalogové &slo produktu ekl Soubor nevybrin
o 2 sloupecek - ogekavany pocet jich kusi
+ hodnoty na jednom fadku musi byt oddaleny Earkou nebo stfednikem (v celém souboru musi byt pouZit

Vyplni se firma, na kterou je objednavano a do politka Cislo objed./aviza je
zkopirovano ID objednavky z ndzvu souboru napt. OV-3RA0000101.csv (3RA0000101 =
10-mistny alfanumericky identifikator).

Toto ¢islo je nutné uvést, za ucelem parovani naslednych piijemek na danou
objednavku (paklize nebude uvedeno, vznikne ptijemka bez vazby na objednavku).

Pfi nahravani souboru se mize vyskytnout obdobné hlaska:
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Obrazek 8 - Chyba importu poloZek Aviza

dat nelze provest.

Import aviza ze souboru

VloZeny datovy soubor obsahuje (1) fadkd s neplatnym &islem produktu [SAR003:0000d]. Impart

Zavfit

Jedna se o problém, kdy ve skladovém systému jesté neni zalozena dané skladova

karta/karty.

Toto se muze feSit bud exportem piimo konkrétnich vyjmenovanych karet

z Agendy Skladové karty, nebo ulozenim vSech karet do ABRA schranky a néslednym

oznacenim karet pomoci této schranky a jejich exportem do externiho skladu.

Obriazek 9 - Kopirovani skladovych karet z Objednavky v ABRA Gen

OV-45/2017
OV-46/2017
OV-47/2017
OV-48/2017
OV-43/2017
OV-50/2017
OV-51/2017
OV-52/2017
OV-53/2017
OV-54/2017
OV-55/2017
OV-56/2017
OV-57/2017
OV-58/2017
OV-53/2017
OV-60/2017
oV-61/2017
OV-62/2017
OV-63/2017
OV-64/2017

17.05.2017 neoddané sachety 62 Objednavky vydané

18.05.2017 w}'ména za Olive Tan 72 ks B Firma ZEZE’ZI"IEI‘T'I':I Objedl"lﬁ"-"k)’\'}"dﬁﬂé

22,05.2017 44 L )
Osoba ze zaznam Objednavky vydané

25.05.2017 21 B

29.05.2017 a3 Stiedisko ze zaznamd Radky

31.05.2017 24 Zakdzka ze zaznami Radky

06.06.2017 29 O.piipad ze zdznama Radky

; Oznaéit vi Ctrl+A . y S

e ! SR Lz Projekt ze zaznamu Radky

13.0 Odznadit vie Shift+ Ctrl+A . wiE

27.0 Sklad ze zaznamu Radky

: l ceni g ; PR

26.0 SEIES Gy Skladova karta ze zaznamu Radky

27.0 Hremadné oznacovant... Opravil ze zdznami Objedndvky vydané

30.0 Ulofit oznaéené do schranky Ctrl+C Vytvoiil ze zaznami Objednavky vydané

13.0

19.0 Ulogit zdznamy do ABRA schranky » liné objekty ze zdznami Objednavky vydané

26.0 Oznaéit podle ABRA schranky » .50 AUD 970,50 ALD

20 Odznadit podle ABRA schranky poR20 AUD. 174,90 AID

01.0 L . 20 ALD 2878,20 AUD

Zobrazit info o obsahu ABRA schranky :
31.0 00 CZK 0,00 CZK
31.0 VloZit zaznamy do omezeni J00 CZK 145 200,00 CZK

b OV-65(2017

UiV esloarZile

Nasledné¢ po vybrani Zobrazit info o obsahu schranky se mzou dané skladové

karty zobrazit a oznacené karty se mizou pomoci tlacitka , Export MS*, tyto karty

exportovat do externiho skladového systému.

Nasledné je mozno vyexportovany csv soubor obsahu Aviza nahrat a ke zminéné

chybové hlasce by jiz nemélo dojit.
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4.6.3 Pijemky

Ptijem zbozi do systtmu ABRA =zajiStuje napldnovana tuloha, kterd
v pfednastaveném casovém intervalu 30 minut kontroluje vzniklé Pfijemky v externim
skladu a v ptipad¢€ vzniklych novych piijemek je zalozi do systému.

Testovani této Casti se bohuzel neobejde bez spoluprace zaméstnanci externiho
skladu, ktefi na zaklad¢ vytvofenych Aviz vytvoii pfijemky v externim skladovém systému

do testovaciho prosttedi, které je mozné nasledné importovat do ABRY.

Reseni umoziuje dva zptisoby spousténi importu Pifjemek z externiho skladu, a to
bud’ v pravidelnych Casovych intervalech na zaklad¢ zapnuté naplnédnované ulohy, nebo

pomoci tlacitka ,,MS — stdhnout piijemky* v agendé Piijemek.

Pro ucely testovani bylo vyuzivano tlacitka ,,MS — stdhnout piijemky*, jelikoz
po jeho stisku je umoznéno stanovit, od kterého data a Casu je mozné chtit pozadované
piijemky stdhnout. U jednotlivych piijemek je v popisu poznaceno ptivodni Cislo ptijemky
vexternim skladovém systému a ty, které jiz jsou v ABRE zaevidovany, budou

pieskoceny.

Obrazek 10 - Nova funkcionalita staZeni prijemek do ABRA Gen

ni T oM P LT Rl (R P=NN N 1

Skl. pohyby
Polohovat

Od kdy (y-MM-DD hhimm):
[2018-02-24 12:50 : Kontrola

M5 - stahnout pifjemky

[ FLpIF Wl TULEI R

Prabéh testovani importu ptijemek je jednim z dilezitych krokt, jelikoz na jejich

spravném importu do systému stoji cely piijem zbozi.
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V prvni fazi byl testovan import pouze jednoduchych karet, kdy bylo dilezité
zkontrolovat, zda se dobfe paruje zbozi na konkrétni jednotky (jelikoz ve skladovém
systému kazd4 jednotka predstavuje samostatnou kartu, zatimco v ABRE je prezentovana
pouze jednou skladovou kartou, kterd ma u kazdé jednotky jasn€ stanoveny piepocet
k jedné (napf. karton mléka ma 12 ks, jednotkovy vztah tudiz bude 12). Po ovéfeni, Ze
piijimand mnozstvi odpovidaji pozadovanému, piisla dalsi faze, a to kontroly, zda se
budou spravné piifazovat jednotlivé Sarze.

V odpoveédi API piedstavuje kazdy tadek samostatnou Sarzi, jelikoz ABRA
umoziiuje v jedné Piijemce pouzit vicekrat stejnou kartu, byl tento zplsob piijimani
zachovan a pro kazdou jednotlivou Sarzi vznikne v Piijemce jeden fadek.

Pivodni predpoklad, ze kdyz bude z API obdrzena identifikace Sarze, mélo by byt
mozné ji bud’ dohledat, nebo nové zalozit se bohuzel ukazal jako lichy. Naskytly se totiz
1 ptipady, kdy API vratilo Sarze pro skladové karty jednoduché (tj. bez Sarzi).

Musela tedy vzniknout uprava skriptu, kdy nejprve bude ovéfeno, zda se skute¢né
jedna o Sarzovanou kartu a az teprve nasledné k ni bude vytvarena/dohleddvana dana Sarze.

Poté, co bylo opakované vyzkouSeno, Ze se ptijemky korektné importuji na sklad
a nebude tedy problém plnit sklad v ABRE (odkud vstupuje do ietnictvi a jinych reportti

dalezitych pro majitele firmy).

Pro usnadnéni fungovéani probéhlo nastaveni automatické ulohy, ktera bude

kontrolovat nové vzniklé Piijemky ve stanoveném ¢asovém intervalu 1h.
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Obrazek 11 - Naplianovana uloha pro stahovani Piijemek v ABRA Gen

Agendy | Mastaveni | Funkce | MNapovéda | Zakaznicky portal |

| Pyoevit | Pzavit | ¥ DRDR &S
Agendy Zadiname... | Omezeni | Seznam C=tal  Automatizacni server
Plén: Kazdych 1:00
@ Dodad listy Cas pigtho spusténi: V 17:49 dne so 24.2.2018
Typ dlohy:  Skript -
=r Napldnované dlohy Aktivni  [¥]
Kod: M5 Prijem
Nazew: MailStep - stahovani piijemek

Plan  Havitka | Parametry dlohy | Odeslat zpravu po dokongeni dlohy | Historie sputéni

Maplanovat Glohu: denné opakované -
Datum prvniho spudténi | 19.09.2017
Cas spusténi: 14:50 —

Casové opakovani dlohy

Opakovat po: 01:00 % (hod:min)
Opakovani
Opakovat: neomezens b

Naplanované tlohy 1ze jednoduse modifikovat, Ize tak docilit kontroly napt. jednou
za 10 minut, popf. jen ve vybrané dny. Automatizuje se tak cely proces a uzivatel nemusi

stahovat Pfijemky manualn¢.

Dalsim krokem je vyskladnovani zbozi a jeho odesilani zdkaznikiim.

4.6.4 Vyskladnéni a skladové doklady

V ptedchozich bodech bylo zajisténo uspésné naskladnéni zbozi na sklad, nyni
prichéazi proces opacny, a to sice tvorba Objednavek piijatych (pro jednotlivé zakazniky)
a jejich vyskladnéni/fakturace.

Objednatel nejprve v systému vytvoii Objednavku pfijatou, z které nasledné

po potvrzeni zékaznikem vytvofii fakturu + dodaci list.
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Nejprve bude vytvorena hlavicka objednavky, véetné tidaji, na kterého zakaznika
bude.

Nasledné budou ptidavany jednotlivé fadky se skladovymi polozkami (jako sklad
bude vybran externi sklad). Jednotlivym polozkam budou pfifazeny ceny (defaultné se
ptedvypliuji z hlavniho ceniku ABRY).

Po potvrzeni objednavky, bude pomoci tlacitka Vytvorit, vytvorena Faktura

vydana.

Obrazek 12 - Tvorba Faktury vydané z Objednavky prijaté v ABRA Gen

1123,40 CZK  1359,31 CZK Tuzemsky -
o Vytvorit S “
30 419,55 CZK 36 613,09 CZK Tuzemsky
3,00 CZK 3,63 CZK  Tuzemsky Falkituru vydanou
18 180,16 CZK  21997,99 CZK Tuzemsky Pokladni pfijem
120 000,00 CZK 145 200,00 CZK  Tuzemsky Podect it
15700,82 CZK 18 997,99 CZK Tuzemsky : o
15 700,82 CZK 18 997,99 CZK  Tuzemsky Fisvmdiundls;
15700,82 CZK  18997,99 CZK Tuzemsky Objednavku vydanou
31401,66 CZK  37996,01 CZK Tuzemsky Zalohowy list
11000,00 CZK 13 100,00 CZK Tuzemskw,:r Baptiviong st
1123,40 CZK  1359,31CZK Tuzemsky:' Hoopletacnl ot
1123,40 CZK  1359,31 CZK Tuzemsky
1123,40 CZK  1359,31 CZK Tuzemsky Vyrobnilist gastrovyroby
112340 CZK 1359,31 CZK  Tuzemsky Poiadavek na vyrobu

Do faktury vstupuji vSechny fadky z vytvorené¢ Objednavky pfijaté, v€etn€ na ni
stanovenych cen. Na pozadi zaroven na jednotlivé polozky vznika Dodaci list, ktery zbozi

odepise ze skladu.
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Obrazek 13 - Dodaci list v ABRA Gen s definovatelnymi poloZzkami pro externi sklad

Doklad: DL-145/2018 Celkova hmotnost: 8,576kg Celkovy objem: 0,5811
Vratiy:
Pocet fadkd k exportu: 47 Pocet kusd k exportu: 245

Hiavigka | Firma | Obsah | Importované doklady | Cerpéno do dokladd

Rada: oL Dodai listy Zahranidi / cizi ména

Obdobi: 2018 Rok 2018 Tuzemsko () Viyvoz
Datum: 13.02.2018 [ Zemé: ML Mizozemsko
Firma: WeBTSpedals

Popis:

Zp.dopravy: MD MS DPD
Pokratujte zadanim obsahu (fadkd) ==
Cislo objednévky 10 181 132

Status Dorucena

Casstavu | 16.02.2018 [ 14212

Datum zaloZeni v M5 |13,02.2018 [E| 15:20%
Cislo balku | 139250031427124

Na hlavi¢ce Dodaciho listu Ize nésledné zvolit, zda se mé piipojit do odesilané
zasilky 1 Faktura vydana, ¢i nikoli.

Ve vychozim nastaveni bude jako doklad k odesilané zésilce pfipojen Dodaci list
(popt. ptevodka vydej, paklize by byla exportovana).

Po nastaveni potfebnych udaji bude nasledné¢ doklad Exportovan do externiho
skladu, pomoci tlacitka ,,Expedovat®.

Cimz se Dodaci list exportuje do Objednavky v exterim skladu, kde ji jiz zaénou
odbavovat pracovnici skladu a pfipravi ji pro konkrétniho zékaznika.

V ptipad¢, ze by se export nezdafil, bude o tom uzivatel informovan, vcetné

konkrétni chybové hlasky, proc¢ export neslo provést.

Dodaci list mad na sobé shodné stavy s Objednavkou v externim skladovém
systému:
e Nova objednavka
e Ceka na zbozi

e Vyskladnuje se
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Kompletace zasilky

K vyzvednuti

Ptedana dopravci

Dorucena
Vracena

Stornovana

Ptipravena k osobnimu odbéru

Obrazek 14 - Expedované Dodaci listy v ABRA Gen

| Cislo dokladu 0| Cislo objednd..

Vytvoreno v MS

DL-131/2018 11502

DL-115/2013
DL-161/2018
DL-116/2015
DL-134/2013
DL-135/2018
DL-117/2015
DL-80/2018
DL-109,/2013
DL-94/2013
DL-96/2018
DL-112/2015
DL-95/2013
DL-81/2018
DL-32f2013
DL-83/2018
DL-97/2013
DL-123/2013
DL-101/2018
DL-113/2015
DL-102/2013
DL-103/2018
DL-124/2015
DL-118/2018
DL-126/2013
DL-125/2018

11441
11632
11442
11503
11504
10181111
10181077
11426
10181089
10181091
10181106
11384
11328
11329
11332
10181032
11462
11404
10181107
10181096
10181097
11466
11446
10181118
10181117

7.2.2018 11:24:34
20.1.2018 9:29:23

31.1.2013 11:58:20
31.1.2018 13:54:12
6.2,.2013 13:31:36

31.1.2018 12:23:56

1.2.2018 8:3%:51
8.2.2018 9:37:05

6.2.2013 14:11:07
1.2.2018 12:57:37
1.2.2018 14:46:13

9.2,2018 14:23:54
8.2.2013 10:12:36

Tisk, export
Moy
Opravit
Zkopirovat
Obéerstvit

Vymazat
Oznadit vie

Maiit

Maiit dalsi

Vratky
Wytvofit

Majit doklad
Aktivity

Skl. pohyby
Polohovat
Expedovat
Zrusit Expedici

Dokud je Objednavka ve stavu Nové objednavka, popt. Ceka na zbozi, lze danou

objednavku jeste zrusit, pomoci tlacitka ,,Zrusit Expedici®.
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V takovém piipadé bude objednavka v systému externiho skladu oznacena jako
stornovana a pracovnici skladu sni nebudou pracovat. V piipadé¢ potieby, je mozné
stornovanou objednavku znovu do systému naimportovat, ¢imz dojde k jejimu piepsani
a bude znovu bréna za aktivni objednavku.

V pribéhu testovani importi se vyskytovaly nejriznéjsi problémy, od Spatného
kodovani, ptes nepovolené znaky, po nefunkéni ptikladani souborti €i jejich necitelnost.

Pti kazdém zjisténém nedostatku bylo nutno se vratit zpét do vyvojové etapy a dany
problém oSetfit.

V prvotni etapé se sice zacalo dafit odesilat objednavky, ale jiz ne piipojené
soubory.

Nestacilo totiz zaslat data souboru zakddované pomoci Base64, ale jelikoz cely
obsah je preddvan pomoci POSTové proménné, musel byt jest¢ zabalen do podoby
URLEncoded.

Nasledné vyvstal problém s pfipojovanim vice souborti — jelikoz externi systém
umoziuje piipojit pouze jeden soubor, muselo dojit ke kompromisu a znami
generovanych dvou souborit PDF (v ptipadé, kdy je pfipojena faktura), vytvaret pouze
jeden PDF soubor.

Poslouzil k tomu free nastroj PDFtk https://www.pdflabs.com/tools/pdftk-the-pdf-

toolkit/, ktery umozni spojeni vice PDF soubort.

Pii testovani na lokalnim PC vSe bylo bez problémil, ale jelikoZ se systém nachazi
v ramci cloudového uloziste, bylo nutné s jeho spravci vyjednat moznost umisténi nastroje
na server a zptistupnéni vSem uzivatelim.

Po vyfeSeni téchto problémi se vyskytly dalSi, méné Casté problémy, a to sice
s vybranymi specidlnimi znaky, které i pfes zakodovani do URL podoby zlstaly
v nepiijatelné podobé.

Musela proto vziknout funkce, kterd tyto znaky transformuje.
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4.6.5 Aktualizace stavii skladovych dokladi

Za ucelem sledovani zasilky vznikla dal$i naplanovana tlloha MS aktualizace stavi,
ktera v pravidelnych intervalech kontroluje stav zasilky a v pfipad¢ jeho zmény, upravi
stav daného skladového dokladu, véetné zaznamenani data a ¢asu posledni zmény.

Bylo vyzkouSeno, Ze po zméné stavu v externim skladovém systému, dojde
i ke zméné stavu v ABRE (vzdy az po spusténi dané ulohy — tj. napf. s 10 minutovym

zpozdénim).

Nésledné probihaly importy v pofddku a nic nebranilo tomu, aby se zacal
pripravovat pilotni provoz. Byl domluven temin, jak s objednatelskou spolecnosti, tak
s firmou externiho skladu a pfichystal se den D, kdy bude systém spuStén do ostrého

provozu.

Obrazek 15 - Importovana objednavka v systému externiho skladu
Vase &islo objednéavky * Piiloha [PDF soubor] Datum objednan’ v e-shopu Datum pfeddni do Mailstepu
10171706 Prochazet... | Soubor nevybran E 2292017 22.9.2017 13:00
Doprava * Sluzba Poznémka
DPD neuvedeno -
Vydejni misto

vyberte v

Dobirka Variabilni symbol Hod Ména

[ Kiehké O B2

o
o
O
0
g
C

[ Kontrola pinaletosti
24071.00 CZK ¥
Dodaci adresa

Jméno Pfijmeni Titul Zemé "
Lucie Bobkova Czech Republic v
irma Ulice * Cislo *
Econea 5.0 Frantiska Divise 24411
E-mail * Misto * psC*
dodavatele@econea.cz Praha 22 10400

Telefon *

+420  |v| 608477399

Fakturaéni adresa

[ Chei zadat fakturacni adresu, ktera se li&i od doruGovaci

Produkty

Kod * Nazev Sarze " Kust * Vymazat

ORGPP012K Damské vioZky matefské, 12 ks bez Sarzi i 2 ®

ORGBAOZK Organ(y)c viozky do podprsenky - 24 ks bez Sarsi ~ 1 ®
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4.7 Nasazeni

Nasazeni probihalo na zékladé sjednaného terminu ve firmé Objednatele. Reseni
bylo instalovano do produk¢éniho prostfedi a bylo piipraveno nékolik typizovanych
objednavek k odbaveni.

Nejprve probéhlo zaskoleni na praci se skladovymi kartami, jejich jednotkami
a exportu do systému externiho skladu.

Poté pfisel na fadu import Aviza z Objedndvky vydané. Jelikoz Objednatel jesté
nemél nahrany vSechny karty v externim systému, probéhlo zauceni pracovnikl
Objednatele na praci s ABRA Schrankou a pomoci ni si oznacili jen skladové karty z pravé
vytvofenych Objednavek vydanych. Karty byly uspéSné exportovany.

Po jejich exportu nasledovala tvorba testovacich Objednédvek piijatych, které
vznikaly na konkrétni dohodnuté zbozi, které jiz bylo fyzicky odvezeno na sklad externi
firmy.

Po vytvofeni objednavky v externim systému se vyskytl problém s editaci
objednavky pomoci webového rozhrani.

Jelikoz v ABRE jsou Ulice evidovany i s ¢islem popisnym v jednom textovém poli,
bylo to takto pfenaSeno i do externiho systému, s domnénim, ze na S$titku to nebude
prekazkou. Vadilo to vsak validaci ptes webové rozhrani. Toto chovani bylo tedy upraveno
a ulice jsou parsovany do dvou poli.

Objednavky byly Gspésné nahrany, dopravci pfifazeni, ale vyvstal novy problém,
a to zasilani riiznych tiskovych Sablon pro rtizné zakazniky (primarné se jedna o jednotlivé
jazykové mutace).

Tento pozadavek byl tedy zapracovan vramci rozSifeni ptivodniho zadéni
a do adresaie firem byly pfidany nové polozky, které umozni vybér konkrétnich sestav.
Reseni bylo dale upraveno, aby defaultni sestavy pouZilo pouze v piipads, kdy nejsou
vybrany jiné na dané firmé.

Dale byly pfedvedeny naplanované tilohy a automatické stahovani stavti dokladu.

Dalsim namétem k rozSifeni bylo dekodovani data expirace znazvu Sarze

ve specifickém formatu.
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Toto bylo téz zahrnuto vramci rozsifeni (externi skladovy systém bohuzel
disponuje pouze nazvem Sarze).

Po Gispésném otestovani se feSeni zacalo pouzivat.

V prubéhu praktického pouzivani vSak vznikl zajimavy problém — od Objednatele
bylo hlaseno, ze n¢které objednavky neodesly celé.

Doslo tedy ke zkoumani, z jakého diivodu by mohlo k né¢emu takovému dojit, bez
toho, aniz by v prib¢hu importu byla hldSena jakakoli chyba. Po del§im patrani bylo
zjisténo, Zze nové webové rozhrani umoziuje pouze 150 polozek v objednavce a v ptipadé,
kdy dojde keditaci objedndvky pomoci tohoto nového rozhrani, bude ofiznuta
na stanovenych 150 polozek.

Toto omezeni vSak neplati pro API ani staré webové rozhrani pro praci
s objedndvkami. Problém byl tedy eskalovan k vyvojatiim webového rozhrani, kteti
prislibili brzkou népravu (ABROU byl do systému piidan na panel pocet polozek

na skladovém dokladu a uzivatele pouceni, Ze nesméji prekrocit stanoveny rozsah).

4.7.1 Provoz

Provoz probiha bez vnéjsich zasahu.

V ptipad¢, kdy uzivatel narazi na nejasnost, mize se kdykoliv na spolecnost ABRA
obratit s zadosti o fesSeni.

Nyni Objednatel nemé povinnost evidovat Sarze a z hlediska jednodussi evidence se
rozhodl ptevést vSechny diive Sarzované karty na karty jednoduché, coz bylo ABROU

zajisténo.
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5 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo vytvotreni propojeni ERP systému ABRA Gen
a externiho skladového systému.

V praci byly demonstrovany vSechny procesy, které musi byt podporovany, aby
integrace mezi systémy UspéSné fungovala. Prvotnim krokem je vytvareni a editace
skladovych karet v externim skladovém systému. Po vytvoteni skladovych karet, bude
tteba ziskat zbozi od dodavatelii. K tomu v systému ABRA Gen slouzi agenda Objednavky
vydané. V systému externiho skladu reprezentuji tento krok 4Aviza. Doslo tedy k vytvoteni
definovatelného exportu, ktery umozni jednoduchy import skladovych polozek a jejich
kusi do vytvafeného Aviza. Nazev vytvoifeného souboru obsahuje identifikator
Objednavky vydané v systému ABRA. Tento identifikator bude pfendsen celym systémem
externiho skladu v podobé¢ cCisla externi objednavky a noveé je k dispozici toto Cislo i v API
na vznikajicich pifijemkach. Po nacteni Piijjemek do systému ABRA Gen dojde pomoci
tohoto identifikatoru k propojeni s Objedndvkou vydanou, na zaklad¢ které ptijem vznikl.
K automatizaci nacitani Piijemek vznikla naplanovand uloha, ktera je v pravidelnych
intervalech dohrava do ABRY. Timto byla zajiSténa stranu piijmu zboZzi.

Z hlediska vydeje zbozi vSechno za¢ind u Objednavky piijaté, kterou do systému
ABRA Gen zaeviduji zamé&stnanci objednatele. Po potvrzeni této objednavky na ni vystavi
dodaci list, popt. rovnou fakturu

V agendé¢ Dodacich listi vznikly nové funkce, které¢ umozni Expedovat dany
Dodaci list do externiho skladu, ¢imz dostanou zaméstnanci externiho skladu pokyn
k odbaveni objednavky pro konkrétniho zékaznika.

Po odeslani Objednavky zakaznikovi jsou dale sledovany stavy jednotlivych
dodacich listi a findlnim stavem bude doruceno (vetné podaciho ¢isla).

Zprovoznénim podpory téchto procesti a naprogramovanim nové funkcionality byl
naplnén stanoveny hlavni cil, a to sice integrace systtmu ABRA Gen na externi skladovy
systém.

Vysledna prace prosla od sbéru pozadavku, pies navrh feSeni, realizaci, testovani,
zakomponovani pozadovanych vylepSeni az po samotny ostry provoz, ktery dlouhodobé¢

probihd bez vétsich obtizi.
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8 Seznam pouzitych zkratek

ERP:

CRM:
SCM:
APIL:

SOA:

ASP:

Enterprise Resource Planning - software pro ucCetnictvi a souvisejici
procesy, nejpouzivanéjsi jsou Oracle Financials, SAP a Navision

Customer Relationship Management - Rizeni vztahti se zakazniky.

Supply Chain Management - Strategicky ndkup - manazerska metoda fizeni.
Application Programming Interface - Programové rozhrani aplikace
service-oriented architecture - spojuje obchod (organizace) a pocitacové
zdroje

Application Service Providing
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Instalacni sada - MailStep

Balicek skriptli - eu.abra.peti.mailstep
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