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Anotace:

Bakalatska prace s ndzvem Inovace sluzeb v Penzionu Zubr se zabyva analyzou poskytovanych
sluzeb v Penzionu Zubr pomoci vhodnych metod. Cilem préce je na zaklad¢ vysledl analyz
navrhnou realizovatelné inovace v oblasti sluzeb poskytovanych penzionem. V teoretické ¢asti
jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici se oblasti podnikani, kategorizaci ubytovacich zatizeni
a inovacnimi procesy v podniku. V praktické Casti byla vyuzita Porterova analyza, SWOT
analyza a analyza kvality sluzeb hodnocena zakaznikem, ktera byla provedena pomoci
dotaznikového Setfeni. Z vysledkli analyz vyplynuly navrhy inovaci realizovatelné pro Penzion

Zubr.
Annotation:

This Bachelor Thesis entitled as Service Inovation in the Pension Zubr deals with the analysis
of provided services using appropriate methods in Guesthouse Zubr. The aim of this work
is to design feasible innovations in the field of services by guesthouse based on the results
of analyzes. The basic concepts related to business, categorization of accomodation facilities
and Innovation processes in business are defined in the theoretical part of the work.
In the practical part were used Porter’s analysis, SWOT analysis and analysis of service quality
evaluated by customer, which was performed by using a questionnaire survey. The proposals

for feasible innovations for Guesthouse Zubr resulted from the results of analyzes.
Klicova slova:

analyza poskytovanych sluzeb; Penzion Zubr; podnikani v hotelnictvi a v gastronomii;

problematika podnikani; pobytové balicky; penzion; realizovatelné inovace.
Key words:

analysis of provided services; Guesthouse Zubr; business in the hotel industry and gastronomy;

issues in business; residential packages; Guesthouse; feasible innovation.



Prohlasuji, Ze jsem bakalaiskou praci Inovace sluzeb v Penzionu Zubr vypracoval samostatné
pod vedenim Ing. Bc. Evy Lukdskové, Ph.D a uvedla v ni vSechny pouzité literarni a jiné
odborné zdroje v souladu s aktualné platnymi pravnimi piedpisy a vnitinimi ptedpisy Vysoké
Skoly obchodni a hotelové.

V Brné dne 9. dubna 2021

vlastnoru¢ni podpis autora



Na tomto misté bych rada pod¢kovala pani /ng. Bc. Evy Lukdskové, Ph.D za cenné informace,
které mi dopomohly ke vzniku bakalaifské prace. Dale bych chtéla pod€kovat majitelim
penzionu za ochotu a poskytnuti informaci, které byly potebné k vypracovani bakalarské prace.

V neposledni fadé chei pod€kovat roding a nejbliz§im ptatelim za podporu.



UIVOU. 1 10
I. Teoretickad CASt....... ..o 12
1 Pojem podnikani v hotelnictvi a gastronomii............................. 13
1.1  Podnikdni v hotelnictvi @ GastrONOMIL ......cvvveiiriiiiiieiiii e 13
1.2 Podminky pro podnikani v ubytovacich sluzbach a stravovani ..............cccccevvennnen. 14

1.2.1 Vseobecné a zvlastni podminky pro ubytovaci sluzby a stravovani.................... 16
1.2.2 Materidlni a finan¢éni podminky pro podnikdni ...........ccccooeviviiiiiiiiiicieee, 17
1.3 Podnikatelské riziko v oblasti podnikani v ubytovacich sluzbach .......................... 18
1.3.1 0 PIEVENCE ..ottt 19
1.3.2  PotencionaIni T1ZIKa.........ccoiiiiiiieiiiiiie e 20
1.3.3  KIIZOVE TIZENT ...t 21
1.3.4 Ochrana Zivotniho prostiedi .........ceeeiiiiiiiiiiiiie e 22
2 Kategorizace ubytovacich zarizeni............................ooii 23
2.1  Vymezeni ubytovaciCh ZafiZeN ...........ooviiiviriiiiiiiiiiiciiiiei e 23
2.2  Kategorizace ubytovacich zafizeni ...........ccuvveiiiiiiiiiiiiiiii e 25
2.3  Klasifikace ubytovacich zafizeni...........cccouviviiiiiiiiiiiiiiiiic e 26
3 Inovacdni procesy vV POUNIKU. ... ....o.oiiitiii e 29
1. Prakticka Cast... ... ... .o 33
4 MetodiKa Prace..........coooiiiiiiii i e 34
5 Predstaveni vybraného penzionu...................... 36
5.1 PeNZION ZUDI....oeieie e 36



5.1.2  LOKACE PENZIONU ...ttt 38

5.1.3 Organizacni Struktura PENZIONUL.........cccuviiiiiieiiiieiiiie i 40
5.2  Analyza poskytovanych sluzeb v Penzionu Zubr.............ccccovveiiiieiiiinciie e 41
5.2.1  UDBYtOVACT STUZDY ...eeiiiiiiiiiiic i 42
5.2.2  Stravovaci SIUZDY ......ccuvviiiiiiii 44
5.2.3 Ostatni sluzby poskytované penzionem ...............cocvverriveeininesnneeenieeenieeesneeens 45
5.3  Analyza mikroprostfedi Penzionu Zubr...........ccocviiiiiiiiiiiiiiiie e 45
5.3.1  Stavajici KONKUTEN .....oveiiiiiiiiiiiiiie e 46
5.3.2 Potencialni konkurenti (nove vstupujici firmy).......ccccooeveiiieiiiieiniiieiiee e 49
5.3.3  DOdaVvatelE.......cceiiiiiiieiiiiiie e 49
5.314  OdDEIAtCIC.......eeieiiiiiii et 50
6 SWOT analyza...... ... e e e 53
7  Analyza kvality sluzeb hodnocena zakaznikem.......................................... 55
7.1 Shrnuti vysledkill vyzKumu. ... 66
8 Navrh inovaci pro Penzion Zubr................. 67
8.1  Navrh nového pobytového balicku. ... 67
8.2  Navrh inovaci pro Penzion Zubr............ccooiiiiiiii i 68
< P 73
POUZITE ZATOJ@. ...t 75
Seznam obrazkd, grafli a tabulek........... ... 79
SeZNAM ZKIALEK. ... e, 81
PEILONY . .o 82



UvOoD

Politické, demografické a ekonomické zmény, ale i zmény zivotniho prostfedi, méni v urcité
mife podstatu kazdého podnikatelského subjektu, a to i v oblasti poskytovani sluzeb. Pokud
chce podnik piezit krizi a nasledné se neustale zlepSovat a byt konkurenceschopny ve svém

oboru, musi adekvatné reagovat na zmény ve svém okoli a neustale inovovat svoje technologie,

nabidku a systém fizeni podniku.

Inovace v segmentu poskytovani sluzeb patii do takzvanych megatrendd. Podnik, ktery se snazi
udrzet dobré postaveni na trhu, musi realizovat vhodnou inovacni politiku, ktera mu ptinese
dobré postaveni na trhu ve srovnani s konkurenci. Konkurenéni pfinos miZe mit diakriticky
charakter v podobé¢ lepsich technologii v podniku, rozmanitéjsi nabidky doplikovych sluzeb

a kvalitngjsich vyrobku, které 1épe vyhovuji pfanim a potfebam zékaznika.

rowr

Bakalatska prace je rozd€lena do dvou casti. Prvni teoreticka Cast prace vymezuje zakladni
pojmy tykajici se podnikani a podminek pro podnikani v hotelnictvi a gastronomii. Dale se
zabyva moznosti rizik, které mizou v této oblasti podnikdni nastat, soucasti této kapitoly je
definovani pojmu jako je prevence, potencionalni riziko, krizové fizeni a ochrana zivotniho
prostiedi. Soucasti teoretické Casti je vymezeni pojmu tykajici se kategorizace ubytovacich
zafizeni, ktera se zamétuje na penziony. V poslednim oddilu teoretické ¢asti je prace zamétena

na inovaéni procesy v podniku.

Druha cast bakalatrské prace je Cast prakticka, ktera je zaméfena na predstaveni vybraného
podniku a analyzu poskytovanych sluzeb. V dané ¢asti budou provadény tii analyzy, prvni
provedenou analyzou je Porterova analyza, kterd zkouma mikroprostiedi podniku a odvozuje
silu konkurence v analyzovaném odvétvi. Dale pak SWOT analyza, kterd pomuze identifikovat
silné a slabé stranky penzionu a hrozby a pfilezitosti, které ovliviiuji postaveni podniku na trhu.
Posledni vyuZitou analyzou je analyza kvality sluzeb hodnocend zdkaznikem, kterd byla
provedena pomoci dotaznikového Setfeni. Divodem tvorby dotaznikového Setieni bylo zjistit
preference lidi pti cestovani v tuzemsku a zahranic¢i, konkrétné tedy aspekty ovliviiujici vybér
ubytovaciho zafizeni a samotné zhodnoceni poskytovanych sluzeb ve vybraném penzionu.

Na zakladné zjisténych informaci byla zpracovana a navrzena navrhova ¢ast bakalarské prace.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je na zéklad€ niZe stanovenych analyz zhodnotit nabidku

poskytovanych sluzeb penzionu a navrhnout realizovatelné inovace, které Penzion Zubr
10



zdokonali ve své ¢innosti a zvysi kvalitu poskytovanych sluzeb. Pfedpokladem pro penzion je,
ze navrzené inovace zvys$i jeho konkurenceschopnost nad ostatnimi podniky a diky investicim

do inovaci ziska do budoucna vyssi rentabilitu svého podniku.
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TEORETICKA CAST
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1 POJEM PODNIKANI V HOTELNICTVI A GASTRONOMI|I

Prosperujici podnikani se projevuje v dlouhodobém dosahovani ristu zisku a rentability.
Uspéch je ovliviiovan fadou faktord, které jsou zavislé na vhodné volbé pravni formy, velikosti
podniku, na ucelné kombinaci vyrobnich Ciniteli a uspokojovani potifeb v podminkach

konkurence [1].

1.1 Podnikani v hotelnictvi a gastronomii

V davné minulosti byla civilizace podminovana vyrobou hmotnych statkii a poskytovani sluzeb.
Ze zacatku vSak tato jejich Cinnost nebyla urcena konkrétnim pravnim ramcem tak, jak ho
zname dnes. Na zacatku 19. stoleti se mezi prvni formy podnikdni fadilo podnikéani
jednotlivych osob. Délba prace a specializace podnikatelské ¢innosti byla dale rozvijena
a byly nalezeny nové formy podnikani. V praxi jsou uplatiovany nejriznéjsi formy podnikani
nebo jsou poskytovany sluzby, nazyvame podnik. Podnik se vyznacuje raznymi podobami
po pravni strance, které jsou odpovidajici charakteru vyrovy nebo sluzeb spole¢né s pozadavky
podnikatele. Podstata zalozeni podniku je podminovana zahajenim konkrétni podnikatelské

¢innosti [1].

Riizné definice podniku se nachazi v odborné literatute, napiiklad Giinter WOHE [2], ktery
formuluje podnik ,,jako planovite organizovanou hospodarskou jednotku, v niz se zhotovuji
a prodavaji vécné statky a sluzby.* Toto vymezeni se snazi o definici podniku jako celkového
objektu, ktery je predmétem zkoumani riznych odbornych disciplin. Mezi zékladni vyrobni
faktory je fazen investiéni majetek, material a prace, tyto faktory jsou piredpokladem

pro naplnéni a realizaci pfedmétu ¢innosti podniku [2].

V trzni ekonomice se vyskytuje velky pocet podniki s nejriiznéjs§imi zamétenimi. Tyto podniky
jsou vymezeny velikosti, pfedmétem ¢innosti a rozmanitosti pravnich forem. Pojem podnik je
V obchodnim zakoniku chdpan jako pravni objekt vztahii. Je to soubor hmotnych, osobnich
a nehmotnych slozek podnikéni. Podnik je definovan prédvy a majetkovymi hodnotami, které

podnikateli slouzi k provozovani ¢innosti souvisejici s podnikanim [1].
Vyznamnou soucasti ndrodniho hospodaistvi je cestovni ruch. Hlavni vyznam spociva
pfedev§im v tom, Ze se podili na pfijmech statu, plsobi jako velmi vyznamny faktor
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pro rozvoj ekonomiky a vytvati nové pracovni prilezitosti tim, ze se v prumyslu cestovniho
ruchu nachdazi uplatnéni pro znacnou ¢ast obyvatelstva, ale znacné plisobi 1 na rozvoj dalSich

odvétvi narodniho hospodarstvi [3].

Piedpoklad rozvoje pro cestovni ruch jsou kromé jiného i dobte fungujici sluzby. Pravé rozvoj
cestovniho ruchu podpofeny rozvojem silni¢ni, Zeleznické, a predevsim letecké dopravy
vyvolal zvySenou poptavku po sluzbach. Zvysend poptavka po sluzbach je vyznamné
podpoiena rozvojem v oblasti hotelnictvi a stravovani, projevujici se ve zvySovani kvality

nabizenych sluzeb [3].

Provozovani Cinnosti v hotelnictvi a gastronomii se vyznauje urCitymi specifiky oproti
podnikéni v ostatnich odvétvich. Mezi hlavni znaky, shodné s podnikdnim v ostatnich
odvétvich, se fadi mira rizika za vlozeny kapitadl s tim rozdilem, Ze je jeho navratnost

"4

o poznani del$i. VyS§i potfeba pracovnikli je vyvolana vyznamnym poctem malych

MV "4

a sttednich provoznich jednotek a pti¢inou vyssich nakladl na zajisténi provozu [3].
Podnikéni v hotelnictvi a stravovani zahrnuje:

e stravovaci sluzby,

ubytovaci a hotelové sluzby,

cateringové sluzby,

spolecensko-zabavni sluzby [3].

1.2 Podminky pro podnikani v ubytovacich sluzbach a stravovani

Mezi zéakladni subjekty ekonomiky je povazovan podnik. V uplynulych letech byly
vybudovany tisice novych ubytovacich a restaura¢nich podnikl. Zalozeni podniku je spojeno
scelou fadou aktivit, které se zaloZzenim souviseji a jejichz realizace je predpokladem

dlouhodobého trvalého tGspéchu a prosperity.

Provozovani podnikatelské ¢innosti v hotelnictvi a stravovani je vymezeno stejnymi obecnymi
ptedpisy a pravidly, jako podnikani v jinych podnikatelskych ¢innostech. Platné pravni uprava
umoziuje:

e podnikani ob¢ani (fyzickych osob),

e podnikéni v riznych typech obchodnich spole¢nosti,

14



e podnikéni v rdmci druZzstev,
e ostatni [4].

Pfed zahajenim ¢innosti je podnikatel nucen ur€it specifika a rizika, které jsou vyhodnoceny

na zaklade rozhodnuti urcujici konecné vysledky piisobnosti. Mezi specifika patii predevsim:

e vyvoj cestovniho ruchu,
e vybér takové lokality a mista podnikani, které méa dispozice pro rozvoj stravovacich
a ubytovacich sluzeb,
e dopravni pfistupnost,
e védomost o okolnim prostfedni a zvaZeni budouciho potencionalu dané lokality pro
podnikani,
e fakt, ze sluzby v hotelnictvi a gastronomii podléhaji vice ¢i méné sezonnosti
a poptavka po nich je proménliva,
e situace a okolnosti na trhu prace [3].
Podnikatel¢é mohou podnikat podle obchodniho zdkoniku nebo Zivnostenského zakona.
Podnikatelské ¢innosti, které maji charakter zivnostenského podnikéni, reguluje zivnostensky
zékon. Podminky podnikani fyzickych i pravnickych osob je urceno ptisluSnou pravni normou.
S vyjimkou téchto obecnych predpisti se na podnikani ve stravovani a hotelnictvi vztahuji
I nékteré urcité predpisy, které plynou ze zvlastnosti pohostinskych a ubytovacich sluzeb.

Piedevsim se jedna o piedpisy zdravotni a hygienické [5, 41].

Vztahy mezi podnikateli se ur¢uji podle obchodniho zakoniku, vztahy se svymi zaméstnanci
podle zakoniku prace a se statem prostfednictvim zakonl a provadécich piedpisi. Predmét
podnikani je stanoven souhrnem stravovacich, ubytovacich a spolecensko-zabavnich sluzeb

nebo jen jednotlivé sluzby jako napiiklad restauracni a ubytovaci [5].

Zminéné sluzby mohou byt zabezpeceny vlastnimi pracovniky nebo dodavatelskou ¢innosti.
Naptiklad ubytovaci sluzby mohou byt zajiStény penzionem, kdeZto stravovaci sluzby mohou

byt poskytovany jinym dodavatelskym subjektem.

Podnikatel musi splnit vSeobecné a zvlastni podminky tak, aby ziskal Zivnostenské opravnéni
k provozovani Zivnosti. V Ceské republice se provozovani zivnosti upravuje zakonem

&. 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani, takzvany Zivnostensky zikon. Zivnostensky
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zakon nam udava, ze zivnost je ,,soustavnd ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem,

na viastni odpovednost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zivnostenskym

zakonem. ** [4, 41].

Provozovani zivnosti je podminéno dodrzovanim konkrétnich nafizeni a zakont, které
umoznuji ochranu zivotniho prostiedi, kulturnich pamatek a ptfirodnich zdroja, které by

hostinska ¢innost ohrozila [6].

1.2.1 VSeobecné a zvlastni podminky pro ubytovaci sluzby a stravovani

Vseobecné podminky pro provozovani pohostinské nebo ubytovaci ¢innosti jsou bezithonnost,
dosazeni véku 18 let a zpusobilost k pravnim tkontim. Aby se jednotlivec mohl stat

zivnostnikem, musi spliiovat podminky vyplyvajici ze zakona.

Zvlastnimi podminkami pro provozovani Zivnosti je odbornd zplsobilost, eventudlné jina
zpusobilost, jestlize ji zivnostensky zakon nebo zvlastni predpisy vyzaduji. Tyto podminky

musi byt splnény fyzickou osobou nebo zastupcem, ktery je urcen podnikatelem [3, 42].

Pro femesIné ¢innosti se odborna zptisobilost dokazuje dokladem o fadném ukonceni sttedniho
vzdélani s vyuénim listem v pfislusném oboru, s maturitni zkouskou v pfislusném oboru nebo
vysSiho odborného vzdélani v ptislusném oboru a v dalSich ptipadech uvedenych jmenovité
v zivnostenském zakoné, piipadné splnénim praxe v oboru. Dalsi zpusobilost je zahrnuta
moralnimi a profesnimi vlastnostmi. Zivnostensky zakon rozliduje Zivnosti ohlaovaci
a koncesované. Zivnosti ohlaSovaci smé&ji byt provozovany na zakladé ohlaseni pii splnéni

danych podminek:

e femeslné,

e vazanéa

e volné [3].
Ohlasovani je poZzadovano pii vzniku zivnosti volné, kdezto odborna zpusobilost je vyZadovana
pro provozovani zivnosti femeslné a koncesované. Poskytovani stravovacich sluzeb patii mezi
zivnosti femeslné, je oznacovano jako hostinska Zivnost, S vyjimkou podavani snidani
Vv ubytovacich zafizeni s maximalnim poétem deseti lizek. Provozovani ubytovacich sluzeb je

fazeno do Zivnosti volné [3, 41].
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Podnikatel je povinen svoji provozovnu viditelné oznadit:

obchodni firmou, ndzvem nebo jménem a piijmenim,
identifika¢nim ¢islem, v némz ma misto podnikani, lisi.li se od mista bydlisté,

prodejni nebo provozni dobou urcenou se styk se spotiebiteli, nejedna-li se o stanek

¢1 obdobna zafizenti,

kategorii a tfidou ubytovacich zafizeni [3].

Podnikatel je povinen pifi provozovani ¢innosti plnit nasledujici podminky:

provozovna musi mit vypis ze zivnostenského rejstiiku nebo Zivnostensky list,
povinnost dokazovat pracovnikiim kontrolniho organu totoznost svoji i zaméstnanc,

dbat na zivotni prostfedi, pfirodni zdroje a kulturni pamatky, které mohou byt

poskozeny podnikatelskou ¢innosti,

zajistit, aby byla v provozni dobé piitomna osoba, ktera ovlada ¢esky nebo slovensky
jazyk,

zajistit dodrzovani ptedpisit o bezpecnosti prace, o pozarni ochran¢, hygienickych
predpist a dalSich ptedpisi a platnych zakond, které se vztahuji k vykonavané ¢innosti,
oznacit zboZzi cenovkami, vydat zakaznikovi doklad o zakoupeni zboZi nebo sluzbé,
kontrolnim organtum prokazat hodnovérnost zbozi, které je uréeno k prodeji,
zivnostenskému uradu umoznit prohlidku provozovny,

uzaviit zakonné a smluvni pojisténi zaméstnanct,

vydat na zadost zakaznika doklady o prodeji zboZi a poskytnuti sluzby [3].

1.2.2 Materialni a finan¢ni podminky pro podnikani

Kazdy podnikatelsky subjekt disponuje:

dlouhodoby hmotny majetek (budovy, stroje, restauracni zafizeni, aj.),
dlouhodoby nehmotny majetek (software, aj.),
obézny majetek (inventaf, ubrusy, suroviny, aj.) a

finanéni prostiedky [3].
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Podnikani miize byt provozovano na zakladé franchisingu, coz je ndjemni vztah mezi
poskytovatelem licence franchisorem, ktery proptjcuje know-how a uklada piijemci licence —
franchisantovi provozovat c¢innost v souladu se smlouvou a jeho koncepci. Franchisant
je povinen uhradit poplatky za pouzivani know-how a znacky, stanovené zpravidla podle

procent vynosu [3].

Zpusoby ziskani dlouhodobého hmotného majetku podniku jsou do uré¢ité miry ovliviiovany
zpusobem, rentabilitou podnikani a cenovou politiku. Vybavenost podniku je podminéna

analyzou tykajici se nakladi na provoz, vlivu na Zivotni prostiedi a na produktivitu prace [3].

Podminky pro rozvoj podnikéni ve stravovacich a ubytovacich zatizeni byly ovlivnény zménou

politického systému roku 1989. Nasledujici rozvoj byl ovlivnén zejména:

e vytvofenim trzniho prostiedi,
e privatizaci statnich podnikil a navraceni majetku piivodnim vlastniklim,
e ustanovenim prava vlastnit soukromy majetek,

e rozvojem cestovniho ruchu, a tim 1 rostouci poptavkou po ubytovacich a stravovacich
sluzbach,

e pfilivem zahrani¢niho kapitalu,
e navySeni zivotni Grovni a zménami ve spole¢ném stravovani [3].

V podnikani se rozvoj projevil pfedevsim velkym nartstem zivnosti provozovanymi fyzickymi

osobami. Propojovani &eského trhu s evropskymi trhy bylo zapii¢inéno vstupem Ceské

republiky do Evropské unie. Timto aktem byla zvySena konkurence na trhu [3].

1.3 Podnikatelské riziko v oblasti podnikani v ubytovacich sluzbach

Uspéch podnikani se projevuje v dlouhodobém docilovani riistu zisku a rentability, také zavisi
na stupni uspokojeni svych potieb v podminkach konkurence, na ucelné kombinaci vyrobnich

Ciniteld, na volbé vhodné pravni formy na velkosti podniku a fad¢é dalsich Cinitela [1].

Préavni Gpravu pro ubytovaci sluzby a také dodrzovani dalSich obecné platnych predpisii
a nafizeni, krom& povinnosti plynoucich ptfedevSim ze Zivnostenského zakoniku musi
podnikatel dodrZovat a fidit se jimi. Predev§im se jedné o obCansky zakonik, obchodni zakonik,
ktery ze strany cestovniho ruchu definuje smlouvu o ubytovani a odpovédnost za zptisobenou

Skodu hostiim ztratou véci ulozenych v mistnostech, kde je ubytovany [1].
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Pro prosperujici fungovani podniku je nezbytnd znalost danovych zékont, predevsim zakon
o mistnich poplatcich, zékon o spravnich poplatcich a zakon o soudnich poplatcich. Zavaznost
se prisuzuje i1 znalosti zdkonikli prace a souvisejicich pracovné pravnich ptedpist, znalost
zakona o bezpecnosti a ochran€ zdravi pii praci, dale ustanoveni ptislusnych zakont tykajicich
se zdravotniho a socialniho pojisténi, zdkona o pozarni ochrané, vyhlasky o pozarni prevenci,

a predevsim dodrzovani hygienickych piedpist [27].

F. Smetana a E. Kratkd ve své knize piSou: , Uspésnost podnikini zavisi na tom, jaké
je podnikatelské prostiedi. Je-li toto prostiedi nestabilni, nejSou-li jasné stanoveny podminky
podnikani, nejsou dodrzovany zdsady podnikatelské etiky, smluvni vztahy, financni kazen
a neni-li zajisténa vymahatelnost prace, je podnikani rizikovejsi. Tyto skutecnosti musi
podnikatelé promitnou do svych podnikatelskych zameri. Podnikatel nemiize rizika uplné
eliminovat, ale muze je spravnymi opatienimi a rozhodnutimi zmensit. K témto opatrenim
patii“

e prevence,

e potenciondlni rizika,

e krizové rizeni [3].

1.3.1 Prevence

Prevence je zaloZena na skutecnosti, ze prevence problému a nedostatkii, nebo alespon jejich
véasné feSeni, je lepsi nez eliminace disledki jejich nefeSeni za vyssi cenu. Podstata prevence

je vytvofena na zavedeni systému, ktery dokaze véas varovat pied moznymi riziky [3].

Mezi opatieni k odhaleni vznikajicich problému se zahrnuji pravidelné monitorovaci ¢innosti,
zpétna vazba, vysledky schilizek, informace o provadéni planu, udaje o prodeji, néklady
a formulace pohledavek a zavazki. Jednou z metod je systém vEasného varovani, ktery zahrnuje
monitorovani vnitinich rizik (vyvoj v organizaci) a vngjSich rizik (prdvni zmény, zmény
poptavky, konkurence). Podminkou tc¢inné a efektivni prevence rizik je porozumét riziklim,
kterd generuji interni aktivity spolecnosti a porozumét jejich divodim. Zaméstnavatelé jsou

proto povinni hledat rizika, urovat jejich pfiCiny a zdroje a ptijimat vhodna opatieni [3, 40].
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1.3.2 Potencionalni rizika

S podnikénim je spojena i urcitd mira rizika. Potencionalni rizika mohou byt ovlivnéna mnoha
faktory. Kladnym faktorem se rozumi ocekavani kvalitnich vysledkl, do procesu vstupuje
i faktor zaporny spocivajici v mite likvidity podniku [18].

wewro e

Mezi nejcastéjsi rizika patfi:

e podnikatelsky zdmér nebo jeho naplnéni je Spatné zpracovano,

e piili§ malo obchodnich a podnikatelskych znalosti,

e neuspech a selhani managmentu,

e nespravné vedeni evidence, ucetnictvi a kalkulace (ubytovani, jidelni listek, aj.),

e nedostatek vlastniho kapitdlu, ktery vede k vysoké zavislosti na cizich zdrojich

a neschopnosti je splacet,
e porusovani legislativy,
e poruseni zavazka ze smluvnich vztaha,
e nesplnéni financnich povinnosti vii¢i statu a jeho organiim,
e piecenéni svych moznosti a velkd expanze,
e Spatné hospodarenti,
e rychla proménlivost trendii ve sluzbach a zmény preferenci zékazniki,
e podnikatelské aktivity jsou negativné ovlivnény vnéjSimi zasahy:
e ekonomické faktory — klesa ¢i stagnuje faze ekonomického cyklu, roste HDP,
Spatna spotiebitelskd poptavka,
e politicko-pravni faktory — piisné opatieni statu, zakony, danové a socialni
opatfeni, Spatna situace pro podnikéni ve state,
e technologické faktory — riziko konkurenceschopnosti,

e geografické faktory —nezajem o podnik z hlediska lokality (neatraktivnost okoli
ubytovaci sluzby) [3].
V ramci prevence je povinen zaméstnavatel vyhledavat rizika, odstrafiovat a zjiStovat jejich

pfic¢iny a neni-li to mozné, tak pfijimat opatfeni k jejich minimalizaci [40].
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Mezi nejcastéjsi rizika v pohostinstvi a sluZbach patfi:

e zasah elektrickym proudem nedodrzenim stanovenych pracovnich postupu,
nepravidelnymi kontrolami a Spatnym technickym stavem apod.,

e technicky nekvalitni strav stroju a zatizeni, chybéjici soucastky apod.,

e neodpovidajici pracovni prostiedi, (Spatné osvétleni, kluzké podlahy, aj.),

e pady ze schudku a zebtika,

e nevyuzivani pfedepsanych pracovnich pomucek apod [3].

1.3.3 Krizové Fizeni

Krizovy management se provadi za predpokladu, Ze je preziti spolenosti na trhu ohrozeno.
Situaci je mozno vyiesit zjisténim pficin zpusobujicich krizi. Za ucelem feSeni této situace
se doporucuje, aby si spoleCnost najala zkuSeného krizového manazera [19].
Ovlivityjicim aspektem je povazovana krize likvidity, coz znamena, Ze spole¢nost neni schopna
splacet zavazky dodavatell, zaméstnancii, socialniho a zaméstnaneckého zdravotniho pojisténi,
konkrétné statu. Jinou situaci mtize byt nehoda, pii niz je poskozena nebo zniena provozni
kapacita a zasoby, v dusledku toho nedojde k napInéni smluv s odbérateli ¢i zakazniky, ktefi

jsou nuceni své pozadavky realizovat u jinych sluzeb a dodavateld [15].

Krizové situace mohou nastat 1 pii poruSovani bezpeCnosti a nedodrzovani hygieny

MV

vyhledat jiné sluzby. Podnikatelé se mohou uchylit k rdznému ozdravnému procesu, jestlize

se podnik nachazi v Krizi, naptiklad jsou provedeny zmény v personalni roviné [3].

Samotna problematika bezpe¢nosti a zdravi pii praci je stanovena v zakoniku prace a dalSich
provadécich piedpisech. Zaméstnavatel je povinen vytvaret podminky pro nezavadné

a bezpe¢né a zdravi neohrozujici pracovni prostiedi [3].

Stravovaci zafizeni je pfi vykondvani své ¢innosti povazovano za epidemiologicky zavazné.

wewvr

pravé proto, aby nedoslo k ohrozeni zdravi zakaznika [3].
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1.3.4 Ochrana Zivotniho prostredi

Managment podniku je tizce spjat i S otazkou zivotniho prostiedi. Po¢etna ¢ast podnik se snazi
uplatiiovat ekologické principy pii provozovani své podnikatelské ¢innosti, z diivodu, aby byl
navySovan rozvoj cestovniho ruchu a snim spojena i podnikatelskd aktivita hotelového
priamyslu. Trvale udrzitelny rozvoj se opira o mySlenku omezenosti spotieby vyc¢erpatelnych
zdroju [10].

Vyznamna role je pfisuzovdna ochrané zivotniho prostfedi spocivajici v Programu Zivotniho
prostiedi organizace spojenych narodu (UNEP), ktery propojuje z4jmy veskerych odvétvi,
vladnich 1 nevladnich organizaci pti ochrané a zlepSovani Zivotniho prostiedi a udrZeni rozvoje

prumyslu cestovniho ruchu [3].
Ochrana zivotniho prostfedi je ovlivnéna fadou opatteni:

e redukce mnozstvi odpadii,

e dodrzovanim zékonnych ptedpisii na ochranu zZivotniho prostiedi,

e sniZzovani spotieby vody, energie apod.,

e partnerstvi s ostatnimi subjekty a vefejnosti na problematice ochrany zivotniho
prostiedi,

e vykonavani Skoleni zaméstnancii k této problematice,

e napomahani ochran¢ zivotniho prostfedi a pfedavani svych ekologickych poznatkl

dal$im subjektom [3].
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2 KATEGORIZACE UBYTOVACICH ZARIZENI

Vyznamny podil cestovniho ruchu je tvofen ubytovacim a stravovacim pramyslem.
Od nepaméti bylo cestovani doprovazeno potiebou odpocinku béhem cesty, kdy cestujici byli
nuceni hledat ubytovani a jidlo. Sttedoveéké obdobi se neslo v duchu cestovani za studijnimi,
obchodnimi nebo diplomatickymi Gcely, vojenskymi kampanémi nebo nabozenskymi poutémi.
S tim byla spojena otazka, kde se lidé pfi téchto vypravach mohou najist ¢i ubytovat. Souvisi
to se vznikem ubytovacich a stravovacich zafizeni, po¢inaje zdjezdnimi hostinci a konce
souc¢asné modernimi ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi. Neustaly vyvoj se projevoval
rozvoje a celkovym pokrokem [8].

Ubytovaci zarizeni

Ubytovacim prostiedkem pro turisty se rozumi rtizné ubytovaci objekty (obytné prostory,
budovy atd.), které jsou turistim nabizeny jako mista pro pfenocovani. V jedné ze svych knih,

Jaromira Beranka a kolektiv jsou udavany charakteristické parametry ubytovacich zatizeni tj:

e celkovym poctem mist ubytovaciho objektu,
e Jjizenim a obsluhujicim persondlem ubytovaciho objektu [8].

Pticemz tizeni ubytovaciho objektu je zalozeno na komer¢ni osnové (platba za poskytované

ubytovani a dalsi doplikové sluzby) [8].

2.1 Vymezeni ubytovacich zarizeni

Celosvétove je termin ,,hotel” povazovan za obecny termin pro Sirokou $kalu ubytovacich
zafizeni, ve kterych je za poplatek poskytovano docCasné ubytovani. Jedna se naptiklad
o hotely v blizkosti letisté, hotely pro obchodni zakazniky, ubytovaci zafizeni pro konference
a turistiku, lazn€ nebo zdravotni péci, luxusni hotely, hotely pro motoristy atd. Podle odborné
literatury a pro statické zaméry se za hotel povazuje ubytovaci zatizeni nejméné s 10 pokoji
pro hosty a poskytuje doc¢asné ubytovani a souvisejici sluzby s tim spojené. Za hotel se tedy
povazuje zafizeni s recepci, sluzbami a dal§imi zafizenimi, ve kterych je zajisténo ubytovani
a ve vetsin¢ piipadl je zahrnuto i stravovani. Na zakladé velikosti, vybavenosti, tirovné
a rozsahu nabizenych sluZzeb byvaji hotely obvykle klasifikovany do péti tfid oznafenych
hvézdickami. Mezi ubytovaci zafizeni hotelového typu se povazuji hotely a obdobna ubytovaci

zatizeni, zejména penziony [9].
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Hotely se lisi podle:

velikosti

Velikostni kategorie nejsou odbornou literaturou jasn¢ definovany. Pro statistické ucely

se rozliduji velikostni kategorie podle poétu pokojii udavané Ceskym statistickym ufadem

v databazi hromadnych ubytovacich zatizeni [28, 30].

o 10 améné,
o 11 az50,

o 51 az100,
o 101 avice.

poctu luZek na:

o malé do 60 lazek,

o stiedni od 60 do 250 luzek,

o velké nad 250 lazek.
umisténi (na pobtezi, v horach, v laznich, mimo mésto, v malych mésteckach,
ve velkoméstech),
doby provozu (celoro¢ni, sezonni),

poptavky (méstské hotely zaméfené na business klientelu, kongresové hotely, hotely

rekreaénich stiedisek, hotely zaméfené na sportovni kolektivy atd.),
tridy (od jednohvézdickovych po pétihvézdickové),
typu vlastnictvi (nezavislé, franchisingové nebo fizené skupinou),

prostiedi (tradi¢ni hotely, hotely umisténé v historickych objektech, hotely s rodinou

atmosférou, kasino hotely atd.)

Dil¢i funkce hotelu se odrazi v rozsahu poskytovani sluzeb, které délime na:

zakladni sluzby (ubytovaci a stravovaci sluzby, dale se déli na celou tadu dil¢ich

sluzeb)

dopliikové sluzby (napiiklad prani pradla, donaska zavazadel, sméndrna, kancelaiské

sluzby atd) [9].
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2.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorizace je proces, ve kterém dochazi k déleni jednotlivych ubytovacich zatizeni podle

druhti. Vychazi se z daného typu poskytovanych sluzeb a zptsobu jejich poskytovani [8].

Ubytovaci zafizeni hotelového typu je uréeno technickou normou CSN 76 1110: Sluzby

cestovniho ruchu na nasledujici hotelova zatizeni [29]:

e Hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych. Je ¢lenén do péti tiid.
Hotel garni je hotel, kde je omezené stravovani, bézné je nabizena pouze snidané

a je ¢lenén do Ctyf tiid.

e Apartmanovy hotel je definovan jako ubytovaci zafizeni, kde jsou hosté ubytovani
V apartméanech (ubytovani poskytujici oddélenou mistnosti pro spani a mistnost

s kuchynskym koutem).

e Motelem se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy. Je ¢lenén
od jedné do Ctyt hvézdicek.

e Penzion je specifikovan jako ubytovaci zafizeni s nejmen$im  pocétem
5 pokoji a s maximalnim poctem 20 pokoji pro hosty. Sluzby nabizejici penziony,
ovSem v omezeném rozsahu dopliikkovych a spoleCenskych sluzeb, jsou srovnatelné
s hotely. Je ¢lenén do ¢tyt tfid. Omezenymi sluzbami je chapana absence restaurace

pro hosty, penzion musi disponovat minimaln¢ mistnosti pro stravovani, ktera zaroven

muze slouzit k dennimu odpocinku hostt.

e Botel je ubytovaci zafizeni situované v trvale zakotvené osobni lodi, zafazuje se nejvyse
do ¢tyt hvézdicek. Na botel se vztahuji veskeré pozadavky a kritéria, jako na hotely
S vyjimkou:
a) U botelu neni dovoleno do obytné ¢asti kajuty umistit jesté piileZitostné ltzko;
b) rozméry lizka v€etné matrace v botelu ¢ini minimalné 85x195 cm;

¢) déleny na minimalni obytné plochy podle ttid [30].
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Specificka hotelovd zafizeni jsou specifikovana svou polohou, poskytovanymi sluzbami,

uspotradanim nebo nabidkou volnocasovych aktivit.

Ubytovaci zafizeni se déli podle konkrétnich specifik a dle technické normy CSN 76 1110:

Sluzby cestovniho ruchu na nasledujici hotelova zatizeni [29]:

e Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni, ktera nevlastni svoji recepci.
Organiza¢né je spojena S hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance
zajistuje plny rozsah sluzeb odpovidajici dané kategorii a tfidé. Depandance nemize
byt ohodnoceno vyssi kategorii nez ptislusna hlavni budova a nesmi presahovat vic
nez 500 m od hlavni budovy [9].

e Specificka hotelova zarizeni

o lazensky /Spa hotel,

o lazensky hotel garni,

o wellness hotel,

o resort/Golf resort,

o butik hotel,

o baby hotel,

o tranzitni hotel,

o boarding house [9].

Vedle hromadnych ubytovacich zatizeni hotelového typu se nachazi i dalsi eventuality
ubytovani:

e Ostatni ubytovaci zarizeni

o kemp,

o chatova osada,

o turisticka ubytovna [9, 39].

2.3 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Klasifikace ubytovacich zatizeni se uréuje vymezenim minimalnich pozadavku, které musi
splilovat. Pozadavky se tykaji vybavenosti, rozsahu a urovné poskytovanych sluzeb
a na zakladé nich jsou ubytovaci zatizeni rozdélena do tid. V Ceské republice jsou ubytovaci
zafizeni ozna¢ovana hvézdickou, maximalni pocet hvézdicek je pét, n€které druhy ubytovacich
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zafizeni mohou dosahovat niz§itho poc¢tu hvézdicek. Pii  splnéni pozadavki
je ubytovacimu zafizeni udé€len certifikat a klasifika¢ni znak dle Oficialni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni. Klasifika¢ni systém je urCujicim znakem pro potenciondlni hosty
a zprosttedkovatele jako zaruka urcité kvality a jistoty, ze uroven poskytovanych sluzeb

odpovida ptedpokladanému standardu [9].

S klasifikaci je tzce spjat pojem standardizace, kterym se rozumi vseobecné pozadavky
na poskytované vybaveni a sluzby. Certifikace je dale oznaCovana jako proces poskytnuti
klasifikaéniho znaku a certifikatu dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské

republiky pro kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel a botel [9].

V jednotlivych statech jsou klasifikacni systémy odliSovany raznymi faktory. Vyznamné jsou
geografické a kulturni odlisnosti, zptisob, jakym byly systémy vytvaieny a zda jsou v dané zemi

ze zakona povinné [9].

Snizovéni jednotlivych rozdili ve svété je ovlivnéno globalizaci, internetem a vnimanim
moderniho zpusobu zivota. Zejména u evropskych statl jsou pozadovany zmény o vytvoreni
jednotného klasifika¢niho systému hromadnych ubytovacich zatizenich se stejnymi

podminkami [8].

Produkce evropské a mezindrodni hotelové klasifikace je jednim z kli¢ového cilli mezinarodni
profesni organizace HOTREC (Konfederace narodnich asociaci hotelti, kavaren, restauraci
a obdobnych zafizeni v Evropské unii). Momentalné 45 ¢lenskych asociaci z 33 evropskych
zemi se V soucasné dobé¢ slucuje v organizace HOTREC a zastupuje zajmy podnikii ptisobicich

v sektoru pohostinstvi [31].

V Ceské republice se zabyva klasifikaci AHR CR (Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky)
a organizace UNIHOST (SdruZeni podnikateld v pohostinstvi, stravovani a ubytovacich
sluzbach). Tyto dvé organizace za pomoci Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly
cestovniho ruchu neboli Czech Tourism sestavily Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich
zaiizeni Ceské republiky pro dané kategorie (hotel, hotel garni, penzion, motel a botel) na uréité
¢asové obdobi [31]. Klasifikace neni stanovena ¢eskym pravnim fadem, ma pouze doporucujici

charakter. Jestlize se podnikatel rozhodne usilovat o udé€leni certifikatu ¢i nikoliv je pouze na
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jeho vlastnim uvazeni [9,39].
Nasledujici tfidy ubytovani se vymezuji podle poc¢tu hvézdicek:

e *Tourist,

e ** Economy,

e *** Standard,

o **** Ejyrst Class,

o FEFRE uxury [9].

S vyjimkou hvézdi¢ek mohou mit zafizeni rovnéz oznafeni Superior, coZ se vyznacuje

vysokym bodovym ohodnocenim v ramci dané tfidy a kategorie [21].
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3 INOVACNI PROCESY V PODNIKU

Marketing je pro podnik jedna ze stézejnich instituci, kterou je ovladana filozofie celé¢ho
podniku a pfinasena fada hlavnich informaci, které jsou pro fungovani nezbytné. Jednou

z prilezitosti, jak pronikat na trh, je inovace v podniku [13].

Inovace

Inovace je definovana z latinského slova ,,innovation”. Pojem, ktery v sobé nese urcitou zménu.
Inovace je spojovana se zdokonalovanim a aktivni c¢innosti osob v podniku. Inovace
zaznamenava novinku, respektive zménu, diky které je ovlivitovana urcita oblast spolecenského

zivota [11].

Inovace je predstavovana jako celkovy proces od samotné myslenky az po realizaci
a zavedeni na trh. Nékteré napady na inovaci nemohou byt realizovany z diivodu technického,
ekonomického nebo praktického hlediska. Nové myslenky, kreativita a napady jsou hlavnimi

vychodisky inovace [12].

Josef Alois Schumpeter byl jeden z prvnich ekonomi zabyvajici se inovacemi zejména
Vv technické oblasti. Jeho teorie ekonomického vyvoje je zaloZena na inovacich, které narusuji

momentalni rovnovahu ekonomiky a opét ji navazuji, avSak na kvalitativné vyssi urovni [11].
J. A. Schumpeter rozlisil jednu z prvnich klasifikaci inovaci:

e zavedeni nového statku/produktu v lepsi kvalité,
e zavedeni nové metody vyroby,

e rozvinuti nového trhu,

e vyuzitich novych surovin/zdroji,

e vytvofeni nové organizacni struktury [11].

Podle E. Frankové:

.,V poslednich letech je vSak pojem inovace vztahovana nejen K vyrobkim a sluzbam, které
organizace poskytuji, ale také k organizacnim zmeénam, podminujicich pruznost a adaptivnost

organizace a jeji schopnost:

e vyijet nové vyrobky a sluzby,

e zavddet a vyuzivat nové technologie,
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e produkovat vysoce efektivne,

e uspokojovat potreby zakaznikii diky inovacim a stalému zvysovani komplexni kvality
nabizenych a poskytovanych produktii a sluzeb,

e rychle a pruzné uplatiovat vyrobky a sluzby na trhu [16].

Existuje celd tada pfistupi a nazort, které se mohou odliSovat, ale diky inovacim
je dosahovano efektivnosti a rozvoji ekonomickych subjektii na podnikové i narodni urovni.
Hybnym faktorem organizace je inovace, diky které je zlepSovana pozice firmy na trhu véetné
posilovani konkurencni pozice, zvySuje efektivnost provozni ¢innosti, kvalitu, dale je diky ni
aktualizovano produktové portfolio a sniZzovani nakladii. Organizace musi byt schopna zachéazet

s inovacemi a profitovat z nich [13, 22].

V inovacich jsou zahrnovany rizné podoby, od nového zbozi a sluzby, pifes procesy

podnikatelského designu. Zvysujici se vyznam inovaci je objasnovan pomoci étyt faktort:

e plné uspokojena poptavka na trhu,
e pokus vraceni ziskovosti produktu,
e pokus vyrobcl zbavit se moznosti podiizeného postaveni ve spojitosti k distributortim,
e zietel k zivotnimu prostiedi [14].
Rozdéleni inovaci
V organizaci OECD vznikl Oslo manual, diky kterému jsou rozliSovany inovace do &tyf

kategorii: marketingové inovace, organizacni inovace, inovace produktu a inovace procesni.

V manualu je pojednavano o aktudlnich tématech, které souviseji s inovacemi [11].

Produktové inovace jsou piedstavovany zavadénim novych nebo zlepSenych vyrobki
¢i sluzeb. ZlepSeni vyrobkt je projevovano v technickych specificich, materialech, softwaru
a uzivatelské vstiicnosti a dalSich funkcnich charakteristikach. Inovace produktu ma charakter
sluzby, ve které je zahrnuto, jak jsou sluzby poskytovany. Cilem vyrobkové inovace
je ndhrada zastaralych vyrobkil za vyrobky zdokonalené, diky kterym je pfispivano k zachovani

a zvétSeni podilu na trhu [17].

Inovace procesu jsou piedstavovany jako vyznamné zlepSené nebo nové zavedené produkce
¢i dodavatelské metody, které vedou krustu zisku ¢i umoZnéni zvoleni nové varianty

marketingové strategie viici konkurenci. Pojednava se zejména o vyznamné zmén¢ V zafizeni,
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zlepseni techniky, software a zafizeni v pfipojenych podplrnych aktivitich jako je udrzba,
odbyt, nakup, ucetnictvi a podobné. Procesové inovace jsou vedeny ke zlepSovani pracovnich
podminek, poklesu mzdovych nakladd a materialové spotieby, poklesu energetické spotieby,
omezeni zmetkovitosti a zlepSeni ekologické situace. V metodach jsou zahrnovany zmény

Vv organizacich vyroby nebo zmény v zafizeni ¢i v kombinaci téchto dvou zmén [1].

V procesu Marketingové inovace jsou zavadény nové marketingové metody, které nebyly
podnikem pouzivany a jsou soucasti nové strategie a marketingového konceptu. Jedna
se zejména o vyznamnou zménu v designu vyrobku, v jeho obalu, v umisténi vyrobku na trhu
prostfednictvim novych prodejnich kanal, v nové zvolené cenové strategii a v nové podpote

vyrobku pomoci nastroji komunikaé¢niho mixu [1].

Organizacni inovace jsou inovace, které¢ jsou zdsadnim zplsobem vyznamné pro zmeénu
vykonu managementu nebo modifikaci organizacni formy. V procesu organizacnich inovaci
jsou zavadény nové organiza¢ni metody, pfedev§im v podnikovych obchodnich praktikach,
ve vngjSich vztazich a v uspofadani pracovniho mista [11]. Je pojednavano piedevsim
o zmén¢ rozdelené prace uvniti podniku mezi podnikovymi aktivitami a o vytvoreni nového

typu spoluprace mezi dodavateli [1].

Podle E. Frankové jsou inovace kategorizovany podle obsahového zameétfeni a stupné

originality [16].
Podle stupné originality jsou rozdélovany dvé kategorie inovaci:

e Inovace napodobovaci, kde jsou uplatnovany zmény a novinky vymysleny jinde,
e Inovace origindlni, kde jsou zcela nové napady a myslenky [16].

Podle obsahového zaméteni jsou specifikovany nasledovné:

e, inovace technologické,
e inovace vyrobkove,
e inovace poskytovanych sluzeb,

e inovace organizacni (tykajici se zmén a novinek v oblasti organizacni strategie,
struktury a kultury, v socidlne-psychologické atmosféie organizace, v systémech
Fizeni),

e inovace manazerské (vztahujici se ke zménam a novinkdch v pracovni zpiisobilosti
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aV pracovnich dovednostech manazeru, v celkovém konceptu viidci osobnosti, ve stylu
Fizeni a v postupech uplatiovanych v rizeni a vedeni lidi [16].
V poslednich letech jsou inovace predstavovany nejen k vyrobkiim a sluzbam, které jsou
organizaci poskytovany, ale také k organiza¢nim zménam v podniku. Zménu v podniku mtize

byt ozna¢ovana inovaci, pouze pokud je skute¢né realizovana a zavadéna do procesu [13, 7].

32



PRAKTICKA CAST

33



4 METODIKA PRACE

Cilem bakalatské prace je na zakladé nize uvedenych analyz posoudit aktualné poskytované
sluzby ve vybraném penzionu, a poté navrhnout realizovatelné inovace pro vybrany podnik
Penzion Zubr. Prvni teoretickd ¢ast je zamétena predev§im na shrnuti veskerych teoretickych
znalosti z dostupné literatury a ovétenych internetovych zdroju, které se zabyvaji podnikanim
a problematikou podnikani v oblasti ubytovacich sluzeb, inovacnich procesich v podniku,

kategorizaci ubytovacich zafizeni a obecné hotelovym provozem.

V analytické ¢asti byly pouzity tyto analyzy: Porterova analyza, SWOT analyza a analyza

kvality sluZzeb hodnocend zdkaznikem, ktera byla provedena pomoci dotaznikového Setteni.

Porteriv model péti sil je fazen k nejvyznamnéjSim nastrojim pro analyzu konkurencniho
prostfedi firmy a jejich strategického tizeni. Model usiluje o odvadéni sily konkurence
V analyzovaném odvétvi a ziskovost v daném sektoru trhu. Cilem Porterovy analyzy
je prozkoumat potencionalni konkurenty na trhu a zmapovat konkurenéni prostiedi

a vyhodnotit postaveni penzionu na trhu [25].

SWOT analyza je nastroj zaméieny na charakteristiku klicovych faktord, jimz je ovliviiovano
strategické postaveni firmy. Cilem analyzy je identifikovat silna a slaba mista firmy, ktera

mohou nastat v prostiedi a do jaké miry firma vyuZziva pfilezitosti a pfijima hrozby [24].

Analyza kvality poskytovanych sluzeb ve vybraném penzionu hodnocena zakaznikem byla
provedena pomoci dotaznikového Setieni, pficemz informace byly ziskdvany prostiednictvim
kvantitativniho vyzkumu. Dotaznikové Setfeni bylo tvofeno sbérem informaci od riiznych
respondentli, poté byly informace zpracovany a jejich vysledky vyuzity pii navrhové casti
bakalaiské prace. Setieni bylo respondentim k dispozici v elektronické podobé na webovych
strankach penzionu a socialnich sitich Facebook a Instagram, dale pak byly dotazniky
rozesilany prostiednictvim zprav na socialnich sitich a e-mailem. Sbér dat trval 3 dny
a dohromady zodpovédélo 107 respondenti. Zamérem dotaznikového Setieni bylo zjistit
preference lidi pifi cestovédni, aspekty ovliviiujici vybér ubytovaciho zafizeni a samotné

hodnoceni kvality sluzeb, které vybrany penzion poskytuje.

Cilem zminénych analyz bylo zji§téni nezbytnych informaci potfebnych pro zpracovani

navrhové Casti bakalaiské prace, ktera se zamétovala na Navrh inovaci pro Penzion Zubr.
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Ziskané informace byly upotiebeny pro navrh realizovatelnych inovaci do vybraného penzionu,

které autorka prace dale ekonomicky vyhodnotila.
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5 PREDSTAVENI VYBRANEHO PENZIONU

Analyticka c¢ast bakalafské prace bude zaméfena na analyzu vybraného penzionu pomoci

vhodnych metod a navrzeni inovaci do jednotlivych sluzeb nabizenych penzionem.

5.1 Penzion Zubr

Rodinny penzion Zubr, ktery caste¢né nese nazev podle povésti pernstejnského zubra, byl
vybudovan roku 1960 Stredomoravskymi zavody mésta Brna, kterym slouzil jako rekreacni
sttedisko pro své zaméstnance. Zaméstnanci téchto zavodi vyuzivali objekt jako misto
pro traveni letni 1 zimni dovolené spole¢né s celou rodinou. Prostory byly vyuzivany
pro Skoleni rtizného druhu, pracovni semindie a pozdé¢ji pro rekreaci zakladnich Skol,
matefskych skolek a seniort. Po roce 1990 byla budova odkoupena novym majitelem, kterym
byla zruSena ubytovaci €innost. V aredlu budovy vznikl hostinec, ktery byl provozovan
majitelem necelych pét let, a poté byl prodan novému majiteli, kterym byly ¢asteéné obnovené
ubytovaci sluzby. Roku 2010 dochdzi k dal§imu prodeji, ve kterém nastala zména nazvu
na soucasny nazev Penzion Zubr, avSak po 2 letech je penzion prodan soucasnému majiteli.
V kvétnu roku 2013 je penzion po rekonstrukci celého arealu, restaurace a ubytovani uveden
do provozu. Do provozu jsou zavadény i restauraéni sluzby, které slouzi pro ubytované hosty
penzionu a veiejnost. Penzion je provozovan celoro¢né, zatimco restaurace je oteviena

pro vetejnost pouze v hlavni letni sezoné (Cervenec, srpen) a o vikendech.

Penzion Zubr se nachazi na okraji malé obce Ujcov, kterou protéka feka Svratka. Penzion je
umistén ptimo u feky Svratky, ktera je vodacky vyuzitelnd, a to piredev§im usek mezi vodni
nadrzi Vir a Doubravnikem. Reka Svratka se lemuje podél vesnic, les a krasnych tdoli
se skalami. Penzion je idealné situovan do drsného kraje Vysoéina, okresu Zd’ar nad Sazavou.
Konkrétné je jeho poloha 36 km jihovychodné od Zd’aru nad Sazavou a 45 km severozapadné
od Brna. Diky dobré lokalité a okolni pfirod¢ je penzion ptedev§im navstévovan rodinami
s détmi, cyklisty, zakladnimi $kolami, matetskymi $kolkami, stacionafi a skupinami sportovct,
kteti vyuZzivaji sportovni hii§té v obci Ujcov. V okoli patii mezi dominantni mista pfedevs§im
hrad PernStejn, Virska ptehrada, Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hote a krajinna

oblast Zdéarské vrchy, které jsou ptirodnim dédictvim kraje Vysocina.

V aredlu Penzion Zubr se nachazi venkovni bazén, restaurace s oddélenym salonkem, terasou

s grilem, venkovni zahradkou a détskym hiist€ém. Cely aredl je oplocena disponuje tfemi
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parkovisti, které jsou Castecné zastieSené. Penzionem jsou poskytovany stravovaci, ubytovaci
a ostatni sluzby, které jsou blize rozebrany v kapitole 5.2 Analyza poskytovanych sluzeb
v Penzionu Zubr.

Motto Penzionu Zubr je: ,,Prindasime pohodu, klid a nezapomenutelny odpocinek pro Vis
a Vasi rodinu.” Hlavnim cilem organizace Penzionu Zubr je dostatek vykonnych
a motivovanych zaméstnanct, ktefi budou napomocni k dobrému jménu a bezproblémovému

fungovani celého penzionu [32].

5.1.1 Zakladni udaje

Datum vzniku a zapisu: 7. ledna 2011

Provozovna: Penzion Zubr

Obchodni firma: PENZION ZUBR s.r.0.

1CO: 29261481

Sidlo: Liskovec 31, 592 62, Ujcov

Ptedmét podnikani:
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona
hostinska ¢innost

Pravni forma: Spolecnost s.r.o.

Statutarni organ:
Jednatel — Pavel Dvoragek, okres Zd’ar nad Sazavou, den vzniku funkce: 3. fijen 2012
Jednatel — Iveta Dvorackova, okres Zd’ar nad Sazavou, den vzniku funkce: 3. fijen 2012

Zpusob jednani — za spolecnost jedna kazdy z jednatelti ve vSech vécech samostatné.

Telefon: 566 566 630

E-mail: info@penzion-zubr.cz

Webové stranky: www.penzion-zubr.cz [32].

Aktualni vypis Z obchodniho rejstiiku je aktudlni vypis daji firmy PENZION ZUBR s.r.0.
k datu 24. kvétna 2020 z or.justice.cz [34, 33].
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5.1.2 Lokace penzionu

Penzion Zubr je situovan v malé obci Ujcov, kterda ma 467 obyvatel. Obec se nachazi
v piirodnim parku Svrateckd hornatina ve vychodni &asti Ceskomoravské vrchoviny,
v nadmoiské vysce 334 m, na mapé ji nalezneme jihovychodné od Zdaru nad Sazavou
a severozapadné¢ od Brna. Mistni krajina je jednou z nejkrasnéjsich na Vysocin¢ diky protékajici
fece Svratce, kterd tvoii krasné pfirodni bohatstvi. Oblast je znamd predevsim diky kulturné
historickému bohatstvi a pfirod¢, kterd nabizi pro navstévniky nespocet moznosti pro cestovani.
Krajina ma idealni podminky pro cyklistiku a rekrea¢ni turistiku diky fadé stezek a cyklotras,
které v oblasti najdeme. Kupftikladu sit’ cyklotras Zubii stezka, diky které lze poznat oblast
Bystficka a jeji kulturni a historicka mista. Jednotlivé trasy jsou navrhovany tak, aby byla
navstévnikem zvolena délka, obtiZznost a druh trasy. Pfimo v obci Ujcov se nachazi Kaple
sv. Frantiska, kterd byla vysvécena brnénskym biskupem V. Cikrlem. V dolni ¢asti vesnice
je postaven mramorovy pomnik padlym vojakiim a Bozi muka s vyobrazenim sv. Floriana
a Antonina, k vyhleddvané pamatce patii také kostel sv. Vaclava na Dolnim Cepi a Pomnik
2. svetové valky. V roce 2020 vznikla v obci koniska farma Paddock Paradise Vysocina, kterou

je nabizeno ustdjeni koni, aktivity s konmi pro déti 1 dospélé a vyukové stredisko pro ucné.

Mistni krajina je obohacovana piirodnimi pamatkami, hrady, zamky, zficeninami, vyhlidkami
a rozhlednami [20]:

e ve vzdalenosti 6,5 km od obce Ujcov nalezneme stfedovéky hrad Pernstejn, ktery byl
zékladnou pant z Pernstejna,

e ziicenina hradu Zubstejn, ktera se nachazi na vrcholu protahlého kopce asi 8 km severné
od obce Ujcov,

e kostela sv. Jana Nepomuckého na Zelené hofe ve Zd’aru nad Sazavou, ktery je 37 km
jihovychodné od obce Ujcov. Kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelné hote ve Zd’aru
nad Sdzavou je narodni kulturni pamatkou, zapsanou na Seznamu svétového dédictvi
UNESCO,

e Ve vzdalenosti 13 km od obce Ujcov je situovana piehrada Vir, kterd je znama diky
Chudobinské borovici, rostouci na skalnatém vybézku levého biehu Virské prehrady.
Pojmenovani nese po zatopené obci Chudobin, kterd byla obétovana pro vystavbu vodni

nadrze,

38



a rozhlednu Karasin, kterd se nachdzi v severozdpadni ¢asti Vysoc¢ina na kopci zvaném

Piedni skala [35].

Pro névstévniky s détmi je v okoli penzionu vybudovéano spousta atrakci, kam mohou hosté

zavitat:

Strasidelny zdmek Draxmor v Dolni Rozince, kde jsou nabizeny straSidelné-fantastické

expozice, 3D kino, straSidelny vytah a zamecké nadvofi,

Westernového méstecka Siklim mlyn, které je povaZzovano za jedno z nejvétSich

zébavnich arealt v Ceské republice,

Détsky ptirodni zdbavni areal Salon Expres Vagon, ktery je situovan do prostiedi

Sttibrného rybnika, mistnich luk lesti a samotné okolni pfirody,

Muzeum nové generace ve Zd’aru nad Sdzavou, které je povazovano za nejkreativngjsi
muzeum ve stfedni Evropé, je drZitelem nékolik ocenéni, jako jsou Ziva award

a 2. misto v kategorii Muzea Ceské republiky,

centrum EDEN, kde jsou pfedstavovany rozli¢né a zajimavé expozice jako Pansky dviir,
pivovar, farma, eko pavilon, horackd vesnice a jizdarna. Centru EDEN seznamuje
navstévniky s jejich kofeny, sbudoucimi otdzkami ekologie a Setrného pfistupu
K pfirodé. Navstévnici si mohou vyzkouset lidova femesla, vyrobu mistnich produkti

a poznani zivota na farme,

rekreacni volno — Casovy areal Pilak, ktery se nachazi v pfirodnim prostiedi na bichu

Pilské nadrze v chranéné krajinné oblasti Zdarské vrchy [36].

V zimnich mésicich je lokalita vyhleddvana fanousky zimnich aktivit a sporti:

Ve vzdalenosti 25 km od obce Ujcov najdeme Nové mésto na Moravé, které je znamo
pfedev§im fanouskiim zavodu v béhu na lyzich a biatlonu. Nejvétsi biatlonovy
a lyzaisky areal v Ceské republice, Vysodina Arena, se nachazi na zapadnim okraji
Nového mésta na Moravé. V aredlu Vysocina Areny se kazdorocné konaji svétové
zavody, které jsou ve velkém poctu navstévovany mistnimi 1 zahrani¢nimi divéky.
Mimo zavod je Vysofina Arena pro vefejnost volné pifistupna a S pfiznivymi
klimatickymi podminky jsou v zimé nabizeny 1,5-5 km dlouhé upravené bézkarské

39



traté. V obdobi prubéhu svétového zavodi je nabizen penzionem transport piimo

na misto konani.

e Bézkaii mohou Vvzimé vyuzit bézkaiskych tras v okoli 25 km od penzionu.
Pro ptiznivce horské cyklistiky se v arealu Vysocina Arény nachézi trasy pro horska

kola, které jsou odstupniovany dle obtiznosti.

e Lyzati mohou v lokalité penzionu navstivit mnoho lyzaiskych stfedisek, tato nabidka je
ovlivnéna piedev§im klimatickymi podminkami — Lyzatské stfedisko Karasin

a Olesnice, Ski areal Hodonin a Harusak a lyzaisky vlek Vézna [35, 36].

Jednou ze silnych stranek penzionu je jeho poloha, kterd je situovana v samém srdci Vysociny.
Penzion se nachazi v klidném prostiedi, kde neni velkd koncentrace navstévniki
a vyhledavané turistické cile jsou vzdaleny nékolik kilometri. V obdobi pandemie Covid-19 je

ziejmé, Ze navstévniky budou tyto lokality vyhledavany a upfednostiiovany.

5.1.3 Organizacni struktura penzionu

Organizacni struktura je piredstavovana jako fizenost a koordinace jednotlivych tuseku
a ¢lent v podniku, diky které je umoznéno splilovat dané cile organizace. Organizacni struktura,
ktera je urCena z Cinnosti nebo z jejich vysledki je struktura funk¢ni, jenz je seskupovéna
pracovniky dle analogie danych aktivit a tkoli. V ele Utvaru je postaven feditel, ktery je
specializovany na funkci daného useku. Funk¢ni struktura je nejvice vyuzivdna malymi

a stfednimi podniky, ve kterych pievlada soustiedénost do jednoho organiza¢niho tstiedi [9].

Organizacni struktura Penzionu Zubr je odpovidajici velikosti, je jednoduse a presn¢
formulovéna, pficemz jsou si jednotlivé tseky v organizace napomocni. V organizaci jsou jasne
stanoveny ukoly pro kazdého zaméstnance, pfesné nastavené pravomoci a odpovédnosti
za dané tkoly. V cele vedeni penzionu figuruji dva majitelé, ktefi se aktivné do chodu penzionu
zapojuji. Jak uz bylo zminéno, jednd se o mens$i rodinny penzion, ve kterém je velkd ¢ast
pracovnikii rodinnymi pfislusniky. Penzionem je v soufasné¢ dob& zaméstnadvano

7 zaméstnanctl na trvaly pracovni pomér v nasledujicim uspotadani:
e jednatel a reditel penzionu (majitelé penzionu),
e vedouci recepce,
o | pokojska,
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e 2 hlavni cisnici a

o 2 kuchari.
Penzion ma dale vytvorenou databazi stalych brigadnikd, ktefi jsou penzionem kvalifikované
zaskolovani. V piipadé¢ nemoci ¢i dovolené stalych zaméstnanci mohou na ur€ité asové
obdobi zastoupit osobu z urcitého useku. Pracovnici jsou penzionem zaméstnavani vyhradné
formou ,,Dohody o provedeni prace“, jedna se o pozice pomocna sila v kuchyni, pokojska
a ¢isnik.
Prestoze je snahou a cilem organizace vytvorit stabilni tym zaméstnancti, nedafi se penzionu

dlouhodobé ziskat kvalitni a spolehlivy personal, a to pfedev§im v oblasti stravovaciho useku.

Funkce v ¢asti restaurace jsou zajiStovany majitelem a jeho rodinou.

Zobrazeni funk¢ni organizaéni struktury [9]:

Reditel

Ubytovaci usek Stravovaci usek Obchodné ekonomicky dsek

Obrazek ¢. 1: Funkcni organizacni struktura

Zdroj: autorka [9]

5.2 Analyza poskytovanych sluZeb v Penzionu Zubr

Prvotni dojem pfi piijezdu do penzionu je pozitivni, pfed vjezdem do areédlu jsou informacni
tabule, ze kterych je jiz z dalky zfejmé, Ze se jedné o nové zrekonstruovany penzion s restauraci.
Pted hlavnim vstupem do celého aredlu penzionu jsou tii parkovisté, kterd jsou castecné
zastfeSena S piibliznou kapacitou 40 parkovacich mist. Celkovy vzhled penzionu je v souladu
s okolnim prostfedim a plsobi piijjemnym dojmem. Venkovni prostory jsou tvofeny piedevsim
kvétinami a pfirodnimi prvky, které tvori idealni misto pro relaxaci. Ve spodni ¢asti aredlu je
venkovni bazén a uzitkova zahrada, kde jsou péstovany nékteré byliny, ovoce

a zelenina. Venkovni prostor penzionu je vhodny pro rodiny s détmi, a to diky prostorné zahradé
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se skdkacim hradem, détskym hiistém, trampolinou, basketbalovym koSem, pingpongovym

stolem a piskovistém. Pii dobrém pocasi je hosty vyuzivana zahradka s letni terasou.

5.2.1 Ubytovaci sluzby

Penzionem je nabizeno 13 pokoji s komplexni kapacitou 39 pevnych lazek a 22 pristylek.
Z toho jsou nabizeny 4 pokoje sbalkonem a 2 pokoje sbezbariérovym ptistupem
pro handicapované osoby. Penzion je vybaven v modernim stylu, pfijemnou atmosféru
podtrhuji prvky dieva a palenych cihel, které jsou po celém interiéru a exteriéru budovy. Kazdy
pokoj je vybaven koupelnou se sprchovym koutek a toaletou, LCD televizorem, satelitnim
ptipojenim a Wi-Fi internetovym pfipojenim. Jednotlivé pokoje jsou vybaveny zakladnim
nabytkem a piislusenstvim jako je mensi lednicka, nocni stolek, sedaci gaué, zidle, postel
s vysokou matraci, vysouseC vlast, rucniky a balicek kosmetiky. Na chodbé penzionu je
k dispozici mikrovinna trouba, varna konvice, vétSi lednice a botnik, ktery je vyuzivan

pfedevsim Skolami a matefskymi Skolkami.

V cen¢ ubytovani je zahrnuta snidané, ktera je podavana formou bufetu, za zvyhodnénou cenu
si mohou hosté objednat polopenzi ¢i plnou penzi, ktera je podavana v restauraci penzionu.
Penzion umoznuje upraveni cen, a to naptiklad pti opakované navstévnosti ¢i dlouhodobému

pobytu v penzionu, tato sluzba je mozna na zaklad¢ piedchozi konzultace s majitelem.

v

Jednotlivé ceny a kapacitu nabizenych pokoju pfedstavuje tabulka ¢. 1. Penzionem jsou
nabizeny pobytové balicky, které jsou ménény v urcitém case a ro¢nim obdobi, v soucasné dobé

jsou nabizeny na webovych strankach penzionu ¢tyii zvyhodnéné pobytové balicky.

o Velikonocni pobyt,

o Valentynsky balicek na Vysocine,

e Vikendovy pobytovy balicek,

e Rodinny prazdninovy balicek s polopenzi [32].
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Cenik ubytovacich sluzeb Penzionu Zubr:

Tab. ¢. 1 zobrazuje cenu ubytovani za jednu noc pro dany pocet osob, kterd automaticky

zahrnuje 1 snidani. Dité do 3 let je zdarma, ovSem nema narok na lizko.

Typ ubytovani 1 osoba 20soby 3osoby 4 osoby 5 osob 6 osob 7 osob
Dvouliizkovy pokoj 1700 K¢ 1700 K¢ 2 550 K¢
[2+0]

Dvojliizkovy pokoj [2+2] 1700 K¢ 1700 K¢ 2550 K¢ 3400 K¢
Triluzkovy pokoj [3+0] 1700 K¢ 1700 K¢ 2550 K¢
Cty¥lizkovy pokoj [4+1] 1700 K¢ 1700 K¢ 2550 K¢ 3400 Ké 4250 K¢
Triluzkovy pokoj [3+2] 1700 K¢ 1700 K¢ 2550 K¢ 3400 Ké 4250 K¢
Pétilizkovy pokoj [5+2] 1700 K¢ 1700 K¢ 2550 K¢ 3400 K¢ 4250 K¢ 5100 K¢ 5950K¢
Pétilizkovy pokoj [5+0] 1700 K¢ 1700 K¢ 2 550 K¢ 3400 K¢ 4250 K¢

Péti lizkovy pokoj, 1700 K¢ 1700 K¢ 2 550 K¢ 3400 K¢ 4250 K¢ 5100 K¢ 5950K¢

imobilni [5+2]
Tabulka ¢. 1: Cenik ubytovacich sluzeb Penzionu Zubr

Zdroj: Penzion Zubr 2021, autorka
Poplatky za ubytovani Penzionu Zubr:

Dospéli Dité do 12 let Seniofi Dité 12-18 let | Dité do 3
let
Poplatek z pobytu V cené v cené v cené V cené v cené

Tabulka ¢. 2: Poplatky za ubytovani Penzionu Zubr
Zdroj: Penzion Zubr 2021, autorka

Slevy/ptiplatky Penzionu Zubr:

Druhy slev Sleva/piiplatek
Déti do 12 let Kategorie hosti Sleva 13 %
Déti do 3 let Kategorie hosti Sleva 100 %
Poplatek za zvire 250 K&/1 noc

Tabulka ¢. 3: Slevy a priplatky Penzionu Zubr
Zdroj: Penzion Zubr 2021, autorka

Cenik ubytovani za noc v Penzionu Zubr:

Prenocovani se snidani Polopenze PlIn4 penze
Dospéla osoba 850 K¢ 1100 K¢ 1350 K¢
Déti do 12 let 750 K¢ 1000 K¢ 1250 Ke
Déti do 3 let 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Tabulka é. 4: Cenik ubytovani za noc v Penzionu Zubr
Zdroj: Penzion Zubr 2021, autorka
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Pii poskytovani sluzby je dulezitd komunikace s hostem, zjiStovani potieb a ptani hosti
pfedchazi ptipadnym stiznostem, pficemz hosté mohou mit pocit individudlniho pfistupu
a dulezitosti. Pro vedeni ubytovacich sluzeb jsou pfipominky, pfani a stiznosti dulezitym
aspektem, na ktery mohou operativné reagovat a vzniklé problémy fesit. Spokojeny zakaznik
se bude do penzionu vracet, ale mozné vetrejné vyjadieni se spokojenosti kvality sluzeb

v penzionu vyznamné ovlivni potencionalniho zékazniky pii vybéru a rozhodnuti [23].

5.2.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci neboli gastronomické sluzby jsou rozvijeny spolecné se sluzbami ubytovacimi
a slouzi k zajisténi zakladnich potieb jidla a piti, ale také predevsim k zabavé a spolecenskym
setkanim [23]. Penzion nabizi nekufackou restauraci s letni terasou pro hosty penzionu
i vefejnost, salonkové prostory pro $koleni, seminate, pracovni jednani, rodinné oslavy, svatby
a rizné slavnostni prilezitosti. Restaurace je zaméfena na kvalitni suroviny ziskané predevsim
od lokalnich dodavateld. Jidelni listek je sestavovan z pokrmi, které jsou v souladu s ro¢nim
obdobim a aktualnosti danych surovin. Menu jsou neustdle obménovano, béhem roku jsou
potfaddany rtizné tematicky gastronomické vikendy, jako naptiklad Svatomartinské slavnosti
¢1 menu zaméfené na podzim a zveétinu. Kapacita uvnitf restaurace je 70 mist, pricemz salonek
ma kapacitu 40-50 mist. Salonek disponuje data projektem, ktery je mozno vyuzivat
pii pracovnich jednani ¢i riiznych prezentaci a Skoleni. Venkovni posezeni je Castecné kryté
slune¢niky s kapacitou 40 mist k sezeni, k dispozici jsou i komfortni sedacky a lehatka
pro pohodInou relaxaci hosti. Napojovy a jidelni listek je zobrazen v pfiloze bakalaiské
prace [32].

Stravovaci sluzby souvisi S lidskou vyzivou, tedy jde o cinnost velmi odpovédnou
a potencionalné rizikovou. Pii vykonti dané ¢innosti je nezbytné dodrzovat povinna opatieni
V Oblasti hygieny a zpracovani potravin. V stravovacich sluzbach jsou povinné pravni ptedpisy
spojené s legislativou Evropské unie plané pro oblast gastronomie. Tyto pfedpisy jsou opirany
o spravné hygienické a vyrobni praxe a o zavedené systémy kritickych bodt HACCP, slouZici
pro systém preventivnich opatieni, K zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin a pokrmt béhem

vSech ¢innosti od vyroby az k prodeji kone¢nému spotiebitelovy [23].
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5.2.3 Ostatni sluzby poskytované penzionem

Penzion poskytuje mimo zakladnich sluzeb i dalsi sluzby. Navstévnici mohou vyuzit
uzamykatelné garaze, kam si uschovaji svilj majetek, jako jsou cyklistickd kola, lodé, lyze
a dalsi. Hosté mohou vyuzit také ptijéovnu sportovnich potieb, na tenis, basketball a ping pong.
Po ptfedchozi domluvé jsou penzionem zajiStovany dopravni sluzby jako minibus, ktery
je dopravi na pozadovana mista v okoli. V obci se nachazi tenisovy kurt, nové zrekonstruované
fotbalové htisté s kabinami a kulturni dim, ktery lze vyuzit jako télocvicna ¢i tane¢ni parket.
Penzion zajisti za zvyhodnénou cenu pronajem danych objektl, které jsou vyuzivany predevsim
fotbalovymi soustfedénimi, tane¢nimi skupinami, matetskymi Skolkami a skolami v piirod¢.
Pro stacionare, matetské Skolky a Skoly v pfirod¢ je penzionem nabizeno domluveni prohlidky
arealu Agria UjCov, kde uvidi fungovani zemédélské vyroby a prohlidku aredlu Paddock
Paradise Vysoc€ina, kde je mensi konska farma. Restauraci penzionu jsou na prani zakaznikd
usporadavany akce. K nejcastéji organizovanym patii svatebni obiady, svatebni hostiny,
narozeniny, kitiny, Skolni srazy, vanoc¢ni vecirky ¢i riznid vyro¢i. Pfi pofddani svateb
je penzionem nabizena moznost pofadani svatebnich obtfadd pfimo na zahradé penzionu
s poskytnutim veSkerého vybaveni a uzavieni celého arealu. Prostory salonku jsou vhodné
i pro firemni klientelu, které mohou slozit jako ucebna, té¢locviéna ¢i tanecni parket s moznosti
videoprojekce a ozvucenim. Penzionem je nabizeno uspoifadani velkych akci mimo penzion

a nabidka dodavky obcerstveni a cateringovych sluzeb na jakoukoliv ptilezitost [32].

5.3 Analyza mikroprostiedi Penzionu Zubr

V marketingovém mikroprostiedi, ve kterém firma podnika, jsou zahrnuty okolnosti, vlivy
a situace, které¢ firma dokaze svymi aktivitami vyrazné ovlivnit. Kazdy podnikatel by m¢l pred
zaCatkem a béhem své podnikatelské cCinnosti analyzovat nabidku konkurence v okoli
a prozkoumavat konkurenéni trh tak, aby objevil s jak silnou konkurenci se potyka. Cilem
analyzy mikroprostiedi je identifikovat zakladni hybné sily, které mohou v odvétvi plisobit

a zakladnim zptisobem mohou mit vliv na ¢innost podniku [26].

Porteriv model péti sil je fazen k nejvyznamnéj$im néstrojim pro analyzu konkurenéniho
prosttedi firma a jejich strategického fizeni. Model usiluje o odvadéni sily konkurence

V analyzovaném odvétvi a ziskovost v daném sektoru trhu. K ziskani dosaZeného cile jsou
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rozebirany klicové vlivy neboli 5 F, které jsou konkurenceschopnosti firmy ptimo ¢i nepfimo

ovlivnény [14].

P&t dynamickych konkurenénich faktor, kterymi je rozhodovano o vynosnosti odvétvi [25]:

Potencionalni nova

s konkurence
Viada Hrozba vstupti novych
regulace \ l konkurents
Dodavatelé Konkurence v odvétvi [ Odbératelé

Vyjedndvaci schopnost Vyjedndvaci schopnost

dodavateld odbérateld

Hrozba substituénich Komplementy
. Substituéni virobky zména ceny
vyrobki a sluzeb

Obrazek ¢. 2: Porteriiv model péti sil

Zdroj: autorka [25]

5.3.1 Stavajici konkurenti

Hlavnim klicovym faktorem dle Porterova modelu péti sil je provadét analyzu stavajici
konkurence v prostfedi podniku. Mezi konkurenty je v urité mife stala rivalita, kterou
je ovlivnéna cena nabizeného produktu ¢i sluzby. Do stavajici konkurence penzionu jsou
zafazeny veskera ubytovaci zatizeni, které se nachazi v blizkém okoli, ale také v ramci celého
kraje a Ceské republiky. Samotné analyza bude zaméfena na konkrétni konkurenéni podniky,
na které by m¢l brat penzion zietel a dosdhnout tim konkuren¢ni vyhody. Analyza bude
provedena v okoli Uj¢ova do 15 km. Penzion Zubr ma lokalitu cca 10 minut od turistickych
oblasti, ve kterych je mnoho ubytovacich a restauracni zafizeni, z tohoto hlediska budou
analyzovany podniky, které jsou povazovany z hlediska nabidky ubytovacich sluzeb za nejvétsi

konkurenty.
Hotel Nedvédice a restaurace Pod Vézickou

Nejbliz§im konkurentem Penzionu Zubr je nové zrekonstruovany Hotel Nedvédice a restaurace
Pod Vézickou, ktery je umistén 5 km od penzionu v méstyse Nedvédice. Hostiim je nabizeno
ubytovani v péti styloveé zatizenych dvouliizkovych pokojich, jednom tfilizZkovém s moznosti
ptistylky a jednom dvoulizkovém pokoji s oddélenymi postelemi. Celkova kapacita hotelu
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je 16 lazek. Dale je nabizeno stravovani v restauraci, détsky koutek, zahradka u restaurace
s détskym hfistém a parkovéani zdarma. Soucasti hotelu je ubytovna s kapacitou 8 pokojl
po 2 lazkach. Ubytovna je nabizena jako forma dostupnéjSiho kratkodobého i dlouhodobého

ubytovani se spole¢nou kuchyni a dvéma toaletami se sprchovym koutem pro vSechny pokoje.

Cena za ubytovani za noc v Hotel Nedvédice [37]:

Typy pokoju Od 1.dubna do 31. srpna Od 1.za¥i do 31. bi‘ezna
Dvojluzkovy pokoj 1450 K¢ 1 390 K¢
Dvojliizkovy pokoj s oddélenymi 1450 K¢ 1390 K¢
posteli
Dvojliizkovy pokoj s pristylkou 1 750 K¢ 1 590 K¢
Triliizkovy pokoj 1950 K¢ 1890 K¢
Trilizkovy pokoj s pristylkou 2100 K¢ 1990 K¢
1 osoba na dvojlizkovém pokoji 850 K¢ 790 K¢

Tabulka ¢. 5: Cenik ubytovani za noc v Hotelu Nedvédice

Zdroj: Hotel Nedvédice 2020, autorka

Ceny jsou ménény dle obsazenosti hotelu a vybéru daného terminu. Pfi ubytovani nad 10 dnii
jsou hotelem poskytovany individualni ceny. Déti do 3 let maji ubytovaci sluzby zdarma.
Hotelem jsou nabizeny snidan¢ od 65 K¢ dle snidanového jidelniho listku. Hotel nabizi vyuziti
restaurace s vnitini kapacitou 30 mist a venkovni kapacitou az 60 mist K sezeni, dale nabizi
pivnici s kapacitou cca 30 mist. Restaurace nabizi rozsahly jidelni listek, ktery nelze
pripravovat z Cerstvych a kvalitnich surovin, namisto toho z chlazenych ¢i mrazenych
polotovart. Dle recenzi navstévnika jsou ubytovaci sluzby hodnoceny kladn¢€, zatimco sluzby

stravovaci spiSe negativné.

Penzion Zubr disponuje s vEtsi ubytovaci i restaura¢ni kapacitou nez Hotel Nedvédice, coz patii
k jeho vyhod€, ceny ubytovani a menu jsou ve stejné cenové kategorii. Penzion Zubr
je hodnocen 1épe z pohledu kvality marketingové propagace, predevsim na socialnich sitich,
nabidky ubytovacich balickil, a predev§im vhodného aredlu pro rodiny s détmi. Znacnou
vyhodou miize byt fakt, Ze je penzion na trhu nékolikdtym rokem, pficemz si vybudoval stalou
klientelu navstévniki v segmentu ubytovani a potradani akci. Na druhou stranu Hotel
Nedvédice disponuje lepsi lokact, je situovan u nejvyhledavanéjSiho hradu Pernstejn (pfiblizné

1,5 km), coZ mize zvySovat pfitazlivost hotelu.
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Ala hotel

Ala hotel se nachazi v Bystfici nad Pernstejnem v primyslové zoné ptiblizné 10 km
od Penzionu Zubr. Hotel poskytuje ubytovaci sluzby pfedevsim pro navstévniky, ktefi oceni
moderni styl architektury. Hotel je zaméfen na segment zakaznikl poptavajici firemni
ubytovani. Hotelem jsou nabizeny piedevsim sluzby jako je realizace konferenci, seminait,
meetingti, workshop a firemnich akci. Hotel disponuje s 15 pokoji s celkovou kapacitou

30 lazek. Pokoj lze rezervovat ve variantach double nebo s oddélenymi ltzky.

Cena za ubytovani v Ala Hotel za jednu noc [38]:

Typy pokoju 1 osoba 2 osoby
Dvojliizkovy pokoj Standard 1 600 K¢ 1 850 K¢
Dvojlizkovy pokoj Standard 1700 K¢ 1950 K¢

s klimatizaci
Dvoulizkovy pokoj Superior 1800 K¢ 2 050 K¢

Dvoulizkovy pokoj Deluxe 2 600 K¢ 2 850 K¢

Tabulka ¢. 6: Cenik ubytovani za noc v Ala Hotelu
Zdroj: Ala Hotel 2021, autorka

V cen¢ ubytovani je zahrnuta snidan¢ formou bufetu, parkovaci misto na hotelovém parkovisti
hlidané kamerovym systémem a vouchery na taxi do restaurace s kterou hotel spolupracuje
formou.  Hotel nedisponuje restauraci, strava je nabizena pouze formou snidang,
ktera je podavana pifimo v hotelu. Hotelem jsou dale nabizeny sluzby jako prani a Zehleni
pradla, kopirovani, tisk, skenovani, organizace Skoleni, konferenci a dalSich akci ve vlastnich

prostorach restaurace (vzdalenost od hotelu cca 1,4 km).

Vyraznou vyhodou vi¢i penzionu je moderni vzhled celého interiéru hotelu a spoluprace
s budovou arealu sportu a kultury nabizejici bowling, horolezeckou sténu, squash, vnitini bazén
a posilovnu. Hlavni konkuren¢ni vyhodou Penzionu Zubr je pfedev§$im nizsi cena
poskytovanych sluzeb a nabidka pobytovych balickli pro rodiny s détmi. Dale penzion 1épe
propaguje na vetejnosti a socialnich sitich svoji znacku neboli logo, které je 1épe dostavano

do podvédomi zakaznikii.
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5.3.2 Potencialni konkurenti (nové vstupujici firmy)

Konkurence pro podnik narGstd, jak v restauracnich sluzbéch, tak v ubytovacich sluzbach.
Aby podnik zamezil nepfiznivému vlivu potenciondlni konkurence, musi neustale
zdokonalovat a inovovat nabidku poskytovanych sluzeb a inovovat interiér a exteriér penzionu.
Penzionem jsou zajistovany odborné kvalifikace ve vyCepu piva a pfipravy kavy tak, aby byla

zdokonalovana profesionalita zaméstnanct.

Pro penzion je tedy klicové monitorovat potencionalni konkurenty, ktefi by mohli uvést
do provozu ubytovaci nebo restaura¢ni zafizeni v jeho okoli. V Ujéov€ neni znama nova
vystavba ubytovacich a restauracnich zafizeni, v blizkém okoli penzionu byla zahajena
vystavba nového ubytovaciho zafizeni a restaurace, které se nachazi 12 km od Penzionu Zubr.
Znacnou vyhodou muZe byt fakt, Ze je penzion na trhu nckolikatym rokem, pficemz
si vybudoval dobré jméno, urcitou kvalitu poskytovanych sluzeb a stale zakazniky, ktefi

penzion opakované navstévuji.

5.3.3 Dodavatelé

K vyznamnému faktoru v podnikani patii i spoluprace a dobré vztahy s dodavateli. Na trhu
vV odvétvi gastronomie lze nalézt fadu dodavatelt, ktefi si vzajemné konkuruji ochotou
pii spolupraci, cenou, kvalitou a distribuci vyrobku a sluzeb, tudiz vyjednavaci sila dodavatela
neni piili§ vysoka. Penzionem jsou udrzovany vztahy piedev§im s men$im poctem stalych
dodavatelu v blizkém okoli, od kterych jsou pofizovany zakladni produkty jako je maso, mléko
a mlé¢né vyrobky, vejce, ryby a brambory. Ostatni produkty jsou pofizovany dle konkrétni
nabidky od jinych dodavatelii, penzionem jsou vyuzivany velkoobchodni i maloobchodni
prodejny. V neposledni fadé jsou spolecnosti vyuzivany sluzby pradelny a Gistirny ze Zd’aru

nad Sazavou, kterd pii ¢isténi zarucuje ekologickou nezavadnost v provozu.

Stali dodavatelé penzionu jsou:

e Makro — velkoobchod potravin a dal$iho zbozi,

e Bidfood — vyrobce a distributor dalsiho zbozi,

e Vodnanska drubez a.s.,

e Jaso, Zon Ttebi¢, Kofola Original, Plzensky prazdroj a

e CORMEN s.r.o. — kosmetiky, bytova a primyslova drogerie, chemie a dezinfekce.
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Lokalni a regionalni dodavatelé penzionu jsou:

5.3.4

Agria Ujcov a.s. — Cerstvé mléko,

Ovocnafstvi Zden¢k Loukota v Ujcove — jableény most a med,

Péstitel Spagek z Vysociny — brambory,

Farma Eden — vejce,

Klouda, Slama a Sutera — maso a mastné vyrobky od regionalnich feznik?,
Rohozenska farma — husy a kachny z Rohozné,

Rybatstvi Kolat, sadky v Ujcove — ryby (siven americky, pstruh obecny a duhovy).
Dobriitky z Vysociny — medové perniky a cukrovi,

Sedlafovo pekatstvi ve Véchnove — chléb, bilé a sladké pecivo a

Penzionem jsou vyrabény — zavafeniny (husi jatra a pastika, ovoce-hrusky, tfe$né
a vi$né€) a sirupy na vyrobu limonady (matova, bezova, a lesni plody).

Odbératelé

Odbeératelé neboli zakaznici tvofi podstatu a zéklad podnikatelské ¢innosti, podnik udrzuji

na trhu a dodavaji mu potiebny zisk k jeho fungovani. Do obce Ujcov zavitaji hosté za cilem

rekreace spojené s cyklistikou, turistikou a podnikani vyleta v okoli [22].

Penzion ptfedstavuje svou podnikatelskou ¢innost jako rodinny penzion s pratelskou atmosférou,

kam mohou navstévnici zavitat za cilem relaxace a odpocCinku. Restaurace je zaméfovana

na navstévniky vsSech vékovych kategorii, kteti preferuji kvalitni a dobré jidlo, ceny pokrmu

restaurace jsou oproti konkurenci mirné vyssi, pficemz by mély odpovidat dané kvalité

nabizeného menu.

Hlavni segmenty navstévujici penzion:

segment rodin s detmi, kteti navs§tévuji penzion piedevsim v letnich mésicich (Cervenec,
srpen, zaCatek zafi),

segment zakladnich skol a materskych Skolek, které vyuzivaji penzion pro pobyty skoly
Vv ptirod¢, (konec bfezna, duben, kvéten, Cerven),

segment vyZivajici zvyhodnéné vikendové pobytové balicky (kupiikladu Den
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sv. Valentyna, velikono¢ni svatky, svétovy pohar v biatlonu v Novém M¢ésté
na Moravé¢, Svatek svatého Martina atd.),
e segment sportovnich soustiedénti, kteti vyuzivaji penzion pro vikendové pobyty (jarni
a letni mésice),
o segment prilezitostnych firemnich pobytii.
K nejvyrazné&jsi skupiné typa navstévnika (34 %) jsou fazeny Skoly a Skolky v pfirod¢, které
jezdi do penzionu pravidelné na péti denni pobyty v priméru kazdy tyden béhem mésict biezna,
duben, kvéten a Cerven. Béhem jarnich mésict tak penzionu zajistuji témét plnou kapacitu
obsazenosti. K dalsimu dilezitému segmentu navstévnikt (27 %) patti rodiny s détmi, kterymi
je penzion navstévovan predevs§im v letnich mésicich po dobu tydenni dovolené. Dilezity
segment, na ktery je penzion zaméfovan piedev§im mimo hlavni sezonu, je segment vyzivajici
zvyhodnéné vikendové pobytové balicky (pfiblizné 22 %) dle typu navstévnika. S nizsi
intenzitou je penzion navstévovan sportovnimi skupinami, jejich vyskyt se pohybuje okolo
11 %. Poptavka po sportovnich soustiedénich by mohla byt vétsi s piedpokladem lepsi nabidky
a komunikace pii prondjmu nové zrekonstruovaného fotbalového hfisté. S nizkou intenzitou
6 % navstévuji penzion firmy, které do penzionu zavitaji ptileZitostné, a to pfedevsim firmy
Skolici (sdruzeni péstounskych rodin). V zimnich mésicich je navstévnost penzionu nizsi,
penzionem mohou byt tvofeny zvyhodnéné pobytové bali¢ky pro zimni obdobi tak, aby byl
upoutan segment vyhledavajici aktivni dovolenou v zimnich mésicich. S ohledem na dobrou
lokaci penzionu od lyzatskych stiedisek a zimnich atraktivit by mohl mit penzion v osloveni
daného segmentu urcity potencial. Nasledujici graf vypovida o vysSe popsané navstévnosti dle

typu navstévnikd.
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Navstévnost ubytovaciho zatizeni dle typu navstévniku:

Navstévnost ubytovaciho zafizeni dle typu navstévnika

= Skoly a skolky

= rodiny s détmi

= vikendové pobytové balicky
= sportovni soustiedéni

= firmy

Graf ¢ 1: Navstévnost ubytovaciho zarizeni dle typu navstévnikii

Zdroj: Penzion Zubr 2019, autorka
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6 SWOT ANALYZA

Prostfednictvim SWOT analyzy bude provedena analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi

penzionu. V oblasti vnitiniho prostfedi budou identifikovany silné a slabé stranky, vnéjsi

prostiedi bude zanalyzovano pomoci pfilezitosti a hrozeb vznikajicich pro podnik.

SWOT analyza zamétena na Penzion Zubr:

Silné stranky

Slabé stranky

Vaha | Hodnoceni | Soucin Vaha | Hodnoceni | Soucin
Dobré jméno na trhu 0,3 5 1,5 Nizka nabidka 0,2 -3 -0,6
dopliikovych sluzeb
Strategické umisténi 0,2 4 0,8 Sezoénni vykyvy 0,3 -4 -1,2
penzionu z hlediska V navstévnosti
potencialniho
cestovniho ruchu
Dobra propagace na 0,1 3 0,3 Nestabilni personal 0,2 -2 -0,4
socialnich sitich
Rodinné prostiedi 0,2 3 0,6 V pokojich chybi 0,2 -2 -0,2
klimatizace
Restaurace zaméiujici 0,2 4 0,8 Restaurace 0,1 -3 -0,3
se na sezonni nedisponuje krytou
suroviny a regionalni venkovni terasu
dodavatele
> 1 4 > 1 -2,7
Piilezitosti Hrozby
Vaha | Hodnoceni | Sou¢in Vaha | Hodnoceni | Soucin
0,1 3 0,3 0,3 -4 -1,2
Vystavéni cyklostezek Politicko-pravni
faktory — vladni
nafizeni spojené
s COVID-19
Nové technologie a 0,2 3 0,6 Vysoké provozni 0,2 -3 -0,6
zafizeni naklady (nartst cen
surovin, pohonnych
hmot)
Vytvoreni 0,2 3 0,6 Nardstajici 0,2 -2 -0,4
dlouhodobého konkurence
partnerstvi
s dodavateli
Vystavba wellness 0,3 4 1,2 Celosvétova 0,2 -4 -0,8
centra hospodaiska krize —
snizeni poptavky po
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produktech
cestovniho ruchu

Vyssi navstévnost 0,2 5 1 Nemoznost nalezeni 0,1 -2 -0,2
regionu Vysocina kvalifikovanych
zaméstnancti v
regionu
> 1 3,7 > 1 -3,2

Tabulka ¢. 7: SWOT analyza zamérena na Penzion Zubr

Zdroj: autorka

Hodnoceni: Silné stranky a prileZitosti, které jsou zobrazeny v tabulce jako kladna stupnice od

evvr

[23].

Vaha: Vyjadreni diilezitosti jednotlivych polozek v dané kategorii, kde soucet musi byt vzdy

vvvvv

Vyhodnoceni
Interni (silné stranky + slabé stranky) 13
Externi (pfilezitosti + hrozby) 0,5
Vysledek Bilance je kladna

Tabulka ¢. 8: Vyhodnoceni SWOT analyzy Penzionu Zubr

Zdroj: autorka

Nejvyssi hodnoty vysly u stranek silnych (4) a ptilezitosti (3,7), zatimco nejnizsi hodnoty jsou
u slabych stranek (2,7) a hrozeb (3,2). Dle metodologie by se mél penzion snazit maximalizovat
hodnoty silnych stranek a pfilezitosti, a naopak snizovat hodnoty slabych stranek a hrozeb.
Silné stranky jsou spole¢nosti vyuzivany dobie. Penzion by mél pokracovat v budovani
dobrého jména na trhu a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. V analyze je zfejmé,
7e nejvyssiho zlepSeni je mozné dosahnout v interni ¢asti podniku. Zasadni potencial
Kk celkovému zlepseni bilance ve SWOT analyze pfedstavuje — Sezonni vykyvy v navstévnosti
a Nizka nabidka doplitkovych sluzeb. Z dat, které byly vytvofeny v pfedchozi analytické ¢asti
a z vyslednych dat dotaznikového Setfeni, budou v navrhové &asti navrzeny inovace, které
mohou napomoci ke zlepseni slabych stranek penzionu. Vysledek externi ¢asti SWOT analyzy
nepiedstavuje mozné ovlivnéni, vétSina indikovanych hrozeb se tykd vnéjSiho prostiedi,

na které penzion nema vliv. Pro podnik je vsak dulezité v¢as hrozby identifikovat.
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7 ANALYZA KVALITY SLUZEB HODNOCENA
ZAKAZNIKEM

Analyza primarnich dat byla provedena na zakladé dotaznikového Setfeni. Divodem tvorby
dotaznikového Setfeni bylo zjistit preference lidi pfi cestovani vtuzemsku a zahranici,
konkrétn¢ tedy aspekty ovliviiujicich vybér ubytovaciho zafizeni a sluzby spojené s nim.
Dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno na tii ¢asti. V prvni ¢asti byly kladeny vSeobecné otazky,
které zjiStovaly kritéria pi1 vybéru dovolené. V druhé casti dotazniku byly kladeny otazky
piimo k sluzbam, které jsou Penzionem Zubr nabizeny. Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni
byla zaméfena na vSeobecné informace o respondentovi, jako je pohlavi, vék a kraj ve kterém

zije. Ukdazku dotaznikového Setfeni najdeme v ptiloze €. 3 bakalatské prace.

Dotazniky byly rozesilany pouze elektronickou formou, a to prostfednictvim rozesilani zprav
na socidlnich sitich a e-mailem. Sbér dotaznikového Setfeni trval 3 dny a dohromady bylo
zodpovézeno 107 dotaznikd. VétSina respondentl, ktefi vyplnili dotaznik, byly Zeny.
Dohromady odpovédélo 71 Zen, to je tedy 66,4 % respondenti Zenského pohlavi. Zbylych

33,6 % respondentt tvotilo muzské pohlavi, tedy celkové dotaznik zodpovédélo 36 muzi.

Pti dotaznikovém Setfeni se autorka bakaldiské prace snazila zahrnout vSechny vékové
kategorie. Duvodem zaméfeni na vice veékovych kategorii je zjistit jejich preference
pii cestovani. Nejvétsi procento respondentt, kteti odpoveédeEli na dotaznik, bylo ve véku 18—
30 let s procentualnim podilem 52,3 % odpovédi. Nasledovala skupina ve véku 31-40 let
s procentudlnim podilem 26,2 %. Dale pak 13,1 % byli respondenti ve veku 41-50 let
a 4,7 % respondentii ve véku 51-60 let. Nejméné respondentii bylo ve véku 60 let a vice, jejich

procentudlni podil 2,8 % dale pak 18 let a mén¢ s procentualni podilem 0,9 %.

Dale pak nejvétsi cast dotazovanych, konkrétn€ 52,3 %, Zije v kraji Vysocina. Druhd nejveétsi

cast lidi, ktefi zodpovédeli dotaznik, Zije v Jihomoravském kraji s procentudlnim podilem

.....

.....

respondentl, kteti vyplnili dotaznikové Setfeni. Z otazky lze vyvodit, ze z divodu lokace

a umisténi penzionu je nejvice navstévnikl z Vysociny a Jihomoravského kraje.
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Dotaznikové Setfeni obsahuje osmnact otdzek. Sedmnict otazek bylo tvofeno uzavienou
formou a jedna otazka byla tvofena tiemi podotazkami, které se hodnotily pomoci $kaly od

1 do 5 tak jako ve Skole. U uzavienych otazek bylo mozné uvést pouze jednu odpovéd’, z toho
jedna otazka méla moznost zvolit vice odpovédi, pii negativnim hodnoceni bylo mozné uvést

divod negativniho hodnoceni.

1. Jaké preferujete ubytovaci zarizeni?

Prvni otazka byla mifena na to, jaké respondenti preferuji ubytovaci zafizeni pfi vybéru své
dovolené. Nejvice respondentti zvolilo penzion, jejich procentualni podil ¢ini 63,9 % a tvori
nadpolovi¢ni vétSinu. Na druhém misté se umistil hotel, ktery mél 20,4 %. S menSim
procentudlni podilem 13,9 % bylo zvoleno ubytovani v soukromi. V prostoru pro jinou
odpovéd’ nebyla presné zminéna preference ubytovaciho zafizeni, tato odpovéd’ ¢ini nejmensi
procentudlni podil a to 1,9 %. Z otazky lze vyhodnotit, Ze penzion preferuji Zeny ve vékové
kategorii 18-30 let, zatimco muzi preferuji penzion ve vé€kovém rozmezi 3140 let. Dale

pak nejvice odpovédi ,,penzion” bylo vybrano v kraji Vyso¢ina.

Jaké preferujete ubytovaci zatizeni?

2%

= penzion
hotel
= ubytovani v soukromi

= jiné

Graf ¢ 2: Graficky ndhled na odpovédi otazky ¢.1
Zdroj: autorka
2. Preferujete dovolenou v tuzemsku nebo v zahrani¢i?

Nasledn¢ respondenti zodpovidali na otazku, zda preferuji dovolenou v tuzemsku
nebo v zahrani¢i. Vyrazn¢ pievazujici odpovédi bylo zvoleno tuzemsko s 63,9 %
procentudlnim podilem. Zbyla ¢tvrtina respondentl s procentudlnim podilem 36,1 % zvolila
zahrani€i. Z otazky lze vyhodnotit, Ze Zeny pochazejici z Vysociny, zvolily dovolenou
v tuzemsku, zatimco Zeny pochazejici z Jihomoravského kraje, zvolily dovolenou v zahrani¢i.
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Celkové byla preference dovolené v zahrani¢i vétsi u muzi ve vékové kategorii 31-40 let.
Zna¢nym divodem prevySujicich odpovédi preferujici dovolenou v tuzemsku muze byt
omezeni cestovani spojené S pandemii Covid—19, které v dobé rozesilani dotazniku bylo

aktualni.

Preferujete dovolenou v tuzemsku nebo v zahranici?

= tuzemsko

zahranici

Graf ¢. 3: Graficky ndahled na odpovédi otazky ¢.2
Zdroj: autorka
3. Co je pro Vas pri vybéru ubytovaciho zarizeni nejdileZzitéjsi?
Tteti otazka byla zaméfena na priority, které respondenti maji pii vybéru ubytovaciho zatizeni.
ubytovaci zafizeni poskytuje. Pro 22,2 % respondentl je dilezitd lokalita, kde se ubytovaci
zafizeni nachazi. Mensi podil 21,3 % respondentl zvolilo jako odpovéd’ reference od zndmych
nebo pfedchozich navstévniki. Zbylé dvé kategorie byly vyrovnané. 4,6 % respondentl
odpovédélo, ze je pfi vybéru ubytovaciho zatfizeni dillezitd cena a klasifikace ubytovaciho
zafizeni. Z otazky lze vyhodnotit, Ze zenam ve stiednim véku ve velké mife zalezi na sluzbach,
které ubytovaci zafizeni poskytuje. Zatimco u muzi byla nejvice zvolenou odpovédi lokalita
a reference od znamych nebo predchozich navstévnik. Odpovéd’ ,.sluzby, které ubytovaci
zafizeni poskytuje* zvolilo nejvice respondentl z kraje Vysocina, déle pak z Jihomoravského

kraje.

57



Co je pro Vas pii vybéru ubytovaciho zatizeni nejdulezitejsi?

/5‘

22%

5

= sluzby, které¢ ubytovaci zafizeni poskytuje

lokalita

= reference od znamych nebo predchozich
navstévniki

= Ccena

= klasifikace ubytovaciho zatizeni

Graf & 4: Graficky nahled na odpovédi otdzky &3
Zdroj: autorka
4. Za jakym ucelem jezdite na dovolenou?
Otéazka ctvrta byla zaméfena na to, za jakym ucelem jezdi respondent na dovolenou. U této
otazky mél respondent vybér z vice moznych odpoveédi. Témér 82 % respondenti zvolilo jako
odpovéd’ rekreaci a odpocinek. Dalsi dvé kategorii byly vyrovnané, 38 % respondentd
zodpovédélo, ze jezdi na dovolenou za ucelem pozndvani kultury a historie
a 35,2 % respondentii odpovéde€lo, Ze jezdi za poznanim okolni pfirody. 13,9 % respondentl
jezdi na dovolenou za sportovnim ucelem, z téchto odpovédi je ziejmé, ze dotazniky byly
vyplnény sportovnimi soustiedénimi, které penzion kazdorocné navstévuji. Pouhych
3,7 % respondentii odpovédélo, ze jezdi za ucelem navstévy piibuznych a znamych. Z otazky
mizeme vyhodnotit, Ze zeny ve vékové kategorii 18-30 let jezdi vic na dovolenou za ti¢elem
rekreace a odpocCinku, dale pak za poznanim kultury, historie a ptirody. U respondenti
muzského pohlavi byla nejcastéjsi odpoveédi rekreace a odpocinek, nejcastéji takto odpoveédeli
muZi Zijici v Jihomoravském kraji.
5. Ubytovani si nejcastéji rezervujete pres?

Dalsi otazka byla poloZena s cilem zjisténi, ptes jaké portaly si nejCastéji respondenti rezervuji
svoje pobyty. Nejéastéji zvolenou odpovédi byl piimo rezervaéni systém hotelu s 42,6 %
procentnim podilem. 39,8 % respondentid si ubytovani nejCastéji rezervuje pies online
rezervacni systém Booking.com. S mens$im procentualnim podilem 10,2 % byla zvolena
odpoveéd’ Slevovy portal Slevomat. S nejmensim procentualnim podilem 0,9 % se objevovaly

odpovédi trivago.cz, Spa.cz a DoPenzionu.cz. V otdzce byla varianta odpovédi ,,jind“, kterou
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zvolilo 4,6 % respondentt. Z vyhodnoceni otazky je ziejmé, Ze vétsina muzi ve véku 18-30 let
preferuje rezervacni systém Booking.com, zatimco zeny upiednostiiuji pfimo rezervaéni systém
hotelu a komunikaci s nim samotnym. Dale pak nejvice opakujici se odpoveéd’ ,,vyuzivam piimo
rezervacéni systém hotelu s procentudlnim podilem 54,4 % bylo odpovézeno respondenty zijici

Vv kraji Vysocina.

Ubytovani si nejcastéji rezervujete pres?

1% _ 1%

= vyuZzivam pfimo rezervacni systém
hotelu
booking.com

= slevovy portal (Slevomat)

= jiné

= DoPenzionu.com

= Spa.cz

Graf ¢. 5: Graficky ndahled na odpovédi otazky ¢.5
Zdroj: autorka
6. Preferujete ubytovaci zarizeni, kde jsou nabizeny wellness sluzby?
U Sesté otazky ,,Preferujete ubytovaci zafizeni, kde jsou nabizeny wellness sluzby?* byla
moznost odpovédi pouze ,,ano“ nebo ,,ne“. Cilem bylo zjistit, kolik % tazanych respondentt
preferuje ubytovaci zafizeni, kde jsou nabizeny sluzby wellness. 68,5 % respondenti preferuje
ubytovani poskytujici wellness sluzby. Zbylych 31,5 % respondentt nepreferuji ubytovaci
zafizeni, kde jsou sluzby wellness nabizeny. O nabizené¢ wellness sluzby projevuji zdjem
nejvice zeny ve vékové kategorii 18—40 let, muzi o nabizené wellness sluzby projevuji zéjem
0 trochu mensi. Z otazky je ziejmé, ze vétSina respondentli z Vysoc€iny a Jihomoravského kraje

projevuje o tyto sluzby zajem.

7. ZvySuje se v posledni dobé Vas zajem o jidlo sebou?

Posledni otdazka v prvni ¢asti dotazniku ,.ZvySuje se V posledni dobé Va§ ziajem o jidlo
sebou?* byla moznost odpovédi pouze ,,ano* nebo ,,ne”. Cilem této otazky bylo zjistit, zda
se Vv posledni dobé zvysil zajem o jidlo s sebou. U 60,2 % respondentli nevzrostl zajem o jidlo

s sebou, zatimco u 39,8 % respondentl zajem o jidlo s sebou vzrostl. Z otazky je ziejmé,
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7e U tazanych respondentii zajem o jidlo s sebou nevzrostl. O jidlo S sebou projevuji nejmensi
zajem muzi zijici v Jihomoravském kraji a Vysocing, a to s procentudlnim podilem 73 %. U Zen
zajem o jidlo s sebou také nevzrostl, ale je procentualné nizs$i nez u respondentd muzského

pohlavi. O jidlo s sebou projevuji zajem nejvice zeny ve vékové kategorii 18—30 let.

8. Na zakladé, ¢eho jste zvolili, sluzby vybraného penzionu?

Otazka cislo 8 je prvni otdzkou v dotaznikovém Setfeni, ktera je zamétena piimo na Penzion
Zubr. Cilem bylo zjistit na zakladé ¢eho si respondenti zvolili vybrany penzion. Téméf 47 %
respondentl zvolila odpovéd’ doporuceni od predchozich navstévniklti a zndmych. Dalsi dvé
kategorie byly velmi vyrovnané. 24,1 % respondentd odpovédélo, Ze si penzion zvolili
na zakladé jeho polohy. Poté nésledovala odpovéd s podilem 23,1 % respondentt, ktefi
si zvolili penzion diky dobrym recenzim na internetu. V otazce byla varianta odpovédi ,,jina“,
kterou zvolilo 5,6 % respondentti. Pouhych 0,9 % respondentii odpovédé€lo, ze zvolili sluzby
vybraného penzionu diky cené. Z otazky lze vyhodnotit, Ze nejéastéjsi odpoveéd’ ,,doporuceni
od ptfedchozich navstévnikil a znamych* a ,,dobré recenze na internetu* zvolily spiSe zeny Zzijici
v Jihomoravském kraji a Vyso€iné. Zatimco druhou necastéjsi odpovédi ,,poloha

penzionu® zvolili vice muzi zijici v Jihomoravském kraji ve vékové kategorii 31-40 let.

Na zakladg, ¢eho jste zvolili sluzby vybraného penzionu?

1%

= doporuceni od zndmych
poloha penzionu

= dobré recenze na internetu

= jiné

= cena

Graf ¢ 6: Graficky ndahled na odpovédi otazky ¢.8

Zdroj: autorka
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9. Jak na Vas pisobilo okoli, kde je penzion situovan?
U otazky ,,Jak na Vas pusobilo okoli, kde je penzion situovan?“ bylo cilem zjistit, jak lidé
vnimaji prostfedi penzionu. Nejpocetnéjsi odpoveéd byla ,,vyborné®, kterd méla procentudlni
hodnotu 57,4 %. Vic nez 38 % respondentli vnima okoli penzionu velmi dobfe (ptijemng¢).
3,7 % respondentii vnima okoli penzionu dobte, pouhych 0,9 % respondentu vnimé okoli
penzionu dostate¢né (uspokojiveé). Z vyhodnoceni otazky je zjevné, ze okoli, kde je penzion
situovan, na navstévniky penzionu puisobi spise pozitivnim dojmem nez negativnim. Nejvice
opakujici se odpovédi ,,vyborné*“ zvolily Zeny zijici v kraji Vyso€ina ve vékové kategorii
31— 40 let. Zatimco u muzt ve veékové kategorii 18-30 let byla nejcastéji zvolena odpoved

,velmi dobfe (piijemne)®.

Jak na Vas pisobilo okoli, kde je penzion situovan?

4% _ 1%

vyborné
velmi dobie (pfijemn¢)
37% dobie

0
e = dostate¢né (uspokojive)

Graf ¢ 7: Graficky ndhled na odpovédi otazky ¢.9
Zdroj: autorka
10. Byli jste spokojeni s ubytovacimi sluzbami v penzionu?
Otazka byla cilena na spokojenost s ubytovacimi sluzbami, které penzion poskytuje. 85,05 %
respondentti odpovédé€lo, Ze jsou s ubytovacimi sluzbami spokojeni. Z vysledkd je ziejmé,
7e V oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb, si vede penzion dobie. 14,95 % respondentt
nevyuzili ubytovaci sluzby penzionu. Ze 107 tazanych respondentii nikdo nezvolil negativni
odpovéd’ z hlediska poskytovani ubytovani. Z otazky lze vyhodnotit, Ze ubytovaci sluzby
penzionu nevyuzili respondenti Zijici pfimo v kraji Vyso€ina, kde je penzion situovan, dale

pak v Jihomoravském a Zlinském kraji.
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Byli jste spokojeni s ubytovacimi sluzbami v penzionu?

0%

= ano

15%

nevyuzil jsem ubytovaci sluzby
penzionu

" ne, procC...

Graf ¢. 8: Graficky ndhled na odpovédi otazky ¢.10
Zdroj: autorka

11. V nasledujici otazce je pouZzita Skala, kde 1= nejlepsi hodnoceni, 5= nejhorsi
hodnoceni

Otazka byla cilena na piesné hodnoceni jednotlivych segmenti v penzionu. U otazky mél
respondent ohodnotit vybavenosti pokoju v penzionu, nabidku pokrmt v restauraci
a schopnosti personalu penzionu. V dotazniku byla pouzita Skdla hodnoceni, pfiemz
1 znamenalo nejlepsi hodnoceni a 5 nejhors$i hodnoceni. Otazka je pravdépodobné Spatné

postavena, z divodu pouziti Spatného typu skaly hodnoceni, ktera miize byt zavadéjici.
V nasledujici otazce je pouzita Skala, kde 1= nejlepsi hodnoceni, 5=nejhorsi hodnoceni
Jak hodnotite vybavenost pokojii?

61,7 % respondentii ohodnotilo vybavenost pokoji na vybornou. Necelych 25 % bylo
S vybavenosti pokoji spokojeno na chvalitebnou. Zbylych 14,2 % respondentii hodnotilo
vybavenost pokoji negativnim hodnoceni, pfi¢emz nejcastéjsi uvedly divod: v horkych dnech
chybéla na pokojich klimatizace. VétSi pocet negativniho hodnoceni zvolily Zeny
z Jihomoravského kraje ve v€kové kategorii 1830 let. Nejvice byli spokojeni respondenti

Z kraje Vysocina, dale pak z Jihomoravského kraje.
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Jak hodnotite vybavenost pokoja?
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Graf ¢ 9: Graficky ndhled na odpovédi otdzky ¢.11
Zdroj: autorka

Jak hodnotite nabidku pokrmu v restauraci?

64,5 % respondentii odpoveédélo na nabidku pokrmi v restauraci na vybornou. Dalsich 23,4 %
bylo s nabidkou pokrmii v restauraci spokojeno na chvalitebnou. Zbylych 12,1 % hodnotilo
nabidku pokrmil negativnim zpiisobem, pfi¢emz byl uveden pouhy jeden diivod: v jidelnim
listku chybélo veganské jidlo. VEtsi pocet negativniho hodnoceni zvolily Zeny z kraje Vyso€ina
ve veékové kategorii 30—41 let. Nejvice byli spokojeni na ,,vyborné* respondenti z kraje

Vysocina, déle pak Jihomoravského kraje.

Jak hodnotite nabidku pokrmi v restauraci?
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Graf ¢ 10: Graficky nahled na odpovédi otazky ¢.11
Zdroj: autorka
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Jak jste byli spokojeni s personalem restaurace?

79,4 % respondentli bylo s personalem restaurace spokojeno na vyborné hodnoceni. DalSich
9,3 % ohodnotilo spokojenost na chvalitebnou. Zbylych 11,3 % respondentii ohodnotilo
spokojenost s personalem negativnim hodnocenim, pfi¢emz nebyl uveden diivod negativniho
hodnoceni. Negativni hodnoceni zvolily pouze Zeny, a to nejvice ve vékové kategorii 30-41 let,

zijici v kraji Vysocina. Respondenti muzského pohlavi hodnotili persondl restaurace pouze

kladnym hodnocenim a to na ,,vyborné“ nebo ,,chvalitebné&*.

Jak jste byli spokojeni s personalem restaurace?

100 85

80
60
40
20 10 9

Graf ¢ 11: Graficky nahled na odpovédi otazky ¢.11

Zdroj: autorka

12.V pripadé negativniho hodnoceni uved’te diivod?

Navazujici otdzka je otazka €. 12. V ptipad¢ negativniho hodnoceni v ptredchozi otdzce byla
moznost vepsani divodu Spatného hodnoceni. V této moznosti se nejvice objevovaly typy
odpovédi jako: v horkych dnech chybéla klimatizace, v teplych dnech bylo na pokoji velké
horko, tudiz bych uvitala klimatizaci, penzion jsem navstivil v letnich mésicich — na pokoji
bylo horko a v nabidce jidel mi chybélo veganské jidlo. Dle vysledki z dotaznikového Setieni
je ziejmé, ze hostim v penzionu chybi v horkych dnech klimatizace, ktera byla nejvice

opakujici se odpoveéd’ od respondentii v dotaznikovém Setieni.

13. Pokud jste navstivili restauraci v penzionu, jak jste byli spokojeni s obsluhou?

Celkova vétsina 97,2 % respondentll odpovédelo, ze bylo spokojeno s obsluhou v restauraci.

Zbylych 2,8 % navstévnikd nevyuzili sluzby v restauraci. Z vysledu je ziejmé, ze s obsluhou
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V restauraci jsou navstévnici spokojeni. Ze 107 tazanych respondent nebyla zvolena negativni

odpovéd’ z hlediska personalu obsluhujici hosty v restauraci.

Pokud jste navstivili restauraci v penzionu, jak jste byli
spokojeni s obsluhou?

3% 0%

= ano, byl jsem spokojeny

nevyuzil jsem sluzby
restaurace

= ne, nebyl jsem spkojeny a
pro¢

Graf ¢ 12: Graficky nahled na odpovédi otazky ¢.13

Zdroj: autorka
14. Doporucili byste penzion Vasim znamym?
Ctrnacta otdzka byla cilena na zjisténi, zda by respondenti doporuéili penzion svym znamym.
U otazky mél respondent z vybéru pouze ,,ano“ nebo ,,ne“. VSech 107 respondentii by

doporucilo penzion svym znamym. Z vyhodnoceni otazky je zfejmé, ze celkove si penzion vede

dobfie a hosté by se do penzionu znovu vratili a doporucili ho dal§im névstévnikim.

15. Byla u Vas pfi check-outu zjiSt'ovana spokojenost s pobytem v penzionu?
Posledni otazka z druhé ¢asti dotazniku méla zjistit, zda byla pii check-outu zjistovana
spokojenost s pobytem. 78,5 % respondentii odpovédélo, Ze u nich byla zjistovana spokojenost
pii odjezdu. DalSich 21,5 % odpovédélo, Ze u nich pii odjezdu spokojenost zjistovana nebyla.
Cilem otazky bylo zjistit, zda se persondl pii odjezdu hosti zajima o spokojenost se sluzbami
Vv penzionu. Vice respondentd, ktefi odpovédéli ,,ne”, byly zeny ve vékové kategorii 41-50 let,

zijici v Jihomoravském kraji a Pardubickém kraji. Tato otdzka mlze byt zavadéjici z divodu,

ze ne vSichni respondenti vyuZili ubytovaci sluzby, ale vyuZili pouze sluzby stravovaci.
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16. Jaky je Vas vék?

Jaky je Vas vek?
506 3% 1 = 18-30 let
31-40 let
= 41-50 let
= 51-60 let

= 60 let a vice

= méné nez 18 let

Graf ¢ 13: Graficky nahled na odpovédi otazky ¢.17

Zdroj: autorka

7.1 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Dotaznikové Setfeni na téma ,,Analyza kvality sluzeb hodnocend zdkaznikem* se zcastnily
vSechny veékové kategorie v rozmezi 18 let a vice nez 61 let. V dotaznikovém Setieni
na Vysocin€ a v Jihomoravském kraji. Diivodem vytvofeni analyzy kvality sluzeb hodnoceno
zékaznikem je nasledné zjisténi, jaké jsou jejich kritéria pti volbé ubytovaciho zafizeni, a poté
zhodnoceni kvality sluzeb, které Penzion Zubr poskytuje. VSechny informace, které byly
Vv dotazniku zjiStény, jsou pouzity ke zpracovani bakalaiské prace, a to pfedevsim v dalsi ¢asti,

kterou je navrhova ¢ast Navrh inovaci pro Penzion Zubr.
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8 NAVRH INOVACI PRO PENZION ZUBR

Navrhova cast bakalaiské prace byla zpracovana na zakladé vysledkti provedenych analyz
(dotaznikové Setfeni, analyza poskytovanych sluzeb). Na zaklad¢ zjisténych informaci byla
navrzena nasledujici ¢ast bakalaiské prace, a to navrh realizovatelnych inovaci pro Penzion

Zubr.

8.1 Navrh nového pobytového balicku

U pobytového bali¢ku ,,Dovolend plnd chuti Vysociny“ se jednéa o nabidku ubytovéni na Sest
noci s moznosti vyuziti aktivniho programu piedevsim pro rodiny s détmi a skupiny 0sob, ktefi
maji zdjem o aktivni dovolenou a dobré jidlo. Pobytovy balicek ,,Dovolend pina chuti
Vysociny “, ktery je navrZzen v bakalatské praci, bude redlné vyuZzivan az to vladni nafizeni
spojené s onemocnénim Covid-19 umozni a penzion bude moci opét fungovat v bézném
rezimu. Tento balicek je zaméfen na Mikroregion Bystiicka a okoli S ndvaznosti na putovani
udolim feky Svratky, a to pfevazné v jarnich a letnich mésicich. Hlavni myslenkou nového
pobytového bali¢ku je ochutnat regionalni suroviny od mistnich dodavatelti a moznost navstivit
farmy a vyrobny, kde jednotlivé suroviny vznikaji. Pfi navrzeni nového pobytového balicku
byla dalezitym aspektem spoluprace s jinymi subjekty v regionu. Pfednosti tohoto balicku
mize byt to, Zze je tvofen tak, aby dochazelo k co nejmensimu seskupovani osob na jednom
misté. VétSina aktivit, které jsou zahrnuty v pobytovém balicku, jsou V piirodé nebo

venkovnich prostorach.

Navrh nového pobytového balicku:

Nazev pobytového balicku Pobytovy bali¢ek v Penzionu Zubr na Vysociné

, DOVOLENA PLNA CHUTI VYSOCINY*

e rodiny s détmi,

Pro koho je bali¢ek urc¢en e pro osoby, ktefi maji radi aktivni dovolenou.
e ubytovani na Sest noci ve vybraném terminu,
¢ snidané v cen¢ pobytu (pfevazné sestavena

Sluzby v balicku od mistnich a regionalnich dodavatel®),
e polopenze ¢&i tiichodova vecete v cené

pobytu (pfevazné sestavena od mistnich
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a regionalnich dodavateld),

e  moznost vyuzit aktivniho planu dovolené,
sestaven¢ho na Sest dni (moznost vybéru
pouze nékterych dni),

e sleva na vybrané sluzby ve vysi 30 %.

e cena bali¢ku pro jednu dospélou osobu je

Cena cca 950 K¢/ na jednu noc.
e rozsifit klientelu,
Cil balicku e spolupracovat s okolnimi subjekty
a dodavateli.
e webové stranky,
e propagace na billboardech, poutace v okoli
Marketing penzionu,
e Direct mailing potencialnim klientim,
e Direct mailing stavajicim klienttim.
Tabulka ¢.9: Navrh nového pobytového balicku
Zdroj: autorka

Navrth na jednotlivé dny Vpobytovém balicku ,,DOVOLENA PLNA CHUTI
VYSOCINY* najdeme v piiloze &. 4 bakalaiské prace.

8.2 Navrh inovaci pro Penzion Zubr

V roce 2020-2021 pandemie Covid—19 téZce zasahla cely svét, a to i oblast cestovniho ruchu
a snim spojnou oblast podnikdni v hotelnictvi a gastronomii. Autorka prace konstatuje,
ze velice dulezitou roli v penzionu bude hrat bezpecnost, ktera bude postavena na prvni misto.
Navrhem pro penzion by bylo sestaveni nabidky automatickych prostiedki pro vétsi bezpecnost
osob, které penzion navstivi. Prvnim navrzenym prostiedkem je technologie €isténi vzduchu
pomoci ozonu, kterd je vhodnou prevenci proti plisnim, bakteriim, viriim, astma, alergiim
¢i zapachim. Oz6n funguje jako pfirodni €isti¢, neutralizator nezadoucich pachu a dezinfekce
prostoru. Cilem zakoupeni pfistroje je zajistit Cisté a ptijemné prostredi v prostorach penzionu
a snizovani moznosti vyskytil Siteni virti a bakterii. Naklady na pofizeni technologie ¢isténi
vzduchu pomoci ozonu jsou 7 790 K¢ vcetné DPH. Diky dobré manipulaci s pfistrojem
je mozné dezinfikovat ozonem jakékoliv objekty, napfiklad i sklady s ovocem a zeleninou.
Dezinfekce ozonem a jeji doba zalezi na velikosti dané mistnosti, jednotlivé pokoje v penzion
mohou trvat néco pies 30 minut.
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V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze 40 % tdzanych respondentd projevuji zajem o jidlo
sebou. Z divodu nemoznosti mit otevieny prostor restaurace, ale pouze fungovat pires vydejni
okénko, je dulezité zajistit kvalitni a bezpeéné zabaleni jidla s sebou. Dal§im navrhem je tedy
koupé Stroje na baleni misek na hotové jidlo, které zajisti nejlepsi zpusob, jak dostat jidlo
k zakaznikim v dob¢& vladnich opatfeni spojené s pandemii, tak i pii klasickém provozu.
Pokrmy zatavené v krabickach se 1épe skladuji a zaberou méné mista pii prevazeni
v termoboxech. Pokrmy v zatavenych miskach zachovavaji lakavy vzhled a jejich pieprava
Pracovni prostor ptistroje je z hlediska hygieny snadno udrZovatelny. Cilem zakoupeni ptistroje
je nabizet hostiim pohodIné jidlo s sebou, a predevsim zvysit moznost mnozstvi vydanych jidel,
a to samoziejmé v miskach, které jsou plné¢ kompostovatelné a vyrobené z dfevit¢ho vlakna
a obsahuji o 85 % mén¢ plastu. Celkové odhadované naklady na potizeni zatavovaci balicky
potravinovych jednodilnych ¢i dvojitych zatavovacich misek a ptisluSenstvi k ni jsou

25 000 K¢ vcetne DPH.

Dalsim navrhem je navrzeni systému hotelovych karet pro zajisténi veSkerych Cinnosti
spojenych s pobytem hosta a provozem penzionu. Hotelovy systém ACS-line je kartovy
zamkovy systém, ktery je zvolen z divodu, ze podporuje hotelovy systémem Agnis, ktery
Penzion Zubr vyuziva. Funkce hotelového systému je zajisténi kontrolovaného a bezpe¢ného
piistupu do pokoje, a poté moznost minimalniho setkavani s persondlem. Ke kazdé z karet
muze byt pridéleno jedno nebo vice opravnéni pro vstup do pokojii a souvisejici prostory
penzionu (garaz na kola). V praxi kazdy host pfi ptijezdu obdrzi elektronickou hotelovou kartu
namisto klasického kli¢e, pti¢emz by byl vzdy obdrzen pouze jeden kli¢ pro dany pokoj. Kartou
muze byt kontrolovan pohyb hosta v rdmci penzionu a ¢erpani rtiznych dopliikkovych sluzeb.
Tam, kde bude chtit penzion pouZzivat hotelovou kartu, musi byt dané misto vybaveno cteckou,
kterd provede nacteni karty. Veskeré informace o pouziti karty jsou pfenaSeny
do centralni databaze, aby tak byla mozna evidence spole¢ného vyucétovani, naptiklad i mozna
platba hotelovou kartou v restauraci. Cilem zavedeni systému hotelovych karet je zkvalitnéni
a zjednoduseni sluzeb jak pro navstévniky, tak pro zaméstnance napiiklad z hlediska propojeni
se s dochdzkovym systémem. Software hotelového systému je navrzen modulové
a jeho rozsah Ize libovoln¢ sestavit pro dané potieby penzionu a softwarové moduly mohou byt

pouzivany samostatné¢ nebo v provazaném celku. Komunikace se ¢teCkami probiha online
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formou, pricemz funkce spojené s hotelovymi kartami mohou byt pro penzion ulehéenim.
Néklady spojené stimto systémem budou pocitany na 13 pokoji a priblizné na dalSich
6 mistnosti v penzionu, ptiblizna cena je 350 000 K¢&. Dale autorka prace konstatuje, Ze penzion

ma ptipravenou elektroniku na moznou funkci zavedeni tohoto zatizeni.

V dotaznikovém Setieni byla polozena otazka spokojenosti ohledné vybavenosti pokoju
a celkové ohledn¢ interiéru penzionu. Nejvice opakujicich se negativnich odpovédi bylo,
ze na pokojich chybéla klimatizace, a tak bylo v letnich dnech na pokoji velké horko. Mezi dalsi
navrhy pro penzion patii vybudovani klimatizace v jednotlivych pokojich a v salonku
restaurace. V momentalni situaci Ize tento problém vyfeSit docasnym feSenim, a to umisténi
prenosnych vétrakl na kazdy pokoj v piiblizné hodnoté 1 590 K¢ na jeden vétrak. V budoucnu
lze uvazovat o koupé klimatizace do jednotlivych pokoju penzionu a klimatizace v salonku
restaurace, kde je v letnich mésicich velké horko. Vyhodou klimatizace je celoro¢ni vyuziti,
V letnich mésicich je to predevSim chlazeni, a to tedy zajiSténi dané optimalni teploty
a Vv zimnich mésicich je to moZznost topeni. Klimatizace je tedy velice vyhodnou investici
do budoucna. Jeji ptednosti je nizka ndro¢nost na spotiebu. Energii ziskdva z okolniho ovzdusi,
diky ¢emuz dokaze uSettit az 70 % béZznych ndkladl a rychle se tak vrati vydaje spojené
S pofizenim klimatizace. Oproti ostatnim formam vytadpéni tato klimatizace zvladne
vyprodukovat az ctyfnasobek tepelné energie v poméru ke spotfebované elektfing.
maximalni usporu energie, tichost, funkci chlazeni/vytapéni a vysokou uroven filtrace vzduchu
jako je plazmovy filtr, SUPER ionizator vzduchu a samocistici funkce, jeji odhadované naklady
budou v priméru 33 990 K¢ véetné 15 % DPH za jednu klimatizaci a jeji montaz. Do celého
penzionu bude potieba celkové 14 klimatizaci, do pokoji se vyuzije 13 klimatizaci
a 1 klimatizace bude urc¢ena do salonku v restauraci, tato klimatizace bude o néco draz$i
z diivodu vétsiho prostoru mistnosti. Celkové odhadované ndklady, do kterych je zahrnuta

instalace a montaz klimatizaci budou 575 860 K¢& véetné 15 % DPH.

Dal$im ndvrhem, pro penzion je pfidani doplikovych sluzeb, a to nabidnout navstévnikim
penzionu moZnost zapujceni kolobéZek. V analyze vnéjsiho prostiedi byla uvedena piileZitost,
a to vystavéni cyklostezek. V okoli penzionu se nachazi n€kolik cyklostezek vhodnych pro tuto
aktivitu. Pfimo v obci Ujcov, kde je penzion umistén, najdeme cyklostezku, ktera vede
do vedlejsi vesnice Dolni Cepi, a to podél feky Svratky. Pravé diky této moznosti vyletu by bylo
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dobré poftidit kolob&zky tak, aby byly hostiim k dispozici. Cilem koup¢ kolobézek je nabidnout
navstévnikim penzionu dalsi dopliikkovou sluzbu, ktera se da provozovat piimo v obci, kde
je penzion situovan. Velka ¢ast navstévnikl tvofi rodiny s détmi, ktefi z vysledki analyzy
0 podobné doplitkové sluzby projevuji zdjem. Ptiblizné naklady na pofizeni 15 kolobézek

Vv lepsi kvalit¢ budou 49 350 K¢ véetné DPH.

Ve SWOT analyze v slabych strankach penzionu je uvedeno, ze restaurace nedisponuje
venkovni krytou terasou. Z informaci, které byly poskytnuty od majiteld penzionu, neni v této
chvili mozné navrhnout realizovatelnou inovaci z divodu nemoznosti vystavéni venkovni
terasy z pozarné bezpecnostniho hlediska. Posledni navrh, ktery bude zminén ptedevSim
z diivodu vyplynuti v dotaznikovém Setteni je fakt, ze 68,5 % navstévnikl preferuje ubytovani
poskytujici wellness sluzby. Penzion by mél do budoucna o takovych investicich
a o vytvoreni urcité relaxacni zony uvazovat. Déle autorka prace konstatuje, Ze penzion jiz

ur¢ité wellness produkty vlastni, ale v této chvili néjak nepokracuje na realizaci wellness

zafizeni.

V tabulce €. 11 jsou uvedeny névrhy inovaci pro Penzion Zubr:

Typ inovace Predmét inovace Realizator procesu Casovy Dalsi informace
harmonogram
Nabidnout novy Predpokladané naklady
Inovace balicek cileny na Vrcholovy 35.000 K¢ (marketingova
produktu dan¢ segmenty a management a Cerven 2021 podpora —billboardy, webové
zvysit spolupraci séfkuchai stranky).
S okolnimi subjekty
Propracovat nabizené Technologie ¢isténi vzduchu
balicky sluzeb pomoci ozonu.
(sestaveni nabizeni Predpokladané naklady
Inovace automatickych Vrcholovy a stfedni Cerven 2021 7790 Ke.
produktu prostiedktl pro veétsi management Stroj na baleni misek na
bezpecnost osob, hotové jidlo
které penzion Piedpokladané naklady
navstivi) 25 000 Ke&.
Inovace Koup¢ klimatizace do Predpokladané naklady na
produktu vSech pokojt a Stfedni management 2022 realizaci jsou 575 860 K¢.
salonku restaurace
Inovace Koupé¢ systému Vrcholovy a stiedni Zacatek roku Predpokladané naklady na
technologicka hotelovych karet management 2022 realizaci jsou 350 000 K¢.
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Zkvalitnit nabizené

Predpokladané naklady na

Inovace dopliikové sluzby — Stéedni management 2021 koupé kolobezek jsou 49 350
sluzeb koupé 15 kolobézek K¢.
Zvysit ochotu
personalu Vrcholovy a stiedni
Inovace (informovanost o management, Pfedevsim motivace v
procesu spokojenosti zaméstnanci recepce 2021 podob¢ osobniho ohodnoceni
navstévnikd, a restaurace ve mzdé zaméstnance.
prodavani dalsich
sluzeb penzionu)
Zvysit kvalitu Vrcholovy a stiedni Zdarma (Plzenisky prazdroj a
Inovace zaméstnanci pomoci management, 2021 dodavatel kavy nabizi sluzbu
procesu Skoleni zaméstnanci Skoleni personalu).
restaurace

Tabulka ¢. 10: Navrh inovaci pro Penzion Zubr

Zdroj: autorka

72



ZAVER
Cilem bakalaiské prace Inovace sluzeb v Penzionu Zubr bylo na zéklad¢ stanovenych analyz

zhodnotit nabidku poskytovanych sluzeb penzionu a navrhnout realizovatelné inovace, které

Penzion Zubr zdokonali ve své ¢innosti a celkove zvysi ndvstévnost penzionu.

Pfinosem prace v teoretické roviné je vymezeni pojmil Z oblasti podnikani v hotelnictvi
a gastronomii, kategorizaci ubytovacich zafizeni a v neposledni fadé inovace a inovacéni
procesy Vv podniku. Vymezeni pojmu v teoretické ¢asti bylo dulezitym aspektem

pro vypracovani praktické ¢asti bakalaiské prace.

V praktické c¢asti bakalarské prace byla nejdiive provedena analyza poskytovanych sluzeb
penzionu, poté byly aplikovany tfi analyzy: Poretova analyza, SWOT analyza a analyza kvality
sluzeb hodnocena zakaznikem, ktera byla provedena pomoci dotaznikové Setieni. Vyuzité
metody analyzovaly situaci Penzionu Zubr na trhu a hodnotily kvalitu poskytovanych sluzeb
penzionu. Cilem Porterovy analyzy je identifikovat zdkladni hybné sily, které mohou v odvétvi
pusobit, a tak mohou mit zakladnim zptisobem vliv na ¢innost podniku. Z analyzy je ziejmé,
ze se podnik potykd skonkurenci jak v restauracnich, tak ubytovacich sluzbach, proto
je pro podnik dilezité neustale zdokonalovat a inovovat nabidku poskytovanych sluzeb.
Vysledkem analyzy bylo zmapovani konkurence Penzionu Zubr a nasledné zjisténi informaci

bylo pouzito pro navrhovou ¢ast bakalaiské prace.

Pomoci SWOT analyzy byly zjistény silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby penzionu.
Z analyzy je ziejmé, Ze nejvysSiho zlepSeni je mozné dosdhnout v interni ¢asti podniku.
Zéasadnim potencidlem pro celkové zlepSeni bilance SWOT analyzy jsou sezonni vykyvy
V navstévnosti a nizka nabidka doplitkovych sluzeb. Vysledkem dané analyzy bylo zhodnoceni
aktudlniho stavu Penzionu Zubr na trhu a vyuziti potfebnych informaci pro navrhovou ¢ast

bakalarské prace.

Analyza kvality sluzeb hodnocena zdkaznikem byla provedena pomoci dotaznikového Setfent,
ve kterém byly zjistény potiebné informace o preferencich lidi pii cestovani v tuzemsku
a zahranic¢i, konkrétné tedy aspekty ovliviiyjicich vybér ubytovaciho zatizeni a sluzby spojené
s nim a samotné zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb v Penzionu Zubr. Z dotaznikového
Setfeni je ziejmé, Ze vSeobecné si penzion vede dobie, vSech 107 tazanych respondentli

by penzion znovu navstivilo a doporuéilo by ho svym znamym. Vysledkem této metody bylo
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zjisténi potiebnych informaci od respondenti a nésledné vyuziti pro navrhovou ¢ast bakalaiské

prace.

Navrhova c¢ast bakalaiské prace byla provedena z vysledkti analyz a vyzkumu autorky prace,
Které byly provedeny formou dotaznikového Setieni a analyzy poskytovanych sluzeb
penzionem. Na zaklad¢ zjisténych informaci byly zpracovany a navrzeny realizovatelné
inovace pro Penzion Zubr. Autorka prace konstatuje, ze velice dileZitou roli v penzionu bude
hrat bezpecnost, kterd bude postavena na prvni misto, proto byla navrhnuta urc¢ita nabidka

automatizovanych prostredki, kterd zvysi bezpecnost pro osoby navstévujici penzion.

Dale byl v bakalaiské praci navrhnut pobytovy bali¢ek ,, Dovolend plna chuti Vysociny “, kde
se jedna o nabidku ubytovani na Sest noci s moznosti vyuziti aktivniho planu, ktery je zaméten
na poznani mikroregionu Bystficka a okoli s ndvaznosti na putovani udolim teky Svratky.
Hlavni myslenkou nového pobytového balicku je ochutnat regiondlni suroviny od mistnich
dodavateli a moZnost navstivit farmy a vyrobny, kde jednotlivé suroviny vznikaji. Novy
pobytovy bali¢ek ,, Dovolena plna chuti Vysociny “ a navrzené inovace byly autorkou nasledné

ekonomicky vyhodnoceny.

Cil prace byl splnén a pro Penzion Zubr byly navrhnuty realizovatelné inovace, které

dopomiizou ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
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SEZNAM ZKRATEK

CSN EN 1SO — Ceskd technickd norma, kterd zavddi do soustavy ceskych norem evropskou

normu identickou s mezinarodni normou ISO

UNEP — z anglického United Nations Environment Programme, Program OSN pro kontrolu

Zivotniho prostiedi

HOTREC — Konfederace ndarodnich asociaci hotelii, restauraci, kavaren a obdobnych

zarizeni v Evropské unii a evropském ekonomickém prostoru.

AHR CR — Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky

UNIHOST — Sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi, stravovani a ubytovacich sluzbach
OECD - Organizace pro hospodarkou spoluprdaci a rozvoj

HACCP — Hazard Analysis and Critical Control point

S.R.0. — Spolecnost s rucenim omezenym

KC — Koruna ceska — ménova jednotka soucasné Ceské republiky
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Ptiloha ¢. 1 Ukazka népojového listku

Rekreatni
a ubytovaci
zafizent

PENZION ZUBR

- NAPOJOVY LISTEK -

CEPOVANE PIVO @

Pilsner Urquell, svétlg lezak

@W“E{Ld] Zaziite originalitu chuti ¢eského

narodniho bohatsivi. Alc

Radegast Ryze Horka 12, svétly

@g lezék
Lezak plngjsi a hotké chuti s

vgrazngm chmelovgm aroma. Alc

Velkopopovick( Kozel 11,
svétlg lezak

Poctivé vareng lezdk s pin&isi chuti
Perfekiné vypilovand kombinace ti
druh sladd a jemné chmelové
hotkosti. Alc

PLECHOVKOVE PIVO .

Pilsner Urquell, svétlg lezak

é)lkmngm[ Zozijte originalitu chuti éeského

ndrodniho bohatstvi  Alc

Gambrinus Stavnat{ grep,
ochucené alkoholické pivo,
plechovka

Osvé2ujici népoj z piva Gambrinus a
grepové sfavy. Alc

CIDER E

sezénni ndpoj

Kingswood Original, léhev
Cider s vyvazenou jablecnou chuli

g
IE‘:‘W';"Q diky idedlni kombinaci sladkgch a
= kyselgch jablek. Alc

a polravindiskd inspekee.

Slad
pochézeic ze schvélengch odrid jetmene

Voda
pochézejici pouze z mistnich zdrojd

s
&

0,51 42,-
0,3l..35-
0,51..34,-
0,3l..29-
0,51..30,-
0,31..25,-
0,33l..37-
0,51..35,-
0,4l. 38-

Chréin&né zem&pisné oznagenf Ceské pivo garantuie, 2e pivo bylo uvareno v Cesku
2a pouZitl &eskgch pivovarsk(ch surovin pfi dodrzenf tradiénich pivovarskGch postupd.
Dodrovéini piisngeh kritérif této znémky kontroluje Siéini zem&délsks

Chmel
schvélené odrody chmele

Pivovarské kvasinky
spodniho kvagenf
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PENZION

Rekreatni
a ubytovaci
2afizent

PENZION ZUBR

-  NAPOJOVY LIiSTEK -

TOCENY BIRELL U

_er

piva s prichuti pomela a grepu.

TOCENE NEALKO KOFOLA

ORIGINAL g
Kofola original ,0,5 | 30,-
Kofola original ,0,3 | 28,-

TOCENE NEALKO ZONKA &

Zonka toéend 0,5 | 27.=
Zonka to¢end 0,3 | 22~
NEALKOHOLICKE
NAPOJE (5

Birell Svétlg, nealkoholické

pivo 0,51 A 35,-

Obltbené nealkoholické pivo, Keré diky
speciélnimu druhu kvasinek zaruéuje pravou

chuf piva.

Birell Polotmavy, nealkoholické
pivo 0,51 A 35~
Nealkoholické polotmavé pivo, kleré v sobé

snoubi osvézujici kombinaci chmelové hofkosti

a chuf karameloviich slado.

Coca Cola 0,331 35,-
Tonic 0,33l 35,-
Sprite 0,331 35,-
Perliva voda s citronem a

maétou /1 | karafa/ 11 45~
Perliva voda s citronem a

matou 0,33 | 25,-
DZusY

Dzus rozlévany dle nabidky

051 45~
Dzus rozlévang dle nabidky

031 30,-

Dzus cappy 0,2 | - jahoda,
hruska, erng rybiz, jablko . 30.-

Birell Pomelo & Grep, tocené
ochucené nealkoholické pivo

‘m Osvézujici ndpoj z nealkoholického

0,5..35,-
0,31..30,-

UJCOVSKY JABLECNY
MOST §

Jable€ng most z ovoendfstvi Zdenek
Loukota. 100% Jable¢nd $féva, nefiltrovand,
nepfislazovand, pasterovana

Ujéovsky jableéng most 0,33 | 40,-

OSVEZUJICi LETNI
NAPOJ ¥

sezénni ndpoj

Aperol Spritz / aperol,
prosecco, soda, led,
pomerané/ 80,-

DOMACI LIMONADA *

sezénni ndpoj

Domaci bezové limonada /
Bezova stavamataccitron,

ovoce,led ,voda / 0,33 | 55,-

ENERGETICKE NAPOJE
025)P7

RED BULL 60,-
APERITIVY T
Metropol bianco ,01 1 45,-
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PENZION ZUBR

Rekreatni
a ubytovaci
2afizent

- NAPOJOVY LIiSTEK -

VINA ZNOVIN ZINOJMO
SE SIDLEM V SATOVE T

Vyzkouseijte jedno ze skvélgch vin z

vinafstvi Znovin Znojmo se sidlem v Satove,

Znovin Znojmo je vyrobce tradi¢nich
odrddovych vin. Vedle rozmanitého

RUZOVE VINO ZNOVIN
INOJMO Y

Vinafstvi Znovin Znojmo ,as. - vina hrdd na
svij pivod

Cabernet Sauvignon rosé 0,2 |

sortimentu tradiénich odrddovgch vin A2 75,~
najdete v nasinabidce také speciality - Cabernet Sauvignon rosé
suché a polosuché pozdni sbéry, vina 0751 a2 280

2 A )

kategorie vibér z hrozn0 a vibér z bobuli.
Vina kazdorogné ziskdvaiji fady prestiznich
tuzemskgch a mezindrodnich cen.

BILE VINO ZNOVIN
INOJMO ROZLIVANE Y

Rulandské sedé 0,2 | a2 75;=
Rulandské sedé 0,75 | an 280,-
Odrirdové bilé vino jakostni- suché

Miiller Thurgau 0,2 | a2 65,-
Miller Thurgau 0,75 | a2 240,-

Odridové bilé vino jakostni- suché
Veltlinské zelené 0,2 | a2 65,-

Veltlinské zelené 0,75 | a2 240,-
Odrirdové bilé vino jakostni- suché

Odridové rozové jakostni polosuché

Nabidka vin se neustdle méni, v
podzimninabidce jsou skvéla
mladé a Svatomartinskd vina, kierd
jsou specifickd svoji jemnou a svézi
chuti. Ve vinotéce také naleznete
rbznd jubilejni vina, vibéry z
hroznl, nebo vina, kterd byla
ocenéna medailemi.

ViNA ZNOVIN ZNOJMO T

Tato vina jsou poddvdna pouze po celgch
lahvich

Muskat Moravskg 0,2 | 65,- Sauvignon GREEN 350,-
Muskét Moravskg 075 | 240 - Vino s priviastkem pozdni sbér - suché 0,75 |
Odrisdové bilé vino jakostni- polosuché Sauvignon ROUGE 350,-

CERVENE VINO ZNOVIN
INOJMO ROZLIVANE Y

Vino s priviastkem pozdni sbér - polosuché
075 |

Sauvignon TROPICAL 350,-

Vino s piviastkem pozdni sbér - polosuché
075 |

Sauvignon RETRO STYLE 350,-

Bilé vino s priviastkem pozdni sbér - suché

Frankovka 0,2 | 65,- 0751
Frankovka 0,75 | 240,- Sauvignon TERROIR LACERTA
Odriidové cervené vino jakosini- suché VIRIDIS 350,-
Svatovaviinecké 02 | 65 - Bilé vino s privlastkem pozdni sbér, Terroir

4 > Lacerta Viridis (je3térka zelend) - suché 0,75 |
Svatovaviinecké 0,75 | 240 ,- Rulandské bilé 350 -
Qulrbddie Servent V! jakastl- shche Bilé vino s privlastkem pozdni sbér, Terroir
Zweigeltrebe 0,2 | 75.- Lacerta Viridis (jestérka zelend) - suché 0,75 |
Zweigeltrebe 0,75 | 280,- Rulandské sedé 360,-

Odridové éervené vino jakosini- suché

RADEGAST

Biiviro vino s pAviasikem viberzihroznd:<
suché 0,75 |

Ryzlink Rgnskyg 360,-
Bilé Vino s privastkem vgbér 2 hroznd,

ocenéno zlatou medaili Fest Wine 2018 -

polosuché 0,75 |
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Rekreatni
aubytovaci
2afizent

PENZION ZUBR

- NAPOJOVY LIiSTEK -

Sauvignon
Odridové bilé vino jakostni - suché 075 |

Ryzlink Rgnskg

280,-

Odriidové bilé vino jakostni - polosuché 0,75 |

RUM (0,041 P

Prav{y Rum Ron Zapa “23 letg

L 10,-
Captain Morgan spiced gold = 45,-
DEST".ATY (0,04 l) E Bacardi Carta Negra 55,-

Hruskovice Williams " Originél

Stfedné plng tmavg rum zraje okolo 4 let v
silne vypélengeh dubovich soudcich. Mé chuf
susengch svestek, sladkého tropického ovoce a

Psenner " s ovocem 60,- vanilky, v zévéry dotek lékofice.
Grapa "Dolce Vite" 45 -
Tuzemak Bozkov Al 32,- -
Zelenda Bozkov 32,- KAVA i
Espresso,7 g 45,-
Double espresso,l4 g 90,-
LIKERY (0,04 I) U Caffé Latte Macchiato a7 60,-
Jagermeister 50,- Cappuccino A7 55~
Metaxa ***** 50,- Kava Alzirské /kéava, vajeéng
Becherovka 40,- likér ,domaéci slehacka/ a7 65,-
Becherovka Lemond 40 - Kéva Videnské /kava, domaci
’ 50,-
Fernet Stock /original, citrus/ .. 35,- ilz\tl:ér‘::ﬁ):;'né 35—
Jelzin Cherry liqueur 30,- Kéva torecké 35
< -
VODKA (0,04 ) Bl STUDENE KAVY %
Vodka Finlandia 50,- Sezénnindpoj
Vodka Amundsen 40.- Ledové kéava se zmrzlinou
|espresso, mléko, led ,zmrzlina
, domaci slehacka/ 7 80,-
COGNAC (0,04 ) W Caffé Frappé /espresso, mléko,
Koriak Rémy Martiny "fine led/ x7 03,
champagne cognac" 80,-
TEPLE NAPOJE g
TEQUILA (0,04 ) § Cei 35-
Tequila Olmeca Gold 50,- Med do ¢aje 5,-
Tequila Olmeca Blanco 50,- Horskg Uj¢ovskg most s
koFenim a ovocem 55,-
Horskg Ujéovskg most s
WHISKY (0,04 |) E koFenim, ovocem a slivovici .. 60,-
K SvaFené vino s kofenim 75,-
Jack Daniels " Tennesse Grog s citronem a kofenim . 60,-
Whiskey " ab 70,-
FIRE, HONEY
Ballantine’s Finest whisky ab . .60 ,-
Four Roses Bourbon ab 60 ,-

Zména ndpojového listku

vyhrazena, nékteré ndpoje jsou
poddvany pouze v uréitém roénim
obdobi

Vsechny ceny v menu jsou uvedeny v Ké

Obrdazek ¢. 3. Napojovy listek

Zdroj: autorka



Pfiloha ¢. 2 Ukéazka Jidelniho listku

PREDKRMY

80g

80g

Rekreatni
a ubytovaci
zarizeni

-  DENNIi MENU -

e
P
o3

Hovézi carpaccio s kapary, rukolou, citronem a hoblinkami parmezanu, doméci chléb a ofechy

Ala, A3, A7, A8c, AI0 129,-
Husi jatgrka v sédle /petrzel, smazend cibulka/ podévané s domécim chlebem s ofechy

W2KOBENE Ala, A3, A7, ABc 89,-

. W
POLEVKY gf

0,331
0,331

Hovézi vgvar s jatrovou rgzi, kofenovou zeleninou a domécimi nudlemi W2XOWBETE Ala, A3, A7, A9 49,-

Kulajda s éerstvgm koprem a houbami Ala, A3, A7 49,

SPECIALITY Z GRILU 5P

300 g

200 g

200 g

200 g

200 g

Hovézi flank steak /hovézi pupek/ s éerstvou grilovanou zeleninou a peprovou oméékou a
cibulovou marmeladou  Specwina Seriaate & A7, A9 249 -
Doporucujeme rozpeéeny chléb s bylinkovgm maslem
Grilovang teleci hibet s &erstvou grilovanou zeleninou a pepfovou oméékou A7, A9 399-
Doporutujeme rozpeéeny chléb s bylinkovgm maslem
Grilované veprova panenka podavanéd s peprovou oméackou a Eerstvou grilovanou zeleninou A9

189,-
Doporuéujeme bramborové pyré
Kruti steak podavan( na bazalkovém pestu a dgiiovgch seminkach, éerstva grilované zelenina
s &esnekem a bylinkami A7 179,-
Doporu¢ujeme pecené brambory s rozmargnem a parmezdnem
Grilované krkovitka na tymiénu zapeéend kozim sgrem podavané s houbovgm ragi A7,A9 179,

Doporuéujeme peéené brambory s rozmargnem a parmezénem

HAMBURGERY &2

Doméci maslova bulka

200 g

200 g

Hamburger classic //hovézi maso, rajée, americké okurky, slanina, BBQ omacka, sgr cheddar,
cibulové marmeléda/ podavang s domacimi hranolky Ala, A3, A7, A9, A10 249 -

Hamburger jalapenos /hovézi maso, rajée, americké okurky, slanina, BBQ omécka, cheddar,
papricky jalapenos, cibulovéa marmelada/ doméci hranolky specwtms ricste & Ala, A3, A7, A9, A1 249,-

(3]
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Rekreatni
aubytovaci
zafizeni

- DENNI MENU -

VIKENDOVE SPECIALITY 4R

Ks Konfitované KACHNI STEHNO na rozmargnu podévané s bilgm zelim, doméci houskovy a
bramborovy knedlik Alg, A3, A7 240 -
Maso pochdzi z rodinné kachni a husi farmy z Rohozné na Vysociné. Farma se mizeme pochlubit dlouholetou tradici
v chovu hus a kachen, diky dlouholetgm zkusenostem Vam
garantuji maso té nejwyssi kvality.

200 g  Grilovany filet ze SIVENA s bylinkovgm maslem podévany s ¢erstvou grilovanou zeleninou a
omackou z citrusd a bilého vina / RYBARSTVi KOLAR- ocenéni KLASA, CESKY VYROBEK, TOP
DELIKATESA/ Ala, A3, Ad 210 -
Domdci chléb s ofechy a cibulkou

200 g Smazend husi jatra Ala, A3, A7 159,-
Doporuéujeme domdci bramborovy saldt

150 g Listov{ salat s kozim sgrem, prazengmi vlasskgmi ofechy, cherry rajéaty a hruskami, podavang

s hof¢icovo-medovgm dresingem, doméci chléb s ofechy a cibulkou VEGEWRItNSKE F Ala, A3, AT, ASc,

Al0 169,-
3ks Doméci kynuté knedliky pInéné jahodami podavané se smetanou a tvarohem, sypané cukrem

Ala, A3, A7 149 -

DETSKA JipLA @K

120 g Smazen( kureci fizek podavang s bramborovgm pyré a &erstvou zeleninou Alg, A3, A7 149 -
2 ks Doméci kynuté knedliky pInéné jahodami podavané se smetanou a tvarohem, sypané cukrem
Ala, A3, A7 129 -

PRILOHY ‘egv

Opeéené brambory s rozmargnem sypané parmezénem A7 45,-
Bramborové pyré A7 45,
Doméci bramborov( salét Ala, A3, A9, A10 45 -
Cerstva grilovand zelenina 55
Salatek z éerstvé zeleniny 55,-
Domaci chléb s ofechy a cibulkou Ala, A3, A7, A8c 40,-
Domaci tatarka a kecup A3, A7 20,-

DEZERT G

Tiramisu s Eerstvgmi johodami W2KOWBEME Ala, A3, A7 79,-
Smetanovy krém /jablka, $vestky, skofice, drobenka/, domaci slehacka Alq, A3, A7 79,-

Dezert je poddvan( ve skle

Jableéng zavin s vanilkovgm krémem, mandlemi a domaci sleha¢kou Ala, A3, A7, A8a 89,-

[BIRELL

Viechny ceny v menu jsou uvedeny v K&

Obrazek ¢. 4: Jidelni listek

Zdroj: autorka



Ptiloha ¢. 3 Dotaznik pro bakalaiskou praci
Dotaznik pro bakalatskou praci
Inovace sluzeb v Penzionu Zubr
Dobry den Véazena pani, Vazeny pane,

jsem studentkou Vysoké skoly obchodni a hotelové v Brné se zaméfenim na gastronomii,
hotelnictvi a cestovni ruch. Touto cestou bych Vas rada pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku,
ktery zabere par minut. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze jako

podklady k mé bakalaiské praci na téma Inovace sluzeb v Penzionu Zubr na Vyso¢ing.
Pfedem Vam dé&kuji za spolupraci a Vami vénovany ¢as.

1.) Jaké preferujete ubytovaci zatizeni?
a.) hotel
b.) penzion
C.) ubytovani v soukromi
d.) jiné
2.) Preferujete dovolenou v tuzemsku nebo v zahranic¢i?
a.) tuzemsko
b.) zahranici
3.) Co je pro Vas pii vybéru ubytovaciho zatizeni nejdulezitéjsi?
a.) cena
b.) sluzby, které ubytovaci zafizeni poskytuje (bazén, détsky koutek)
c.) klasifikace ubytovaciho zafizeni (pocet hvézdicek)
d.) reference od znamych nebo piedchozich navstévniku
e.) lokalita
4.) Za jakym G¢elem jezdite na dovolenou?
a.) rekreace a odpocinek
b.) poznavani kultury a historie
c.) sport
d.) ptiroda

e.) navstéva piibuznych a znamych
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5.) Ubytovani si nejcastéji rezervujete pies?
a.) booking.com
b.) hotels.com
c.) trivago.cz
d.) slevovy portal (Slevomat)
e.) vyuzivam pfimo rezervacni systém hotelu
f.) DoPenzionu.cz
g.) Spa.cz
h.) jiné
6.) Preferujete ubytovaci zafizeni, kde jsou nabizeny sluzby wellness?
a.) ano
b.) ne
7.) Zvysuje se v posledni dobé Va3 zajem o jidlo sebou?
a.) ano
b.) ne

Otazky ptimo k Penzionu Zubr

8.) Na zakladg, ¢eho jste zvolili sluzby vybrané¢ho penzionu?
a.) poloha penzionu
b.) cena
c.) doporuceni od znamych
d.) dobré recenze na internetu
e.) jiné
9.) Jak na Vas pusobilo okoli, kde je penzion situovan?
a.) vyborné
b.) velmi dobfe (piijemn¢)
c.) dobfe

d.) dostate¢né (uspokojive)
10.) Byli jste spokojeni s ubytovacimi sluzbami v penzionu?
a.) ano

b.) nevyuzil jsem ubytovaci sluzby
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(o T8 0 T o) o T
11.) V nasledujici otazce je pouzita Skala, kde 1= nejlepsi hodnoceni, 5=nejhorsi hodnoceni.
a.) Jak hodnotite vybavenost pokoji? 12345
V ptipadé¢ negativniho hodnoceni uved’te divod:
b.) Jak hodnotite nabidku pokrmu v restauraci? 12345
V ptipadé negativniho hodnoceni uved’te diivod:
c.) Jak jste byli spokojeni s personalem penzionu? 12345
V ptipadé€ negativniho hodnoceni uved’te diivod:
12.) Pokud jste navstivili restauraci v penzionu, jak jste byli spokojeni s obsluhou?
a.) ano
b.) nevyuzil jsem sluzby restaurace
(o) I8 0 T o) o T
13.) Doporucily byste penzion Vasim zndmym?
a.) ano
b.) ne
14.) Byla u Vas pii check-outu zjistovana spokojenost s pobytem v penzionu?
a.) ano
b.) ne
15.) Pohlavi
a.) muz

91



b.) Zena
16.) Vek

a.) Méné nez 18 let
b.) 18-30 let

c.) 3140 let

d.) 41-50 let

e.) 51-60 let

f.) 61 let a vice

17.) Kraj, ve kterém Zijete

a.) Praha

b.) Stfedocesky kraj
c.) JihoCesky kraj

d.) Plzeiisky kraj

e.) Ustecky kraj

f.) Karlovarsky kraj
g.) Liberecky kraj

h.) Kralovéhradecky kraj
1.) Pardubicky kraj
j.) Vysocina

k.) Zlinsky kraj

1.) Jihomoravsky kraj

m.) Olomoucky kraj

n.) Moravskoslezsky kraj D¢kuji Vam za Vs Cas.
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Piiloha ¢. 4 Navrh na jednotlivé dny v pobytovém balicku ,,DOVOLENA PLNA CHUTI
VYSOCINY*

1. DEN PRIJEZDU NA DOVOLENOU

V cen¢ pobytu:

snidané¢ a ochutnavka tfichodového menu /sestaveného ze surovin od mistnich

a regionalnich dodavatelt/.

Doporuéena mista vyletu v 1. den pijezdu — Prochdzka na Dolni a Horni Cepi

Navstéva kostelu sv. Vaclava v Dolnim Cepi a pamatniku partyzanti na Hornim Cepi,
tato obec je nositelem Cestného titulu "Partyzanska obec". Mezi lety 1944-1945 v obci
a blizkém okoli aktivné plisobila partyzanska skupina Jerma, Zarevo a Kozina.
Prohlidka obory nad Hornim Cepi / tato farma se zabyvéa chovem Skotsky néhorni skot
neboli highland cattle a ovcemi/.

Obtiznost trasy:

Pésky: vzdalenost 3,6 km, ¢as 45 min

Na kole: vzdalenost 3,6 km, ¢as 25 min

Autem: vzdalenost 7,3 km, ¢as 15 min

2. DEN DOVOLENE — VYLET ZA MiSTNIMI SUROVINAMI

V cen¢ pobytu:

snidan€é a ochutnavka tfichodového menu /sestaveného ze surovin od mistnich

a regionalnich dodavateliy/.

Doporu¢ena mista vyletu v 2. den — Vylet za mistnimi surovinami

Navstéva mistni ovocnarské firmy Zdenka Loukoty — po pfedchozi domluvé je mozna
prohlidka ovocnych sadi, véelina nebo navstéva vyrobny ujcovského mostu.

Obtiznost trasy:

Pé&sky: vzdalenost 1,5 km, ¢as 15 min

Na kole: vzdalenost 1,5 km, ¢as 7 min

Autem: vzdalenost 1,5 km, ¢as 2 min

Navstéva Sedlarova pekarstvi ve Véchnové — mensi rodinna firma zaméfujici se na
kvalitu v8ech svych vyrobkd.

Obtiznost trasy:
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Pé&sky: vzdalenost 6,2 km, ¢as 1:15 hod

Na kole: vzdalenost 6,2 km, ¢as 45 min

Autem: vzdalenost 6,2 km, ¢as 20 min

Vylet na Mitrov a okoli— moznost prohlidky stdda masného hovéziho skotu Angus
a ochutnavka piimo tohoto masa v jejich restauraci. Dale mohou navstévnici navstivit
Penzion Podmitrov, kde najdou détsky zabavni park, mini ZOO a zficeninu hradu

Mitrov.

Obtiznost trasy:

Pé&sky: vzdalenost 18 km, ¢as 3:35 hod
Na kole: vzdalenost 18 km, ¢as 2 hod

Autem: vzdalenost 21 km, ¢as 30 min

3.DEN DOVOLENE — VYLET ZA POZNANIM MIKROREGIONU BYSTRICKA

V cen¢ pobytu:

snidan€ a vecere.

Doporuc¢ena mista vyletu v 3. den — Vylet za poznanim mikroregionu Bystficka.

Navstéva Virského udoli s prohlidkou Virské prehrady
Obtiznost trasy:

Pésky: vzdalenost 13 km, cas 2:30 hod

Na kole: vzdalenost 13 km, ¢as 45 min

Autem: vzdalenost 13 km, ¢as 20 min

Navstéva Penzionu u Kluji ve Zlebech — zde se miiZete ob&erstvit a ochutnat pivo
Z pivovaru Chotébof, které je drzitelem znacky ,,Regionélni produkt Vysociny*.

Obtiznost trasy:
Pé&sky: vzdalenost 12,5 km, ¢as 2:20 hod

Na kole: vzdalenost 12,5 km, ¢as 40 min
Autem: vzdalenost 12,5 km, ¢as 15 min
Navstéva rozhledny Horni Les u Rovecného s vyhledy na celé mistni okoli

—na ocelovou véz vede 201 ocelovych schodii, které se toci po sméru hodinovych

rucicek, ve vysce 38 metrti.
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Obtiznost trasy:

Pé&sky: vzdalenost 15,5 km, ¢as 3:10 hod
Na kole: vzdalenost 15,5 km, ¢as 1:30 hod
Autem: vzdalenost 12,5 km, ¢as 1 hod
Navstéva rozhledny Karasin s vyhledy na celé okoli Bystficka — na zdénou rozhlednu
vede 128 schodii ve vysce 25 metri.
Obtiznost trasy:

Pésky: vzdalenost 14 km, ¢as 2:40 hod
Na kole: vzdalenost 14 km, ¢as 1:30 hod
Autem: vzdalenost 14 km, ¢as 20 min
Vylet do névstévnického centra EDEN
Obtiznost trasy:

Pé&sky: vzdalenost 11 km, ¢as 2:10 hod
Na kole: vzdalenost 11 km, ¢as 1:20 hod

Autem: vzdalenost 11 km, ¢as 15 min

4.DEN DOVOLENE — VYLET ZA MISTNiMI PAMATKAMI RODU PERNSTEJNU

V cen¢ pobytu:

snidan€ a vecere,
moznost prichystani Spekackti od firmy Slama (drzitel znacky kvality KLASA),

u ziicenin hradi se nachéazeji ohnisté, kde je moznost Spekacky ptipravit.

Navrh planu ctvrtého dne je sestaven z celodenniho vyletu po zficeninach hradii v blizkém

okoli, kterymi jsou hrady Zubstejn, AuerSperk, PySolec a Dalecin.

Doporucené mista vyletu v 4. den — Vylet za mistnimi pamatkami rodu Pernstejni

Vylet na zficeninu ZubStejn — nejndpadnéj$i hradni zficenina na Bystficku, svym
rozsahem a zejména dochovanim mohutnych poziistatk obytného palace a vstupni véze
se fadi mezi nejvyznamngj$i pamatky stfedovékych déjin mikroregionu Bystiicka.
Zubstejn je rozsahlou zficeninou, kterd se naléza na vyrazném horském hibetu mezi
vesnicemi Pivonicemi a Kobylnicemi v nadmotské vysi cca 688 metri.

Obtiznost trasy:

P&sky: vzdalenost 7,5 km, €as 1:35 hod
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Na kole: vzdalenost 7,5 km, ¢as 45 min
Autem: vzdalenost 7,5 km, ¢as 10 min

— Vylet ze zficeniny Zubstejn na zficeninu AuerSperk — AuerSperk vystavel rod Pernstejnt.
Archeologickymi nalezy je jeho vznik datovan do 2. poloviny 13. stoleti.
Obtiznost trasy:
Pé&sky: vzdalenost 3,3 km, ¢as 50 min
Na kole: vzdalenost 3,3 km, ¢as 20 min

— Vylet ze Ziiceniny AuerSperk na zficeninu PySolec — Zbytky PySolce se ty¢i vysoko nad
fekou, Svratka je tu obtéka ze tii stran a chrani spolec¢né se skalnatymi srazy.
Obtiznost trasy:
Pésky: vzdalenost 6,5 km, Cas 2:20 hod
Na kole: vzdalenost 8 km, ¢as 40 min

— Vylet ze Zticeniny PySolec na zficeninu Dalecin — hrad Dale¢in nedaleko Bystfice nad
Pernstejnem se nazyval Tolenstein. Vnéjsi zed’ kruhového hradniho palace se dochoval
témé&f v pivodni vysce, proto i1 dnes pusobi pofad monumentalné. Zed’ je horizontalné
¢lenéna dvéma tfadami otvorti po trdmech pater a smérem k fece se V prvnim a druhém
patie otevira velkymi okny nékdejSiho hradniho paléce.
Obtiznost trasy:
Pésky: vzdalenost 11 km, cas 2:40 hod
Na kole: vzdalenost 11 km, ¢as 1 hod

5.DEN DOVOLENE - VYLET PLNY ADRENALINU V UDOLI REKY SVRATKY
V cen¢ pobytu:
e snidané a vecefe,
e moznost 30 % sleva na zapiijceni sportovnich pomiicek a vybaveni od firmy Adrex.

o 24

Zubr je firma Adrex, kde si mohou hosté zapuj¢it kola, elektrické kolob&zky, lezecké pomticky
a dalsi.
Doporucené mista vyletu v 5. den — Vylet plny adrenalinu v tidoli feky Svratky

— Vylet za adrenalinovymi sporty do Viru Adrex Base Camp — Adrex Base Camp

je unikatni testovaci centrum a pidjéovna materidlu v jednom. Ve Vife nedaleko
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ptehrady jsou vystavéni tfi cviéné Ferraty — Via Ferrata Ledova sténa, Via Ferrata
Jezerni sténa a Via Ferrata Horni vyhlidka. Ferraty je soucésti 4 km dlouhé trasy, ktera
je vedena ptes hraz Virské prehrady, okruhy jsou zaméfovany na formu horolezectvi
prinasejici "zazitkové lezeni" pro celou rodinu s moznosti vybéru obtiznosti trasy.
Obtiznost trasy:

Pé&sky: vzdalenost 12 km, ¢as 2:20 hod

Na kole: vzdalenost 12 km, ¢as 40 min

Autem: vzdalenost 12 km, ¢as 15 min

Navitéva Siklova mlyna — Sikland je komplex zabavnich arealti s nejvétsi nabidkou
sluzeb a zabavy v Ceské republice.

Obtiznost trasy:

Pé&sky: vzdalenost 18 km, ¢as 3:45 hod

Na kole: vzdalenost 18 km, ¢as 2:30 hod

Autem: vzdalenost 23,5 km, ¢as 30 min

6.DEN DOVOLENE — VYLET ZA TRADICNIMI PRODUKTY

V cen¢ pobytu:

ochutnavka tfichodového menu /sestaveného ze surovin od mistnich a regionéalnich
dodavatell/,

darek v podobé medovych pernickti od firmy Dobriitky z Vysociny, jez jsou drzitelé
certifikatu ,,VYSOCINA regionalni produkt*.

Doporuc¢ené mista vyletu v 6. den — Vylet za tradi¢nimi produkty

nové myslenky a postupy, aby dali vzniknout Spickovym vyrobkim té nejvyssi kvality.
Tyto vyrobky (mak, kmin, olej z bilych makl a kminovy ojel) jsou ocenény certifikaty
,»Regiondlni potravina Vyso€iny* a certifikatem kvality ,,Klasa®.

Obtiznost trasy:

Na kole: vzdalenost 47 km, ¢as 3:20 hod

Autem: vzdalenost 44 km, ¢as 1 hod

Vylet na Kozi farmu Dviir Ratibotfice u Trebice — skoro Sest set kusti koz bilych

kratkosrstych obyva Kozi farmu Dvur Ratibofice. Specializuji se tam nejen na chov koz,
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ale také na produkci vyrobki z koziho mléka, z nichz cela fada je oznacena znackou
BIO. Kozi mléko se zpracovava v mlékarné, ktera je soucasti farmy a sortiment vyrobki
je siroky, od mléka az po jogurty nebo syry. Po ptedchozi domluvé je mozné poznat
zivot na farmé formou exkurze, jejiz soucasti je navstéva staji se zviraty a ochutnavka
vyrobki z koziho mléka. Farmu lze navstivit v sobotu a vétsi skupiny potom kdykoliv
po domluvé.

Obtiznost trasy:

Na kole: vzdalenost 78 km, ¢as 6 hod

Autem: vzdalenost 81 km, ¢as 1:30 hod

98



Pfiloha ¢. 5 ukéazka Penzionu Zubr:

Obrazek ¢. 6: Restaurace penzionu, Zdroj: autorka

P

Obrazek ¢. 7: Penzion Zubr, Zdroj: autorka
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