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ABSTRAKT

Piedmétem diplomové prace Postoje studentii socidlni pedagogiky na imigranty v Ceské
republice je zjistit, jak mohou negativni postoje ovlivnit socialniho pracovnika pii praci
s imigranty. V praktické ¢asti jsou vyhodnoceny postoje studentti Univerzity Tomase Bati
ve Zling, fakulty humanitnich studii. Vyzkum se tyka nejpocetnéjsi skupin imigrantl (ze
zemi EU a zemi mimo EU) na tzemi Ceské republiky. Jako vyzkumny vzorek byli vybrani
studenti bakalarského a navazujiciho studia oboru Socidlni pedagogiky, ktefi maji mj.

zaméfeni, pfedpoklady a teoretické zaklady pro socidlni prace s imigranty a cizinci.

Klic¢ova slova: postoje, predsudky, imigranti, sémanticky diferencial, socialni pedagogika,

vysokoskolaci, cizinci.

ABSTRACT

The thesis attitudes and opinions of students of social education of immigrants in the
Czech Republic is to identify and evaluace the attitudes of students of TomasBata
University in Zlin, Faculty of Humanities, the largem group of immigrants (from EU and
non-EU countries) in the Czech Republic. As a research sample of undergraduate students
were selected and follow-up studies of social pedagogy, who among other things, focus,

assumptions and theoretical foundations for social work with immigrants and foreigners.

Keywords: attitudes, opinions, immigrants, semanticdifferential, social pedagogy,

foreigners
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UvVOD

Pro svou diplomovou praci jsem Si zvolil téma: Postoji studentd socialni pedagogiky
naimigranty v Ceské republice. Ma volba na ng& padla zejména proto, Ze jsem
v predchozim studiu Gspé$né absolvoval vySe zminény obor a jiz v mé bakalafské praci
jsem se vénoval tématu cizinci. Konkrétné se jednalo o zjiStovani nazort ptisluSnika

vietnamské menSiny na zivot v Ceské republice.

Vybrané téma diplomové prace je rovnéz stale aktudlni, nebot’ za poslednich dvacet let
od vstupu Ceské republiky poéty cizincti u nas skoro kazdy rok stoupaji a poéet cizinci

s trvalym pobytem u nas neustale vykazuje rostouci tendenci.

S timto jevem souvisi 1 to, Ze je potfeba vytvaret vhodné podminky nové piichozim
obyvatelim nasi zemé s jejich integraci. Na to je potieba mit dostatek kvalifikovanych lidi,
ktefi mohou praci socidlniho pracovnika vykonavat. Jednou z cest k vykonu povolani
socialniho pracovnika je 1 uspésné absolvovani vysokoskolského oboru socialni

pedagogika.

Diplomova prace je roz€len¢na na dvé Casti — na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka
se zaméfuje na roli postoju v praci s imigranty. Konkrétné se vénuje tématiim - socialni
prace s imigranty, postoje a jejich méfeni, vliv postoju na pfimou praxi, mozné projevy
negativnich postojii pfi socidlni praci, pfedsudky a stereotypy. Praktickd cast pak na ni
navazuje, kdyz zkoumd postoje vybranych respondentii z tad budoucich socialnich

pedagogii na nejpocetnéjsi skupiny imigranti v Ceské republice.

Cilem prace je zjistit nazory studentti oboru Socialni pedagogiky na UTB ve Zliné na jejich
moznou budouci pracovni praxi s cizinci a jejich postoje vic¢i Sesti nejpocetnéjSim

skupinam cizincl v Ceské republice.

Préce je urCena studentim socialni pedagogiky a ptibuznych oborti, u nichz je ptedpoklad,
Ze se absolventi mohou po skonceni studia mj. vénovat praci s imigranty ptichdzejicimi
do Ceské republiky, pracovnikiim v socialnich sluzbach a vefejnosti, ktera se o danou

problematiku zajima.
Postoje vici jednotlivym skupindm lidi jsou velmi dilezitym faktorem, ktery hraje roli
pfi komunikaci a spolupraci s danymi jedinci ¢i skupinami. Ovliviiuji chovani a pfistupy

jednotlivet, formuji navazovani vzajemnych vztahii a budovani vzajemné divéry.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Nejprve si vymezime pojmy, které jsou zakladnimi pilifi teoretické Casti. Jsou to hlavni

okruhy, kterych se tyka prace. Uvodnim terminem je slovo MIGRACE.

Jedna se o pfesun obyvatelstva z jednoho stitu do druhého. Z pohledu statu
rozliSujeme mezi imigraci a emigraci. Imigrace znamena ptichod, emigrace potom odchod
ze zem¢. Duvody odliv lidi se nazyvaji vypuzujici faktory, nejcastéji jsou jimi chudoba,
inflace, politické nestabilita, katastrofy. Diivody pro pfiliv obyvatel jsou nejcastéji garance

lidskych prav, bohatstvi, rovnost a politicka stabilita.(Matousek, 2008, s. 102)
Pokud lidé imigruji do ciziho statu, nejsou zde doma a stavaji se CIZINCI.

Clovék pochazejici zjiné kultury a prostiedi. Jiz v prvnich spole¢nostech byl
vniman jako bytost ohrozujici, jeho pfijeti bylo zavislé na pfijimacim ritudlu. Smyslem
ritualu je od¢arovani magické moci nebo jeji vyuziti vétSinovou spolecnosti. Také v Bibli
1ze nalézt pojednani o cizinci, je jednak pfinosem a jednak ohrozenim. Jako cizinec mize
byt vniman jak obyvatel jiného statu, tak 1 sousedni obce. Akceptaci cizince stéZzuje
jazykovéa bariera. V ceskych zdkonech 325/1999 se cizinec d¢€li na cizince s povolenim
k pobytu a uprchliky se statusem uprchlika nebo o né teprve zadaji. Cizinec je podle
té&chto norem kazdy, kdo jesté nema Geské ob&anstvi. Cizinec miize pobyvat na uzemi CR
jen s platnym pasem a povolenim k pobytu. Zdrzovat se v CR miize bud’ kratkodob& na
180 dni nebo dlouhodobé na dobu jednoho roku. (Matousek, 2008, s. 37)

Pokud je €lovék v cizim prosttedi, je pro néj okoli nové. Veskeré zvyky, chovani a je
V novém prostifedi nové a on se musi s takovouto situaci vyporadat. Pfi orientaci na nové
prostfedi muze ud¢lat i chyby zplisobené neznalosti. Pii této integraci je samoziejmé
hodnocen a posuzovan okolim (vétSinovou spole€nosti). Pokud lidé maji hodnotit okolni
svét, snazi se, si tento proces urychlit a zjednoduSit. Tim vznikd prostor pro mylné

hodnoceni. Jedenim z druhii mylného hodnoceni je PREDSUDEK.

Nézor, ktery ¢lovék zaujima viici dané osob¢ bez toho, aby danou osobu piedtim
poznal a zjistil ta, jestli je jeho nazor opodstatnény.(Allport, 2004, s. 38) Etnické
predsudky jsou nejCastéji negativni. U etnické problematiky je nejvice vidét
neopodstatnénost predsudku, protoze asi nikdo nemulze znat vSechny obyvatele ciziho

statu, pfislusniky minority nebo vyznavace jiné kultury, aby mohl vyjadfit soud nad celou
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skupinou lidi. Z predsudkti se vyvine stalejsi forma ptred¢asného hodnoceni cizincti, tim

jsou POSTOJE.

Postoje jsou relativné stabilni, naucené vzorce ¢lovéka, ptfi aplikaci téchto vzorcl se
chova ustalenym zplsobem vii€i riznym objektim. Predstavuji reakce na objekty nikoli
takové, jaké jsou, ale na takové, jaké si myslime, Ze jsou. Postoje jsou vyrazné

individualni. (Allport, 2004, s. 38)

Zde uvedené vysvétleni pojmi je pouze orientacni, vice se jimi totiz budu zabyvat

V V teoretické ¢asti prace.
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2 IMIGRACE V CESKE REPUBLICE

V druhé kapitole se budu vénovat vyvoji imigrace v CR. Kapitolu jsem zde zatadil kvili
dlouhodobému nartistu cizinct v nasi Republice, je to pfipomenuti nutnosti zabyvat se
touto problematikou. Od doby padu komunismu se jejich pocet Sestkrat znasobil a neustale
roste. To je podle mne dulezité védét, protoze ztoho vyplyvd nutnost prace s touto
skupinou lidi. Je dilezité jim pomahat Vv integraci na naSi kulturu. Podil této prace
Vv socidlnim sektoru bude v budoucnu nartistat a proto je potieba této problematice vénovat

vEétsi pozornost i ve vzdelavacich institucich pro socialni pracovniky.

2.1 Vyvoj imigrace v CR

Jiz z historického vyvoje je zfejmé, Ze do roku 1989 byly v byvalém Ceskoslovensku
uzavieny statni hranice pro imigranty a uprchliky z riznych statii okolniho svéta. Po zméné
politické situace se oteviely hranice pro réizné formy migrace. Oviem CR byla z hlediska
imigrace spiSe povazovana za zemi tranzitni nez cilovou, k prolomeni této tendence doslo
pozvolna s pfichodem vétsiho poétu imigrantti ze Slovenské republiky, Ukrajiny a
Vietnamu, kteff se snaZi na uzemi CR trvale usadit a za¢lenit se do spole¢nosti.(BarSova,

2005, s. 217 — 219)

Nisledujici graf zobrazuje vyvoj poétu cizincti s trvalymi pobyty nad 90 dni v CR od roku
1993 az do konce roku 2011. Z grafu je patrny rostouci trend, ktery signalizuje, Ze pocet

cizincu s trvalym pobytem se béhem poslednich dvaceti let vice neZ zeSestinasobil.
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Vivoj poétu cizincl s pobyty trvalymi a diouhodobymi pobyty nad 90 dni v CR

L 1993 - 2011 (31.12.) (Framen: RSCP MV CR)
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Obr. 1 Vyvoj poctu cizincii s pobytu trvalymi a dlouhodobymi pobyty nad 90 dni v CR

Dostupné zZ: <http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tabulky/ciz_pocet cizincu-

001#.UWBMqIHY Xz0>

Béhem 90. let minulého stoleti po vzniku samostatné Ceské republiky podet legalné
usazenych cizincii postupné vzristal. Béhem péti let (1994-1999) se jejich pocet
zdvojnasobil ze zhruba 100 tisic na 200 tisic. V roce 2000 nasledoval po rostouci tendenci
pokles zhruba o 30 000 osob. Po novelizaci se opét rozbéhl pozvolny narust poctu
osob.(Drbohlav, 2012, s. 25)

Mezi nejcastéjsi ditvody usazovani cizincli na naSem uzemi patii lepsi ekonomicka situace,
nez které jsou v zemi, ze které pochazi. Mezi nejvice aktivni obCany patii oblané ze
Slovenska. Diivodem, pro¢ je Ceské republika stale pomémé homogenni je to, ze dosud
nejsme tak bohati jako nasi zdpadni sousedé a proto jsme pro migranty doposud byli spise

tranzitni zemi.(Siskova, 2008, s. 41)

JelikoZ se Zivotni Urrovenl v nasi republice pomalu zvedla, po odeznéni téchto na imigraci
Spatnych let, dd se ocCekavat, Ze pocet cizincl, ktefi se zde budou chtit usadit, se bude

zveétSovat.
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Podivame-li se na vyvojové trendy poétu cizincii legalné usazenych v Ceské republice za
obdobi 2001 - 2008, uvidime rostouci trend. Pocet cizinct jednotlivych ndrodnosti na
tizemi Ceské republiky se rok od roku zvySoval. V poslednich letech je mozné si
povSimnout mezirocniho poklesu pfilivu cizincl,, coz zapficinila ekonomickéd krize a
naslednd recese. Do budoucna se d4 ocekavat, ze po piekonani ekonomické krize pocet

cizincl na naSem uzemi vzroste (BarSova, 2005, s. 89 — 99).

Vroce 2009 byl také zaveden systém tzv. Zelenych karet, ktery ma uptednostnit
kvalifikovanou pracovni silu pii imigraci. Jejich pocet byl vSak vroce 2010 jen
213.(OECD, 2013, s. 222).

V budoucnu se, ale pocet téchto karet téz znasobi, diivodem pro tak nizky pocet v roce
2010 je potieba zaméstnavateli zazit si tuto novinku. JelikoZ usnadiiuje pfijeti
kvalifikované 1 nekvalifikované pracovni sily do zaméstnani, mohl by se zvétsit jednak
pocet noveé piichozich pracujicich a snizit pocet nelegalné pracujicich. Systém Zelenych
karet mad usnadnit pfijeti pracovnika cizince, a pokud bude efektivni, nebude takova

poptavka po nelegalné pracujicich.
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Pro ptedstavu pfikladam seznam s deseti nejcastéjs§imi skupinami cizinct podle statniho

obdanstvi:

10 nejéastéjsich statnich obéanstvi cizincl v jednotlivych krajich CR v roce 2011
Top 10 of citizenships by region; Pramen: C5U, RS CPP MV CR
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OPardubicky
OKralovénradecky
mLiberecky
mUstecky
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Obr. 2 Nejcastéjsi statni obcanstvi cizincii v krajich CR

Dostupné Z: <http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tabulky/ciz_pocet cizincu-

001#.UWBMqIHY Xz0>

Z obrazku je patrné, ze z deseti nejcastéjSich skupin narodnosti pochazi sedm skupin z
Evropy, coz je dano nasi pfirozenou kontinentalni polohou, vcetné naSich geografickych
sousedu, ktefi tvofi nejvetsi skupiny cizincl ze zemi Evropské unie na naSem tUzemi. Po
evropskych zastupcich se nachazi v prvni desitce dva zastupci z Asie (Vietnam a Cina) a
vycet dopliuji obcané USA.

Pro socialni pracovniky spolupracujici s nejpocetn€jSimi skupinami cizinci je dileZité
védet, odkud jejich klienti pochdzi a s jakymi narodnostmi se mohou setkat. Vyznamnym

faktorem je i geograficka poloha a rozlozeni jednotlivych skupin cizincti na tzemi Ceské
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republiky. Nejpocetnéjsim skupinam cizinct v Ceské republice se snazi stat vychazet vstiic

a komunikovat s nimi.

2.2 Je CR pristéhovaleckou zemi?

Radi se CR mezi zemé s piistéhovalecké zem& nebo jsme stile zemé s homogennim
obyvatelstvem? Jisté je, Ze po bok zemi jako je Francie nebo Belgie se zatim nefadime.
V predchozich tadcich jsem, ale nastinil vzristajici trend. Je dulezité, jak se s timto

trendem vyrovna hlavné nase zem¢, jaky postoj zaujme k témto novée ptichozim.

V oblasti tvorby pfistéhovaleckych a migraénich politik prosla CR po roce 1989
zrychlenym vyvojem. Proces piiblizovani velmi uspisila piiprava integrace CR do EU.
V mnoha ptipadech vedly pravé pozadavky integrace do EU k dohnani ¢lenskych zemi.
Prvni kolo debaty o pristéhovalcich rozpoutal byvaly prezident Vaclav Klaus v ¢lanku Co s
pristehovalci? Klaus ve svém ¢lanku upozoriiuje na problémy s naklady spolec¢nosti na
integraci. Podle Klause by méla byt dana ptednost tém pfist¢hovalcim, ktefi jsou schopni

tyto naklady sami pokryt.(Hnilica, 2010, s. 45)

Od roku 2003 se o piistéhovalectvi v CR mluvi pfedev§im vzhledem k starnuti obyvatel a
s krizi diichodového systému. Sociologové RabuSic a Burjanek navrhuji pfijmout fizené

ptistéhovalectvi jako odpoveéd’ na tibytek obyvatelstva (Brnula, 2012, s. 45).

V CR existuji uréujici faktory, které vymezuji prostor mozného. Prvnim faktorem jsou
lidska prava, druhym faktorem jsou empirické okolnosti a poslednim faktorem jsou
xenofobni a nacionalistické diskursy. Mezi pro vytvafeni pfist€éhovaleckych politik je 1
princip zdkazu diskriminace. Diskriminace ve smyslu déleni spole¢nosti na rizné mensiny
a posléze rozliSovani v zachazeni a urovani pravidel pro né, je ovSem ve sféfe imigrace a
naturalizace dovoleno vice nez kde jinde. Neni déivod se domnivat, Ze v Ceské republice
by to bylo jinak. Napted je potieba formulovat to, co rizné pozice odliSuje, aby posléze

bylo mozné hledat to, na ¢em se shoduji (Bittnerova, 2011, s. 15 — 30).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze poptavka kvalitnich a na svlij obor ptipravenych socialnich
pracovnikd bude v budoucnu stoupat. Pokud existuje v jedné zemi vice rozdilnych kultur,
které¢ si nejsou blizké, a existuje moznost, ze by ztéto neznalosti mohly vzniknout
nedorozuméni, je potieba hledat co nejvice spojovacich mist. Timto spojovacim mistem by

mohl byt pravé post socidlniho pracovnika pracujiciho s nové pfichozimi, neznalymi
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mistnich kultur, zvykl a dalSich odlisnosti. Aby toto spojovaci misto fungovalo co nejlépe,
musi byt hlavné pracovnik diikladné seznamen s kulturou zemé klienta, se kterym jedna,
ale také musi zlstat neutralni a nenechat se ovlivnit v nazorech na klienta jakkoliv jinak,
nez piimou zkuSenosti s nim. Tady by mohly byt rizikem zazité postoje a piedsudky
panujici mezi vétSinovou spole¢nosti. V dalsi kapitole sezndmim s postojem a jeho funkci

pfi socialni praci. Postoj a pfedsudky totiz podle mne ptedstavuji riziko pro socialni praci.
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3 PERCEPCE

Vnimani je prvni fazi poznavani okolniho svéta. Je to zplsob jakym dostavame
poznatky z okolniho svéta. Pfi tomto procesu si formujeme nazory na lidi, se kterymi jsme
v kontaktu. V ptipad¢ kontaktu socialniho pracovnika s klientem cizincem jde hlavné o

prvni kontakt, pfi kterém se formuji role.

V psychologickém pojeti je vnimani "procesem, ve kterém lidé prostiednictvim
smyslti piijimaji informace z okolniho prostiedi a zpracovavaji je za ucelem jejich

interpretace” (Novak, 2002, s. 9.)

Specifickym typem socialni percepce je pak percepce interpersonalni, coz je vnimani a
poznavani druhych lidi. Pfi tomto procesu dochdzi k utvafeni dojmti o jinych lidech a sobé
samych. Percepce pak neni "pouhym vjemem, ale zahrnuje i tsudky o druhém cloveéku"
(Nakone¢ny, 2000, s. 81.) V procesu interpersonalni percepce jsou podle Johnse uplatnény

piedevsim tfi komponenty (Novy, 2002, s. 10):

a) vnimana osoba (objekt percepce)
b) vnimajici osoba (subjekt percepce)

C) situacni kontext

Interpersonalni percepce muze byt na strané subjektu ovlivnéna jak faktory
fyziologickymi, tak i psychologickymi. Jde pfedev§im o zkuSenosti, motivani zaméfeni a
emociondlni stav dané¢ho jedince. Z toho vyplyva, Ze socialni percepce je zatizena vysokou
mirou subjektivnosti. Vyznamnou roli zde hraji pfedsudky, které zkresluji toto vnimani. I
pfes to, Ze socialni pracovnik by mél byt nezaujaty a oprostény od generalizace riznych
narodnostnich skupin, nejde se tomu, pokud ¢lovek Zije ve vétSinové spolecnosti ubranit.
Pokud totiz ¢loveék zije ve spolecnosti, kde se tyto nazory Casto opakuji. I kriticky myslici
jedinec zacne ¢asem piebirat n€které mylné predstavy o jinych neZ majoritnich skupinach
obyvatel. To potom muze podstatné komplikovat jakoukoliv praci s cizinci, at’ uz jde o
jakoukoliv uroven socidlni prace. Napiiklad pokud cizinec pfijde do poradny a chce feSit
problém, muiZe piekondni tohoto mytu zabrat vice Casu neZ samotné feSeni problému-
predpokladejme, Ze pro idedlni vyfeSeni problému je zapotiebi kladny a otevieny vztah

mezi klientem a pracovnikem.
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Samoziejmé tento problém by se mohl tykat nejvice pracovnikd, ktefi jesté nemaji dostatek

zkuSenosti a praxe. Tudiz hlavné absolventu.

Co se tyka objektu percepce, ten ovliviiuje vnimani druhého Clovéka témito faktory:
fyzicky vzhled a vnéjsi Giprava; verbalni a neverbalni komunikace; socialni status; chovani;
demografické charakteristiky; jeho socidlni a kulturni prostfedi, vysledky jeho Cinnosti.
Tento faktor prakticky nemizeme ovlivnit, a tak jedinou Sanci je kvalitn¢ pfipraveny

socialni pracovnik, ktery je pfi kontaktu s klientem na vysoké profesionalni urovni.

Vnimani je v neposledni fad¢ ovlivnéno také situacnim kontextem, ktery nas informuje o
objektu vnimani, ovliviiuje nasi néaslednou interpretaci a pomaha lépe pochopit chovani

druhych.

vvvvvv

jeho samotné vnimani klientd cizincl a ptfiprava na tuto praci. Vyznamny je stereotypni
postoj, ktery mohou mit nezkuSeni pracovnici. Proto by bylo na misté objasnit, co to postoj

je, jak mize vzniknout a co konkrétné muze zpusobit.

3.1 Postoj

V této kapitole se zabyvam vysvétleni pojmu postoj, jeho charakteristické vlastnosti a
funkce. Vyznamnou roli hraje také podkapitola vénovana méteni postoji. Seznamim Vas s
metodami a technikami méfeni postojli. Nejvétsi pozornost bude vénovana metodé
Sémanticky diferencial, nebot’ je zdkladni metodou pouZivanou pii vyzkumu v praktické
¢asti mé diplomové prace.

Postoj ovliviiuje vice slozek. My se vSak budeme zabyvat postojem ovlivnénym hlavné
predsudkem, ktery je nedilnou slozkou postoje. Tam, kde je postoj se vyskytuje velké
mnozstvi predsudkl vii€i posuzovanému objektu. Predsudek a postoj by mohly byt brany
jako synonyma. Tyto pojmy spolu ovSem souvisi, avSak nejsou uplné stejné. Postoj
vyjadiuje podlozené presvédCeni, at’ uz objektivnich ¢i subjektivnich predsudki.
Ptedsudek je pouze nézor na jednu véc, ale postoj je uceleny komplexni nahled na véc.
Zatim co postoj miize byt kladny i negativni, pfedsudky jsou s naprostou vétSinou
negativni.

Postoj patii k jednomu z nejfrekventovanéjSich pojmi v socialni psychologii (zejména
empiricky orientované) a sociologii. Od doby, co byl do socialnich véd v prvni poloving

minulého stoleti uveden jako zakladni pilif socialnich véd, se v oboru sociologie velmi
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rozsitil. Souviselo to 1 srozSifenim dalSich vyzkumnych metod socialni sociologie
(zejména dotaznikovych Setieni), které se zacaly v ramci méfeni postoji pouzivat.
S frekvenci (a defini¢ni volnosti) v pouzivani je ovSem spojena i obtizna definovatelnost.
Pojem je neostry a pro potieby vyzkumu je Casto uchopovan v podstaté intuitivné.
Postupem casu vzniklo mnoho definic. Nekteré z nich byly dobie teoreticky i empiricky
podlozeny, jiné mély vSak spiSe pracovni povahu. (Leontiyeva, 2009)

Nelze napsat, Ze by vSechny definice popisovaly to samé. Le¢ je mozné mezi nimi najit
vyznamné shody. Postoje jsou relativné stabilni, naucené, jsou vlastné¢ (emocionalnim)
hodnocenim ur¢itych objekt nebo jednani a organizuji jednani k témto objektim.

Podle Nakone¢ného (2003) je postoj: ,,Hodnotici vztah, ktery ma slozku kognitivni,
emociondlni a konativni a jako takovy vyjadiuje kladny, neutrdlni nebo zaporny vztah
subjektu Kk ur¢itému objektu, jimz mize byt cokoliv (jinad osoba, véc, udalost, idea atd.);
rozeznéavaji se centralni (pro subjekt vyznamné) a marginalni (pro subjekt mén¢ vyznamné
¢i nevyznamné) postoje; postoje vyjadfované slovy se oznacuji jako minéni, vyjadfované
jen urcitymi pfedstavami jako nazory citové akcentované postoje jako sentimenty, silné
upevnéné a vnitin€ jednotné postoje vytvareji piesvédCeni, souhrn svétonazorovych
postoji jedince vytvari jeho ideologii, iraciondlné¢ ptevzaté postoje se oznacuji jako
predsudky; souhrn postoji subjektu vytvari vice ¢i méné vnitiné jednotny systém a kazdy
postoj se vyznacuje urCitou silou (napf. slabé, aZ naprosto rozhodné odmitani Skolné¢ho
na vysokych Skoléach), tj. pozici v postojovém kontinuu, které ma poly naprosto kladného
hodnoceni az k naprosto zapornému hodnoceni a jehoz stied tvofi postojova neutralita;
Skalovani postojii je vychodiskem jejich méteni, které se obvykle provadi formou

dotaznika.*

V oblasti multikulturni problematiky se miiZzeme setkat s problematikou negativnich
predsudkti ¢asto. Hlavné kvili tomu, Ze se spolu potkavaji lidé pochazejici z jiného
prostfedi, s jinymi kulturnimi navyky. Jedna z funkci postoje je, Ze nam zjednodusSuje
orientaci v okolnim svété, nemusime se pak tolik namahat s poznavanim a vytvafenim

hodnoceni.

Stereotypizace, tj. tendence ptipisovat lidem urcité charakteristiky jen na zaklad¢ toho, ze
patii do urcité socialni skupiny, je jednim z aspektl, které ovliviiuji naSe vnimani.
Stereotypy a predsudky jsou nedilnou soucasti lidské psychiky.

Muze se tedy jednat o postoje mezi jednotlivymi narody, rasovymi, etnickymi a

nabozenskymi skupinami. Jsou-li zaméteny na konkrétni etnické nebo rasové skupiny, pak
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mluvime o etnickych nebo rasovych stereotypech a predsudcich. Neexistuje narod, ktery by
nemél urcité predpojaté postoje vuci prislusnikiim jinych zemi a narodd. Pro tyto relativné
stabilni postoje je typické, Ze nemaji racionalni jadro, diilezité¢jSi je naopak emocionalni
slozka. Jsou cCasto historického ptivodu a v podob¢ stereotypu se piendseji z generace na

generaci (Pricha, 2007, s. 120 - 140).

3.1.1 Stereotypy

Postoje Vv oblasti vnimani jinych etnik a narodnosti se nazyvaji stereotypy, proto je na

miste, objasnit si 1 tento pojem.

Nejvseobecnéjsi vysvétleni plsobeni stereotypt pii interkulturni interakci je to, ze se
setkavame s nékym (néim) novym, nezndmym, a to v nas vyvolava tzkost a nejistotu.
Proto je nutné redukovat tuto nejistotu ziskavanim informaci a poznatkii o neznamém.
Zdrojem informaci jsou bezprostfedné pozorovatelné znaky, které miizeme rozdélit do
dvou skupin individudlni (napt. verbalni a neverbalni projev), které nam umoznuji vytvorit
si rychlé usudky o osobnosti ¢i momentalnim stavu toho druhého. Druhou skupinou jsou
kategorialni znaky (napf. pohlavi, rasa, etnicita, profese), které poskytuji informace o tom

druhém pfes stereotypy (Vodickova, 2002, s. 54 — 76).
RozliSuje narodni a historické stereotypy:

a) ndarodni stereotypy - slouzi vSem ¢leniim spole¢nosti jako spole¢né hodnotové
soustavy vztaht, které¢ umoznuji konstruovat vnéjsi a vnitini svét a posiluji spojitost
¢lenli a sounalezitost

b) historické stereotypy - specifickd forma percepce vnimaného svéta a lidi v
minulosti, které tvofi most mezi mentalnimi a politickymi déjinami a déjinami

interkulturnich kontakti

Pokud se pohybujeme ve zndmém prostiedi, napiiklad jdeme na ulici, kde Zijeme nékolik
let, koupit zbozi do obchodu, neni toho tolik nového a tudiz ani tolik neznamého a na okoli
reagujeme podle vlastni zkuSenosti. Pokud se, ale dostaneme do prostiedi neznamého.
Napftiklad jdeme do obchodu v cizim staté, zacneme uvazovat, co vSechno jsme kdy slyseli
o tamnich obyvatelich a vyvozovat z toho zavéry, jak asi dopadne setkani s prodavacem,
kolemjdoucimi a co se ndm muze piihodit. To co jsme slySeli o tamnich obyvatelich

pravdu i lez anebo zazili, ovSem nijak nenapovida o chovani, které potkdme nyni. Clovek
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si usnadnuje praci a tak se necha ovlivnit témito pfedsudky. Aby si tuto proceduru
vytvareni novych ndzorti a zvykani si na nové véci lidé odpustili, snazi se drzet zazitych
koleji, schazi se jen s lidmi, které znaji a drzi se v prostiedi, které jim neni cizi. To neplati
o socialnich pracovnicich, ti pokud se zabyvaji praci s imigranty, se musi pfizptisobovat a
umét jednat s odliSnymi kulturami. Proto by tyto pracovniky mohly negativni postoje

velmi zkomplikovat vztahy a je potieba se jim co nejvice vyhnout.
Cim by mohl byt negativni postoj nezadouci:
Pro socialniho pracovnika:

- Ohrozuje komunikaci

- Brani ziskani pozitivni zkuSenosti

- Zamezuje vytvoieni dobré atmosféry k praci

- Znesnadnuje pfistup ke klientovi a jeho problémim

- Zatéz pro zbytek pracovniho tymu, pracujic s klientem
Pro klienta:

- Bere chut ke spolupraci
- Odrazuje od feseni problému s pracovnikem
- Klient maze ptedat zkuSenost dal

- Bere motivaci

Dalsi podstatnou charakteristikou postoje je, Ze vystupuje na riizné Grovni obecnosti
hodnot, knimz se vztahuji. Vtomto smyslu se pak rozliSuji hodnoty obecné
a instrumentalni. Obecnou hodnotou mize byt svoboda, $tésti, moudrost, zdravi a dalsi,
které vyjadiuji obecné smysl Zivota. Instrumentalni hodnoty jsou pak ty, pomoci nichz se
smysl zivota a obecné hodnoty napliuji, tedy prostiedky k jejich dosahovani, jako je tieba

manzelstvi, které mize byt poklddano za prostiedek k dosazeni Zivotniho Stésti, jesté

wewvr
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3.1.2 Funkce postojt

V této podkapitole bych chtél seznamit s funkci postojii, nejsou jen negativni a lidské

chovani, maji vyznam. Daji se povazovat za zkuSenosti organizované vztahy k hodnotam.
D. Katz rozliSuje nasledujici funkce postoju:

a) Kognitivni funkce: Kazdy ¢lovék ma tendenci k uspofadani poznatki o svété

I 0 sobé samém, nachazet uréity fad, chapat smysl udalosti a vztahti mezi nimi,

strukturovat svou zkusenost, a tato tendence se projevuje i ve vytvareni postoju,

které spojuji poznavani a citéni v urcity systém hodnot. Nejde tu ovSem jen

0 funkci ¢isté kognitivni, ale také o subjektivni vyznam poznatkd.

b) Instrumentalni, adjustaéni nebo utilitarni funkce: Pozitivni postoje si subjekt
vytvari viici objektlim, které jsou asociovany s odménami, jsou zdrojem aktualnich
nebo ocekavanych odmén, a negativni postoje pak vic¢i objektim asociovanym
S tresty nebo ocekavanim trestll — vyjadiuje tim urcité zobecnéné zkusenosti

c) Hodnotové expresivni funkce: Subjekt mize nachazet uspokojeni v tom,
ze vyjadiuje své postoje a zasazuje se za jejich realizaci, napf. v politickém
nebo nabozenském zivoté, mize se demonstrativné hlasit k postoji, ktery vyjadiuje
jeho sebehodnoceni, pfipadné mu umoznuje odreagovat urcité afekty (tieba
bojovna religiozita nebo naopak ateizmus €1 vyjadieny politicky ndzor umoziuji

odreagovat napéti z kritického vztahu ke spolecnym pomérim).

d) Ego-defenzivni funkce: Postoje mohou chranit integritu osobnosti, napf. tim,
ze redukuji uzkost nebo kompenzuji negativni slozky sebe-pojeti tak, Ze podcenuji
negativni vlastnosti, které si subjekt pfipisuje (tfeba nedostatek odvahy
nebo divéry), chrani jedince pfed uznanim nepiijemnych pravd o jeho cinech

a vlastnostech (Punch, 2008, s. 56 — 97).

3.2 Jak se postoj projevuje?

Predsudek se miize a nemusi projevit. K negativné vnimané skupin¢é (ptedsudek je
V naprosté vétSiné pripadi negativni) miZzou mit dva stejny postoj, avSak oba se muzou
chovat jinak. Jeden mliZe svoje pfesvédceni skryt a navenek se neprojevovat a druhy mize

byt oteviengjs$i. Je ovSem pravdépodobné, ze se stejné jednou kazdy negativni postoj
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projevi v jednani. Jen malo jedincti dovede své nazory skryt tak dokonale, aby je nikdo

nepoznal z chovani. U socialnich pracovnikii by bylo velmi obtizné zachovat stejnou miru

profesionality vi¢i dvéma klientim- pokud by o0 jednom méli negativni piesvédéeni.

Nasledujici vycet je spiSe vyctem ilustranim kam az by to vSe mohlo zajit. Praxe

socialniho pracovnika by nejspiSe skoncila uz v prvnim stadiu, ale myslim, ze nebude na

Skodu, kdyz uvedu vSechny.

Allport, 2004 uvadi skalu projevu nepratelstvi proti cizinctum.

1.

Osocovani

Lidé s negativnim nazorem o ném i mluvi, bud’ mezi svymi znamymi, nékteii i
mezi cizimi. Tato forma vétSinou nezajde dal. VétSina lidi zistane u této formy a
nikdy nezajde dal.

Vyhybéni se

Clovék se snazi vyhnout skuping, na kterou ma $patny nazor i za cenu velkych
obtizi, nijak ji neubliZuje. A bfemeno bere na sebe.

Diskriminace

Zaujata osoba provadi rozliSovéani skupin aktivnim zpisobem, pokousi se vyloucit
vSechny pfislusniky skupiny z ¢innosti, zbavit je prav, prace, odepfit jim socialni

vyhody. Institucionalizovana forma je segregace.

Fyzické napadani
Nasilné nebo polo-nésilné Gtoky. Nezadouci sousedé jsou napadeni s cilem vypudit
je z mésta nebo tak ucini ze strachu sami. Patii sem i znesvéceni cizich kulturnich

artefakta.

Vyhlazovéani

Je to nejvyssi stupen. Patfi sem pogromy, lyn€ovani a masakry.

Postoje Ceské spolecnosti viici cizinclim nejsou jen negativni. Vefejnost vnima cizince

sice podle stereotypt, které jsou Casto neptiznivé, ale prizkumy ukazuji, Ze lidé jsou

schopni rozliSovat mezi imigranty ze zdpadnich zemi, ktefi do na$i spolecnosti ptinasi

kapital a bohatstvi, a ktefi jsou vniméni jako kulturn¢ blizci a imigranty z vychodu,

jejichz piinos pro ceskou spolecnost neni tolik vidét.(Klvaiova, 2007, s. 15)
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3.3 Vliv postojii na praxi socialni prace s imigranty
Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je vykonavatelem socialni prace, ktery pomaha fesit nebo zmirnovat

klientovu tizivou zivotni situaci."(Brnula, 2008, s. 53).

Tento pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni
pravné socialnich problémii v zafizeni poskytujici sluzby socialni péce imigrantiim,
socialn€ pravni poradenstvi, metodicky, analytickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti,
odborné Cinnosti v zafizenich poskytujici sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost,
poskytovani krizové pomoci a socialni poradenstvi. Pro spravny vykon jeho prace je

dilezita objektivnost a profesionalita.

Pro vykon svého povolani by mél socidlni pracovnik splhovat rizné predpokilady.
Zakon uvadi hlavni pfedpoklady, kterymi jsou naptiklad zptsobilost k pravnim tkonim,
bezthonnost, zdravotni zptsobilost a odbornou zptsobilost, ze pét let je maximéalni doba,
po kterou je socidlni pracovnik schopen se touto Cinnosti smysluplné zaobirat, aniz by

nedoslo k tzv. syndromu vyhoteni (Kuric, 2006, s. 22).

Pilit pro vztah klienta s pracovnikem je UCinnd komunikace. Hned prvnim
navazovani kontaktu, by se dalo jen téZce dosahnout vztahu duvéry a pratelstvi, pokud by
na jedné stran¢ panovaly negativni ndzory na stranu druhou. Jiz vySe jsem psal, ze v nekdy
se nemusi antipatie na prvni pohled objevit, nemusi se projevit. Pokud by m¢l, ale
pracovnik navazat divérny vztah s nékym o kom ma negativni minéni, muselo by se to
stejné Casem projevit, coz by pak mélo za nésledek klientovo uzavieni a nemoznost dalsi
efektivni spolupréace.

Sigkova, 2001, s. 13-14 uvadi hlavni faktory ovlivityjici komunikaci:

e Hodnoty
e Percepce
e Predsudky

e Komunikaéni styl
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Komunikaéni nedorozuméni obvykle =zacinaji pfedsudki- zazité tvrzeni a
charakteristiky pfisuzované skupindm obyvatel. Tyto ptredsudky, které jsou vétSinou

negativni informace, nam brani v objektivnim posouzeni ¢lovéka. (Skalkova, 2007, s. 39)

Pracovnik musi ziskat hodnoceni a navrhy feSeni problému hlavné od klienta, ktery situaci
fesi, pokud by klient nemél diivéru, nebude mit ani chut’ se svétovat s problémy, které pak

nemohou byt vyfeseny. Tim by spoluprace byla zbytecna.

3.4 Jak ovlivnit postoj

Ted’, kdyz jsem uvedl podstatu a projevy predsudku a negativniho postoje, objasnim, jak se
da témto vécem predejit. Je potieba fict, ze predsudek je véc iracionalni a tak je jakakoliv

zména dost slozita. D4 se ale ovlivnit.

Jedince a jeho nazory ovliviiuje jeho okoli a prostiedi, ve kterém Zije. Jako prvni je to
rodina, vrstevnici, zivotni zkuSenost atd. V mé diplomové praci se zabyvam postoji a
predsudky studentd. Proto bych se chtél zaméfit na to co, mize ovlivnit postoje na Skole
Vv pribéhu studia. Tam je hlavnim nastrojem formovani budoucich socidlnich pracovniki
hlavné pfedavani informaci, zkusenosti a moznost praxe, pii které se setkaji s cizinci,

provozem socidlnich zafizeni pracujicich s cizinci a jiz pracujicimi pracovniky.

Proto bych chtél nize popsat moznosti, jakymi se v pribéhu studia mize student seznamit

S jinou kulturou a narodnostnimi specifiky.

Hlavni a povinnou c¢ast seznameni se s jinymi kulturami tvoii na oboru Socidlni
pedagogiky (to je obor, kterym se budu zabyvat v praktické casti prace)tvoii predmét
trvajici jeden semestr. Jmenuje se Multikulturni vychova, a jelikoZ je mu vyhrazena hodina
tydné, neni mnoho prostoru pro seznameni se s praci s imigranty a specifickou kulturou

jinych narodnosti.

Mimo to Skola nabizi dobrovolné programy, jako jsou naptiklad studijni pobyty v zahranic¢i
a pracovni staze. Dal$i moZnost je povinnd praxe, kterou si student domluvi v zafizeni

pracujicim v oblasti prace s imigranty.
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(Derman-Sparks, 1999, s. 22) uvadi n¢kolik principt, které zabranuji pfejimani negativnich

predsudktl. Kazdy socialni pracovnik a student socialni prace by se s nimi m¢l seznamit.

Jsou sice obecné&jSiho charakteru, uréené hlavné do Skolniho prostiedi, ale myslim, Zze by

kazdému socialnimu pracovnikovi mohly pomoci vypotfadat se s nejistotou pramenici

Z prace s klienty, o jejichz kultufe a chovani toho moc nevime. Kromé toho by se podle

S témito pravidly m¢li sezndmit studenti pii multikulturnim vzdelavani.

1.

Nedovolte, aby jakékoliv etnické posmésky a narazky proSly bez povSimnuti.
Pokud budete mlc¢et, souhlasite s nimi.

Ptiznejte si strach z téchto diskriminujicich situaci. Stanovte si zebticek hodnot a
jednejte.

Ptipust'te si své predsudky a postoje, snazte se s nimi pracovat. Kazdy z nas je
vystaven stereotypnimu chovani a miize jim byt ovlivnén, jen je potieba si néco
takového uvédomit.

Nebojte se napéti a konfliktu. Jedna se o citliva témata, zména nenastane bez
urcitého procesu, ktery nemusi byt piijemny.

Vytvoite atmosféru porozuméni.

Angazujte a zasahujte, pokud se s predsudky setkate. Je tfeba ukazat i jinou pravdu
nez je ta s predsudky.

Nebud'te zklamani nezdary. Zména je dlouhodoby a pozvolny proces.

Jdéte prikladem.
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4 MERENI POSTOJU

Nasledujici podkapitola se vénuje problematice métfeni postoji. Ty se mohou méfit
nekolika raznymi metodami, znichz nejcastéjSi uvadim od nésledujici strany.
V podkapitole popisuji osm metod, pficemz diraz je kladen na Skdlové metody, nebot’
hlavni vyzkumnou metodou empirické Casti je pravé jedna z nich — sémanticky diferencial.
Po uvedeni osmi metod nasleduje i pasaz vénovand kritice méfeni a tomu, s jakymi

piekazkami se mohou badatelé pti vyzkumu setkat.

Nejen meéfeni postoji, ale i jejich pouhd identifikace, ptfindsi celou fadu problémd.
Odpovédi v dotaznicich totiz Casto byvaji zkreslené, protoze lidé neradi vyjadiuji své
skute¢né postoje, pokud se domnivaji, Ze s nimi nékdo nebude souhlasit. Proto se snazi
zjistit, co by experimentator chtél, aby odpovédéli, misto toho, aby vyjadfili své vlastni
postoje. Socialni zadoucnost tedy ovliviiuje odpovédi (Vodickova, 2002, s. 58 — 96).

Dalsi problém tkvi v usporadani otazek, na néz maji ucastnici vyzkumu odpoveédét. Postoje
andzory maji obrovskou variabilitu a lidé si pii vyplihovani dotazniku casto ani plné
neuvédomi slozitost a souvislosti svych postojii. Misto toho nékdy hledaji odpovéd’, o niz
si mysli, Ze by se hodila pro danou situaci, nebo na kterou byli pfipraveni minulou otazkou
¢i situaci. (Hayes, 2003, s. 56)

Tteti skupinu problémi piedstavuje interpretace vyjadieni postoji. Vyzkum postoji
vétSinou predpoklada, ze verbalni vyjadieni postoje je jasné a jednoznacné. Napt. Kellyho
teorie osobnich konstruktl tvrdi, Ze se lidé na svét divaji velmi rizné a mohou stejnymi
slovy popisovat zcela jiné skuteCnosti ¢i myslenky. Nemlzeme tedy piredpokladat,
Ze vyjadieni postojii maji univerzalni vyznam. (Hayes, 2003, s. 56)

Daldim problémem je kvantifikace. Rada vyzkumi postojii predpoklada, Ze je mozné
presné zm¢éfit silu nebo stupent postoje - ale ve skuteCnosti je to velmi obtizné. Tento
problém snad 1épe osvétli popis nékterych technik, které se pouzivaji k méteni postojt.

(Hayes, 2003, s. 57)

4.1 Metody méreni postoju

V nésledujici podkapitole jsou zminény metody, pomoci nichz lze méfit postoje. Je

uvedeno osm metod, pficemz vétSina znich je vyjadiena prostfednictvim skaly, coz
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s sebou piinasi rizna uskali pti méfeni a sbéru vysledkt. Vybranou metodu pro praktickou

cast jsem definoval, zbylé jen vyjmenuji pro vétsi piedstavivost.
e Sémanticky diferencial

Tuto techniku vytvorili v roce 1957 tifi psychologové C. E. Osgood, G. Suci a P.
Tannenbaum. Zjistuje nuance, které obsahuje dany postoj. Likertova skala mtze odhalit
pouze jednu dimenzi respondentovy reakce na postoj — zda s nim souhlasi nebo ne.
Sémanticky diferencial vSak pro zjiStovani reakci respondenta na cilové slovo pouziva
n&kolik riznych dimenzi. Skaly jsou sedmibodové. Jejich konce reprezentuji extrémy
hodnotici dimenze, jako napt. dobry - Spatny, hezky - osklivy, silny - slaby, Cisty —
Spinavy, pracovity - liny.

Kazdé postojové slovo se tak hodnoti pomoci osmi ¢i deviti dimenzi, které¢ odhaluji

asociace a konotace, které cilové slovo ma ¢i vyvolava u respondenta. (Hayes, 2003, s.

122)

Vice se vénuji zminéné metod¢ v praktické ¢asti diplomové prace, jelikoz jsem pouzil

sémanticky diferencial pro realizaci vyzkumného projektu.

e Likertova Skala

e Thurstonova Skala ,,stejné vypadajicich intervalu*
e Sociometrie

e Analyza rozhovoru

¢ Bogardova Skala socialni vzdalenosti

e Guttmanova kumulativni Skala

Nyni bych uvedl doporucenti, jak se zkreslenym vnimanim pracovat:

Uvédomit si svou vlastni roli ve vnimani (emocionalni a fyziologicky stav), vyhybat se
pfed¢asnym zavérim (formulovat hypotézy a testovat dalsi informace), nedélat zavéry na
zaklad¢€ jednoho podnétu, nesnazit se ¢ist myslenky, chranit se vlastni zaujatosti. (Smékal,

2004, 5. 214)
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5 SHRNUTI

V teoretické ¢asti jsem seznamil s moznymi chybami pfi posuzovani chovani cizincli a
prislusniki jinych naroda. Je zpiisobené hlavné neznalosti a chybami v naslouchéni.
Nejucinngjsi metodou zamezeni témto chybam je co nejvétsi seznameni se s danou
kulturou, abychom pfi kontaktu stakovymto klientem piedesli zbyteCnym
nedorozuménim. Dal§im faktorem je vlastni ochota naslouchat a nehodnotit podle
vlastnich kulturnich méfitek. Nejvhodné€jsi metodou k dobré spolupraci mezi pracovnikem
a klientem z jiné kultury je interkulturni rozhovor, popsal jsem jeho nejdilezitéjsi pravidla.
Na konci jsme popsal metody méfeni postoji k narodnostem. Jednu z nich jsem pouzil ve
vyzkumné ¢asti. V ni se chci zaméfit na postoje u budoucich socidlnich pracovnika, kteti

se mohou pfi své praxi setkat s cizinci.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM

Nasledujici kapitola je roziazena do nékolika podkapitol vénujicich se samostatnému
vyzkumu diplomové prace. Uvodni kapitola se vénuje hypotézam, jejich stanoveni,
nejcastéj$im chybam pii jejich formulovani a stanoveni vlastnich hypotéz vyzkumu, coz je
jeden z podstatnych ptedpokladti pottebnych pro GspéSnou realizaci vyzkumu. Nasleduje
podkapitola zamétfena na popis zvolené metody, jiz jsem vybral pro vlastni vyzkum.
Soucasti podkapitoly je vymezeni piednosti a nedostatkii zvolené metody. Dalsi
podkapitola objasiiuje vybér respondentli a sbér dat. Zavérecnd podkapitola popisuje

realizaci vyzkumu, prubéh sbéru dat a jejich zpracovani.

6.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovani postoju studentd oboru Socidlni pedagogika
na fakult¢ humanitnich studii Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢, jak studenti vnimaji
vlastnosti imigranti v Ceské republice. Pro vybér narodnostnich skupin jsem zvolil tfi
nejpocetnéjsi skupiny imigrantli ze stati Evropské unie (Slovaci, Némci a Polaci) a tii
nejpocetnéjsi skupiny imigrantd ze stath mimo Evropskou unii (Vietnamci, Rusové

a Ukrajinci), které se vyskytuji na izemi Ceské republiky.

Uvod dotazniku patiil obecnym otazkam tykajicich se respondenti a jejich piistupu,

pfi¢emz jsem zformuloval dil¢i cile vyzkumu:
e Zjistit, zda se chtéji respondenti vénovat socialni praci po dokonceni studia?
e Kolik respondentil ma praxi s imigranty?
e Kolik respondentli se chce vénovat socidlni praci zamétené na praci s imigranty?

e Zjistit, zda povazuji respondenti Skolni pfipravu za dostateCnou pro praci
s imigranty?
e Zjistit tfi nejast&j§i problémy, s nimiz se cizinci setkavaji v Ceské republice,

Z hlediska studentti VS?

6.1.1 Vlastni hypotézy ve vyzkumu

Po obeznameni s pravidly tvorby hypotéz a uvedenim nejcastéjSich chyb piichazi na fadu
stanoveni vlastnich hypotéz, s nimiz pracuji v empirické ¢asti diplomové prace. Vzhledem

k vyhodnocovani jsem musel nejprve vzit v ivahu tzv. hledisko respondentii. Ne vSichni
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maji zkuSenost s imigranty, chut’ pracovat s touto minoritou a neabsolvovali stejny pocet
Skolnich pfedmétl, které by je mély na préci s imigranty pfipravit. Na zéklad¢ toho jsem

zformuloval tyto vyzkumné otazky:

1. Existuje rozdil mezi ve vnimadni imigrantii mezi studenty bakalarského

a magisterského studia?

2. Existuje rozdil ve vnimani imigrantu mezi studenty, kteri uz maji praxi s imigranty
a temi co ji jesté nemaji?

3. Existuje rozdil ve vnimani imigrantii mezi studenty, kteri chtéji a témi kteri nechtéji

v budoucnu pracovat?

Z vyzkumnych otazek jsem stanovil hypotézy, u nichz jsem vychéazel ze dvou hledisek,
jednak to bylo tzv. vySe zminéné hledisko respondentli a za druhé faktorové hodnoceni

narodnosti ziskané pfi vyhodnoceni skal (Chraska, 2007, s. 8 — 37).

H1: Imigranti budou celkové 1épe vnimani studenty magisterského studia.

Vztah: hodnoceni - studium

H2: Imigranti budou lépe vniméni studenty, ktefi se jiz s imigranty pfi praxi setkali.
V/ztah: hodnoceni - zkuSenost

H3: Imigranti budou lépe vnimani studenty, kteti maji v amyslu s nimi v budoucnu
pracovat.

Vztah: hodnoceni - praxe

H4: Imigranti budou vnimani jako vice pfizplsobivi u studenti magisterského studia.
Vztah: energie - studium

H5: Imigranti budou podle studentt s praxi pfizptsobivéjsi.

Vztah: energie - zkusenost

H6: Imigranti budou podle studentl, ktefi maji v budoucnu v imyslu vénovat se této

problematice, vnimani jako pfizplsobivi.

Vztah: energie - praxe
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6.2 Popis vyzkumné metody

Pro zkoumani postoju v praktické c¢asti diplomové prace jsem zvolil metodu
dvoufaktorového sémantického diferencialu. Prostfednictvim uvedené metody se méfi
individudlni vyznamy pojmii pomoci uréit¢tho poctu posuzovacich skal. Respondenti
zaznamenavaji svoje minéni o vybranych objektech tim, Ze si vyberou urcity bod na Skale.
Skaly jsou vytvoreny zptsobem, kdy krajni body tvoii dvojice adjektiv protikladného
vyznamu (antonym). Volbou urc¢itého bodu na skéle vyjadiuje respondent miru vlastnosti,

ktera je vyjadiena pfisluSnou dvojici adjektiv.

Musime vS$ak prihlédnout k tomu, o ¢em jsem se zmiioval jiz teoretické ¢asti, v niz jsem se
vénoval mj. 1 kritice méfeni postoji a konkrétné tomu, ze rtizné typy Skal maji vliv na
vnimani respondentdl, coz se mi potvrdilo 1 pii provadéni predvyzkumu, jehoz vysledky

jsou uvedeny v podkapitole 4.5.1.

Sémanticky diferencial patii mezi psychosémantické techniky. VétSina téchto technik
(testy nedokoncenych vét, metoda slovnich asociaci, metoda sémantického vybéru a dalsi)
je pouzivana pfedevsim v psychologii. Metoda sémantického diferencidlu je jedna z mala,

ktera je vice pouzivana v oblastech pedagogiky.

Za autora techniky sémantického diferencidlu byva nejcastéji oznacovan Charles E.
Osgood, ktery spolecné se svymi spolupracovniky, Georgem J. Sucim a Percym H.
Tannenbaumem, v roce 1957 wuvefejnili soubornou praci vénovanou metodice
sémantického diferencialu v publikaci Themeasurementofmeaning (Osgood a kolektiv,
1957). Metoda sémantického diferencidlu se da aplikovat na rtizné vyzkumné problémy.
Ukézalo se, ze sémanticky diferencial je dostatecné spolehlivy a validni pro mnoho
vyzkumnych ucelt. Je téZ pruzny apomérné lehce se dd adaptovat dle aktudlnich
vyzkumnych pozadavkid. Zpracovani dat ziskanych touto metodou je diky pokrocilé
informacni technologii rychlé a nenaro¢né a nabizi prostor pro mnoha vyuziti a rozbory.

(Heise, 2013)

Pouziti této metody je velmi rozsédhlé — v oblasti vyzkumu osobnosti, v poradenstvi ¢i
v klinické psychologii. Casto se pouziva v socialni psychologii, ale s tspéchem byva
aplikovana hlavné v pedagogické psychologii a jinych pedagogickych vyzkumech. Jako
vyzkumnou metodu pro vyzkumy v rdmci svych semindrnich, diplomovych ¢i doktorskych
praci vyuziva uvedeno metodu fada studentdi také z jinych vysokych kol v Ceské

republice.
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Zakladni stavebni entitou, se kterou metoda sémantického diferencialu pracuje, jsou slova.
Jak predevsim pochopime vyznam slov? Definice pojmu to objasni. Vyznamy slov
kodujeme do paméti prostfednictvim pojmil — ideji (mentélnich reprezentaci). Metoda
sémantického diferencialu je metodou pavodné vyvinutou k méfeni pravé konotativniho
vyznamu pojmu. Sémanticky diferencial pracuje s bipolarnimi $kalami, kde je kazda
ohranic¢ena jednim parem kontrarnich adjektiv napt. (jednoducha — slozita). Pro vhodnou
jemnost méfitka se obvykle pouziva meéfitko sedmibodové hodnotici Skaly. Zéakladni
povaha téchto skal je urCena empiricky, konkrétni pary adjektiv si vybirame za zvlastnim
specifickym vyzkumnym ucelem spole¢né s pojmy — slovy, které maji byt dotazovanymi
posuzovany. Pii konstrukci sémantického diferencidlu k vyzkumnému ucelu je

nejdulezitéjsim krokem vybér pojmt (Gavora, 2000, 20-37).

6.2.1 Vlastni sémanticky diferencial

Pivodni seznam sémantického diferencidlu podle C. Osgooda obsahuje 50 skal. Je vSak
nutné Skaly volit podle povahy posuzovanych objektt. Pti volbé skal jsem ptivodni seznam
vzal do tivahy, ovSem pro hodnoceni postojl jsem jej upravil. Vybral jsem 18 riznych $kal

a jednu Skalu jsem pro leps$i srozumitelnost popsal dvéma substantivy.(Heise, 2013)

Zvoleny dvoufaktorovy diferencial posuzuje objekty z hlediska dvou faktorti — hodnoceni
aenergie. Vyznam pojmi je mapovan pomoci sedmibodovych skal, které uvozuji
nasledujici adjektiva, pficemz kladné vlastnosti jsou uvedeny na levé stran¢ a zaporné na

prave strané: (Podle slovniku ¢eskych antonym)
1. pracovity vs. liny (faktor energie)
2. vesely vs. smutny (faktor hodnocent)
3. pfijemny vs. nepfijemny (faktor hodnoceni)
4. klidny vs. divoky (faktor hodnocenti)
5. Cdistotny vs. necistotny (faktor hodnoceni)
6. odvazny vs. zbabély (faktor hodnoceni)
7. poctivy vs. necestny (faktor hodnocent)
8. abstinent vs. pijan (faktor energie)

9. upifimny vs. falesny (faktor hodnoceni)
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10. pokorny vs. pysny (faktor hodnoceni)
11. tichy vs. hlu¢ny (faktor hodnoceni)
12. zodpovédny vs. lehkovazny (faktor energie)
13. ohleduplny vs. bezohledny (faktor energie)
14. tolerantni vs. netolerantni (faktor energie)
15. pratelsky vs. nepratelsky (faktor energie)
16. pfiistupny vs. neptistupny (faktor energie)
17. spolehlivy vs. nespolehlivy (faktor energie)
18. peclivy vs. neporadny (faktor energie)

U jednotlivych $kal je naznaceno, jaky faktor zastupuji.

Prvni, nejsilnéjsi faktor je oznacen (ve shodé s C. Osgoodem) jako faktor hodnoceni.
Vyjadiuje tedy, jak dalece je posuzovany objekt osobami vniméan jako" dobry" nebo

"

"Spatny ". Na posuzované pojmy respondenti hledi z aspektu jistého subjektivniho
hodnoceni. Faktor hodnoceni vystihuje prvni pocitovy postoj k posuzovanému pojmu. Tzn.
jak se respondenttim libi. Z pivodniho seznamu pfifadil Osgood tomuto faktoru skaly jako

dobry-$patny, Cisty-Spinavy, piijemny-nepiijemny, sladky-kysely a dalsi.

Druhy faktor, ktery je oznacen jako faktor energie, vypovida o tom, co Osgooduv faktor
potence a aktivity dohromady (analogicky jako mechanicka energie = potencialni energie +
pohybova energie). Faktor energie tedy vyjadiuje, do jaké miry respondenti chapou pojmy
jako" néco" spojeného s namahou, obtizemi, zménami nebo aktivitou. Faktor energie je
mozno vnimat i z hlediska vynaloZené energie, kterd je potfeba na zménu urcitého stavu

(Chraska, 2007, 25-39).

Pfi vyhodnocovani dvoufaktorového sémantického diferencidlu je mozné postupovat
stejnou metodou jako u klasického (tzn. t¥ifaktorového) sémantického diferencialu. Stejné

tak pfi interpretaci méteni vysledkll 1ze postupovat jako u klasického ttifaktorové metody.

6.2.2 Prednosti sémantického diferencialu

Charakteristickou prednosti metody sémantického diferencialu se primarné uvadi moznost
hlubsiho proniknuti do skrytych, individualnich porozuméni vyznamt pojmu u lidi.

Badateli se nabizi fada podnétnych vystupll z dat nasbiranych technikou sémantické
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diferenciace. Variabilita vyuziti této metody zejména pfi diferenciaci nejen jednotlivych
subjektd, aleicelych skupin zejména v roviné postojd, zcela piesvédCivé hovoii ve
prospéch této techniky. Ukdazalo se, ze sémanticky diferencidl je spolehlivym a validnim
pro mnoho vyzkumnych ucell. Podle popsan¢ho je pruzny a pomérné lehce se da
adaptovat na zaklad¢ pozadavkl danych vyzkumem. Z nasbiranych dat 1ze pomérné¢ rychle

vytézit nepieberné mnozstvi vysledkii. (Chraska, 2005, s. 82)

6.3 Vybér respondentii a sbér dat

Pro diplomovou préci byla vybrana skupina studentli oboru Socialni pedagogika na Fakulte
humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Jedna se o prezenéni studenty
bakalédiského studijniho programu Specializace v pedagogice (7502R011) a prezenéni
studenty navazujictho magisterského studijniho programu Pedagogika (7502T011). V
ramci obou uvedenych studijnich programli nabizi fakulta studijni obor Socidlni
pedagogika, jehoz absolventi mohou po uspésném ukonceni studia vykonavat povolani

socialniho pracovnika.

v

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se ziskava odborna zpiisobilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika mj. vysokoskolské vzdélani ziskané studiem
v bakalafském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni
préci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo

specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptfedpisu.

Skupinu respondentii zminéného zaméteni jsem zvolil proto, Ze mé pfedpoklady k vykonu
prace v socidlnich sluzbach a konkrétné se mize vénovat zkoumané problematice. Coz je
na rozdil od studentli napt. chemicky, stavebnich aj. fakult pochopitelné. Jak se uvadi
Vv pfedchozim odstavci, dulezitym kritériem, je i to, Ze studenti daného oboru ziskéavaji
po UspéSném absolvovani odbornou kvalifikaci k provadéni cinnosti  socidlniho

pracovnika a béhem studia ziskavaji teoretické a odborné poznatky k problematice.

6.4 Realizace vyzkumu

Pro potfeby vyzkumu jsem zkonstruoval sémanticky diferencial s vybérem vlastnich skal,
ktery byl soucasti dotazniku predkladaného respondentiim. Kromé $kél dotaznik obsahoval

I otazky tykajici se osoby respondenta.
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Na fakult¢ jsem dfive uspésné vystudoval bakalafsky stupen studia a dobré vztahy
S vyucujicimi a znalost prostfedi mi usnadnily komunikaci pii zajisténi realizace vyzkumu.
Vyzkum probéhl ve ¢tyfech terminech béhem unora a biezna 2013, kdy jsem po domluvé
se vstiicnym pedagogickym pracovnikem dostal moznost piedlozit dotaznik zvolené
skupiné respondenttl, kterou jsem si vybral pro ucel diplomové prace. Vyucujiciho jsem

sezndmil se smyslem a cili vyzkumu a dohodl se s nim na moznostech realizace.

Studenti vyplnovali dotaznik v ramci seminait, kde jsem pted né predstoupil, seznamil je
s ucelem vyplilovani a objasnil jim vSe potfebné pro spravnou realizaci. Studenti pracovali
samostatné pii vyplnovani dotazniku a v pfipadé dotazii nebo nesrozumitelnosti nékteré

¢asti dotazniku jsem byl k dispozici pro jeji okamzité vyiesSeni.

Celkovy pocet respondenti, kteti se zi€astnili vyzkumu, je 84. Z nichZ 42 ucastnikl jsou
studenti bakalafského stupné. DalSich 42 tcastniki vyzkumu studuje navazujici
magisterské studium. Navratnost dotazniki je 100 %, nebot se nenasel nikdo, kdo by

odmitl dotaznik vyplnit.

V uvodu dotazniku byly zajiStény zékladni kontaktni polozky, které jsem povaZoval
Z hlediska potieb Setfeni za relevantni. Jsou to nasledujici udaje: pohlavi, typ studia, zda
ma respondent praxi s praci s imigranty ¢i cizinci a zda chce respondent se vénovat
V budoucnu praci zamétené na imigranty. V zahlavi dotazniku jsem respondenty ujistil, ze

je dotaznik anonymni a Ze vyplnéné tidaje poslouzi pouze pro statistické zpracovani.

6.4.1 Predvyzkum

Pied samotnou realizaci vyzkumu jsem provedl maly pfedvyzkum, v némz jsem zkoumal,
zda je vhodné&j$i umistit nadfazené pojmy nad sérii $kal nebo pojmy zaclenit do Skal
(viz ukazka obou c¢lenéni). Dale mi tento predvyzkum umoznil zjistit to, zda zadané
instrukce pro vyplnéni dotazniku jsou jasn€ srozumitelné pro respondenty. Piedvyzkum
prob&hl na zacatku tinora 2013 a zucastnilo se ho 21 ucastniki. OvSem jednoznacnou
odpoveéd’ neposkytl, nebot’ 11 ucastnikli se vyjadtilo pro to, Ze se jim 1épe vypliluje verze,
V niz je nadfazeny pojem umistény nad Skdlami a 10 ucastnikd uvedlo, Ze se jim lépe
vyplilovala verze s pojmy zaclenénymi ke Skalam.

U ¢yt ucastnikl se objevily komplikace se srozumitelnosti instrukei pro vyplnéni, coz mé

vedlo k mensi Upravé a doplnéni informaci. Predvyzkum jsem provadél elektronickou

cestou prostiednictvim e-mailu vybrané skupiné dobrovolnikli, které jsem oslovil
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prostfednictvim socidlnich siti a e-mailu. Z 35 lidi mi dotaznik v pfedvyzkumu vyplnilo

21 z4jemch.

Pii vybéru roz€lenéni dotazniku jsem piistoupil k verzi s nadiazenym vyrazem nad
Skalami, s nimz jsem se setkal u jinych vyzkumd, které vyuzivaly metodu sémantického
diferencialu. Musim vsak podotknout, zZe uvedené rozfazeni nemusi vSem respondentiim
vyhovovat i pies svou srozumitelnost. Dokonce se mohou hodnoty lisit, pokud by bylo

rozfazeni pojmil zaClenénych k jednotlivym skalam.

6.4.2 Zpracovani dat

Pro statistické zpracovani dotaznikll jsem pouzil program Microsoft Excel. Pocet
nasbiranych dat vychazi z vysbiranych 84 dotazniki, pficemz vSechny dotazniky byly
svédomité vyplnény a u zadné polozky (Skaly) jsem nezaznamenal to, Ze by neméla

piifazenou hodnotu.

Metoda sémantického diferencidlu nabizi pomérné velké mnozstvi dat, které je mozno dale
analyzovat. Zkoumany vzorek mi poskytl celkem 9 408 dat ke zpracovani, piicemz
celkové Cislo je ureno na zakladé nasledujici rovnice: [(6 pojml x 18 §kal) + 4 doplitujici

otazky]

x 84 respondentt.

6.4.3 Zhodnoceni prace s metodou sémantického diferencialu

Pi1 zpracovani vlastni verze metody sémantického diferencidlu jsem narazel skoro kazdy
den na nejriznéjSi obtiZze, které jsem se snazil odstranovat cetbou vhodné zvolené
literatury. Obcas jsem konzultoval své postupy se zkuSenéjSimi lidmi, ktefi mi hodnotili

muyj postup pfi vytvareni skal a to, zda kone¢na verze je dostate¢né validni.

Vice nez tvorba $kal mi Cinilo problém samotné vyhodnocovani vysledki, které bylo pro
mé mimofadné narocné. Pfi vyhodnocovani vysledkil jsem se musel sezndmit s metodami
a postupy, kter¢é mi do t¢ doby nic nefikaly. PifedevSim samotné roziazovani dil¢ich

vysledkl zabralo hodné ¢asu a ndmahy.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Nasledujici kapitola obsahuje vysledky provedené¢ho vyzkumu a jejich interpretaci. Prvni
kapitola se vénuje vysledkiim pracovnich hypotéz a druhd podkapitola vysledkim
sémantického diferencialu, pticemz druhd podkapitola je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni se
vénuje vysledkiim z hlediska dvou faktori a druha ovéfovani hypotéz. Zavérecna

podkapitola se zabyva analyzou vysledki prizkumu.

7.1 Pracovni hypotézy

Na zéklad€ studovani odborné literatury a doporuceni zkusené¢jSich vyzkumnikt, kteti jiz

provadéli kvantitativni vyzkumy, jsem formuloval pracovni hypotézy.

Ctyfi formulované pracovni hypotézy, které se pokusim ve vyzkumu potvrdit nebo

vyvratit:
1. Vice nez 80% studentt chce v budoucnu pracovat v socialnich sluzbach.
2. Préci s imigranty se vice chtéji vénovat Zeny.
3. Vice nez 45% studentd ma praxi v praci s imigranty.
4. Studenti znaji nej€astejsi problémy, které trapi imigranty.

Hypotézy se vyvrati nebo potvrdi na zdklad€ vyplnéni a vyhodnoceni ptedlozeného

dotazniku, ktery byl souc¢ésti dotazniku pro respondenty vyzkumu.
Vyhodnoceni vyzkumu

V otazce Cislo jedna méli respondenti ur€it, zda se chtéji nadale vénovat socialni praci.
Jako pracovni hypotézu bylo uréeno, ze minimalné¢ 80% z nich odpovi kladné. Tato
hypotéza se ovSem nepotvrdila. Jelikoz 61% odpovédé€lo, Ze nevi a 7% ne. MoZnost Ano
zvolilo 32% respondentli. Prvni hypotézu jsem ur€il na zéklad¢ toho, Ze respondenti mayji
z4jem pracovat V socialni sféfe, nebot” se rozhodli pro studium, které je k tomu predurcuje

a specializuje je na to.
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B Ano ENe mNevim

Obr. 3. Odhodlani pracovat v socialnich sluzbach

Dalsi otazka se zabyvala tim, jestli se studenti chtéji zabyvat praci S imigranty po skonceni
Skolni dochéazky. Pracovni hypotéza byla stanovena, Ze vice se praci s imigranty chtéji
vénovat zeny. Protoze je dle mého nadzoru prace simigranty zaloZena na empatii,
porozumeéni a vciténi se do potieb klienta vice nez u jinych odvétvi socidlni prace, tudiz je
zena vhodngj$im socidlnim pracovnikem. Dotaznik vyplnilo 15 muzi a 69 Zen. Zajem
0 praci s imigranty ma 5 muzd a 6 Zen. CoZz znamena, ze pracovat s imigranty chce 33,3 %

muzi a 8,69 % zen. Hypotéza se tedy nepotvrdila.
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Obr. 4. Zajem pracovat s imigranty

K otazce, zda maji studenti praxi s imigranty v ramci $koly nebo mimoskolni praxe jsem
ptifadil hypotézu, Ze tuto praxi bude mit alespont 45% studentt. Z 84 studentil jich praxi
melo pouze 28. Coz se rovna 33,3%. Hypotéza se tedy nepotvrdila. Absence této praxe by
nizky pocet zafizeni, zabyvajicich se touto problematikou. V grafu je zanesen jsou

zaneseny 1 rozdily mezi pohlavim.
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Obr. 5. Zkusenost prace s imigranty

Posledni otazka se zabyvala alesponl zevrubnou znalosti problematiky imigrantti. Studenti
m¢eli napsat alesponi 3 nejcastéjsi problémy, které mohou Cerstvé imigranty trapit. Mélo to
provéfit, jestli se dokdzou trochu vcitit do role imigranta. Otdzka nebyla vyplnéna

u 8 respondent.

Po kategorizaci obdrzenych odpovédi vyplynuly nejcastéjsi kategorie: Problémy s feci,
neznalost zakonll, absence znamosti a neznalost kultury. S vyjimkou 8 vynechanych
dotaznikli se u vSech podatilo napsat 3 konkrétni problémy. Hypotéza se tedy potvrdila.
Studenti znaji zevrubné nejcastéjsi problémy, se kterymi se potykaji imigranti.

Mezi dalsi vysledky dotazniku patii, Ze studenti vnimaji vyuku tykajici se imigrantt jako

nedostate¢nou.

7.2 Vyhodnoceni sémantického diferencialu

Vyhodnoceni sémantického diferencidlu je rozdéleno na dvé ¢asti. Prvni ¢ast predstavuje
vysledky z hlediska dvou faktori — hodnoceni a energie. Na zdklad¢ nichz jsou narodnosti
sefazeny od nejvice negativni po nejvice pozitivni. Druhd ¢ast se vénuje vyhodnoceni

Z hlediska respondentti. Coz piedstavuje ovétovani jednotlivych hypotéz.

7.2.1 Vysledky z hlediska faktori

Potadi narodnosti podle faktoru hodnoceni:
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Tab. 1. Potadi narodnosti podle faktoru hodnoceni

Narodnost Faktor hodnoceni Faktor energie
Ukrajinci 4,25 4,72
Polaci 4,08 3,88
Rusové 4,05 4,19
Slovaci 3,75 4,02
Némci 3,69 3,84
Vietnamci 3,26 3,66

Z tabulky lze zjistit, ze se hodnoty pohybuji v rozmezi 3,26 az 4,25, coz znac¢i velmi
rovnomé&rné rozdeleni. Nejpozitivné€ji hodnocenou narodnosti imigrantli jsou Vietnamci,
o nichz maji respondenti nejpfiznivéjsi minéni, coz ziejmé vyplyva ztoho, Ze se
respondenti setkavaji s touto skupinou bézné pii obchodnim styku. Nejhtife pti hodnoceni
dopadli Ukrajinci. V tabulce si muizeme vSimnout dvou skupin svelmi blizkym
hodnocenim. Prvni skupinu tvoii Polaci a Rusové, druhou pak Slovaci a Némci. U Slovaki
jsem predpokladal pozitivnéjsi hodnoceni, nebot’ v regionu, ktery piimo sousedi se
Slovenskem, jsou vztahy s nasimi vychodnimi sousedy intenzivn&j$i a obyvatelé se k nim

stavi pozitivnéji.

Tab. 2. Poradi narodnosti podle faktoru energie

Narodnost Faktor hodnoceni Faktor energie
Ukrajinci 4,25 472
Rusové 4,05 4,19
Slovaci 3,75 4,02
Polaci 4,08 3,88
Némci 3,69 3,84
Vietnamci 3,26 3,66

Z tabulky vyplyva, Ze nejblize maji k sob€ z hlediska faktoru energie Polaci a Némci.
Nejlépe v hodnoceni dopadli opét Vietnamci, které povazuji v tomto ohledu respondenti za
nejvice flexibilni a aktivni. Poté nasleduji skupiny imigrantd z EU, pfi¢emZ hodnoceni
Slovakl se nachazi ve stfedu Skaly a respondenti jim tak celkové neptisoudili pozitivni ani
negativni vlastnosti. Nejhife dopadli imigranti z vychodni Evropy. Pfi¢emZ vnimdani
Ukrajinci je jeSté vice negativni v tomto ohledu nez pfi jejich posuzovani z faktoru
hodnoceni. Respondenti Ukrajince povazuji za nejméné flexibilni a aktivni. Rozdil mezi

nejlépe a nejhlite hodnocenou skupinou €ini 1,06 bodu.
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7.2.2 Vysledky z hlediska respondenti

V dalsi ¢asti se dostdvam k vyhodnoceni hypotéz z hlediska respondentii. Pti sledovani
rozdili mezi jednotlivymi kategoriemi respondent budu vychéazet z vysledkl recepce
kazdé jednotlivé narodnosti imigranti. Zajima mé rozdilnost mezi studenty bakalatského
a navazujicitho magisterského studia, respondentll s praxi a bez praxe, a také rozdilnost
mezi skupinou respondenttl, ktefi se chtéji vénovat v budoucnosti (napt. po dostudovani)

socialni praci s imigranty nebo se nechtéji vénovat této problematice.

Ovéreni hypotézy H1:

U prvniho ovéfovani hypotézy uvedu kompletni popis vypoctu a ovéteni dané¢ hypotézy
prosttednictvim vysledki z jednotlivych §kal faktoru hodnoceni. Pro nazorny ptiklad jsem
si zvolil skupinu imigrantl ze Slovenska. Pfi vyhodnocovani dalSich hypotéz bude

Vv tabulkéch uvedenou shrnuti vysledki jednotlivych faktort v rdmci vSech narodnosti.
H1: Imigranti budou vniméani rozdiln¢ studenty bakalafského a magisterského studia.

Vztah: hodnoceni - studium

Slovaci:
Tab. 3. Faktor hodnoceni u Slovaku
Pramér C1 | Primér C2 | Prumér C3 | Prumér C4 | Pramér C5
Studenti Bc. 3,17 3,51 3,82 3,10 3,69
Studenti Mgr. 3,33 3,65 3,68 3,06 447
Priumér C6 | Primér C7 | Prumér C8 | Prumér C9 Celkové
hodnoceni
Studenti Bc. 3,89 3,30 437 3,73 3,62
Studenti Mgr. 4,51 4,36 3,95 3,91 3,88

Tabulka ukazuje vypocet primérnych hodnot ze vSech §kal faktoru hodnoceni u Slovaki.
Celkové primérné skore se na prvni pohled dost podoba. OvSem z hlediska statistiky neni
mezi vysledky statisticky vyznamny rozdil, aby se dalo na jeho zaklad¢ fici, Ze studenti
bakalarského studia zaujimaji vyrazné pozitivnéjsi postoje k imigrantiim ze Slovenska nez

studenti navazujiciho magisterského studia.

Tabulka zobrazuje vypocet Chi-kvadratu pro Slovaky:
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Vzorec: (P-0)?/0=x?

Tab. 4. Chi-kvadrat pro Slovaky

P 0 Chi-kvadrat
Studenti Bc. 3,62 3,75 -0,0045
Studenti Mgr. 3,88 3,75 0,0045
celkem 7.5 7,5 0

Tabulka Cetnosti ma v tomto pitipadé jeden stupenn volnosti, kritickd hodnota pro hladinu

vyznamnosti 0,05 je x? 0,05(1)=3,841

0<3.841

Ptijimame hypotézu Ho.

Shrnuti vysledkii faktoru hodnoceni u narodnosti imigranti vzhledem k tomu,

zda respondenti studuji bakalarské nebo magisterské studium:

Tab. 5. Faktor hodnoceni H1

Slovici | Némci | Poldci | Vietnamci | Rusové | Ukrajinci | . rumerne

hodnoceni
StquCentl 3.62 3,21 3,96 5,21 3,45 3,32 3,8
Stlij/ldgintl 3,88 4,12 4,19 4,83 3,63 3,7 4,06

Vysledky Chi-kvadratu jednotlivych narodnosti vzhledem k typu studia:

Statistické hypotézy

Ho: Naméten¢ hodnoty jsou pro obé skupiny stejné

Ha: Namétfené hodnoty jsou rozdilné.

Vysledky Chi-kvadratu(x®)faktoru hodnoceni u narodnosti imigranti vzhledem

k tomu, zda respondent studuje bakalai'ské nebo navazujici magisterské studium:

Tab. 6. Chi-kvadrat H1

Narodnost

Slovaci

Neémci

Polaci

Vietnamci

Rusové

Ukrajinci

Vysledky

0,013

0,407

0,026

0,512

0,346

0,126
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Primérna hodnota vSech hodnot Chi-kvadratu: 0,236

Kritick4 hodnota 3.841>x?

Hypotéza H1 se nepotvrdila. Test neprokazal statisticky vyznamny rozdil mezi

naméfenymi hodnotami. Piijimame hypotézu Ho.

Ovéreni hypotézy H2:

H2: Imigranti budou Iépe vnimani studenty, ktefi se jiz s imigranty pfi praxi setkali.
Vztah: hodnoceni - zkuSenost

Statistické hypotézy:

Ho: Namétené hodnoty jsou stejné.

Ha: Mezi naméfenymi hodnotami jsou statisticky vyznamné rozdily.

Shrnuti vysledki faktoru hodnoceni u narodnosti imigranti vzhledem k tomu,

zda maji respondenti praxi nebo nemaji praxi s imigranty:

Tab. 7. Faktor hodnoceni H2

Slovaci Némci Polaci | Vietnamci | Rusové | Ukrajinci Prumerne,

hodnoceni

Maji 2.86 3.34 3,31 3,37 412 45 358
praxi

Nemaji |, ¢ 3,22 3,19 3,62 3,73 3.7 3,35
praxi

Tabulka ptedstavuje vysledné hodnoty vzhledem k faktoru hodnoceni a tomu, zda maji
respondenti praxi s imigranty nebo nemaji. TfebaZe se neprokdzal statisticky vyznamny
rozdil mezi skupinami respondentd, Ize si v§imnout, Ze respondenti bez praxe zaujimaji k

vybranym imigranttim pozitivnéjsi postoje. Vyjimku v tomto aspektu tvoii jen Vietnamci.

Vysledky Chi-kvadratu faktoru hodnoceni jednotlivych narodnosti vzhledem k tomu,

zda respondent ma ¢i nema praxi s imigranty




Univerzita Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjska teologicka fakulta

46

Tab. 8. Chi-kvadrat H2

Narodnost

Slovaci

Neémci

Polaci

Vietnamci

Rusové

Ukrajinci

Vysledky

0,013

0,986

0,457

0,843

0,983

1,234

Primérna hodnota Chi-kvadratu: 0,752

Kritick4 hodnota 3.841>x?

Hypotéza se nepotvrdila. Pfijimame hypotézu Ho.

Ovéreni Hypotézy H3:

H3: Imigranti budou lépe vnimani studenty, kteti maji v amyslu s nimi v budoucnu

pracovat.

Vztah: hodnoceni - praxe

Statistické hypotézy:

Ho: Namétené hodnoty jsou stejné.

Ha: Namétené hodnoty jsou rozdilné.

Shrnuti vysledkii faktoru hodnoceni u narodnosti imigrantii vzhledem k tomu, zda se

respondenti chtéji nebo nechtéji v budoucnu vénovat socialni praci s imigranty:

Tab. 9. Faktor hodnoceni H3

Slovaci Némci Polaci | Vietnamci | Ukrajinci | Rusové Prumér
Chtéji
pracovat 2,65 3,16 2,91 2,54 4,13 4,82 3,378
Nechtéji
pracovat | o 381 4,25 2,93 4,52 4,19 3,87

Tabulka uvadi vysledné hodnoty faktoru hodnoceni a tim, jestli chtéji respondenti

Vv budoucnu pracovat s imigranty nebo nechtéji. V tabulce lze vidét, Ze respondenti, kteti

by se chtéli vénovat v budoucnosti socidlni praci s imigranty, vykazuji pozitivn€jsi (nizsi)

hodnoty vii¢i skupindm imigranti kromé Rusii. Tiebaze byl u Slovaki a Polakti prokazan

statisticky vyznamny rozdil v jejich vnimani studenty, tak z celkového hlediska nebyl

vyznamny statisticky rozdil potvrzen.
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Vysledky Chi-kvadratu faktoru hodnoceni u narodnosti imigranti vzhledem k tomu,

zda se respondenti chtéji nebo nechtéji v budoucnu vénovat socialni praci s imigranty

Tab. 10. Chi-kvadrat H3

Narodnost |Slovaci Némci Polaci Vietnamci |Ukrajinci  |Rusové

Vysledky |1,237 0,862 1,467 1,124 0,724 0,764

Primeérna hodnota: 1,029
Kritick4 hodnota 3.841>x°

Hypotéza H3 se nepotvrdila. Test neprokdzal statisticky vyznamny rozdil mezi

naméefenymi hodnotami. Ptijimame hypotézu Hy.

Ovéreni hypotézy H4:

H4: Imigranti budou vnimani jako vice pfizpiisobivi u studentii magisterského studia.
Vztah: energie - studium

Statistické hypotézy:

Ho: Vnimani je u magistrt i bakalait stejné.

Ha: Vnimani je rozdilné.

Shrnuti vysledki faktoru energie u narodnosti imigranti vzhledem k tomu,

zda respondent studuje bakalaiFské nebo navazujici magisterské studium:

Tab. 11. Faktor energie H4

Studenti
Bc..

Studenti
Mgr.

Slovaci Némci | Polaci | Vietnamci | Ukrajinci | Rusové Pramér
4,65 3,37 3,95 3,67 2,95 4,18 4,20

3,75 4,12 4,24 3,82 3,52 3,46 4,64
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Tabulka nam demonstruje vztah mezi faktorem energie a tim, jak hodnoti skupiny
imigranti jednotlivi respondenti podle toho, zda studuji bakaladfské nebo navazujici
magisterské studium. Z tabulky je patrné, ze studenti bakalarského stupné hodnoti mirné
pozitivnéji skupiny imigrantd, ovSem vysledné hodnoty nepotvrdily vyznamny statisticky
rozdil. Nemusi byt tedy pravda to, ze ¢im déle respondent studuje a zabyva se socialni

problematikou, bude mit pozitivnéjs$i hodnoceni.

Vysledky Chi-kvadratu (x*)faktoru energie u narodnosti imigranti vzhledem k tomu,

zda respondent studuje bakalaiské nebo navazujici magisterské studium:

Tab. 12. Chi-kvadrat H4

Narodnost |Slovaci Némci Polaci Vietnamci |Ukrajinci  |Rusové

Vysledky [1,265 1,149 1,472 0,831 1,167 0,873

Primérna hodnota: 1,126
Kriticka hodnota 3.841>x>

Hypotéza H4 se nepotvrdila. Test neprokazal statisticky vyznamny rozdil mezi

naméfenymi hodnotami. Pfijimame hypotézu Ho.
Ovéreni hypotézy HS:

Vztah: energie - zkusenost

Statistické hypotézy:

Ho: Vnimani je u magistrt i bakalait stejné.

Ha: Vnimani je rozdilné.
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Shrnuti vysledkii faktoru energie u narodnosti imigrantii vzhledem k tomu, zda maji

respondenti praxi nebo nemaji praxi s imigranty:

Tab. 13. Faktor energie H5

Slovaci Némci Polaci Vietnamci | Ukrajinci | Rusové Pramér
Maji 4,22 3,52 3,80 3,91 3,44 3,82 3,79
praxi
Nemaji 4,05 4,33 4,29 3,70 4,33 4,45 4,19
praxi

V tabulce je zpracovano hodnoceni skupin imigranti z pohledu respondentt, ktefi jiz maji
praxi nebo nemaji praxi s imigranty. Z tabulky vyplyva, Zze celkovd mira je vys$si u
skupiny, kterd nechce pracovat s imigranty, cozZ znamena, ze respondenti s praxi vnimaji
pozitivnéji skupiny imigranti z hlediska faktoru energie. Zajimavym zjisténim je to, ze v
hypotéze €. 2 naopak respondenti s praxi méli ve faktoru hodnoceni celkové opacné skore.
Ptesto nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami a hypotéza se

nepotvrdila.

Vysledky Chi-kvadratu faktoru energie u narodnosti imigranti vzhledem k tomu,

zda maji respondenti praxi nebo nemaji praxi s imigranty::

Tab. 14. Chi-kvadrat H5

Narodnost |Slovaci Némci Polaci Vietnamci [Ukrajinci  |Rusové

Vysledky (0,687 1,129 1,671 1,234 0,988 1,675

Priimérna hodnota: 1,230

Hypotéza HS5 se nepotvrdila. Test neprokazal statisticky vyznamny rozdil mezi

naméfenymi hodnotami. Pfijimame hypotézu Ho.
Ovéreni hypotézy H6:

H6: Imigranti budou podle studentl, ktefi se maji v budoucnu v imyslu vénovat této

problematice, vniméani jako pfizpusobivejsi.
Vztah: energie - praxe

Statistické hypotézy:
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Ho: Vniméni je u magistrt i bakalait stejné.

Ha: Vnimani je rozdilné.

Shrnuti vysledki faktoru energie u narodnosti imigranti vzhledem k tomu, zda se

respondenti chtéji nebo nechtéji v budoucnu vénovat socialni praci s imigranty:

Tab. 15. Faktor energie H6

Slovaci Némci Polaci | Vietnamci | Ukrajinci | Rusové Pramér
Cht&ji 3,44 3,96 3,78 417 4,07 5,05 4,08
pracovat
Necht&ji | ) 44 4,20 3,90 4,38 4,27 3,87 4,16
pracovat

Tabulka zachycuje hodnoceni skupin imigranti z hlediska faktoru energie a toho, zda se

chtéji vénovat v budoucnosti socialni praci s imigranty nebo nechtéji. Celkova mira

ukazuje, Ze pozitivnéjsi postoje zaujimaji respondenti, ktefi by se chtéli vé€novat praci s

imigranty. Vyjimku tvofi skupina Rusii, u niZ se dokonce potvrdila hypotéza, a prokazal se

statisticky vyznamny rozdil, ov§em u ostatnich hodnoceni nic takového test neprokazal a

statisticky vyznamny rozdil nebyl prokazan. Vysledky odpovidaji i faktoru hodnoceni, kdy

rovnéZ respondenti, ktefi cht&ji v budoucnosti pracovat s imigranty, zaujimaji pozitivné;si

postoje.

Vysledky Chi-kvadratu faktoru energie u narodnosti imigranti vzhledem k tomu,

zda se respondenti chtéji nebo nechtéji v budoucnu vénovat socialni praci s

imigranty::

Tab. 16. Chi-kvadrat H6
Narodnost |Slovaci Némci Polaci Vietnamci [Ukrajinci  |Rusové
Vysledky (1,923 1,240 0,675 0,513 0,240 1,761

Primérna hodnota: 1,059

Hypotéza H6 se nepotvrdila.

Test neprokazal statisticky vyznamny rozdil mezi

naméfenymi hodnotami. Pfijimame hypotézu Ho.
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7.3 Analyza vysledka prizkumu

Prizkumu se zacastnilo 84 respondentli, z nichz 69 zenského pohlavi a 15 je muzského
pohlavi. Na dotaz kolik respondentii ma jiz praxi se socialnimi sluzbami pro imigranty,
odpovédélo 56 respondentli negativné a pouze 28 jedinci odpovéd€li pozitivné. Vyse
uvedeny fakt 1ze ptisoudit nizkému poctu cizinct ve Zlinském kraji, v némz zilo k 31. 12.
Ceské republiky. Méné cizincti eviduji uZ jen v kraji Vyso&ina. Oviem to neznamena, Ze
by studenti neméli kde sbirat praktické zkuSenosti, nebot’ maji Casto praxi mimo své

bydlisté nebo mésto, v némz studuji.

Ze zkoumanych 6 ndrodnosti Zije ve Zlinském kraji nejvice cizincii Slovakl — 3 355,
Ukrajinci — 1 037 a Vietnamcl — 841. Pocty dal§ich narodnosti nejsou nikterak velké.
Polaci — 325, Rusové — 244 a Némci — 212. Jedinou organizaci ve Zlinském kraji, ktera se

vénuje imigranttim, je Centrum na podporu integrace sidlici ve Zlin¢.

Relativné nizky pocet imigrantl na Uzemi kraje zplsobuje i to, ze budouci socidlni
pracovnici nemaji moznost ziskat praxi pfi feSeni problému spojenych s imigranty a cizinci

obecné.

Ve vyzkumu se vyjadiilo 31 respondentii z 84, Ze by se chtélo v budoucnu vénovat préci
S imigranty a pomahat jim pfi integrovani do Ceské spoleCnosti. Z nichZ 15 respondenti

studuje bakalafské studium a 16 respondentti magisterské studium.

Nevyhodou vyzkumné skupiny je lokalita, v niz byl prizkum provadén. Tim, Ze se
ve Zlinském kraji vyskytuje mélo imigranti, nema vétSina respondentlil ze zkoumaného
vzorku dostatecné zkuSenosti s jednotlivymi narodnostmi a imigranty. Zejména
respondenti zijici v regionu nemaji piili$ pfileZitosti k seznameni s problémy imigrantti. Z
této nevyhody se d4 usuzovat, ze vétSina respondentd volila své odpoveédi neutradlné,

a proto odpovedi osciluji kolem sttedové hodnoty na Skale.

Ptinos vyzkumu a diplomové prace spatfuji v ziskani dat a tom, ze jsem mohl ziskat
praktickou zkuSenost s kvantitativnim vyzkumem a metodou sémantického diferencidlu.
Rovnéz respondenti méli moznost vypliovat Skaly a ptipadné se inspirovat pro vyzkum
pro vlastni zavérecnou praci. Pro praxi bych doporucil, aby méli studenti vétSi moznost se
setkavat v ramci svého studia s imigranty a ziskali lepsi pfedstavu a utvofili si konkrétné;jsi

nazory na skupiny imigrantl pobyvajici na naSem uzemi. Tuto moZnost by méla
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zprostiedkovat vysoka Skola prostfednictvim workshopt, exkurzi, zajimavych seminaia ¢i
prednasek, na nichz by se podileli pravé imigranti pobyvajici na uzemi kraje, ne-li celé
republiky. Zjistit aktualni problémy, s nimiz se v kazdodennim zivoté ptislusnici jinych
narodnosti, ktefi u nds dlouhodob¢ pobyvaji, povazuji za piinosné nejen v ramci studia.
Navazéani novych kontaktli a oboustranného zdjmu o véc muze vést k vytvoreni lepsiho

spolecenského klimatu.
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ZAVER
Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo analyzovani postojii souc¢asnych studentii oboru

Socialni pedagogika na fakulté humanitnich studii Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢.

Konkrétné jejich postojii na nejpodetnéjii skupiny imigranti v Ceské republice.

V teoretické Casti jsem popsal zakladni pojmy souvisejici s vybranym tématem. Zamétil
jsem se na popis prace socialniho pracovnika s imigranty a na koncepty a pristupy, jeZ jsou
vyuzivany v praxi pii integraci imigranti do spoleCnosti. Nasledovalo seznameni s
aktudlnim poétem cizincti a imigrantti v Ceské republice a vyznamnou &ast teoretické Gasti
tvofi seznameni s pojmy postoje, predsudky a stereotypy. Pfi¢emz na postoje a metody
jejich méteni, je kladen v teoretické ¢asti vétsi diiraz, nebot’ na né navazuje praktickd ¢ast
S vyzkumnou ¢asti.

rowr

Ptinos z teoretické Casti lze spatiovat ve specializaci na zvolenou skupinu odbornikd,
jejichz praci se snazim popsat ze spolecenského hlediska s diirazem na praktickou stranku
a ptinosy jejich prace. Rovnéz uvadim piehled zékladnich pojmi psychologie s dliirazem
na praktickou stranku meéteni postoji, coz tzce souvisi s prvni kapitolou. Vytvofeny
prehled informaci mohou vyuzit studenti nebo neodbornd vetejnost, ktefi se zabyvaji

danou problematikou.

V praktické ¢asti jsem si vymezil za cil zjistit, zda se 1i8i postoje studentli bakalaiského
stupn& oboru Socialni pedagogika na nejpocetn&jsi skupiny imigrantii v Ceské republice od
postojti studentll navazujicitho magisterského stupné t€hoz oboru. Zjistoval jsem rovnéz,
kolik respondentti z celkového poctu 84, projevuje zdjem o socidlni praci vénovanou
imigrantim. MozZnosti uplatnéni absolventd oboru jsou mnohem S§ir§i, neZ pouze
specifikace na praci s imigranty. Absolventi mohou po uspéSném ukonceni studia pracovat
napf. se seniory, socidln¢ slabymi skupinami, jako samostatni socialni pracovnici, socialni
pracovnici - asistenti pro streetwork, zajistovat odborné socialn¢ pedagogické Cinnosti
nebo pracovat v détskych domovech atd. Zajem o socidlni praci s imigranty projevilo v
dotazniku 31 respondentd — 15 Studentd bakalaifského stupné a 16 studentli navazujiciho
magisterského stupné. Nasledné jsem porovnaval postoje téch, kteti by se chtéli vénovat

praci s imigranty po dokonceni studia a ti, kteti o tuto sféru nejevi zajem.

Praktickd ¢ast se ve€nuje popisu vyzkumu, vybéru respondentli, sbéru dat, realizaci
vyzkumu, stanoveni hypotéz a interpretaci zjiSténych vysledkd. Dtlraz je kladen

I na objasnéni vybéru sémantického diferencialu jako metody, pomoci niz byl vyzkum
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zprostiedkovan. Malé sezndmeni s vybranou metodou jsem jiz provedl v ramci teoretické
¢asti, v empirické ¢asti ji vSak vice specifikuji.

Informace zjisténé vyzkumem nepotvrzuji mé piedpoklady o tom, ze studenti navazujiciho
magisterského studia budou pozitivnéji hodnotit imigranty oproti studentim bakalaiského
stupn€. Rovnéz se ani nepotvrdila domnénka, ze studenti, ktefi by se chtéli v budoucnosti

v

vénovat socialni praci s imigranty, maji vyrazné pozitivnéjsi postoje k imigrantim.

Vysledky vyzkumu piinesly zjisténi, ze nezélezi na tom, zda respondent studuje bakalarské
nebo navazujici magisterské studium oboru Socialni pedagogika, nebot’ postoje maji
na imigranty ob¢ skupiny pfiblizné stejné a hodnoty se pohybuji kolem stfedové hodnoty
na skale, tudiz zadné vyrazné odchylky jsem nezaznamenal. Pfi¢inu pro¢ vysledky ukazuji
na neutraln¢js$i hodnoceni, vidim v tom, Ze studenti nemaji dostate¢né moznosti se setkavat
S cizinci a imigranty zijicimi a pisobicimi v dané lokalité. Rovnéz ptiklddam neutralng;si
hodnoceni i nizkému poctu imigranti ve Zlinském kraji, coz s tim souvisi. Dal$im divod

1ze hledat v tom, ze studenti se béhem svého studia zamétuji na obecnou rovinu socialnich

sluZeb a nijak zvlast’ se nespecializuji.

Ptinos z praktické €asti vidim v realizaci prizkumu a poukdzani na neutrdlnost postoji
zpusobenou malym poctem imigrantl v kraji. Pro praxi bych doporudil, aby méli studenti
vétsi moznost se setkdvat v ramci svého studia s imigranty. Cimz by si utvofili
konkrétnéjSi ndzory na skupiny imigrantd pobyvajici v dané lokalité. Realizaci této
moznost spatfuji v tom, Ze by vysoka skola (resp. fakulta) uskuteciiovala pro své studenty
workshopy, exkurze, konference, zajimavé seminaie ¢i prednasky s pftislusniky jinych
statt,, ktefi pobyvaji dlouhodobé na nasem Uzemi a dané lokalité. Coz by studentim
priblizilo aktualni problémy, s nimiZ se v kazdodennim Zivoté tyto osoby setkavaji a sami
studenti by se pak mohli podilet na integraci nebo participaci imigranti do spole¢nosti. V

neposledni fad¢ by bylo pfinosem takovych akci navazani novych kontakti.

Vysledky diplomové prace mohou poslouzit studentim, socidlnim pracovnikiim,
imigrantim nebo zajemcum z fad vefejnosti a danou problematiku jako podklad pro
hledani novych mozZnosti pfi integraci imigrantii. Vysledky vyzkumu mohou studentiim
poslouzit jako doplilujici zdroj pii studiu a jako prakticky ptiklad pouZziti sémantického
diferencidlu v prostfedi ¢eskych vysokych Skol. Socidlni pracovnici na zéklad¢ poznatka

mohou iniciovat a snazit se zprostiedkovat setkani vysokoskoldkd s cizinci/imigranty a
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poskytnout jim prakticky rdmec k vyuce daného tématu. Stejné iniciativy lze vyvolat i v

fadach vetejnosti, pfipadné samostatnych imigrantt, kteti budou chtit zlepsit pohled na né.

RovnéZ mize prace byt inspirativni pro vyudujici ze $kol (SS a VS), které se zaméfuji
na vyuku multikulturalismu a socialnich véd, a zaroven skola pasobi v kraji ¢i lokalité, kde
nemaji studenti mnoho prostoru k setkavani s imigranty a tvorb& osobnich postojui a nazort
na tuto skupinu casti obyvatel nasi republiky. Vyucujici ze Skol mohou na zaklad¢
zjisténych vysledki upravit svou vyuku, motivovat své studenty k =ziskani praxe,

diplomova prace jim mize poslouzit jako prakticka pedagogicka pomticka.
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