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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

ICT Informacéni a komunikacni technologie
IS Informacni systém
Bl Business Intelligence

OLAP Online Analytical Process

MOLAP Multidimensional Online Analytical Processing
HOLAP Hybrid Online Analytical Processing
ROLAP Relational Online Analytical Processing
ERP  Enterprise Resource Planning

CRM Customer Relation Management

SCM  Supply Chain Management

ETL  Extract Transform Load

DW Data Warehouse

ROI Return on Investment

KPI Key performance indicator

TCO Total Cost of Ownership

Cl Customer Intelligence

laaS Infrastructure as a Service

DCF Diskontovana penézni toky

NPV  Soucasna Cista hodnota

WACC Vazeny primér nakladd kapitalu



Uvod

V soucasné dobé jsou data pro fadu spolecnosti nesmirné cennym aktivem a jejich
spravné vyuziti umoznuje pfijimat rozhodnuti na zakladé objektivnich pfedpokladu.
Proto stale vice spoleCnosti hleda zplsoby, jak do své koncepce Fizeni zaclenit
nastroje datové analyzy. Spolecnosti, které se rozhoduji na zakladé dat, maji v

zavislosti na oblasti implementace urcité konkurenéni vyhody.

V dusledku toho muzeme pozorovat rostouci poptavku, zejména mezi stfednimi a
velkymi spole€¢nostmi, po technologii Business Intelligence (Bl) jako po prostfedku
efektivni podpory managementu v procesu fizeni. Systémy Bl pfedstavuji software,
ktery uzivatelim poskytuje rlizné nastroje pro analyzu, zpracovani a dalSi vizualizaci
dat. Toto téma je stale aktualnéjsi vzhledem k rostoucimu vlivu digitalni ekonomiky

na nasi spolecnost.

V teto prace se zaméfi pfedevSim na ekonomické aspekty implementace systéma
Bl, v praktickeé Casti se bude vénovat konkrétnimu pfikladu vyuziti Bl pro optimalizaci
konkrétni ulohy, ale technicka stranka vyvijeného feSeni bude zminéna jen

okrajové.
Hlavnim cilem této prace je identifikovat potencialni Uspory pfi pouziti nastroju Bl.

Za timto ucelem je nutné se nejprve seznamit s tim, co jsou nastroje Bl a jak mohou

ovlivnit rozhodovaci proces vedeni spoleCnosti.

Za druhé bude provedena srovnavaci analyza systéma Bl pro vybér

technologického zakladu pro praktickou ¢ast prace.
Za treti, bude vyvinuta aplikace Bl zalozena na realnych datech z podniku.
A nakonec bude analyzovan ekonomicky efekt daného Bl feSeni.

CtenaF tak ziska jasnou pfedstavu o tom, pro¢ je zavadéni a vyuzivani systémd Bl

v dnesni realité praktickym nastrojem pro feSeni riznych obchodnich problému.



1 Teoretické zaklady pro vyuziti technologie Bl v podnikové
cinnosti

Prvni kapitola prace bude rozdélena do tfi ¢asti, z nichz prvni by méla nastinit
zakladni pojmy a koncepty spojené s BI, prozkoumat historii tohoto pojmu a jak
mohou feSeni Bl pomoci firmé pfi jejim financnim fizeni.

Druha c¢ast se zaméfuje na podrobnéjSi analyzu hlavnich oblasti, které Ize
analyzovat pomoci nastroju Bl, coz ¢tenafi umozni Iépe pochopit vyhody a omezeni

implementace téchto feSeni v konkrétnich oblastech firmy.

Ve treti €asti se podivame na to, jaké nastroje Bl jsou na trhu, jaké jsou jejich vyhody
a nevyhody, a na zakladé této analyzy bude urceno, ktery nastroj bude pouzit pro

vytvoreni feSeni Bl v druhé Casti prace.

1.1 Za&kladni charakteristika a koncepty Business Intelligence.

Business Intelligence (Bl) je pojem, ktery v modernim podnikani za€ina byt stale
prostfednictvim analyzy, zpracovani a poskytovani informaci. Stejné jako se v

prubéhu Casu vyvijela Bl, vyvijely se i definice, které ji popisuiji.

Podle spole¢nosti Gartner je Bl "souhrnny pojem, ktery oznacuje aplikace,
infrastrukturu, nastroje a doporucené postupy, které umoziuji pfistupovat k
informacim a analyzovat je s cilem zlepSit a optimalizovat rozhodovani a vykonnost"
(Gartner, n.d.). Podobné Inmon (2005) definuje Bl jako "soubor koncepci a metod
pro zlepSeni podnikatelského rozhodovani pomoci podpurnych systému zalozenych

na faktech".

V poslednich letech navrhlo nékolik vyzkumnikl jemnéjsi definice Bl. Napfiklad
Kimball a kol. (2013) definuji Bl jako "architekturu, proces a metodiku, ktera
transformuje data na informace a znalosti, které podporuji obchodni rozhodnuti a
¢innosti". Mezitim Dwivedi a kol. (2019) definuji Bl jako "komplexni soubor metod,
technik a nastroju pouzivanych k transformaci surovych dat na smyslupiné a

uzite€né informace pro obchodni analyzu a rozhodovaci procesy".

Bez ohledu na konkrétni pouzitou definici se v literatufe o Bl objevuje nékolik
spole¢nych témat. Za prvé, Bl je zaloZzena na datech, coZ znamen4, zZe se spoléha

na data jako na primarni vstup. Za druhé, Bl je vicerozmérna, coZz znamena, Ze



poskytuje nahled na vykonnost podniku z vice uhli nebo perspektiv. Za treti, Bl je
strategicka, coz znamena, Ze se pouziva k podpofe obchodnich cild a zaméra. Za
ctvrté, Bl je iterativni, coz znamena, ze zahrnuje kontinualni cyklus sbéru, analyzy

a zpfeshovani dat.

Vyznam Bl se odrazi v jeho Sirokém rozSifeni napfi€ odvétvimi. V nedavném
pruzkumu mezi 500 vedoucimi pracovniky v oblasti obchodu a IT uvedio 83 %
respondentl, Zze Bl je pro uspéch jejich organizace bud "kriticka", nebo "velmi
dilezita" (Dresner Advisory Services, 2021). Kromé toho se Bl stale vice integruje
s dalSimi technologiemi, jako je uméla inteligence a strojové uceni, a umoznuje tak

pokrocilejsi analytické a rozhodovaci schopnosti (Madaan a kol., 2021).

Lze fict, ze Bl je v modernim podnikani kliCovym pojmem, ktery se v prubéhu ¢asu
vyvijel a zahrnuje Sirokou Skalu technologii, aplikaci a postupu. Pfestoze
neexistuje univerzalni definice Bl, kliCovymi sou€astmi jsou spole¢na témata:
orientace na data, vicerozmérnost, strategi¢nost a iterativnost. S dalSim vyvojem a

integraci Bl s ostatnimi technologiemi jeji vyznam pravdépodobné jen poroste.

Dalé je tfeba zvazit, co jsou to v tomto kontextu data. New Oxford American
Dictionary (2010) popisuje data jako "fakta a statistické udaje shromazdéné za
ucelem analyzy". Jedna se o obecnou definici, ale z hlediska finan&ni analyzy
podniku je mozné na data pohliZet jako na aktiva podniku, ktera jsou rovhocenna
finan€nim nebo jinym aktivim (DAMA INTERNATIONAL, 2017). Takové vnimani
dat jako aktiva je jednim z charakteristickych pfiznak( konceptu managementu

zalozeného na datech.
ZAKLADNI KONCEPTY

Pro dalSi diskusi je také nutné nastinit kliCové definice a pojmy v oblasti Bl, se

kterymi se Ctenar setka v praktické Casti prace.

Jednim z hlavnich pojm0 je OLAP (Online Analytical Process). OLAP je termin
pouzivany pro analyzu, charakterizaci a shrnuti strukturovanych dat, ulozenych v
organizacnich databazich (€asto ulozenych v datovém skladu) pomoci kostek (ij.
vicerozmérnych datovych struktur, které se vytvareji za ucelem ziskani podmnoziny
hodnot dat, jez maji odpovédét na konkrétni obchodni otazku) (Delen, Sharda,
Turban, 2018).



Klasicka reprezentace OLAP kostky je znazornéna na obrazku ¢€.1 nize, z néhoz
jsou jasné znazornény vyhody této struktury, nebot umoznuje nahlizet na data z
riznych uhlt pohledu, pficemz vSechna data jsou spojena dohromady, coz
umoZziuje provadét rizné slozité vypocty. Existuje mnoho variant a rozSifeni
tohoto modelu, napfiklad MOLAP (Multidimensional Online Analytical Processing),
HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing) a ROLAP (Relational Online
Analytical Processing). VSechny jsou navrzeny tak, aby obchazely omezeni
klasického OLAP, jako je nutnost vytvofit datovy model v podobé schématu STAR
nebo SNOWFLAKE, o kterém bude vice pojednano v praktické ¢asti prace.
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Obr. 1 OLAP kostka

S timto konceptem Uzce souvisi koncept OLPT (Online Transacton Processing).
OLTP je termin pouzivany pro ,transakcni systém, ktery je primarné zodpovédny za
zachycovani a ukladani dat souvisejicich s kazdodennimi obchodnimi funkcemi,
jako jsou ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relation
Management), SCM (Supply Chain Management) atd. Systém OLTP feSi kritickou
obchodni potfebu, automatizuje kazdodenni obchodni transakce a provadi reporting
a rutinni analyzy v realném Case. Tyto systémy vSak nejsou uréeny pro ad hoc
analyzy a komplexni dotazy (Delen, Sharda, Turban, 2018).” Mezi témito dvéma



pojmy se tedy rozliSuje. OLAP je vytvoren tak, aby uspokoijil potfebu ad hoc analyzy
organizacCnich dat, ktera je v mnohem vétsi mife efektivnéji a ucinnéji. OLAP a
OLTP na sobé do zna¢né miry zaviseji: OLAP vyuZiva data ziskana pomoci OLTP
a OLTP automatizuje obchodni procesy, které jsou fizeny rozhodnutimi
podporovanymi OLAP (Delen, Sharda, Turban, 2018).

Proces extrakce, transformace a nacitani (ETL) je dalSim kli€¢ovym konceptem v
projektech zalozenych na datech. Manazefi IT se €asto setkavaji s problémy s ETL,
protoze tento proces obvykle zabere 70 % Casu projektu. Proces ETL se skladéa ze
tii fazi: extrakce (nacitani dat z jedné nebo vice databazi), transformace (pfevod
extrahovanych dat do formatu vhodného pro datovy sklad nebo jinou databazi) a
nacitani (vlozeni dat do datového skladu). Transformace se provadi pomoci pravidel
nebo vyhledavacich tabulek nebo kombinaci dat s jinymi daty. Tyto tfi databazové
funkce jsou integrovany do jediného nastroje, ktery umoznuje extrakci dat z jedné
nebo vice databazi a jejich umisténi do konsolidované databaze nebo datového
skladu (Novotny a kol., 2005).

Procesy ETL jsou nezbytné, protoze poskytuji zpusob, jak konsolidovat data z vice
zdroju do jediné databaze nebo datového skladu. To umoZzhuje organizacim
efektivnéji a ucinnéji analyzovat sva data a poskytovat poznatky, které mohou byt
podkladem pro zasadni obchodni rozhodnuti. S rostoucimi zdroji a objemy dat jsou

Vi vivs Vv,

nastroje a techniky pro jejich spravu (Jindal & Verma, 2021).

Jednim z feSeni téchto problému je vyuziti cloudovych platforem ETL. Tyto
platformy nabizeji Skalovatelna, flexibilni a nakladové efektivni feSeni pro spravu
procest ETL a umoznuji organizacim rychle a snadno integrovat data z raznych
zdroju. Kromé toho poskytuji pokrocilé analytické funkce, které organizacim
umoznuji ziskavat cenné poznatky z jejich dat v realném Case (Biswas & Malik,
2021).

Vzhledem k tomu, Ze s konceptem datového skladu jsme se jiz nékolikrat setkali,

stoji za to se s nim také seznamit.

Podle definice Kimballa je datovy sklad "kopie transakénich dat specialné
strukturovana pro dotazovani a analyzu" (Kimball & Ross, 2013, s. 18). Jinymi slovy,

DW je databaze, ktera je urCena pro ucely reportovani, analyzy a rozhodovani. Je
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strukturovana tak, aby podporovala komplexni dotazy a analyzy pomoci OLAP, data
miningu a dalSich analytickych nastroja.
Existuje cela fada dalSich nezanedbatelnych pojm, ale pro ucely této prace postaci

seznamit se s témi, které byly popsany vyse.

1.2 Vymezeni oblasti podniku, ve kterych Ize aplikovat

Business Intelligence

Nastroje Business Intelligence poskytuji Sirokou Skalu moznosti implementace v
jakékoliv ¢asti podnikové sféry, ktera vyzaduje analytickou €innost, tvorbu reportd,
sledovani KPI (klicovych ukazatell vykonnosti) a néjakym zplsobem souvisi s daty,
nicméné kazdé konkrétni feSeni bude specifické pro danou oblast, proto je vhodné
se podivat na nékteré hlavni soucasti podniku a podrobné prozkoumat, jak
implementace systému Bl umoznuje fesit obchodni problémy v této oblasti. Ota

Novotny a kol. (2005) rozliduji 10 hlavnich oblasti pouZiti, a to:
1. finance,
2. marketing,
3. vyroba,
4. logistika,
5. Fizena vztahU s dodavateli,
6. lidskeé zdroje,
7. informatika,
8. Corporate Perfomace Management (CPM),
9. web analytika,
10. Customer Intelligence (CI).

V této praci se bude podrobnéji zabyvat oblastmi financi, vyroby a logistiky, protoze

jsou pro tuto praci nejrelevantnéjsi.
Finance

Vyuziti technologii Business Intelligence v této oblasti umozniuje ziskat rizné
hodnoty finan¢nich ukazatell spolecnosti na zakladé udaju o provedenych

finan¢nich operacich a diky principdm OLAP a multidimenzialnosti umozriuje
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sledovat tyto ukazatele v riznych kontextech, za celou organizaci nebo za jeji ¢ast.
Vystupem je dashboard, ktery umoznuje v realném cCase sledovat plnéni
stanoveného finanéniho planu, které ¢asti spoleCnosti jsou problematické a proc,
aby bylo mozné pfijimat vhodna preventivni a reaktivni opatfeni. Nasazeni aplikaci
Bl v oblasti finan¢niho fizeni a planovani sebou (vzhledem k povinnosti pfifazovat
urCité typy nakladu na projekty, nakladova stfediska apod.) obvykle pfinese
zavedeni vysoké finan¢ni transparentnosti zejména v oblastech fizeni nakladl
(Novotny, Pour, Slansky, 2005).

Hlavni oblasti finan¢niho fizeni spole¢nosti, ve kterych se aplikace Bl pouZivaji,
jsou:

Finanéni planovani a progndézovani — vytvareni analytickych nastroji pro
prognézovani, automatizaci procest finanéniho planovani, sledovani a
vyhodnocovani finan€nich plana.

Finanéni vykaznictvi a konsolidace — Konsolidace informaci z velkého mnozZstvi

zdroju, rychlé vytvareni uplnych reportd.

Analyzy nakladi a ziskovosti — Schopnost vyhodnotit nakladovost a ziskovost
riznych c&asti spole€nosti, napfiklad produktového portfolia, se schopnosti
identifikovat nejziskovéjSi a nejztratovéjsi jednotky, jakoZz i moznost hloubkové
analyzy pfi€innych souvislosti.

Rizeni rizika — Schopnost sledovat a fidit rizika spojena s finanéni &innosti
spolecnosti s cilem realizovat protiopatreni.

Finanéni optimalizace — Schopnost simulovat, planovat a sledovat zmény

souvisejici se strukturou spole¢nosti.
Vyroba

Nastroje Bl umozniuji efektivni sledovani rdznych vyrobnich ukazatel( v realném
C¢ase a planovani vyroby. Béznymi pfiklady jsou panely zobrazujici aktualni stav
zasob materialu, stav vyrobniho zafizeni, stav vyroby, plan vyroby a kontrolu kvality

ve vyrobé.
Hlavni oblasti, ve kterych mohou byt aplikace Bl vhodnym doplikovym nastrojem:

1. Planovani a monitorovani klicovych ukazatel(
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2. Analyza a planovani trendl zaloZzené na historickych datech
3. Podpora nastroju automatizovaného fizeni vyrobniho procesu
Logistika

Analyzou informaci o procesech dodavatelského fetézce Ize sledovat efektivitu
celého logistického procesu a nalézt kofenové pfiCiny problémua a uzka mista v
dodavatelském fetézci spoleCnosti. Technologie Bl ma v této oblasti podnikani

spolecnosti Sirokou Skalu vyuziti. Moznosti vyuziti Bl zahrnuiji:
1. Analyza efektivnosti dopravcu
2. Analyza dopravnich nakladu
3. Kapacitni planovani
4. Analyza doby dodavky

5. Analyza davodu problému a reklamaci

Na zavér této kapitoly chtélo by se také zminit o studii provedenou Rastislavem
Rajnohou a kol.(2016), ktera analyzovala spole¢nosti, které implementovaly nebo
se chystaji implementovat systémy Bl, a ty, které o vyuZiti Bl ke zvySeni produktivity
firmy neuvazovaly. Pomoci statistickych metod, jako je testovani statistickych
hypotéz, vyzkumny tym dospél k zavéru, Ze pouzivani informacéniho systému Bl ma
pozitivni vliv na celkovou vykonnost firmy. Z vysledku také vyplyva celkovy zavér ze
spole€nosti z vybranych ekonomickych primyslovych segmentl na Slovensku,
které vykazuji nadprimérnou obchodni vykonnost, se vyrazné zaméfuji na
systematicke fizeni své strategické vykonnosti uplatiovanim modernich koncepci a
metod fizeni. ,Na zakladé naSeho vyzkumu jsme ukazali, Zze kli€ovym nastrojem pfi
zvySovani celkové vykonnosti podniku ve vybranych slovenskych odvétvich se jevi
vyuziti systému strategickych fizeni vykonnosti podniku, podpofeného znalostnim
fizenim Business Intelligence“ (Rajnova, Stefko, Merkova, 2016). Tato prace také
ukazuje, ze ty spolecnosti, které odmitaji implementovat feSeni Bl a pouZzivaji pouze
zakladni systémy ERP, maji bud zapornou, nebo velmi nizkou navratnost kapitalu
(ROE), ktera dosahuje az 2 %. SpoleCnosti, které aktivné vyuzZivaji pokrocilé

systémy Bl, dosahuji primérné ROE ve vySi 4 %. Jedna se o velice zajimavy Clanek,
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ktery ukazuje potencial vyuziti Business Intelligence pro financni fizeni spole¢nosti.

1.3 Prizkum trhu a odlivodnéni vybéru Bl systému

Na trhu Bl existuje mnoho riznych feSeni, kazdé ma své vyhody a nevyhody,
neexistuje produkt, ktery by zahrnoval vSechny nejoptimalnéjSi praktiky, coz
znamena, ze nez se pristoupi k praktické €asti, je nutné provést srovnavaci analyzu

Bl feSeni na trhu.

Dobrou ilustraci sou€asného stavu trhu technologii Bl je kazdoro¢ni studie
spoleCnosti Gartner a také tak zvany magicky kvadrant (viz obr. 2), ktery graficky
znazorruje poskytovatele technologii Bl uvedené v této studii podle jejich aktualniho

umisténi na trhu.

Spolecnost Gartner uvadi tyto vlastnosti produktl jako dulezité:
1. bezpecnost,

2. management,

3. cloudova analytika,

4. pfipojeni ke zdroji dat,

5. pfiprava dat,

6. katalog,

7. automatizované reprezentace,

8. vizualizace dat,

9. dotazovani v pfirozeném jazyce,

10. datovy storytelling,

11. generovani dat v pfirozeném jazyce,

12. reportovani.

Rovnéz rozdéluje konkurenty na trhu do 4 riznych skupin.

Prvni skupinou jsou Leaders, ktefi prokazuji dobrou znalost kliC¢ovych schopnosti

produktu a zgjem o uspéch zdkaznika, ktery zakaznici na tomto trhu vyzaduiji.
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Toto pochopeni a odhodlani kombinuji se srozumitelnym a atraktivnim cenovym
modelem, ktery poskytuje dukaz hodnoty, zvySeni investic a rozSifeni. Lidfi také
nejsou vazani na stavajici feSeni a na rychle se ménicim trhu maji pevny plan, jak

posilit svou pozici na trhu, a tim pomoci ochranit investice zakazniku.

DalSi skupinou jsou Challengers. Jedna se o spolecCnosti, které maiji silné postaveni
na trhu, ale mohou byt omezeny specifickymi pfipady pouziti, technickym
prostfedim nebo oblasti pouZziti. Mohou také zaostavat za spoleCnosti Leaders,

pokud jde o marketing, prodejni kanaly, inovace a dalSi.

Treti skupinou jsou Visionaries, ktefi chapou, kam trh sméfuje, nebo maji vlastni
vizi zmény trznich pravidel, ale zatim nejsou pfili§ dobfi v pInéni svych zavazku.
Nabizeji hluboké funkce v oblastech, které zpracovavaji. Mohou v8$ak mit
nedostatky, pokud jde o splnéni SirSich funkénich pozadavkul, nebo horsi vykonnost

v oblasti sluzeb zakaznikim, provozu a realizace prodeje.

Posledni skupinou jsou Niche Players. Dosahuji dobrych vysledkd v urcitém
segmentu trhu, ale maji omezenou schopnost pfekonat ostatni prodejce z hlediska
inovaci nebo vykonu. Zaméfuji se na urcitou oblast trhu, a proto nemaji hluboké
funkcionality v jinych oblastech (Cxtoday, 2022). Jestli se podivat na zaveéry studie
z roku 2021, tak je vidét, Zze Leaders v roce 2021 byly spole€nosti Qlik, Microsoft a
Tablea Software.

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2021 © Gartner, Inc
Gartner u

Zdroj: (Gartner, Inc., 2021)

Obr. 2 Gartner Magic Quadrant
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Nyni se na produkty téchto spole¢nosti podiva podrobnéiji.

Spole¢nost Qlik nabizi dva produkty, QlikView a QlikSense, jejichz hlavnim
pfinosem je prace na jedineéném asociativnhim enginu Qlik, ktery pfidava funkce
zalozené na principu machine learningu a umélé inteligence a nabizi kontextové
orientované navrhy a doplriky k analyze. K dal$im silnym strankam platformy patfi
dostupnost dopliku, které rozSifuji jeji funkce, rozsahlé moznosti vizualizace dat a
fada Skolicich materiall. Mezi slabé stranky produktu patfi méné privétivé
uzivatelské rozhrani, nutnost zakoupeni mnoha doplriku, které zvySuji naklady na
pouzivani technologie, vysoké naroky na vypocetni vykon a obtize pfi vyvoji

aplikaci, jejich integraci nebo propojeni s jinym softwarem.

Produkty Tableau Software maji jednoduché a pfimocaré uzivatelské rozhrani a
zaméfuji se pfedevSim na snadnou vizualizaci dat pro uZivatele, ¢imZ se stavaji
skvélym nastrojem pro podnikové uzivatele bez technickych nebo
programatorskych dovednosti. Kromé toho je k dispozici cela fada pokrocilych
funkci, jako je predikce, clusterovani a vizudlni editor vzorcu. Rozsahla online
komunita Tableau Public poskytuje Sirokou Skalu Skoleni a podpory pro rozvoj.
Nevyhodou tohoto produktu je jeho vysoka cena, nedostateCna integrace
schopnosti umélé inteligence, nizky vykon pfi praci s velkym mnozstvim dat a
absence cloudové architektury, ¢imz se pIné nevyuzivaji vyhody cloudovych

technologii. (Art of Visualisation, 2022)

Bl produkty spolecnosti Microsoft umozniuji uzivateli pouzivat nastroje pro analyzu
vSudypfitomnému pouzivani kancelafského baliku Microsoft Office ma obrovsky
dosah na trhu. Snadna integrace s celou fadou dalSich produktt spole¢nosti, véetné
téch v cloudu, umozniuje snadnou implementaci potfebnych fesSeni. Zaroveni ma
Microsoft Power Bl je vSak relativné novy produkt, ktery se na trhu objevil teprve
nedavno a neustale se zdokonaluje a rozsifuje. Nevyhodou je nedostatek funkci v
mistni verzi a nutnost pouzit Microsoft Azure pfi navrhu feSeni laaS (Infrastruktura
jako sluzba).

Na zakladé srovnavaci analyzy byla pro vytvofeni Bl aplikace v praktické Casti
prace vybrana platforma Microsoft Power Bl. DavodU pro tuto volbu bylo nékolik:

16



1. dostupnost velkého mnozstvi Skolicich materialt diky Sirokému vyuziti feseni,
2. moznost snadného propojeni s dalSimi sluzbami spole€nosti,
3. znamé a intuitivni rozhrani,

4. schopnost psat programovy kod v internim jazyce DAX, ktery je pokrocilou

soucasti funkci aplikace Microsoft Excel,
5. Siroké moznosti vizualizace,

6. osobni zkusenost s pouzivanim produktu béhem praxe.
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2 Prakticka ukazka vyuziti Business Intelligence na prikladu
vybraného podnikatelského subjektu.

Praktickou Cast prace tvofi implementace aplikace Bl pro konkrétni ucely a ukoly a
analyza ekonomické efektivity implementace a aplikace poskytnutého feSeni.
Nejprve je tfeba zvazit pfedmét budouciho feSeni. V dalSich ukolech bude
nastinéno, pro jaké ucely bude aplikace vytvofena, stejné jako cile tohoto projektu,
a nakonec bude uvazovano o implementaci Bl-aplikace. Treti Cast prace se bude

vénovat ekonomické efektivité resSeni.

2.1 Popis problematiky

Prace zkouma interak¢ni procesy mezi dodavateli a odbérateli v automobilovém
primyslu. automotive trh se dlouhodobé vyznacuje stabilnim dodavatelskym
fetézcem a vztahy mezi odbérateli a dodavateli, v disledku ¢ehoz byl v této oblasti
zaveden systém odvolavek. Systém funguje tak, ze na zakladé dlouhodobé smlouvy
muze zakaznik objednavat vyrobky s dostateCnym predstihem, €asto i vice nez 12
mésicl dopfedu. Béhem této doby maze dojit k riznym upravam vyrobniho planu
zakaznika, takze se muUze ménit i objednané mnozstvi. Systém umozriuje
zakaznikovi zasilat pozadavky na zmény objednavek s tak dlouhou dodaci lhitou,
¢imz se zlepSuje jeho planovaci kapacita a pfedchazi se problémim s nadmérnymi
zasobami v pfedstihu. Tim padem, ,odvolavky jsou zpravy, které poskytuji vyhled
na delSi obdobi a které jsou tak zakladnim podkladem pro planovani vyroby a
nakup. Zaroven se ale mohou odvolavky v ¢ase ménit. Resp. s blizicim se datem
dodani se neustale zpfesnuji. Pro spravné planovani vyroby, expedici a fakturaci je
dllezité umét tyto zpravy zpracovat a data z nich dale prfedat ostatnim systémim,

aby konecny vysledek odpovidal pozadavkim zakaznika.” (Aimtec, 2018)

Dlouhou dobu nebyl proces pfilis turbulentni a zavedeny systém byl pro provadéni
zmén dostatecny. Od poc€atku roku 2020 se vSak planovani vyroby v automobilovém
primyslu, stejné jako v mnoha dalSich odvétvich, stalo v disledku Sifeni infekce
planovani vlastni vyroby, protoze jejich zakaznici se zalinaji chovat mnohem

nepfredvidatelné;si.
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Dostupné systémy ERP navic ne vzdy umoznovaly vyrobci snadno sledovat
konkrétni odvolavky, jejich zmény v Case a obecné mohly udaje ze systému

planovaci vyroby nestacet.

2.2 Definovani ucelt a cili projektu
VSechny tyto faktory vedly k napadu vytvofit aplikaci Bl, ktera by odstranila nékteré
nedostatky tradiCnich systému, obsahovala historické informace a infografiky o

odvolavkach spolecnosti a pomahala planovacim délat spravna rozhodnuti pfi

planovani vyroby.

Nejdfive bylo nutné definovat, co aplikace nebude. Vypracovana aplikace
nenahrazuje soucCasny systém planovani. Neni urCena Kk automatizaci

rozhodovaciho procesu a neni hlavnim nastrojem pro praci se odvolavkami.

Hlavnim cilem vyvoje je vytvofit podpurny nastroj pro planovani vyroby zaloZzeny na
jednorazovych dodavatelich. Aplikace poskytne dalSi informace o tom, jak se zménil

objem objednavek produktl, které dodavatel obdrzel od zakaznika.

Mél by byt operativni i manazersky nastroj, ktery pomaha dodavatelim v
automobilovém pramyslu lépe planovat budouci vyrobu a nakup vstupniho
materialu. Podstatou nastroje je vyhodnocovani chovani zakaznikd v dlouhodobém
horizontu a na zakladé téchto vysledkl poté upfesnéni budoucich odvolavek.
(Logio, 2022)

Tedy hlavnim benefitem je optimalizace logistickych nakladi (zasoby, specialni

transporty) a zefektivnéni prace planovacl a disponentu.

K provadéni téchto ukoll bude aplikace potfebovat pfistup k systému ERP, z néhoz
se budou nacitat udaje o zménach v jednotlivych zakazkach, mit v databazi
implementovanou nékterou z pokrocCilych struktur pro ukladani dat, ktera umozni
rychlé zpracovani velkych soubord dat, a moznost integrovat proces ETL pro

aktualizaci dat, aby prehledy a statistiky byly stale aktualni.

Bude také nutné specifikovat datovou strukturu potfebnou pro implementaci

aplikace.

Bezprostifednimi uzivateli aplikace jsou manaZzefi a specialisté oddéleni planovani

vyroby.
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PFi analyze cil( a ukoll aplikace byly rovnéz zjistény nasledujici informacni potfeby
uzivatel(:
1. Schopnost analyzovat udaje o zménach objemu objednavek podle zakazniku,

produktl a ¢asového ramce.

2. Moznost porovnavat chovani riznych zakaznikd v kontextu historickych udajd o

objednavkéach.
3. Moznost ziskat udaje o aktualnim stavu zasob materialu

4. Schopnost planovat vyrobu v kratkodobém horizontu na zakladé bliziciho se data

expedice zbozi.

5. Moznost pouzit algoritmus pro predvidani objemu objednavek, ktery pomaha pfi

dlouhodobém planovani.

Na zakladé analyzy predmétné oblasti a informacnich potfeb uzivatele Ize

identifikovat nasledujici pozadavky na aplikaci:

e Vyvoj mechanismu pro pravidelné nahravani dat z rlznych zdroju do BI

aplikace,
o Vytvareni statistickych sestav o kliCovych ukazatelich

e Vyvoj pohodIiného a prehledného rozhrani pro uzivatele, v€etné vizualizace

informaci.
PouZiti aplikace Bl v tomto pfipadé poskytuje

1. Kombinovani riznych zdroji dat do spolecného systému, jako je napfiklad kostka
OLAP.

2. Minimalizace pracnosti pfi tvorbé vyrobniho planu.
3. ZvySeni rychlosti aktualizace dat.

4. Zobrazeni behavioralnich charakteristik zakazniku.

2.3 Implementace aplikace

Pro vytvofeni a demonstraci aplikace byla pouzita realna data vyrobce z oblasti
automotive (dale jen ABC). Vzhledem k pouziti citlivych udaja byly nékteré hodnoty,
jako je jméno zakaznika a sériové Cislo vyrobku, anonymizovany, coz véak nema

vliv na funkénost produktu. Rovnéz technické detaily tykajici se vyvoje, jako jsou
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algoritmy a fungovani nékterych soucasti, nejsou zcela popsany, coz neni hlavni
naplni této prace. To, co bude predvedeno, je MVP produktu a na prani zakaznika

muze byt pfizpisobeno jeho potfebam.
2.3.1 Priprava dat a sestrojeni datového modelu

V této fazi byla provedena analyza datovych zdroju a byly provedeny ukoly

spojené s pfipravou dat.

Vzhledem k tomu, Ze ucinnost informaéni podpory ze strany implementované
aplikace pfimo zavisi na kvalité dat, ktera dostava, je nezbytné, aby byla data
presna, Cista, uplna a aktualni. Je dllezité, aby byla data konsolidovana do
jednoho systému. Datovy podklad musi odpovidat cilim a potfebam uzivatele. Pro

strukturovani potfebnych datovych zdrojl byla vytvofena tabulka €. 1.

Tab. 1 Datové poZadavky

Nazev Sloupec Popis
tabulky
Odvolavky | Datum Ze kdy se odvolava
odvolavky
Odvolavky | Datim dodavky | Na kdy se odvolava
Odvolavky | ID_odbératele
Odvolavky | ID_zavodu
Odvolavky | ID_vyrobku
Odvolavky | Odvolané
mnozstvi
Odbératel ID_odbératele Unikatni ID odbératele a
primarni kli¢ pro propojeni
dataframU odbératell a
odvolavek
Odbératel Nazev
odbératele
Vyrobek ID_vyrobku Unikatni ID vyrobku a primarni
kli¢ pro propojeni datafram
(BOMS a odvolavky)
Vyrobek Oznaceni Popis/nazev vyrobku
Vyrobek Projekt Nazev projektu
Vyrobek Lead time "Horizont planovani vyroby"
vyroby tedy na kolik dni dopfedu je
vyroba zaplanovana.
BOM ID_vyrobku
BOM ID_materialu
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BOM Spotreba Kolik materialu se
spotfebovava pro vyrobu
jednoho vyrobku

Material ID_materialu

Material Lead time

nakupu

Z&soby ID_materialu

Zasoby MnozZstvi

zasoby

Bilatelarni ID_odbératele

smlouvy

Bilatelarni ID_vyrobku

smlouvy

Bilatelarni Casovy vyhled | Na kolik dni je mnozstvi

smlouvy fixovano

Bilatelarni Tolerance -

smlouvy spodni limit

Bilatelarni Tolerance -

smlouvy horni limit

Prvni sloupec obsahuje nazev zdroje dat, nejCastéji tabulky ve formatu .xIsx, ale v
pfipadé potfeby to mohou byt i Casti databaze, ke kterym ma aplikace pfistup,
predpoklada se celkem 7 zdroju podle poctu jedine€nych instanci v tabulce. Druhy
sloupec je nazev sloupce v daném zdroji dat. Treti sloupec obsahuje doplfujici
popis nékterych ¢asti pfislusné tabulky. Jiz v této fazi je mozné predstavit potfebnou
strukturu dat. Tyto udaje jsou poskytovany v neupravené podobé, tj. nejsou pfedem
nijak zpracovany. Dulezitou soucasti prace je Cisténi, kontrola dodrzovani pfedpisu

a identifikace problému s ziskanymi daty.
Tyto problémy mohou zahrnovat:

1. Pfesnost. Razné Ciselné nebo faktické hodnoty v udajich mohou byt nespravné,
coz mUze pozdéji vést k nespravnym vypoctam.

2. Propojeni. Ke spojeni riznych zdroju dat se €asto pouzivaji tzv. identifikacni klice
- v tomto pfipadé jsou to ID_odbératele, ID_zavodu, ID_vyrobku a ID_Materialu. V
okamziku spojovani zdroju je nutné zkontrolovat, zda kli¢e spravné spojuji tabulky.
3. Uplnost. Chybégjici &ast informaci muZe vést k neuplnosti a nasledné& k

nepresnosti informaci.

Nezfidka se také stava, Ze data jsou pfed nahranim do systému Bl pfedzpracovana

a naformatovana. V takovych pfipadech jsou béznou volbou nastroji pro analyzu
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dat programovaci jazyky Python (s vyuzitim kombinace knihoven Pandas a NumPy)
nebo R, pfipadné pouziti strukturovaného dotazovaciho jazyka (SQL), specialniho

dotazovaciho jazyka pro ziskavani potfebnych informaci z databazi.

V pfipadé stavajicich dat spolec¢nosti ABC byl plvodné vytvofen skript v jazyce
Python, ale podobnou operaci umoziuje i integrovana sada nastroji zvolené
platformy Power Bl. Na konci procesu zpracovani nebyly zjistény zadné chyby a

problémy, coZ umoznilo pokraCovat v tvorbé datového modelu.

Za timto Uucelem je tfeba nejprve nacist vysledné tabulky obsahujici data zakaznika
do systému Power Bl, coz je jednoduchy proces, protoze nastroj podporuje velké
mnozstvi riznych zplsobu nacitani dat, a poté zahajit proces tvorby modelu. Ota
Novotny a kol. (2005) rozliSuji dva hlavni zpusoby modelovani datového skladu.
Jedna se o nize uvedena schémata STAR (viz obr. 3) a SNOWFLAKE (viz obr. 4):

Dimenze: Produkt Dimenze: Cas
« Produkt_ID « Cas_ID

+ Produkt_kategorie +* Cas_rok

« Produkt_skupina « Cas_mesic

» Produkt_nazev « Cas_den

p| Fakt_tabulka:
+ Produkt_ID

* Region_ID

« Cas_|ID

* Prodej_ks
P+ Prodej_kc

&

Dimenze: Region
« Region_ID

+ Region_nazev

* Region_popis

Zdroj: (Novorny, Pour, Slansky, 2005)

Obr. 3 Datovy model schéma STAR
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Dimenze: Kategorie
+ Kategorie_ID
+ Kategorie_nazev

Dimenze: Skupina

* Skupina_ID
* Kategorie_ID
* Skupina_nazev
Dimenze: Cas
Dimenze: Produkt « Cas ID
] * Prud-:;kt_ln . Cas:rolr.
* Skupina_ID * Cas_mesic
* Produkt_nazev Fakt_tabulka: * Cas_den
T * Produkt_ID
*| + Region_ID
| | «Cas ID *
* Prodej_ks
Dimenze: Region * Prodej_kc
* Region_ID
* Region_nazev
* Region_popis

Zdroj: (Novorny, Pour, Slansky, 2005)

Obr. 4 Datovy model schema SNOWFLAKE

V obou pfipadech je zakladem modelu tabulka faktd, k niz je mozné pomoci

primarnich klic¢u spojit tabulky do spolecné struktury zvané datovy model.

Dle studie Anjany Gosain a Preeti Gupta (2021) je schéma datového modelu
soustfedéno kolem tabulky faktd, ktera obsahuje méfitelné hodnoty ekonomickych
a jinych ukazatelu identifikovanych kli€¢em slozenym z cizich kli¢t z dimenzionalnich
tabulek. Dimenzionalni tabulky naproti tomu funguji jako ulozisté textovych
informaci o ekonomickych hodnotach ulozenych v tabulce faktl a Ize si je pfedstavit
jako kédovou knihu. Autofi poznamenavaiji, ze nékdy maze byt naro¢né urcit, ktera
pole by méla byt zahrnuta do tabulky faktl a ktera do dimenzionalni tabulky. Toto
rozhodnuti je obvykle zaloZeno na tom, zda je méfena hodnota méfitelna a méni se
v Case — v tom pfipadé patfi do tabulky faktd - nebo zda je diskrétni a chova se
spiSe jako konstanta - v tom pfipadé je to poloZka dimenzionalni tabulky. Skute¢né
dimenzionalni tabulky maji podle autorl obvykle velky pocet atributli, které se

nejlépe hodi pro textové a diskrétni atributy. (Gosain & Gupta, 2021).
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V nékterych pfipadech je ovéem feSeni ve tvaru STAR z fady divodd nevyhodné.
V téchto pfipadech se proto dimenzionalni tabulky upravuiji, Iépe feCeno normalizuiji.

Schéma, které takto vznikne, nazyvame SNOWFLAKE (snézna vlocka).

Tabulka 1 ukazuje, Ze hlavni tabulkou faktl je jedna tabulka odvolavek, s niz se
pomoci schématu SNOWFLAKE spoji ostatni tabulky. V tomto pfipadé bylo toto
schéma zvoleno proto, Ze k tabulce faktl nelze pfipojit nékteré dalsi tabulky, napf.

material nebo stav zasob.

Po vytvoreni datového modelu zaCala faze vytvareni aplikace a testovani datového
modelu. Faze navrhu aplikace Bl vyustila v peclivé pfipravenou a propojenou
datovou strukturu, coz umoznilo prejit k dalsi fazi vyvoje aplikace, vytvoreni
potfebnych uZivatelskych rozhrani, sestav a infografik. Jeji implementace bude

popsana v nasledujici ¢asti.
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3 Vyvoj a predstaveni aplikace

3.1 Popis aplikace

UzZivatelské rozhrani se zaméfilo na to, aby informace byly snadno pochopitelné a
zaroven byl ponechan prostor pro hloubkovou analyzu a planovani. Vyvoj rozhrani
zahrnoval tvorbu tabulek, filtri, kli€ovych ukazatell vykonnosti, grafickych objektu,

psani vzorcu a vyvoj firemniho motivu.

Aplikace ma tfi hlavni ¢asti, jak je znazornéno na obrazku €. 5 nize:

logio Automotive Forecasting Tool
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Obr. 5 Pfehled aplikace

Prvni ¢ast, Pfehled odvolavek, umozriuje uzivateli podrobné prozkoumat jednotlivé
odvolavky za zvolené obdobi a provést srovnavaci analyzu. Uzivatel ma moznost
prehledné vidét vyhled odvolavek na jednotlivé materialy a porovnat jejich zménu,
napfiklad va&i minulému obdobi. To uZivateli umozni identifikovat nejzasadnéjsi
zmény a operativné pfizpasobit / pfeplanovat vyrobu nebo nakup vstupniho
materialu.

Druha ¢&ast, Spolehlivost odvolavek, poskytuje uzivateli manazersky pohled na
chovani zakaznik(. ldentifikuje, zda zakaznici dlouhodobé nadhodnocuji své

odhady odvolavek (tedy vytvareji tlak na zvySovani zasob), nebo poukazuje na

zakazniky, ktefi jsou ve svych odhadech nepresni.
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A tfeti ¢ast, Planovani, je operativni report pro planovani nakupu a vyroby.

Report planovaci poskytuje pohled na vyvoj jednotlivych odhadul vybrané odvolavky.
UzZivatel vidi, jak zakaznik s postupem €asu méni odhady svych odvolavek a na

zakladé toho Ize odvodit “naladu” zakaznika a pravdépodobny trend. (Logio, 2022)
Nyni je vhodné podivat se na kazdou z nich zvlast.

Prvni modul, Pfehled odvolavek, je zobrazen na nasledujicim obrazku ¢€. 6. V
pravém hornim okraji jsou rtizné filtry, které pomahaji zvolit poZzadované planovaci
obdobi a také filtr zakaznikl. Zakladem modulu je tabulka materialu, ktera
znazorniuje zmény v mnozstvi odvolavek, Ganttliv diagram, ktery umozriuje zobrazit
frekvenci odvolavek a tim ilustruje potfebny plan vyroby, a také spodni sloupcovy
graf, ktery zobrazuje zmény v mnozstvi zakazek porovnanim €asovych intervall a
podbarvuje sloupce dle zmén. Tyto vizualizaéni nastroje spole¢né umozniuji
uzivateli ziskat jasnéjSi prfedstavu o tom, jak planovat svou produkci, a Setfi mnoho
¢asu, protoze vSechny informace jsou shromazdény na jednom misté. Tento zpusob
vizualniho pfenosu informaci k uzivateli je jednim z hlavnich pfinosu technologie Bl
v podnikové sféfe. Z vySe uvedenych divodu anonymizace jsou zde zakaznik a
material reprezentovani jako Ciselné hodnoty a jejich skute€na ID byla zménéna
pomoci koeficientl. Stejny pfistup bude pouzit i pfi dalSich ukazkach funk&nosti

aplikace.

Graficky se druhy modul (viz pfiloha €. 2) sklada z bublinového grafu, na kterém
jsou umisténi vSichni zakaznici spole¢nosti ABC. Osa x sleduje, jak pfesné dany
zakaznik predpovida objem svych odvolavek, zatimco osa y znazorfiuje objemy
téchto odvolavek. Vpravo jsou dva kli¢ové parametry, Pfesnost (accuracy) a BIAS
(vychyleni), které rovnéz odhaduji primér za cely sledovany interval. V tomto
pfipadé presnost znamena, jak blizko byl odhadovany objem odvolavky
koneCnému objemu zakazky v dobé€, kdy bylo tfeba naplanovat vyrobu této zakazky,
a to na zakladé lead time vyrobku. BIAS udava, zda ma dany zdkaznik tendenci
nadhodnocovat nebo podhodnocovat velikost odvolavky; v tomto pfipadé BIAS 26
% znamena, ze zakaznici maji v prdméru tendenci nadhodnocovat mnozstvi
budoucich objednavek o 26 %. Nize uvedeny graf ukazuje historickou zménu BIAS
v Case. Zakladni kolacovy graf je mozné filtrovat pomoci tzv. operace drill down.

Vychozi graf je roz€lenén na jednotlivé zékazniky a zobrazuje podrobnosti o tom,
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jaké vyrobky si jednotlivi zakaznici objednali, v jakych objemech, a méfi ukazatele
presnosti a BIASu pro kazdy jednotlivy vyrobek. KPIl na pravé strané ukazuji
agregované hodnoty pro tohoto konkrétniho zakaznika. Tento néstroj je
nejvhodnéjsi pro ziskani pfehledu o tom, jak se konkrétni zakaznik chové, a
pomaha na zakladé toho stanovit pfislusné zavéry. Moznost filtrovani je také

uvedena v pfiloze C. 4.

Treti, operativni modul (viz pfiloha €. 3) je urCen pro hlubSi analytickou praci
planovaCe a ukazuje, k jakym historickym zménam dosSlo u jedné konkrétni
odvolavky Tento modul umozniuje zjistit, jaky je trend a jaké kone¢né hodnoty Ize
oCekavat, aniz by bylo nutné vyhledavat pfedchozi hodnoty uvnitf ERP systému.
Stejné jako v pfipadé druhého modulu jsou i zde k dispozici hodnoty pfesnosti a
BIASu tohoto konkrétniho vyrobku. V levém dolnim okraji se nachazi podrobny
popis ruznych vlastnosti, jako je napfiklad doba dodani. V této tabulce mohou byt i
dalSi vlastnosti, ale ty byly z ddvodu anonymity odstranény. DalSim prvkem je Sipka,
ktera nabyva tfi hodnot: narlst, pokles a nezménéna poloha. Signalizuje uzivateli,
kterym smérem se bude hodnota Sipky dale ménit. Tato Sipka i sousedni Ciselné
hodnoty ve tvaru Odhadovaného mnozstvi a Dolni a Horni odhady se vypocitavaiji
pomoci specialnich matematickych algoritmdl, jejichz podrobnosti nejsou
predmétem této prace. Hodnoty v podobé Odhadovaného mnozstvi budou dale
pouzity ve tfeti kapitole jako podklad pro vyhodnoceni ekonomické efektivnosti
realizace feSeni. Zaroven je v levém rohu tabulka materiall a jejich mnozstvi
potfebnych pro vyrobu daného mnozstvi vyrobku. Kromé toho tabulka na prave
strané zobrazuje aktualni stav zasob jednotlivych materialt na skladé a v pfipadé
potfeby upozorfiuje planovace na skuteCnost, Ze nékteré materialy potfebné pro
vyrobu nemusi byt na skladé k dispozici, coz je pro planovace signal, aby proved|
upravy v planu nakupu. Stejné jako zbytek aplikace je i tento modul pIné dynamicky
a je mozné vybirat a filtrovat mezi potfebnymi zakazniky, ¢asovymi obdobimi a

vyrobky.

Cela aplikace je navrzena v barvach spole€nosti Logio, jako jejiz zaméstnanec jsem
tento produkt vyvinul. Tato aplikace splfiuje vSechny ukoly a pozadavky stanovené
pro jeji vyvoj a je nyni pfedmétem obchodovani
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4 Analyza nakladové efektivity vyvinuté aplikace

Hlavnim cilem této kapitoly je analyzovat nakladovou efektivitu implementace
vytvofeného Bl feSeni. K tomu bude nutné identifikovat mozné uspory nakladu firmy
s ohledem na specifika feSeni a na zakladé toho rozhodnout o ziskovosti

implementovaného produktu.

Posouzeni nékladové efektivity zavedeni jakékoli analytické infrastruktury
predstavuje vyzvu vzhledem k nepfimé viditelnosti zlepSeni vykonnosti podniku. V
disledku toho standardni metody hodnoceni investic Easto nezohlednuji komplexni
pfinosy implementované aplikace. Napfiklad podle jedné ze soucCasnych studii
Seddona a dalSich (2017) je v této oblasti ve srovnani s jinymi typy aplikaci
obtiznéjsi méfit skuteCné hodnoty pro hodnoceni, a to z divodu znacného vlivu
inovaci a iniciativy koncovych uzivatelll na vysledné efekty Bl a obtiznosti jejich

pfesného méfeni.

Vzhledem k témto skuteCnostem je nutné rozdélit efekty feSeni na ty, které Ize
vyjadfrit finan¢né (kvantitativné), a na ty, jejichz dopady nelze pfimo vyhodnotit a Ize
je pouze aproximovat nebo vzajemné porovnavat. Napfiklad Turban a dalSi (2018)
rovnéz zduraznili zasadni roli nefinanénich ukazatell spolu s finanénimi metrikami
pro hodnoceni efektivity feSeni Bl a zdUraznili vyznam vyvazeného pfistupu [2]. PFi
hodnoceni efektivity je tedy tfeba vychazet z kongruence metod a zohlednit jak

finanCni ukazatele, tak neméfitelné pfinosy feSeni Bl.

Ota Novotny a kol. (2012) navrhuji strukturovat mozné ekonomické dopady do tfi

skupin:
e navratnost investic (ROl — Return on Investment),
o efekty Bl pro celkovou vykonnost podniku a kvality fizeni,
o efekty pro kvalitu a uroven IS/ICT podniku jejiho Fizeni.

Pro zacatek je vhodné identifikovat potencialni pfinosy vyuziti aplikace Bl vyvinuté
v praktické Casti prace.

Mohou to byt:
- ZlepSené planovani a reportovani,

- ZlepSeni kvality rozhodovani managementu a planovani vyroby
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- Potencialni sniZzeni mnozstvi potfebnych zasob materialu ve skladu.

- Jedin& verze pravdy

- Uspora ¢asu dispeéerd a planovada

- Zaklad pro jednani se zakazniky (tlak na zvySeni pfesnosti odhadu odvolavek).

- Moznost pouziti sankci za prekroCeni limitd stanovenych v dvoustrannych

smlouvach

- ZlepSovani kvality firemnich dat

- Reseni skrytych problému na zékladé komplexnich zavislosti mezi daty
- Dal$i zvySovani kvalifikace zaméstnancl

Z vyse uvedeného seznamu je mozné finanéné vyjadfit snizeni zasob materialu na
skladé, moznost vyuZiti penalizaci a usporu Casu, proto je vhodné se nejprve
pokusit zméfit navratnost investic na jejich zakladé. K tomu je tfeba nejprve
odhadnout naklady na zavedeni a provoz (TCO) a poté odhadnout pfijmy v
penéznim vyjadreni.

Hlavni nakladovou polozkou pfi implementaci tohoto feSeni je mzdova odména pro
specialistu Bl. Pfi vypoctu TCO se nezohledriuji faktory, jako jsou naklady na provoz
nebo elektrickou energii spotfebovanou aplikaci, protoZze jejich hodnota je
zanedbatelna. Existuji také uspory z rozsahu, kdy pocet jiz nasazenych feSeni
pfimo ovliviiuje snizeni nakladl na udrzbu jednotlivych feSeni a také na Skoleni

koncovych uzivatelt. Nékteré faktory proto nebudou brany v uvahu.

Celkové bude vytvoreni aplikace s kvalifikovanym vyvojafem ve firmé trvat pfiblizné
30 pracovnich dni (MD - Man-Days). Kdyby se vychazelo z primérné hodinové
mzdy Bl specialisty, spocitané v celkovych nakladech zaméstnavatele, to znamena
s pfipo¢tenim odvodu na zdravotni pojisténi (+ 9 %) a socialni pojisténi (+ 24,8 %),
které odvadél zaméstnavatel k primérné hrubé hodinové mzdé, tak pfi primérné
hrubé hodinové mzdé specialisty Bl 360 K&/hod. (Jooble, 2023), celkové naklady

zaméstnavatele za celé obdobi vyvoje budou Cinit:

360 + (360 = 0.09) + (360 * 0.248) =8 =30 = 115 603 K. (1)
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Do dalsi ¢innosti patfi tvorba dokumentace, spoluprace s dalSimi oddélenimi, jako

je IT, a poskytovani podpory pro feseni.

Vzhledem k tomu, Ze procesy ETL jsou v ramci vytvorené aplikace automatizované,
jsou naklady na udrzbu minimalni a budou zaviset na Cetnosti aktualizaci dat v
systému. Pro udrzbu postaCi jeden Bl specialista, ktery bude zodpovédny za
sledovani funkénosti softwaru a kvality importovanych dat. Pfi dennich aktualizacich
musi specialista kontrolovat funkCnost aplikace alespon jednou tydné&, a vénovat ji
16 hodin mési¢né. PFi stejném vypoctu primérné mzdy je primérna hodnota 7 707
K& mésicné, tj. 92 483 K& ro€né. Tvorba dokumentace a mzdy odborniku z ostatnich
oddéleni zapojenych do spoluprace se budou lisit v zavislosti na mife jejich zapojeni
do projektu a struktufe spoleCnosti, jakoz i na potfebné urovni podrobné
dokumentace. Pokud neni mozZné provést pfesny odhad, budou tyto faktory

vynechany.

TCO lze tedy vypocitat na 208 tis. KE v prvnim roce vlastnictvi souctem celkovych

nakladl zaméstnavatele na vyvoj a podporu produktu:

115 603 + 92 483 = 208 085 K& )

Dale je pro vypocet ROI nutné odhadnout pfijmy z pouzivani.

Porovnanim finalnich historickych objemud objednavek a jejich predpokladanych
objemu je mozné vypocitat potencialni snizeni zasob v procentech. Pro tento ucel
bylo vybrano jedno konkrétni obdobi, ve kterém byly porovnany predpovéedi
algoritmu a objemy, které byly dodany vyrobci ve stejném Casovém okamziku, s
finalni hodnotou odvolavky. V tomto obdobi se algoritmus vice blizil finalni hodnoté
objemu nez hodnotam, které vyrobci ABC zasilali odbératele. Prlimérna presnost
pavodni predpovédi byla 84,75 % a presnost algoritmu 85,20 %. Tim se pfesnost
predpovédi zvySila o 0,45 %. To lze vyjadfit v penézich za pfedpokladu, ze
spole¢nost rocné nakoupi a uskladni material v hodnoté 30 000 000 K¢&. V tomto

pfipadé by spole¢nost pomoci hodnot algoritmu mohla snizit naklady o
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30 000 000 = 0,0045 = 135 000 K¢. 3)

DalSi potencialni finan¢ni pfinosy, jako je moznost vyuziti sankci za pFfekroCeni
smluvnich limitd a uspora €asu, jsou sice finan¢né obtizné pfedvidatelné, a proto

nebudou zvazovany.

Tedy:

ROI = vynos —naklad 135000 — 208 085
~ investice (naklad) 208 085

x100% = —35%. (4)

V této situaci ROI vykazuje zapornou navratnost implementace aplikace v prvnim
roce pouziti. Zaroven s tim vzdy je vhodné objektivné posoudit, do jaké miry bude
rozhodovani ovlivnéno analytickou aplikaci. Je pravdépodobné, Ze néktera
rozhodnuti o zméné objemu nakupu v souvislosti s planovanim by byla uc€inéna tak

jako tak, bez ohledu na zavedeni aplikace BI.

Dle Oty Novotného a kol. (2005), “ROI v pfipadé Bl velmi obtizné zjiStuje jako
finan¢ni ukazatel a jde spiSe o presnéjsi kvantifikaci pfinost. Dalé taky uvadi, ze
z dostupnych pruzkumu vyplyva, ze jenom 50% pfinosu implementace Bl maji
primy ekonomicky efekt v podobé usetfenych nakladt anebo zvyseni ziskovosti, a

doplnuje, Ze pfesna kvalifikace je vzdy velmi obtizna a misty az nemozna.*

Dale by se hodilo vypocitat dobu navratnosti investice. Doba navratnosti investic je
takové obdobi (pocet let), za které cash flow pfinese hodnotu rovnajici se

kapitalovym vydajam na investici. (Scholleova, 2017)

Pro vypocet doby navratnosti dale je potfeba stanovit dobu Zivotnosti aplikace, ktera

se bude predpokladat na urovni péti let.

Za stejnych pfedpokladu, to znamena, Ze naklady na vyvoj a zavadeéni jsou 115 603
K¢, rocni naklady na podporu jsou 92 483 K¢ a predpokladany rocni vynos je 135

000 Kg, Ize spoditat dobu navratnosti investice takhle:
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. .. ) Potizovaci cena
Doba navratnosti investice = <

Cisty ro¢ni vynos (5)
115 603

= 135000 92483 = >/ let

Pokud je doba navratnosti pfiblizné 2,70 roku, Ize vyvodit nasledujici zavéry:

1. Doba navratnosti projektu: PoCatecCni investicni naklady na nastroj Bl se vrati do
2,7 let.

2. Riziko investice: Cim kratsi je doba navratnosti, tim je investice povazovana za
meéné rizikovou. PFi dobé navratnosti 2,70 roku Ize investi¢ni riziko povazovat za
mirnée.

3. Ziskovost projektu: Veskeré pfFijmy vytvofené po uplynuti doby navratnosti lze
povazovat za zisk (za pfedpokladu, ze nedojde k vyraznym zmé&nam v provoznich
nakladech nebo Usporam). Tato analyza vSak nezohledruje zmény penéznich toku

po uplynuti doby navratnosti ani Casovou hodnotu penéz.

4. Rizeni penéznich tokd: Znalost doby navratnosti mGze pomoci pfi fizeni
penéznich toku spolecnosti, protoze poskytuje odhad, kdy se investované penézni

prostfedky vrati.

Doba navratnosti sice poskytuje prvotni pfedstavu o Casové ose navratnosti
investice, ale nezohlednuje zasadni financni aspekty. Jak upozoriiuji Brealey,
Myers a Allen (2014), doba navratnosti nezohledriuje ¢asovou hodnotu penéz,
riziko, naklady obétované pfilezZitosti ani Zadné penézni toky pFesahujici dobu
navratnosti. Tato omezeni zdarazruji potfebu komplexnéjSich metod finanéni
analyzy. Jednou z takovych metod, ktera je Casto povazovana za presnéjSi a
spolehlivéjsi, je analyza diskontovanych penéznich tokd (DCF) (Ross, Westerfield
a Jaffe, 2012). DCF zohlednuje ¢asovou hodnotu penéz odhadem soucCasné
hodnoty budoucich penéznich tokld. Tento pfistup nam dava mnohem pfesné;si
pfedstavu o ziskovosti investice v €ase. Diskontovanim budoucich penéznich toku
zpét na jejich sou€asnou hodnotu mizeme pfimo porovnat pocatecni naklady
investice s jejimi dlouhodobymi potencialnimi pfinosy, coz v konec¢ném dusledku

vede k informovanéjSimu investi¢énimu rozhodnuti (Damodaran, 2012).
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Vzhledem k dosud vypocitanym informacim:

Pocatecni investice (pocateCni naklady na vyvoj): 115 603 K&
Roc¢ni provozni naklady: 92 483 K¢&

Roc¢ni uspory ze snizeni zasob: 135 000 K&

Dale je potfeba vypocitat Cisté roCni penézni toky, coz jsou ro€ni uspory minus ro¢ni

provozni naklady:

Cisty ro¢ni penézni tok = ro¢ni ispory — roéni provozni naklady 6)
= 135000 — 92 483 = 42 517 K¢

Cisty roéni penézni tok bude vznikat kazdy rok po dobu trvani projektu. Pro tento

pfipad pfedpokladana zivotnost projektu je 5 let.

Predpokladejme také diskontni sazbu ve vysi 5 %. Tato sazba se Casto uréuje na
zakladé vazenych primérnych nakladu na kapital (WACC) spole¢nosti, rizikovych

faktoru, inflace a dalSich finanénich hledisek.

Nyni je potfeba vypocitat sou¢asnou hodnotu (PV) Cistého penézniho toku za kazdy

rok:

Rok 1: PV =42 517 K&/ (1 + 0,05) ~ 1 = 40 493 K¢
Rok 2: PV =42 517 K&/ (1 + 0,05) » 2 = 38 564 K¢
Rok 3: PV =42 517 K&/ (1 + 0,05) * 3 = 36 728 K¢
Rok 4: PV =42 517 K&/ (1 + 0,05) * 4 = 34 979 K¢

Rok 5: PV =42 517 KE/ (1 + 0,05) # 5 =33 313 K&

Celkova souc¢asna hodnota penéznich toku je 40 493 K& + 38 564 K¢ + 36 728 K&
+ 34 979 K€ + 33 313 KE = 184 077 KC.

Celkové naklady projektu jsou pocatecni naklady = 115 603 K&.

Nakonec Ize Cistou sou€asnou hodnotu (NPV) vypocitat takto:
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NPV = celkova soucasna hodnota penéznich tokl — celkové naklady )
=184 077 — 115 603 = 68 474 K¢

Kladna NPV naznacuje, Zze projekt by spole€nosti pfinesl pfidanou hodnotu a
vzhledem k pfedpokladiim by mél byt realizovan. Pokud by NPV byla zaporna,
znamenalo by to, Ze by se projekt nemél realizovat, protoze se oCekava, ze snizi

hodnotu spole€nosti.

Na zékladé této analyzy Ize konstatovat, Ze vyvinuté Bl feSeni poskytuje potfebnou
funkcionalitu pro zlepSeni sou€asného stavu spole¢nosti ABC a bude mit fadu
efektl pro spole¢nost, takze Ize konstatovat, Ze tato investice bude mit v budoucnu

pozitivnhi ekonomicky efekt z jejiho zavedeni.

Je potfeba taky zdUraznit, Zze feSeni je vice zaméfFeno na implementaci ve vétSich
spole¢nostech a nebude mit kladny ekonomicky efekt pro malé podniky, kde Cisty
penézni tok z implementaci bude pravdépodobné zaporny vzhledem k objemu
aspor.

Je vsak dulezité zdlraznit, ze efektivita feSeni Bl nezavisi pouze na velikosti
organizace, ale také na jejich strategickém souladu s cili spole¢nosti, povaze jeji
¢innosti a pfipravenosti zaméstnancul pfizpusobit se novym technologiim (Yeoh a
Popovi¢, 2016). Navic pozitivni ekonomicky dopad pfredpokladany u feSeni Bl
v dané situaci nemusi nutné zaruCit podobné vysledky u v8ech podnikl. Pro
realizaci oCekavanych pfinost bude rozhodujici konkrétni kontext organizace a

mira, do jaké dokaze vyuzit moznosti Bl (Seddon a kol., 2017).

Tato prace zduraznuje rostouci vyznam nastroji Bl pro moderni podniky. S dalSim
rozvojem ekonomiky zaloZené na datech se schopnost vyuzivat vyuziteIné poznatky
z dat pomoci Bl bude stale vice stavat kliCovym faktorem urcujicim uspéch

organizace (Madan a kol., 2021).
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Zaver

Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat potencialni uspory pfi pouziti nastroju Bl
a ukazat, jak mohou tyto nastroje pomoci spole¢nostem zvysit produktivitu. Chtél
jsem také ukazat, Ze aplikace Bl maji velky potencial pro vyuZziti v rdznych oblastech
podnikani a jsou schopny fesit velké mnozstvi uloh a jsou spolehlivym pomocnym

nastrojem pro manazerské rozhodovani.

Prvni Cast prace se zaméfila na uvedeni Ctenafe do problematiky, vysvétleni
kliCovych pojm0, predstaveni Siroké Skaly moznosti implementace aplikaci a
predstaveni rliznych nastroju pro navrh takovych FeSeni. Tato €ast prace je dulezita
pfedevSim proto, ze bez teoretického zakladu by nebylo mozné hovofit vécnéji,
zatimco druha dilCi ¢ast by méla ¢tenafi ukazat, jak Siroka je Skala moznych aplikaci

a ze kazda firma muze najit pro tyto technologie vyuziti ve svlj prospéch.

Téma odvolavek v automotive pro tuto praktickou praci nebylo vybrano nahodné,
protoZze ukazuje, Ze feSeni Bl mohou byt velmi uzce zamérfena a pfitom stale
relevantni. Mnoho aplikaci popsanych v teorii se také velmi podobné odrazi v
praktickém pfipadé této publikace, kde se ukazuje, jak mize vypadat forecasting,
podpora planovani vyroby, vyhodnocovani zakaznikd, hodnoceni stavu zasob

materialu a dalsi.

Treti kapitola zkoumala sloZitost hodnoceni finanéni navratnosti technologie BI,
protoZze je nékdy obtizné pochopit, jakou ¢ast navratnosti spole¢nosti zpusobila
technologie a jakou dobra rozhodnuti managementu a do jaké miry byla jejich
rozhodnuti ovlivnéna znalostmi ziskanymi z feSeni Bl. Zaroven stim, byla
provedena prvotni analyza navratnosti pomoci nékolika metod pro identifikaci
kvantitativni Casti uspor, které poskytuje Bl konkrétni vyvinuté feSeni. Tato
bakalarska prace neni vyCerpavajici, téma Business Intelligence je nesmirné Siroké
a existuje mnoho skuteCnosti, o kterych by se dalo jesté hovofit. V pribéhu
vypracovani prace jsem se predevsim snazil ¢tenafi sdélit, co to je, a ukazat, jak Ize

tyto technologie vyuzit na pfikladech.

36



Seznam literatury

ANDERSON, Carl. Creating a Data-Driven Organization: Practical Advice from the
Trenches. Sebastopol: O'Reilly Media, 2015. ISBN 978-1491916919.

AZEROUAL, Otmane, Horst THEEL, Reza RAHUTOMO, Arif BUDIARTO a Ettikan
Kandasamy KARUPPIAH. The Effects of Using Business Intelligence Systems on

an Excellence Management and Decision-Making Process by Start-Up Companies:

A Case Study. INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE AND
BUSINESS ADMINISTRATION [online]. 2018, 4(3), 30-40. ISSN 184954109.
Dostupné z: doi:10.18775/ijmsba.1849-5664-5419.2014.43.1004

AZEROUAL, Otmane, Horst THEEL. Business Intelligence — a comprehensive
review. Procedia Computer Science [online], 2018, 126, 690-699. ISSN 18770509.
Dostupné z: doi: 10.1016/j.procs.2018.08.190

BREALEY, Richard A., Stewart C. MYERS a Franklin ALLEN. Teorie a praxe
firemnich financi. 2., aktualiz. vyd. Pfelozil Vladimir GOLIK, prelozil Zdenék MUZIK,
preloZil Lib&na STIEBITZOVA. Brno: BizBooks, 2014. ISBN 978-80-265-0028-5.

CELINA M. Olszak, Toward Better Understanding and Use of Business Intelligence

in Organizations, Information Systems Management, 2016, 33(2), 105-123.

CIZINSKA, R. Zaklady finanéniho fizeni podniku. 1st vyd. Grada Publishing, 2018.
240 s. Prosperita firmy. ISBN 978-80-271-0194-8.

DAMODARAN, Aswath. Investment valuation: tools and techniques for determining
the value of any asset. Third edition. Hoboken: John Wiley, [2012]. Wiley finance
series. ISBN 978-1-118-13073-5.

DWIVEDI, Yogesh K., RANA, Nripendra P., a JEYARAJ, Anand. "Re-examining the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT): Towards a Revised
Theoretical Model." Information Systems Frontiers. 21(3), 2019, pp. 719-734.

DAMA INTERNATIONAL. DAMA-DMBOK: Data Management Body of Knowledge.
2nd Edition. Sedona: Technics Publications, 2017. ISBN 978-1634622349.

DELEN, Dursun, Ramesh SHARDA, a Efraim TURBAN. Business Intelligence,
Analytics, and Data Science: A Managerial Perspective. Oklahoma: Pearson, 2018.
512 s. ISBN ISBN-13: 978-0134633282.

37



DELEN, Dursun, Cemil KUZEY, Ali UYAR, Arif BUDIARTO a Ettikan Kandasamy
KARUPPIAH. Measuring firm performance using financial ratios: A decision tree
approach. Expert Systems with Applications [online]. 2013, 40(10), 3970-3983 [cit.
2023-04-18]. ISSN 09574174.

Dresner Advisory Services. "Business Intelligence Market Study."” [online] 2021.

INMON, William H. Building the Data Warehouse. 4 vyd. Hoboken, NJ: Wiley, 2005.
ISBN: 978-0764599446.

JINDAL, Poona, COELLO, Carlos A., VERMA, Pankaj. Intelligent Computing and
Communication Systems. Springer Nature Singapore, 2021. ISBN: 978-
9811612954.

KIMBALL, Ralph a ROSS, Margy. The Data Warehouse Toolkit: The Definitive
Guide to Dimensional Modeling. 3 vyd. Hoboken, NJ: Wiley, 2013. ISBN: 978-
1118530801.

MADAN, Shrey, Himanshi BHAMBRI, Rajat TANWAR a Sourabh CHOUBEY. Data
Analytics: A Study of Need & Common Tool. ITM Journal of Information
Technology [online]. 2021, 2021(1), 31-37

New Oxford American Dictionary. 3rd Edition. Oxford: Oxford University Press,
2010. ISBN 978-0195392883.

NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business intelligence: jak vyuZit
bohatstvi ve vaSich datech. Praha: Grada, 2005. Management v informacni
spole¢nosti. ISBN 80-247-1094-3.

POUR, Jan, Milo§ MARYSKA a Ota NOVOTNY. Business intelligence v podnikové
praxi. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 978-80-7431-065-2.
FERNANDEZ, V., MARTINEZ, L., PAZOS, J. a LAMA, M. A Survey on Self-Service
Business Intelligence: From User Requirements to Visualization. In IEEE Access.
2020, roc. 8.

RAJNOVA, Rastislav, Robert STEFKO a Martina MERKOVA. Business intelligence
as a key information and knowledge tool for strategic business performance

management. E+M Ekonomie a Management, 2016, 19(1), 183-203.

38



RICHARDSON, James, Kurt SCHLEGEL, Rita SALLAM, Austin KRONZ a Julian
SUN. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms. Gartner
Inc., 2021.

ROSS, Stephen A., WESTERFIELD, Randolph W., a JAFFE, Jeffrey. Corporate
Finance. 10th vyd. New York, NY: McGraw-Hill/lrwin, 2012. ISBN 978-0078034770.

SEDDON, Peter B., CONSTANTINIDIS, Dora, TAMM, Toomas, a DOD, Harjot.
"How does business analytics contribute to business value?" Information Systems
Journal, vol. 27, no. 3, 2017, pp. 237-269.

SCHOLLEOVA, Hana. Ekonomické a finanéni fizeni pro neekonomy. 3.,
aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2017. Expert (Grada). ISBN 978-
80-271-0413-0.

YEOH, William a POPOVIC, Ale$. Extending the understanding of critical success
factors for implementing business intelligence systems. Journal of the Association
for Information Science and Technology, 2016, 67(1), str. 134-147. ISSN: 2330-
1635.

Aimtec. VSe, co potiebujete védet o odvolavkach [online]. Plzen, 2018 [cit. 2022-11-

25]. Dostupné z: https://www.aimtecglobal.com/vse-co-potrebujete-vedet-o-

odvolavkach/

Art of visualization. QlikView vs Tableau [online]. California, 2021 [cit. 2022-11-25)].

Dostupné z : https://www.artofvisualization.com/blog/qglikview-vs-ableau-data-

visualization-battle

Cxtoday. Gartner Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
2022 [online]. Lancashire, 2022 [cit. 2022-11-25]. Dostupné z:

https://www.cxtoday.com/data-analytics/gartner-magic-qguadrant-for-analytics-and-

business-intelligence-platforms-2022/

Jooble. Business Intelligence analyst mzda [online]. [cit. 2023-04-26]. Dostupné z

https://cz.jooble.org/salary/business-intelligence-analyst#hourly

Logio s.r.o. Logio Automotive Forecasting Tool [online]. Praha, 2022 [cit. 2022-11-
25]. Dostupné z: https://laft.logio.cz/

Lovelydata. Kolik bere Datovy analytik (2022) [online]. Praha, 2022 [cit. 2022-11-
25]. Dostupné z: https://www.lovelydata.cz/blog/kolik-bere-datovy-analytik-2022/

39


https://www.aimtecglobal.com/vse-co-potrebujete-vedet-o-odvolavkach/
https://www.aimtecglobal.com/vse-co-potrebujete-vedet-o-odvolavkach/
https://www.artofvisualization.com/blog/qlikview-vs-ableau-data-visualization-battle
https://www.artofvisualization.com/blog/qlikview-vs-ableau-data-visualization-battle
https://www.cxtoday.com/data-analytics/gartner-magic-quadrant-for-analytics-and-business-intelligence-platforms-2022/
https://www.cxtoday.com/data-analytics/gartner-magic-quadrant-for-analytics-and-business-intelligence-platforms-2022/
https://laft.logio.cz/
https://www.lovelydata.cz/blog/kolik-bere-datovy-analytik-2022/

Seznam obrazkl a tabulek

Seznam obrazku

ODBr. 1 OLAP KOSTKA ..o 9
Obr. 2 Gartner Magic QUAIaNt............ouuuiiiiiiieeeieiiiiier e e e e eeeeans 15
Obr. 3 Datovy model SChEma STAR ....ooviiiiii e 23
Obr. 4 Datovy model schema SNOWFLAKE...........cooiiiiiiiie, 24
Obr. 5 PFehled apliKacCe ............oiiiiiiiiieecc e 26

Seznam tabulek

Tab. 1 Datové pozadavky 21

40



Seznam priloh

Priloha 1 Modul 1. Prehled odvolavek..............ccccoiiiiiiiiiiiie 42
Pfiloha 2 Modul 2. Spolehlivost odvolavekK.............cooovviiiiiiiiiiciiee e 43
Priloha 3 Modul 3. PIANOVANT .........uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 44
Priloha 4 MozZnosti drill-dOWN .............uuiiiii e 45

41



Priloha 1 Modul 1. Prehled odvolavek

e
A0N 10 RO ¥O 01 ds5 97 “
7_ — 7 W02
(=8
= a2 Cl
0T
Tupo:ng — TUEMYY @

8rZ96
PATALS
92296
GZe96
¥ezs6
£2796
[ 3
£0096
20096
16656
Zr6S6
L1656
0r6S6
1£656

LZ0Z AON 120 dag
L ]

.
oLOL  wm QLOL 120701/41
tTe 4 9e69 1z0z/on/el
YO L0 1207/01/21
UTY AP s 120701/T1
807, wm 897 1202/01/30
Ure 4 9869 1207/01/L0
0560 == 0£60 1202/01/90
799 4 oL0L 170T/01/50
807,  =m 80T 1Z02/01/%0
80VL == 80FL 1207/01/10
o0 mm QLO'L 1207/60/0€
80TL == $O7L 1202/60/6T
960 == 0£69 1202/60/8T
89TL == 897U 120T/60/LT
89t  =m §9EF 1202/60/+T
YOLE = HOLE 120T/60/€T
968t wm 968°¢ 1202/60/7T
TETE  mm TECE 1202/60/1C
807,  =m 80T 1202/60/0C
Y8t = I8Y 120Z/60/L1
0860 mm 0£60 1207/60/91
095t = 09SF 1207/60/5T
960 == 0£69 1202/60/¢1
08T = 08T¢ 120z/60/€1

0F656 [
9 = 0f 1207/11/80
8L = gl 120T/11/10
<3 = 1207/01/5T
[ = 120Z/01/81
(4 = 1207/01/%0

LEGS6 [

i WEm Y jupoanq [ERIE

2t (LB DT e

[218329P0

Ayaeroapo wnjeq

o_wo_

42



wvrs

Priloha 2 Modul 2. Spolehlivost odvolavek

A0

00L1EY

s6EIEr

oot

08

JRAETOADPO 12904
309

| 9ELTER® £TLTER® 00LTER @ T60TEr @ SLOTER D 6091y @ OrOTer @ 60vTE @ S6ET1Er @ POSTEL @ THLIEE D TEL1EC® T6TTEC® 08TIEE@® [PIR1RQPQ

R @
0k 0T M0
EeBbe o 23R8
%0
%07
tw
%00 i
w
%0F
2
(=1
2 %0r
Q
&
S
.
-
ORTIEE - Ve . . . e va we o goorﬂl
SL9TER
scsicy CTLIEE
£
% 00°00T % 0070

% 08

% 6L 8L

oho1 ey OIS

[8L1¢F m~
60160 T6TIEE
! a

AyAR[OAPO JsOUSAI]

0o

YOAB[OAPO JSOAI[YS[odS  0160)

43



ré

ya

4

anovani

Priloha 3 Modul 3. PI

BSO BAOSE) @
00X 107X TOX £0°X 70X S0°X 907X L0°X 807X 60X OTX X TTX €1°X #1°X ¢1°X 91X LK 81°X 617X 0TX 11X

30

FERPO

S6E1EY

i—___—7 ___——_ S PR

I6

[EURER

0¥T96
T0Lsr  TPLLLT [E10L
IV F 00Z°0T 915TE
WA 00F7 FI5CE
8T A (41743
€881 0 60STE
68 0 GLTTE

750 150°19 ST6HT
(F2q01£A) 0796 + (12EI29P0) 86€T5F

=

i
o)
o
=X
2
w;

it m % 00001 %000
2 % 9€€9

g

yaae[oapo Jsousard ewratmg

68 0 8ET6FT
£6 8LETH TLO6FT

L A4 R a4 24 s

uely Eqanods eqosez evepepjpodald (el
njgregew ogrudiysa Apiqruodsip paryaiq

TELSIEIN ‘[2182GPO

44



wvrs

Priloha 4 Moznosti drill-down
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