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Uvod

V soucasné dobe jsou data pro fadu spole¢nosti nesmirné cennym aktivem a jejich
spravné vyuziti umoznuije pfijimat rozhodnuti na zakladé objektivnich predpokladl.
Proto stale vice spole¢nosti hleda zpusoby, jak do své koncepce fizeni zaclenit
nastroje datové analyzy. Spolecnosti, které se rozhoduji na zakladé dat, maji v

zavislosti na oblasti implementace urcité konkurenéni vyhody.

V dusledku toho mizeme pozorovat rostouci poptavku, zejména mezi stfednimi a
velkymi spole€nostmi, po technologii Business Intelligence (BI) jako po prostredku
efektivni podpory managementu v procesu fizeni. Systémy Bl pfedstavuji software,
ktery uzivatelim poskytuje rizné nastroje pro analyzu, zpracovani a dalsi vizualizaci
dat. Toto téma je stale aktualnéjsi vzhledem k rostoucimu vlivu digitalni ekonomiky

na nasi spolecnost.

V teto prace se zaméfi pfedevsim na ekonomické aspekty implementace systémdu
Bl, v praktické Casti se bude vénovat konkrétnimu prikladu vyuziti Bl pro optimalizaci
konkrétni Ulohy, ale technickd stranka vyvijeného feSeni bude zminéna jen

okrajove.
Hlavnim cilem této prace je identifikovat potencialni Uspory pfi pouziti nastroju BI.

Za timto ucelem je nutné se nejprve seznamit s tim, co jsou nastroje Bl a jak mohou

ovlivnit rozhodovaci proces vedeni spolecnosti.

Za druné bude provedena srovnavaci analyza systému Bl pro vybér

technologického zakladu pro praktickou ¢ast prace.
Za treti, bude vyvinuta aplikace Bl zalozena na realnych datech z podniku.
A nakonec bude analyzovan ekonomicky efekt daného Bl feseni.

Ctenar tak ziska jasnou predstavu o tom, proé je zavadéni a vyuzivani systémd Bl

v dnesni realité praktickym nastrojem pro feseni riznych obchodnich problém.



1 Teoretické zaklady pro vyuziti technologie Bl v podnikové
cinnosti

Prvni kapitola prace bude rozdélena do tfi €asti, z nichz prvni by méla nastinit
zakladni pojmy a koncepty spojené s Bl, prozkoumat historii tohoto pojmu a jak
mohou rfeseni Bl pomoci firmé pfi jejim financnim Fizeni.

Druha c&ast se zaméfuje na podrobnéjsi analyzu hlavnich oblasti, které |ze
analyzovat pomoci nastroju Bl, coz ¢tenafi umozni Iépe pochopit vyhody a omezeni

implementace téchto reseni v konkrétnich oblastech firmy.

Ve treti Casti se podivame nato, jaké nastroje Bl jsou na trhu, jaké jsou jejich vyhody
a nevyhody, a na zakladé této analyzy bude urceno, ktery nastroj bude pouzit pro

vytvoreni feSeni Bl v druhé Casti prace.

1.1 Zakladni charakteristika a koncepty Business Intelligence.

Business Intelligence (Bl) je pojem, ktery v modernim podnikani zacina byt stale
prostfednictvim analyzy, zpracovani a poskytovani informaci. Stejné jako se v

pribéhu ¢asu vyvijela B, vyvijely se i definice, které ji popisuiji.

Podle spoleCnosti Gartner je Bl "souhrnny pojem, ktery oznacuje aplikace,
infrastrukturu, nastroje a doporuCené postupy, které umoznuji pfistupovat k
informacim a analyzovat je s cilem zleps$it a optimalizovat rozhodovani a vykonnost"
(Gartner, n.d.). Podobné Inmon (2005) definuje Bl jako "soubor koncepci a metod
pro zlepseni podnikatelského rozhodovani pomoci podplrnych systému zalozenych

na faktech".

V poslednich letech navrhlo nékolik vyzkumnikl jemnéjsi definice Bl. Napriklad
Kimball a kol. (2013) definuji Bl jako "architekturu, proces a metodiku, ktera
transformuje data na informace a znalosti, které podporuji obchodni rozhodnuti a
¢innosti". Mezitim Dwivedi a kol. (2019) definuji Bl jako "komplexni soubor metod,
technik a nastroji pouzivanych k transformaci surovych dat na smysluplné a

uzite€né informace pro obchodni analyzu a rozhodovaci procesy".

Bez ohledu na konkrétni pouzitou definici se v literature o Bl objevuje nékolik
spoleCnych témat. Za prvé, Bl je zalozena na datech, coz znamena, ze se spoléha

na data jako na primarni vstup. Za druhé, Bl je vicerozmérna, coz znamena, ze



poskytuje nahled na vykonnost podniku z vice Uhll nebo perspektiv. Za treti, Bl je
strategickd, coz znamen4, Ze se pouziva k podpore obchodnich cilll a zaméru. Za
ctvrté, Bl je iterativni, coz znamena, ze zahrnuje kontinualni cyklus sbéru, analyzy

a zpresnovani dat.

Vyznam Bl se odrazi v jeho Sirokém rozsSifeni napfi¢ odvétvimi. V nedavném
prazkumu mezi 500 vedoucimi pracovniky v oblasti obchodu a IT uvedlo 83 %
respondentl, Ze Bl je pro Uspéch jejich organizace bud "kritickd", nebo "velmi
dulezita" (Dresner Advisory Services, 2021). Kromé toho se Bl stale vice integruje
s dalSimi technologiemi, jako je uméla inteligence a strojové uceni, a umoznuje tak

pokrocilejSi analytické a rozhodovaci schopnosti (Madaan a kol., 2021).

Lze fict, Ze Bl je v modernim podnikani klicovym pojmem, ktery se v pribéhu ¢asu
vyvijel a zahrnuje Sirokou $kalu technologii, aplikaci a postupu. Prestoze
neexistuje univerzalni definice Bl, kliCovymi soucastmi jsou spole¢na témata:
orientace na data, vicerozmérnost, strategi¢nost a iterativnost. S dalSim vyvojem a

integraci Bl s ostatnimi technologiemi jeji vyznam pravdépodobné jen poroste.

Dalé je tfeba zvazit, co jsou to v tomto kontextu data. New Oxford American
Dictionary (2010) popisuje data jako "fakta a statistické udaje shromazdéné za
ucelem analyzy". Jedna se o obecnou definici, ale z hlediska finan¢ni analyzy
podniku je mozné na data pohlizet jako na aktiva podniku, ktera jsou rovhocenna
finanénim nebo jinym aktivim (DAMA INTERNATIONAL, 2017). Takové vnimani
dat jako aktiva je jednim z charakteristickych pfiznakl konceptu managementu

zalozeného na datech.
ZAKLADNIi KONCEPTY

Pro dalsi diskusi je také nutné nastinit kliCové definice a pojmy v oblasti Bl, se

kterymi se Ctenar setka v praktické casti prace.

Jednim z hlavnich pojmu je OLAP (Online Analytical Process). OLAP je termin
pouzivany pro analyzu, charakterizaci a shrnuti strukturovanych dat, ulozenych v
organizacnich databazich (€asto ulozenych v datovém skladu) pomoci kostek (tj.
vicerozmeérnych datovych struktur, které se vytvareji za ucelem ziskani podmnoziny
hodnot dat, jez maji odpoveédét na konkrétni obchodni otazku) (Delen, Sharda,
Turban, 2018).



Klasicka reprezentace OLAP kostky je znazornéna na obrazku €.1 nize, z néhoz
jsou jasné znazornény vyhody této struktury, nebot’ umozriuje nahlizet na data z
rbznych uhll pohledu, pficemz vSechna data jsou spojena dohromady, coz
umoznuje provadeét rizné slozité vypocty. Existuje mnoho variant a rozsireni
tohoto modelu, napriklad MOLAP (Multidimensional Online Analytical Processing),
HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing) a ROLAP (Relational Online
Analytical Processing). VSechny jsou navrzeny tak, aby obchazely omezeni
klasického OLAP, jako je nutnost vytvofit datovy model v podobé schématu STAR

nebo SNOWFLAKE, o kterém bude vice pojednano v praktickeé ¢asti prace.
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Obr. 1 OLAP kostka

S timto konceptem uzce souvisi koncept OLPT (Online Transacton Processing).
OLTP je termin pouzivany pro ,transakcni systém, ktery je primarné zodpovedny za
zachycovani a ukladani dat souvisejicich s kazdodennimi obchodnimi funkcemi,
jako jsou ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relation
Management), SCM (Supply Chain Management) atd. Systém OLTP fesi kritickou
obchodni potiebu, automatizuje kazdodenni obchodni transakce a provadi reporting
a rutinni analyzy v redlném Case. Tyto systémy vSak nejsou urCeny pro ad hoc

analyzy a komplexni dotazy (Delen, Sharda, Turban, 2018).” Mezi témito dvéma
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pojmy se tedy rozliSuje. OLAP je vytvoren tak, aby uspokojil potfebu ad hoc analyzy
organizacnich dat, ktera je v mnohem vétsSi mire efektivngji a ucinnéji. OLAP a
OLTP na sobé do znaéné miry zaviseji: OLAP vyuziva data ziskana pomoci OLTP
a OLTP automatizuje obchodni procesy, které jsou fizeny rozhodnutimi
podporovanymi OLAP (Delen, Sharda, Turban, 2018).

Proces extrakce, transformace a nacitani (ETL) je dalsim klicCovym konceptem v
projektech zalozenych na datech. Manazefi IT se Casto setkavaji s problémy s ETL,
protoze tento proces obvykle zabere 70 % Casu projektu. Proces ETL se sklada ze
tri fazi: extrakce (nacitani dat z jedné nebo vice databazi), transformace (pfevod
extrahovanych dat do formatu vhodného pro datovy sklad nebo jinou databazi) a
nacitani (vlozeni dat do datového skladu). Transformace se provadi pomoci pravidel
nebo vyhledavacich tabulek nebo kombinaci dat s jinymi daty. Tyto tfi databazové
funkce jsou integrovany do jediného nastroje, ktery umoznuje extrakci dat z jedné
nebo vice databazi a jejich umisténi do konsolidované databaze nebo datového
skladu (Novotny a kol., 2005).

Procesy ETL jsou nezbytné, protoZze poskytuji zplsob, jak konsolidovat data z vice
zdroji do jediné databaze nebo datového skladu. To umozrhuje organizacim
efektivnéji a u€inngji analyzovat sva data a poskytovat poznatky, které mohou byt
podkladem pro zasadni obchodni rozhodnuti. S rostoucimi zdroji a objemy dat jsou

vvvvvvvvvv

nastroje a techniky pro jejich spravu (Jindal & Verma, 2021).

Jednim z feSeni téchto problému je vyuziti cloudovych platforem ETL. Tyto
platformy nabizeji Skalovatelna, flexibilni a nakladové efektivni FeSeni pro spravu
procest ETL a umoznuji organizacim rychle a snadno integrovat data z rlznych
zdroju. Kromé toho poskytuji pokrocilé analytické funkce, které organizacim
umoznuji ziskavat cenné poznatky z jejich dat v realném Case (Biswas & Malik,
2021).

Vzhledem k tomu, ze s konceptem datového skladu jsme se jiz nékolikrat setkali,

stoji za to se s nim také seznamit.

Podle definice Kimballa je datovy sklad "kopie transakénich dat specialné
strukturovana pro dotazovani a analyzu" (Kimball & Ross, 2013, s. 18). Jinymi slovy,

DW je databaze, ktera je ur€ena pro ucely reportovani, analyzy a rozhodovani. Je
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strukturovana tak, aby podporovala komplexni dotazy a analyzy pomoci OLAP, data

miningu a dal$ich analytickych nastroju.
Existuje cela fada dalSich nezanedbatelnych pojm0, ale pro Ucely této prace postaci

seznamit se s témi, které byly popsany vyse.

1.2 Vymezeni oblasti podniku, ve kterych Ize aplikovat
Business Intelligence

Nastroje Business Intelligence poskytuji Sirokou Skalu moznosti implementace v
jakékoliv ¢asti podnikové sféry, ktera vyzaduje analytickou ¢innost, tvorbu report(,
sledovani KPI (klicovych ukazatell vykonnosti) a néjakym zplisobem souvisi s daty,
nicméné kazdé konkrétni reseni bude specifické pro danou oblast, proto je vhodné
se podivat na nékteré hlavni soucasti podniku a podrobné prozkoumat, jak
implementace systému Bl umozruje fesit obchodni problémy v této oblasti. Ota

Novotny a kol. (2005) rozliSuji 10 hlavnich oblasti pouziti, a to:
1. finance,
2. marketing,
3. vyroba,
4. logistika,
5. fizena vztahu s dodavateli,
6. lidské zdroje,
7. informatika,
8. Corporate Perfomace Management (CPM),
9. web analytika,
10. Customer Intelligence (Cl).

V této praci se bude podrobnéji zabyvat oblastmi financi, vyroby a logistiky, protoze

jsou pro tuto praci nejrelevantnéjsi.
Finance

Vyuziti technologii Business Intelligence v této oblasti umozriuje ziskat rGzné
hodnoty finanénich ukazatell spole¢nosti na zakladé Udaji o provedenych

finan¢nich operacich a diky principtm OLAP a multidimenzialnosti umozriuje
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sledovat tyto ukazatele v rliznych kontextech, za celou organizaci nebo za jeji ¢ast.
Vystupem je dashboard, ktery umozruje v realném case sledovat pinéni
stanoveného finanéniho planu, které Casti spole¢nosti jsou problematické a proc€,
aby bylo mozné prijimat vhodna preventivni a reaktivni opatfeni. Nasazeni aplikaci
Bl v oblasti finanéniho fizeni a planovani sebou (vzhledem k povinnosti pfifazovat
urCité typy nakladu na projekty, nakladova stfediska apod.) obvykle pfinese
zavedeni vysoké finanéni transparentnosti zejména v oblastech fizeni nakladu
(Novotny, Pour, Slansky, 2005).

Hlavni oblasti finan¢niho fizeni spoleCnosti, ve kterych se aplikace Bl pouzivaji,

jsou:

Finan¢ni planovani a prognoézovani — vytvareni analytickych nastroji pro
progndézovani, automatizaci procest finanéniho planovani, sledovani a

vyhodnocovani finanénich pland.

Finanéni vykaznictvi a konsolidace — Konsolidace informaci z velkého mnozstvi

zdrojU, rychlé vytvareni Uplnych reportu.

Analyzy nakladl a ziskovosti — Schopnost vyhodnotit nakladovost a ziskovost

rlznych c¢&asti spole¢nosti, napfiklad produktového portfolia, se schopnosti

analyzy pfic¢innych souvislosti.

Rizeni rizika — Schopnost sledovat a Fidit rizika spojend s finanéni &innosti

spoleCnosti s cilem realizovat protiopatieni.

Finanéni optimalizace — Schopnost simulovat, planovat a sledovat zmény

souvisejici se strukturou spole¢nosti.
Vyroba

Nastroje Bl umoznuji efektivni sledovani rlznych vyrobnich ukazatel( v redlném
¢ase a planovani vyroby. Béznymi pfiklady jsou panely zobrazujici aktualni stav
zasob materialu, stav vyrobniho zarizeni, stav vyroby, plan vyroby a kontrolu kvality

ve vyrobe.
Hlavni oblasti, ve kterych mohou byt aplikace Bl vhodnym doplrikovym nastrojem:

1. Planovani a monitorovani kli¢ovych ukazatell
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2. Analyza a planovani trendl zaloZzené na historickych datech
3. Podpora nastroju automatizovaného fizeni vyrobniho procesu
Logistika

Analyzou informaci o procesech dodavatelského retézce Ize sledovat efektivitu
celého logistického procesu a nalézt kofenové pficiny probléml a Uzka mista v
dodavatelském fetézci spolecnosti. Technologie Bl ma v této oblasti podnikani

spoleCnosti Sirokou skalu vyuziti. Moznosti vyuziti Bl zahrnuji:
1. Analyza efektivnosti dopravcu
2. Analyza dopravnich nakladu
3. Kapacitni planovani
4. Analyza doby dodavky

5. Analyza davodU problémU a reklamaci

Na zavér této kapitoly chtélo by se také zminit o studii provedenou Rastislavem
Rajnohou a kol.(2016), ktera analyzovala spole¢nosti, které implementovaly nebo
se chystaji implementovat systémy Bl, a ty, které o vyuziti Bl ke zvyseni produktivity
firmy neuvazovaly. Pomoci statistickych metod, jako je testovani statistickych
hypotéz, vyzkumny tym dospél k zavéru, ze pouzivani informacéniho systému Bl ma
pozitivni vliv na celkovou vykonnost firmy. Z vysledkl také vyplyva celkovy zavér ze
spole¢nosti z vybranych ekonomickych primyslovych segmentl na Slovensku,
které vykazuji nadprimérnou obchodni vykonnost, se vyrazné zaméruji na
systematické fizeni své strategické vykonnosti uplathovanim modernich koncepci a
metod fizeni. ,Na zakladé naseho vyzkumu jsme ukazali, ze klicovym nastrojem pfi
zvysovani celkové vykonnosti podniku ve vybranych slovenskych odvétvich se jevi
vyuziti systému strategickych fizeni vykonnosti podniku, podporeného znalostnim
fizenim Business Intelligence” (Rajnova, Stefko, Merkova, 2016). Tato prace také
ukazuje, ze ty spolecnosti, které odmitaji implementovat feseni Bl a pouzivaji pouze
zakladni systémy ERP, maji bud zapornou, nebo velmi nizkou navratnost kapitalu
(ROE), ktera dosahuje az 2 %. SpoleCnosti, které aktivné vyuzivaji pokrocilé

systémy BI, dosahuji primérné ROE ve vysi 4 %. Jedna se o velice zajimavy ¢lanek,

13



ktery ukazuje potencial vyuziti Business Intelligence pro financni fizeni spolec¢nosti.

1.3 Prizkum trhu a odivodnéni vybéru Bl systému

Na trhu Bl existuje mnoho ruznych feseni, kazdé ma své vyhody a nevyhody,
neexistuje produkt, ktery by zahrnoval vSechny nejoptimalnéjSi praktiky, coz
znamena, ze nez se pristoupi k praktické €asti, je nutné provést srovnavaci analyzu

Bl reSeni na trhu.

Dobrou ilustraci soucasného stavu trhu technologii Bl je kazdoroCni studie
spole€nosti Gartner a také tak zvany magicky kvadrant (viz obr. 2), ktery graficky
znazornuje poskytovatele technologii Bl uvedené v této studii podle jejich aktualniho

umisténi na trhu.

Spole¢nost Gartner uvadi tyto vlastnosti produktd jako dulezité:
1. bezpecénost,

2. management,

3. cloudova analytika,

4. pfipojeni ke zdroji dat,

5. pfiprava dat,

6. katalog,

7. automatizované reprezentace,

8. vizualizace dat,

9. dotazovani v pfirozeném jazyce,

10. datovy storytelling,

11. generovani dat v pfirozeném jazyce,

12. reportovani.

Rovnéz rozdéluje konkurenty na trhu do 4 rlznych skupin.

Prvni skupinou jsou Leaders, ktefi prokazuji dobrou znalost klicovych schopnosti

produktu a zajem o uspéch zakaznika, ktery zakaznici na tomto trhu vyzaduiji.
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Toto pochopeni a odhodlani kombinuji se srozumitelnym a atraktivnim cenovym
modelem, ktery poskytuje dikaz hodnoty, zvySeni investic a rozsifeni. Lidfi také
nejsou vazani na stavajici reseni a na rychle se ménicim trhu maji pevny plan, jak

posilit svou pozici na trhu, a tim pomoci ochranit investice zakazniku.

Dalsi skupinou jsou Challengers. Jedna se o spole€nosti, které maji silné postaveni
na trhu, ale mohou byt omezeny specifickymi pfipady pouziti, technickym
prostfedim nebo oblasti pouziti. Mohou také zaostavat za spoleCnosti Leaders,

pokud jde o marketing, prodejni kanaly, inovace a dalsi.

Treti skupinou jsou Visionaries, ktefi chapou, kam trh sméfuje, nebo maji vlastni
vizi zmeény trznich pravidel, ale zatim nejsou pfili§ dobfi v plnéni svych zavazku.
Nabizeji hluboké funkce v oblastech, které zpracovavaji. Mohou vSak mit
nedostatky, pokud jde o splnéni Sirsich funkénich pozadavkl, nebo horsi vykonnost

v oblasti sluzeb zakaznikim, provozu a realizace prodeje.

Posledni skupinou jsou Niche Players. Dosahuji dobrych vysledkd v urcitém
segmentu trhu, ale maji omezenou schopnost prekonat ostatni prodejce z hlediska
inovaci nebo vykonu. Zaméruji se na urcitou oblast trhu, a proto nemaji hluboké
funkcionality v jinych oblastech (Cxtoday, 2022). Jestli se podivat na zavery studie
z roku 2021, tak je vidét, ze Leaders v roce 2021 byly spole¢nosti Qlik, Microsoft a

Tablea Software.

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2021 © Gartner, Inc|
Gartner u

Zdroj: (Gartner, Inc., 2021)

Obr. 2 Gartner Magic Quadrant
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Nyni se na produkty téchto spolecnosti podiva podrobnéji.

Spole¢nost Qlik nabizi dva produkty, QlikView a QlikSense, jejichz hlavnim
pfinosem je prace na jedineéném asociativnim enginu Qlik, ktery pfidava funkce
zalozené na principu machine learningu a umélé inteligence a nabizi kontextové
orientované navrhy a doplnky k analyze. K dalSim silnym strankam platformy patfi
dostupnost doplnkd, které rozsSituji jeji funkce, rozsahlé moznosti vizualizace dat a
fada Skolicich materiald. Mezi slabé stranky produktu patfi méné pfivétivé
uzivatelské rozhrani, nutnost zakoupeni mnoha doplniku, které zvysuji naklady na
pouzivani technologie, vysoké naroky na vypocetni vykon a obtize pfi vyvoji

aplikaci, jejich integraci nebo propojeni s jinym softwarem.

Produkty Tableau Software maji jednoduché a pfimocaré uzivatelské rozhrani a
zaméruji se predevsim na snadnou vizualizaci dat pro uzivatele, ¢imz se stavaji
skvélym nastrojem pro podnikové uzivatele bez technickych nebo
programatorskych dovednosti. Kromé toho je k dispozici cela rada pokrocilych
funkci, jako je predikce, clusterovani a vizualni editor vzorcl. Rozsahla online
komunita Tableau Public poskytuje Sirokou Skalu skoleni a podpory pro rozvoj.
Nevyhodou tohoto produktu je jeho vysoka cena, nedostateCna integrace
schopnosti umélé inteligence, nizky vykon pfi praci s velkym mnozstvim dat a
absence cloudové architektury, ¢imz se pIné nevyuzivaji vyhody cloudovych

technologii. (Art of Visualisation, 2022)

Bl produkty spole¢nosti Microsoft umoznuji uzivateli pouzivat nastroje pro analyzu
dat se zndmym rozhranim jinych, béznéjSich produktl, jako je napfiklad Excel. Diky
vSudypfitomnému pouzivani kancelaiského baliku Microsoft Office ma obrovsky
dosah na trhu. Snadna integrace s celou fadou dalSich produktt spoleénosti, véetne
téch v cloudu, umoznuje snadnou implementaci potfebnych feseni. Zaroven ma
nejniz§i naklady na implementaci ze vSech konkurentll a nejvétsi funkcionalitu.
Microsoft Power Bl je vSak relativné novy produkt, ktery se na trhu objevil teprve
nedavno a neustale se zdokonaluje a rozsifuje. Nevyhodou je nedostatek funkci v
mistni verzi a nutnost pouzit Microsoft Azure pfi navrhu feseni laaS (Infrastruktura
jako sluzba).

Na zakladé srovnavaci analyzy byla pro vytvoreni Bl aplikace v praktické ¢asti
prace vybrana platforma Microsoft Power Bl. Dlvodu pro tuto volbu bylo nékolik:
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1. dostupnost velkého mnozstvi Skolicich material( diky Sirokému vyuziti Feseni,
2. moznost snadného propojeni s dalSimi sluzbami spole¢nosti,
3. znamé a intuitivni rozhrani,

4. schopnost psat programovy kod v internim jazyce DAX, ktery je pokrocilou

soucasti funkci aplikace Microsoft Excel,
5. Siroké moznosti vizualizace,

6. osobni zkusenost s pouzivanim produktu béhem praxe.
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2 Prakticka ukazka vyuziti Business Intelligence na pfikladu
vybraného podnikatelského subjektu.

Praktickou ¢ast prace tvofi implementace aplikace Bl pro konkrétni ucely a ukoly a
analyza ekonomické efektivity implementace a aplikace poskytnutého reseni.
Nejprve je tfeba zvazit predmét budouciho feSeni. V dalSich ukolech bude
nastinéno, pro jaké ucely bude aplikace vytvorena, stejné jako cile tohoto projektu,
a nakonec bude uvazovano o implementaci Bl-aplikace. Treti ¢ast prace se bude

vénovat ekonomické efektivité reseni.

2.1 Popis problematiky

Prace zkouma interakéni procesy mezi dodavateli a odbérateli v automobilovém
primyslu. automotive trh se dlouhodobé vyznacuje stabilnim dodavatelskym
retézcem a vztahy mezi odbérateli a dodavateli, v disledku ¢ehoz byl v této oblasti
zaveden systém odvolavek. Systém funguje tak, ze na zakladé dlouhodobé smlouvy
muze zakaznik objednavat vyrobky s dostateénym predstihem, ¢asto i vice nez 12
meésicl dopredu. Béhem této doby muze dojit k riznym upravam vyrobniho planu
zaékaznika, takze se mulze ménit i objednané mnozstvi. Systém umozruje
zakaznikovi zasilat pozadavky na zmény objednavek s tak dlouhou dodaci lhdtou,
¢imz se zlepSuje jeho planovaci kapacita a pfedchazi se problémim s nadmérnymi
zasobami v predstihu. Tim padem, ,odvolavky jsou zpravy, které poskytuji vyhled
na delsi obdobi a které jsou tak zakladnim podkladem pro planovani vyroby a
nakup. Zaroven se ale mohou odvolavky v ¢ase ménit. Resp. s blizicim se datem
dodani se neustale zpresnuji. Pro spravné planovani vyroby, expedici a fakturaci je
dilezité umét tyto zpravy zpracovat a data z nich dale pfedat ostatnim systémim,

aby konecny vysledek odpovidal pozadavkim zakaznika.” (Aimtec, 2018)

Dlouhou dobu nebyl proces pfilis turbulentni a zavedeny systém byl pro provadéni
zmeén dostatecny. Od pocatku roku 2020 se vSak planovani vyroby v automobilovém
primyslu, stejné jako v mnoha dal$ich odvétvich, stalo v dusledku Sifeni infekce
planovani vlastni vyroby, protoze jejich zakaznici se zacinaji chovat mnohem

nepredvidatelngjsi.
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Dostupné systémy ERP navic ne vzdy umoznovaly vyrobci snadno sledovat
konkrétni odvolavky, jejich zmény v ¢ase a obecné mohly udaje ze systému

planovaci vyroby nestacet.

2.2 Definovani ucelu a cilu projektu
VSechny tyto faktory vedly k napadu vytvofit aplikaci Bl, ktera by odstranila nékteré
nedostatky tradiénich systémU, obsahovala historické informace a infografiky o
odvolavkach spoleé¢nosti a pomahala planovac¢im délat spravna rozhodnuti pfi

planovani vyroby.

Nejdfive bylo nutné definovat, co aplikace nebude. Vypracovana aplikace
nenahrazuje soucasny systém planovani. Neni urCena k automatizaci

rozhodovaciho procesu a neni hlavnim nastrojem pro praci se odvolavkami.

Hlavnim cilem vyvoje je vytvofit podpurny nastroj pro planovani vyroby zalozeny na
jednorazovych dodavatelich. Aplikace poskytne dalSi informace o tom, jak se zménil

objem objednavek produktl, které dodavatel obdrzel od zakazniku.

Meél by byt operativni i manazersky nastroj, ktery pomaha dodavatelim v
automobilovém primyslu lépe planovat budouci vyrobu a nakup vstupniho
materidlu. Podstatou nastroje je vyhodnocovani chovani zakaznikl v dlouhodobém
horizontu a na zakladé téchto vysledkl poté upresnéni budoucich odvolavek.
(Logio, 2022)

Tedy hlavnim benefitem je optimalizace logistickych nakladl (zasoby, specialni

transporty) a zefektivnéni prace planovacu a disponentu.

K provadéni téchto ukoll bude aplikace potfebovat pristup k systému ERP, z néhoz
se budou nacitat udaje o zménach v jednotlivych zakazkach, mit v databazi
implementovanou nékterou z pokrocilych struktur pro ukladani dat, ktera umozni
rychlé zpracovani velkych souborl dat, a moznost integrovat proces ETL pro

aktualizaci dat, aby prehledy a statistiky byly stale aktuaini.

Bude také nutné specifikovat datovou strukturu potfebnou pro implementaci

aplikace.

Bezprostfednimi uzivateli aplikace jsou manazefi a specialisté oddéleni planovani

vyroby.
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PFi analyze cilt a ukoll aplikace byly rovnéz zjistény nasledujici informacéni potieby
uzivateld:
1. Schopnost analyzovat udaje o zménach objemu objednavek podle zakaznikd,

produkt a ¢asového ramce.

2. Moznost porovnavat chovani riznych zakaznikd v kontextu historickych Udajl o

objednavkach.
3. Moznost ziskat udaje o aktualnim stavu zasob materialu

4. Schopnost planovat vyrobu v kratkodobém horizontu na zakladé bliziciho se data

expedice zbozi.

5. Moznost pouzit algoritmus pro pfedvidani objemu objednavek, ktery pomaha pfi

dlouhodobém planovani.

Na zakladé analyzy pfedmétné oblasti a informacnich potfeb uzivatele Ize

identifikovat nasledujici pozadavky na aplikaci:

e \yvoj mechanismu pro pravidelné nahravani dat z rtznych zdroju do BI

aplikace,
e \/ytvareni statistickych sestav o klicovych ukazatelich

e Vyvoj pohodIiného a prehledného rozhrani pro uzivatele, v€etné vizualizace

informaci.
Pouziti aplikace Bl v tomto pripadé poskytuje

1. Kombinovani rlznych zdroju dat do spole¢ného systému, jako je napfiklad kostka
OLAP.

2. Minimalizace pracnosti pfi tvorbé vyrobniho planu.
3. Zvyseni rychlosti aktualizace dat.

4. Zobrazeni behavioralnich charakteristik zakazniku.

2.3 Implementace aplikace

Pro vytvofeni a demonstraci aplikace byla pouzita realna data vyrobce z oblasti
automotive (dale jen ABC). Vzhledem k pouziti citlivych udaju byly nékteré hodnoty,
jako je jméno zakaznika a sériové Cislo vyrobku, anonymizovany, coz vSak nema

vliv na funkénost produktu. Rovnéz technické detaily tykajici se vyvoje, jako jsou
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algoritmy a fungovani nékterych soucasti, nejsou zcela popsany, coz neni hlavni
naplni této prace. To, co bude predvedeno, je MVP produktu a na prani zakaznika

muze byt prizplsobeno jeho potfebam.
2.3.1 Priprava dat a sestrojeni datového modelu

V této fazi byla provedena analyza datovych zdroju a byly provedeny ukoly

spojené s pripravou dat.

Vzhledem k tomu, ze u€innost informacéni podpory ze strany implementované
aplikace prfimo zavisi na kvalité dat, ktera dostava, je nezbytné, aby byla data
pfesna, Cista, Uplna a aktualni. Je dilezité, aby byla data konsolidovana do
jednoho systému. Datovy podklad musi odpovidat cilim a potfebam uzivatele. Pro

strukturovani potfebnych datovych zdroju byla vytvorena tabulka €. 1.

Tab. 1 Datové pozadavky

Nazev Sloupec Popis
tabulky
Odvolavky | Datim Ze kdy se odvolava
odvolavky
Odvolavky | Datum dodavky | Na kdy se odvolava
Odvolavky | ID_odbératele
Odvolavky | ID_zavodu
Odvolavky | ID_vyrobku
Odvolavky | Odvolané
mnozstvi
Odbératel ID_odbératele Unikatni ID odbératele a
primarni kli¢ pro propojeni
dataframU odbératelt a
odvolavek
Odbératel Nazev
odbératele
Vyrobek ID_vyrobku Unikatni ID vyrobku a primarni
kli¢ pro propojeni dataframu
(BOMS a odvolavky)
Vyrobek Oznaceni Popis/nazev vyrobku
Vyrobek Projekt Nazev projektu
Vyrobek Lead time "Horizont planovani vyroby"
vyroby tedy na kolik dni dopfedu je
vyroba zaplanovana.
BOM ID_vyrobku
BOM ID_materialu
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BOM Spotreba Kolik materialu se
spotfebovava pro vyrobu
jednoho vyrobku

Material ID_materialu

Material Lead time

nakupu

Zasoby ID_materialu

Zasoby Mnozstvi

zasoby

Bilatelarni ID_odbératele

smlouvy

Bilatelarni ID_vyrobku

smlouvy

Bilatelarni Casovy vyhled | Na kolik dni je mnozstvi

smlouvy fixovano

Bilatelarni Tolerance -

smlouvy spodni limit

Bilatelarni Tolerance -

smlouvy horni limit

Prvni sloupec obsahuje nazev zdroje dat, nejCastéji tabulky ve formatu .xIsx, ale v
pfipadé potreby to mohou byt i ¢asti databaze, ke kterym ma aplikace pfistup,
predpoklada se celkem 7 zdroju podle poétu jedineénych instanci v tabulce. Druhy
sloupec je nazev sloupce v daném zdroji dat. Treti sloupec obsahuje dopliujici
popis nékterych Easti pfislusné tabulky. Jiz v této fazi je mozné predstavit potfebnou
strukturu dat. Tyto udaje jsou poskytovany v neupravené podobg, tj. nejsou predem
nijak zpracovany. Dulezitou soucasti prace je Cisténi, kontrola dodrzovani predpisU

a identifikace problémU s ziskanymi daty.
Tyto problémy mohou zahrnovat:

1. Pfesnost. RUzné Ciselné nebo faktické hodnoty v Udajich mohou byt nespravné,

coz mUze pozdéji vést k nespravnym vypocétim.

2. Propojeni. Ke spojeni riznych zdroju dat se ¢asto pouzivaji tzv. identifikaéni klice
- v tomto pfipadé jsou to ID_odbératele, ID_zavodu, ID_vyrobku a ID_Materialu. V

okamziku spojovani zdroju je nutné zkontrolovat, zda kli¢e spravné spojuji tabulky.

3. Uplnost. Chybgjici ¢ast informaci mze vést k nelplnosti a nasledné k

nepiresnosti informaci.

Neziidka se také stava, ze data jsou pred nahranim do systému Bl pfedzpracovana

a naformatovana. V takovych pfipadech jsou béZnou volbou néastroji pro analyzu
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dat programovaci jazyky Python (s vyuzitim kombinace knihoven Pandas a NumPy)
nebo R, pripadné pouziti strukturovaného dotazovaciho jazyka (SQL), specialniho

dotazovaciho jazyka pro ziskavani potfebnych informaci z databazi.

V pfipadé stavajicich dat spole¢nosti ABC byl plvodné vytvoren skript v jazyce
Python, ale podobnou operaci umoznuje i integrovana sada nastroji zvolené
platformy Power Bl. Na konci procesu zpracovani nebyly zjistény zadné chyby a

problémy, coz umoznilo pokracovat v tvorbé datového modelu.

Za timto ucelem je tfeba nejprve nacist vysledné tabulky obsahujici data zakaznika
do systému Power Bl, coz je jednoduchy proces, protoze nastroj podporuje velké
mnozstvi riznych zplsobU nacitani dat, a poté zahajit proces tvorby modelu. Ota
Novotny a kol. (2005) rozliSuji dva hlavni zpusoby modelovani datového skladu.
Jedna se o nize uvedena schémata STAR (viz obr. 3) a SNOWFLAKE (viz obr. 4):

Dimenze: Produkt Dimenze: Cas
+ Produkt_ID « Cas_ID

» Produkt_kategorie +« Cas_rok

» Produkt_skupina « Cas_mesic

« Produkt_nazev « Cas_den

p| Fakt_tabulka:
+ Produkt_ID

* Region_ID

* Cas |ID

* Prodej_ks
B+ Prodej_kc

F

Dimenze: Region
« Region_ID

» Region_nazev

+ Hegion_popis

Zdroj: (Novorny, Pour, Slansky, 2005)

Obr. 3 Datovy model schéma STAR
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Dimenze: Kategorie
» Kategorie_ID
» Kategorie_nazev

Dimenze: Skupina

* Skupina_ID
* Kategorie_ID
* Skupina_nazev
Dimenze: Cas
Dimenze: Produkt « Cas_ID
_,| *Produkt_ID » Cas_rok
* Skupina_ID * Cas_mesic
* Produkt_nazev Fakt_tabulka: = Cas_den
T * Produkt_ID
* + Region_ID
| * +Cas ID +
* Prode|_ks
Dimenze: Region * Prodej_ke
* Region_ID
* Region_nazev
* Region_popis

Zdroj: (Novorny, Pour, Slansky, 2005)

Obr. 4 Datovy model schema SNOWFLAKE

V obou pfipadech je zakladem modelu tabulka faktl, k niz je mozné pomoci

primarnich klicli spojit tabulky do spoleéné struktury zvané datovy model.

Dle studie Anjany Gosain a Preeti Gupta (2021) je schéma datového modelu
soustfedéno kolem tabulky faktd, ktera obsahuje méfitelné hodnoty ekonomickych
a jinych ukazatell identifikovanych kli¢em slozenym z cizich kli¢l z dimenzionalnich
tabulek. Dimenzionalni tabulky naproti tomu funguji jako ulozisté textovych
informaci o ekonomickych hodnotach uloZzenych v tabulce faktl a Ize si je pfedstavit
jako kédovou knihu. Autofi poznamenavaji, ze nékdy muze byt naroéné urcit, ktera
pole by méla byt zahmuta do tabulky faktl a ktera do dimenziondlni tabulky. Toto
rozhodnuti je obvykle zalozeno na tom, zda je méfena hodnota méfitelna a meéni se
v Case — v tom pfipadé patfi do tabulky faktl - nebo zda je diskrétni a chova se
spiSe jako konstanta - v tom pfipade je to polozka dimenzionalni tabulky. Skute¢né
dimenzionalni tabulky maji podle autorll obvykle velky pocet atributl, které se

nejlépe hodi pro textové a diskrétni atributy. (Gosain & Gupta, 2021).
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V nékterych pfipadech je ovSem feSeni ve tvaru STAR z fady divodU nevyhodné.
V téchto pripadech se proto dimenzionalni tabulky upravuiji, I€pe fec¢eno normalizuiji.

Schéma, které takto vznikne, nazyvame SNOWFLAKE (snézna vlocka).

Tabulka 1 ukazuje, Zze hlavni tabulkou faktu je jedna tabulka odvolavek, s niz se
pomoci schématu SNOWFLAKE spoji ostatni tabulky. V tomto pfipadé bylo toto
schéma zvoleno proto, Ze k tabulce faktl nelze pfipojit nékteré dalsi tabulky, napf.

material nebo stav zasob.

Po vytvoreni datového modelu zacala faze vytvareni aplikace a testovani datového
modelu. Faze navrhu aplikace Bl vyustila v peclivé pfipravenou a propojenou
datovou strukturu, coz umoznilo prejit k dalsi fazi vyvoje aplikace, vytvoreni
potfebnych uzivatelskych rozhrani, sestav a infografik. Jeji implementace bude

popsana v nasledujici ¢asti.
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3 Vyvoj a predstaveni aplikace

3.1 Popis aplikace

Uzivatelské rozhrani se zaméfilo na to, aby informace byly snadno pochopitelné a
zaroven byl ponechan prostor pro hloubkovou analyzu a planovani. Vyvoj rozhrani
zahrnoval tvorbu tabulek, filtrl, klicovych ukazatel( vykonnosti, grafickych objektu,

psani vzorcu a vyvoj firemniho motivu.

Aplikace ma tfi hlavni €asti, jak je znazornéno na obrazku €. 5 nize:

logio Automotive Forecasting Tool
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Obr. 5 Prehled aplikace

Prvni ¢ast, Pfehled odvolavek, umoznuje uzivateli podrobné prozkoumat jednotlivé
odvolavky za zvolené obdobi a provést srovnavaci analyzu. Uzivatel ma moznost
prehledné vidét vyhled odvolavek na jednotlivé materialy a porovnat jejich zménu,
napfiklad vi¢i minulému obdobi. To uzivateli umozni identifikovat nejzasadné;jsi
zmény a operativné pfizplsobit / pfeplanovat vyrobu nebo nakup vstupniho
materialu.

Druha c&ast, Spolehlivost odvolavek, poskytuje uzivateli manazersky pohled na
chovani zakazniku. ldentifikuje, zda zakaznici dlouhodobé nadhodnocuji své

odhady odvolavek (tedy vytvareji tlak na zvySovani zasob), nebo poukazuje na

zakazniky, ktefi jsou ve svych odhadech nepresni.
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A tfeti Cast, Planovani, je operativni report pro planovani nakupu a vyroby.

Report planovaci poskytuje pohled na vyvoj jednotlivych odhadu vybrané odvolavky.
Uzivatel vidi, jak zakaznik s postupem ¢asu méni odhady svych odvolavek a na

zakladé toho Ize odvodit “naladu” zakaznika a pravdépodobny trend. (Logio, 2022)
Nyni je vhodné podivat se na kazdou z nich zvlast.

Prvni modul, Prehled odvolavek, je zobrazen na nasledujicim obrazku ¢ 6. V
pravém hornim okraji jsou rtizné filtry, které pomahaji zvolit pozadované planovaci
obdobi a také filtr zakaznikl. Zakladem modulu je tabulka materialu, ktera
znazornuje zmény v mnozstvi odvolavek, Ganttiv diagram, ktery umoznuje zobrazit
frekvenci odvolavek a tim ilustruje potfebny plan vyroby, a také spodni sloupcovy
graf, ktery zobrazuje zmény v mnozstvi zakdzek porovnanim ¢asovych intervalll a
podbarvuje sloupce dle zmén. Tyto vizualizaéni nastroje spole¢né umoznuji
uzivateli ziskat jasnéjsi pfedstavu o tom, jak planovat svou produkci, a Setfi mnoho
¢asu, protoze v§echny informace jsou shromazdény na jednom misté. Tento zplsob
vizualniho prenosu informaci k uzivateli je jednim z hlavnich pfinosu technologie Bl
v podnikové sféfe. Z vyse uvedenych dlvodlu anonymizace jsou zde zakaznik a
material reprezentovani jako Ciselné hodnoty a jejich skute¢na ID byla zménéna
pomoci koeficientl. Stejny pfistup bude pouzit i pfi dalSich ukazkach funkénosti

aplikace.

Graficky se druhy modul (viz pfiloha €. 2) sklada z bublinového grafu, na kterém
jsou umisténi vsichni zakaznici spolecnosti ABC. Osa x sleduje, jak pfesneé dany
zakaznik predpovida objem svych odvolavek, zatimco osa y znazornuje objemy
téchto odvolavek. Vpravo jsou dva klicové parametry, Pfesnost (accuracy) a BIAS
(vychyleni), které rovnéz odhaduji primér za cely sledovany interval. V tomto
pfipadé presnost znamena, jak blizko byl odhadovany objem odvolavky
kone¢nému objemu zakazky v dobe, kdy bylo tfeba naplanovat vyrobu této zakazky,
a to na zakladé lead time vyrobku. BIAS udava, zda ma dany zakaznik tendenci
nadhodnocovat nebo podhodnocovat velikost odvolavky; v tomto pripadé BIAS 26
% znamena, Zze zakaznici maji v pruméru tendenci nadhodnocovat mnozstvi
budoucich objednavek o 26 %. Nize uvedeny graf ukazuje historickou zménu BIAS
v Case. Zakladni kolaCovy graf je mozné filtrovat pomoci tzv. operace drill down.

Vychozi graf je rozClenén na jednotlivé zakazniky a zobrazuje podrobnosti o tom,
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jaké vyrobky si jednotlivi zakaznici objednali, v jakych objemech, a méfi ukazatele
presnosti a BIASu pro kazdy jednotlivy vyrobek. KPI na pravé strané ukazuji
agregované hodnoty pro tohoto konkrétniho zakaznika. Tento néstroj je
nejvhodnéjsi pro ziskani prehledu o tom, jak se konkrétni zdkaznik chova, a
pomaha na zakladé toho stanovit prislusné zavéry. Moznost filtrovani je také

uvedena v priloze €. 4.

Treti, operativni modul (viz pfiloha €. 3) je urCen pro hlubSi analytickou praci
planovaCe a ukazuje, k jakym historickym zménam doslo u jedné konkrétni
odvolavky Tento modul umoznuje zjistit, jaky je trend a jaké kone¢né hodnoty Ize
oCekavat, aniz by bylo nutné vyhledavat predchozi hodnoty uvnitf ERP systému.
Stejné jako v pfipadé druhého modulu jsou i zde k dispozici hodnoty pfesnosti a
BIASu tohoto konkrétniho vyrobku. V levém dolnim okraji se nachazi podrobny
popis rtznych vlastnosti, jako je napfiklad doba dodani. V této tabulce mohou byt i
dal$i vlastnosti, ale ty byly z ddvodu anonymity odstranény. Dalsim prvkem je Sipka,
ktera nabyva tfi hodnot: narlst, pokles a nezménéna poloha. Signalizuje uzivateli,
kterym smérem se bude hodnota Sipky dale ménit. Tato Sipka i sousedni Ciselné
hodnoty ve tvaru Odhadovaného mnozstvi a Dolni a Horni odhady se vypocitavaji
pomoci specialnich matematickych algoritmd, jejichz podrobnosti nejsou
pfedmétem této prace. Hodnoty v podobé Odhadovaného mnozstvi budou dale
pouzity ve tfeti kapitole jako podklad pro vyhodnoceni ekonomické efektivnosti
realizace feseni. Zaroven je v levém rohu tabulka materidll a jejich mnozstvi
potifebnych pro vyrobu daného mnozstvi vyrobku. Kromé toho tabulka na pravé
strané zobrazuje aktualni stav zasob jednotlivych materialt na skladé a v pripadé
potifeby upozorfiuje planovace na skuteCnost, ze nekteré materialy potfebné pro
vyrobu nemusi byt na skladé k dispozici, coz je pro planovace signal, aby proved|
upravy v planu nakupu. Stejné jako zbytek aplikace je i tento modul pIné dynamicky
a je mozné vybirat a filtrovat mezi potfebnymi zakazniky, ¢asovymi obdobimi a

vyrobky.

Cela aplikace je navrzena v barvach spolecnosti Logio, jako jejiz zaméstnanec jsem
tento produkt vyvinul. Tato aplikace splfiuje vSechny ukoly a pozadavky stanovené

pro jeji vyvoj a je nyni prfedmétem obchodovani
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4 Analyza nakladové efektivity vyvinuté aplikace

Hlavnim cilem této kapitoly je analyzovat nakladovou efektivitu implementace
vytvofeného Bl feseni. K tomu bude nutné identifikovat mozné Uspory nakladl firmy
s ohledem na specifika feSeni a na zakladé toho rozhodnout o ziskovosti

implementovaného produktu.

Posouzeni nakladové efektivity zavedeni jakékoli analytické infrastruktury
predstavuje vyzvu vzhledem k nepfimé viditelnosti zlepseni vykonnosti podniku. V
dusledku toho standardni metody hodnoceni investic ¢asto nezohlednuji komplexni
pfinosy implementované aplikace. Napfiklad podle jedné ze soucCasnych studii
Seddona a dalSich (2017) je v této oblasti ve srovnani s jinymi typy aplikaci
obtiznéjsi méfit skuteéné hodnoty pro hodnoceni, a to z divodu zna¢ného vlivu
inovaci a iniciativy koncovych uzivatell na vysledné efekty Bl a obtiznosti jejich

presného méreni.

Vzhledem k témto skuteCnostem je nutné rozdélit efekty reseni na ty, které Ize
vyjadrit finanéné (kvantitativné), a na ty, jejichz dopady nelze pfimo vyhodnotit a Ize
je pouze aproximovat nebo vzajemné porovnavat. Napfiklad Turban a dalsi (2018)
rovnéz zdudraznili zasadni roli nefinanénich ukazatel( spolu s finanénimi metrikami
pro hodnoceni efektivity feSeni Bl a zdlraznili vyznam vyvazeného pristupu [2]. PFi
hodnoceni efektivity je tedy tfeba vychazet z kongruence metod a zohlednit jak

finanCni ukazatele, tak neméfitelné prinosy feseni Bl.

Ota Novotny a kol. (2012) navrhuji strukturovat mozné ekonomické dopady do tfi

skupin:
e navratnost investic (ROl — Return on Investment),
e efekty Bl pro celkovou vykonnost podniku a kvality fizeni,
o efekty pro kvalitu a uroven IS/ICT podniku jejiho fizeni.

Pro zacatek je vhodné identifikovat potencialni pfinosy vyuziti aplikace Bl vyvinuté

v praktické Casti prace.
Mohou to byt:
- Zlepsené planovani a reportovani,

- Zlepseni kvality rozhodovani managementu a planovani vyroby
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- Potencialni snizeni mnozstvi potfebnych zasob materialu ve skladu.

- Jedind verze pravdy

- Uspora &asu dispe&erd a planovadl

- Zaklad pro jednani se zakazniky (tlak na zvy$eni prfesnosti odhadl odvolavek).

- Moznost pouziti sankci za pfekroceni limitd stanovenych v dvoustrannych

smlouvach

- Zlepsovani kvality firemnich dat

- Reseni skrytych problémd na zakladé komplexnich zavislosti mezi daty
- Dal$i zvySovani kvalifikace zaméstnancl

Z vyS$e uvedeného seznamu je mozné finanéné vyjadfit snizeni zasob materialu na
skladé, moznost vyuziti penalizaci a usporu ¢asu, proto je vhodné se nejprve
pokusit zméfit navratnost investic na jejich zakladé. K tomu je tfeba nejprve
odhadnout naklady na zavedeni a provoz (TCO) a poté odhadnout pfijmy v
penéznim vyjadreni.

Hlavni nakladovou polozkou pfi implementaci tohoto feSeni je mzdova odmeéna pro
specialistu Bl. Pfi vypoctu TCO se nezohlednuji faktory, jako jsou naklady na provoz
nebo elektrickou energii spotfebovanou aplikaci, protoze jejich hodnota je
zanedbatelna. Existuji také uspory z rozsahu, kdy pocet jiz nasazenych feseni
pfimo ovliviiuje snizeni nakladl na udrzbu jednotlivych feseni a také na Skoleni

koncovych uzivatel(l. Nékteré faktory proto nebudou brany v Gvahu.

Celkové bude vytvoreni aplikace s kvalifikovanym vyvojarem ve firmé trvat priblizné
30 pracovnich dni (MD - Man-Days). Kdyby se vychazelo z primérné hodinové
mzdy Bl specialisty, spocitané v celkovych nakladech zaméstnavatele, to znamena
s pfipoctenim odvodl na zdravotni pojisténi (+ 9 %) a socidlni pojisténi (+ 24,8 %),
které odvadél zaméstnavatel k primérné hrubé hodinové mzdé, tak pfi primérné
hrubé hodinové mzdé specialisty Bl 360 K&/hod. (Jooble, 2023), celkové naklady

zameéstnavatele za celé obdobi vyvoje budou Cinit:

360 + (360 * 0.09) + (360 = 0.248) = 8 * 30 = 115 603 K. (1)

30



Do dalsi ¢innosti patfi tvorba dokumentace, spoluprace s dalSimi oddélenimi, jako

je IT, a poskytovani podpory pro feseni.

Vzhledem k tomu, ze procesy ETL jsou v ramci vytvofené aplikace automatizované,
jsou naklady na udrzbu minimalni a budou zaviset na Cetnosti aktualizaci dat v
systému. Pro udrzbu postaci jeden Bl specialista, ktery bude zodpoveédny za
sledovani funkénosti softwaru a kvality importovanych dat. Pfi dennich aktualizacich
musi specialista kontrolovat funkénost aplikace alespon jednou tydné, a vénovat ji
16 hodin mésicné. Pfi stejném vypoctu primérné mzdy je primérna hodnota 7 707
K& mésicné, tj. 92 483 K& rocné. Tvorba dokumentace a mzdy odbornikl z ostatnich
oddéleni zapojenych do spoluprace se budou lisit v zavislosti na mife jejich zapojeni
do projektu a struktufe spole¢nosti, jakoz i na potfebné urovni podrobné
dokumentace. Pokud neni mozné provést presny odhad, budou tyto faktory

vynechany.

TCO Ize tedy vypocitat na 208 tis. KE v prvnim roce viastnictvi sou¢tem celkovych

nakladl zaméstnavatele na vyvoj a podporu produktu:

115603 + 92483 = 208 085 K¢. (2)

Dale je pro vypocet ROI nutné odhadnout pfijmy z pouzivani.

Porovnanim finalnich historickych objemU objednavek a jejich predpokladanych
objemu je mozné vypocitat potencialni snizeni zasob v procentech. Pro tento Ucel
bylo vybrano jedno konkrétni obdobi, ve kterém byly porovnany predpovédi
algoritmu a objemy, které byly dodany vyrobci ve stejném Casovém okamziku, s
finalni hodnotou odvolavky. V tomto obdobi se algoritmus vice blizil finalni hodnoté
objemU nez hodnotam, které vyrobci ABC zasilali odbératele. Primérna presnost
puvodni pfedpovedi byla 84,75 % a presnost algoritmu 85,20 %. Tim se presnost
pfedpovédi zvySila o 0,45 %. To Ize vyjadfit v penézich za predpokladu, ze
spoleénost roéné nakoupi a uskladni material v hodnoté 30 000 000 K¢&. V tomto

pfipadé by spole¢nost pomoci hodnot algoritmu mohla snizit naklady o
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30 000 000 = 0,0045 = 135 000 K¢. (3)

Dalsi potencialni finanéni prinosy, jako je moznost vyuziti sankci za prekroceni
smluvnich limitd a uspora ¢asu, jsou sice finanéné obtizné predvidatelné, a proto

nebudou zvazovany.

Tedy:

vynos —naklad 135000 — 208 085

ROI = =
investice (naklad) 208 085

«100% = —35 %. (4)

V této situaci ROI vykazuje zapornou navratnost implementace aplikace v prvnim
roce pouziti. Zaroven s tim vzdy je vhodné objektivné posoudit, do jaké miry bude
rozhodovani ovlivnéno analytickou aplikaci. Je pravdépodobné, ze néktera
rozhodnuti 0 zméné objemu nakupu v souvislosti s planovanim by byla u€inéna tak

jako tak, bez ohledu na zavedeni aplikace BI.

Dle Oty Novotného a kol. (2005), “ROI v pfipadé Bl velmi obtizné zjiStuje jako
finan¢ni ukazatel a jde spiSe o pfesnéjsi kvantifikaci pfinost. Dalé taky uvadi, ze
z dostupnych prizkumd vyplyva, Zze jenom 50% pfinosu implementace Bl maji
pfimy ekonomicky efekt v podobé usetfenych nakladl anebo zvyseni ziskovosti, a

dopliuje, ze pfesna kvalifikace je vzdy velmi obtizna a misty az nemozna.*

Dale by se hodilo vypocitat dobu navratnosti investice. Doba navratnosti investic je
takové obdobi (pocet let), za které cash flow pfinese hodnotu rovnajici se

kapitalovym vydajuim na investici. (Scholleova, 2017)

Pro vypocet doby navratnosti dale je potreba stanovit dobu zivotnosti aplikace, ktera
se bude predpokladat na urovni péti let.

Za stejnych predpokladll, to znamena, Ze naklady na vyvoj a zavadeéni jsou 115 603
K¢, ro¢ni naklady na podporu jsou 92 483 K¢ a predpokladany ro¢ni vynos je 135

000 K¢, Ize spocitat dobu navratnosti investice takhle:
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, . . Poftizovaci cena
Doba navratnosti investice = <

Cisty rotni vynos (5)
115603

= 135000 —9z483 = >/ let

Pokud je doba navratnosti pfiblizné 2,70 roku, Ize vyvodit nasledujici zavéry:

1. Doba navratnosti projektu: Pocatecni investiéni naklady na nastroj Bl se vrati do
2,7 let.

2. Riziko investice: Cim kratsi je doba navratnosti, tim je investice povazovana za
meéneé rizikovou. Pri dobé navratnosti 2,70 roku Ize investi¢ni riziko povazovat za
mirné.

3. Ziskovost projektu: VesSkeré prijmy vytvofené po uplynuti doby navratnosti Ize
povazovat za zisk (za pfedpokladu, ze nedojde k vyraznym zménam v provoznich
nakladech nebo Usporam). Tato analyza v§ak nezohledriuje zmény penéznich toku

po uplynuti doby navratnosti ani casovou hodnotu penéz.

4. Rizeni penéznich tokd: Znalost doby navratnosti miZe pomoci pfi Fizeni
penéznich toku spoleénosti, protoze poskytuje odhad, kdy se investované penézni

prostfedky vrati.

Doba navratnosti sice poskytuje prvotni predstavu o Casové ose navratnosti
investice, ale nezohledriuje zasadni finanéni aspekty. Jak upozornuji Brealey,
Myers a Allen (2014), doba navratnosti nezohledruje C¢asovou hodnotu penéz,
riziko, naklady obétované pfilezitosti ani zadné penézni toky presahujici dobu
navratnosti. Tato omezeni zdUrazriuji potfebu komplexnéjSich metod finanéni
analyzy. Jednou z takovych metod, ktera je €asto povazovana za presné€jsi a
spolehlivéjsi, je analyza diskontovanych penéznich tokt (DCF) (Ross, Westerfield
a Jaffe, 2012). DCF zohlednuje Casovou hodnotu penéz odhadem soucasné
hodnoty budoucich penéznich tokl. Tento pfistup ndm dava mnohem presnéjsi
predstavu o ziskovosti investice v ¢ase. Diskontovanim budoucich penéznich toku
zpét na jejich soucasnou hodnotu muzeme pfimo porovnat pocateéni naklady
investice s jejimi dlouhodobymi potencialnimi pfinosy, coz v kone¢ném dusledku

vede k informovangjsimu investiénimu rozhodnuti (Damodaran, 2012).
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Vzhledem k dosud vypocitanym informacim:

Pocatecni investice (pocatecni naklady na vyvoj): 115 603 KE
Roéni provozni naklady: 92 483 K&

Roc¢ni uspory ze snizeni zasob: 135 000 K&

Dale je potfeba vypocitat Cisté ro¢ni penézni toky, coz jsou rocni uspory minus rocni

provozni naklady:

Cisty rotni pendni tok = ro¢ni Gspory — roéni provozni ndklady (6)
= 135000 — 92 483 = 42 517 K¢

Cisty roéni pen&zni tok bude vznikat kazdy rok po dobu trvani projektu. Pro tento

pfipad pfedpokladana zivotnost projektu je 5 let.

Predpokladejme také diskontni sazbu ve vysi 5 %. Tato sazba se €asto urCuje na
zakladé vazenych pramérnych nakladl na kapital (WACC) spolecnosti, rizikovych

faktord, inflace a dalS$ich financnich hledisek.

Nyni je potfeba vypocitat sou¢asnou hodnotu (PV) Cistého penézniho toku za kazdy

rok:

Rok 1: PV =42 517 K&/ (1 + 0,05) » 1 = 40 493 K¢
Rok 2: PV =42 517 K&/ (1 +0,05) » 2 = 38 564 K¢
Rok 3: PV =42 517 K&/ (1 +0,05) » 3 =36 728 K¢
Rok 4: PV =42 517 K&/ (1 +0,05) 4 = 34 979 K¢

Rok 5: PV =42 517 KE/ (1 +0,05)* 5 =33 313 K&

Celkova soucasna hodnota penéznich toku je 40 493 K¢ + 38 564 K& + 36 728 K&
+ 34 979 K& + 33 313 KE = 184 077 K&.

Celkové naklady projektu jsou pocatecni naklady = 115 603 KE.

Nakonec Ize Cistou souc¢asnou hodnotu (NPV) vypocitat takto:
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NPV = celkova soutasna hodnota penéZnich tokl — celkové naklady (7)
=184 077 — 115 603 = 68474 K¢

Kladna NPV naznacuje, ze projekt by spoleCnosti pfinesl pfidanou hodnotu a
vzhledem k predpokladim by mél byt realizovan. Pokud by NPV byla zaporna,
znamenalo by to, ze by se projekt nemél realizovat, protoze se oCekava, ze snizi

hodnotu spole¢nosti.

Na z&kladé této analyzy Ize konstatovat, ze vyvinuté Bl feSeni poskytuje potiebnou
funkcionalitu pro zlepSeni souCasného stavu spolec¢nosti ABC a bude mit fadu
efektl pro spoleénost, takze Ize konstatovat, Ze tato investice bude mit v budoucnu

pozitivni ekonomicky efekt z jejiho zavedeni.

Je potreba taky zduraznit, Ze feSeni je vice zaméfeno na implementaci ve vétsich
spoleCnostech a nebude mit kladny ekonomicky efekt pro malé podniky, kde Cisty
penézni tok z implementaci bude pravdépodobné zaporny vzhledem k objemu
aspor.

Je vsak dulezité zduraznit, Ze efektivita FeSeni Bl nezavisi pouze na velikosti
organizace, ale také na jejich strategickém souladu s cili spoleCnosti, povaze jeji
¢innosti a pfipravenosti zaméstnancl prizplsobit se novym technologiim (Yeoh a
Popovi€¢, 2016). Navic pozitivni ekonomicky dopad predpokladany u feSeni Bl
v dané situaci nemusi nutné zarucit podobné vysledky u vSech podnikd. Pro
realizaci o¢ekavanych pfinost bude rozhodujici konkrétni kontext organizace a

mira, do jaké dokaze vyuzit moznosti Bl (Seddon a kol., 2017).

Tato prace zdlraznuje rostouci vyznam nastroju Bl pro moderni podniky. S dal$im
rozvojem ekonomiky zalozené na datech se schopnost vyuzivat vyuzitelné poznatky
z dat pomoci Bl bude stale vice stavat kliCovym faktorem urcujicim Uspéch

organizace (Madan a kol., 2021).
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Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat potencialni Uspory pfi pouziti nastroju Bl
a ukazat, jak mohou tyto nastroje pomoci spolecnostem zvysit produktivitu. Chtél
jsem také ukazat, ze aplikace Bl maji velky potencial pro vyuziti v riznych oblastech
podnikani a jsou schopny fesit velké mnozstvi uloh a jsou spolehlivym pomocnym

nastrojem pro manazerské rozhodovani.

Prvni &ast prace se zaméfila na uvedeni Ctenare do problematiky, vysvétleni
klicovych pojmu, predstaveni Siroké $kaly moznosti implementace aplikaci a
predstaveni rznych nastroju pro navrh takovych reseni. Tato ¢ast prace je dulezita
predevsim proto, ze bez teoretického zakladu by nebylo mozné hovorit vécnéji,
zatimco druha dilCi ¢ast by méla ¢tenari ukazat, jak Siroka je Skala moznych aplikaci

a ze kazda firma muze najit pro tyto technologie vyuziti ve svij prospéch.

Téma odvolavek v automotive pro tuto praktickou praci nebylo vybrano nahodné,
protoze ukazuje, ze reSeni Bl mohou byt velmi Uzce zaméfena a pfitom stale
relevantni. Mnoho aplikaci popsanych v teorii se také velmi podobné odrazi v
praktickém pripadé této publikace, kde se ukazuje, jak muze vypadat forecasting,
podpora planovani vyroby, vyhodnocovani zakaznikl, hodnoceni stavu zasob

materialu a dalsi.

Treti kapitola zkoumala slozitost hodnoceni finanéni navratnosti technologie BI,
protoZze je nékdy obtizné pochopit, jakou ¢ast navratnosti spole¢nosti zpUsobila
technologie a jakou dobra rozhodnuti managementu a do jaké miry byla jejich
rozhodnuti ovlivnéna znalostmi ziskanymi z feSeni Bl. Zaroven stim, byla
provedena prvotni analyza navratnosti pomoci neékolika metod pro identifikaci
kvantitativni ¢asti uspor, které poskytuje Bl konkrétni vyvinuté feseni. Tato
bakalarska prace neni vyCerpavajici, ttma Business Intelligence je nesmirné sSiroké
a existuje mnoho skutecnosti, o kterych by se dalo jesté hovorit. V pribéhu
vypracovani prace jsem se pfedevsim snazil Ctenari sdélit, co to je, a ukazat, jak Ize

tyto technologie vyuzit na pfikladech.
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