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Uvod

Bakalarska prace pojednava o tématu zaméstnaneckeé politiky s bliz§im zamérfenim
na systém vzdélavani, odménovani a problematiku bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Téma jsem zvolila na zakladé svych pracovnich zkuSenosti ve spole¢nosti
Ceské drahy, a.s. Konkrétné se zamétuji na pracovni pozici Vlakvedouci, kterou
u CD vykonavam jako brigadnik jiz od roku 2017. Pfi vybé&ru tématu BP jsem chtéla
zvolit tak, aby byla prace pfinosna nejen pro mé ale také pro mé okoli. Zaméfenim
na zameéstnaneckou politiku jsem se rozhodla vénovat otazce péce o zaméstnance,
ktera mé& osobné velmi zajima. Také proto se ve volném Case vénuji tomuto
zaméstnani, kde jsem s lidmi v neustalém pfimém kontaktu. Bakalarska prace tak
muUze byt pfinosem nejen pro mé a mé soucasné pracovni zaméreni, ale také pro

spoleénost Ceské drahy, ktera timto ziska pohled jednoho ze zaméstnanc.

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza pracovniho mista Ceskych drah, a.s.
(dale jen ,Ceské drahy), konkrétné pozice Vlakvedouci, se zaméFenim na aspekty
vzdélavani, odménovani a BOZP. Analyza bude provedena predevSim za pomoci
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci a informaci z dostupnych zdroji. V BP

budou dale vyhodnoceny poZadované predpoklady pro danou pozici.

V prvni poloviné teoretické Casti bude popsan proces vzdélavani, jeho efektivita,
metody Skoleni a Skolici cyklus. Zaméfi se na téma rozvoje, odménovani
zameéstnancl a problematika bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. V druhé
poloviné teoretické ¢asti bude na stejna témata nahlizeno z prostfedi spolecnosti
Ceské drahy, a.s. Budou popsany postupy a priklady tykajici se predevsim pracovni
pozice Vlakvedouci. K probiranym tématim muze byt pfipojena informace tykajici

se zam@stnancu pracujicich na DPC.

Prakticka ¢ast bude obsahovat popis pracovniho mista (vlakvedouci), seznameni
se s pozadavky na danou pozici. Nasledovat bude dotaznikové Setfeni mezi
vlakvedoucimi Ceskych drah zaméfené na spokojenost s procesem vzdélavani,
odménovani a pfistupem zaméstnavatele k problematice BOZP. V zavéru prace
budou shrnuta uzkd mista z celé zminéné problematiky a navrzena mozna
doporu€eni na jejich odstranéni. Informace popsané v BP mohou byt také
podloZeny osobni zkudenosti s vykonem pracovni pozice u spole¢nosti Ceské

drahy.



1 Zaméstnanecka politika

Zameéstnanecka politika Ci personalni politika predstavuje stabilni pravidla pfistupu
k Fizeni lidi, jednani s lidmi a feSeni personalnich zalezitosti. Personalni politika
pomaha definovat ,obecny zpusob jednani, podporuje spravedinost pfi jednani
s lidmi a zaroven pomaha utvaret podnikovou kulturu (Armstrong, 1999). Personalni

politiku tvofi specifické oblasti politiky, kterymi mohou byt napfiklad:
e politika zaméstnavani lidi,
e politika pracovni ¢innosti zaméstnancu?,
e politika vzdélavani a rozvoje zaméstnancu,
e politika odménovani zaméstnanct,
¢ politika zaméstnaneckych vztahu,
e politika BOZP,
¢ informacni politika.
Tato prace se podrobnéji zabyva systémem vzdélavani a rozvoje zaméstnanct,

systémem odmeénovani a BOZP.

1.1 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani je proces, béhem néhoz Clovék ziskava a rozviji nové znalosti,
dovednosti, schopnosti a postoje (Kocianova, 2010). ,Vzdélavani znamena
investovat do lidi za ucelem dosaZeni jejich lepSiho vykonu a co nejlepSiho

vyuZzivani jejich prirozenych schopnosti“ (Armstrong, 1999, s. 531).

Podle Kocianové (2010) by vzdélavani a rozvoj zaméstnancu mély byt nedilnou
soucasti strategie a politiky organizace. Cilem politiky vzdélavani v organizaci je
zajistit vzdélané, kvalifikované a schopné pracovniky pro uspokojeni potieb
organizace. Ti musi byt ochotni a schopni se vzdélavat a musi védét, co by méli byt
schopni délat a znat, aby mohli pfevzit zodpovédnost za své vzdélavani (Armstrong,
2007).

1 RozSifeno o Kocianova, R., 2010



Jako témér ve vSech personalnich aktivitach, i v oblasti vzdélavani a rozvoje se
vychazi z konkrétnich potfeb a podminek organizace. Ta je diky vnéjSim vlivim
nucena k prizpisobovani kompetenci svych zaméstnancu. Zaméstnanci museji
reagovat na ménici se podminky na svych pracovnich mistech a rozvijet své
schopnosti za u€elem udrzeni flexibility a perspektivy v organizaci a na trhu prace
(Kocianova, 2010).

Cilem vzdélavani je pfedevSim rozvinout schopnosti zaméstnancu a zlepsit jejich
vykon. Neméné dulezitym bodem je minimalizace €asu pro zacvik a adaptaci
novych pracovnikll. Stale vice se v8ak vzdélavani fadi mezi zaméstnanecké
benefity, jelikoZz zvySuje konkurenceschopnost zaméstnancu v organizaci i na trhu
prace a uspokojuje tak nejen potfeby organizace, ale i zaméstnanci samotnych
(Armstrong, 1999). ,Kvalifikovani jednotlivci vykonavaji svou praci rychleji
a bezpecnéji. Délaji méné chyb a odvadéji kvalitnéjsi praci. Proto muze Skoleni
prostredi, zlepSeni dusevni pohody zaméstnance a niZsi uroveri absentérstvi

a fluktuaci zaméstnancu* (Arnold, aj., 2007, s.351).

Ackoli historicky se Skoleni tykalo pouze pocate¢niho vycviku jednotlivell na zacatku
jejich kariéry (povétsSinou se jednalo o vyuku femesla), nedavné prizkumy ukazaly,
Ze se tyto aktivity dostavaji vice do popfedi, co se tyCe Cinnosti organizace.
S rostoucim rozvojem technologii pfichazela i potfeba rychlé zmény kvalifikace
zaméstnancl s ohledem na ménici se postupy, nastroje a systémy. Vyvinuly se tak
nové plosSi organizaéni struktury poskytujici dostate€nou flexibilitu pro presun

zameéstnancl do novych pozic podle potfeb organizace.

V dnesni dobé se kladou velké naroky na vysoce kvalifikované lidi, ktefi se umi
rychle pfizpUsobit ménicim se podminkam organizace a trhu prace. Z tohoto davodu
jsou organizace Casto povzbuzovany k investicim do S$koleni a rozvoje
zaméstnancu, stejné tak jako vzdélavaci instituce do zajisténi potfebnych znalosti
studentd (Arnold, aj., 2007).

1.1.1 Efektivita vzdélavani

Vaigwvivs

Nadfizeni by méli zaméstnancum poskytnout adekvatni prostfedi pro vzdélavani

vCetné relevantni zpétné vazby. Neméné dulezitou slozkou jsou vzdélavatelé —
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lektofi, jejichz profesionalita a schopnost zohledriovat specifické potfeby ucastniku

vzdélavani maji znacny vliv na celkovou efektivitu vzdélavaciho procesu
(Kocianova, 2010).

Jako nejefektivngjSi zplsob vzdélavani je povazovano tzv. systematické

vzdélavani, nebot je planované, organizované a spravné zacilené. Mezi jeho hlavni

prednosti patfi (zpracovano podle Kocianova, 2010):

pfipravovani vlastnich pracovnikl dle potfeb organizace,
napomahani zvysSovani pracovniho vykonu a jeho kvality,

snizovani prumérnych nakladd na jednoho pracovnika oproti jinym

zpusobum vzdélavani (nefizeném),

zvySovani motivace pracovniku,

zvySovani atraktivity organizace na trhu prace,

prispivani ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych vztahu,

umoznovani zdokonalovani vzdélavacich procesu na zakladé zkuSenosti,

z jiz realizovanych vzdélavani.

Pro efektivni vzdélavani by podle Armstronga (1999) mélo byt splnéno téchto deset

podminek:

1.

Jedinci museji vyt motivovani se vzdélavat a méli by mit jasnou pfedstavu

o tom, jak zlepsit své znalosti, dovednosti nebo schopnosti.

Pro potieby vzdélavani museji byt stanoveny normy vykonu a jasné

definované cile.

Pfi vzdélavani je nutnosti peclivé vedeni, zpétna vazba a pfipadna pomoc

Skolitele.

U vzdélavajicich se osob je tfeba pocit uspokojeni ze vzdélavani, diky némuz

v wavos

Je tfeba, aby Skoleni bylo aktivni proces a vzdélavajici se osoby do néj byly

aktivné zapojovany.

Skolitelé by méli vyuzivat co nejvhodné&jsi metody s ohledem na konkrétni

situaci.
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7. Kudrzeni zajmu o vzdélavani by se mély metody Casem obménovat.

8. P¥i Skoleni by mél byt vymezen dostateCny €as na absorbovani informaci,

vyzkousSeni si a obeznameni se s latkou.

9. Pfi dlouhodobych vzdélavacich programech je zapotiebi zafadit
mezistupnové etapy pro dil¢i vyhodnocovani pokroku a pribézné zpétné

vazbé.

10.Nutnosti je mit na paméti, ze existuje nékolik urovni u€eni se — od pouhého
uCeni se nazpamét, pfes vyuzivani jiz naucenych znalosti pfi novych ukolech
az ke slozitéj§im procesim integrace, propojovani dil€ich ukolu.

NejobtiznéjSi oblasti je pak zaméreni se na hodnoty a postoje lidi a skupin.
Metody vzdélavani podle Kocianové (2010):
e Vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace (,on the job“) — zacvik, asistovani,
povéreni ukolem, konzultovani, rotace prace.

e Vzdélavani mimo pracovisté v organizaci (,,of the job“) — pfednaska, seminar,

pfipadové studie, workshop, simulace.

e Vzdélavani mimo pracovist€ mimo organizaci — e-learning, outdoorove

programy, adaptacni programy.

1.1.2 E-learning

E-learning neboli elektronické vzdélavani je ,vyuka s vyuZitim internetu
a elektronickych  materiali  (dokumentd, prezentaci, webovych stranek,
multimedialnich materialt apod.) s pomoci vypocetni techniky (osobni pocitace,
tablety i chytré telefony apod.)“ (Dostupné z: http://www.estudovna.cz/cz/co-je-e-

learning.html).

Déleni e-learningovych kurzd podle ucasti lektora a ¢asovani (Hronik, F., 2007,
$.196):

e Synchronni s lektorem.
e Synchronni bez lektora.
e Asynchronni s lektorem.

e Asynchronni bez lektora.
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Synchronni e-kurzy maji pfesné nastavené ¢asovani a u€astnici vzdélavani se musi
fidit danym programem. Asynchronni e-kurzy jsou Casové volné, kazdy ucastnik je
muze studovat podle svych Casovych moznosti. V praxi se nejCastéji pouzivaji
e - kurzy asynchronni bez lektora, nebot se daji nejlépe pouzit k samostudiu. DalSi

vyhodou jsou nizké naklady a tim umoznény pfistup témér vSem (Hronik, F., 2007).

Funkce e-learningu byva predevsim doplnéni vzdélavani jako takového nez jeho
nahrazeni, nebot byva ¢asto kombinovan s jinymi metodami vzdélavani. E-learning
Setfi Cas, naklady na dojizdéni a organizaci vyuky a naklady na zajisténi lektor(. Je
pfi ném rovnéz mozné lepsi ovéreni efektivity studia a zajistuje, ze vSichni u€astnici
Skoleni dostanou stejné informace. Pfi spravném vyuziti je tedy znacnym

pomocnikem v kazdé spolecnosti.

1.1.3 Skolici / vzdélavaci cyklus
Skolici cyklus tvofi tfi stupné:

e analyza potfeb Skoleni,

e navrh skoleni

e avyhodnoceni Skoleni.

Kazdy z téchto komponentu je blize popsan v dalsi ¢asti prace.

1.1.3.1 Analyza potieb Skoleni

Pred zahajenim jakéhokoliv Skoleni je potfeba se ujistit, ze bude Skoleni uziteCné
a pfinese lepSi vysledky, k ¢emuz poslouzi analyza potfeb Skoleni. Bohuzel velmi
Casto k analyze nedochazi a Skoleni se kona jen pro dobry pocit manazerd. Jak Ize
ale zjistit, Ze tento €as straveny na Skoleni bude pro zaméstnance uziteény? Faktem
je, ze vyvoj, implementace a nasledné Fizeni Skoleni neni pro firmu malou investici.
Navic vzhledem k tomu, Ze jsou zaméstnanci béhem Skoleni mimo misto vykonu
své prace, rozhodnuti organizace, zda a jakym zpusobem chce zaméstnance Skolit,

ma pro jeji produktivitu velky vyznam.

Prvnim krokem k uspésSnému Skoleni je kvalitné provedena analyza potfeb Skoleni,
ktera ma za ukol definovat konkrétni cile Skoleni. Také zjistuje, jaké by mély byt

dilezité vystupy Skoleni, a tim pomaha se na né v prabéhu Skoleni I1épe zaméfit.

13



Analyza potfeb Skoleni zahrnuje tfi ¢asti: analyzu organizace, analyzu ukolU

a osobni analyzu.

Analyza na urovni organizace ma za ukol zjistit, jaké misto ma Skoleni
v organizacnim systému a strategii a zda je opravdu nutné ... potieby
organizacniho Skoleni existuji tam, kde existuje néjaka prekazka, ktera brani
dosazeni organizacnich cili a potreb” (Arnold, aj., s. 355). Analyza ukolU urcuje,
jaké ukoly maji byt provedeny a také dovednosti a schopnosti jednotlivce potfebné
k tomu, aby mohl tyto ukoly vykonavat. Oproti tomu osobni analyza zjiStuje, kdo

Skoleni potfebuje a jaky druh Skoleni je pro néj nejpotifebnéjsi (Arnold, aj., 2007).
Dle Armstronga (1999, s. 539) jsou &tyfi metody analyzy potfeb vzdélavani:

e analyza podnikovych a personalnich planu,

e analyza pracovnich mist,

e analyza hodnoceni pracovniho vykonu,

e Setfeni o vzdélavani.

1.1.3.2 Navrh skoleni

Navrh Skoleni obsahuje informace o obsahu Skoliciho programu — o informacich
ur€enych posluchaim a metodach jejich prezentace. Metody Skoleni zahrnuji
zplsob predani informaci posluchadim a $kolici média k tomu pouzita. Skoleni
muze probihat napf. formou pfednasky nebo videa, muze se konat v pfednaskovém
sale nebo na pocitaci. Dalezitou soucasti navrhu Skoleni jsou cile Skoleni. Tyto cile
definuji, co by mél byt posluchac schopen délat po absolvovani Skoleni. Nepopisuji

vSak, co se ma dit béhem Skoleni. Byvaji vyjadfeny jako nasledujici tfi body:

1. Kritérium chovani — co by mél byt poslucha¢ schopen udélat po skonceni

Skoleni.
2. Podminky, kde se ma chovani projevit.
3. Norma provedeni chovani.

Cile skoleni jsou velmi dulezitou soucasti, ktera pozdéji napomaha k zjisténi, zda
Skoleni bylo &i nebylo efektivni (Arnold, aj., 2007, s. 358-359).
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1.1.3.3 Vyhodnoceni Skoleni

Vyhodnoceni Skoleni je posledni soucasti Skoliciho cyklu a zkouma, zda Skoleni je
¢i neni efektivni. Hlavnim problémem pfi vyhodnocovani vysledku Skoleni a jeho
ucinnosti je stanoveni spravnych kritérii hodnoceni, ktera je nutné definovat jiz pfi
planovani vzdélavani. Vzdélani stejné jako napfiklad kvalifikace je obtizné
kvantifikovatelné a ke zjisténi jeho ucinnosti Ize pouzit mnoho zplsobl a metod.
Jednim z nich je pouziti vstupnich testl pfed Skolenim a po ukon&eni Skoleni test(
vystupnich. Tento zpisob ma bohuzel mnoha uskali, nebot je velmi obtiZzné sestavit
test, ktery by objektivné zhodnotil miru védomosti. Kromé toho muzZe byt
vypracovani testu ovlivnéno mnohymi faktory, napfiklad momentalnim
rozpolozenim ucastnika Skoleni, vlivem prostfedi, kde Skoleni probiha, Ci jinymi
okolnostmi. DalS$im moznym zpUsobem vyhodnocovani je monitorovani
vzdélavaciho procesu. Pfi ném je cely proces vzdélavani hodnocen odborniky —
pozorovateli, nebo po jeho skoncCeni samotnymi uc€astniky vzdélavani. Tento
zpUsob v8ak mize byt velmi subjektivni a neni tedy dost spolehlivy (Koubek, 2000).
Zpusobu vyhodnoceni vzdélavaciho procesu je mnoho, Zadna konkrétni metoda
vdak nemulze poskytnout komplexni informace o ucinnosti Skoleni. Pro co
nejpresnéjSi zjisténi efektivity Skoleni je tak nutno pouzit nékolik metod se

zameéfenim na rozdilné typy udaju (Arnold, aj., 2007).

1.1.4 Kdo zabezpecuje vzdélavani?

Vzdélavani na pracovisti je zajiStovano specialnimi utvary pro vzdélavani a rozvoj
lidskych zdrojd. V drobnych firmach zodpovida za rozvoj zaméstnanci manazer, ve
stfednich organizacich byva vytvoreno jiz menSi personalni oddéleni. Velké firmy
ktery je odpovédny za rozvoj svych podfizenych. Na rozdil od malych podnikd ma

ale k dispozici rizné zamérené personalisty.

Vzdélavani mimo pracovisté provadéji Clenové utvaru vzdélavani, externich
vzdélavacich zafizeni nebo jini vzdélavatelé, napf. konzultanti. ,KaZdy, kdo
poskytuje vzdélavani mimo pracovisté, musi byt v zajmu zabezpeCeni spravné
podoby vzdélavani peclivé vybran, instruovan a kontrolovan® (Armstrong, 1999,
S. 546). Mnoho organizacich stale vice vyuziva externi Skolitele nebo vzdélavaci

instituce namisto vlastnich utvar( vzdélavani (Armstrong, 1999). Vyuziti externich
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zdroju umoznuje rozsifeni obzoru ucastnikim vzdélavani, ktefi mohou byt navic
ovlivnéni kolegy z jinych pracovist nebo dokonce jinych organizaci. Nevyhodou
mimopodnikovych akci je delSi ¢asova prodleva mezi u€enim se teorie a jejim
aplikovanim do praxe. Ziskané znalosti by se mély co nejdfive pouZzit pfimo na

pracovisti, jinak mohou byt brzy zapomenuty.

At uz je vzdélavani zajistovani interné Ci externeé, mélo by se neustale monitorovat,
jestli probiha podle planu, a také vyhodnocovat, aby se zjistilo, zda pfineslo

oCekavaneé vysledky (Armstrong, 1999).

1.2 Rozvoj zaméstnancu

»,Rozvoj pracovniku se tyka poskytovani prilezitosti k u¢eni a rozvoji, uskutecriovani
vzdélavacich akci a planovani, realizace a vyhodnocovani vzdélavacich programu*
(Armstrong, 1999, s. 509). Obecnym cilem rozvoje je péce 0 zaméstnance, jez svym
vykonem pomahaji dosahovat cild organizace. Je nezbytné, aby kazdy
zameéstnanec dosahoval takové urovné znalosti, dovednosti a schopnosti, aby
vykonaval svou praci efektivné a zvySoval se tak vykon jedince i celé organizace
(Armstrong, 1999). Dle filozofie soustavného rozvoje je nedostacujici, aby bylo
poskytovano vzdélani a vycvik pouze zaméstnancum pfi vstupu do nového
zameéstnani nebo pfi ur€itych dllezitych momentech jejich kariéry. ,Vzdélavani je
treba vidét jako soustavny proces, kladouci menSi duraz na formalni vyucovani, ale
zato zvy8eny duraz na odpovédnost lidi za jejich viastni vzdélavani (Armstrong,
1999, s. 509). Mnohé vyzkumy prokazaly, Zze by vzdélavani mélo byt spojeno
s praci. Zameéstnanci by se tak méli ucit podle svych ukoll, problému a uspéchu na

zakladé toho, jak se s nimi setkavaji pfi kazdodenni €innosti.

S rozvojem zaméstnancu je spjata i problematika kariéry a kariérniho postupu.
Karieru muazeme definovat jako ,sled pracovniho zafazeni ve spojeni se
zaméstnanim, aktivitami a zkuSenostmi, se kterymi se osoba setkala“ (Arnold, aj.,
2007, s. 512). Kariéra byva nejCastéji spojovana s postupem na vySsi pracovni

pozici a s tim souvisejicim zvySenim finanéniho ohodnoceni. Ne vzdy tomu tak ale

Vaigvivs

Vigvivs

zameéstnanci ukazaly, Zze mnozi z nich si pod pojmem ,kariéra“ predstavuji také
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rovnovahu mezi praci a volnym &asem, uznani od kolegl a potéSeni z prace

a dosazenych vysledku (Arnold, aj., 2007).

Rozvoj kariéry se muze ubirat tfemi riznymi sméry (Hronik, F., 2007, s. 101):
e postup Vv hierarchii,
e ziskavani dalSi odbornosti,

e nebo prohlubovani odbornosti.

1.3 Odménovani zaméstnancu

Odménovani, oznaCované také jako ,kompenzace / nahrada“ za praci, je jednim
z nejefektivnéjSich nastroji motivace zaméstnancu. VySe odmény ma znacény vliv
na mnozstvi a kvalitu prace zaméstnancl. Systém odménovani by mél byt
spravedlivy a motivujici. Formy, pravidla, postupy a nastroje odmérnovani jsou zcela
v kompetenci organizace. Odména muze byt penézniho i nepenézniho typu a je

vazana na povahu prace nebo na vykon pracovnika (Kocianova, 2010).

Politika odménovani se dle Armstronga (1999, s. 605) zaméfuje na otazky tykajici

se napf.:
e Jak konkurenceschopna ma byt penézni odména.
e Jak je odména zavisla na vykonu, schopnostech nebo dovednostech.
e Jak je odména pohybliva Cili nezahrnuta do zakladni odmény.
e Jak se uplatiuje tzv. vnitini spravedinost.
e Jaké je slozeni celkové odmény.
o Jaké jsou zaméstnanecké vyhody.
e Jak a zda vibec budou do rozhodovani o odménach zapojeni zaméstnanci.

e V jaké mife organizace umozfiuje podil zaméstnanci na vysledcich

organizace.
e Jak by mélo byt kontrolovano a fizeno dodrzovani politiky odménovani.

Kocianova (2010, s. 161) ve své knize zmifuje, Ze systém odménovani

zaméstnancl by mél splfiovat nasledujici podminky:

e zaujmout a ziskat dostatecny pocet kvalitnich uchaze&i o zaméstnani,
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e byt v souladu s moznostmi organizace,

e odmeénit zaméstnance za vysledky, schopnosti a loajalitu,
e udrzet zadané zaméstnance v organizaci,

e byt v souladu s pravnimi normami,

¢ motivovat zaméstnance k nejlepSim vykonum.

Podle Armstronga (1999) slozky systému odménovani tvofi penézni odmeény,
zaméstnanecké vyhody, nepenézni odmeény a Casto také procesy fizeni pracovniho

vykonu.

1.3.1 Penézni odmény

~,Penézni odména je pevny plat nebo mzda, kterou tvori sazba (tarif) za urcitou praci
nebo pracovni misto“ (Armstrong, 1999, s. 954). Penézni odména muize byt
vyjadiena jako hodinova, tydenni, mési¢ni nebo ro¢ni sazba. Soucasti penézni
odmény mohou byt i zvlastni pfipatky nebo pfispévky, které byvaji nazyvany jako
,pohyblivé sloZky mzdy nebo platu®. Mezi né patfi pfedevSim: mimofadné odmény
(bonusy) za dosazeny vykon, provize jako forma pobidky, prémie za dosazZeni
stanovenych cill nebo pfiplatky za praci pfes€as, praci ve sménach, o vikendech

a svatcich nebo pracovni pohotovost.

1.3.2 Nepenézni odmeény

Nepenézni odmény se zamérfuji na potfeby zaméstnancll jako je napf. potfeba
uznani, pochvaly, Uspéchu nebo potfeba osobniho rdstu. Zahrnuji nepenézni
uznani dosazenych vysledku, spokojenost s pracovnim mistem nebo pfilezitost pro
rozvoj dovednosti a kariéry zaméstnance. Dulezitou soucasti téchto odmén je také
poskytnuti pracovniho prostfedi, které nabizi vysokou kvalitu pracovniho Zzivota
a spravny vztah mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Nefinanéni odmény mohou
byt vnéjsi, jako je pochvala nebo uznani, nebo vnitfni, spojené s vyzvou

k zaméstnani, zajmem o praci a pocity, Ze prace stoji za to (Armstrong, 2014).

1.3.3 Zaméstnanecké vyhody

,Zaméstnanecké vyhody“ Ci ,zaméstnanecké benefity® jsou ,sloZky odmény
poskytované navic k riznym formam penézni odmény*“ (Armstrong, 2007, s. 595).

Zameéstnanecké vyhody jsou poskytovany obvykle pouze z titulu pracovniho
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poméru, byvaji tudiz nezavislé na pracovnim vykonu zaméstnance (Kocianova,
2010). Maji za ukol predevsim ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance, uspokojit jejich
osobni potfeby a zvySovat oddanost vic&i organizaci. Mezi zaméstnanecké vyhody

dle Armstronga (1999) patfi pfedevsim:
e penzijni systémy,
e osobni jistoty — nemocenské, zdravotni, zivotni nebo urazové pojisténi,

e osobni potfeby — rizné formy dovolené, péce o déti, posilovny a rekreacni
zarizeni,

e podnikové automobily,

¢ financni vypomoc — pujcky, slevy na zbozi a sluzby dané spolecnosti,

e jiné vyhody — pfiplatky na oSaceni, mobilni telefony, dotované stravovani.

1.3.4 Mzdové / platové struktury

Mzdové (nebo také platové) struktury jsou dulezitou soucasti systému odménovani
a pomahaiji realizovat politiku odménovani organizace. Mzdova struktura definuje
uroven penézni odmény za praci, zajiStuje spravedlivost odménovani, poskytuje
prostor pro zvySovani odmény a zobrazuje pfipadné prilezitosti ke kariéfe. Byvalo
zvykem mit zvlast mzdovou strukturu pro duSevni pracovniky a zvlast pro manualni
pracovniky. Dnes se v dusledku harmonizace a rovnocennych podminek pouziva
vétSinou pouze jedna mzdova struktura pro celou organizaci (Armstrong, 2007).
Mzdova struktura je zpravidla sloZzena ze mzdovych rozpéti pro prace zafazené do
stupnu (tfid) nebo pro individualni prace. Za mzdovou strukturu Ize povazovat
i systém individualnich sazeb (tarifll) pro jednotlivé prace. Konkrétni pracovni
pozice jsou do mzdové struktury zafazeny podle naroku, které jsou na pracovnika

na této pozici kladeny, a také podle slozitosti ukolt (Armstrong, 1999).

1.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Politika ochrany zdravi a bezpec&nosti prace se zaméfuje na ochranu pracovniku pfi
vykonu zaméstnani. Kazda spoleCnost by méla mit své programy bezpecnosti
zajistujici prevenci nehod a minimalizujici Skody osob i majetku. Povinnosti
kazdého zaméstnance je svym chovanim pfispivat k udrZzeni bezpecného

pracovniho prostfedi a snazit se vyloucit riziko ujmy na zdravi. Otdzka bezpec¢nosti
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prace a eliminace zdravotnich a bezpecénostnich rizik ma hned nékolik divodd —
zajisténi BOZP je predevSim moralni i zakonnou povinnosti kazdého
zaméstnavatele. Pfipadné nemoci a urazy zpusobuji ztraty a utrpeni pracovnikim
organizace. Z davodu jejich nasledné pracovni neschopnosti pak vznikaji ztraty
pfimo organizaci. Ackoli je otazka bezpec&nosti Casto podcenovana a zajisténi BOZP
je Casto brano jen jako jedna z Casti péCe o pracovniky, bylo jiz prokazano, ze
kvalitni fizeni této problematiky pfinasi podniku jisté vyhody. Mezi né patfi
predevsim nizSi absence, vySSi produktivita, nizSi naklady na feSeni pfipadnych
soudnich sporl a také lepSi zaméstnanecké vztahy. Nedilnou soucasti politiky
bezpecnosti by mélo byt vzdélavani zaméstnancl zaméfené na tuto problematiku.
Vzdélavani by se mélo provadét jiz v ramci adaptace a zaclefiovani novych
pracovnikll, pfi pfevodu pracovnika na jinou praci a dale v pribéhu zaméstnani.
Vzdélavani by mélo zdurazriovat pravidla a informovat o potencialnich nebezpecich

a zpusobech, jak se jim vyhnout (Armstrong, 2007).
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2 Zaméstnanecka politika CD, a.s.

Doprovod vlaku je oznacCeni pro obsazeni vlaku urenymi osobami — konkrétné
obsluhou vlaku a lokomotivni Cetou. Lokomotivni Cetu tvofi zpravidla strojvedouci.
Obsluha vlaku je pro potfeby této BP tvofena vlakovou Cetou. Viakova Ceta je
spoleény nazev pro odborné zplisobilé zamé&stnance dopravce CD, jinak fedeno
vlakvedouci a pfipadné i pravodgi (SZDC D1, 2018, Zména &. 4, s. 26). Pro
prehlednost jsou vdechny pojmy zobrazeny na Obrazku 1. Pro potfeby této BP jsou

si pojmy vlakvedouci, privodci a vlakova Ceta rovny, a jsou vzajemné zaménitelné.

Tato bakalafska prace se bude konkrétnéji zabyvat pracovni pozici ,Vlakvedouci®.
Vlakvedouci je kvalifikovany pracovnik dopravce, ktery ,vykonava nebo fridi prace
souvisejici s pfepravou o0sob a zavazadel ve viaku“ (Dostupné

Z: https://www.nsp.cz/jednotka-prace/viakvedouci).

Doprovod
vlaku
1
Lokomotivni Obsluha
Ceta vlaku

Strojvedouci l Vlakova ceta

l Vlakvedouci \ Pravodci

Zdroj: Vlastni zpracovani (vytvofeno podle SZDC D1, 2018, Zména &. 4, s. 26)

Obr. 1 Schéma hierarchie u €D, a.s.

2.1 Vzdélavani viakvedoucich CD, a.s.

Vzdélavani zaméstnancd pro CD a.s. zajistuje Dopravni vzdélavaci institut, a.s.
(DVI), jez je dcefinou spoleénosti CD a.s. DVI se zaméfuje pfedevsim na vyuku

a vzdélavani odbornikl v oblasti dopravy. Kromé toho disponuje Sirokou Skalou


https://www.nsp.cz/jednotka-prace/vlakvedouci

externich lektord a své sluzby nabizi i zakaznikGm mimo prostiedi CD a.s. Nedilnou
soucasti sluzeb DVI je rovnéz jazykova priprava. V posledni dobé se zamérfuje i na
vzdélavani v oblasti legislativy v souvislosti s Clenstvim v EU (Dostupné

z: https://www.dvi.cz/0-nas/17-0-nas/52-soucasnost).

Ve smyslu zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, je hlavnim pfedpisem Vycvikovy
a zkusebni fad Ceskych drah, a.s. (dale jen ,CD Ok 2“). Systém vzdé&lavani
vlakvedoucich pak stanovuje Pfiloha 3 predpisu CD Ok 2 — ,Odborna zpUsobilost,
ovéfovani znalosti a systém povinného Skoleni zaméstnancli v osobni dopravé
a pfepravé®. Vzdélavani zaméstnancl zabezpecuje vzdélavaci organizace, urCeny
odborny Utvar pfisludného Useku (konkrétné 010 GR CD) a vedouci OS na zakladé
pozadavkd odbornych atvard GR CD a OS.

Zkousky zameéstnancl v oblasti osobni dopravy a pfepravy organizuje Odbor
cenotvorby a produktové komunikace (014 GR CD). Dale 014 metodicky fidi
povinné Skoleni a seminafe zaméstnancu v oblasti osobni dopravy a prepravy.
Osoby provadéjici zkousky, povinné Skoleni a seminare podle tohoto pfedpisu musi

mit platné zkouSky s oznacenim O-04, O-05 a O-06.

2.1.1 Priprava zaméstnance k vykonu prace

Pro vykon prace vlakvedouciho je nutno ziskat (a udrzet si) odbornou zpusobilost,
coz znamena splnéni predepsanych podminek. Tyto podminky jsou sepsany
v osnovach odbornych zkousek v prilohach predpisu CD Ok 2. Uchazed
0 zaméstnani se musi zucastnit pfedepsané pfipravy a na jejim konci vykonat
prisluSnou odbornou zkousku. Zaméstnanec se musi nejprve podrobit vstupni
lékarské prohlidce obsahujici také opravnéni pro praci v noci. Musi také projit
psychologickym vySetfenim, zda je schopen tuto praci vykonavat. Dale absolvuje
vstupni Skoleni a instruktaz se zaméfenim na BOZP, poZarni ochranu a ochranu
zivotniho prostfedi. Pfed pfistoupenim k odborné zkou$ce je doporuc¢ena ucast na
kurzu pro pfipravu k odborné zkousce v délce 10 dni, ktery Ize pfipadné nahradit
individualni pfipravou a naslednymi konzultacemi u vzdélavaci organizace. Po
teoretické pfipravé se uchaze€ ucastni vycviku pfimo na pracovisti. Po zvladnuti
veskerych Cinnosti a seznamenim se s pracovistém je pfipustén k odborné zkousce
0-04. Po jejim uspésSném absolvovani dojde k podpisu smlouvy, zameéstnanec se
kratkodobé zacviCuje a poté prechazi k plnohodnotnému vykonu prace.
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2.1.2 Vstupni skoleni

Vstupni Skoleni se tyka pFfedevSim pravnich a jinych pfedpist k zajisténi
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP). Skoleni musi obsahovat ovéfeni
ziskanych znalosti, a to formou pohovoru nebo testu. Toto Skoleni je nutno opakovat

v celém pozadovaném rozsahu (zpracovano podle CD Ok 22, 2017, ¢&l. 42):
a) nejpozdeéji kazdych 5 let pro vSechny zaméstnance,
b) pokud zaméstnanec prerusi praci na dobu delSi nez 1 rok,

c) pokud zaméstnanec dle rozhodnuti vedouciho OS zavazné porusi

bezpec€nostni pfedpisy nebo opatifeni k ochrané Zivotniho prostredi,

d) pokud zaméstnanec zméni pracovni zafazeni, organizaéni slozku nebo
zasadné zmeéni charakter vykonavané prace, pokud je pozadovany rozsah
vstupniho Skoleni vySSi nez stavajici.

Opakované vstupni $koleni nemusi absolvovat zaméstnanec pracujici u CD na
DPC, pokud je dosavadni rozsah &$koleni dostadujici. Vstupni 8koleni se

zaznamenava do Vykazu o zkouskach a do HR SAP.

Soucasti vstupniho Skoleni je instruktdaz se zaméfenim predevSsim na BOZP.
Instruktazi se dle CD Ok 2 (2017) rozumi: ,forma vzdélévéni, jejiz podstatou je
poskytnuti hlavnich informaci k vykonu pracovni ¢innosti na urcitém konkrétnim
pracovisti, k urcité problematice, nebo vycvik v dovednostech provadét urcité

pracovni tkoly, operace apod“ (CD Ok 2, 2017, &l. 11).

2.1.3 Vycvik, odborna zkouska a zacvik

»Vycvik je forma vzdélavani, jejimz obsahem je osvojeni urcitych dovednosti az na
uroveri navyku a postoji pfed splnénim prislusné kvalifikace“ (CD Ok 2, &l. 23,
s. 11). Vycvik absolvuje zaméstnanec jesté pred odbornou zkouskou. Ugelem
vycviku je osvojeni si pracovnich navykl pfimo na pracovisti pfi vykonu prace.
Nejdfive je sestaven Plan vycviku zaméstnance. Za jeho vypracovani a dodrzovani
odpovida vedouci pfislusné OS. Zaméstnanec ve vycviku je svéfen odborné
zpusobilému zaméstnanci. Ten odpovida za zaméstnance ve vycviku a také za

dodrzovani predpisi béhem vycviku. Zatim co se zaméstnanec ve vycviku udi

2 Vycvikovy a zku$ebni fad Ceskych drah, a.s., 2017, Zména ¢. 2
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samostatné praci, spravnym technologickym postupim a osvojuje si jednotlivé
ukony, povéreny zaméstnanec dohlizi na to, aby vSechny tyto Cinnosti byly
provadény s ohledem na bezpec¢nost a plynulost Zelezni¢niho provozu a ochranu
Zivotniho prostfedi. Pokud zaméstnanec vykazuje béhem vycviku (nebo pozdéji
zacviku) vyborné teoretické i praktické dovednosti, je mozno dobu vycviku / zacviku
po dohodé se zaméstnancem zkratit — maximalné vsak o jednu tfetinu predepsané

doby vycviku / zacviku.

Po ukonceni vycviku je zaméstnanec pfipustén k odborné zkousce, pro vliakovou
Cetu konkrétné s oznacenim O-04 (viz Pfiloha 1). Zkouska se sklada z pisemné
a ustni Casti, pfipadné Casti praktické. Zkouska O-04 obsahuje prepravni a dopravni
Cast. V Casti pfepravni zaméstnanec prokazuje znalost predpist a tarifu pro osobni
dopravu. V &asti dopravni je nutno obhaijit znalost draznich predpist, a pfedevsim
schopnost jejich aplikace v praxi. V pisemné Casti zkousky musi byt alespor 80 %
uspésnost odpovédi. Pokud je néktera z Casti zkousky vykonana neuspesng, je cela
zkouska ukoncena s hodnocenim ,Neprospél‘. Pokud zaméstnanec zkousku
uspésné neslozi, jsou mu sdéleny konkrétni chyby a nedostatky. Nasledné se muze
do 28 dni prihlasit ke zkouSce opravné, nejdrive vSak za 7 dni od data nevykonané
zkous$ky. Pfi odborné zkouSce ma zaméstnanec moznost dvou opravnych terminu.
Pokud zkouSku neslozi ani na tfeti pokus, muze se o dalSi zkousku uchazet nejdfive
po uplynuti jednoho roku od posledniho terminu. Uspé&sné vykonani odborné

zkou$ky opravriuje zaméstnance k samostatnému vykonu pracovni ¢innosti.

Bezprostfedné po uspésném vykonani odborné zkousky pfechazi zaméstnanec do
zacviku. Zacvikem se dle CD Ok 2 rozumi: ,forma kratkodobého vzdélavéni po
spinéni odborné kvalifikace, jehoZ obsahem je oviladnuti praktickych védomosti
a dovednosti na zaméstnavatelem uréeném pracoviSti a dale poznani mistnich
nebo tratovych pomérii nezbytnych pro vykon funkce nebo pracovni ¢innosti“ (CD
Ok 2, 2017, ¢&l. 25). Zatimco béhem vycviku si zaméstnanec teprve osvojuje
pracovni ¢innosti, v zacviku by mél byt jizZ schopen samostatného vykonu prace.
Rovnéz jiz plnohodnotné odpovida za svou €innost a ma vétsi pravomoci pfi vykonu
prace nez béhem vycviku. Zacvik se uskuteCriuje rovnéz spolu s povérenym
zameéstnancem, nyni ale oba zaméstnanci funguji jako samostatné jednotky —
povéfeny zaméstnanec neni za zaméstnance v zacviku (tzv. ,zacvikare“) plné

odpovédny. Jak vyplyva z vySe uvedené definice, zacvikem je nutno projit
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predev§im kvuli poznani tratovych a mistnich pomérd. To znamena, ze zacvikar
vykonava pracovni €innost spolu s povéfenym zaméstnancem na urcitych tratich,
¢imz se nenasilnou formou seznamuje s prub&éhem smén, uspofadanim stanic
a zastavek na tratich, a pfipadnymi dalSimi dalezitymi okolnostmi. Pokud pfislusna
OS usoudi, Ze je jiz zaméstnanec dostateCné zacvien, pFfechazi zacvikar

k samostatnému vykonu pracovni €innosti jako nezavisly zaméstnanec.

2.1.4 Vzdélavani jako udrzovani kvalifikace

Zameéstnanec je povinen si v prabéhu trvani pracovniho poméru udrzovat pfislusnou
kvalifikaci. Kvalifikace je predpisem CD Ok 2 definovana jako ,zptsobilost
zaméstnance vykonavat prace urcité slozitosti, pfesnosti a namahavosti. Kvalifikaci
tvori predevsim odborné a teoretické znalosti, praktické dovednosti a znalost
obecné zévaznych predpisti a pfedpisti CD k zajisténi bezpeénosti prace a sprévné
pracovni névyky, nezbytné k vykonévéani urgitého druhu préce” (CD Ok 2, 2017,
¢l. 13). Za timto uCelem jsou organizovana povinna Skoleni a vzdélavaci akce.
Zameéstnanec je povinen se ucCastnit Skoleni a tim si prohlubovat dosavadni
kvalifikaci k vykonu prace. Povinnost uc€astnit se pravidelnych Skoleni vznika
zaméstnanci dnem vykonani konkrétni odborné zkousky. Zaméstnavatel je povinen
zaméstnanci poskytnout podminky k udrZovani a prohlubovani jeho kvalifikace.
Povinného Skoleni se zaméstnanci u€astni dle pfislusnych zkousek — vlakové Ceté
nalezi zkouska O-04. Povinné Skoleni zajistuje a jeho rozsah stanovuje vzdélavaci
organizace spolu s O14. Obsah $koleni stanovuji pFislusné odbory GR CD. Celkovy
ro€ni rozsah povinného Skoleni v hodinach je uveden v tabulce 1. Organizace cykll

povinného Skoleni je uvedena v tabulce 2.

Tab. 1 Rozsah povinného $koleni

Klasicka
Zaméstnanec se zkouskou Celkem vyuka On-line | Ovéfovani znalosti
0-01 3 2 1
0-03 6 2 3 1
0-04 15 11 3 1
0-04a 5 2 2 1
0-05 9 3 1
0-06 1 1
0/0-SA 2

Zdroj: (CD Ok 2, pFiloha 3, 2017, &l. 22)
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Z tabulky 1 lze vycCist, Ze zaméstnanci s odbornou zkouskou O-04 jsou povinni
béhem jednoho roku absolvovat 15 hodin povinného $koleni, z toho 3 hodiny jsou
urCeny pro Skoleni on-line a jedna hodina pro ovéfovani znalosti. On-line vyuka je

zajistovana prostfednictvim aplikace DVI iTutor.

Tab. 2 Cyklus povinného Skoleni

1. Ctvrtleti 2. Ctvrtleti | 3. Ctvrtleti 4, ctvrtleti
0-01 3
0-03 1 on-line 3 2 on-line
0-04 3 +“r11:n— 3 + 1 on-line 3 3 +1on-line
0-04a 3 on-line 2
0-05 3 1 on-line 3 2 on-line
0-06 1 on-line
0/0-SA 2 on-line

Zdroj: (CD Ok 2, pfiloha 3, 2017, &l. 27)

Podle tabulky 2 je Skoleni vlakovych et (zkouska O-04) rozdéleno na &tyfi Ctvrtleti,
pfiCemz na kazdé Ctvrtleti pfipadaji 3 hodiny vyuky a 1 hodina on-line vyuky.
Vyjimkou je treti Ctvrtleti, kdy je povinna vyuka pouze tfi hodin a Skoleni on-line
zadano neni. Pokud se zaméstnanec nezuc€astni dvou po sobé jdoucich povinnych
Skoleni z jinych ddvodd nez do€asné pracovni neschopnosti nebo davodu na strané
zaméstnavatele, je mu pozastavena odborna zpUsobilost. Pro jeji opétovné ziskani
musi vykonat mimoradnou zkousku nafizenou vedouci OS. ,Mimoradna zkouska je
mimoradnym prostfedkem, ktery se pouZziva pro ovéreni kvalifikace zaméstnance*
(CD Ok 2, 2017, &l. 79). K jejimu nafizeni musi byt odivodnény a prezkoumatelny
divod (pisemny podklad). Do UspéSného vykonani mimoradné zkousky nesmi

zameéstnanec samostatné vykonavat pracovni Cinnost.
,Odborna zpusobilost se pozastavi zaméstnanci,
a) kterému bylo nafizeno opétovné ovéreni kvalifikace,

b) ktery po dobu delsi nez 1 rok z jakéhokoli duvodu nevykonaval pracovni
Cinnost, pro kterou slozZil odbornou zkou$ku, nebo nevykonaval kontrolu,

fizeni, Skoleni nebo zkouSky pro tuto ¢innost,

C) ktery se nezucastnil povinného Skoleni ve smyslu ¢l. 144 nebo ovérfeni

znalosti,
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d) z rozhodnuti vedouciho OS ve smyslu é&l. 79 (CD Ok 2, 2017, &l. 146).

V ramci povinného Skoleni vykonavaji zaméstnanci jednou za rok periodickou
zkouSku (ovéfovani znalosti) z probirané problematiky, a to vétSinou formou
pisemného testu. Test obsahuje 30 az 40 otazek a pro jeho uspésné splnéni je
potfeba dosahnout minimalni hranice 80 % spravnych odpovédi. Pfi neuspésném
vykonani zkousky je mozny jeden opravny pokus. Pfi nesplnéni podminek ani pfi

opravném pokusu musi zaméstnanec rovnéz pfistoupit k mimoradné zkousce.

Zaméstnanec miiZe ztratit odbornou zpusobilost z téchto ddvodd (CD Ok 2, 2017,
¢l. 153):

a) neuspél u druhé opravné odborné nebo mimoradné zkousky nebo zkousky

zpusobilosti,
b) nevykonal uspé&sné ve stanoveném terminu periodickou zkousku,

c) nevykonal uUspéSné mimofadnou zkousku do 6 mésicu od nafizeni

opétovného ovéreni kvalifikace.

Ztratou odborné zpusobilosti prestava zaméstnanec splfovat kvalifikaéni

pozadavky pro danou pracovni ¢innost.

Odborna zpusobilost zaméstnanctl v oblasti osobni dopravy a prepravy CD je
ur€ena rozsahem znalosti konkrétnich pfedpist, norem, vynosu a procesnich listd
(vydava O 14) a stanovuje ji odbor GR CD. Od roku 2019 je v navaznosti na
pozadavky kraju zavedena nova zkouska zpuUsobilosti z jednotlivych integrovanych
dopravnich systémi — ZkouSka zpuUsobilosti IDS (Zavedeni zkousky zpuUsobilosti
IDS, 2019). Ovéreni znalosti IDS se provadi pouze pisemnou formou a ovéfuji se
znalosti pouze t&ch IDS, kde se predpoklada vykon prace zaméstnance (CD Ok 2,
2017, Priloha €. 3).

2.2 Kariérni moznosti vlakvedoucich CD, a.s.

Ceské drahy, stejné jako ostatni velké organizace, nabizi svym zaméstnancim
moznost kariérniho rastu. Z pozice vlakvedouciho jsou pfedevSim tfi pracovni

pozice, na které je mozno kariérné postoupit. Jsou jimi:
a) obsluha vliaku vyssi kvality,

b) vlakovy revizor (VLR),
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C) a supervizor.

Kazda z téchto pracovnich pozic ma za podminku pfedchozi pracovni zkuSenosti
z pracovniho zafazeni Obsluha vilaku. U obsluhy viakl vysSi kvality je to minimalné
12 mésicu, u VLR alespon 2 roky a pro vykonavani ¢innosti supervizora je nutno
vykonat tuto praxi v délce nejméné 3 roky (Ize i tfileta praxe na pozici osobniho
pokladnika). Pro postup na jednu z téchto pracovnich pozic je rovnéz nutna zkouska
zpusobilosti ze znalosti minimalné anglického nebo némeckého jazyka, u Cinnosti
obsluhy vlaku je tato dovednost pouze vyhodou. Kandidati musi projit vybérovym
fizenim a na pozici vlakového revizora a supervizora také absolvovat odbornou
zkousku (CD Ok 2, Ptiloha 3, 2017).

Obsluha vlakd vyssi kvality je pracovni Cinnost téméfr shodna s Cinnosti obsluhy
vlaku, jsou na ni v8ak kladeny vy$Si naroky predevsim co se tyCe prozakaznického
pristupu a zodpovédnosti. Napln Cinnosti viakového revizora je pfedevsim kontrola
cestujicich a vykonu sluzby vlakovych &et. Supervizor zajistuje konzultacni ¢innost
pro viakové Cety a provadi vyuku tarifnich i technologickych novinek v osobni
prepravé. Pfi pochybeni zaméstnance vlakové Cety provéruje jeho odborné znalosti
a vede pfipadné motivaéni pohovory (Katalog praci Ceskych drah, a.s., Zména &. 2,
2020).

2.3 Odménovani vlakvedoucich CD, a.s.

Pro odméfovani zaméstnanct CD se pouzivd mzda asova. Ta se uréuje jako
mésiéni tarif nebo mzda sjednana ve smlouveé o praci, popf. jako soucin hodinového
mzdového tarifu daného tarifniho stupné a odpracované doby. Zaméstnanci je
stanovena tarifni mzda formou mési¢niho nebo hodinového tarifu, ktery odpovida
prislusnému tarifnimu stupni, do kterého je zaméstnanec zafazen. Zarazeni
jednotlivych povolani do tarifnich stupriti se provadi podle Katalogu praci CD (dale
jen Katalog praci). Kvalifikacni naro¢nost praci je vyjadiena tarifnim stupném (PKS
CD, 2020). Vlakvedouci osobnich vlak( je dle Katalogu praci zafazen do tarifniho

stupné ¢. 7.
,<Zaméstnanec se zaradi do tarifniho stupné:

a) v ramci jednoho zaméstnani (pracovni ¢innosti) podle kvalifikacni narocnosti

prevazné vykonavané prace,
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b) pri kumulaci ridznych zaméstnani (pracovnich &innosti) do tarifniho stupné
nedohodne-/i se zaméstnavatel v souladu s pracovnépravnimi pfedpisy se
zaméstnancem jinak“ (PKS CD, 2020, s. 45).

Ma-li zaméstnanec s CD uzavfenou dohodu o pracovni &innosti (dale jen ,DPC*),
odména je stanovena ve vySi odpovidajici vykonu prace za jednu hodinu, pfi
respektovani minimalni mzdy vyhlasené MPSV (PKS CD, 2020, s. 50).
Zaméstnancum pracujicim na DPC nepfislusi podle PKS CD mnohé mzdové
naroky, napf.: mzda za praci pfescas, osobni ohodnoceni, odména za pracovni

pohotovost, odména za flexibilitu, aj.

2.3.1 Zaméstnanecké benefity u CD, a.s.

Kromé jiz zminé&nych zaméstnaneckych benefitt CD poskytuji také napf. ptisp&vek
na stravovani, pfispévek na rekreaci, pfiplatek za praxi, pfiplatky za praci prescas,
za praci v noci, za praci o sobotach a nedélich, za praci o svatcich, odménu za
flexibilitu nebo pfisp&vek na udrzeni zdravotni a odborné zpusobilosti (PKS CD,

2020, PFiloha &. 9). V8echny benefity poskytované CD jsou sepsany v PFiloze 2.

Zaméstnanecké jizdni vyhody

Hlavnim benefitem spole¢nosti Ceské drahy jsou zaméstnanecké jizdni vyhody.
Jizdni doklady jsou zaméstnanci vydavany ve formé bezkontaktni Cipové karty (In
Karty), na kterou se po uhrazeni pfislusné Castky nahraje aplikace zelezni¢ni
prikazka (dale jen ,aplikace ZP“). Tento benefit se poskytuje také rodinnym
pFisluSnikim zaméstnancli, ddchodcim a jejich rodinnym pfislusnikim
a pozlstalym po zaméstnanci. O vydani aplikace ZP si mize zaméstnanec CD
zazadat ihned po vzniku pracovniho poméru u CD. Rodinnym pfisludnikim
zaméstnance se aplikace ZP vyda nejdfive po 6 mésicich nepfetrzitého trvani jeho
pracovniho poméru. Dité zamé&stnance ma na ZP narok od 3 do 26 let, za podminky
Ze je stale studujici a svobodné. Aplikace ZP je uréena k cestam do zaméstnani
i cestam soukromym. V dobé& platnosti opraviiuje zaméstnance CD k bezplatné
prepravé ve vlacich osobni pfepravy CD v uréené vozové tfidé (CD Ok 10, 2018).
ZP dale umoziiuje zaméstnancim vyuzivat k bezplatné piepravé viaky spoleénosti

ZSSK — Zelezniéna splognost Slovensko, a.s. na izemi Slovenské republiky.
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Penzijni systémy

Ceské drahy, a.s. poskytuji svym zaméstnancdm prispévek zaméstnavatele na
penzijni spofeni a také pfispévek na stanovené produkty Zivotniho pojisténi.
Zaméstnanec musi mit jiz uzavienou smlouvu o penzijnim spofeni® s penzijnim
fondem nebo smlouvu o Zivotnim pojisténi, pfipadné smlouvy obé. Pfispévek na
penzijni spofeni je uréen zaméstnancum starsim 18 let s trvalym pobytem na uzemi
CR, ktefi maji s CD, a.s. uzavfen pracovni pomér v délce trvani minimalné 1 rok
nepretrzité a v uzaviené smlouvé o penzijnim spofeni maji sjednany ucastnicky
prispévek ve vysi alespori 300,- KE mésicné. Tento prispévek bude zaméstnanci
srazen ze mzdy. VysSi pfispévku udava tabulka 3. Funkce vlakvedouci osobnich

vlakul je zafazena do kategorie €. 5.

Tab. 3 VysSe pfispévku zaméstnavatele na zZivotni pojisténi

Kategorie zaméstnanct prispévek (K¢)
neoznacené profese — kategorie 1 800,00
vybrané profese — kategorie 2 900,00
vybrané profese — kategorie 3 1100,00
vybrané profese — kategorie 4 1100,00
vybrané profese — kategorie 5 1250,00

Zdroj: (Zasady pro poskytovani pfispévku zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi se statnim
pFispévkem, doplitkové penzijni spofeni a Zivotni pojisténi zaméstnancim Ceskych drah, a.s., 2019,
s. 3)

Pro poskytnuti pfispévku na Zivotni pojisténi je nutnosti mit uzavienou smlouvu
s NN Zivotni pojistovnou N. V. a rovnéZ mit nepfetrzity pracovni pomér s CD
alespon po dobu 1 roku. VySe mési¢niho pfispévku je stanovena na 750,- KC

meésicné.

8 Penzijni spofeni = penzijni pfipojisténi se statnim pfispévkem (dle zakona ¢. 42/1994 Sb. o
penzijnim pfipojisténi se statnim pfispévkem a o zménach nékterych zakonu souvisejicich s jeho
zavedenim) a doplfikové penzijni spofeni (dle zakona &. 427/2011 Sb. o doplfikovém penzijnim
spofeni)
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Mobilni telefony

VSem zaméstnancum podilejicim se na odbaveni cestujicich, kontrole jizdnich
dokladl nebo na poskytovani dalSich sluzeb zajiStuje zaméstnavatel sluzebni
mobilni telefony (dale jen MT). Jejich pouZiti je stanoveno vyhradné na komunikaci
mezi zamé&stnanci CD, uloZeni pfedpisti a jinych sluzebnich dokumentt a pro pouziti
ve vSech situacich tak, aby byla zajiSténa plynulost dopravy, odbaveni, péce
a informovani cestujicich. MT jsou vybaveny specialnimi aplikacemi CD pro
pohodInéjsi a rychlejsi pfistup k informacim potfebnym pfi vykonu sluzby (Procesni
list PL O-01, 2019).

Stejnokroj

Zaméstnanclm, ktefi pfichazeji pfi vykonu prace do pfimého styku se zakaznikem,
poskytuji CD stejnokroj. Stejnokroj je ,jednotné pracovni obledeni poskytované
uréenému okruhu zaméstnanc plnici reprezentaéni uéely* (CD Ok 3%, 2018, é&l. 5,
s. 7). Stejnokroj je pfidélovan na zakladé vykonavané profese. Dle pfislusné profese
je pridélen stanoveny pocet vystrojnich bodu, za které si zaméstnanec stejnokroj
objednava. Narok na pfidéleni vystrojnich bodl vznika zaméstnanci az po vykonani
odbornych zkouSek a jeho zmocnéni k samostatnému vykonu prace. Vystrojni body
jsou pridélovany na jedno vystrojni obdobi, které Cini 1 kalendarni rok (od 1.1. do
31.12. bézného kalendafniho roku). Zaméstnanec, kterému je poskytovan
stejnokroj, je povinen jej nosit pfi kazdém vykonu pracovni innosti (CD Ok 3, 2018).
Zaméstnanclim s narokem na stejnokroj poskytnou CD pfispévek na udrzbu
v souladu s Opatreni feditele personalniho odboru k poskytovani pfispévku na
udrzbu vystrojnich sougasti (PKS CD, 2020).

Kondiéni pobyty

Zaméstnanclim na uréenych pozicich, ktefi u CD odpracuji nepfetrZité nejméné 20
let, poskytuji CD kondiéni pobyty (dale jen ,KOP*) v délce trvani 12 pobytovych dn.
KOP jsou urCeny tém zaméstnancum, ktefi vykonavaji tézkou fyzickou praci
s jednostrannym zatizenim a nefyziologickym priubéhem zatizeni béhem smény
nebo vykonavaji praci charakterizovanou vysokou neuropsychickou zatézi. V dobé
trvani KOP nalezi zaméstnanci pracovni volno s nahradou mzdy ve vysi

prumérného vydélku. Na uhradé nakladu se zajisténim KOP se zaméstnanec

4 Pfedpis o stejnokroji zaméstnanct Ceskych drah, a. s.
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financné spolupodili, a to ¢astkou ve vysi 100,- KE za kazdy absolvovany pobytovy
den. V pfipadé zajmu ze strany zaméstnance pro n&j CD zabezpedi nadstandartni
ubytovani, pokud se na ném zaméstnanec bude finan¢né podilet. V dobé trvani
KOP jsou ve spolupraci se zdravotnimi pojistovnami vyuzivany preventivni
programy rozSifené zdravotni péfe o pojisténce. Po absolvovani KOP po
odpracovanych 20 letech maji zaméstnanci narok na dalS$i KOP s ubytovanim
a s celodenni stravou kazdé 2 nebo 3 roky, podle typu povolani (PKS CD, 2020,
s. 78-80). Pracovni pozice Vlakvedouci osobnich vlaku je dle Pfilohy €. 5.1. PKS

CD zafazena mezi povolani s narokem na KOP jednou za 2 roky.

2.4 Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci u CD, a.s.

Podle § 101 Zakoniku prace je zaméstnavatel povinen zajistit bezpenost a ochranu
zdravi pfi praci vSech zaméstnancu. Zaroven uklada povinnost pfijmout potfebna
opatfeni k pfedchazeni rizikdm. Ceské drahy se jako narodni dopravce zavazuiji
zajiStovat a udrzovat vysokou uroven BOZP na vSech pracovistich v ramci
organizace. Jejich cilem je mimo jiné pravidelné vzdélavani zaméstnancu,
identifikace novych potencialnich rizik, pfedchazeni vzniku havarijnich situaci,
disledna kontrolni ¢innost, a pfedevSim dusledné dodrzovani bezpecénostnich
a hygienickych predpisti (Politka BOZP Ceskych drah, a.s., 2020). Zakladni
dokument stanovujici podminky k zajist&ni BOZP v ramci CD stanovuje CD Op16 —
Predpis o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Dokument obsahuje vysvétleni
zakladnich pojmG z oblasti bezpe&nosti a stanovuje povinnosti zaméstnancti CD
v oblasti dodrZzovani BOZP. VSichni zaméstnanci jsou povinni pfedevSim dbat
0 svou vlastni bezpe€nost a zdravi i 0 bezpecCnost a zdravi ostatnich osob, pouzivat
pridélené OOPP, udrzovat Cistotu a poradek na pracovisti, u€astnit se Skoleni BOZP
a bezodkladné hlasit pfipadné pracovni urazy. Mezi hlavni povinnosti obsluhy vliaku
patfi dodrzovat bezpeénostni pokyny pfi vypravé vlaku, vstupu do kolejisté,
prepravé cestujicich a zboZzi a pouzivani ochrannych pomucek (CD Op16, 2015).
CD pro zaji$téni bezpeénosti sestavuji také Sbornik rizik BOZP, kde jsou definovany
mozna rizika, jejich zavaznost a opatfeni nutna k jejich zamezeni. CD také
predpisem stanovuji pfidél OOPP jednotlivym zaméstnancim podle vykonu
povolani. Politika BOZP je zavazna pro vSechny zaméstnance na vSech
pracovistich. Konkrétni cile a programy jsou stanoveny zpravidla na obdobi jednoho

roku a jsou postupné vyhodnocovana.
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3 Prakticka ¢ast — Popis pracovniho mista

V ramci praktické cCasti BP jsem analyzovala pracovni misto, konkrétné pozici

Vlakvedouci, a sestavila popis tohoto pracovniho mista. K sestaveni popisu

pracovniho mista jsem pouZzila nasledujici dokumenty:

Katalog praci CD
Narodni soustava povolani
Procesni list V 01 - Zakladni povinnosti a ustanoveni (Zména €. 15, 2020)

CD Ok 2 — P¥iloha 3

Popis pracovniho mista

Nazev pracovni pozice: Vlakvedouci CD, a.s.

Nadfizena pozice: Komanduijici / Dozor€i osobni prepravy

Podfizena pozice: Privod¢&i osobnich vlaka

Napln prace:

Odborné prace pfi fizeni vlakového personalu a doprovodu viaku osobni

prepravy

Praci na kategorii vlakt standardni kvality (Os, Sp, R, Rx)
Rizeni ginnosti vlakové Gety

Prijem a vydej zasilek

Vyhotovovani vlakové dokumentace

Poskytovani prvni pomoci cestujicim

Ugast na zkousce brzdy, uéast na posunu

Kontrola technického stavu voz(

Obsluha a kontrola osvétleni a vytapéni vozu, pfipadné klimatizace
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Podavani informaci cestujicim

Ugast na vypravé vilaku

Zodpovédnost a kompetence:

Vytvareni, resp. udrzovani zakaznicky pozitivni atmosféry ve vlaku a péce
o cestujiciho od nastupu do vlaku, v pribéhu jeho jizdy i pfi vystupu z vlaku
Odpovédnost za fadny a bezzavadny vykon své Cinnosti a za spravné
uzivani pfidélenych elektronickych pomucek pro vykon sluzby

Odpovédnost za 8kodu, ktera vznikne zaméstnavateli v disledku jednani

zaméstnance pfi vykonu jeho sluzby

Odpovédnost za Skodu, ktera vznikne cestujicim v dusledku jednani
zaméstnance pfi vykonu jeho sluzby (obecna odpovédnost CD jako

pravnické osoby)

Pravomoci:

Samostatny vykon sluzby nebo dozor nad vykonem sluzby (po slozeni

odborné zkousky)
Vstup do verejnosti nepfistupnych prostor (v ramci vykonu sluzby)
Davani pokynu vSem zaméstnancum zucastnénym na vypraveé vlaku

Zpracovavani osobnich uUdaju cestujicich (na potvrzenich, hlasenkach,
jizdnich dokladech, prikazech, Zzadostech a dalSich tiskopisech) pfi

respektovani ochrany osobnich udaju

Profesni a osobni predpoklady a kvalifikace:

Doporucéené skolni vzdélani:

Stfedni vzdélani s vyu€nim listem

Stredni vzdélani s maturitou
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Mékké kompetence:

e Samostatnost

e Reseni problémi

e Efektivni komunikace

e Kooperace / spoluprace
e Flexibilita

e Empatie

e Organizovani prace

e Zvladani zatéze

e Celozivotni uceni

e Aktivni pfistup

e Orientace v informacich

Obecné dovednosti:

e Ekonomické povédomi

e PocitaCové znalosti (zakladni)

e Jazykova zpusobilost v ¢estiné

e Jazykova zpusobilost v cizim jazyce (vyhodou)
e Numericka zpUsobilost

Odborné znalosti:

e Znalost draznich predpist potfebnych k vykonu prace (pfedevsim SZDC D1,
vyhlasky PTV, KC 13, V 15/1, IDS, CD D2)

e Znalost tarifu TR 10, SPPO
e Znalost prace s POP

e Znalost Zelezni€¢niho zemépisu
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4 Prakticka ¢cast — Dotaznikové Setreni

Ke sbéru dat pro praktickou ¢ast BP byla zvolena metoda online dotaznikového
Setfeni. Forma dotazniku byla vybrana kvlli své jednoduchosti, prakticnosti
a moznosti zacilit na konkrétni témata i s moznym predvybé&rem odpovédi. Online
platforma byla zvolena pfedevSim pro snadnéjSi a rychlejSi distribuci dotazniku
k respondentim a snadnéjSimu vyhodnoceni, Castecné také vzhledem k soucasné
situaci ve spolecnosti. Dotaznik byl vyvésSen na socialni sité do dvou soukromych
skupin, jejichz Clenem je také autorka prace. Obé skupiny jsou sloZeny pouze ze
zaméstnancl na pozici vlakové Cety a nemohlo tudiz dojit k vyplnéni dotazniku
osobou jiného povolani. Prvni skupina obsahovala zaméstnance pouze z jednoho
okresu, druha z celé Ceské republiky. Vysledky dotaznikového etfeni tak mohou
byt uznany jako vérohodné a platné pro celou spole¢nost Ceské drahy bez ohledu
na misto vykonu prace zaméstnance. Respondenti méli na vyplnéni dotazniku

4 dny, za tuto dobu se podafilo shromazdit celkem 208 odpovédi.

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznik obsahuje celkem 16 uzavienych a 3 oteviené otazky. V otazkach
uzavienych jsou respondentim predkladany témata dulezita pro priizkum, oteviené
otazky slouzi prfedevsim ke specifikaci odpovédi na pfedchozi uzavienou otazku
a tim ke konkrétnéjSimu rozboru odpovédi respondentu. Prvni dvé otazky dotazniku
jsou osobni, dotazujici se na pohlavi a vék respondenta. DalSich 17 otazek je
vyzkumnych, zaméfujicich se na dulezita témata BP. V nasledujicim textu jsou

podrobné popsany a vyhodnoceny odpovédi na jednotlivé otazky.

Béhem dotaznikového Setfeni se podafilo ziskat celkem 208 odpoveédi od
vlakvedoucich CD. Z tohoto poétu bylo 77 Zen a 131 muzd. Z celkového poétu 208
ucastniku dotaznik vyplnilo 101 vlakvedoucich mladsich 25 let, 73 ve véku od 26 do
40 let, 34 respondentl bylo starsi 41 let a z nich 3 dokonce starSi 55 let. Z prlizkumu
vyplyva, ze témér polovina vSech respondentl je mladsi 25 let. To je zplsobeno
pravdépodobné tim, Ze dotaznik byl vyvéSen na socialni sité, které jsou vyuzivany
pfevazné mladsi ¢asti populace. Tvrzeni potvrzuje fakt, ze se pruzkumu zucastnily

pouze 3 osoby starSi 55 let (viz Tab. 4).
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Tab. 4 Vékové rozloZeni respondentt

vék Pocet respondenti

Do 25 let 101
26 az 40 let 73
41 az 55 let 31
Vice neZ 55 let 3

,,Mdte u CD smlouvu na hlavni pracovni pomér nebo na édsteény tivazek (DPP,
DPC)?“

V prvni vyzkumné otazce jsem respondentim polozila dotaz, na jaky druh
pracovniho tUvazku u Ceskych drah pracuji. 83 % uéastniki priizkumu odpovédélo,
Ze prace vlakvedouciho je jejich hlavnim pracovnim uvazkem. Zbylych 17 %
dotazanych ma toto zaméstnani jen formou ¢aste¢ného uvazku Cili brigady. K této

otazce se jeSté pozdéji vratime u tématu zaméstnaneckych benefitd.
,»Je pozice vlakvedouciho / privodc¢iho Vasi vysnénou praci?“

Ve druhé vyzkumné otazce jsem chtéla zjistit, zda si zaméstnanci prali na této pozici
pracovat nebo zda to nebyl jejich hlavni zamér. 58 % vlakvedoucich odpovédélo, Ze
jsou pfesné v té praci, kde chtéli byt. Naopak 42 % z nich mélo se svym pracovnim
zivotem plvodné jiné plany. Z téchto dopovédi Ize usuzovat, Ze témér polovina
dotazovanych ma jiné (vy$si) pracovni cile. Na této pozici se nyni mohou nachazet
z rznych ddvodu. Mohou napfiklad ¢ekat, az spini vSechny podminky pro prestup
na vysSi pozici, nebo jim nebylo umoznéno (napf. ze zdravotnich divod() vykonavat
jinou praci, na kterou chtéli pozdéji prejit. DalSim moznym divodem muze byt —
predevSim u zaméstnancu na brigadu — ze jde pouze o docCasny pfivydélek pfi

studiu, a sam zaméstnanec jesté nevi, kam po studiu nastoupi na piny uvazek.

»,Mél(a) jste problém se na tuto pozici dostat (kurz, psychotesty, lékar,
zkousky)?“

Touto otazkou jsem navazala na kapitolu 2.1.1 tykajici se pfipravy zaméstnance
k vykonu povolani vlakvedouciho. V této kapitole bylo zminéno, Ze proces pfipravy
obsahuje nékolikadenni pfipravny kurz, lékafskou zdravotni prohlidku, uspésné
splnéni psychologickych testl a nasledné zdafily vycvik / zacvik a slozeni odborné
zkousky. Chtéla jsem se proto zaméstnancu dotazat, zda jim tento proces délal

problémy ¢i nikoliv. 89 % vlakvedoucich nemélo dle dotazniku Zadné problémy
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s absolvovanim této pfipravné faze. Zbylych 11 % se s drobnymi problémy potykalo,
mohlo jit napf. o horSi zdravotni stav Ci problémy se splnénim zkousky. Ve
schopnosti u€astnikt zvladnout tento proces mohou hrat roli rizné faktory, napfr.
schopnost ucit se, pamatovat si, pfedchozi zkuSenosti s podobnym zaméstnanim,

trpélivost, nadani, ale také motivace zameéstnance k vykonu této prace.

,Jste spokojen(a) s Vasi praci, tak jak je?“ a ,,Prosim, zde napiste pripadnou

vyhradu k Vasi praci:*“

Nasledujici otazkou jsem chtéla zjistit, jak jsou zaméstnanci ve své praci spokojeni.
Jelikoz jsme predpokladali, Ze vétsi ¢ast zaméstnancl bude mit k praci néjakou
pfipominku, dali jsme jim tuto moznost i do odpovédi. 42 % ucastnikd pruzkumu
danou moznost vyuZila a odpovédéla, Ze ac jsou s praci viceméné spokojeni, maji
s ni urcity problém. Pfijemné mé pfekvapilo, Zze vice jak polovina dotazovanych —
pfesné 55 % - je s praci opravdu spokojena a nema k ni Zzadné vyhrady. Pouze 3 %
tvrdi, Ze s praci spokojeni nejsou. V navazné oteviené otazce jsem poprosila ty,
ktefi maji ke své praci néjakou vyhradu, aby ji konkrétné popsali (viz Obr. 2).
Jednotlivé odpovédi jsem roztfidila podle typu problému a doSla jsem k nasledujicim
vysledkim: Nejvice problémuU maji zaméstnanci se skladbou smén. Do toho spada
napf. rozlozeni turnusu, poCet dnl volna mezi smé&nami, namahavost a délka
jednotlivych smén, pfestavky v praci a také spani mimo domov (na nocleznach).
Jen o trochu méné vadi vlakvedoucim jejich nadfizeni. Hlavni ddavody
nespokojenosti byly pfedevsim pfiliSna kontrola ze stran vedeni, neprofesionalni
pristup pfi kontrole (buzerace misto konstruktivni kritiky) a také zptusob komunikace
,vedeni — zaméstnanec®. Témér na podobné hodnoty se dostala odpovéd nesouci
popis ,Nedocenéni“. Vlakvedouci, ktefi tuto odpovéd uvedli, si pfipadaji nedocenéni
jak v oblasti finan¢nich odmén, tak co se tyCe pouhé pochvaly za dobfe odvedenou
praci, loajalitu a vydané usili. DalSim tématem byly provozni problémy. Ty se tykaly
napf. obratu souprav, technického stavu vagonu, nefunk&nosti zafizeni potfebnych
k vykonu prace, nerealnosti plnéni predepsanych ukonu a také neustale se
zvySujiciho poctu soukromych dopravcu. Nékolik dotazanych mélo problémy také
se stavem ubytovacich zafizeni a odpocCinkovych mistnosti. NejzajimavéjSim
zjisténim bylo, Zze pouze Ctyfi zaméstnanci uvedli jako pfi€inu jejich nespokojenosti

pfimo cestujici neboli zakazniky CD.
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Prosim, napiste pripadnou vyhradu k
Vasi praci:
JINE
PROVOZNI PROBLEMY
PRACOVN/ ZAZEMI
CESTUJICI
NEDOCENENT

VEDEN(

SKLADBA SMEN

0 5 10 15 20 25 30

Obr. 2 ,,Prosim, zde napiste pripadnou vyhradu k Vasi praci:“

,,Jste spokojen(a) se zplisobem vzdélavani u CD?“a,,Co se Vam na zptsobu
vzdéldvani u CD NEIibi?*

DalSi otazkou jsem se posunula do tématu vzdélavani. Polozila jsem vlakvedoucim
otazku, zda jsou nebo nejsou spokojeni se zplisobem vzdé&lavani u CD. 78 %
vlakvedoucich odpovédélo ,Ano“ a 22 % ,Ne“. Na to jsem plynule navazala
otevienou otazkou, co pfesné se jim na zpusobu vzdélavani nelibi (viz Obr. 3).
Zakladni Ctyfi odpovédi byly predepsané. Jelikoz byla moznost zvolit vice odpovédi
a odpovidat mohli vSichni u€astnici prizkumu (zobrazeni otazky nebylo podminéné
odpovédi ,Ne“ na predchozi otazku), poCet odpovédi nesedi k procentualnimu
podilu odpovédi ,Ne“ u predchozi otazky. Toto beru jako chybu v sestavovani
dotazniku. 71 uc€astnik( prizkumu odpovédélo, ze vzdélavani nema dostatecny
ucinek na vykon jejich povolani. Pod touto odpovédi by se mohlo skryvat napf¥. to,
Ze chybi vice propojeni teoretické a praktické vyuky. 31 vlakvedoucich si mysli, Ze
se vzdélava az moc Casto. Dle tabulky 1 v kapitole 2.1.4 pro profesi vlakvedouciho
pfipada na 1 kalendarni rok celkem 15 hodin vyuky. To se nezda az tak moc, avSak
z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze Cetnost Skoleni se v praxi zda opravdu vyssi,
nez udava tabulka. Priblizné stejné procento ucastnikl tvrdi, Ze hlavni problém je
bud v tom, Ze se vzdélava moc malo, nebo Ze je nefunkéni cely systém vzdélavani
(oboji kolem 20 odpovédi). Nékolik jedincu jesté konkrétnéji popsalo, jaké jsou dle
nich nejvétsi problémova mista. Bylo to pfedevsim Skoleni ve Spatny ¢as (mysSleno

pozdé). Vlakvedouci ¢asto dochazi na Skoleni v dobé, kdy novy pfedpis je uz napf.
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tfi mésice v platnosti. Skoleni pak jiz pozbyva vyznamu, nebot se s problematikou
musel kazdy jiz seznamit sam, aby ji mohl pfi praci uplathovat. DalSi dulezitou
upominkou bylo, Ze na vzdélavani je vymezen pfili§ kratky Casovy usek a nestiha
se probrat vSechna potfebna latka. PfedevSim také neni ¢as na praktické ukazky,

nazorné priklady Ci zkuSenosti z provozu.

Co se Vam na zptlisobu vzdélavani u
CD NElibi?

JINE
MALY DURAZ NA DULEZITOST VZDELAVANI | 1
MALO CASU NA VZDELAVANI, MALO PRAXE I 2
SKOLENI VE SPATNY CAS (POZDE) |3
NEFUNKCNI CELKOVY SYSTEM VZDELAVANI
VZDELAVANI NEMA DOSTATECNE UCINKY...
VZDELAVAME SE AZ MOC CASTO

VZDELAVAME SE MALO | | ‘

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Obr. 3,,Co se Vdm na zplisobu vzdélavani u CD NEIibi?*

,,Mate prehled o tom, na jaké pozice mizZete kariérné postoupit?“

Touto otazkou jsem se zaméfila na téma profesniho rozvoje a zeptala sem se, zda
respondenti maji prehled o tom, jaké jsou jejich kariérni moznosti u CD nebo ne.
Dle dotazniku 69 % vlakvedoucich pfehled ma, 31 % napsalo Ze nema. Na tuto
odpovéd muze mit vliv nékolik faktord. Jednim znich muze byt napf. Ze
zaméstnanec je ve firmé novy, a jesté se zcela neseznamil s organizaci jako

takovou, tudiz ani s moznymi jinymi pracovnimi pozicemi.

,,Chtél(a) byste se casem dostat na vysSsSi pozici (kariérné rust)?“ a ,,Pokud

ano, kterou z téchto pozic byste uprednostnil(a)?“

Poté jsem se respondentu zeptala, zda maji v planu se dal kariérné posouvat, prejit
na jinou (vys$Si) pozici, nebo zda chtéji zustat na pozici vlakvedouciho. 63 %
ucastniku odpovédélo, Ze se chtéji dal kariérné rozvijet. Naopak 37 % je pokojenych
na pozici vlakvedouciho a kariérni postup neplanuji. Zaméfila jsem se na ty, ktefi
maji zajem se kariérné posouvat, a polozila jsem jim nasledujici otazku: Kterou ze

mnou nabizenych (vypsanych) pozic by ve své kariéfe upfednostnili (viz Obr. 4).
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Jako moznosti jsem vypsala tfi pracovni pozice, které jsem jiz zminila v kapitole 2.2
— Obsluha vlakl vysSi kvality, Vlakovy revizor a Supervizor. Také jsem nechala
respondentlim moznost pfipsat jinou pozici dle jejich preferenci. Nejvétsi procento
uCastnikll by se rado dostalo na pozici Obsluha vlakd vy3ssi kvality a na pozici
Supervizora. O polovinu nizsi procento hlasl ziskala pozice Vlakového revizora.
Jen o néco méné vlakvedoucich by se rado dostalo na pozici strojvedouciho.
V fadech jednotek procent se umistily pozice Komanduijici, DispeCer nebo Dozorci
osobni pfepravy. Do kategorie ,Jiné“ byli zafazeny odpovédi, které se jasné

nevyjadiovaly k otazce nebo nebyly pro prizkum podstatné.

Kterou z téchto pozic byste
uprednostnil(a)?

JINE

GR €D, TISKOVY MLUVCI €D
DOZORCI OSOBNi PREPRAVY
SYSTEMOVY SPECIALISTA
DISPECER OSOBNI PREPRAVY
KOMANDUIJICI

STROJVEDOUCI

SUPERVIZOR

VLAKOVY REVIZOR

OBSLUHA VLAKU VYSS{ KVALITY

Obr. 4 ,,Pokud ano, kterou z téchto pozic byste uprednostnil(a)?“

,»Jste spokojen(a) s finanéni odménou za svou praci?“ a ,,Myslite si, Ze Vase

finanéni odména je adekvatni k Vasi vykonavané praci?*

Z oblasti odménovani jsem jako prvni zvolila obecnou otazku, zda jsou respondenti
spokojeni s finanéni odménou za svou praci. U této otazky jsem nenabidla zadnou
stfedni cestu jako u otazky tykajici se prace jako takové. Piekvapilo mé, Ze celych
81 % ucastniku se pfiklonilo k odpovédi ,Ano“ a pouze 19 % napsalo, Ze spokojeni
nejsou. Na tuto otazku navazovala tématicky velmi podobna, avsak jinym smérem
zaméfena otazka: zda si respondenti mysli, Zze jejich finanéni odména odrazi
slozitost a namahavost prace, kterou vykonavaji. Zde mizeme pozorovat, jak se
procentni podil ,spokojenych® zaméstnancl rapidné snizil oproti pfedchozi otazce.

V porovnani s vykonavanou ¢innosti je se svou finanéni odménou spokojeno pouze
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36 % respondentl. Naopak 64 % si pfipada v této oblasti nedostateéné ocenéno.
Z tohoto porovnani se da vyvodit, Ze ackoli je vétSina zaméstnancl s financni
odménou zdanlivé spokojena, kdyz pfijde fe€ na spravedinost odménovani

vztahujici se k obsahu pracovni naplné, pfipadaji si zaméstnanci nedocenéni.

»Vyhovuji Vam zaméstnanecké benefity, které €D nabizi?“ a , Pokud jste v
predchozi otézce odpovédél(a) "NE", napiste prosim jaky benefit Vam u €D
chybi.“

K oblasti odménovani jsem pfipojila také otazku tykajici se zaméstnaneckych
benefiti. Otazka znéla, zda jsou se souasnymi benefity, které jim poskytuje
zaméstnavatel, spokojeni. 88 % respondentld odpovédélo, Ze jim portfolio benefitl
vyhovuje a 12 % by spiSe uvitalo jeho pfipadné rozsifeni ¢i zménu. V dalSi otazce
pak méli respondenti napsat, ktery benefit jim u Ceskych drah chybi (viz Obr.5).
Nejvice ucastnikl se shodla na tom, Ze hlavni problém je Uplna absence benefitl
u zaméstnancu pracujicich na zkraceny tvazek. Podle kolektivni smlouvy Ceskych
drah (PKS CD, 2020) nemaji tito zaméstnanci narok na vétsinu poskytovanych
benefitd. Nepfislusi jim ani napf. pfiplatky za praci pres€as, praci v noci nebo za
praci o sobotach a nedélich. Zbyli respondenti by uvitali vice riznych poukazui napf.
na rekreaci Ci kulturni akce, vice dovolené, vétsi podporu zdravého zivotniho stylu

nebo moznost kondiéniho pobytu dFive nez po uplynuti 20 let jejich prace u CD.

Jaky benefit Vam u CD chybi?

JINE

CAFETERIA

13. PLAT

VICE VOLNA (DOVOLENE)

KOP DRIVE

ZDRAVI, ZIVOTNI STYL

POUKAZY (REKREACE, KULTURA)

ABSENCE BENEFITU U DPC

0 2 4 6 8 10

Obr. 5 ,,Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél(a) "NE", napiste prosim jaky benefit Vam u
CD chybi.*
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»Kterého z téchto benefita si cenite/byste si cenili nejvice?*

V dalSi otazce jsem chtéla zjistit, které z benefitd zminénych v BP v kapitole 2.3.1
maji zameéstnanci nejvice v oblibé a nejvice si jich ceni. K mému udivu na nejvyssi
pfiCce stale daleko pfed ostatnimi se umistily zaméstnanecké jizdni vyhody
dopravnimi spole&nostmi, ani u Ceskych drah jejich obliba nijak moc neklesla. Do
jisté miry za to nejspi§ muze fakt, ze CD jizdni vyhody poskytuji i rodinnym
pFislusnikim zaméstnanci. Mnohem vyznamnéjSi roli zde ale mohou hrat
zahranicni jizdni vyhody, které jsou soucasti benefitu zaméstnaneckych jizdnich
vyhod. Zaméstnanci tak dostavaji moznost vyhodného cestovani nejen po Ceské
a slovenské republice, ale i v ostatnich zemich Evropy. Nékolik zaméstnancu si
zvolilo jako oblibeny benefit kondi¢ni pobyty. Oproti tomu sluZzebni mobilni telefony

a poskytovani stejnokroje zaméstnanci jako velky benefit nevnimaji.

Kterého z téchto benefitu si
cenite/byste si cenili nejvice?

JINE || 2

KONDICNIi POBYTY
STEJNOKROJ (14
SLUZEBNI MOBILNI TELEFONY | 1

PENZIJNI SPOREN{ A/NEBO ZIVOTN;...

ZAMESTNANECKE JIZDN{ VYHODY ‘

0 20 40 60 80 100 120 140

Obr. 6 ,,Kterého z téchto benefitu si cenite/byste si cenili nejvice?*“

,,Myslite si, Ze CD dostateéné dbd na Vasi bezpeénost pfi prdci?“ a ,,Pokud

jste v predchozi otazce odpovédéli "NE", v c¢em je podle Vas problém?“

Jelikoz se vlakvedouci téméF neustale pohybuji v provozu a Zeleznice je jedno
z mist, kde je bezpec€nost nutnosti, chtéla jsem se na tuto problematiku blize
zaméfit. Svych kolegl jsem se proto zeptala, jestli si mysli, Zze jejich zaméstnavatel
dostatecné dba o jejich bezpecnost pfi praci. Vyslo najevo, ze 77 % je toho nazoru,

Ze ohledné bezpecnosti je vdechno v pofadku. Naopak 23 % ma pocit, Ze BOZP
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neni dostate¢né zajisténo. Navazujici otazkou jsem je poprosila o konkrétni pfiklad
toho, co neni v jejich zaméstnani ohledné BOZP v pofadku. Hlavni kamen urazu se
ukazal byt Spatny technicky stav voz( pouzivanych v aktivnim provozu (viz Obr. 7),
nejCastéji se jednalo o problémy s dvefmi u starSich typd voza. Druhou nejCastéjsi
odpovédi byly problémy s osobni bezpecnosti a fakt, Ze vlakvedouci je v praci
vystaven pfimému kontaktu s pfipadnymi agresory ¢&i konfliktnimi cestujicimi.
Zaméstnanci by v tomto ohledu ocenili napf. kurzy sebeobrany a také kurzy prvni
pomoci. Témeér stejny pocet respondentl uved|, Ze by se méla sjednat naprava
v rozvrzeni smén Security hlidek, které nékteré vlaky doprovazi. Hlidky jsou dle
vypovédi na vlaku pfitomny pfedevSim v dopolednich hodinach, kdy je pocet
vySSich kategorii. Nejvice by pfitom byly potfeba v noCnich vlacich, kdy byva
nejvétsi podil podnapilych €i jinak neukaznénych cestujicich, v odpolednich spojich,
kdy jezdi nejvice lidi, a také na osobnich vlacich zajizdéjicich do malych zastavek,
kde mulze spiSe dojit k napadeni nez v pfeplnéném mezinarodnim vlaku. Jen o par
hlasi méné ziskala problematika predpist neodpovidajicich realité. Pro vysvétleni
— jako hlavni problém respondenti uvadi, Ze neni mozné doslovné plnit ukony dané
predpisem tak, aby zaroven nedochazelo k ohrozeni bezpecnosti vlakového
personalu. Ostatni Ucastnici prizkumu uvadéli jako problém necistotu ve vlacich
a s tim mozné riziko infekce nebo nedostateéné zazemi pro vliakovou €etu k ulozeni

batozin a cennosti pfi vykonu prace nebo k obc&erstveni.

V cem je podle Vas v oblasti BOZP
problém?

JINE

PREDPISY V ROZPORU S REALITOU
RIZIKO INFEKCE, NECISTOTY
CHYBEJICI ZAZEMI NA VLAKU
SECURITY

OSOBNI BEZPECNOST, KONFLIKTY

SPATNY STAV VOzU

Obr. 7,,V ¢em je podle Vas v oblasti BOZP problém?*
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5 Vlastni navrh reseni

Na zavér této BP bych rada vyclenila a popsala uzka mista ze v8ech probiranych
oblasti, ktera se ukazala jako nejvice problémova. Budu vychazet predevSim
z vysledkl dotaznikového Setfeni a CasteCné i ze svych pracovnich zkuSenosti. Pro
kazdé téma bude vyclenéna jedna podkapitola. V jejim uvodu bude téma znovu
kratce predstaveno, popsana problematika vyplyvajici z dotaznikového Setfeni,
uvedeny a okomentovany nejcastéjSi odpovédi vlakvedoucich. Na zavér kazdé
podkapitoly bude navrZzeno mozné feSeni a doporuceni pro tuto problematiku. Timto
zpusobem budou probrana vSechna témata této BP - vzdélavani a rozvoj,
odménovani a BOZP. Jelikoz se diky dotaznikovému Setfeni ukazala jako dulezita
také otazka spokojenosti zaméstnancul s praci, rozhodla jsem se ji zahrnout do této

kapitoly a navrhnout mozna feSeni v této oblasti.

5.1 Reseni v oblasti spokojenosti s pracovni éinnosti

Otazka spokojenosti zaméstnancl s pracovni pozici vlakvedouciho byla pavodné
jen soucasti dotaznikového Setfeni. Po jejim vyhodnoceni jsem vSak usoudila, ze
bych ji méla popsat i v této kapitole a navrhnut pfipadné moznosti na zlepsSeni. Vice
nez polovina vlakvedoucich je dle odpovédi se svou praci spokojena, pouze malé
procento je nespokojeno. Zbyla ¢ast zaméstnancu je vétSinou s praci spokojena,
avSak ma k praci jistou vyhradu. NejcastéjSi pfipominkou byla nespokojenost se
skladbou smén, rozlozenim turnusl, poltem dnd volna mezi sménami,
namahavosti a délkou jednotlivych smén, pfestavkami v praci a také spanim mimo
domov (na nocleznach). Druhym nej¢astéji zmifiovanym divodem k nespokojenosti
byla priliSna kontrola ze stran vedeni, neprofesionalni pfistup pfi kontrole a celkovy
zpusob komunikace mezi vedenim a zaméstnancem. Treti nejCastéji zmifiovana
odpovéd se tykala pocitu nedostateéného ocenéni. Vlakvedouci by kromé financni

slozky ocenili také napf. pochvalu za dobfe odvedenou praci, loajalitu a vydané usili.

Co se tyCe nespokojenosti vlakvedoucich s rozvrzenim smén a turnusu, neni zde
moc jednoduché feSeni. Vlaky jezdi i v rannich a pozdnich noCnich hodinach
a nékdo je obsluhovat musi. Moznym zlepSenim by mohla byt Uprava turnusui dle
preferenci zaméstnancu v konkrétni oblasti. Kdyz se spoji no¢ni a ranni vlaky do
jedné smény, zamezi se rannimu vstavani a dojizdéni do prace. Kdyz by

zaméstnanci naopak upfednostfiovali spani doma, provede se opacny postup.
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Dulezity je pfedevsim nazor vlakvedoucich na tuto problematiku. Uvédomuiji si, ze
nelze vyhovét vSem, ale i malé zmény k lepSimu se odrazi na spokojenosti
zaméstnancu. K otadzce vztahu mezi vlakvedoucimi a jejich vedenim je nutno fici,
Ze vSe je o lidech. Kontrola podfizenych je nutna, zvlast kdyz je soucasti jiné
profese, ale zaméstnanci vykonavajici kontrolu by méli pouzivat pfedevSim
konstruktivni kritiku nez pouze buzeraci za neplnéni povinnosti. Pfi podavani zpétné
vazby by mél nadfizeny zaméstnanec kromé konstruktivni kritiky zminit také
pozitivni véci — to, co zaméstnanec déla dobfe, a ne pouze chyby. Pokud bych se
méla vyjadfit k problematice nedocenéni zaméstnancl, navrhla bych zavést
néjakou formu pochvaly ¢i ocenéni napf. za vypomoc pfi obsazovani smén nebo
prosté jen za dobfe odvadénou praci a loajalitu. Lidé si to nékdy neuvédomuiji, ale
prace s lidmi neni jednoducha, a tim spi$, kdyz to délate kazdou sménu dokola
a dokola. Vedeni by mohlo v tomto ohledu dat svym zaméstnancim vice znat, Ze
jim nejsou lhostejni. Vzdyt to, jak zakaznici (cestujici) vnimaji celou spole¢nost,
kolikrat zavisi pravé na tom kazdém jednotlivci na vlaku, ktery se k pfipadnému

problému nepostavi zady ale ochotné a aktivné se pfiCini o jeho vyfeSeni.

5.2 ResSeni v oblasti vzdélavani a rozvoje

Vzdélavani je u vlakvedoucich nutnou soucasti pracovni naplné. Vzhledem
k Castym zmeénam predpisu, vyhlasek, nafizeni a dopravnich zalezitosti jsou
zaméstnanci ,nuceni“ se ucit — jak se fika ,z hodiny na hodinu®, tedy lépe feCeno
,ze smény na sménu*“. Vyznam vzdélavani je tudiz pro Ceské drahy stéZejni a mélo
by se na néj klast velky duraz. Svou prvni otazkou z této oblasti ,Jste spokojen(a)
se zplisobem vzdélavani u CD?* jsem zjistila, Zze pfevazna vétdina vlakvedoucich
s procesem vzdélavani spokojena je. V navazné oteviené otazce jsem zjistila, Zze
nejvice maji zaméstnanci pocit, Ze vzdélavani nema dostateény ucinek na jejich
vykon prace. Toto mi pfijde jako podstatna véc k feSeni, nebot vzdélavani tim
padem neplni svou funkci, kterou je pfedevSim zvySovat znalosti a dovednosti
zaméstnance, aby mohl kvalitné vykonavat svou praci. Kolem 20 zaméstnancu vidi
problém ve Spatné nastaveném systému vzdélavani jako celku. Pfiblizné stejny
pocet ma dojem, Ze se vzdélava moc malo a jen o néco vice respondentl uvedlo,
Ze se vzdélavaji prilis Casto.

V otazce Cetnosti vzdélavani bych pfiliSné zmény nedoporucovala. Nyni je

stanoveno na 1 kalendarni rok celkem 15 hodin vyuky, coz je dle mého nazoru
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dostacujici. Pokud bychom vzali v potaz, Ze Cetnost vzdélavacich akci neni
dostateCna, mohlo by dojit ke kolizi s Casem stravenym pfi vykonu prace. Pokud by
se pocet hodin vyuky navysil, mohlo by naopak dojit k problémdm rozvrzeni prace
a volného €asu. Vlakvedouci by mohli mit pocit, Ze kvali Castému Skoleni, které musi
absolvovat mimo svou pracovni dobu, nemaji dostateCné mnozstvi volného Casu.
Naopak pokud by se pocCet hodin vyuky snizil, nebylo by dostatek ¢asu na pfipadné
zmeény v rozvrzeni vyuky nebo CastéjSi zaméfeni na praktické ukazky. Kdyz se
zaméfime na pfipadnou nefunkénost celkového systému vzdélavani, mélo by se
zvazit, zda nebude potfeba pfijmout v tomto sméru né&jaka opatreni ze strany
zameéstnavatele. Nejvice by dle mého nazoru prospéla uprava vyucovacich hodin.
Pokud by doslo k nepatrnému snizeni podilu teoretickych informaci, mohlo by byt
do vyuky zaclenéno vice praktickych €asti — napf. prostor na dotazy, zkuSenosti
kolegu, pfima ukazka prace s POP. Pokud by zavedeni téchto zmén Cinilo pfilisné
problémy, mohla by lépe proveditelnou variantou byt synchronizace vzdélavacich
akci se zavadénim novych predpistl a pravidel. Skoleni by se konala kratkou dobu
pred tim, nez by byly zavedeny zmény v predpisech, které se maji vyuCovat. Ve

Mg vwrv s

by nutné tolik Casu vycClefiovat na zkuSenosti z praxe.

5.3 Reseni v oblasti odménovani

Systém odménovani je velmi citlivym tématem v péc€i o zaméstnance. V praxi je
dllezita spravedinost odménovani stejné tak jako spravné zvolené portfolio
zaméstnaneckych benefitd. Ve svém dotaznikovém Setfeni jsem narazila na
podstatny rozdil ve vnimani odmény za praci jako takové a ocenéni za dobre
odvedenou praci ze strany nadfizenych. ACkoli vétSina dotazovanych je se svou
finanéni odménou spokojena, vice nez polovina vSech ucastniki Setfeni si také
mysli, Zze finanéni odména neodrazi slozitost a namahavost prace, kterou
vykonavaiji. Problém tedy nejspise spociva v kladeni vysokych narokl na vykon této
profese a jeji nedostateCné ocenéni. Do kategorie odmérnovani spada také
poskytovani zaméstnaneckych benefitll. | na toto téma jsem se zaméfila ve svém
dotaznikovém $etfeni a dotazala jsem se vlakvedoucich, zda jim benefity u CD
vyhovuji, a pokud ne, jaké by si pfali zmény. Pfevazna vétSina zaméstnancu
s rozlozenim benefitl spokojena je. Ke skladbé benefitd moc pfipominky nebyly,

myslim Ze CD jich nabizi opravdu hodné a snad kazdy si zde pfijde na své. Hlavni
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podnét ke stiznostem pfichazel prevazné ze strany zameéstnancl pracujicich na
DPC a jednalo se o nespokojenost s absenci téméF vdech benefitd pfi tomto typu
uvazku. Takzvani ,dohodafi“ totiz nemaji narok na vétsinu benefitd poskytovanych
zameéstnancim na plny uvazek. Dohodafi tak mohou ztracet motivaci k praci a radé;ji

prejit k jinému zaméstnavateli, ktery jim néjaké vyhody nabidne.

Resenim v otazce nedostate¢ného ocenéni by mohl byt rozbor pracovni pozice,
identifikace kliCovych bodu v popisu prace, zhodnoceni rizikovych faktoru pfi vykonu
prace a nasledné prehodnoceni dulezitosti téchto bodl. Pfi hodnoceni slozitosti
prace by méla byt brana v potaz nejen naplh prace ale také mozné rizikoveé Ci
zatézové situace vyplyvajici z vykonu prace. Tim by se mohlo pfedejit tomu, Ze pfi
kladeni stejnych narokd na vykon této prace se zaméstnanci nebudou citit
nedocenéni. Druhou moznosti by bylo snizeni narokd na pracovni pozici. K tomu by
bylo potfeba vice zaméstnancl, mezi které by se prace rozdélila. Vzhledem
k aktualni situaci na trhu prace, kdy se zaméstnavatelé potykaji s nedostatkem lidi

uchazejicich se o praci, mi toto feSeni nepfipada realné a proveditelné.

5.4 Res$eniv oblasti BOZP

V posledni podkapitole se budu zabyvat tématem bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci. Diky dotaznikovému Setfeni jsem zjistila, ze vétSina vlakvedoucich je
s bezpeénosti u CD spokojena. Ackoli je pouze mensi &ast zaméstnanc s BOZP
nespokojena, pfednesené stiznosti jsou mnohdy zavazného charakteru. PfedevSim
Slo o problémy se Spatnym stavem vozového parku, konkrétnéji s problémy v oblasti
dvefi u starSich typl vozl. Dvefe jsou nedostateCné zabezpeCené béhem jizdy,
Spatné se otviraji, nékdy nejdou ani fadné dovfit. Druha nejCastéji zminovana
pfipominka se tykala obav o osobni bezpeCnost a mozného rizika napadeni
pfipadnymi agresory. Vlakvedouci je v tomto sméru vystaven pfimému kontaktu
s pfipadnym nebezpeéim a nema zadné ucinné zpusoby, jak se branit. S tim souvisi
také dalSi pfipominka z dotazniku. Ta se tykala Security hlidek, které maiji za ukol
doprovazet pfidélené vilaky. Dle vypoveédi vlakvedoucich se hlidky pohybuji spise
na méné problémovych spojich, napf. béhem dopolednich hodin, a na nocnich

vlacich jsou vidany velmi zfidka.

Pokud se jedna o pfipominky ke Spatné funkénosti dvefového systému, tento

problém by nemél byt opomijen. Naprava by nejspi$ byla velmi ¢asové i financné
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naro¢na, ale jedna se urCité o jednou z hlavnich véci, kterou by se mél
zaméstnavatel zabyvat. Ohrozuje se tim totiZ nejen bezpe€nost zaméstnancu, ale
také cestujicich. Na traté by se tak mély posilat pouze vozy s bezchybnym
blokovanim dvefi opatfené senzory, aby nedochazelo k jejich moznému otevieni za
jizdy nebo pfivieni osob pfi nastupu / vystupu z vlaku. K otdzce osobni bezpecnosti
by bylo mozné pfistoupit ze strany zameéstnavatele tim, ze by zavedl kurzy
sebeobrany a prvni pomoci. Vcelku nekomplikovanou pomuckou by mohlo byt
upraveni smén Security hlidek tak, aby se pohybovaly vice na no€nich vlacich, kdy
je riziko napadeni vysSSi nez za denniho provozu a byva zde i vétSi vyskyt
problémovych cestujicich. Véfim, ze toto feSeni by mohlo pfispét ke snizeni poctu
napadeni zaméstnancu na viaku a také k vétSimu pocitu bezpec&i zaméstnancu pfi

vykonu prace.
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Zaveér

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat pracovni misto Ceskych drah v kontextu
firemni kultury a vyhodnotit poZadované pfedpoklady pro danou pozici. Konkrétné
byla vybrana pracovni pozice Vlakvedouci. Analyza byla provedena pomoci

dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci a s pomoci dostupnych zdroju.

V prvni kapitole byly popsany dulezité aspekty vzdélavani a rozvoje, odménovani
i BOZP v obecné roviné. Kapitola popisuje obecné postupy a faze, nazory autord
na danou problematiku a vysvétleni zakladnich pojmu. Vysvétluje, jaky by mél byt
pFistup k zaméstnancim ve zmifiovanych oblastech a proC je dobré se na tyto

oblasti zamérovat.

Druha kapitola obsahla celkovou problematiku z prvni kapitoly s konkrétnim
zaméfenim na spole¢nost Ceské drahy. Detailné popsala zplsob vzdélavani
vlakvedoucich, jeho Cetnost i moznosti kariérniho ristu. Z oblasti odménovani byl
zminén druh mzdového systému u CD a konkrétni zafazeni pracovni pozice
Vlakvedouci. PrfedevSim byla kapitola zaméfena na zaméstnanecké benefity
poskytované CD. V posledni &asti kapitoly byla popsana problematika bezpeénosti

a ochrany zdravi pfi praci a jeji vyznam pro pracovni pozici Vlakvedouci.

V tfeti kapitole byl sestaven popis pracovniho mista k pozici Vlakvedouci. Popis
pracovniho mista obsahoval predevSim vymezeni pracovni naplné, odpovédnost
a pravomoci této pozici pfidélené a na zavér popsané dovednosti a odborné znalosti

potfebné k bezproblémovému vykonu této prace.

Ctvrta kapitola popisuje priib&h dotaznikového $etfeni. Dotaznik byl sestaven tak,
aby pokryl celou problematiku obsaZzenou v teoretické &asti prace. Uvod dotazniku
se zaméfoval na spokojenost vlakvedoucich s jimi vykonavanou praci. Otazky
tykajici se vzdélavani mély za ukol analyzovat pohled zaméstnancli na systém
vzdélavani a jeho prakticky pfinos pro vykon prace. Oblast odménovani se
zamérovala predevSim na poskytovani zaméstnaneckych benefitll spoleCnosti
Ceské drahy. Zavéreéna &ast dotazniku se tykala otazek bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci. Jednotlivé otazky byly popsany a jejich odpovédi analyzovany pro
mozny navrh feseni.

Pata kapitola se vraci ke zjisténym vysledkim z dotaznikového Setfeni.

Problematika je znovu kratce predstavena a vysvétlena, dale jsou popsany
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nejdllezitéjSi pfipominky z odpovédi respondentll. Jednotlivé odpovédi jsou
hloubéji analyzovany a poté jsou navrzena mozna feSeni pro zlepSeni situace

VvV organizaci.

Pro spravné fungovani organizace je zapotfebi fadna péce o zaméstnance. Skrze
vzdélavani je mozné zaméstnancim poskytnout dostateCné znalosti pro vykon
jejich povolani, které jim také umozni jejich dalSi kariérni postup. Oblast
odménovani je nepostradatelnou, avSak velmi citlivou poloZzkou v péci
0 zaméstnance, ktera by neméla byt zanedbana. Stejné tak otazka bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci byva €asto zaméstnavateli podcefiovana, ackoli hraje

dulezitou roli v pohledu zaméstnancu na organizaci a jejich motivaci pro ni pracovat.

V této bakalarské praci jsem se zaméfila na pracovni pozici Vlakvedouci, se kterou
mam — i kdyz jen jako brigadnik — vcelku bohaté zkuSenosti. Praci jsem napsala za
ucCelem analyzy hlavnich problémovych mist ve vykonu této prace a navrhu jejich
mozného FeSeni. V&fim, Zze mnou zjisténé pfipominky zaméstnancl a nasledny
navrh feSeni se stane podkladem pro pfipadné zlepSeni pfistupu k témto otazkam.
Rada bych, aby tyto navrhy, které jsou postaveny na mé nékolikaleté pracovni
zkuSenosti na této pozici, prispély ke zlepSeni vztahl mezi zaméstnanci, jejich

nadfizenymi a celou spoleénosti Ceské drahy.
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Pfriloha 1 Osnova zkousky O-04

Predpis CD Ok 2 — Priloha 3 — zména &. 2 — Géinnost od 1. 10. 2017

Obsluha vlaku osobni dopravy Odborna zkouska 0-04

Tato zkouska plati sou¢asné i pro pracovni éinnosti
Vlakovy revizor, Supervizor a s pfedepsanou OZ O-03

Piedpoklady k vykonani této odborné zkousky

Psychologické vysetfeni na schopnost jednani se zakaznikem

Pozadovana znalost v rozsahu stanoveném predpisem k vykonani zkousky

SPPO, TR 10, KC 13 - PL podle stanoveneho rozsahu znalosti, vyhlasky PTV,
UzZivatelska prirucka POP, znalost Zelezni¢niho zemeépisu, znalost IDS, SZDC D 1,
D2,8ZDC(CD)D 2/1,D 17, 8ZDC (CD) Z 1, SZDC Z 11, SZDC (CD) T 1, V 15/,
V62, V71, SR49(V), RID

Jiné pozadované znalosti
Pouzivani POP

Teoreticka pfiprava

Kurz pro pfipravu k odborné zkousce nebo individualni teoreticka pfiprava
a konzultace u vzdélavaci organizace

Vycvik
Seznameni s pracovnim prostiedim a organizaci pracovisté
Provozni pFiprava na pracoviéti 6 tydnd

Zkusebni komise
Ustanovuje a zkousku organizuje O 14.

Periodicka zkouska
Ne

Poznamky

Ovéfeni znalosti IDS se provadi pouze pisemnou formou a ovéfuji se znalosti pouze
téch IDS, kde se pfedpoklada vykon prace zaméstnance.

Rozsah znalosti jednotlivych predpisti a norem stanovi prislusny odbor GR viastnim
opatfenim (mimo rozsah znalosti sluzebnich predpisu, v nichZ je rozsah znalosti
konkrétné stanoven)

Opravnéni k &innostem na brzdovém zafizeni stanovuje Pfiloha 4 predpisu CD Ok 2
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