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Úvod

„Kvalita společnosti se může měřit podle způsobu, jak se stará o své nejzranitelnější a nejzávislejší členy. Společnost, která se o ně stará nedostatečně, je pochybná.“

                                                                                                     Adrian D. Ward
Každý člověk na světě je členem nějaké komunity. Pod pojmem komunita si můžeme představit společnost, ke které patříme, region, ve kterém žijeme, či skupinu lidí s určitou filosofií, kterou vyznáváme. Dle slovníku cizích slov je komunita definována jako společenství, dle psychologického slovníku obecně jako jakékoliv relativně stálé sdružení lidí v jednom sociálním útvaru. 
Zamysleli jsme se ovšem někdy nad tím, zda si dokážeme svůj život představit bez nějakého společenství lidí? Bez jakéhosi pocitu sounáležitosti a jakéhosi pocitu jistoty, že nejsme na světě sami? Zamysleli jsme se nad otázkou, zda by nám bylo pomoci, kdybychom se dostali do stavu, kdybychom si nedokázali pomoci sami? Stali se zcela závislými a odkázáni na ostatních lidech? Možná někdo ano, někdo si tuto možnost nepřipouští. Sem tam pro „klid v duši“ zašle drobnou částku na konto nějaké nadace, pošle dárcovskou SMS, či přispěje do kasičky pod vánoční strom. Ano připusťme, že každý jedná dle svého svědomí a snaží se více či méně nezavírat před problémy ve společnosti oči.

Žijeme ve 21. století, v demokratickém vyspělém státu a měli bychom si uvědomovat, že i naše společnost je plná lidí, kteří potřebují naši pomoc. Jsou to lidé, kteří jsou nějakým způsobem znevýhodněni oproti majoritní společnosti a stávají se sociálně vyloučenými, jelikož si nemohou pomoci sami a stávají se tak závislými na pomoci ostatních lidí.

Jednou z nejdůležitějších věcí ovšem je najít tyto lidi na pokraji společnosti a nabídnout jim pomoc. K tomu slouží bezpochyby komunitní plánování, které má složit jako nástroj pro posilování sociální sounáležitosti a snaží se předcházet sociálnímu vyloučení znevýhodněných osob. A nejen tyto lidi nacházet, ale i předpokládat, předvídat či plánovat jaký okruh lidí do budoucna bude pomoc nejvíce potřebovat. Takový proces je ovšem velice náročný a individuální, ušitý na míru… Musíme tedy pracovat s určitou 

komunitou lidí, s určitým regionem, jak již bylo v úvodu řečeno. Jen tak se můžeme zcela konkrétně zaměřit na daný problém, který vychází z potřeb daných lidí, daného obyvatelstva daného území.

Jak ale zjistit potřeby daného obyvatelstva? Nejlépe vytvořením trialogu, sestaveného ze současných uživatelů, poskytovatelů a provozovatelů sociálních služeb, samozřejmě za spolupráce široké veřejnosti, který vytváří podněty pro komunitní plán sociálních služeb v daném regionu.
Komunitní plánování je tématem i mé diplomové práce s názvem: „Komunitní plánování sociálních služeb v mikroregionu Letovicko“. Diplomová práce mi byla zadána na Katedře antropologie a zdravovědy Mgr. Dagmar Pitnerovou. Těžištěm cenných poznatků je zejména její empirická část. Cílem empirické části, potažmo výzkumu, realizovanou mezi veřejností, uživateli a poskytovateli sociálních služeb, je zjistit, jaká je úroveň poskytovaných sociálních služeb, zájem a informovanost veřejnosti v této oblasti a postoj zástupců samosprávy. 

Cíle diplomové práce:
1. Zmapovat současný stav sociálních služeb v Mikroregionu Letovicko
2. Zjistit informovanost veřejnosti o dané problematice

3. Připravit podklady pro strategický plán komunitního plánování sociálních služeb v Mikroregionu Letovicko
     Závěr pojednává o podstatných skutečnostech, které vyplynuly z mé diplomové práce. Tato diplomová slouží jak podklad pro vytvoření plánu komunitního plánování v Mikroregionu Letovicko. 
I  Teoretická část

1 Uvedení do problematiky komunitního plánování sociálních služeb
1.1 Komunitní plánování
„Komunitní plánování je metoda, která umožňuje zpracovávat rozvojové materiály pro různé oblasti veřejného života na úrovni obce i kraje a která výrazně posiluje principy zastupitelské demokracie.“
  

Komunitní plánování je přímé vyjednávání mezi zřizovateli, poskytovateli a uživateli sociálních služeb. Podstatou a cílem je zlepšení lokální sociální politiky a charakteru a sociálních služeb. Mezi zřizovatele patří úřady státní správy a samosprávy, neziskové organizace a jiné subjekty, které se podílejí na financování, nebo mohou kontrolovat činnost daného zařízení. Za uživatele sociální služby pak považujeme fyzickou osobu, která je závislá na pomoci jiné osoby nebo subjektu, a která službu využívá. Poskytovatelé jsou pak subjekty, které služby poskytují. Vyjednávání může mít formu jednání v malých skupinách, které zastupují všechny strany trojúhelníky – poskytovatel – zřizovatel – uživatel, mohou se ale také probíhat  na veřejných zasedáních nebo konferencích. Výsledkem vyjednávání se pak stává periodicky zveřejňovaný komunitní plán.

Dle zákona o sociálních  službách č. 108/2006Sb., ve znění pozdějších předpisů, § 3 písmena h) se plánem rozvoje sociálních služeb rozumí výsledek procesu aktivního zjišťování potřeb osob ve stanoveném území a hledání způsobů jejich uspokojování s využitím dostupných zdrojů, jehož obsahem je popis  a analýza existujících zdrojů a potřeb, včetně ekonomického vyhodnocení, strategie zjišťování a rozvoje sociálních služeb, povinnosti zúčastněných subjektů, způsob sledování a vyhodnocování plnění plánu a způsob, jakým lze provést změny v poskytování sociálních služeb.
Komunitní plánování je tedy jakousi metodou využívanou při řešení problémů v řadě oblastí, nemusí se jednat pouze o oblast sociální. Podstatou této metody je spolupráce všech, kterých se daná problematika týká. Ne každý vidí problémy ve svém okolí, je tedy důležité poslouchat hlasy a názory lidí, kteří na ně poukazují a snažit se je řešit. Tato metoda vytváří prostor pro to, aby byly hlasy občanů slyšeny a následně vyslyšeny.

V České republice je systém komunitního plánování využíván v různých oblastech již od 90. let a to v rámci projektů „Zdravých měst“, při zpracování rozvojových strategií obcí, měst a mikroregionů, ale i dalších komunitních projektů (např. péče o  zeleň v obci, ochrana životního prostředí, tvorby strategických rozvojových plánů, programy prevence kriminality, apod.).
1.2 Sociální služby

Dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, se sociální službou rozumí dle § 3 činnost nebo soubor činností podle tohoto zákona zajišťujících pomoc a podporu osobám za účelem sociálního začlenění nebo prevence sociálního vyloučení.
 Sociální služby zahrnují dle tohoto zákona sociální poradenství, služby sociální péče a služby sociální prevence. 

Základní sociální poradenství je bezplatné a má na něj nárok každá osoba. Má poskytovat informace k překonání nepříznivé životní situace.

Služby sociální prevence mají zabránit vzniku krizové životní situaci a mají zamezit sociálnímu vyloučení osob.

Služby sociální péče by měly zajistit pomoc či podporu lidem, kteří nejsou schopni se sami o sebe postarat, či tuto péči jim nemůže poskytnout rodina či okolí.
Sociální služby jsou členěny na formu ambulantní, pobytovou a terénní. 
Zařízení sociálních služeb poskytující služby sociální péče jsou: centra denních služeb, denní stacionáře, týdenní stacionáře, domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem a chráněné bydlení.

Zařízení sociálních služeb poskytující služby sociální prevence jsou: azylové domy, domy na půli cesty, zařízení pro krizovou pomoc, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, noclehárny, terapeutické komunity, sociální poradny, sociálně terapeutické dílny, centra sociálně rehabilitačních služeb a pracoviště rané péče.
S úrovní poskytovaných služeb úzce souvisí i tzv. standardy kvality sociálních služeb. 
Standardy popisují, jak má vypadat kvalitní a dobrá sociální služba. Jsou souborem měřitelných a ověřitelných kritérií, nikoliv návrhem zákona či vyhlášky. Jejich smyslem je umožnit dokazatelným a ověřitelným způsobem posoudit kvalitu poskytované služby, nikoli taxativně stanovit, jaká práva a povinnosti mají zařízení a uživatelé sociálních služeb. 
Standardy dělíme na:

· procedurální: cíle a způsoby poskytování sociálních služeb, ochrana uživatelů sociálních služeb, jednání se zájemcem o službu, dohoda o poskytování služby, plánování a průběh poskytování služeb, osobní údaje, stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb, návaznost na další zdroje
· personální: personální zajištění služeb, pracovní podmínky a řízení poskytování služeb, profesní rozvoj pracovníků a pracovních týmů

· provozní: místní a časová dostupnost služby, informovanost o službě, prostředí a podmínky pro poskytování služeb, nouzové a havarijní situace, zajištění kvality služeb, ekonomika.

Standardy mají být jakýmsi doporučením, jak již bylo zmíněno výše, nikoliv příkazem či dikcí. Mají napomoci především uživatelům změnit jejich postavení v kostnatěném systému dosavadních služeb. Mají jim napomoci stát se rovnocenným partnerem, klientem, zákazníkem, mají stimulovat jejich aktivitu, aby nedošlo k pasivnímu užívání služeb. Pro pracovníky a poskytovatele mají být jakýmsi doporučením „jak dělat“ dobrou službu.
1.3 Komunitní plánování sociálních služeb

·  „metoda, kterou lze na úrovni obcí nebo krajů plánovat sociální služby tak, aby odpovídaly místním specifikům i potřebám jednotlivých občanů,

· otevřený proces zjišťování potřeb a zdrojů a hledání nejlepších řešení v oblasti sociálních služeb“

Cílem komunitního plánování sociálních služeb je zjištění aktuální situace stavu sociálních služeb v daném území (regionu) a analýza potřeb na základě demografického vývoje a poptávky. Cílem plánování by měla být dostupnost a kvalita poskytovaných služeb, ale i podpora soudružnosti komunity a prevence sociálního vyloučení jednotlivců i skupin, hospodárné využívání finančních prostředků, pružná reakce na změny na místní úrovni, partnerství mezi všemi účastníky, práce s informacemi, kompromis přání a možností.
Každá komunita na své úrovni zná lépe potřeby jednotlivých členů, dokáže se lépe vcítit do potřeb skupin a svým způsobem dokáže své členy lépe „chránit“, či jim pomoci.

Důležitým a zásadním principem tohoto typu plánování je, že probíhá – „ze spodu na horu“ a ne obráceně, jak tomu většinou na této úrovni bývá.

1.4 Principy komunitního plánování sociálních služeb

Při plánování sociálních služeb by měly být respektovány hodnoty, které je třeba mít stále na zřeteli a které jsou prioritou číslo jedna.

· Princip triády (koalice zástupců zadavatelů, uživatelů a poskytovatelů sociálních služeb, viz kapitola 1.5)
· Princip rovnosti – každý má právo starat se o věci veřejné a společné, každý má právo se vyjádřit a právo mluvit, nikdo nesmí být vylučován a diskriminován 

· Princip skutečných potřeb – srovnání nabídka a poptávka, aktivní zjišťování skutečných potřeb a prognóza na základě statistických údajů

· Princip dohody – vzájemná komunikace, hledání možných řešení a kompromisů ke spokojenosti všech stran

· Princip vše je veřejné – informace jsou dostupné všem a zasedání jsou veřejná
· Princip dosažitelnosti řešení – stanovené priority musí být dosažitelné vzhledem k místním podmínkám
· Princip cyklického opakování – plánování je stále se opakující proces, který vlastně není nikdy uzavřen

· Princip kompetence účastníků – tzn. profesionalita a zodpovědnost lidských zdrojů

· Princip přímé úměry – kvalita výstupů má být přímo úměrná kvalitě jeho průběhu

1.5 Proces komunitního plánování sociálních služeb
Proces komunitního plánování sociálních služeb by měl obsahovat tyto fáze:

· Přípravná a hodnotící fáze
Prvním krokem a základem procesu komunitního plánování je zajištění angažovanosti lidí, kteří se aktivně zapojí do celého procesu. Není ovšem důležité pouhé nadšení, ale také vzdělávání těchto pracovníků. Tito lidé dále pak tvoří hybnou sílu celého procesu. Nejprve je tedy nutné vytvořit řídící skupinu, tzv. triádu neboli koalici. Ta je vlastně podstatou celého procesu komunitního plánování. Obsahuje zástupce z řad poskytovatelů, uživatelů a zadavatelů sociálních služeb. Cílem je zapojení všech složek do procesu tvorby strategického plánu, zjištění spokojenosti s nabídkou a kvalitou služeb a návrhy na řešení daných problémů. Podstatou této skupiny je rovnocennost všech partnerů a hledání kompromisů.

· Popisná a analytická fáze
Popisná fáze by měla vyjadřovat tzv. situační analýzu, která většinou vyplývá z dosavadní dokumentace. Při této fázi je nutné spolupracovat např. s Českým statistickým úřadem, s úřadem práce, s městskými úřady apod. V první fázi popisujeme místní demografickou analýzu, současné poskytovatele sociálních služeb a další zdroje, např. finanční.
Dále je nutné se zaměřit na informování, a to jak veřejnosti, tak dalších zúčastněných subjektů. Informovat můžeme pomocí reklamy, inzerátů, televize, rádia, regionálním tiskem apod. Vhodná je i informovanost se zpětnou vazbou pro organizátory, tj. internetem, veřejným projednáním, výstavami s pověřeným pracovníkem apod. 

Velkým přínosem je také sestavení katalogu sociálních služeb, ve kterém jsou prezentovány místní organizace a instituce, které sociální služby poskytují.
· Příprava strategického plánu

V této fázi srovnáváme nabídku versus poptávka, tedy současný stav poskytovaných sociálních služeb v daném území a potřebu klientely s demografickým vývojem.

Je tvořena tzv. „SWOT analýza“, jejímž smyslem je shrnutí a uvědomění si silných a slabých stránek, příležitostí a hrozeb daného území. 

Další částí přípravy strategického plánu je část strategická. V této fázi by si měly řídící skupiny uvědomit, jaké jsou vize, priority a např. finance chystaného plánu. 

Finální fází je veřejné projednání návrhu komunitního plánu. Tohoto jednání by měli mít možnost se zúčastnit všichni občanů a měli by mít možnost připomínkování. Tyto připomínky by měli být brány v potaz při finální verzi plánu. Ten by mělo schválit zastupitelstvo obce. Je důležité uvést aktualizaci dalšího plánu a četnost setkávání řídící skupiny.

· Realizační fáze
Je vlastně samotnou realizací projektu, je to převedení plánů do praxe. Při této fázi probíhá kontrola a monitoring, který má být přípravnou fází dalšího procesu. 
1.6 Plánování sociálních služeb v České republice
Sociální politika České republiky vychází z principů Evropského sociálního programu z roku 2000, který vymezuje 4 základní cíle:

· usnadnit lidem z ohrožených skupin účast na trhu práce a přístup ke zdrojům, právům, službám a zboží,

· předcházet riziku sociálnímu vyloučení,

· pomáhat nejzranitelnějším,

· mobilizovat všechny důležité účastníky 

Na sociální služby klade Evropská unie tyto tři klíčové požadavky:

· kvalita – souhrn vlastností a charakteristik služby, které souvisejí s jejich schopností uspokojit známé či předpokládané potřeby uživatele,

· dostupnost – fyzická, ekonomická, sociální, informační, psychologická,
· ochrana uživatele – bezpečnost, transparentnost, aktivní účast uživatelů při plá-nování i poskytování služby 

Na základě cílů politiky EU je vytvářený pod dikcí ministerstva práce a sociálních věcí Národní akční plán sociálního začleňování (NAPSI). První etapa NAPSI byla vytvořena pro léta 2004 – 2006, následoval plán pro léta 2006 – 2008. 
Poslední NAPSI je vytvořen pro léta 2008 – 2010 a jedná se o třetí program v pořadí. Obsahem plánu je boj s chudobou a sociálním vyloučením na následující 3 roky. V oblasti sociálního začleňování jsou preferovány tyto cíle:

· zajistit dostupnost zdrojů, práv a služeb potřebných k účasti ve společnosti, prevence a řešení sociálního vyloučení a boj se všemi podobami diskriminace, které vedou k sociálnímu vyloučení,

· zajistit aktivní sociální začlenění pro všechny jak prostřednictvím podpory účasti na trhu práce, tak potíráním chudoby a sociálního vyloučení,

·  zajistit, že politiky sociálního začleňování budou dobře koordinovány, aby došlo k zapojení všech úrovní vlády a relevantních aktérů, včetně lidí, kteří zažívají chudobu, zajistit, aby politiky sociálního začleňování byly efektivní a účinné a byly zohledněny ve všech příslušných veřejných politikách, včetně hospodářských a rozpočtových politik, politik vzdělávání a odborné přípravy a programů strukturálních fondů ( zejména Evropského sociálního fondu).
Dalším významným strategickým dokumentem ministerstva práce a sociálních věcí je tzv. Bílá kniha, která definuje základní principy transformace sociální politiky České republiky. Zásady tohoto dokumentu, jako jsou nezávislost a autonomie, začlenění a integrace, respektování potřeb, partnerství, kvalita, rovnost, národní standarty a rozhodování v místě, úzce souvisí s podstatou komunitního plánování.
 První pokusy o sestavení principů plánů sociálních služeb se objevily v Poslanecké sněmovně na jaře roku 1995 při projednávání návrhu zákona o sociální pomoci, formou sociální analýzy obce, která měla být klíčem ke státním dotacím. Principy sociální analýzy obce:
· bude se posilovat odpovědnost a působnost obcí v oblasti sociální pomoci a zvláště v oblasti sociálních služeb,

· bude se akceptovat právo na informace – základní sociální poradenství, které by měla poskytovat každá obec, a odborné poradenství, které bude poskytováno podle rozsahu spádovosti jednotlivých oblastí sociální problematiky v rámci okresu, kraje popř. i celostátně,

· odpovědnost obcí za uspokojování sociálních potřeb občanů nebude chápána tak, že je obec povinna zabezpečit všechny sociální aktivity vlastními silami, nýbrž jde o to, aby potřebné sociální aktivity byly jejím občanům dostupné, ať už je poskytuje kdokoliv,

· bude deklarovaná podpora státu nestátním subjektům, a to za jasně stanovených podmínek,

· sociální analýza obce bude metodickou pomůckou, která by obcím měla pomáhat v poznání a uspokojování sociálních potřeb jejich občanů,

· sociální analýza obce účinně napomůže tam, kde je dosud provozovatelem služeb stát (popř. také výlučně jen stát) a kde samosprávné obce nedisponují knot how o sociální problematice, protože se v řadě případů zabývají jen výplatou sociálních dávek, ať už jako pověřené obce nebo obce v samostatné působnosti.

Dalším pokusem o legislativní vymezení byl na podzim roku 1997 návrh zákona o sociální pomoci  šlo o tzv. sociálně demografické analýzy a prognózy. Tyto metody byly poprvé vyzkoušeny v rámci projektu Phare – Optimalizace sítě sociálních služeb v Roudnici nad Labem a jejím okolí.
Po volbách v roce 1999 dochází k přehodnocení tohoto projektu. Pro tento účel byla započata spolupráce s britskými odborníky, kteří navrhli právě proces komunitního plánování, jehož obsahem mělo být:
· popis a analýza existujících zdrojů a potřeb, včetně ekonomického vyhodnocení,

· strategie zajišťování a rozvoje sociálních služeb,

· povinnosti všech zúčastněných subjektů,

· forma sledování a vyhodnocování plnění plánu,

· metoda, jakou lze provést změny v poskytování sociálních služeb.
Tento česko-britský projekt, který byl zahájen v roce 2001 pilotním projektem MOLSA v okrese Písek, je vlastně základem procesu komunitního plánování sociálních služeb v současné době u nás.
Od roku 2002 vznikají další projekty komunitního plánování sociálních služeb v obcích, mikroregionech i na úrovni krajů.

1.7 Legislativní rámec, úloha obcí a krajů
V roce 2006 byl poslaneckou sněmovnou schválen dlouho očekávaný zákon o sociálních službách č. 108/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů, který nabyl účinnosti dne 1. ledna 2007. Ten vymezuje působnost při zajišťování sociálních služeb 
dle § 94:
Obec
a) zjišťuje potřeby poskytování sociálních služeb osobám nebo skupinám osob na svém území,

b) zjišťuje dostupnost informací o možnostech a způsobech poskytování sociálních služeb na svém území,

c) spolupracuje s dalšími obcemi, kraji a poskytovateli sociálních služeb při zprostředkování pomoci osobám, popřípadě zprostředkování kontakty mezi poskytovateli a osobou,

d) může zpracovávat střednědobý plán rozvoje sociálních služeb ve spolupráci s krajem, poskytovateli sociálních služeb na území obce a za účasti osob, kterým jsou poskytovány sociální služby.
Z citace zákona o sociálních službách je tedy zřejmé, že obec sice může zpracovávat střednědobý plán rozvoje sociálních služeb, ale není povinna takto činit. To samozřejmě záleží na motivaci příslušného kraje, a to především formou finančních dotací, ale také na kvalifikaci a zájmu zaměstnanců obcí, především sociálních odborů a podpoře rady a zastupitelstva.

„Široké pole působnosti v systému sociální pomoci má obec. V ideálním případě  za pomoci strategického plánu rozvoje sociálních služeb. Výchozím podkladem pro jeho zpracování je sociálně demografická analýza, zmapování potřeb, vymezení cílových skupin klientů a dosavadního stavu. Pak následuje definice nepokrytých potřeb a návrhy jednotlivých projektů. Ty obsahují časový harmonogram pro realizaci a rozbor finančních dopadů na rozpočet obce.“

dle § 95 téhož zákona:

Kraj

a) zjišťuje potřeby poskytování sociálních služeb osobám nebo skupinám osob na svém území,

b) zajišťuje dostupnost informací o možnostech a způsobech poskytování sociálních služeb na svém území,

c) spolupracuje s obcemi, s dalšími kraji a s poskytovateli sociálních služeb při zprostředkování pomoci osobám, popřípadě zprostředkování kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) zpracovává střednědobý plán rozvoje sociálních služeb ve spolupráci s obcemi na území kraje, se zástupci poskytovatelů sociálních služeb a se zástupci osob, kterým jsou poskytovány sociální služby,
e) sleduje a vyhodnocuje plnění plánů rozvoje sociálních služeb za účasti zástupců poskytovatelů sociálních služeb a zástupců osob, kterým jsou sociální služby poskytovány,

f) informuje ministerstvo o plnění plánů rozvoje sociálních služeb.
Zde už se dostáváme do roviny povinnosti, tedy povinnosti krajů zpracovávat tyto plány rozvoje. Pokud ovšem mají kraje legislativně nařízeno vytvářet plány, musí spolupracovat s obcemi, které přinášejí potřebné podněty. Jen na základě těchto podnětů lze provádět komunitní plánování a směřovat, jak již bylo zmíněno „zespodu nahoru“. Připravovaná novela zákona by měla tuto povinnost ukládat i obcím. V dnešní době se řada obcí ve spolupráci s krajem aktivně podílí na vypracovávání těchto plánů, které mají nepochybný  přínos pro kvalitu sociálních služeb ve sledovaném regionu.

Dle zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů § 35 odst. 2.:
Obec v samostatné působnosti ve svém územním obvodu dále pečuje v souladu s místními předpoklady a s místními zvyklostmi o vytváření podmínek pro rozvoj sociální péče a pro uspokojování potřeb svých občanů. Jde především o uspokojování potřeby bydlení, ochrany a rozvoje zdraví, dopravy a spojů, potřeby informací, výchovy a vzdělávání, celkového kulturního rozvoje a ochrany veřejného pořádku.
Dle zákona o obcích by měla tedy obec, jako místní společenství – komunita, dbát na potřeby svých občanů. Plánování sociálních služeb každopádně úzce souvisí s obcí v její samostatné působnosti. Bez podpory zastupitelstva a rady, by určitě komunitní plán vytvořen nebyl. Zastupitelstvo projednává a schvaluje rozvojové plány a s nimi spojené finanční prostředky, které jsou nutné pro jejich realizaci. Rozhodování je často podmíněno založením poradních orgánů (výborů a komisí). Pokud chce obec zpracovávat komunitní plán, využívá běžně služeb komerčních firem. Na spolufinancování se pak dále podílí kraj (formou grantů), Ministerstvo práce a sociálních věcí nebo programy strukturálních fondů Evropské unie (sociální fond). Samotný dokument komunitního plánování, které není striktně přikázáno žádným zákonem, musí tedy schválit na svém zasedání rada příslušné obce. Určitě je ale v zájmu obce tento dokument mít zpracovaný, protože tím vychází vstříc svým občanům a přispívá k jejich spokojenosti. 
1.8 Organizace zabývající se komunitním plánováním v České republice


V České republice působí celá řada organizací a sdružení, zabývající se procesem komunitního plánování:

· Agora central Europe

Činnost této agentury je zaměřena na tvorbu dotazníků pro poskytovatele a analýzu poskytovatelů, dále na vytváření SWOT analýzy, organizuje veřejná setkávání u kulatých stolů, spolupodílí se na vytváření pracovních skupin. Výše uvedená agentura spolupracovala s těmito městy: Třebíč, Vsetín, Tábor, Hodonín, Havlíčkův Brod, Praha 12.

· Centrum pro komunitní práci

Jedná se o nevládní neziskovou organizaci, která svými programy zapojuje občany    do plánování rozvoje měst a obcí. Poskytuje služby zájemcům z řad občanských organizací, místní a státní správy a soukromého sektoru v oblastech: zapojování občanů doplánování rozvoje obcí, podpora regionální spolupráce občanských organizací, podpora komunitního dárcovství v ČR, apod.
· Občanská poradna Brno – Jihomoravský kraj
Občanská poradna Brno je nestátní, neziskové občanské sdružení. Svoji poradenskou činnost zahájila v roce 1997 a stala se součástí nabídky sociálních služeb města Brna. Její služby využívají i občané celého jihomoravského kraje.
Podílí se také na činnosti Asociace občanských poraden a společně upozorňují příslušné státní a místní orgány na nedostatky legislativy a na neřešené problémy občanů ve snaze ovlivnit vývoj politiky a sociálních služeb.
Další společnosti a agentury jsou zaměřeny spíše regionálně: např. Společnost pro komunitní plánování Vsetín, Regionální rozvojová agentura Pardubického kraje, Centrum Komunitní práce Ústí nad Labem apod.
1.9 Další klíčové pojmy

Pro ucelení přehledu základního názvosloví používaného v oblasti sociálních služeb a komunitního plánování uvádím vymezení dalších pojmů:
· Aktivity – konkrétní kroky, které jsou nutné v celém procesu (jak, kdo, kdy a za co je bude dělat)
· Nepříznivá sociální situace – nepříznivou sociální situací se dle zákona o sociálních službách rozumí se jí oslabení nebo ztráta schopností z důvodu věku, nepříznivého zdravotního stavu, pro krizovou sociální situaci, životní návyky a způsob života vedoucí ke konfliktu se společností, sociálně znevýhodňující prostředí, ohrožení práv a zájmů trestnou činností jiné fyzické osoby nebo z jiných závažných důvodů řešit vzniklou situaci tak, aby toto řešení podporovalo sociální začlenění a ochranu před sociálním vyloučením
· Opatření – cíle v určité prioritní oblasti – co konkrétně budeme řešit a jakými způsoby k naplnění zvolených priorit, vychází z dosažitelných zdrojů
· Poskytovatel – opět zákon o sociálních službách definuje poskytovatele: jiný subjekt (osoba) poskytující sociální služby při splnění podmínek stanovených zákonem
· Pracovní skupina – tzv. triáda či trialog, je tvořena uživateli, poskytovateli, zadavateli a dalšími účastníky, řeší konkrétní problémy, témata, oblasti
· Priority – důležité oblasti, které je nutné řešit a které jsou součástí plánu rozvoje sociálních služeb
· Řídící skupina – je to skupina sestavená dle principů triády, řídí celý proces komunitního plánování
· Široká veřejnost – všichni zájemci, kteří jsou nějakým způsobem zainteresováni na tvoření komunitního plánu
· Účastníci plánování sociálních služeb – všichni, kterých se daná problematika týká (uživatelé, zadavatelé, poskytovatelé, široká veřejnost,…)
· Uživatel – osoba využívající sociální služby z důvodu nepříznivé sociální situace
· Zadavatel – odpovědný za zajištění sociálních služeb na daném území, mohou to být obce a kraje, které na svých územích nesou zodpovědnost skrze své zástupce za kvalitu a dostupnost sociálních služeb
2 Mikroregion Letovicko
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2.1 Sdružení obcí „Mikroregion Letovicko“
 „Mikroregion Letovicko“ jako sdružení obcí byl založen dne 8. 5. 2001 v souladu     s ustanoveními §49 až 53 zákona č. 128/2000 Sb. o obcích ke zmnožení sil a prostředků  při prosazování záměrů přesahujících svým rozsahem a významem jednotlivé účastnické obce. 

Dne 11. 12. 2001 se v souladu s platnou legislativou transformoval na svazek obcí. Je právnickou osobou registrovanou u Okresního Úřadu Blansko a je založen na dobu neurčitou. V současné době zastává funkci předsedy mikroregionu místostarosta města Letovice pan Vladimír Stejskal a mikroregion se schází dle potřeby.

Mikroregion Letovicko se skládá z 16 obcí (12  % obcí Blanenska), z nichž jedna má statut města (Letovice). Kromě zmíněného města se jedná o velmi malé obce, u nichž se počet obyvatel pohybuje v rozmezí od 102 do 605. Průměrná velikost obce (214 obyvatel bez Letovic a 617 obyvatel i s Letovicemi) je výrazně nižší nejen oproti ČR a kraji, ale i také proti okresu Blansko. Tento stav je způsoben především velkou roztříštěností obcí v mikroregionu, charakterem reliéfu jako pahorkatiny a také faktem, že se jedná o území bývalých Sudet, které bylo po válce doosídlováno. 

Členové: obec Deštná, obec Horní Poříčí, obec Horní Smržov, obec Chrudichromy, obec Křetín, obec Lazinov, obec Letovice, obec Míchov, obec Pamětice, obec Petrov, obec Prostřední Poříčí, obec Rubanina, obec Skrchov, obec Stvolová, obec Vísky, obec Vranová
2.2 Předmět činnosti mikroregionu Letovicko

Předmět činnosti Mikroregion Letovicko je vymezen v Zakladatelské smlouvě svazku obcí Mikroregion Letovicko: 
a) udržení, obnova a rozvoj místních kulturních a společenských tradic, životního stylu, pospolitosti venkovského obyvatelstva a vědomí vlastní zodpovědnosti za obnovu a rozvoj obcí;

b) sociální a ekonomický rozvoj obcí při užívání místních hmotných zdrojů a zaměstnanosti místního obyvatelstva;

c) zachování a obnova vlastního obrazu obcí, jejich sepětí s krajinou Českomoravské a Drahanské vrchoviny, specifického rázu venkovské zástavby, jeho přirozené a jedinečné působivosti v místě a krajině;

d) úprava a čistota veřejných prostorů a staveb, zlepšování občanské vybavenosti a technické infrastruktury včetně technických zařízení pro ochranu životního prostředí;

e) udržení, obnova a rozvoj účelného využívání přirozeného potenciálu venkovské krajiny Českomoravské a Drahanské vrchoviny při zachování a rozvíjení jejích mimořádných přírodních a rekreačních hodnot;

f) výměna zkušeností z realizace rozvoje členských obcí a formulování společných stanovisek k jednotlivým oblastem rozvoje venkova;

g) spolupráce se všemi subjekty, které pozitivně působí na rozvoj venkova;

h) operativní předávání informací o dění při rozvoji venkova u nás i v zahraničí;

i) koordinace obecních územních plánů a územního plánování v regionálním měřítku;

j) koordinace významných investičních akcí v zájmovém území;

k) slaďování zájmů a činností místních samospráv a společné ovlivňování státní správy v zájmovém území;

l) spolupráce s obdobnými subjekty v zahraničí;

m) propagace mikroregionu a jeho zájmového území.

2.3 Charakteristika území
Mikroregion Letovicko (dále jen mikroregion) se rozkládá v nejsevernější části Jihomoravského kraje na území okresu Blansko a tvoří ho 16 obcí. Hustota zalidnění činí necelých 95 obyvatel na km2. Letovicko zabírá plochu 116,5 km², což představuje 12,2  % rozlohy okresu Blansko a na počtu obyvatel se podílí 9,3  %. 

Do mikroregionu patří také obce Chrudichromy a Petrov, které netvoří obvod pověřeného obecního úřadu, ale jsou členy mikroregionu, spadají do obvodu obce s rozšířenou působností Boskovice. Oproti tomu zase obce Nýrov a Sulíkov nejsou členy, ale jsou součástí pověřeného obecního úřadu. Obce pověřeného úřadu měly k 1. 1. 2007 celkem 10.248 obyvatel.

Tabulka č. 1: Počet obyvatel Letovicka k 1. 1. 2007 
 

	Název obce
	Počet obyvatel
	Průměrný věk
	Hustota zalidnění

	
	celkem
	muži
	ženy
	celkem
	muži
	ženy
	(obyv./km2)

	Deštná
	230
	118
	112
	40,1
	39
	41,3
	73

	Horní Poříčí
	255
	128
	127
	40,8
	39,4
	42,2
	55

	Horní Smržov
	137
	69
	68
	35,2
	33,7
	36,8
	35

	Křetín
	515
	243
	272
	40
	39,5
	40,5
	83

	Lazinov
	158
	74
	84
	39,8
	40
	39,5
	37

	Letovice
	6917
	3367
	3550
	40,6
	38,8
	42,3
	131

	Míchov
	142
	71
	71
	39,1
	36,9
	41,2
	49

	Nýrov
	207
	103
	104
	40,7
	38,7
	42,8
	23

	Pamětice
	221
	117
	104
	36,8
	34,1
	39,9
	60

	Prostřední Poříčí
	263
	140
	123
	40,1
	36,8
	43,8
	57

	Roubanina
	139
	59
	80
	37,4
	39
	36,2
	47

	Skrchov
	98
	47
	51
	39,2
	34,8
	43,3
	48

	Stvolová
	137
	69
	68
	43,3
	41,3
	45,3
	44

	Sulíkov
	261
	136
	125
	38,5
	38,7
	38,2
	70

	Vísky
	224
	104
	120
	40,1
	39,5
	40,6
	59

	Vranová
	344
	181
	163
	39,3
	38,8
	39,9
	82

	POÚ Letovice
	10248
	5026
	5222
	38
	36,7
	39,4
	95

	Chrudichromy
	186
	102
	84
	39,3
	36,9
	42,3
	69

	Petrov
	145
	75
	70
	38,9
	38,7
	39,1
	48

	Celkem mikroregion  
	10579
	5203
	5376
	39,4
	38
	40,1
	Ø 59,4



Silnou stránkou mikroregionu je dobrá dopravní dostupnost ve směru sever – jih, a to jak silniční, tak i železniční (Brno – Česká Třebová, Brno – Svitavy). 


Zemědělská výroba se orientuje na pěstování nenáročných plodin, jako jsou pícniny, ječmen a pšenice a chov skotu. Průmysl je soustředěn v Letovicích, menší průmyslové podniky se nacházejí v obcích Skrchov a Křetín. 


V obvodu se nachází sedm mateřských škol, čtyři základní školy (pouze první stupeň), úplná základní škola se nachází pouze v Letovicích. Zde také sídlí dvě střední školy – SOŠ a SOU – Masarykova škola práce a Biskupské gymnázium. Školy jsou v mikroregionu rozloženy nerovnoměrně (téměř na jihu a západě území). Síť škol a školských zařízení je v mikroregionu poměrně slabá. 

Základ zdravotní péče tvoří síť praktických lékařů a zdravotních středisek, soustřeďují se pouze v Letovicích a Křetíně. Odborní lékaři ordinují v Letovicích, kde se také nachází Nemocnice Milosrdných bratří se 120 lůžky. V Křetíně dále funguje dětská ozdravovna se 70 lůžky. 

Kulturní zařízení v mikroregionu jsou zastoupeny převážně knihovnami a kulturními domy. V obcích panuje čilý spolkový život, nejčastěji se sdružují dobrovolní hasiči, Sokolové, myslivci a různé sportovní kluby.
3 Sociálně demografická analýza

Sociálně demografická analýza sleduje populační vývoj obyvatelstva s následným dopadem na vývoj společnosti a vyvíjení pozitivních či negativních jevů. Sociálně demografická analýza má významnou vypovídající hodnotu pro metodu komunitního plánování. Dle výsledků můžeme strategicky ovlivňovat plán sociálních služeb a zaměřit se na cílové skupiny, které jsou problematické či nejpočetnější.
3.1 Struktura obyvatelstva

V současné době, v souvislosti se stárnutím společnosti, které si žádá různá opatření do budoucna, nabývá na významu potřeba odhadů očekávaného počtu a relativního zastoupení starších věkových skupin v české populaci. Ne jinak je tomu i v mikroregionu Letovicko. Téměř všechny obce Letovicka mají dle indexu stáří vyšší podíl obyvatel postproduktivního věku, tzn. 60 a více. Výjimku tvoří obce Horní Smržov a Pamětice, kde je průměrný věk obyvatel dokonce 35 let. Od posledního sčítání lidu se index stáří neustále zvyšuje, v roce 2001 činil 101,9 a ke konci roku 2006 dosáhl výše 144,56. 
Ovšem v porovnání s celým okresem Blansko žije v mikroregionu nadprůměrný podíl osob do 15 let. Na stranu druhou ovšem stále chybí dostatečný počet osob v produktivním věku   ( vzhledem k průměru okresu asi o 2,7  % méně, tedy celkově 61,7  % populace), jelikož zmíněný vysoký podíl osob v předproduktivním věku (19  %) kopíruje i stejně vysoký počet osob ve věku postproduktivním (19,3  %). 
Do budoucnosti ovšem můžeme počítat s nárůstem, který s sebou přinese již zmíněný vysoký podíl mládeže.
	Tabulka č. 2:Věková struktura obyvatelstva k 31. 12. 2006 

Území
	Počet obyvatel
	index stáří

	
	celkem
	v tom ve věku
	z toho 
	

	
	
	0 – 14
	15 – 64 
	65+
	60 – 64
	

	
	
	abs.
	rel.
	abs.
	rel.
	abs.
	rel.
	abs.
	

	Deštná
	230
	36
	15,65
	163
	70,86
	31
	13,48
	15
	127,78

	Horní Poříčí
	255
	38
	14,9
	175
	68,62
	42
	16,47
	14
	147,37

	Horní Smržov
	137
	29
	21,17
	93
	67,88
	15
	10,95
	7
	75,86

	Křetín
	515
	76
	14,75
	368
	71,46
	71
	13,78
	48
	156,58

	Lazinov
	158
	26
	16,45
	112
	70,88
	20
	12,65
	13
	126,92

	Letovice
	6 917
	1 024
	14,8
	4 762
	68,84
	1 131
	16,35
	416
	151,07

	Míchov
	142
	25
	17,6
	93
	65,49
	24
	16,9
	9
	132

	Nýrov
	207
	32
	15,46
	135
	65,22
	40
	19,32
	8
	150

	Pamětice
	221
	43
	19,45
	150
	67,87
	28
	12,66
	7
	81,4

	Prostřední Poříčí
	263
	40
	15,21
	176
	66,92
	47
	17,87
	16
	157,5

	Roubanina
	139
	30
	21,58
	82
	58,99
	27
	19,42
	5
	106,67

	Skrchov
	98
	17
	17,34
	64
	65,31
	17
	17,34
	5
	129,41

	Stvolová
	137
	21
	15,33
	86
	62,77
	30
	21,89
	7
	176,19

	Sulíkov
	261
	32
	12,26
	201
	77,01
	28
	10,73
	11
	121,88

	Vísky
	224
	38
	16,96
	150
	66,96
	36
	16,07
	13
	128,95

	Vranová
	344
	48
	13,95
	245
	71,22
	51
	14,83
	18
	143,75

	POÚ Letovice
	10 285
	1 555
	15,12
	7 055
	68,60
	1 638
	15,93
	612
	144,69

	Chrudichromy
	186
	25
	13,44
	138
	74,19
	23
	12,37
	9
	128

	Petrov
	145
	25
	17,24
	101
	69,65
	19
	13,1
	12
	124

	Celkem mikroregion
	10 616
	1 605
	
	7294
	
	1680
	
	633
	

	Okres Blansko
	108 753
	15 907
	14,63
	76 471
	70,32
	16 375
	15,06
	6 682
	144,95

	Jihomoravský kraj
	1 132 563
	160 256
	14,15
	802 230
	70,83
	170 077
	15,02
	71 117
	150,51

	ČR
	10 287 189
	1 479 514
	14,38
	7 325 238
	71,2
	1 482 437
	14,41
	640 991
	143,52


3.2 Populační vývoj

Struktura osídlení se vyznačuje velkým počtem relativně malých obcí, asi polovina obcí má méně než 200 obyvatel. Mezi lety 1961–1991 došlo v obcích k poklesu počtu obyvatel asi o desetinu. Ve 2. polovině 90. let (od roku 1996) došlo k nárůstu počtu obyvatel a to především díky dobré dopravní dostupnosti mikroregionu. Letovice mají výborné vlakové i autobusové spojení do Brna, ale i do jiných Jihomoravských měst. Díky tomu, že se nachází také na pomezí okresu Svitavy, je dostupnost taktéž dobrá směrem do východních Čech. Výhodou je ovšem především hlavní železniční trať Brno‑Česká Třebová. 
Tabulka č.3: Populační vývoj obyvatel obcí mikroregionu Letovicko v letech 1961 – 2004 

	Název obce
	1961
	1980
	1991
	1996
	2001
	2004

	Deštná
	276
	272
	217
	203
	240
	235

	Horní Poříčí
	414
	333
	300
	279
	274
	268

	Horní Smržov
	122
	115
	140
	140
	138
	141

	Kreton
	478
	552
	524
	518
	503
	509

	Lazinov
	289
	134
	146
	153
	150
	145

	Letovice
	6 206
	6 665
	6 608
	6598
	6 640
	6 799

	Míchov
	304
	271
	134
	132
	144
	144

	Nýrov
	254
	251
	237
	227
	223
	209

	Pamětice
	255
	216
	223
	211
	210
	204

	Prostřední Poříčí
	510
	288
	272
	267
	279
	270

	Roubanina
	160
	136
	115
	125
	125
	131

	Skrchov
	233
	95
	127
	111
	102
	94

	Stvolová
	247
	190
	162
	165
	164
	152

	Sulíkov
	229
	257
	268
	268
	264
	260

	Vísky
	294
	221
	230
	222
	222
	227

	Vranová
	363
	289
	307
	280
	323
	333

	POÚ Letovice
	10 634
	10 285
	10 010
	9 899
	10 001
	10 121

	Chrudichromy
	301
	211
	170
	176
	185
	173

	Petrov
	221
	183
	160
	163
	150
	147

	Mikroregion Letovicko
	11 156
	10 679
	10 340
	10 238
	10 336
	10 441


3.3 Úroveň vzdělanosti


Vzdělanost obyvatelstva je úzce vázána na nabídku pracovních příležitostí. Díky vysokému podílu průmyslu se vyskytují ve sledované oblasti převážně lidé se středoškolským vzděláním (s maturitou i bez ní). Podle posledního Sčítání lidí, domů a bytů v roce 2001 tvoří Letovicko lidé se základním vzděláním nebo bez vzdělání 26,4  % populace nad 15 let, 45,8  % lidé se střední školou bez maturity, 22,7  % lidé s maturitou a 4,3  % vysokoškoláků.


Ve srovnání s celorepublikovým průměrem je to asi o polovinu vysokoškoláků méně, lidí s maturitou asi o 0,3 % méně, vyučených o 7,8  % více a lidí se vzděláním základním či bez vzdělání o 2,4  % více.


Velice nízký podíl vysokoškolsky vzdělaných je způsoben nedostatkem pracovních příležitostí pro tuto skupinu.

3.4 Pohyb obyvatelstva

Bilance pohybu obyvatelstva závisí na těchto demografických ukazatelích: počtu narozených – natalitě, počtu zemřelých – mortalitě, počtu přistěhovalých – imigraci a počtu odstěhovaných – emigraci. Co se týče Mikroregionu Letovicko se celkový pří-růstek od roku 1999 zvyšuje. Tento trend nemá ovšem na svědomí přirozený přírůstek – porodnost (který ovšem klesá v celé České republice), ale především počet přistěhovaných občanů. Přirozený přírůstek je stále záporný, celkový přírůstek ovšem kladný, až na vyjím-ku ve sledovaném období a to rok 1999 (ukazatel –32). Ten se stále zvyšuje: 2000(-20), 2001(-49), 2002(-25) a 2003(-65). Ve sledovaném období kladný přirozený přírůstek ukázaly pouze dvě obce mikroregionu, a to Horní Smržov a Pamětice. V těchto obcích bylo již poukazováno na nízký věkový průměr občanů, který souvisí s vyšší mírou porodnosti. Naopak přirozenou měnou ubylo nejvíce lidí v obcích Chrudichromy a Stvolová. V obci Stvolová je zaznamenán nejvyšší podíl lidí v postproduktivním věku z celého mikroregionů – více než čtvrtina.
Tabulka č. 4: Bilance pohybu obyvatelstva v Mikroregionu Letovicko v letech 1999 – 2003 

	rok
	narození
	zemřelí
	přirozený

přírůstek
	přistěhovalí
	vystěhovalí
	migrační

saldo
	celkový

přírůstek

	
	Absolutně

	1999
	79
	117
	-38
	157
	151
	6
	-32

	2000
	95
	108
	-13
	149
	116
	33
	20

	2001
	90
	92
	-2
	186
	135
	51
	49

	2002
	70
	94
	-24
	206
	157
	49
	25

	2003
	102
	116
	-14
	284
	205
	79
	65

	1999-2003
	436
	527
	-91
	982
	764
	218
	127


3.5 Nezaměstnanost

Míra nezaměstnanosti na Letovicku se v letech 2002 – 2006 vyvíjela v souladu s trendem celé ČR, tzn., že postupně klesala. Můžeme sledovat však poměrně značné rozdíly mezi jednotlivými obcemi, kdy vedle obcí s minimální nezaměstnaností (obec Pamětnice) stojí obce s nezaměstnaností výrazně vyšší (zejména Roubanina).
V rámci KPSS je oblastí zájmu péče o sociálně vyloučené, jejímž cílem je umožnit této kategorii osob resocializaci. Pokud se jedná o dlouhodobě nezaměstnané, jde konkrétně o nalezení možností, jak je zpět začlenit do pracovního procesu. Osoby  zdravotně znevýhodněné mají zhoršené postavení na trhu práce, a tak je potřeba přihlédnout i k počtům uchazečů této kategorie. Nejvíce uchazečů se zdravotním znevýhodněním (OZN) je logicky v největších Letovicích, se zmenšující se velikostí obce má jejich počet klesající tendenci.

Tabulka č. 5: Evidence uchazečů o zaměstnání na ÚP v Blansku k 30. 9. 2007 

	Obec
	Počet    

obyvatel

k 1. 3. 2001
	Počet ekonomicky aktivních
	Uchazeči

celkem
	Uchazeči

dosažitelní
	Míra nezaměst-nanosti  %
	Uchazeči

OZN

	Deštná
	240
	116
	9
	8
	6,90
	1

	Horní Poříčí
	274
	135
	8
	7
	5,19
	3

	Horní Smržov
	138
	62
	5
	5
	8,06
	2

	Křetín
	503
	241
	17
	16
	6,64
	2

	Lazinov
	150
	70
	6
	6
	8,57
	0

	Letovice
	6 640
	3090
	224
	213
	6,83
	54

	Míchov
	144
	63
	2
	2
	3,17
	1

	Nýrov
	223
	99
	5
	5
	5,05
	0

	Pamětice
	210
	96
	6
	5
	5,21
	0

	Prostřední Poříčí
	279
	120
	11
	10
	8,33
	2

	Roubanina
	125
	35
	6
	6
	17,14
	2

	Skrchov
	102
	44
	1
	1
	2,27
	0

	Stvolová
	164
	65
	1
	1
	1,54
	0

	Sulíkov
	264
	137
	7
	6
	4,38
	4

	Vísky
	222
	97
	8
	8
	8,25
	3

	Vranová
	323
	145
	6
	5
	3,45
	0

	POÚ Letovice
	10 001
	4615
	322

2
	304
	6,59
	74

	Chrudichromy
	185
	97
	6
	6
	6,19
	3

	Petrov
	150
	69
	5
	5
	7,25
	2

	Mikroregion
	10 336
	4 781
	333
	315
	6,36
	79


Problémem mikroregionu je vysoký podíl občanů v postproduktivním věku, tedy seniorů nad 60 let. Proto by měl komunitní plán pamatovat na tuto věkovou skupinu. Další silně zastoupenou skupinou jsou mladí do 15 let. Jelikož se jedná o budoucí produktivní část populace, je nutné zaměřit zájem aktivity na tuto skupinu a podpořit její pozitivní vývoj. 
4 Projekt „Zdravá města“
Projekt – Zdravé město (WHO Healthy Cities Project), který funguje na mezinárodní úrovni, iniciuje Světová zdravotnická organizace ( WHO ) již od roku 1988. Do projektu se zapojilo již přibližně 1300 měst a obcí ve třiceti evropských zemích. Ústředním tématem je podpora zdraví, udržitelného rozvoje a kvality života. Důležitou prioritou je také participace veřejnosti na životě komunity, což je vlastně i podstatou komunitního plánování. Dále směřuje k podpoře kvality veřejné správy a strategického plánování.
Po roce 1989 získávají Zdravá města také příznivce v České republice. V roce 1994 je vytvářena jedenácti městy asociace s názvem Národní síť Zdravých měst České republiky (NSZM ČR).
„Řádní členové asociace se zapojují do postupu strategického rozvoje v souladu s požadavky Evropské unie: udržitelným rozvojem a aktivním zapojením veřejnosti do diskusí o současných záměrech i o místní či regionální budoucnosti. Postup k vizi „Zdravého města, obce, regionu“ samozřejmě není pouze záležitostí vedení municipality, zastupitelstva či úřadu – neobejde se bez každodenní úzké spolupráce s řadou místních odborných i nevládních partnerů (odborných institucí, nevládních organizací, škol, firem) i s nejširší veřejností.“

Podstatou a cílem projektu je vlastně vzbudit v lidech pocit patriotismu a angažovanost při práci v rámci komunity.

Projekt Letovice – zdravé město byl schválen zastupitelstvem města dne 7. dubna 2000. Na tuto deklaraci navazuje na deklarace ze 4. října 2001 – Plán zdraví a kvality života, který je zaměřen na konkrétní naplnění deklarace a skládá se ze dvou částí: Akční plán a Katalog aktivit. Plán zdraví a kvality života slouží jako podklad pro strategický rozvoj města a rozvíjí komunitní základ ve spolupráci města a mnoha místních aktivit. Měl by obsahovat názory, připomínky, náměty a to jak z řad odborníků, tak i veřejnosti. Vzniká u několika „kulatých stolů – jednání místních týmů“, které zastupují určité oblasti života občanů. Jedná se o zástupce těchto oblastí: životní prostředí, zdravý životní styl, sociální péče, aktivní odpočinek, kultura, zaměstnanost, doprava a rozvoj města. Pro všechny občany Letovic a pověřených obcí, členy zájmových a společenských organizací a zástupce fyzických i právnických osob podnikajících nebo sídlících v Letovicích jsou pořádány veřejná fóra. 
Koordinátorem projektu je pan Bohuslav Kuda, místostarosta města Letovice. Hlavními partnery projektu jsou: Okresní hygienická stanice Blansko, Městské kulturní středisko Letovice, Základní škola Letovice, Střední odborná škola a Střední odborné učiliště Masarykova škola práce Letovice, Základní umělecká škola Letovice, Smíšená organizace zdravotně postižených Letovice, Sokol Letovice, Technické služby Letovice, Dům dětí a mládeže Letovice, Fond ohrožených dětí a Městský klub důchodců Letovice.
 Město je také členem asociace Národní síť Zdravých měst ČR (NSZM ČR) a to od roku 2000. Tato asociace je odborným konzultantem a tvůrcem metodiky Zdravých měst.  
V rámci projektu jsou pořádány také různé akce, které mají přispět ke zvýšení kvality života obyvatel a zapojit je do života komunity. Jsou to např.: Den bez tabáku, Den bez aut, Den země, Dny bez úrazů, Dny zdraví, 30 dnů pro občanský sektor, Jablko nebo citrón ( ke zvýšení bezpečnosti dětí v dopravě), Evropský týden mobility, turistické a cyklistické vycházky, plavecké výcviky dětí, přednášky, úklid břehů přehrady Křetínky, sportovní závody apod.
4.1 Záměry Plánu zdraví k sociální oblasti z roku 2003
· V Letovicích budou poskytovány kvalitní sociální služby 

A to zejména zlepšením kvality stravy zajišťované pečovatelskou službou vybudováním dostatečné kapacity stravovacího provozu v Centru sociálních služeb města Letovice, zajištěním dostatečných finančních prostředků na poskytování sociálních služeb, rozšířením terénní pečovatelské služby, rozšiřování poskytované služby centrem sociálních služeb města Letovice, zaváděním standardů kvality sociálních služeb v jednotlivých zařízeních.

Zajišťuje: správní odbor Městského úřadu Letovice, Město Letovice, Centrum sociálních služeb města Letovice, ředitelé a pracovníci jednotlivých zařízení  

Termín: 2005 – 2008

· Bude realizována výstavba domova důchodců v roce 2002 – 2005
Zajišťuje: Město Letovice

Termín: 2005

· Bude rozvíjena ošetřovatelská péče v terénu

Zajištěním ošetřovatelské péče v terénu.

Zajišťuje: Oblastní charita Blansko a lékaři

Termín: 2006 – 2007

· Bude zvýšena informovanost o možnostech v oblasti sociální péče

Soustředěním, udržením a poskytováním informací o zabezpečení sociální péče prostřednictvím organizací k cílovým skupinám a zřízením poradenského centra ve městě.

Zajišťuje: Sdružení zdravotně postižených, Město Letovice, Oblastní charita Blansko, Agapé

Termín: 2007 – 2008
· Budou zajištěny sociální byty

Realizací výstavby třiceti bytových jednotek, bytů pro hendikepované a sociálně slabé

Zajišťuje: technický odbor města Letovice

Termín: 2003, 2004, 2008

4.2 Záměry Plánu zdraví k sociální oblasti – aktualizace v roce 2006
· Budou poskytovány kvalitní sociální služby dle požadavků občanů

Zlepšením kvality stravy zajišťované pečovatelskou službou vybudováním dostatečné kapacity stravovacího provozu v DD Letovice, zajištěním finančních prostředků               na poskytování sociálních služeb ze státních zdrojů, poskytováním stravy z Centra sociálních služeb pro seniory

Zajišťuje: Centrum sociálních služeb města Letovice, Městský úřad Letovice – správní odbor, finanční odbor

Termín: 2006 – 2007

· Bude rozvíjena ošetřovatelská péče v terénu

Zajištěním ošetřovatelské péče v terénu

Zajišťuje: Oblastní charita Blansko, lékaři ve městě

Termín: 2006,2007

· Bude realizována výstavba domova důchodců

Stav: již realizováno

· Bude zvýšena informovanost o možnostech v oblasti sociální péče

Poskytováním informací o zabezpečování sociální péče prostřednictvím organizací k cílovým skupinám

Zajišťuje: Oblastní charita Blansko, Agapé, Svaz tělesně postižených Letovice, Nové sdružení zdravotně postižených Letovice, Městský úřad Letovice – správní odbor
Termín: 2006,2007

· Budou zajištěny sociální byty

Realizováním výstavby 30 bytových jednotek, byty pro hendikepované, byty            pro sociálně slabé občany

Zajišťuje: odbor výstavby a životního prostředí, technický odbor

Termín: 2003 – 2008

· Bude průběžně řešena bezbariérovost pro hendikepované (chodníky, stavby, parkoviště)

Bezbariérovou úpravou Masarykova náměstí a přístupových směrů – pokračování, bezbariérovou úpravou vstupu do městského kulturního střediska Letovice

Zajišťuje: správní odbor

Termín: 2007

· Bude zajištěna specializovaná ambulantní péče, zejména rehabilitace

Jednáním s lékaři, zdravotnickými zařízeními a zdravotními pojišťovnami o zřízení a rozšíření specializované ambulantní péče ve městě, rehabilitací pro zdravotně postižené občany

Zajišťuje: zastupitelstvo Města Letovice, nestátní zdravotnická zařízení, Agapé, Svaz tělesně postižených Letovice, Nové sdružení zdravotně postižených Letovice, správní odbor

Termín: 2006 – 2007
· Budou realizovány preventivní programy zaměřené na vandalismus

Zpřísněním kontroly na dodržování podávání alkoholických nápojů nezletilým

Zajišťuje:
Městská policie Letovice, Police České republiky – obvodní oddělení Letovice

Termín: 2006, 2007

· Budou zkvalitňovány sociální podmínky

Podmínky pro rozvoj zaměstnanosti, regenerace panelového sídliště, kampaň 30 dní pro občanský sektor

Zajišťuje: zastupitelstvo Města Letovice, investoři, partneři Zdravého města

Termín: 2006, 2008
                                                                                                                                                                                                           
4.3 Komunitní plánování sociálních služeb v Letovicích v rámci projektu „Zdravá města“
Začátek KPSS se datuje ke konci roku 2005. Byly provedeny základní organizační aktivity, vyvstala potřeba začlenit komunitní plánování sociálních služeb do procesu, který probíhá v rámci projektu „Letovice – Zdravé město“. Plán zdraví je vlastně komunitním plánem pro jednotlivé oblasti života, tedy i pro sociální oblast. Proto návrh plánu práce TRIADY na rok 2006 byl zaměřen především na realizaci cílů zakotvených v plánu zdraví. 

Roky realizace: 

2004, 2007
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F.7.1.3 Jednání s lékaři,zdravotními zařízeními a zdravotními pojišťovnami o zřízení a rozšiřování specializované ambulantní péče ve městě

Odpovědnost: 

zastupitelstvo Města Letovice, nestátní zdravotnická zařízení


Roky realizace: 

2006, 2007

Cílem KPSS Letovice na rok 2006 bylo: 

· zlepšit informovanost obyvatel v sociální oblasti,

· připravit podklady k rozboru potřeb obyvatel v oblasti sociálních služeb,

· zajistit poradenskou činnost,

· zajistit finance pro realizaci akce „Bezbariérová cesta“ a v případě získání finančních prostředků realizovat tuto akci.  

Plnění výše uvedených cílů KPSS v roce 2006 :

· v Katalogu řemesel, který se dostává do všech domácností ve městě, vyšel přehled poskytovatelů sociálních služeb v mikroregionu včetně kontaktů a dále přehled aktivit, které napomáhají začlenění určitých skupin obyvatel do života do společnosti
· Oblastní Charita Blansko začala jednou týdně poskytovat v Letovicích poradenskou činnost 

· přípravu podkladů pro zpracování střednědobého plánu zkomplikoval nový zákon o sociálních službách, o životním a existenčním minimu a o pomoci v hmotné nouzi, protože nastavil jiný systém (příspěvek na péči, okruh společné posuzovaných osob, jinou kategorizaci sociálních služeb ….)

· realizovala se část bezbariérové cesty ve městě

Cílem  KPSS Letovice na rok 2007 je:

· doplnit informace o sociálních službách ve městě a v mikroregionu,

· dokončit přípravy dotazníků k sociálním službám,

· realizovat dotazníkové akce a její vyhodnocení,

· provést sociálně demografickou analýzu mikroregionu,

· sestavit střednědobý plán rozvoje sociálních služeb. 

KPSS města Letovice je organizačně zaštítěn řídící skupinou, vlastní přípravě a realizaci se věnuje pracovní skupina. Řídící skupinu tvoří zástupce města Letovic jako zadavatele (Ing. Ludmila Veverková), zástupce poskytovatele sociálních služeb          (Mgr. Michaela Šístková za CSSML) a zástupce uživatelů (Denní stacionář pro mentálně postižené – Ing. Pavel Sabol). Pracovní skupina (rozšířená TRIADA) je složená z většího počtu zástupců uvedených skupin. Za zadavatele jsou to Mgr. Procházka Radek (starosta), Bohuslav Kuda (místostarosta), Monika Trlíková (koordinátorka zdravých měst) a Ing. Ludmila Veverková (vedoucí správního odboru). Za poskytovatele Ing. Kubín Ivo,       Mgr Šístková Michaela, Randulová Ivana z CSSML, Lenka Forgáčková z Domečku a Mgr. Sedláková z Oblastní Charity Blansko. Zástupci uživatelů jsou Kotouček Petr zastupuje postižené dítě,  paní Píglová ze Sdružení zdravotně postižených, Bořivoj Rašovský za Nové sdružení zdravotně postižených, Městský klub důchodců je zastoupen Janou Pitnerovou a Karlou Šparlinkovou, zástupce uživatelé doplňuje pan Širůčka. 

Město Letovice začalo své komunitní plánování v rámci projektu „ Letovice – Zdravé město“, kdy byl v roce 2003 vypracován „Plán zdraví a kvality života“. Jednalo se o akční plán na rok 2003–2005 a dlouhodobý plán do roku 2015. Tento plán je otevřený a v průběhu dalších veřejných projednání se doplňuje, později byl otevřen i pro obce mikroregionu. 

Základním cílem plánu je zlepšení zdraví a kvality života. Z řad občanů se vytvořily pracovní skupiny pro jednotlivé oblasti života a z námětů občanů byl vypracován plán pro jednotlivé oblasti na následující období. Stanovuje směr města v rámci udržitelného rozvoje v oblastech: 
A. Zdravý životní styl, 
B. Životní prostředí, 
C. Sociální péče, 
D. Aktivní odpočinek, 
E. Kultura, vzdělanost, 
F. Zaměstnanost, 
G. Doprava, bezpečnost.

V  oblasti C. sociální péče byly vytyčeny záměry včetně personálního a časového vymezení. Po aktualizaci plánu zdraví z roku 2003 je tato oblast součástí bodu F a je rozšířena o poslední dva záměry. Rozvoj sociální péče ve městě Letovice je ovlivněn rozvojovým dokumentem přijatým na zastupitelstvu 7. 6. 2007 „Program rozvoje města Letovice na léta 2007–2010“, který je základním a otevřeným dokumentem pro volební období 2006 – 2010. Jeho základní prioritou je harmonický rozvoj města, včetně místních částí. Vychází z potřeb a názorů obyvatel města. Základem pro vytvoření tohoto programového dokumentu je „Plán zdraví a kvality života“, který byl vytvořen na základě veřejných projednání a práce jednotlivých pracovních skupin. Program rozvoje města Letovice může být doplňován a upravován v návaznosti na finanční možnosti města.

Záměry v oblasti sociální péče dle Plánu zdraví a kvality života:

1) Poskytovat kvalitní sociální služby (kvalita stravy, terénní služby, zavádění standardů kvality sociálních služeb v jednotlivých zařízení)

2) Realizovat výstavbu domova důchodců během let 2002 – 2005

3) Rozvíjet ošetřovatelskou péči v terénu

4) Zvýšit informovanost o možnostech v oblastech sociální péče

5) Zajistit sociální byty

6) Řešit bezbariérovost pro hendikepované

7) Orientace na specializovanou péči, především rehabilitaci

8) Realizace preventivních programů zaměřených na vandalismus

9) Zkvalitňovat sociální podmínky.



Od roku 2003 se některé cíle z výše uvedeného plánu zdraví podařil realizovat, např. v roce 2004 byla dokončena výstavba domova důchodců ( nyní Domov pro seniory), která byla realizována jako dostavba ke stávající budově Domova s pečovatelskou službou. V témže roce byla dokončena výstavba 30 bytů, z nichž 2 byty jsou postaveny jako bezbariérové a jsou určené přednostně pro vozíčkáře. Pečovatelská služba pro své klienty odebírá obědy z jídelny Domova pro seniory, kde je možné zajistit i dietní stravu.

5 SWOT analýza

SWOT analýza je jednou z nejpoužívanějších metod, jak komplexně kvalitativně hodnotit celkovou situaci v území. Přináší analýzu silných a slabých stránek území a příležitostí a hrozeb, které mohou ovlivnit jeho další rozvoj. Přitom platí, že pro úspěšný rozvoj území je nutné co nejvíce rozvíjet silné stránky a minimalizovat negativní vliv stránek slabých, maximálně využít příležitosti a eliminovat ohrožení. Východiskem pro formulaci SWOT analýzy sociální oblasti je socioekonomická analýza území. 

	S – Silné stránky
	W – Slabé stránky

	· migrační atraktivita území

· existující široká škála služeb a zařízení pro různé cílové skupiny (senioři, mentálně i zdravotně postižení, rodiny s dětmi, mládež)

· velký počet aktivit napomáhajících sociálnímu začlenění

· dobré služby a jejich rozsah Oblastní charity Blansko

· kvalitní pečovatelská služba

· bezbariérovost budov a komunikací

· dostatečný počet poskytovatelů sociálních služeb a poradenství pro zdravotně postižené občany

· užití komunitního plánování v Letovicích 
	· úbytek obyvatelstva přirozeným pohybem (porodnost nižší než úmrtnost)

· koncentrace sociální péče v Letovicích 

· vysoký index stáří, nadprůměrný podíl osob starších 65 let

· nedostatek sociálních bytů

· nízká kapacita lůžek 

· nízký počet sociálních zařízení

· nedostatečná sociální prevence

· nedostatečná terénní sociální péče

· neexistence chráněného bydlení

· nedostatek pracovních příležitostí pro zdravotně postižené občany

· nedostatečná informovanost

	O – Příležitosti
	T – Ohrožení

	· možnosti financování projektů v sociální oblasti z evropských fondů

· rozvinutí flexibilního systému pečovatelských služeb na základě novely zákona o sociálních službách

· společné řešení problémů obcí v sociální oblasti
	· zvětšování rozdílů v dostupnosti sociálních služeb mezi obyvateli Letovic a okolních obcí

· stárnutí populace

· neřešení situace sociálně vyloučených skupin vedoucí k sociálně-patologickým jevům a eskalaci problémů


6 Přehled poskytovatelů sociálních služeb v Mikroregionu Letovicko a ostatních aktivit napomáhajících sociálnímu začlenění
Sociální péče je na Letovicku zajišťována dvěmi zařízeními, a to Centrem sociálních služeb města Letovice (CSSML) a Centrem denních služeb pro osoby s mentálním a kombinovaným postižením. CSSML je příspěvkovou organizací města a poskytuje služby seniorům a hendikepovaným občanům. Centrum denních služeb provozuje Diakonie Brno, je v něm poskytována péče v týdenním stacionáři klientům s kombinovaným postižením. Ostatní aktivity jiných organizací, sdružení či spolků neposkytují sice sociální služby dle zákona o sociálních službách, ale napomáhají sociálnímu začlenění či brání sociálnímu vyloučení ostatních rizikových skupin. 

6.1 Centrum denních služeb pro osoby s mentálním a kombinovaným postižením (do 31. 8. 2007 Agape)
	Sídlo organizace:
	Brno, Hrnčířská 27

	Sídlo pobočky:
	Letovice, Alšova 3   

	Zřizovatel:
	Diakonie 

	Organizační forma:
	církevní právnická osoba

	Statutární zástupce:
	Mgr. Jan Soběslavský

	http:    
	www.diakoiecce.cz 

	Telefon,e-mail:    
	549 242 279                    e-mail :  letovice@diakoniecce.cz

	Vznik:
	pobočka Letovice vznikla 1. 9. 2007

	Sídlo služby:    
	Letovice, Alšova 3

	Kontaktní osoba:
	Ing. Pavel Sabol

	Kontakt:              
	739 244 678                     e-mail:  letovice@diakoniecce.cz

	http:                       
	www.brno.diakoniecce.cz                


Popis služby:
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centrum denních služeb je ambulantní sociální služba určená lidem v produktivním věku (19 – 64 let) z Letovic a blízkého okolí s mentálním a kombinovaným postižením

· posláním centra je poskytovat lidem takovou podporu, aby získali a posléze si osvojili pracovní a sociální návyky
· poskytuje klientům podporu v zapojení do aktivizačních a výchovných programů s využitím jejich stávajících schopností a dovedností

· klientům, kteří těžce hledají uplatnění na trhu práce, možnost seberealizace a naplnění volného času

· podpora je vždy poskytována s ohledem na individuální potřeby každého klienta
 „Cílem zařízení je podporovat klienty v rozvoji jejich schopností a dovedností v rámci individuálního přístupu k nim napomoci k jejich integraci a zapojení se do života v jejich přirozeném prostředí.“

Cílová skupina:

Lidé s mentálním a kombinovaným postižením v produktivním věku v rozmezí     19 – 64 let z Letovic a blízkého okolí, o které je jinak pečováno v jejich domácím prostředí

Kapacita centra je 10 klientů, služba je poskytována od pondělí do pátku v době   od 7,00 do 15,30 hod.

Do centra denních služeb Letovice nejsou přijímáni klienti s agresivním chováním, závislí na alkoholu a jiných omamných látkách a klienti vyžadující soustavnou zdravotní péči.

6.2 Centrum sociálních služeb města Letovice
	Sídlo organizace:
	Letovice, J.Haška 1082/12, PSČ 679 61

	Zřizovatel:
	Město Letovice

	Organizační forma: 
	příspěvková organizace

	Statutární zástupce: 
	Ing.Ivo Kubín - ředitel

	http:                          
	www.cssletovice.cz                   

	Kontakt:                    
	516 481 200, 516 482 256      e-mail : kubin@cssletovice.cz

	Vznik:                       
	1. 11. 2004
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Popis služby: 
· poskytování sociální péče občanům, kteří potřebují pomoc vzhledem ke svému zdravotnímu stavu nebo věku a bez pomoci společnosti nemohou překonat obtížnou životní situaci nebo nepříznivé životní poměry

6.2.1 Domov pro seniory

Pobytové služby v domově pro seniory jsou poskytovány v souladu s § 49 zákona o sociálních službách č. 108/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů.

Služba je určena pro seniory, kteří dosáhli věku rozhodného pro přiznání starobního důchodu a kteří pro trvalé změny zdravotního stavu potřebují komplexní péči, jež jim nemůže být zajištěna členy rodiny ani pečovatelskou službou nebo jinými službami sociální péče, a dále pro občany, kteří toto umístění potřebují z jiných vážných důvodů.

Cílovou skupinou jsou senioři od 65 roků, kteří potřebují částečnou nebo úplnou pomoc jiné fyzické osoby a osoby se zdravotním postižením, pobírající plný invalidní důchod, jsou zcela nebo částečně upoutané na lůžko a dosáhly věku alespoň 60 roků. Kapacita zařízení je 72 klientů, kteří mohou být ubytovaní v 6 1‑lůžkových pokojích, 48 2‑lůžkových pokojích a 18 3-lůžkových pokojích. 
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Služba se poskytuje na základě uzavřené „smlouvy o poskytování sociálních služeb“, která je uzavřena s každým klientem po nástupu do zařízení. V ní jsou také dohodnuty podmínky odstoupení od smlouvy obou stran. Pro poskytovatele to může být změna zdravotního stavu klienta, v případě porušení vnitřních pravidel, pokud uživatel nehradí úhradu za poskytovanou službu, uživatel může odstoupit od smlouvy kdykoliv a to i bez udání důvodu. Poskytovatel není povinen uzavřít s každým zájemcem o službu smlouvu, většinou je to tehdy, pokud zájemce žádá službu, kterou není schopno zařízení poskytnout, nemá dostatečnou kapacitu lůžek, žadatel je nositelem parazitních nebo infekčních onemocnění a nebo jeho zdravotní stav vyžaduji péči zdravotnického zařízení.

Domov pro seniory zabezpečuje komplexní péči, tj. ubytování, úklid, stravování, praní a drobné opravy prádla, ošetřovatelskou péči a základní zdravotní péči. Obyvatelé mají možnost hojně využívat kulturní a společenské akce, které jsou pořádány přímo v domově i mimo něj. K dispozici je zde i kadeřnice, pedikérka, fyzioterapeutka a kaple.
Pro lepší porozumění potřebám a přáním uživatelů byl zřízen výbor obyvatel, který úzce spolupracuje s vedením domova a podílí se tak na dalším kvalitativním růstu organizace.

6.2.2 Pečovatelská služba
Poskytuje pečovatelskou službu těžce zdravotně postiženým občanům a seniorům (dle § 40 zákona o sociálních službách), kteří nejsou schopni si sami obstarat nutné práce v domácnosti a další životní potřeby nebo pro nepříznivý zdravotní stav potřebují péči, kterou jim nemohou poskytnout rodinní příslušníci je poskytována v domácím prostředí a v DPS.

Cílem pečovatelské služby je umožnění důstojného života co nejdéle v přirozeném prostředí klienta, zachování lidské důstojnosti a zajištění kvality života seniorů. To vše s přihlédnutím k individuálním schopnostem a dovednostech každého klienta.

Cílovou skupinou jsou senioři, invalidní důchodci s těžce zdravotně postižení lidé, kteří potřebují pomoc jiné osoby, dále pak rodiny s dětmi, kterým se narodily současně tři i více dětí nebo v rozmezí dvou let opakovaně současně tři děti, a ve kterých se pečuje                   o dlouhodobě těžce zdravotně postižené dítě a dětem, kterým nemohou zákonní zástupci zabezpečit dostatečnou péči.

Místo poskytování služby je terén a v Domě s pečovatelskou službou byty zvláštního určení. Kapacita je 52 klientů, kteří jsou ubytováni v 1pokojových bytech – 34 klientů a v 2pokojových bytech – 18 klientů. Pečovatelská služba zajišťuje dovážku obědů              na základě dohody pro občany obcí Skrchov, Stvolová, Deštná a Nýrov.
Nejvíce využívanou službou je dovážka nebo donáška oběda, nákupy a pochůzky, ošetření nohou (pedikúra), práce spojené s úklidem a údržbou domácnosti, velké úklidy (mytí oken), praní a žehlení prádla, celková koupel včetně mytí hlavy, stříhání vlasů, vodová, masáže, dohled nad dospělou osobou, dohled a kontrola nad užíváním léků, doprovod na vyšetření.

[image: image46.emf]Otázka č.10

ano 

ne

Do domova s pečovatelskou službou nejsou přijímáni žadatelé s psychotickou poruchou, která znemožňuje soužití v kolektivu, dále pak chronický alkoholismus a toxikomanie, infekční či parazitární onemocnění, osoby s podstatně sníženou schopností pohybu a sebeobsluhy, pohlavní choroby v akutním stádiu a zdravotní stav vyžadující trvalé ošetřování.

6.3 Oblastní charita Blansko
	Sídlo organizace:
	OCH Blansko, Komenského 19,  678 01 Blansko

	Organizační forma:   
	 církevní právnická osoba

	Statutární zástupce:
	 Mgr. Jana Sedláková

	Kontaktní osoba:
	 Mgr. Jana Sedláková  

	http:                        
	 www.blansko.caritas.cz  

	Kontakt: 
	 516 417 351              blansko@caritas.cz               

	Vznik:
	1991


Oblastní charita Blansko je jednou z osmi oblastních charit Diecézní charity Brno. Předmětem hlavní činnosti charity je zajišťování a poskytování duchovních, sociálních a zdravotních služeb. Cílová skupina je široká a je zaměřena vlastně na celou populaci. Jedná se o práci se seniory, lidi se zdravotním postižením, lidi v sociální a hmotné tísni, lidi bez domova, ohroženou a neorganizovanou mládež, příslušníky etnických a národ-nostních menšin, cizince, osoby se závislostí na návykových látkách, poskytuje také humanitární pomoc.

6.3.1 Ošetřovatelská péče

	Sídlo služby:    
	Boskovice, U Lázní 1734

	Kontaktní osoba :
	Komosná Jana

	Kontakt:                
	516 410 825

	http:                       
	www.blansko.caritas.cz  


Pro Mikreregion Letovicko zajišťuje charita ošetřovatelskou péči, dle zákona        o sociálních službách se ale nejedná o sociální službu. Tuto služby zajišťuje charitní ošetřovatelská služba Boskovice. Zaměstnanci poskytují péči klientům v regionu Boskovicka a okolí v jejich vlastním sociálním prostředí. 

Cílem ošetřovatelské péče v terénu je udržet klienta v přirozeném domácím prostředí. Tímto jsou odbourávány stresy seniorů spojené s hospitalizací nebo pobytem v nezdravotnickém zařízení. Personál tvoří převážně zdravotní sestry, které zároveň vykonávají základní ošetřovatelskou péči. Klienti si mohou dále zapůjčit rehabilitační a kompenzační pomůcky.
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Ošetřovatelská služba Boskovice v roce 2007 navštívila 212 klientů a provedla 7 418 návštěv v různých obcích regionu. Co se týče Mikroregionu Letovicko, jednalo se o obce Letovice, Novičí, Nýrov, Rubanina a další.

S obcemi Skrchov, Stvolová, deštná a Nýrov má uzavřenou smlouvu o dodávce obědů pro seniory.

Tabulka č. 6: Služby poskytované Oblastní Charitou Blansko 
 

	Obce
	Horní Poříčí
	Křetín
	Letovice
	Pamětice
	Roubanina
	Skrchov

	Krizová pomoc
	2006
	4
	
	
	
	
	1

	
	2007
	
	
	2
	
	
	

	Odborné sociální poradenství
	2006
	1
	
	15
	
	
	

	
	2007
	1
	1
	12
	
	
	1

	Azylové bydlení
	2006
	
	
	2
	
	
	

	
	2007
	
	
	4
	
	
	

	Sociální rehabilitace
	2006
	
	
	0
	
	
	

	
	2007
	
	
	1
	
	
	

	Nízkoprahové denní centrum
	2006
	
	
	3
	
	
	

	
	2007
	
	
	2
	
	
	

	Terénní programy
	2006
	
	
	8
	
	
	

	
	2007
	
	
	9
	
	
	

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	2006
	
	1
	3
	
	
	

	
	2007
	
	1
	2
	
	
	

	Pečovatelská služba
	2006
	
	
	
	
	
	

	
	2007
	
	
	
	
	
	

	Ošetřovatelská péče
	2006
	
	
	18
	4
	1
	

	
	2007
	
	
	12
	4
	1
	

	Obce pokračování
	Stvolová
	Vranová
	Letovicko
	Nýrov
	Sulíkov
	Celkem

	Krizová pomoc
	2006
	
	
	5
	
	
	5

	
	2007
	
	
	2
	
	
	2

	Odborné sociální poradenství
	2006
	
	
	16
	
	1
	17

	
	2007
	1
	1
	17
	1
	
	18

	Azylové bydlení
	2006
	
	
	2
	
	
	2

	
	2007
	
	
	4
	
	
	4

	Sociální rehabilitace
	2006
	
	
	0
	
	
	0

	
	2007
	
	
	1
	
	
	1

	Nízkoprahové denní centrum
	2006
	
	
	3
	
	
	3

	
	2007
	
	
	2
	
	
	2

	Terénní programy
	2006
	
	
	8
	
	
	8

	
	2007
	
	
	9
	
	
	9

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	2006
	
	
	4
	
	
	4

	
	2007
	
	
	3
	
	
	3

	Pečovatelská služba
	2006
	
	
	0
	
	3
	

	
	2007
	
	
	0
	3
	3
	6

	Ošetřovatelská péče
	2006
	
	
	23
	
	
	23

	
	2007
	
	
	17
	
	
	17


6.4 „Domeček“ – centrum pro rodiče, prarodiče a děti 
	Sídlo organizace:
	Letovice, Na Požáru 1, PSČ 679 61

	Organizační forma:
	občanské sdružení

	Kontaktní osoba:
	Tereza Havlíčková

	http:                          
	www.blansko.caritas.cz

	Kontakt:                    
	516 417 351, 736 529 282

	Vznik:
	rok 2006


V rámci Oblastní charity Blansko je v Domečku kontaktní místo pro terénní programy, které jsou poskytovány na Letovicku. Na poskytování sociálních služeb se zde podílejí 3 projekty: odborné sociální poradenství, projekt SPONA – společná pomoc a terénní programy.

Centrum poskytuje:

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· sociální poradenství (sociální dávky, bydlení, výživné apod.)

· právní poradenství (právo občanské, rodinné, pracovní)

· zprostředkovávání navazujících služeb (lékař, advokát, ostatní sociální služby)

· podporu, doprovázení při řešení problémů klientů (např. při jednání na úřadech)

· zprostředkování ubytování po dobu krizové životní situace

· pomoc při vypracování individuálního krizového plánu

· emocionální a duchovní podporu

· zprostředkování psychologického poradenství, pomoc psychiatra

Všechny tyto služby jsou poskytovány i v terénu.
Cílovou skupinou jsou lidé v tíživé životní či sociální situaci. Nerozhoduje věk, bydliště, státní příslušnost, pohlaví ani náboženské přesvědčení. Pokud si uživatel nebo uživatelka přejí, mohou zůstat služby anonymní. 

Všechny služby jsou bezplatné, není potřeba žádné doporučení.

Domeček je otevřen pro zájemce každou středu od 13:30 do 16:00, k dispozici jsou vždy pracovníci.

6.5 Nové sdružení zdravotně postižených v Letovicích (NSZdP)
	Sídlo organizace:
	Letovice, B. Martinů 2, PSČ 679 61 

	Zřizovatel:
	samostatný subjekt

	Organizační forma: 
	neziskové sdružení

	Kontaktní osoba:
	předseda – Bořivoj Rašovský

	http:
	www.novesdruzenizp.cz

	Kontakt:
	516 474 955, 776 680 301

	Vznik:
	rok 2002


Nové sdružení zdravotně postižených v Letovicích podává pomocnou ruku zdravotně postiženým občanům Letovic, přidružených obcí a širokého okolí.
Posláním organizace je pomoc tělesně postiženým, interně nebo onkologicky nemocným, ale i lidem se smyslovými a psychickými poruchami. Provádí poradenskou činnost v oblasti problematiky zdravotně postižených. Propaguje sociální rehabilitaci – starost o psychickou i fyzickou pohodu chronicky nemocných, se snahou ulehčit jim návrat a plnohodnotnou integraci do společnosti zdravých lidí. 
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Činnost organizace se zaměřuje na pravidelné pořádání přednášek o zdraví s konzultací odborných lékařů na vybraná témata a ukázkami zdravé výživy. Jednou týdně se členové setkávají při rehabilitačních cvičeních. Každý rok jsou pořádány dva ozdravné pobyty se zaměřením na fyzický a psychický rozvoj osobnosti členů sdružení, každý měsíc poznávací zájezdy po celé republice. Organizují se letní a zimní setkávání zdravotně postižených občanů doprovázené kulturním programem.

Počet členů organizace je v současné době 260.

6.6 Městský klub důchodců
	Sídlo organizace:
	Letovice, Tyršova 1

	Zřizovatel:
	Město Letovice

	Organizační forma:
	Rozpočtová organizace města

	Kontaktní osoba:
	Jana Pitnerová

	Kontakt:
	737 755 153                         e-mail: klubduch@seznam.cz


Cílovou skupinu organizace tvoří senioři a zdravotně postižení občané.

Činnost organizace:

· aktivní účast seniorů a zdravotně postižených občanů na společenském, kulturním a zájmovém dění ve společnosti

· organizace zájmových, kulturních a jiných činností

· pohybové aktivity a turistika

6.7 Svaz tělesně postižených v České republice – místní organizace Letovice
	Sídlo organizace:
	  Letovice, Na Vyhlídce 24 

	Zřizovatel:
	  samostatný subjekt

	Organizační forma: 
	  neziskové sdružení

	Kontaktní osoba:
	  Stanislav Prudký

	Kontakt:                    
	  516 476 159


Cílovou skupinu tvoří zdravotně znevýhodnění občané. 
Činnost místní organizace:

· Zapojení tělesně postižených do společenského života (rehabilitace, ozdravné pobyty, zájezdy)

· Spolupráce s okresní a celostátní organizací tělesně postižených

Činnost okresní organizace:

· zapojení se do projektů spolufinancovaných ze zdrojů Evropské unie: sociální služby a podpora pracovního uplatnění pro tělesně postižené občany na území Jihomoravského kraje

· zapojení do projektů na celorepublikové úrovni: rekondiční a rehabilitační pobyty pro občany postižené na horních a dolních končetinách a pro osoby pohybující se na vozíku, plavání a cvičení pro zdravotně postižené, ozdravné pobyty pro tělesně a těžce postižené děti a mládež ve věku od 7 do 26 let

· půjčování kompenzačních pomůcek

· dopravu pro zdravotně postižené občany

· školící a vzdělávací akce

· základní a odborné sociální poradenství

· zprostředkování zaměstnání zdravotně postižených občanů

· sportovní aktivity pro zdravotně postižené

· sociální a aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením

Kontakty:

STP v ČR,o.s.-okresní organizace Blansko

Seifertova 3, 678 01 Blansko

Tel. /fax:+420 516 411 117

e-mail:petrkrejci@post.cz

6.8 Studio řemesel „KLÁRA“
	Sídlo organizace:     
	 Sulíkov 22, Křetín, PSČ 679 62

	Organizační forma: 
	 nestátní nezisková organizace, vzdělávací středisko

	Kontaktní osoba:
	vedoucí: Mgr. Marie  Čigelská

	http:                          
	 www.studio-klara.com

	Kontakt:                    
	 720 552 883, 776 063 138

	Vznik:
	 rok 2003


Organizace se snaží o obnovu tradičních řemesel v daném regionu, tím napomáhá k vytvoření pracovních míst pro lidi, kteří žijí na vesnici, jsou zdravotně postižení, a přesto se chtějí uplatnit na trhu práce.
Cílem organizace je zvýšit počet vyškolených asistentů a dát přímou nabídku dalším zájemcům o práci z řad zdravotně postižených. Dále připravit další projekty, které by řešily postavení zdravotně postižených – jak na trhu práce, tak v oblasti bydlení. Snaží se také poskytnout pracovním asistentům odborná školení a semináře a tak zvýšit úroveň a kvalitu v oblasti sociálních služeb.

Činnost organizace:

· volnočasové aktivity pro klienty z řad zdravotně postižených

· organizace vzdělávacích aktivit pro členy

· pořádání rekvalifikačních kurzů, akreditovaných Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy

· výroba výrobků z přírodních materiálů

Projekt „Rovné příležitosti“ probíhá pod hlavičkou Asociace rodičů a přátel zdravotně postižených dětí v ČR, klub Blansko, byl zahájen v červenci roku 2006. Je zaměřen         na vyškolování pracovních asistentů, kteří budou v dalších letech napomáhat zdravotně postiženým lidem při práci, obnovovat a rozvíjet jejich pracovní návyky, napomohou      při získávání praktického osvojení nových dovedností, potřebných na trhu práce.

Projekt je určen:

-
dlouhodobě nezaměstnaným lidem se zdravotním postižením 

-
zdravotně a duševně nemocným

-
osobám, kterým ošetřující lékař schválil pracovní náplň a práci ze zdravotního hlediska doporučil

-
osobám jinak znevýhodněným na otevřeném trhu práce

-
osobám dlouhodobě nezaměstnaným, které mají zdravotní postižení a potřebují dlouhodobou podporu při získávání pracovního místa na otevřeném trhu práce
6.9 Občanské sdružení „ELIM“
	Sídlo organizace:
	Letovice, Okružní 13, PSČ 679 61

	Organizační forma: 
	 občanské sdružení

	Kontaktní osoba:
	Samuel Krúpa, DiS

	http:
	www.oselim.net

	Kontakt:
	608 976 913

	Vznik:
	2007


Cílovou skupinu sdružení tvoří mládež a dospívající. Činnost je zaměřena             na pořádání přednášek a vytváření volno časových aktivit.
„Cíl sdružení: být zdrojem pozitivních morálních, sociálních a duchovních hodnot pro mládež a podporovat celkový rozvoj mladých jako jedinečných a originálních bytostí.“

II  EMPIRICKÁ ČÁST
1 Výběr metod a organizace výzkumu
Pro praktickou část diplomové práce jsem zvolila několik metod výzkumu, a to formu dotazníkového šetření a rozhovorů. Tento výzkum má doplňovat a ověřovat předcházející teoretickou část. Metodu dotazníkového šetření jsem se rozhodla použít pro možnost záběru velkého počtu zkoumaného vzorku, tedy široké veřejnosti v dotazníku „I s Vámi    o sociálních službách“ a v dotazníku pro uživatele sociálních služeb všech uživatelů. 

Výzkum dále doplňují rozhovory se starosty pověřených obcí Mikroregionu Letovicko. Tuto metodu jsem zvolila pro její autentičnost, konkrétnost a možnost doplnění nebo podřízení se tázajícího. 

1.1 Dotazník „I s Vámi o sociálních službách“

Šetření bylo provedeno formou dotazníků, které byla součástí „Katalogu řemesel a služeb 2007 města Letovice“. Katalog byl vydán v celkovém počtu nákladů 3.100 kusů, do Letovických domácností byl rozeslán počtem 2.900 kusů, zbytek putoval do různých firem a organizací. Návratnost dotazníků byla 180 kusů, což je cca 5,8  % z rozeslaných dotazníků. Zájemci o toto šetření měli možnost odevzdávat vyplněné dotazníky do sběrné schránky na Městském úřadě Letovice, který se nachází přímo na náměstí. Dále byl dotazník zveřejněn na internetové adrese www.letovice.net. Také byly dotazníky zaslány žadatelům o sociální služby (Centra sociálních služeb města Letovice), dále organizacím zdravotně postižených ve městě, klubu důchodců, mateřskému centru a k dispozici byl dán i obcím mikroregionu (pověřené území). 

Otázky v dotazníku byly koncipované jako uzavřené, kdy respondenti zakroužkovali pouze jednu z možných variant. Dále pak polootevřené, kdy měli možnost se kromě nabízených možností ještě dále k otázce vyjádřit. Vyskytly se tu ale i otázky otevřené, kdy respondenti měli možnost vyjádřit svůj osobní postoj k dané problematice.

V první části dotazníkového šetření byly zjišťovány statistické údaje: pohlaví, věk, vzdělání, ekonomická aktivita a bydliště respondentů.

Další otázky byly zaměřeny přímo na tématiku komunitního plánování a současnou situaci sociálních služeb či sociální problematiky v mikroregionu.

Dotazník byl samozřejmě anonymní, aby byla zajištěna co největší objektivita výzkumu.

1.2 Dotazník pro uživatele sociálních služeb

Dotazník byl rozdán v zařízeních poskytujících sociální služby v Letovicích: v Centru sociálních služeb města Letovice – Domov pro seniory (DS) a Dům s pečo-vatelskou službou (DPS) a v Centru denních služeb pro osoby s mentálním a kombino-vaným postižením (CDS). Byl rozdán všem uživatelům sociálních služeb, tedy v počtech: Domov pro seniory 72 kusů, dům s pečovatelskou službou 52 kusů a Centrum denních služeb pro osoby s mentálním a kombinovaným postižením 10 kusů. Návratnost dotazníků byla: DS 13 kusů (18 %), DPS 9 kusů (17,3 %) a CDS 8 kusů (100 %-současný stav klientů).
Dotazník taktéž obsahoval statistické informace a všechny typy otázek: otevřené, uzavřené a polozavřené. Měl zjišťovat kvalitu poskytovaných služeb, názory a připomínky uživatelů.

1.3 Rozhovory se starosty obcí Mikroregionu Letovicko

K rozhovoru svolili starostové obcí: Chrudichromy, Lazinov, Horní Poříčí, Křetín, Vísky, Prostřední Poříčí, Pamětice a Míchov, ostatní zaslali vyplněné tabulkové otázky pomocí e-mailové adresy. Rozhovory byly prováděné po telefonické domluvě vždy          na určitém obecním úřadu, většinou v úředních hodinách. Otázky rozhovoru byly připravené jednotně (strukturovaný rozhovor), dle odpovědí byly ovšem otázky upravovány či rozšiřovány.
Uzávěrka odevzdání dotazníků „I s Vámi o sociálních službách“ byla stanovena         na duben roku 2007. 

Rozhovory se starosty obcí byly prováděny v měsících říjnu a listopadu roku 2007.

Dotazníky pro uživatele sociálních služeb byly rozdány v zařízeních v měsíci prosinci 2007.

2 Cíle výzkumu
Výsledky výzkumu budou sloužit jako podklady pro Komunitní plánování sociálních služeb v Mikroregionu Letovicko. 

Cílem dotazníkového šetření „I s Vámi o sociálních službách“ bylo zapojení veřejnosti do problematiky sociálních služeb a rozšíření informovanosti mezi občany. Byla oslovena široká veřejnost.
Cílem rozhovorů je především zjištění míry informovanosti starostů obcí mikroregionů, jejich zájem, postoj a spolupráce v dané problematice a zmapování konkrétní situace a problémů v daných obcí. Byli osloveni případní zadavatelé nebo poskytovatelé.
Cílem zhodnocení výsledků dotazníkového šetření mezi uživateli sociálních služeb bylo zjištění kvality služeb a sběr případných připomínek či námětů. Ty mají sloužit hlavně poskytovatelům. Byla oslovena skupina uživatelů.
Dalším cílem je zhodnocení současné poptávky a nabídky a vytvoření návrhu řídících skupin komunitního plánování.

3 Sestavení hypotéz

Pro výzkum jsem stanovila následující hypotézy, které jsem zakomponovala               do použitých výzkumných metod:
Hypotézy k dotazníkovému šetření „I s Vámi o sociálních službách“
H1: Občané Letovic neprojeví velký zájem na účasti při dotazníkovém průzkumu
Dílčí hypotézy:
· Domnívám se, že dotazníkového šetření se zúčastní převážně ženy seniorky
· Domnívám se, že převážná část respondentů již sociální službu někdy vyhledala

· Domnívám se, že poptávka mezi veřejností je o služby pro seniory a rodiny s dětmi

Hypotézy k provedeným rozhovorům mezi starosty obcí mikroregionů
H2: Starostové mikroregionu nejsou dostatečně informováni o sociální problematice 

Dílčí hypotézy:
· Domnívám se, že informovanost starostů o sociálních službách je nízká
· Domnívám se, že pomoc v obcích je věnována převážně seniorům
· Domnívám se, že v těchto obcích funguje systém „sousedské výpomoci“
Hypotézy k dotazníkovému šetření mezi uživateli sociálních služeb

H3: Uživatelé sociálních služeb v mikroregionu jsou spokojeni s užívaným zařízením

Dílčí hypotézy:
· Domnívám se, že mezi uživateli sociálních služeb panuje převážně spokojenost
· Domnívám se, že uživatelům pomohla při umisťování a výběru služby rodina
4 Výzkum
Tato část vyhodnocuje provedené dotazníkové šetření mezi veřejností, uživateli sociálních služeb a zaznamenává provedené rozhovory se starosty obcí. Dotazníky          pro veřejnost jsem sestavila společně s vedoucí mé diplomové práce Mgr. Pitnerovou a vedoucí správního odboru Městského úřadu Letovice Ing. Veverkovou. Dotazníky          pro uživatele sociálních služeb jsem vypracovala sama a navštívila s nimi osobně všechna sledovaná zařízení. Rozhovory se starosty obcí jsem provedla po předchozí telefonické domluvě se starosty na příslušných obecních úřadech – vždy v úředních hodinách příslušných obcí.

4.1 Dotazník „I s Vámi o sociálních službách“

Statistické informace

Graf č. 1
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Z grafu je zřejmé, že o problematiku sociálních služeb mají zájem především ženy, to odpovídá z celkového počtu respondentů 70  % (126 respondentů). Muži se zúčastnili dotazníkového šetření 30  % (54 respondentů) z celkového počtu.
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Největší zájem zapojit se do šetření měli senioři ve věku 61–79 let (63,9  %), dále pak produktivní skupina lidí ve věku 41–60 let (21,7  %), kterou následovaly stejnými procenty (6,1  %) skupiny lidí ve věku 20–40 let a nad 80 let. Nejmenší zájem projevila mládež ve věku do 19 let (1,7  %). 


Na tuto otázku neodpověděl 1 respondent (0,6  %).
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Na statistický údaj ohledně vzdělání odpovědělo 100 % respondentů. Nejpočetnější skupinu tvoří lidé vyučení v učebním oboru: 57 odpovědí, tj. 31,7  %, následují lidé s maturitou: 52 odpovědí, tj. 28,9  %, dále pak lidé se základním vzděláním: 42 odpovědí, tj. 23,3  %, ty následují lidé se vzděláním vyšším odborným: 16 odpovědí (8,9  %) a v nejmenší počtu se vyskytují vysokoškoláci: 13 odpovědí (7,2  %).
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Největší podíl, a to 79,4  % (143 odpovědí), tvoří lidé v důchodu. To odpovídá i vyhodnocení z hlediska věku. Další nejpočetnější skupinu tvoří zaměstnanci z 13,9  %         (25 odpovědí), následují nezaměstnaní s 2,8  % (5 odpovědí), jiná aktivita 1,7  %, poslední místo se stejnými procenty obsadili osoby samostatně výdělečně činné a studenti s žáky s 1,1,  % (po 2 odpovědích).

 Graf č. 5
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Odpověděli z 81,1  %  (146 odpovědí) obyvatelé Letovic, z 18,9  % (34 odpovědí) obyvatelé ostatních obcí.

Statistický respondent:
Žena ve věku 61 až 79, důchodkyně, vyučená v učebním oboru, z Letovic.

Otázka č. 1 

Na koho se obrátíte, potřebujete-li získat nějaké informace o sociálních službách           ve Vašem regionu?

a) vyhledám pomoc u přátel, popřípadě v rodině

b) zeptám se na úřadech

c) hledám informace v médiích (internet, noviny, časopisy, televize apod.)

d) kontaktuji organizaci, o které vím, že danou službu poskytuje

e) nevím

f) jiné zdroje (uveďte jaké)
Graf č. 6
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Za jiné zdroje uváděli respondenti: pečovatelskou službu, informace od lékaře, konkrétní média, konkrétní osoby.

a) 47 odpovědí, 26,1  %
b) 70 odpovědí, 38,9  %
c) 14 odpovědí, 7,8  %
d) 53 odpovědí, 29,4  %
e)   9 odpovědí, 5  %
f)   6 odpovědí, 3,3  %
Občané nejčastěji vyhledávají informace na úřadech, v konkrétních organizacích a u známých.

Otázka č. 2

Myslíte si, že máte dostatek informací o sociálních službách ve Vašem okolí?
a) ano

b) ne

c) nevím
Graf č. 7
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Téměř polovina respondentů (88), tj. 48,9 % si myslí, že má dostatek informací o sociálních službách v okolí. 58  (32, 3  %) lidí odpovědělo, že nemá dostatek informací o sociálních službách v regionu, zbytek tj. 34 odpovědí (18,9  %) na tuto otázku nedokázal jednoznačně odpovědět.
Otázka č. 3

Vyhledal (-a) jste Vy, nebo někdo z Vaší rodiny někdy sociální službu?

a) ano

b) ne

c) nevím
Graf č. 8
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75 (51,4 %) respondentů odpovědělo, že někdy vyhledalo sociální službu, 65 respondentů (44,5 %) odpovědělo negativně, 6 respondentů (4,1 %) nedokázalo posoudit
Otázka č. 4

Uveďte služby (zařízení), které využíváte v současné době Vy nebo osoba Vám blízká (pokud využíváte).

a) služby pro mládež, rodiny s dětmi (Domeček)

b) služby pro zdravotně postižené (Agapé, Centrum sociálních služeb, Svaz tělesně postižených v ČR, Nové sdružení zdravotně postižených)

c) služby pro seniory (Centrum sociálních služeb Města Letovice, Klub důchodců)

d) služby pro lidi v tíživé sociální situaci, poradenství (Charita-sociálně právní poradna)

e) jiné, uveďte jaké

f) potřebné služby mi poskytuje rodina 
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a) 11 odpovědí, tj.7,5 %
b) 44 odpovědí, tj.30,1 %
c) 57 odpovědí, tj.39,1 %
d)   3 odpovědi, tj. 2,1 %
e)   4 odpovědi, tj. 2,7 %
f) 19 odpovědí, tj. 13 %
Nejčastěji používanou službou jsou služby pro seniory, to odpovídá také zájmu respondentů, tedy lidí, kteří se zúčastnili výzkumu. Nejpočetnější skupinou byli právě senioři - 63,9 respondentů. Za službami pro seniory následují služby (v pořadí dle počtu odpovědí) pro zdravotně postižené, služby poskytované rodinou, služby pro mládež a rodiny s dětmi, jiné služby a služby pro lidi v tíživé životní situaci.
Otázka č. 5

Pokud Vy, nebo Vaše rodina dlouhodobě o někoho pečuje, co by Vám nejvíce pomohlo k lepšímu zajištění péče?

a) peníze

b) sousedská výpomoc

c) pomoc kvalifikované asistentky, pečovatelky, jiné osoby

d) sociální poradenství

e) zajištění pobytů pro tuto osobu

Graf č. 10
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a) 22 odpovědí, tj. 15,1 %
b) 13 odpovědí, tj. 8,9 %
c) 34 odpovědí, tj. 23,3 %
d) 15 odpovědí, tj. 10,3 %
e) 15 odpovědí, tj. 10,3 %
Otázka č. 6

Ze služeb (zařízení), které jste uvedl (-a) v otázce č. 4, uveďte jednu, která je pro Vás nejdůležitější a vyjádřete Vaši spokojenost:

Služba (zařízení)……………………………

a) jsem velmi spokojen (-a)

b) jsem spokojen (-a)

c) jsem nespokojen (-a)

d) jsem velmi nespokojen (-a)

e) nevím

Graf č. 11
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a) 2 odpovědi, tj. 1,4 %
b) 35 odpovědí, tj. 24 %
c)   1 odpověď, tj. 0,7 %
d)   0 odpovědí, tj. 0 %
e)   1 odpověď, tj. 0,7 %
Nevyjádřilo se 107 respondentů, tj. 73,3 %, což neodpovídá počtu lidí, kteří využívají nějakou sociální službu, všichni se tedy ke spokojenosti s využívanou službou nevyjádřili.
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a) 22 odpovědí, tj. 15,1 %
b) 40 odpovědí, tj. 27,4 %
c) 18 odpovědí, tj. 12,4 %
d)   1 odpověď, tj. 0,7 %
e)   3 odpovědi, tj. 2,1 %
      f)    16 odpovědí, tj. 11 %                       Chybí 60 odpovědí, tj. 41,1 %.       

Otázka č. 7

Jste spokojen (-a) s rozsahem a úrovní sociálních služeb v Letovicích a okolí?

a) ano, proč……………………….
b) ne, proč…………………………

c) nevím, nedokážu posoudit

 Graf č. 13
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a) 30 odpovědí, tj. 20,5 %, lidé oceňují dostupnost, kvalitu, informovanost, lidský přístup, rozsah služeb

b) 10 odpovědí, tj. 6,8 %, na otevřenou otázku ohledně nespokojenosti nikdo neodpověděl

c) 65 odpovědí, tj. 44,5 %
Na tuto otázku neodpovědělo 41 respondentů, tj. 28,1 %.
Otázka č. 8

O rozšíření jaké služby byste měl (-a) případná zájem?

a) služby pro seniory

b) terénní-pečovatelské služby

c) pobytové služby (domovy pro seniory)

d) služby pro zdravotně postižené (mentálně, tělesně, duševně, smyslově, kombinované vady)

e) služby pro osoby ohrožené závislostmi

f) služby pro lidi v tíživé sociální situaci (domácí násilí, ztráta bydlení apod.)

g) služby pro nezaměstnané

h) služby pro rodiny s dětmi

i) poradenství

j) jiné (napište jaké)…………………………….
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a) 26 odpovědí, tj. 17,8 %
b) 26 odpovědí, tj. 17,8 %
c) 20 odpovědí, tj. 13,7 %
d) 11 odpovědí, tj. 7,5 %
e)   1 odpověď, tj. 0,7 %
f) 10 odpovědí, tj. 6,8 %
g)   7 odpovědí, tj. 4,8 %
h)   6 odpovědí, tj. 4,1 %
i) 17 odpovědí, tj. 11,6 %
j)   2 odpovědi, tj. 1,4 %
Otázka č. 9

Jaký sociální problém je dle Vašeho názoru potřeba přednostně řešit ve Vašem okolí?

Graf č. 15
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	Problematika
	Počet odpovědí
	Procenta

	Aktivity pro rodiny
	1 odpověď 
	0,6  %

	Zachování Agape
	10 odpovědí 
	5,5  %

	Alkoholismus, vandalismus
	1 odpověď 
	0,6  %

	Bezdomovectví
	2 odpovědi 
	1,1  %

	Dostupnost služeb
	1 odpověď 
	0,6  %

	Zlepšení kvality pečovatelské služby
	4 odpovědi 
	2,2  %

	Informovanost o sociálních službách
	2 odpovědi 
	1,1  %

	Lhostejnost spoluobčanů
	1 odpověď 
	0,6  %

	Nezaměstnanost
	9 odpovědí 
	5,0  %

	Problematika seniorů
	3 odpovědi
	1,7  %

	Společné soužití občanů
	1 odpověď
	0,6  %


Otázka č. 10

Máte zájem se zapojit do aktivit v sociální oblasti?

a) ano

b) ne

Graf č. 16
[image: image49.jpg]DM § PECOVATELSKOD SLUZBOD

DOMOV PRO SENIORY





Většina odpovědí ohledně zapojení se do aktivit v sociální oblasti byla negativní     (52,1 %-76 odpovědí), kladně odpovědělo 36 respondentů (24,7 %). K této otázce se nevyjádřilo 34 lidí, tj. 23,3 %.
Prostor pro názory a připomínky k sociálním službám

Připomínky se týkaly:

Negativní připomínky

· kvality poskytovaných sociálních služeb

· zvýšení odbornosti v poskytovaných sociálních službách

· odstranění byrokratických postupů při poskytování a zajišťování služeb

· negativní postoj k případnému zrušení Agapé
Pozitivní připomínky

· Dobrá kvality poskytovaných služeb

· Profesionalita zaměstnanců

· Respondenti chválili úroveň pečovatelské služby při CSS Města Letovice
4.2 Dotazník pro uživatele sociálních služeb-Centrum denních služeb pro osoby s mentálním a kombinovaným postižením (dříve Agape)
Jak již bylo uvedeno v kapitole „Výběr metod a organizace výzkumu“, dotazník byl rozdán všem klientům denního stacionáře. Jelikož se jedná o lidi většinou s mentálním postižením, dotazník s nimi vyplnili zaměstnanci zařízení či ve většině případů rodiče, opatrovníci či zákonní zástupci. Myslím, že to zajistilo větší validitu a spolehlivost výzkumu.
Statistické údaje
                           Graf č. 17
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                      Graf č. 18
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                          Graf č. 19
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                            Graf č. 20
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                          Graf č. 21
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Statistický respondent: 

Muž ve věku 20–40 let se základním vzděláním, invalidní důchodce
Otázka č. 1
Jak dlouho využíváte tuto službu?

                          Graf č. 22

[image: image22.emf]0%

25%

75%

méně než rok

1-5 let

déle 


Ačkoli Denní stacionář pro mentálně postižené vznikl k 1. 9. 2007, fungovalo toto centrum dříve ve stejné podobě pouze pod jiným názvem – „Agape“ a pod jiným subjektem. V současné době je zřizovatelem Brněnská Diakonie, do 31. 8. 2007 bylo samostatným subjektem – občanským sdružením. Z tohoto důvodu také klienti uvedli délku svého pobytu v tomto zařízení i delší jak 1 rok.
Otázka č. 2

Jak často tuto službu využíváte? 

                            Graf č. 23
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Jelikož se jedná o denní stacionář, mohou uživatelé využívat služby buďto denně, nebo dle potřeby. Jedna klientka uvedla, že využívá služeb dvou podobných zařízení. Tři dny v týdnu dojíždí do Letovic, zbytek týdne do Boskovic. Většina klientů (62 %) ovšem toto zařízení využívá denně.
Otázka č. 3

Je služba poskytována v dostatečném rozsahu?

                          Graf č. 24
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Z grafu je zřejmé, že 100 % respondentů uvedlo, že služba je poskytována v dostatečném rozsahu. Když se ale podíváme na otevřenou otázku „Co Vám chybí, co byste uvítal?“ odpověď byla ve většině případů vybudování podporovaného bydlení, tedy vlastně rozšíření služby na týdenní stacionář. Je možné, že otázka byla chápána z jiného hlediska (např. současné podmínky).
Otázka č. 4

Jak jste se dozvěděl (-a) o poskytování této služby?

                            Graf č. 25
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Zařízení je využíváno a přímo určeno lidem s mentálním či kombinovaným postižením. Nemůžeme tedy vlastně očekávat, že by si službu vyhledali sami. V těchto případech slouží jako prostředník odborník (většinou lékař, sociální pracovník,…), dále pak rodina – přirozená vztahová síť.

Otázka číslo 5

Proč jste se rozhodl (-a) využívat právě tuto službu?

· „pro její všestrannost, personál na vysoké profesionální úrovni“

· „neumím se samo o sebe postarat“

· „jelikož jsem zde naprosto spokojená a do budoucna nehodlám nic měnit“

· „je nejdostupnější“

· „byla to jediná služba tohoto druhu v okolí“

· „do zařízení chodí dlouho a je mezi svými vrstevníky“

Otázka č. 6

V čem Vám tato služba pomáhá?

· „rozvíjet se a do budoucna se i učit, také různé úkony potřebné pro život – vše v rámci postižení“

· „zařadit se do společenského života, poznávat nové lidi, pomáhá osamostatnit se“

· „žít s ostatními lidmi“

· „ve všem co člověk potřebuje k základnímu životu“

· „úplně ve všem“

· „celkově, společenské uplatnění“

Otázka č. 7

Co této službě chybí? Co byste uvítal (-a)?

· modelové bydlení

· týdenní bydlení

· stálé bydlení

· prakticky nic, jsem velmi spokojená s terapií

· je dostačující

· chráněné bydlení

4.3 Dotazník pro uživatele sociálních služeb – Domov pro seniory
Statistické informace

                            Graf č. 26
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[image: image27.emf]Věk

0%

0%

0%

31%

69%

do 19 let

20-40

41-60

61-79

80 a více


                      Graf č. 28
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                    Graf č. 29
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Statistický respondent: 

Žena nad 80 let se základním vzděláním z Letovic
Otázka č. 1

Jak dlouho využíváte tuto službu?

                            Graf č. 30
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Většina respondentů odpověděla, že službu využívá 1 – 5 let (77 %), to odpovídá roku vzniku tohoto zařízení, které bylo otevřeno v roce 2004, tedy před čtyřmi roky. 

Otázka č. 2

Je služba poskytována v dostatečném rozsahu?

                             Graf č. 31
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Naprostá většina uživatelů odpověděla kladně – 92 %, že služba je poskytována v dostatečném rozsahu. 
Otázka č. 3

Jak jste se dozvěděl (-a) o poskytování této služby?

[image: image50.jpg]—

=
i

.




                            Graf č. 32
Uživatelům zprostředkovala službu ve 46 % rodina – přirozená vztahová síť, následuje odpověď s 15 % – službu zprostředkoval odborník, další odpověď – 15 % respondentů si zařízení vyhledalo samo, zbytek uvedlo jinou odpověď.
Otázka č. 4
Proč jste se rozhodl (-a) využívat tuto službu?

· Zdravotní důvody

· Strava

· Zbourali mi dům

· Byla jsem sama doma

· Zůstala jsem sama – nezvládala jsem sebeobsluhu

· Slyšela jsem, že je dobrá

· Pěkné prostředí

· Umožňuje člověku život

· Kvůli celému zaopatření

4.4 Dotazník pro uživatele sociálních služeb – Dům s pečovatelskou službou
Statistické informace

                            Graf č. 33
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                            Graf č. 34
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                            Graf č. 35
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                            Graf č. 36
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                            Graf č. 37
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Statistický respondent: 

žena ve věku61-79 let se středním vzděláním, starobní důchodkyně z Letovic
Otázka č. 1

Jak dlouho využíváte tuto službu?
                          Graf č. 38
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Stejně jako v předcházejícím dotazníkovém šetření odpověděla naprostá většina respondentů (78  %), že využívá službu 1- 5 let. Protože pečovatelská služba existovala samostatně již před zřízením Centra sociálních služeb města Letovice, vyskytla se zde i odpověď (v 11 %), že je služba využívána déle než 5 let.
Otázka č. 2

Jak často tuto službu využíváte?
                            Graf č. 39
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U otázky číslo 2 zvítězily 2 odpovědi s rozdílem 1 %, a to využívání služby denně (34  %) a týdně (33  %).
Otázka č. 3

Je služba poskytována v dostatečném rozsahu?
                            Graf č. 40
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Otázka číslo 3 vyjadřuje naprostou – 100 % spokojenost uživatelů s rozsahem poskytování služby.
Otázka č. 4

Jak jste se dozvěděl (-a) o poskytování této služby?

                            Graf č. 41
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Téměř polovina respondentů (45  %) uvedla, že se o službě dozvěděla díky doporučení odborníka. Následuje odpověď – zprostředkování služby rodinou (33  %) a vyhledání služby samotným uchazečem (22  %).
Otázka č. 5

Proč jste se rozhodl (-a) využívat právě tuto službu?
· Zdravotní důvody (nemožnost se o sebe postarat) – 4x

· Nemožnost zůstat sám

· „potřeboval jsem ji“

· „vrátila jsem se z nemocnice a nezvládala jsem to sama“

· byla pro mě nejpřijatelnější

Otázka č. 6

V čem Vám tato služba pomáhá?
· nákupy, léky, pedikúra

· léky, cesta k lékařům

· k zajištění všeho potřebného

· co je třeba
4.5 Rozhovory se starosty obcí Mikroregionu Letovicko
4.5.1 Obec Chrudichromy
	Starosta:
	Josef Kovář

	Věk:
	62 let

	Profese:
	starobní důchodce

	Délka funkce:
	15 let


Rozhovor proveden dne: 24. 10. 2007 na Obecním úřadu Chrudichromy
1) 
Je na území Vaší obce poskytovaná nějaká sociální služba? (pokud ano, jaká)

Není.
2) 
Jaké finanční prostředky jste vynaložili na sociální služby v předchozích letech?

V dřívějších letech jsme dotovali dovážku obědů pro seniory z Domova důchodců v Boskovicích. Bylo to ale velice finančně náročné, asi 50.000,- Kč ročně, takže jsme tuto službu byli nuceni zrušit.

3) 
Jaký projevili občané zájem o nabízenou službu?

Dovážku využívali 3 důchodci.

4) 
Co vidíte jako potřebné řešit (v oblasti sociální problematiky) ve Vaší obci?

Hlavně finanční prostředky.

5)
Obracejí se na vás občané ohledně informací o možnostech sociální pomoci, využívání sociálních služeb, se sociálním problémem apod.?

V poslední době jsme řešili žádosti o příspěvek na péči, také příspěvek na provoz telefonní stanice. Snažíme se v těchto případech pomoci lidem, kteří nemají vlastní rodinu, jsou sami a nedokáží si sami poradit či si někam zajet něco vyřídit.

6) 
Jste schopen jim poradit ohledně této problematiky, nebo je odkazujete na jiné zdroje?

Poradíme si sami, žádosti jsem vyzvedl na Městském úřadě v Boskovicích a pomohl jim s vyplněním, pak jsem je tam zase zavezl. Ohledně přímo poskytování nějaké sociální služby se na mě nikdo zatím neobrátil, když někdo zvažoval o umístění do Domova důchodců, tak si to řešil sám s rodinou.

7) 
Myslíte si, že máte dostatek informací pro občany (ohledně poskytovaných sociálních služeb v regionu, o sociální problematice apod.)?

Moc ne, protože se o tom moc nemluví. Jsme zároveň členy Mikroregionu Boskovicko, takže informace vyhledáváme spíše od nich.

8) 
Uvítal byste nějaký způsob informování, popřípadě jaký?

Ano, mailem nebo písemnou nabídkou.
4.5.2 Obec Lazinov
	Starosta:
	Ing. Pavel Novotný

	Věk:
	54 let

	Profese:
	osoba samostatně výdělečně činná

	Délka funkce:
	1 rok


Rozhovor proveden dne: 24. 10. 2007 na Obecním úřadu Lazinov, 17,10hod

1) 
Je na území Vaší obce poskytovaná nějaká sociální služba? (pokud ano, jaká)

Není.

2) 
Vynaložili jste nějaké finanční prostředky v sociální oblasti v letech 2005, 2006 a 2007?

V roce 2006 jsme přispívali 6.500,- Kč za rok na dopravu tělesně postiženého člověka. To nám pak ale kraj zaplatil.

3) 
Co vidíte za potřebné pro Vaše občany v sociální oblasti?

Nevím, občané se na nás neobracejí. Pokud si potřebují, zjisti nějaké informace, zajedou si do Letovic, je zde dobrá dopravní obslužnost.

4) 
Byl byste schopen jim poradit ohledně této problematiky, nebo je odkazujete na jiné zdroje?

Konkrétní informace bych si vyhledal na internetu a snažil bych se jim poradit sám.
5) 
Myslíte si, že máte dostatek informací pro občany ( ohledně poskytovaných sociálních služeb v regionu, o soc. problematice apod.)?

Určitě nemám.

6) 
Uvítala byste nějaký způsob informování, popřípadě jaký?

Uvítal bych zasílání konkrétních informací e-mailovou adresou.
4.5.3 Obec: Prostřední Poříčí

	Starosta:
	Ing. Jiří Michalovský

	Věk:
	66

	Profese:
	strojní inženýr

	Délka funkce:
	10 let


Rozhovor proveden dne: 15. 10. 2007 na Obecním úřadu Prostřední Poříčí
1) 
Jaká sociální služba je poskytována na území Vaší obce (viz § 39–90 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách)?

V současné době žádnou sociální službu dle tohoto zákona neposkytujeme. Spolufinancujeme a zprostředkováváme pouze dovážku obědů.

2) 
Kdo zajišťuje tuto službu?

Dovážku obědů zajišťujeme na základě smlouvy s paní Vítkovou z obce Vranová. Jedná se asi o dovážku dvěma starobním důchodcům.

3) 
Jaké jste vynaložili finanční prostředky na sociální služby v roce 2005 a 2006?

V těchto letech jsme přispívali pouze na zmíněnou dovážku obědů a to částkou 10,-Kč     na jeden oběd.

4) 
Jaký projevili občané zájem o nabízenou službu?

Velký zájem z řad občanů nebyl. Službu využívají pouze dva starobní důchodci.
5) 
Co vidíte za potřebné pro Vaše občany v oblasti sociálních služeb?
Především zavedení terénní služby v naší obci, např. dojíždění pečovatelek z Charity.
6) 
Obracejí se na Vás občané ohledně informací o sociálních službách?

Ano obracejí.
7) 
O co projevují největší zájem, o co se zajímají?

Obracejí se na nás lidé bezmocní-invalidní důchodci, staří lidé. Ptají se především            na možnost využívání terénní služby-pomoc pečovatelek a asistentů. Také je zajímá způsob financování těchto služeb.

8) 
Jste jim schopni ohledně této problematiky poradit nebo je odkazujete na jiné zdroje?

Odkazujeme je na Městský úřad Letovice a Městský úřad Boskovice, sociální odbor.

9) 
Myslíte si, že máte dostatek informací o poskytovaných sociálních službách             v mikroregionu?

Myslím si, že ne.

10) Jaký způsob informování byste uvítala?

Zasílání informací o této problematice např. e-mailovou poštou a to z Městského úřadu Letovice a Boskovice.

4.5.4 Obec: Vísky
	Starosta:
	Ing. Stanislav Kamba

	Věk:
	52 let

	Profese:
	ředitel společnosti

	Délka funkce:
	13 let


Rozhovor proveden dne: 24. 10. 2007 na Městském úřadu Letovice
1) 
Je na území Vaší obce poskytovaná nějaká sociální služba? (pokud ano, jaká)

V současné době neposkytujeme žádnou sociální službu.

2) 
Jaké finanční prostředky jste vynaložili na sociální služby v předchozích letech?

Nedotujeme žádnou službu, pouze platíme paní, která provádí roznášku obědů důchodcům domů.

3) 
Jaký projevili občané zájem o nabízenou službu?

Jedná se o 10–12 důchodců.

4) 
Co vidíte jako potřebné řešit (v oblasti sociální problematiky) ve Vaší obci?

V současné době nemáme potřebu nic řešit v této oblasti.

5)
Obracejí se na vás občané ohledně informací o možnostech sociální pomoci, využívání sociálních služeb, se sociálním problémem apod.?

Neobracejí, sami si umí poradit.

6) 
Jste schopen jim poradit ohledně této problematiky, nebo je odkazujete na jiné zdroje?

Samozřejmě, dokážeme si poradit sami. Pokud nevíme, zjistíme si potřebné informace na Kraji a nebo na Městském úřadě v Boskovicích.

7)
Myslíte si, že máte dostatek informací pro občany ( ohledně poskytovaných sociálních služeb v regionu, o soc. problematice apod.)?

Určitě mám.

8) 
Uvítal byste nějaký způsob informování, popřípadě jaký?

Zdá se mi to zbytečné.

4.5.5 Obec: Míchov
	Starosta:
	Růžena Fojtová

	Věk:
	52 let

	Profese:
	ekonom

	Délka funkce:
	8 let


Rozhovor proveden dne: 22. 10. 2007 na OÚ Míchov
1) 
Je na území Vaší obce poskytovaná nějaká sociální služba? (pokud ano, jaká)

V současné době neposkytujeme žádnou sociální službu.
2) 
Jaké finanční prostředky jste vynaložili na sociální služby v předchozích letech?

V letech 2006 a 2007 jsme žádné finanční prostředky nevynaložili. V červnu tohoto roku jsme uspořádali veřejnou schůzi a na ní poskytli občanům možnost odebírat obědy z Centra sociálních služeb města Letovice. My dotujeme dopravu, obědy si platí občané v plné výši.

2) 
Jaký projevili občané zájem o nabízenou službu?

Možnost odebírat teplou stravu uvítalo 8 spoluobčanů, všichni důchodci.

3) 
Co vidíte jako potřebné řešit (v oblasti sociální problematiky) ve Vaší obci?

V současné době nemáme potřebu nic řešit v této oblasti.

4)
Obracejí se na vás občané ohledně informací o možnostech sociální pomoci, využívání sociálních služeb, se sociálním problémem apod.?

Pokud si nějakou službu vyberou, tak si přímo zajedou tam. K nám pak většinou přijdou jen s prosbou o pomoc při vyplnění žádosti.

5) 
O jaké informace projevují největší zájem, o co se nejvíc zajímají?

Naposledy jsme nejvíce řešili poskytování příspěvku na péči. Jelikož jsem o možnosti vyplácení příspěvku věděla, vyzvedla jsem si na městském úřadě v Boskovicích potřebné tiskopisy a naše seniory obešla. Žádali si buď o nové přiznání příspěvku na péči, či přecházeli ze stupňů dřívějších bezmocností. Žádosti jsem jim pomohla vyplnit a poté opět zanesla do Boskovic. 

Když chceme sdělit občanům nějaké nové informace, uspořádáme veřejnou schůzi a tam je s danými informacemi seznámíme. Občané jsou na to zvyklí.

6) 
Jste schopna jim poradit ohledně této problematiky, nebo je odkazujete na jiné zdroje?

Pokud řeším nějaký konkrétní problém, tak se nejprve sama informuji na daném místě, většinou na Městském úřadu v Letovicích nebo v Boskovicích. Zajímají se pouze důchodci a já se jim snažím vyjít vstříc, protože mají různé zdravotní problémy a cesta po úřadech je pro ně náročná. Když si seženu informace, snažím se dále řešit konkrétní problém.

8) 
Myslíte si, že máte dostatek informací pro občany ( ohledně poskytovaných sociálních služeb v regionu, o soc. problematice apod.)?

V rámci možností určitý přehled mám. 

9) 
Uvítala byste nějaký způsob informování, popřípadě jaký?

Uvítala bych zasílání konkrétních informací e-mailovou adresou.
4.5.6 Obec: Křetín
	Starosta:
	Ing. Jan Halata

	Věk:
	57 let

	Profese:
	osoba samostatně výdělečně činná

	Délka funkce:
	1 rok


Rozhovor proveden dne: 24. 10. 2007 na Obecním úřadu Křetín, 16,30hod

1) 
Je na území Vaší obce poskytovaná nějaká sociální služba? (pokud ano, jaká)

V současné době není na našem území poskytovaná žádnou sociální služba.

2) 
Jaké finanční prostředky jste vynaložili na sociální služby v předchozích letech?

Naposledy jsme vynaložili kolem 1.000,- Kč na donášku obědů, bylo to v roce 2005. Od té doby jsme žádné finanční prostředky nevynakládaly. Od roku 2006 je dodávka teplé stravy starým lidem řešena formou sousedské výpomoci, jelikož se začalo vařit v Dětské ozdravovně. Je to v místě, takže si lidé navzájem pomohou.
3)
Co vidíte jako potřebné řešit (v oblasti sociální problematiky) ve Vaší obci?

Nevidím žádný konkrétní problém.

4)
Obracejí se na vás občané ohledně informací o možnostech sociální pomoci, využívání sociálních služeb, se sociálním problémem apod.?

Občas ano.

5) 
O jaké informace projevují největší zájem, o co se nejvíc zajímají?

Většinou je zajímá, na co mají nárok – na jaké dávky, např. pokud jsou nezaměstnaní. Pokud chtějí začít využívat nějakou sociální službu, např. zvažují o umístění v Centru sociálních služeb města Letovice, tak se informují přímo tam.

6) 
Jste schopen jim poradit ohledně této problematiky, nebo je odkazujete na jiné zdroje?

Pokud za mnou někdo přijde s konkrétní prosbou o pomoc, tak se nejdříve informuji sám a pak se jim snažím poradit. Osobně se obracím dle problematiky na Městský úřad Letovice, na Městský úřad Boskovice, na Městský úřad Blansko nebo na Okresní správu sociálního zabezpečení do Blanska.

7) 
Myslíte si, že máte dostatek informací pro občany ( ohledně poskytovaných sociálních služeb v regionu, o soc. problematice apod.)?

V rámci možností určitý přehled mám. 

8) 
Uvítala byste nějaký způsob informování, popřípadě jaký?

Uvítala bych zasílání konkrétních informací e-mailovou adresou.
4.5.7 Obec: Horní Poříčí
	Starosta:
	Marcela Kobylková

	Věk:
	41 let

	Profese:
	Administrativní pracovnice

	Délka funkce:
	1 rok


Rozhovor proveden dne: 24. 10. 2007 na Obecním úřadu Křetín, 16,30hod

1) 
Je na území Vaší obce poskytovaná nějaká sociální služba? (pokud ano, jaká)

V současné době není na našem území poskytovaná žádnou sociální služba.

2) 
Jaké finanční prostředky jste vynaložili na sociální služby v předchozích letech?

V roce 2005 jsme dotovali obědy z Domu s pečovatelskou službou v Letovicích, v dalších letech doposud jsme žádné finance nevynaložili.
3) 
Jaký projevili občané zájem o nabízenou službu?

Využili to pouze 2 občané-starobní důchodci.

4) 
Co vidíte jako potřebné řešit (v oblasti sociální problematiky) ve Vaší obci?

Otázku seniorů ze zdravotního hlediska řeší MUDr.Striová, která je navštěvuje v domácím prostředí. Konkrétní sociální problém neřešíme, pokud je něco potřeba zařídit, řeší si to lidé sami formou sousedské výpomoci.
5)
Obracejí se na vás občané ohledně informací o možnostech sociální pomoci, využívání sociálních služeb, se sociálním problémem apod.?

Neobracejí, pokud potřebují pomoci, poradí se v rámci rodiny.

6) 
Byla byste schopna jim poradit ohledně této problematiky, nebo je odkazujete na jiné zdroje?

Nejprve bych si zjistila sama konkrétní informace dle konkrétního požadavku občana a pak bych sama pomohla řešit daný problém.

7) 
Myslíte si, že máte dostatek informací pro občany ( ohledně poskytovaných sociálních služeb v regionu, o soc. problematice apod.)?

Myslím, že ne. Možná je to moje vina. Dříve jsme dostávali hodně letáčků, teď jsou informace chabé.

8) 
Uvítala byste nějaký způsob informování, popřípadě jaký?

Uvítala bych nějakou přehlednou brožuru, spíše tištěnou formou.
4.5.8 Obec: Pamětice
	Starosta:
	Jaroslav Staněk

	Věk:
	47 let

	Profese:
	zemědělský technik

	Délka funkce:
	18 let


Rozhovor proveden dne: 19. 10. 2007 na Obecním úřadu Pamětice, 19,00hod

1) 
Jaká sociální služba je poskytována na území Vaší obce (viz § 39–90 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách)?

Neposkytujeme žádnou službu na území naší obce.
2) 
Jaké jste vynaložili finanční prostředky na sociální služby v roce 2005 a 2006?

 Nevynaložili jsme žádné finance, jelikož nikdo žádnou službu nepožadoval. Uvažovali  
jsme o dotování obědů pro důchodce, ale nikdo o to neprojevil zájem.

3) 
Co vidíte za potřebné pro Vaše občany v oblasti sociálních služeb?

Asi informovanost sociálně slabých občanů s nižší úrovní intelektu. Stává se nám, že problémy vzniknou až tehdy, když zapomenou či ani nevědí, že si mají něco vyřídit, někam dojet na úřad a podobně. 

4) 
Obracejí se na Vás občané ohledně informací o sociálních službách?

Přímo o poskytování nějaké služby ne, pouze s nějakým konkrétním problémem z oblasti    sociální problematiky. Většinou jsou to senioři. Přijdou, když jim něco dojde, například    z  úřadů,  oni tomu sami nerozumí. Většinou neví, co jim vůbec došlo, a chtějí se poradit, jak mají dále postupovat.

Když mají občané zájem například o pečovatelskou službu v Centru sociálních služeb města  Letovice, tak si zajedou přímo tam a domluví se sami. 

5) 
Byli byste jim schopni ohledně této problematiky poradit nebo byste je odkázal na jiné zdroje?

Jelikož jsme malá obec s malým počtem obyvatel, nemáme takové znalosti ze všech oblastí. Raději bychom je odkázali na pověřený obecní úřad v Letovicích.

6) 
Myslíte si, že máte dostatek informací o poskytovaných sociálních službách             v mikroregionu?

Zatím jsem tyto informace nepotřeboval. Kdybych řešil konkrétní věc, tak bych si je zjistil. Například telefonicky na patřičném úřadě nebo na internetu.
7) 
Jaký způsob informování byste uvítal?
Uvítal bych zasílání informací e-mailem z Městského úřadu Letovice nebo nějakou praktickou brožuru, která by obsahovala základní orientaci v této oblasti.
4.5.9 Dotazníkové šetření u obcí Mikroregion Letovicko 
Tabulka č. 7 : Shrnutí dotazníkového šetření provedeného u obcí Letovicka
	Obec
	Výdaje na sociální služby (v Kč)
	Poskytované služby (poskytovatel, zřizovatel)
	Co vidí jako potřebné pro občany v oblasti sociálních služeb
	Dotazy občanů na sociální služby a soc. problematiku

	
	2005
	2006
	
	
	

	Deštná
	0
	10 500
	Zajišťuje CSSML (pečovatelskou službu, dovážku obědů)
	Kulturní program pro seniory

Dostupnou lékařskou péči
	

	Horní Poříčí
	0
	0
	Drobné výpomoci si občané zajišťují v rámci sousedské výpomoci (nákupy)
	
	

	Horní Smržov
	0
	0
	-
	
	

	Chrudichromy
	-
	-
	-
	-
	-

	Křetín
	0
	0
	-
	Donáška obědů a nákupu těžce pohyblivým lidem
	

	Lazinov
	0
	0
	
	V tuto chvíli neví o akutní potřebě některé ze služeb
	

	Letovice
	
	Viz dotazník pro poskytovatele
	Viz poskytovatelé služeb
	Poskytování kvalitních terénních služeb doplněné o ošetřovatelskou péči , kvalitní úroveň služeb pobytových služeb, dostatek informací kde služby hledat, kam se obrátit
	Obracejí se na MěÚ, jiné úřady, poradnu

	Míchov
	0
	0
	
	Prováděn průzkum počtu žájemců o obědy
	

	Pamětice
	0
	0
	
	- od občanů zatím nemají konkrétní požadavky
	

	Petrov
	0
	0
	-
	Mají dostatek informací
	Občané se na OÚ neobracejí

	Prostřední Poříčí
	
	Příspěvek 10,- Kč na 1 oběd
	Neposkytují soc. služby, pouze dovážku obědů seniorům
	Zajištění terénní služby

Chybí dostatek informací
	Zájem o poskytování a financování terénní pečovatelské služby

Obracejí se na OÚ o informace

	Roubanina
	-
	-
	-
	-
	-

	Skrchov
	do 1000
	do 1000
	Dříve byla využívána donáška obědů pro seniory, v současné době nevyužívají, poskytovaly služby Letovice
	Docházka lékaře popř. sestry za staršími pacienty

Mají kusé informace, přivítají bližší
	Zatím žádné

	Stvolová
	-
	-
	-
	-
	-

	Vísky
	-
	-
	-
	-
	-

	Vranová
	-
	-
	-
	-
	-

	
	1874
	6534
	CSSML
	Nevidí problém
	

	Sulíkov
	75 554,50
	86 398,50
	Pečovatelská služba-pomoc při zajištění stravy (§40 108/06 Osobní asistence – výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti – § 39
	Není uvedeno
	


Dotazníkové šetření u všech obcí v Mikroregionu Letovicko bylo provedeno formou zaslání tabulky e-mailovou adresou po předchozí telefonické domluvě na adresu úřadu. Obce Horní Smržov, Chrudichromy, Roubanina, Stvolová, Vísky a Vranová na dotazník nereagovaly. Anketa byla rozšířena rozhovory se starosty obcí mikroregionu (viz kapitoly 4.5.1 – 4.5.8).
4.5  Návrh řídících skupin


V rámci veřejných projednání „Plánu zdraví“-z projednání pracovní skupiny pro sociální oblast a ze sociálně-demografické analýzy mikroregionu, bylo uporozněno na důležité cílové skupiny, které vyžadují zvýšenou pozornost a péči při plánování sociálních služeb. Jedná se o skupinu seniorů, zdravotně postižených občanů a osoby ohrožené sociálním vyloučením společně s rodinami s dětmi.

4.6.1 Senioři



Současný nepříznivý vývoj území Letovicka v oblasti stárnutí obyvatel si vyžaduje zvýšenou péči. Analýza území ukázala na stále rostoucí počet osob starších 60 let, což vyžaduje pečlivější sledování potřeb občanů v oblasti sociálních služeb. V malých obcích je situace značně problematická a péče o seniory je nedostatečná. V domově pro seniory v Letovicích se ukazuje jako problém zhoršující se stav a různé druhy onemocnění, které potřebují zvýšenou péči. 
· Kapacita zařízení sociální péče

Cíl: Zajistit podmínky pro optimální a efektivní využití kapacit současných pobytových zařízení na území s ohledem na zvyšující se podíl seniorů a řešit nárůst osob se zhoršujícím se zdravotním stavem.

· Aktivity: evidence osob, které potřebují umístit v domově pro seniory, zajištění dostatečného množství míst v domovech pro seniory s ohledem na zvyšující se podíl starých obyvatel, transformace části lůžek v domově pro seniory na domov                 se zvláštním režimem pro lidi s demencí a psychickou diagnózou
· Kvalita a dostupnost sociální péče

Cíl: Zlepšit kvalitu a dostupnost sociální péče dle požadavků zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. Zajistit dostupnost sociálních služeb a jejich poskytování v souladu s potřebami občanů, podporovat setrvání občanů v jejich přirozeném prostředí.

· Aktivity: zlepšení informovanosti o možnostech v sociálních službách, posílení stávajícího stavu terénních sociálních služeb, podpora osob pečujících o seniory v domácím prostředí, zajištění vybraných služeb v jednotlivých obcích Letovicka ambulantní formou 
· Flexibilní systém ošetřovatelské péče

Cíl: Vytvořit flexibilní systém ošetřovatelské péče v území, a tím pomoci lidem starajícím se o své blízké v domácím prostředí, zejména v obcích, kde není lékař.

· Aktivity: podpora poskytování ošetřovatelské péče ve spolupráci s lékaři
· Provázanost a koordinace zařízení sociální péče

Cíl: Optimálně využít kapacity zařízení sociální péče v kombinaci s možností poskytování terénních služeb, provázat jednotlivá zařízení sociální péče a koordinovat jejich činnosti. Koordinací terénních a ambulantních služeb se docílí snížení veřejných výdajů na pobytové služby, a také se do pobytových zařízení dostanou ti, kteří tyto služby potřebují.

· Aktivity: setkávání poskytovatelů sociálních služeb a vzájemná komunikace mezi zařízeními, provázání jednotlivých zařízení sociální péče a dosažení koordinace jejich činností
· Financování sociálních služeb

Cíl: Zajistit vícezdrojové financování sociálních služeb.

· Aktivity: sledování možností dotací a jejich využití
· Aktivní stáří

Cíl: Zabezpečit a podporovat aktivní stárnutí seniorů.

· Aktivity: podpora aktivit seniorů

4.6.2 Zdravotně znevýhodnění
· Dostupnost sociálních služeb pro zdravotně postižené občany

Cíl: Zdravotní postižení se projevuje určitým omezením, nezpůsobilostí pro určitou činnost (člověk je v určité oblasti handicapován). Proto je nutné zajistit dostupnost základních služeb pro zdravotně postižené občany, a tím zamezit jejich případné společenské izolaci, marginalizaci či bezdomovectví. 

· Aktivity: sledovat vývoj zdravotních postižení v regionu a jejich evidence, podpora centra denních služeb, iniciovat vznik chráněného bydlení
· Podpora soběstačnosti zdravotně postižených občanů

Cíl: Zajistit bydlení pro handicapované, přizpůsobené jejich specifickým potřebám, aby tak bylo dosaženo jejich maximální soběstačnosti. 

· Aktivity: evidence počtu zdravotně postižených občanů, podpora stavebních úprav bytů, v nichž bydlí zdravotně postižení
· Bezbariérovost

Cíl: Zajistit bezbariérový přístup do hlavních míst občanské, zdravotní a sociální vybavenosti ve městě Letovicích.

· Aktivity: bezbariérová úprava Masarykova náměstí a přístupových směrů

· Zaměstnávání zdravotně postižených osob

Cíl: Zajištění uplatnění zdravotně postižených občanů na trhu práce, a tím i jejich plnohodnotné zapojení do společnosti. 

· Aktivity: zřízení chráněných dílen

Tabulka č. 8: Držitelé mimořádných výhod pro těžce zdravotně postižené občany (k 31. 12. 2007) 

	Obec
	I. stupeň

( TP)
	II. stupeň (ZTP)
	III. stupeň (ZTP/P)

	Deštná
	0
	4
	1

	Horní Poříčí
	0
	14
	1

	Horní Smržov
	2
	3
	2

	Křetín
	4
	18
	3

	Lazinov
	2
	2
	1

	Letovice
	39
	189
	41

	Míchov
	0
	4
	0

	Nýrov
	-
	-
	-

	Pamětice
	2
	10
	3

	Prostřední Poříčí
	2
	11
	1

	Roubanina
	0
	1
	0

	Skrchov
	4
	1
	0

	Stvolová
	0
	7
	1

	Sulíkov
	2
	10
	4

	Vísky
	2
	10
	2

	Vranová
	1
	4
	3

	POÚ Letovice
	60
	288
	63

	Chrudichromy
	-
	-
	-

	Petrov
	1
	1
	1

	Celkem obvod ORP Boskovice

k 31.12.2006  /  30.6.2007
	400/467
	1848/1908
	569/578


4.6.3 Osoby ohrožené sociálním vyloučením a rodiny s dětmi

Cílová skupina je značně široká. Patří sem rodiny sociálně potřebné, rodiny relativně dobře zajištěné, kde se však objevují výchovné problémy u dětí; rodiny, které se dokáží vyrovnat s nepříznivou životní situací i rodiny, které nedokáží své sociální problémy řešit (ztráta zaměstnání, ztráta partnera, nemoc, partnerské krize, ztráta domova, problémy s dětmi, partnerský nesoulad, zadlužení.)
Z pohledu účelnosti se jeví jako potřebné pomáhat rodinám ještě v době, když ještě nejsou v krizi nebo krize teprve hrozí, ne až se v krizi nachází. Vyšší podíl neúplných rodin v sobě nese vyšší pravděpodobnost sociální potřebnosti. Zde hraje významnou úlohu zamezení izolace rodiny, pomoc přátel, rodiny, poradenství, azylové služby. Svou roli zde hrají  právě  mateřská centra, která mají velký význam pro komunikaci, pro pocit, že v určité situaci nejsou sami, že se mají kam obrátit. Je proto vhodné klást důraz na předcházení nepříznivým situacím a zaměřit se na prevenci a poradenskou činnost, na pomoc rodině jako celku, nejen nefungujícímu jedinci a na podporu mateřských center
· Informovanost
Cíl: Zajistit komplexní informování veřejnosti o možnostech řešení nepříznivých životních situací (ztráta zaměstnání, ztráta partnera, nemoc, partnerské krize, ztráta domova, problémy s dětmi, partnerský nesoulad, zadlužení atd.).

· Aktivity: podpora prevence a poradenské činnosti
· Poradenství pro rodiny s dětmi

Cíl: Poradenská činnost pro rodiny s dětmi, zejména v oblasti ochrany práv a zájmů dítěte, podpora služeb napomáhajících k obnovení fungování rodiny

· Aktivity: podpora činnosti jiných poradenských center

· Mateřská centra.
Cíl: Podpora fungování a rozvoje mateřských center, jejichž úkolem je přispívat ke snadnějšímu překonání krizových situací, jež člověk prožívá.
· Aktivity: podpora vzniku a činnosti mateřských center
· Zlepšení podmínek pro zaměstnanost

Cíl: Snížení nezaměstnanosti v obcích s vysokým procentem nezaměstnanosti
· Aktivity: realizace rekvalifikačních kurzů, kurzů počítačové gramotnosti, jazykových kurzů, podpora zaměstnavatelů zaměstnávat skupiny obyvatel znevýhodněné na trhu práce (absolventy, ženy po mateřské dovolené, osoby pečující o dítě, osoby nad 50 let a další)

Tabulka č. 9: Dávky sociální péče a dávky pomoci v hmotné nouzi 
 

	Obec
	Dávky sociální péče

vyplácené v r. 2006
	Dávky pomoci v hmotné nouzi

přiznané od 1. 1. 2007 do 30. 6. 2007

	
	Nezaměstnaní

(počet)
	Rodiny

(počet)
	Mimořádné

(počet)
	Příspěvek na živobytí

(počet)
	Doplatek na bydlení

(počet)
	Mimořádná okamžitá pomoc

(počet)

	Chrudichromy
	2
	-
	-
	1
	-
	-

	Petrov
	6
	2
	-
	2
	1
	-

	Deštná
	4
	3
	-
	-
	-
	-

	Horní Poříčí
	6
	1
	-
	-
	-
	-

	Horní Smržov
	2
	0
	-
	-
	-
	-

	Křetín
	15
	1
	-
	-
	-
	-

	Lazinov
	1
	2
	-
	-
	-
	-

	Letovice
	154
	34
	-
	49
	15
	9

	Míchov
	0
	0
	-
	-
	-
	-

	Pamětice
	6
	0
	-
	1
	-
	-

	Prostřední Poříčí
	4
	0
	-
	2
	1
	-

	Roubanina
	3
	1
	-
	3
	1
	-

	Skrchov
	2
	0
	-
	-
	-
	-

	Stvolová
	1
	2
	-
	-
	1
	-

	Vísky
	7
	0
	-
	-
	1
	-

	Vranová
	10
	2
	-
	-
	-
	-

	Nýrov
	7
	2
	-
	-
	2
	-

	Sulíkov
	6
	1
	-
	-
	-
	-


· Realizace preventivních programů

Cíl: Prevence sociálně patologických jevů ve společnosti, zejména vandalismu a alkoholismu.
· Aktivity: realizace programů zaměřených na vandalismus, zpřísnění kontroly nad dodržováním zákazu podávání alkoholických nápojů mladistvým 
· Sociální bydlení

Cíl: Zajištění dostatečného počtu sociálních bytů.

· Aktivity: monitorování zájmu o sociální byty ze strany občanů, podpora výstavby sociálních bytů

Tabulka č. 10: Sociálně právní ochrana dětí 

	Obec
	Sledování výchovy a výkonu dohledu k 15. 10. 2007 (počet)
	děti do 15 let v péči kurátora
	mladiství v péči kurátora

	
	v ústavní a ochranné

výchově
	dohled nad výchovou

nařízený soudem
	dohled nad výchovou

§ 45 zákona o rodině
	chlapci
	dívky
	chlapci
	dívky

	Chrudichromy
	
	
	
	
	
	
	

	Petrov
	
	
	
	
	
	
	

	Deštná
	
	
	
	
	
	
	

	Horní Poříčí
	
	
	1
	1
	
	
	1

	Horní Smržov
	
	
	
	
	
	
	

	Křetín
	
	
	
	1
	
	
	1

	Lazinov
	
	
	
	1
	
	1
	

	Letovice
	
	7
	4
	8
	1
	21
	4

	Míchov
	
	
	
	
	
	1
	1

	Pamětice
	1
	
	
	
	
	
	

	Prostřední Poříčí
	
	
	
	
	
	
	

	Roubanina
	3
	
	
	
	
	1
	

	Skrchov
	
	
	
	
	
	
	

	Stvolová
	1
	
	
	
	
	1
	1

	Vísky
	
	
	1
	
	
	
	

	Vranová
	
	
	
	
	
	
	

	POÚ Letovice
	5
	7
	6
	11
	1
	25
	8

	Nýrov
	4
	1
	
	
	
	2
	

	Sulíkov
	
	
	1
	
	
	
	


Vlastní zpracování získaných údajů z mého výzkumného šetření jsem poskytla Ing. Ludmile Veverkové – vedoucí správního odboru Městského úřadu Letovice, jako podklad při tvorbě komunitního plánu Mikroregionu Letovicko a jsou k dispozici pro občany mikroregionu k připomínkování.
5 Diskuse k výsledkům

Dotazníkového šetření mezi širokou veřejností „I s Vámi o sociálních službách“ se zúčastnilo pouze 5,8  % respondentů. I když byly obeslány všechny domácnosti v Letovicích a to formou anketního lístku v „Katalogu řemesel“, který je zasílán všem domácnostem a to bezplatně, nevzbudila tato anketa zájem. 
Potvrdila se hypotéza, že mezi zúčastněnými budou převažovat ženy seniorky (cca 70 % odevzdaných lístků). 
Stejně tak se potvrdil hypotéza, že většina již nějaký druh sociální služby vyhledala, to ovšem v 51,4 % odpovědí, tedy téměř jedna polovina. Vzhledem k tomu, že se v 70 % ankety zúčastnily ženy seniorky, očekávala jsem vyšší procentuální zastoupení využívání sociálních služeb. Největší zájem o poskytování druhu služeb byl o služby pro seniory        (potvrzení hypotézy), dále pak následuje terénní pečovatelská služba se stejným počtem odpovědí, následují pobytové služby a podobný zájem byl vyjádřen i pro poradenství. 
Předpokládaný zájem o služby pro rodiny s dětmi měl třetí nejmenší četnost odpovědí, hypotéza se tedy nepotvrdila.
U rozhovorů se starosty obcí jsem předpokládala, že budou mít nízkou informovanost o problematice sociálních služeb – to se potvrdilo až na jednu výjimku (obec Vísky) u všech oslovených obcí. 
Další předpoklad  - věnování se problematice seniorů, se odrážel v odpovědích ohledně financování sociálních služeb – dotace dovážky obědů pro seniory, dále pak v poradenství ohledně příspěvku na péči a požadavku pro zavedení terénní pečovatelské služby v obci (obec Prostřední Poříčí). 
Systém sousedské výpomoci je využíván. 
Dotazníky rozdané v zařízeních sociálních služeb mi potvrdily, že naprostá většina uživatelů je spokojena s rozsahem poskytovaných služeb (Pečovatelská služba 100 % spokojenost, Centrum denních služeb pro osoby s mentálním a kombinovaným postižením – 100 % spokojenost a Domov pro seniory – 92 % spokojenost). 
Na otázku při procesu umisťování či vyhledání služby uvedlo odpověď „službu mi zprostředkovala rodina“ v průměru 38,6 %, „službu mi zprostředkoval odborník“ – 38  %, „službu jsem si vyhledal sám“ – 22,3 %, a „jinak“ – 11 % respondentů všech zařízení. Hypotéza se potvrdila pouze v Domově pro seniory.
Návrh řídích skupin byl sestaven na základě sběru dat (z Úřadu práce, Městského úřadu Boskovice – oddělení sociálně právní ochrany dětí, oddělení sociální pomoci, oddělení sociální péče, Českého statistického úřadu, apod.).
Závěr

Na závěr bych se chtěla zamyslet nad současným stavem systému sociálních služeb, celkovou problematiku s nimi související

Pokud bych měla zhodnotit můj pohled na současný stav sociálních služeb a s nimi související tématiku komunitního plánování, řekla bych, že toto téma je ve fázi hledání zkušeností, možností, kompromisů. Je to období začátků a to nejen v mé sledované lokalitě, ale myslím, že i celkově v České republice. Z mého pohledu jsou ovšem největším přínosem a podstatou komunitního plánování nadšení lidé, kteří věří, že jejich práce má smysl, jek užitku a prospěchu celé komunity a přinese s sebou mnoho pozitivních změn. Tito lidé nemusí být jen z řad odborníků, například pracovníků úřadů, zástupců poskytovatelů, ale je určitě také z řad uživatelů sociálních služeb, jejich rodinných příslušníků, přátel a ostatních lidí, kterým není život komunity, regionu a okolí lhostejný. A pokud se takoví lidé najdou v každé lokalitě, je to bezesporu základ k započetí práce na tvorbě strategického plánu sociálních služeb. 

Dalším pak důležitým krokem by měla být podpora, a to jak legislativní tak i finanční, od zástupců samosprávy obce a následná podpora příslušného kraje. I přes můj trochu skeptický pohled musím říci, že tato problematika se čím dál více dostává do podvědomí veřejnosti a je čím dál více podporována i zastupiteli a starosty obcí. Neboť je velice důležité si uvědomit a přiznat, že tato investice se promítne v kvalitě života celé společnosti v dané lokalitě a že finanční prostředky vynakládané na tyto účely nejsou bezúčelné, ale návratné.
Dále bych chtěla také poukázat na sociální služby a jejich kvalitu v rámci zavádění zákona o sociálních službách. V tomto ohledu jsem velký optimista a myslím si, že i když zavádění standardů a tím zlepšování úrovně, kvality a dostupnosti sociálních služeb, je běh na dlouhou trať, má tato trať určitě dobrý cíl. Zlepšení kvality zařízení a celkový pohled na tyto služby a osoby využívající tyto služby, byl nutností již řadu let. Určitě velice zaostával za světem, ale vydal se dobrým směrem. Podle mého názoru ovšem zase velice záleží na lidech, a to na pracovních sociálních služeb, kteří vlastně standardy kvalit vytváří.

Na úplný závěr chci zhodnotit mnou vytyčené cíle diplomové práce, které jsem si stanovila v úvodu.
Prvním cílem bylo zmapování sociálních služeb mikroregionu. Domnívám se, že tento cíl byl naplněn jak v mé diplomové práci, tak i prakticky a to vytvořením a vydáním „Informačního průvodce sociálními službami na Letovicku“, na jehož sestavení jsem se mou prací spolupodílela.

Další cíl – zjištění informovanosti veřejnosti o problematice sociálních služeb jsem naplnila provedením a vyhodnocením dotazníkového šetření mezi obyvateli Letovic.

Posledním cílem, stanoveným v úvodu, bylo připravení podkladů pro vytvoření komunitního plánu sociálních služeb Mikroregion Letovicko, to se mi myslím, poskytnutím mých poznatků a výzkumu, podařilo.
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Příloha č. 1
Dotazník pro obyvatele  Letovicka k sociálním službám

„I s Vámi o sociálních službách“
Vážení občané, 

máte před sebou dotazník, který si klade za cíl zjistit Vaše názory a připomínky související s rozvojem sociálních služeb v Letovicích. Jedná se o aktivitu v rámci projektu „Komunitního plánování sociálních služeb Letovicka“. Výsledky dotazníku budou použity pro zpracování plánu rozvoje sociálních služeb, který bude reagovat na potřeby občanů, tedy Vás všech. Prosíme Vás tedy o spolupráci při vyplnění tohoto dotazníku. 

Statistické informace

Pohlaví

⁪   muž        ⁪   žena
Věk

⁪    do 19 let            ⁪    20 - 40 let            ⁪    41 – 60 let            ⁪    61 – 79            ⁪    80 a více

Vzdělání

⁪  základní        ⁪  vyučen        ⁪  střední s maturitou        ⁪  vyšší odborné        ⁪  vysokoškolské

Ekonomická aktivita

⁪  zaměstnanec           ⁪  OSVČ          ⁪  nezaměstnaný           ⁪  důchodce            ⁪  student, žák 

⁪   jiné …………………………

1. Na koho se obrátíte, potřebujete-li získat nějaké informace o sociálních službách ve va-šem regionu?

⁪    vyhledám pomoc u přátel, popřípadě v rodině

⁪    zeptám se na úřadech

⁪    hledám informace v médiích (internet, noviny, časopisy, televize, apod)

⁪    kontaktuji organizaci, o které vím, že danou službu poskytuje

⁪    nevím

⁪    jiné zdroje (uveďte prosím jaké)……………………………………

2. Myslíte si, že máte dostatek informací o sociálních službách ve Vašem okolí?

⁪    ano                      ⁪     ne                     ⁪    nevím

3. Vyhledal(-a) jste Vy, nebo někdo z Vaší rodiny někdy sociální službu?

⁪     ano                      ⁪    ne                     ⁪    nevím

4. Uveďte služby (zařízení), které využíváte v současné době vy, nebo osoba Vám blízká. (pokud využíváte)

⁪   služby pro mládež, rodiny s dětmi (Domeček)

⁪   služby pro zdravotně postižené (Agapé, Centrum sociálních služeb, Svaz tělesně postižených v ČR, Nové sdružení zdravotně postižených)

⁪   služby pro seniory (Centrum sociálních služeb města Letovice- 
 ⁪  pečovatelská služba        ⁪  domov pro seniory        ⁪  Klub důchodců)                                                                                                        

⁪   služby pro lidi v tíživé sociální situaci , poradenství (Charita-sociálně-právní poradna)

⁪   jiné, uveďte jaké……………………………………

⁪   potřebné služby mi poskytuje rodina

5. Pokud Vy, nebo Vaše rodina dlouhodobě o někoho pečuje, co by Vám nejvíce pomohlo k lepšímu zajištění péče?

⁪  peníze      ⁪  sousedská výpomoc     ⁪  pomoc kvalifikované asistentky, pečovatelky, jiné osoby

⁪   sociální poradenství                 ⁪   zajištění pobytů pro tuto osobu       

6. Ze služeb (zařízení), které jste uvedl(-a) v otázce 4, uveďte jednu (jedno), které je pro Vás nejdůležitější a vyjádřete Vaší spokojenost:

služba (zařízení)………………………………………………….

⁪   jsem velmi spokojen(-a)          
⁪   jsem spokojen(-a)

⁪   jsem nespokojen(-a)                
⁪    jsem velmi nespokojen(-a)                  ⁪   nevím

7. Jste spokojen(-a) s rozsahem a úrovní sociálních služeb v Letovicích a okolí?

⁪   ano, proč?……………………………………………                                           

⁪   ne, proč?……………………………………………..

⁪   nevím, nedokážu  posoudit

8. O rozšíření  jaké služby  byste měl(-a) případný zájem?

⁪   služby pro seniory      ⁪   terénní  (pečovatelská služba)       ⁪   pobytové  ( domov pro seniory)

⁪   služby pro zdravotně postižené (mentálně, duševně, tělesně, smyslově, kombinované postižení)

⁪   služby pro osoby ohrožené závislostmi

⁪   služby pro lidi v tíživé životní situaci (domácí násilí, ztráta bydlení, apod)

⁪   služby pro nezaměstnané

⁪   služby pro rodiny s dětmi

⁪   poradenství

⁪   jiné (napište jaké)……………………………………………….

9. Jaký sociální problém je dle Vašeho názoru potřeba přednostně řešit ve Vašem  okolí?

………………………………………………………………………..

10. Máte zájem o zapojení se do aktivit v sociální oblasti?

⁪     ano                        ⁪   ne

Prostor pro názory a připomínky k sociálním službám:

…………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………..

Dotazník je zveřejněn i na www.letovice.net

Máte-li zájem se zapojit do přípravy komunitního plánování sociálních služeb Letovicka, či máte jakékoli názory, připomínky či dotazy k dané problematice, můžete nám napsat na e-mailovou adresu mu.veverkova@letovice.net nebo můžete zavolat na  MěÚ Letovice, telefon 516 482 250, kde se dovíte bližší informace.

Děkujeme za spolupráci!

Příloha č. 2

Dotazník pro uživatele sociálních služeb v Mikroregionu Letovicko

Vážení uživatelé sociálních služeb,

obracíme se na Vás s žádostí o vyplnění níže uvedeného dotazníku, který má zjišťovat Vaši spokojenost či případnou nespokojenost s Vámi využívanou sociální službou. Je anonymní a zjišťuje pouze Váš názor a podněty na dané téma. Výsledky dotazníku budou použity pro zpracování plánu rozvoje sociálních služeb, který bude reagovat na potřeby občanů, tedy Vás všech, v rámci projektu „Komunitního plánování sociálních služeb v Mikroregionu Letovicko“. Prosíme Vás tedy o spolupráci při vyplnění tohoto dotazníku. 

Statistické informace

Pohlaví

⁪   muž        ⁪   žena

Věk

⁪    do 19 let            ⁪    20 - 40 let            ⁪    41 – 60 let            ⁪    61 – 79            ⁪    80 a více

Vzdělání

⁪    základní           ⁪  vyučen            ⁪   střední s maturitou         ⁪  vyšší odborné           

⁪    vysokoškolské

Ekonomická aktivita

⁪   zaměstnanec       ⁪   OSVČ          ⁪   nezaměstnaný                 ⁪   důchodce                

⁪   student, žák 

⁪   jiné …………………………
Bydliště

⁪  Letovice                          ⁪  ostatní ( uveďte obec) 
………………………………………………………

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Jak dlouho tuto službu využíváte?

· méně než rok, uveďte jak dlouho……………..………………………………………..
· 1 -5 let
· déle
2. Jak často tuto službu využíváte?

· Denně
· Týdně
· Měsíčně
· Méně často
3. Je Vámi využívaná služba zajišťována v dostatečném rozsahu?

· Ano

· Ne, uveďte prosím proč:

…………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………...……………

4. Jak jste se dozvěděl ( -a ) o poskytování této služby?

· Službu mi zprostředkovala rodina
· Službu jsem si vyhledal (-a) sám (-a)
· Službu mi nabídl odborník (lékař, psycholog, sociální pracovník,….)
· Jinak, uveďte jak:
……………………………………………...………………………………………………………………………………………...……………………………………………………

Prostor pro Vaše názory, náměty a připomínky:

5. Proč jste se rozhodl ( -a) využívat právě tuto službu?
………….…………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………….……………………………………………….……………………………………………………………………………………………..……
6. V čem Vám tato služba pomáhá?
…………………………………………………...………………………………...…………………………………………………………………………………….…..……………………………………………………………………………………..……………
7. Co této službě chybí? Co byste uvítal (-a)?

……..………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

Příloha č. 3

Zakladatelská smlouva svazku obcí Mikroregion Letovicko

Schválená na ustavující valné hromadě dne  ………..  2001 členy uvedenými v článku II.

Obecná ustanovení

Svazek obcí Mikroregion Letovicko (dále jen svazek) byl založen v souladu s ustanoveními §49 až §53 zákona č. 128/2000 Sb. o obcích, na setkání pověřených zástupců obcí dne ……. 2001 k zmnožení sil a prostředků při prosazování záměrů přesahujících svým rozsahem a významem jednotlivou účastnickou obec. Na svazek obcí Mikroregion Letovicko přechází dnem podpisu této nové smlouvy o spolupráci obcí veškerá práva a závazky sdružení obcí Mikroregion Letovicko, založeného dne 18. 5. 2000 a registrovaného u OkÚ Blansko pod č.j. RVV/23/00/Mo, které podpisem této nové smlouvy o spolupráci svazku obcí zaniká.

Název a sídlo svazku, členské obce 

1. Název:
Mikroregion Letovicko
Svazek tvoří obce

Deštná





IČO:
00532118





Horní Poříčí





00280232





Horní Smržov





00532126





Chrudichromy




 
00841790

Křetín






00280402





Lazinov





43420613





Míchov





00840521





Vísky






00281263





Pamětice





00532142





Prostřední Poříčí




00637785

 



Roubanina





00532169





Skrchov





00532177





Stvolová





00532185





Vranová





00532207





Petrov






00280801





Letovice





00280518

2. Sídlo svazku:      Městský úřad, Masarykovo náměstí 19, 679 61  Letovice

Předmět činnosti

1. Předmětem činnosti svazku je:

a) 
Udržení, obnova a rozvoj místních kulturních a společenských tradic, životního stylu, pospolitosti venkovského obyvatelstva a vědomí vlastní zodpovědnosti za obnovu a rozvoj obcí.

b) 
Sociální a ekonomický rozvoj obcí při užívání místních hmotných zdrojů a zaměstnanosti místního obyvatelstva.

c) 
Zachování a obnova vlastního obrazu obcí, jejich sepětí s krajinou Českomoravské a Drahanské vrchoviny, specifického rázu venkovské zástavby, jeho přirozené a jedinečné působivosti v místě a krajině.

d) 
Úprava a čistota veřejných prostorů a staveb, zlepšování občanské vybavenosti a technické infrastruktury včetně technických zařízení pro ochranu životního prostředí.

e) 
Udržení, obnova a rozvoj účelného využívání přirozeného potenciálu venkovské krajiny Českomoravské a Drahanské vrchoviny při zachování a rozvíjení jejich mimořádných přírodních a rekreačních hodnot. 

f) 
Výměna zkušeností z realizace rozvoje členských obcí a formulování společných stanovisek k jednotlivým oblastem rozvoje venkova.

g)  
Spolupráce se všemi subjekty, které pozitivně působí na rozvoj venkova.

h)  
Operativní předávání informací o dění při rozvoji venkova u nás i v zahraničí.

i)   
Koordinace obecních územních plánů a územního plánování v regionálním měřítku.

j) Koordinace významných investičních akcí v zájmovém území.

k) Slaďování zájmů činností místních samospráv a společné ovlivňování státní správy v zájmovém území. Přiblížení státní správy jednotlivým obcím. 

l) Spolupráce s obdobnými subjekty v zahraničí.

m) Propagace svazku a jeho zájmového území.

2. Za předmět činnosti svazku se považují i takové akce a aktivity, které se z objektivních důvodů netýkají všech členských obcí. V takovém případě je povinností svazku dbát, aby jejich výsledky korespondovaly se zájmy svazku jako celku.

Členové svazku

1. Zakládajícími členy svazku obcí Mikroregion Letovicko jsou:

a) Obec:
Deštná



Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená: 
Ing. Miroslav Jurka

IČO:

00532118

Bankovní spojení: KB 

Číslo účtu:

11028-631/0100








b) Obec:
Horní Poříčí


Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Karel Bauer

IČO:

00280232

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

11423-631/0100








c) Obec:
Horní Smržov

Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Ing. Petr Poláček

IČO:

00532126

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

11829-631/0100








d) Obec:
Křetín



Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Mgr. Jan Jež

IČO:

00280402

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

4020-631/0100








e) Obec:
Lazinov


Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
František Skalník

IČO:

43420613

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

30325-631/0100








f) Obec:
Míchov


Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Bohumil Chlup

IČO:

00840521

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

29228-631/0100








g) Obec:
Vísky



Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Ing. Stanislav Kamba

IČO:

00281263

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

10025-631/0100








h) Obec:
Pamětice


Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Jaroslav Staněk

IČO:

00532142

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

16021-631/0100








i) Obec:
Prostřední Poříčí

Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Ing. Jiří Michalovský

IČO:

00637785

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

16427-631/0100








j) Obec:
Roubanina


Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Josef Dvořáček

IČO:

00532169

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

16929-631/0100








k) Obec:
Skrchov


Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Ing. Petr Bohatec

IČO:

00532177

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

17825-631/0100








l) Obec:
Stvolová


Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Oldřiška Kořístková

IČO:

00532185

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

18027-631/0100








m) Obec:
Vranová


Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Leopold Jež

IČO:

00532207

Bankovní spojení:ČS

Číslo účtu:

1360953379/0800








n) Obec:
Petrov



Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Josef Jílek

IČO:

00280801

Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

12928-631/0100








o) Obec:
Letovice


Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Bohuslav Kuda

IČO:

00280518

Bankovní spojení:GE CAPITAL BANK

Číslo účtu:

116228-664/0600


p) p)  Obec:
Chrudichromy

Razítko obce:



Podpis:

Zastoupená:
Josef Kovář

IČO:

00841790



Bankovní spojení:KB

Číslo účtu:

29527-631/0100










2. Vznik svazku je podmíněn schválením vstupu do svazku zastupitelstvem každé z výše uvedených obcí.

3. Členy svazku mohou být jen obce.

4. Zánik členství může nastat těmito způsoby:

a) zánikem obce jako právnické osoby

b) vystoupením obce ze svazku obcí

c) zánikem svazku obcí

d) vyloučením obce ze svazku obcí

5. Vystoupení obce ze svazku je nutné písemným oznámením, s doložením usnesení obecního zastupitelstva o tomto záměru. Oznámení musí být doručeno předsednictvu svazku nejpozději k 30. červnu kalendářního roku, přičemž členství je pak ukončeno k datu 31. prosince téhož roku.

6. Způsob majetkového vypořádání při ukončení členství stejně jako při likvidaci svazku je rozpracován ve stanovách svazku. Zaplacený členský příspěvek na kalendářní rok v případě ukončení členství některé z obcí propadá ve prospěch svazku. Vyloučení může nastat jen v případě neplnění členských povinností. 

Majetek sdružení obcí

1. Majetek svazku je tvořen:

a) pravidelným členským příspěvkem

b) mimořádnými vklady členů

c) dotacemi od jiných subjektů

2. Majetek svazku se může zvyšovat nebo snižovat v souladu se stanovami a rozhodnutím valné hromady.

Právní postavení svazku

1. Svazek je právnická osoba, jež odpovídá svým majetkem za nesplnění svých povinností.

2. Svazek nabývá právní způsobilosti dnem, kdy valná hromada schválí jeho transformaci ze sdružení registrovaného u Okresního úřadu v Blansku pod č.j. RVV/23/00/Mo.

3. Svazek jedná v souladu se stanovami, které jsou nedílnou součástí této smlouvy.

4. Před zánikem svazku se vyžaduje jeho likvidace, jestliže jmění svazku nepřechází na právního nástupce.

5. Svazek zaniká výmazem registrace.

Příloha č. 4

LETOVICE

a

MIKROREGION  LETOVICKO
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Svazek obcí tvoří obce a město: 

Deštná, Horní Poříčí, Horní Smržov, Chrudichromy, Křetín, Lazinov, Míchov, Vísky, Pamětnice, Prostřední Poříčí, Rubanina, Skrchov, Stvolová, Vranová, Petrov, Letovice


        Sídlo svazku:      Městský úřad Letovice, Masarykovo náměstí 19, 679 61 Letovice
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