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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je podat zakladni informace o internetovych socialnich
sitich a zhodnotit moznosti vyuziti téchto sluzeb pii vzdélavani na stiednich Skolach.
V teoretické Casti této prace se vénuji obecné charakteristice socialnich siti, jejich
historii a predstavuji nejvyuzivangjsi ¢eské a zahrani¢ni komunitni weby. V zavéru

prvni ¢asti popisuji rizika spojena s vyuzivanim socialnich siti.

V druhé ¢asti prace se zamétuji na porovnani jednotlivych siti s ohledem moznosti
jejich zapojeni do vyuky. Hodnotim slab¢ a silné stranky, moznosti a hrozby zapojeni
socidlnich siti do vyuky pomoci SWOT analyzy a v dal§i ¢asti potom uvadim

konkrétni piiklady moznosti vyuziti vybranych socialnich siti v praxi.

Ze soucasnych socidlnich sitich dostupnych na trhu lze i pfes vyhrady k vyuce
doporucit Facebook, nebot’ umoziiuje vytvoreni zabezpeéenych komunitnich skupin
(napt. tfidnich, pfedmétovych), je mezi ¢eskymi uzivateli nejvice rozsifeny a jeho
obsluha je intuitivni. Dopliikové pak doporucuji sit’” YouTube, zejména pro zpestieni
vyuky v podobé vyukovych videi od odbornikii nebo specializovanych instituci, ktera

garantuji spravnost informaci.

Kli¢ova slova: socialni sit¢, vzdélavani, online, internet



ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to provide general information about social networks
and to evaluate the possibilities of using these services in secondary education. |
characteristize main features of social networks, summarize their brief history and
introduce the most used social networks in the Czech Republic and worldwide.

Moreover, the risks associated with using social networks are stated.

The SWOT analysis for using social networks in education is performed in the
following part. 1 compare features of selected networks and introducet specific

examples of how to use selected social networks in practice.

From current social networks available on the market, Facebook can be recommended
to be used at school as it contains the most features suitable for education purposes.
Moreover, it is the most widespread network among the Czech users and its operation
Is very intuitive. Additionally, I recommend YouTube to be included especially for

educational videos from experts to guarantee the information accuracy.

Keywords: social networks, education, online, internet
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1 Uvod

Sociélni sité jsou fenoménem dnesni doby. Miliony aktivnich uzivatell z celého svéta
si na nich vyménuji zpravy, sdili fotografie, dokumenty a dal$i data rtzného
charakteru. Vytvareji tak obrovské multikulturni komunity a lidé na Zemi jsou diky
nim propojeni jako nikdy ptedtim. Oblibenost téchto komunikacnich kanali stale

stoupa nejen mezi béznymi uzivateli, ale také mezi firmami a vetejnymi institucemi.

Diky jejich propojeni vznika potencial pro vzajemnou spolupraci a lepsi dostupnost
informaci. Profily na socidlnich sitich ma také mnoho zakt zakladnich a stfednich skol
I vysokoskolskych studentd. Ti zde velmi ¢asto vzajemné sdileji dokumenty tykajici
studia, a to bud’ v uzavienych skupinach nebo i vetejné. Proto se tyto sité stavaji
nedilnou soucasti vzdélavaciho procesu.

Zapojeni téchto siti do vyuky s sebou ovSem nese i zna¢na rizika a ucitel, uvazujici
o podpofe vyuky na stfedni Skole prostfednictvim socialni sité, musi zvazit, zda
pozitiva tohoto piistupu pfevazi jeho negativa. Tato prace by méla pomoci ucitelim
nahlédnout do svéta socialnich siti, pfibliZit moznosti jejich vyuziti ve Skolnim
prostiedi, ale také upozornit na rizika a hrozby, kterym by se uzivatelé méli

zodpov&dnym chovanim na siti vyhnout.
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2 Cil a metodika

Cilem prace je analyza moznosti vyuziti vybranych socialnich siti pro vzdélavani na
sttednich Skolach a identifikace slabych a silnych stranek jednotlivych sociélnich siti.
Prectenim této prace ziska stfedoskolsky ucitel povédomi o pravidlech, které je vhodné

dodrzovat pfi vyuzivani socialnich siti pro podporu vzdélavani.

V prvni Casti mé bakalaiské prace uvedu stru¢nou charakteristiku vybranych
socialnich siti, jejich hlavnich funkci a zminim dilezité historické momenty v jejich
vyvoji. Dale upozornim na rizika spojend s vyuzivanim téchto komunitnich webi jako
jsou napt. kybersikana nebo zavislost.

V druhé ¢asti této bakalaiské prace se zaméfim na moznosti zavedeni vybranych
socidlnich siti do vyuky. Pomoci SWOT analyzy vyhodnotim silné, slabé stranky,
moznosti a hrozby pii vyuzivani tohoto fenoménu ve vyuce, v dalSich kapitolach se
budu vénovat konkrétnim piikladim vyuziti socialnich sitich v praxi. Soucasti jsou
1 vypovédi pedagogt, kteti se o spravu socidlnich sitich na vybranych Skoléch staraji.
Vyhodnotim, které funkcionality by se daly pouzit béhem vyuky pro zlepSeni

komunikace ve tfid¢, ale 1 pro prezentaci Skoly na vefejnosti.

V zavéru uvedu doporuceni ucitellim, jak spravné a efektivné socialni sité vyuZzivat.
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3  Vzdélavani

Vychova a vzdélavani jsou staré jako lidstvo samo. Jiz odnepaméti je vzdelanost
urcujicim faktorem wvyspélosti lidské civilizace a v kazdé etapé byly zplsoby
vzdélavani jiné a stale se vyvijeji. Stejné jako se vyvijel a ménil pohled ¢lovéka na

svét, ménila se i jeho ptedstava, jak pfipravit své déti pro zivot.

Kazda doba mé sviij specificky pohled na vychovu a vzdélavani a vzdy se v ném odrazi
ekonomické, socialni a kulturni potteby, nové problémy a styl zivota dané doby.
(PATRUT, 2013). Skolstvi a vzdélavani ma za sebou dlouhy vyvoj, prvni koly
vznikaly v obdobi starovéku na tzemi Mezopotamie, nékdy v 1. poloviné 3. tisicileti
pt. n. 1. (Klima, 1962, s. 154). Velky rozmach skolstvi a vzdélavani je zaznamenan
I v obdobi antiky, odkud pochazi bezpocet astronomickych objevii a mnohé filozofické

myslenky.

Vétsina metod, kterou dnes povazujeme za ptinosné a efektivni, maji historické kofeny
a byly popsany jiz v minulosti. Vezméme si za piiklad Jana Amose Komenského, ktery
zil na prelomu 16. a 17. stoleti a je povaZzovan na zakladatele moderni pedagogiky.
Jeho heslo ,,Schola ludus® neboli ,.Skola hrou* je vdneSni dobé opét hojné
sklofiovano. Jiz tehdy se domnival, Ze Zaci by méli nauCenou latku nejen odtikat, ale
také ji porozumét a velkym pomocnikem by kantorovi méla byt ndzornost. Vydal
tehdy pielomovou knihu Orbis pictus, Svét v obrazech a tu opatfil mnoha ilustracemi

tak, aby byla pro zaky poutava.

Ostatné heslo Skola hrou se projevuje i v dne$ni dobé ve snaze zatraktivnit vyu¢ovani
vyuzitim modernich didaktickych pomiicek, napft. tabletl ¢i pocitact, které umoznuji
vyuziti interaktivnich programil. Clovék si mnohem lépe zapamatuje véci, které vidi
na obrazku nebo ve videu nebo si je miZe osahat, neZ kdyz se o nich mluvi pouze

teoreticky.

Podobné jako v dobach minulych i dnes ztistdva hlavni dil zodpovédnosti za kvalitu
vyuky ve vzdélavani a vychove na ucitelich, ale predstavy o tom, jakym zptsobem se
ma vzdélavani ubirat a za pouziti jakych pomucek, se vzdy velmi liily a je tomu tak

dodnes.
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4 Socialni sité

4.1 Socialni sit¢ jako skupiny

Termin socialni sité¢ dnes chapeme hlavné ve spojeni s internetem. Tento pojem se
vSak vznikl na zakladé poznatkii v sociologii, antropologii, socidlni psychologii
a statistiky jiz na zac¢atku minulého stoleti. Hlavni vyvoj ve studiu socialnich siti za¢al
ve 30. letech 20. stoleti, kdy se psycholog Jacob L. Moreno zacal zabyvat analyze
vztahli v malych skupinach, pfedevsim ve Skolnich tfidach. Moreno zkoumal
preference uvnitf skupiny a zaznamenaval je do grafu, tzn. sociogramu. (Socialni sit
(sociologie), 2018). Mezi prvnimi odborniky, ktery pojem socialni sit’ pouzil ve
védeckém kontextu, pattil v roce 1954 sociolog a antropolog John Arundel Barnes ve
svém dile ,,Class and Committees in a Norwegian Island Parish*, kde studoval vztahy

mezi rybafi v norské vesnici (Rulf, 2013, s. 14).

Sociologie dnes definuje socidlni sit’ jako navzajem propojené skupiny pomoci
spole¢nych z4jmu, pratelstvi, rodinné ¢i nabozenské piislusnosti ¢i jen spolecnych
prozitkll. Prvni socidlni siti, ve které¢ se clovék nachazi jiz od narozeni, je rodina.
Jednotlivi ¢lenové rodiny se vzajemné ovlivituji, komunikuji spolu, reaguji na chovéni
ostatnich ¢lenti. Socidlni sit’ je tedy mozné si predstavit jako vzajemné propojenou sit’
jednotlived (pfipadné skupiny), kterou tvofi navzajem pospojované uzly (Linhart,

Petrusek et al., 1996, s. 986). Schéma socialni sité ukazuje Obrazek 1.

Obrazek 1: Schéma socialni sité, zdroj: https://e-strategyblog.com/2011/08/daily-
numbers-social-medias-fundraising-multiplier-effect/).

V socidlni siti dochazi ke vzijemnému ovliviiovani a obohacovani celé skupiny.
Pavli¢ek (2010) ve své knize zduraziuje: ,,Jedinec se jiz narozenim stava ¢lenem jisté

socialni skupiny a tato skupinova ptislusnost jej provazi po cely zivot, kdy se projevuje
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v jeho chovéni, citech a mysleni. Clovék je zpravidla ¢lenem vice skupin soudasng,
pficemz v kazdé z nich se jinak identifikuje, chova, komunikuje a jinak k nim

pristupuje®.

4.2 Online socidlni sité

Havlova (2014) socialni sit’ popisuje jako ,,internetovou sluzbu umoziujici (zpravidla
registrovanym) ¢leniim vytvaret sviij vefejny nebo ¢astené veiejny profil a navazovat
virtudlni vztahy s uzivateli, s nimiz chtéji byt ve spojeni v rdmci dané sité, umoziujici
jim také komunikovat mezi sebou, sdilet spole¢né informace, fotografie, videa,
odkazy, planovat akce a dalsi aktivity. VEtSinu obsahu socidlnich siti vytvaieji samotni
uzivatelé. Socidlni sit¢ virtualné propojuji rizné osoby a instituce na zakladé
spole¢nych piatelskych ¢i pracovnich vztahii nebo stejného zajmu. Komunikovat
spolu mohou bud’ vetejn¢ napt. v diskuznich férech nebo soukromé mezi dvéma

uzivateli. V angli¢ting se pro tyto sité pouziva zkratka SNS (Social networking sites).

Diky internetu mohou lidé udrzovat kontakty se svymi prateli, spoluzaky, kolegy ¢i
znamymi, kdykoliv a odkudkoliv, i kdyz nemaji moznost se setkat osobné. Socialni
sit¢ nabizeji moznost sdileni informaci a komunikace s ostatnimi lidmi — pienaseji tak

vazby z realného svéta do digitalniho prostiedi.

4.3 Historie socialnich siti

Dle dostupnych informaci v literatuie a na webovych strankéach neni zcela jasné, co
lze povazovat za prvni socidlni sit’ a existuje n¢kolik variant vyvoje. Dle Pavlicka
(2010) vybudoval v roce 1955 Randy Conrad prvni internetovou socialni sit’ s nazvem
classmates.com. Tato sit’ slouzila k vyhleddvani spoluzakl a funguje dodnes. Dal§im
dilezitym historickym bodem ve vyvoji je odeslani prvniho emailu na vzdaleny
pocitac, které se datuje do roku 1971. To bylo naznakem spojovani se na siti online.
Dalsi snahy o propojeni lidskych komunit pomoci pocitact se projevuji také v 80. a
90. letech, kdy byly pocitace jest¢ v pocatecni fazi vyvoje. Bulletin Board Systém
(BBS), CompuServe, Gopher a Telnet jsou systémy, které jsou oznacovany jako

prvotni technologie pro propojeni lidi ptes informacni technologie.
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4.4 Historie modernich socialnich siti

Za moderni se povazuji takové sité, které jsou postaveny na konceptu webu 2.0. Web
2.0 je termin pro etapu vyvoje webu, o niz se hovofti od roku 2004, i kdyz tento termin
vznikl uz predtim. U webu 2.0 byl pevny obsah webovych stranek nahrazen prostorem
pro sdileni a spolec¢nou tvorbu obsahu. Tyto webové sluzby umoziuji spolupraci mezi
miliony uzivatell, ktefi mohou sdilet informace novym zpiisobem — napi. pomoci

socialnich siti, wiki systému ¢i blogt. (Pavlicek, 2007, s. 9).

Za prvni socialni sit’ je povazovana sit’ SixDegrees.com, zaloZena v roce 1997. Pomoci
této sluzby si jeji registrovani uzivatelé mohli pres vlastni profily vytvaret okruhy
pratel, s nimiz pak mohli komunikovat. Sluzba m¢la n€kolik miliond uZzivatelt, v roce
2001 ovsem byla zruSena, protoze vlastnici nebyli schopni udrzet sit’ v provozu

(Pavligek, 2010).

Dal$im milnikem v historii modernich socidlnich siti byl do €ervna letoSniho roku
fungujici Friendster.com, zalozeny v roce 2002. Tato obfi seznamka fungovala velmi

dobfe, jelikoz ptrekonala béhem prvniho Ctvrtleti své existence hranici tfi miliont
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Obrazek 2: Historie socialnich siti. Zdroj: http://yolar.cinetonic.co/social-
media-history/

uzivateli. (Rulf, 2013, s. 17). Od roku 2003 vzniklo mnoho dal$ich socialnich siti,

nékteré byly zamétené na Sirokou vefejnost a $ifeni socidlnich kontaktii, nckteré byly
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zamétené profesionalné. Mezi tyto patfil naptiklad LinkedIn, Facebook, MySpace,

YouTube. Twitter a mnoho dal$ich. Jejich vyvoj nastinuje Obrazek 2.

4.5 Piehled vyznamnych zahrani¢nich socialnich siti

45.1 LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi socialni sit’ zaméiend na firemni klientelu sdruzujici profesionaly
Z nejruzngjSich obort. V bieznu 2011 sit’ prekonala 100 miliont registrovanych
uzivateli a jeji popularita stale roste. V soucasné dobé ma vice nez 562 miliont ¢leni
ve vice nez 200 zemich (LinkedIn, 2018). V roce 2016 pievzala sit’ spole¢nost
Microsoft. Zaplatila za ni 26,2 miliard dolard (631 miliard korun) (Aktualné.cz, 2016).

Uzivatelé maji k dispozici svlij profesni profil, kde se prezentuji formou zivotopisu.
Dulezitou roli hraje dosazené vzdélani, ale 1 pracovni zkuSenosti ¢i doporuceni od
kolegii. Sit’ kontaktl 1ze jednodusSe rozsifovat, systém sdm nabizi uZivatele pracujici
ve stejné firm& ¢i pratele pratel. Je mozné vyhledavat kolegy, spoluzéky,

spolupracovniky, obchodni partnery, ale i dal$i profesionaly z vybraného oboru.

Na LinkedIn se prezentuji 1 firmy, které si mohou vytvofit vlastni profil, informovat
0 novinkach nebo nabizenych pozicich. LinkedIn nabizi i moznost vyssich (placenych

ucti), které jsou urc¢eny pro personalisty ¢i manaZery rozsifujici sit’ kontaktu.

452 YouTube

V roce 2005 vznikla dnes nejnavsStévovangsi stranka na sdileni videi na svéte,
YouTube. Presto jiz po dvou letech svého fungovani dosahl navstévnosti prevysujici
100 miliont navstévnik denné a vysplhal se na tieti piicku v zebficku Alexa Global
Top 500 (Pavlicek, 2010). K dnesnimu dni je dokonce na misté druhém, za serverem

Google.com (Alexa, 2018).

V listopadu 2006 byl zakoupen spole¢nosti Google za 1,65 miliardy dolart (tehdy asi
37 miliard K¢) (Mashable, 2006). Kazdy navstévnik, tedy i neregistrovany uzivatel
muze prohlizet vétSinu videi, kterd se na serveru nachazi. Po provedeni registrace se
uzivatel stane Clenem komunity a mtiize nahrdvat vlastni videa a diskutovat nad
obsahem. Server kazdy mésic navstivi 800 miliont jedine¢nych uzivatelti a kazdou

minutu piibude az 60 hodin videi (Vaclavik, 2016). Jsou tu dostupné videoklipy, TV
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klipy, hudebni videa, trailery k filmim, serialy a dals$i, jako napiiklad video-blogy,

kratk4 originalni videa, nebo vzd¢lavaci videa.

YouTube je hojn¢ vyuzivan i studenty a univerzitami. Napf. prestizni Massachusettsky
technicky institut (MIT) zde ma vlastni video kanal, na kterém poskytuje volné ke

zhlédnuti vybrané prednasky.

Na YouTube vznikl v poslednich letech fenomén zvany youtubering. Youtuber je
clovek, ktery nataci videa sebe sama, vétSinou doma v pokoji a hovoti o rtiznych
tématech, tykajici se jeho Zivota. Youtubefi maji miliony divakl a tim padem

schopnost ovliviiovat masy (hlavné mladistvych), ktefi je povazuji za své kamarady.

453 MySpace

Dalsi dalezitou udalosti byl vznik MySpace (dnes psana Myspace) v Santa Monice v
Kalifornii. Myspace ziskalo mnoho uzivatelti pravé diky Gpadku Friendsteru, kteti
prechazeli z jedné socidlni sit€¢ na druhou. Myspace bylo odlisné tim, ze si uzivatelé

mohli personalizovat svou profilovou stranku (Perkel, 2006).

Tato sit’ byla v polovin€ minulého stoleti lidrem socialnich siti ve svété. Zamétuje se
na hudbu, filmy ¢i televizi. Na webu Myspace ma kazdy uzivatel prostor k vlastni
prezentaci (Myspace je v doslovném piekladu ,,mij prostor), na rozdil od Facebooku
je profil plné upravitelny a ziskava tak na osobitosti. Funkéné je jinak Myspace
Facebooku velmi podobny, umoziiuje vSak navic i pfehravani hudby, tvorbu playlisti
¢i nakupovani hudby ptes Amazon MP3 nebo Apple iTunes. Na této siti jsou i profily
filmait, herct, hudebniki a jinych celebrit. Kviili ochrané déti je server ptistupny od
16 let. Od ptichodu Facebooku vSak Myspace ztracelo na oblibé, zménil se majitel

a jeji budoucnost zistava nejista (Pavlicek, 2010).

4.5.4 Facebook

V roce 2004 student harvardské univerzity Mark Zuckerberg zaklada spolu s Dustinem
Moskovitzem, Chrisem Hughesem a Eduardem Saverinem web thefacebook.com,
ktery ma slouzit jako Skolni rocenka pro zdejSi studenty. Postupem casu vSak
expanduje i na jiné univerzity po celém svété a v roce 2006 se jiz jako Facebook.com
otevie pro vefejnost. Pfesnéji, v§em, kdo dosahli 13 let. V soucasné dobé Facebook

disponuje vice nez 2,23 miliardami (¢erven 2018) aktivnich ucti. (Newsroom, 2018).
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Jedna se o nejveétsi a nejpopularnéjsi socidlni sit’ na svété, ktera je prelozend do vice
jak 80 svétovych jazykl. Facebook nabizi Sirokou funkcionalitu, kterou se neustale
snazi rozSifovat a byt tak vzdy krok pted konkurenci. Siroka zédkladna uzivatela piinasi

velky potencial také v oblasti internetového marketingu.

455 Twitter
V roce 2006 piichazi na scénu Twitter a o dva roky pozd¢ji sesadil Facebook server
Myspace z triinu nejvétsi socialni sit¢ (méfeno poctem unikatnich navstévniki)

(Pavlicek, 2010).

Twitter je socialni sit” a mikroblogovaci sluzba vytvofena Jackem Dorseym, ktera
svym uZzivatelim umoznuje Cist a psat kratké textové zpravy, kterym se tika tweety.
Tyto zpravy, které mohou byt dlouhé pouze 280 znak (diive jen 140), se pak zobrazuji

na profilové strance pisatele a zaroven na strance jeho odbératelt.

V posledni dobé pocet aktivnich uzivateli na Twitteru klesa, ve tfetim ¢tvrtleti roku
2018 prisel o nejvice wuzivateld v historii firmy, o 9 milionti wuzivateli
(Venturebeat.com, 2018). V kontrastu s tim ale firmé¢ stale rostou piijmy z reklamy,

oproti minulému kvartalu si Twitter polepsil o 29 % (Lidovky.cz, 2018).

45.6 Google+

Svoji socialni sit’ spustil v roce 2011 i Google. V letech 2003/2004 jiz provozoval sit’
Orkut, ktera ale skoncila neuspésné. Chtél tedy konkurovat jiz zavedenému Facebooku
a Twitteru a zalozil socialni sit’ Google+ (Rylich, 2012). I zde si uzivatelé mohli
vytvaret komunity, sdilet videa, fotografie a dokumenty. Zpocatku sem méli piistup
pouze zvani uzivatelé na pozvanku, pozdé&ji se sit’ oteviela vS§em uZivatelim starSim
osmnacti let, protoze sluzba byla v testovacim provozu, a spole¢nost tak nemohla
zarucit stoprocentni ochranu osobnich udajii nezletilych. V lednu 2012 se vékovy limit
snizil na tfinact let. Pozdé&ji Google zacal zakladat ucet na Google+ vSem uzivatelim,
kteti si zaloZzili tcet u Googlu, coz velmi pomohlo ristu sluzby — ov§em malokdo tuto
socialni sit” aktivné vyuzival. V zafi roku 2018 spolecnost Google pfiznala problémy
s inikem osobnich dat a ohlasila ukonéeni provozu této sité na 1éto roku 2019 (Cizek,

2018).
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4.5.7 Instagram

Socidlni sit’ Instagram je jednou z nejmladsich socidlnich siti na trhu, byla zalozena az
vroce 2010. V roce 2012 oznamil Mark Zuckerberg jeji koupi. Jedna se o volné
dostupnou sit’, ktera svym uzivatelim umoziuje sdileni fotografii a vlastnich videi.
Pro vkladani fotografii je typické, Ze je uzivatelé upravi pomoci filtrii a editacnich
nastrojil, aby podpotili jeji libivost, coz obCas vytvari iluzi lep§iho vnimani svéta, nez

jaky je ve skutecnosti.

Aplikace se nesnazi konkurovat jinym socialnim sluzbam, ba naopak umoznuje snadné
sdileni fotografii na dalsi socialni sit¢ jako je Facebook, Twitter, Flickr, pfipadné na

publika¢ni sluzby Posterous a Tumblr.

45.8 Dalsi site

Na internetu 1ze dnes najit rozsahlé mnozstvi dalSich socialnich siti, lokaln¢ dosahuje
dobrych vysledkli rusky VKontakte ¢i ¢insky QQ. Velké vyuziti najdeme také
u komunikacnich aplikaci. WhatsApp a Facebook Messenger jsou uréené pro piimou
komunikaci s ostatnimi uzivateli, staci je instalovat do chytrého telefonu a pfes mobilni
data miizeme chatovat, posilat si videa ¢i obrazky. Ob¢ aplikace mély k lednu 2017
okolo miliardy aktivnich uZivateli. Tencent QQ a WeChat, nejoblibengjsi

komunikacni aplikace v Cin¢, mély pies 800 milionti uZivateld.

4.6 Socialni sité v Ceské republice
Dle prizkumu AMI Digital (Denik.cz, 2018) ktery prob¢hl zacatkem roku 2018,
pouzivaji socidlni sit¢ denné Ctyfi pétiny Ceskych uzivatelii internetu. Také se stale

zvysuje Cas, ktery tam uzivatelé travi, v priméru je to 149 minut denng¢.

Podle prizkumu nyni pfispiva na Facebook alespon né€kolikrat mésicné celkem 59
procent Ceskych uzivatel oproti 61 procentim v roce 2017. Dominance Facebooku
tak stale trva, na druhé misto se nicméné vySvihl Instagram. Na ten svilj pfispévek
alespon nékolikrat za mésic sdili jiz 44 procent uZivateld, coZ je oproti lonskym 28

procentiim znatelny nartst.
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4.7 Ceské socialni sité
Socialni sit¢ nevznikaly pouze v zahranici, ale 1 u nés. Sice nikdy nedosahly poctu
uzivateld jako ma Facebook nebo MySpace, ale pied jejich pfichodem mély desitky

tisic uzivatell a nékteré z nich stale existuji. Za zminku stoji hlavné tyto tfi servery:

471 Lidé.cz

Tento komunitni portal je provozovan firmou Seznam.cz. a dnes nabizi internetovou
seznamku a chat. Byl zalozen roku 1997 scilem utvofit server, ktery pomiize
vyhleddvat emailové adresy registrovanych uzivatell. Portdl proSel mnohymi
proménami, v 1ét¢ 2003 byla nabidka webu rozsifena o moznost tvorby blogl a ptibyla

také diskuzni fora a pravidelna fyzicka setkani ¢lenti komunity (Lupa.cz, 2014).

Od roku 2010 do bfezna roku 2014 ztratil web Lidé.cz vlivem konkurence
zahraniCnich socialnich siti zhruba polovinu uzivateli a v bfeznu roku 2014 se

navstévnost pohybovala nad hranici 750 000 registrovanych uZivateli (Zivé.cz, 2009).

Dnes jich je zhruba 48 000 (Kurzy.cz, 2018).

4.7.2 Spoluzaci.cz

Server Spoluzici.cz byla socialni sit’ taktéz provozovana firmou Seznam.cz. Na tomto
portalu se sdruzovali realni spoluZaci ze Skol béhem studia 1 po ném, na typu Skoly
nezalezelo. UZivatel mohl sdilet informace, dokumenty ¢i fotografie S ostatnimi
spoluzaky a byt zaroveii ¢lenem vice tfid. Skoly byly tfidény podle mést a jejich &asti,
ve kterych se nachazeji. Zde mohl uZivatel najit svou Skolu a nasledné tfidu, poptipadé
svou tfidu zalozit, pokud zde nebyla. Zastaveni provozu sluzby bylo ohldSeno na
24. kvétna 2018, tedy den zacatku platnosti Obecného natizeni o ochrané osobnich
udajii, s nimz by se sluzba tézko vyrovnéavala. Dal§im diivodem pro ukonceni provozu
byl od roku 2015 dlouhodobé klesajici zijem wuzivatell, kteti upfednostiuji

jiné socialni sité. Definitivné byla sluzba vypnuta 2. zaii 2018 (Technet.cz, 2018).

4.7.3 Libimseti.cz

Tento portal byl spustén v roce 2002 jakoZto zabavni portal zaméfeny hlavné na sluzby
seznamky. Kromé¢ toho nabizi sdileni a hodnoceni fotografii, diskuzni fora, chaty,
blogy a dalsi. Je vzdalené podobny americkému serveru Myspace. Nejvétsi popularity
web dosahl v roce 2008, kdy navstévnost ¢inila 270 000 unikatnich uzivatelti denné.

V dalsich letech klesala hlavné kvuli popularité¢ Facebooku (Brejlova, 2012).
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4.8 Rizika pouzivani socidlnich siti

Internet je stale ,,azemim nikoho®, a to jak z pohledu relativni anonymity ucastnikii,
tak i z hlediska legislativy, ktera (na rozdil od internetu) je mistné omezena jurisdikci.
Socidlni sit¢ jsou denné vyuzivany miliony uzivatell riznych veékovych skupin,
nabozenstvi ¢i narodnosti. Ti sdileji informace, komunikuji ¢i navazuji nové vztahy,
vétsSinou bez predchoziho osobniho kontaktu. To s sebou nese znacna rizika,

souvisejici hlavné s anonymitou.

4.8.1 Zneuziti osobnich dat

Kostrou vSech socidlnich siti jsou profily uZivateld. Stranka s uZivatelskym profilem
obsahuje takové informace, jaké do ni zadame. Mlizeme tak poskytnout informace
o zaméstnani, vzdelani, vztazich, kontaktni udaje, informace o zajmech a koniccich
a dal3i (Kulhankova, Camek, 2010, s. 52). Ne viechny weby tyto informace dikladng
zabezpecuji nebo je neopatrni uzivatelé dokonce sdili vetejn¢ na svych profilech na
socialnich siti. Pro pfipadného uto¢nika potom neni tézké tato data zneuzit, napf.
stahnout si profilovou fotografii a za doty¢ného uzivatele se vydavat ¢i ho registrovat

k odbéru nevyzadanych emailt.

Obecné se doporucuje sdilet minimum osobnich udajii a vyhnout se publikovani
citlivych udaja jako napf. data narozeni ¢i adresy trvalého bydliste.

4.8.2 Anonymita

Uzivatelsky profil méa vétSinou vyplnéno jméno a piijmeni, vloZenu fotografii, ale
nikde neni uvedeno, Ze se tyto udaje shoduji se skute¢nosti. Je tedy mozné, ze si do
kontaktti na socialni siti pfidame né¢koho, kdo chce napt. sledovat nas pohyb nebo z nas
vylakat citlivé informace. Prevenci zde je jednoznacné nesdileni citlivych dat ¢i hesel
online ¢i odmitani navrhl na pfidani do sit€¢ naSich kontakti od nedtvéryhodnych

profild.

4.8.3 Kybersikana

Kybersikana neboli cyberbulling je oznaceni Sikany pomoci elektronickych médii
(zejména mobilnich zafizeni a internetu). Jejim cilem je nékomu ublizit, at’ uz
psychicky nebo fyzicky. To ma Sikana podobné s tradi¢ni Sikanou. Dokonce miize

zacinat velmi podobné. Ve virtualnim svété jsou lidé anonymni, ztraci bariéry plynouci
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Z osobni komunikace s lidmi a mohou komunikaci kdykoliv ukon¢it. To jsou jen
nékteré z moznosti, které¢ virtudlni sveét nabizi a zélezi, zda je uzivatel¢ vyuzivaji

k dobrym ¢i Spatnym vécem (Krémarova, 2012).

Pro uto¢nika ve virtudlnim svété neni problém ménit identitu, vétSinou vystupuje pod
prezdivkou. Pro obét’ je velmi tézké utocnika lokalizovat (i kdyZz existuji metody, kdy
lze ttoc¢nika s pouzitim vhodné technologie odhalit) a ten mutze ziskat pocit

nepolapitelnosti.

Pivodcem Sikany miize byt i fyzicky velmi slaby jedinec, ktery by v redlném svéte
nemél k ublizovani ostatnim pfedpoklady. Miize utocit v riznych casech, kdykoliv
a kdekoliv. Tradi¢nimi obét'mi Sikany byvaji déti, které na internetu trdvi velmi mnoho
casu a nemaji dostatecné znalosti ohledn€ ochrany osobnich dat. Jsou také psychicky

zranitelngj$i nez dospéli.

Kybersikana je vétsinou spojena s psychickym tyranim obéti, které neni snadné poznat
(na rozdil od modftin, jez mohou doprovazet fyzickou Sikanu). Prostfedky kyberSikany
(napf. zesmésiujici nahravky ¢i videa) se lavinovité §ifi po socidlnich sitich, pachatel
ani nemusi vynaloZit velké Usili k jejich propagaci, o to se postaraji ostatni. Pro
postizeného je velmi obtizné inkriminované materidly ze socidlnich siti nechat

odstranit.

Obéti kybersikany jsou Casto uzaviené do sebe a nekomunikuji o problémech s okolim.
Duivodi pro takové chovani mtize byt vice (strach, stud, rodi¢e nerozumi pocitaciim,
dit¢ nepozna, Ze jde o projevy psychického Sikanovéani apod.). Na feSeni svych
problémi tak zlstavaji Casto sami, coZ muize vést k tomu, Ze situaci nezvladnou

(Projekt E-Bezpeci, 2018).

4.8.4 Kyberstalking

Timto pojmem se oznacuje dlouhodobé, opakované a systematické prondsledovani
a obtézovani obé€ti pomoci informacnich a komunikacnich technologii. Je to druh
stalkingu, kdy pronasledovatel svou obét’ naptiklad dlouhodobé sleduje, bombarduje
SMS zpravami, e-maily, telefonaty ¢i nechténymi pozornostmi (Kopecky, 2010). Na
kyberstalkery miizeme narazit v chatovacich mistnostech a diskuznich férech, kde se

pod faleSnym jménem a identitou snazi oslovit potencialni obét’. Stalking je od roku
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2010 podle ¢eskych zdkonl veden jako trestny ¢in, V piipade, Ze se staneme jeho obéti,

méli bychom se obratit na policii.

4.8.5 Hoax

HOAX je typ popla$né zpravy, jejiz obsah neni zalozen na pravdé. Jedna se
o nevyzadanou e-mailovou nebo IM zpravu, ktera uzivatele varuje pied néjakym
virem, prosi o pomoc, informuje o nebezpeci, snazi se ho pobavit apod. Hoax vétSinou
obsahuje i vyzvu zadajici dal$i rozeslani hoaxu mezi pratele, pfip. na co nejvétsi
mnozstvi dalSich adres, proto se nékdy oznacuje také jako fetézovy e-mail. Tyto
HOAX zpravy se neobjevily az s pfichodem socidlnich siti. Dfive je jiz bylo mozné
pozorovat v emailovych komunikacich ¢i zpravodajskych mediich. Nejucinné;si
prevenci je zde ignorace podezielych zprav pokazujicich na dalsi rozesilani (Projekt

E-Bezpeci, 2018).

4.8.6 Zavislost na socidlnich sitich

Internet mize byt dobry sluha, ale $patny pan. I na ném mize vzniknout zavislost,
ktera mize mit devastujici €inky na osobni zivot Clov€ka 1 jeho okoli. UZivatel se
pfiliSnym travenim cCasu ve virtudlnim svété odcizi od reality a misto osobniho
kontaktu brouzda po siti. Urcité ten pohled znate: muz a Zena sedi spolecné u stolu
V restauraci, oba drzi vruce své mobilni telefony a jsou zabrani do komunikace

S okolnim svétem misto toho, aby se bavili mezi sebou.

Moznym divodem, pro¢ nékteti lidé davaji pfednost socidlnim sitim pted realitou, je
pravé neosobni kontakt. Clovék tedy neni nucen odpovidat spontonn&, ma moznost si
kazdou odpoveéd v klidu rozmyslet. Diky mobilnimu internetu pak mizete byt online
v podstaté kdekoliv a kdykoliv a nemusi vychazet z pohodli domova kvili socidlnimu

kontaktu.

Zavislost na socidlnich sitich je ve svém principu stejnd jako jakdkoli jina zavislost
a pokud uzivateli pfistup k socidlnim sitim odepfeme, mohou se objevit abstinencni
ptiznaky (Jak na internet, 2012). Pokud tento stav neni ¢loveék schopen zvladnout sam,

je vhodné vyhledat 1ékarskou pomoc.
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5 Vyuziti socidlnich siti ve vzdélavani

Dnesni zaci ziji v dob¢, kdy naplno probiha digitalni revoluce. Vyuzivaji internet pro
zabavu, vzdélavani i komunikaci mezi sebou. Moderni komunikacni a informacni
technologie jsou pfirozenou soucasti jejich zivota, narodili se totiz v dob¢, kdy uz
existovaly pocitace a technologicka revoluce nabirala na sile. Pokud tedy chceme
ud¢lat vzdelavani atraktivni a zajimavé pro dnesni generaci, mé¢li bychom do vyuky

zaradit technologie, které zaci dennodenné vyuzivaji a jsou na n¢ zvykli.

Informacni a vypocetni technika nabizi mnoho mozZnosti, jak zpestfit, zjednodusit
a zefektivnit vyuku ve Skolach. Uc¢itel€ jiz nyni zapisuji do elektronickych tfidnic, maji
zpravidla k dispozici dataprojektor k promitani napt. prezentaci ¢i vyuzivaji aplikace
K testovani studentti. Jednou z moznosti, jak zefektivnit komunikaci v ramci tiidy,

Skoly nebo i s vetejnosti, je vyziti socidlnich siti.

Efektivita jakékoliv pomicky pouzité ve vzdéldvacim procesu je zavisla na kreativité
vyucujiciho. VétSina kantord se béhem vyucovani jiz nyni snazi svym zakim vyuku
zatraktivnit zafazenim novych interaktivnich prvki. PouZiti socidlnich siti je jednim

z mnoha rozvijejicich se zptisobu e-learningu.

I tak se musime divat na pouZiti online socidlnich siti ve vyuce ze dvou stran. Mohou
nam pozitivnim zplisobem ovlivnit chovani zakt a odstranit jejich strach z konfrontace
v piimé diskuzi a podnitit je k hlubsimu zamysleni nad pfedkladanymi tématy i mimo
vyucovani. Ale na druhé strané jsou zde i rizika spojena s vyuzivanim informacnich
a komunikacnich technologii, ktera bychom neméli podcenit. Pozitiva a negativa

vyuzivani socialnich siti shrnu v nasledujici kapitole.

5.1 SWOT analyza
5.1.1 Silné stranky

1/ Uzivatelska privétivost

Vzhledem k celosvétovému poctu uzivateli jsou socialni sité optimalizovany tak, aby
byly jednoduSe ovladatelné, intuitivni a ¢lovék nemusel slozité zkoumat vSechny
funkcionality. Pfidavani dalSich uZzivatelli a navazovani kontaktl je téZ jednoduché,

aby bylo zajisténo, ze sit’ se bude stale rozristat.
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2/ Popularita

UzZivatelé socidlni sité znaji, dneSni zaci se narodili do doby jejich rozmachu. Nejsou
pro né ni¢im novym a pii pouziti ve vyuce pracuji s nastroji, které jsou jim dobie

znamé.
3/ Dostupnost

Vsechny socialni sité jsou zdarma dostupné, k zalozeni profilu na socialni siti staci

pouze internetové piipojeni.
4/ Sdileni vyukovych materiala

Vsechny sdilené dokumenty jsou ihned dostupné. Mohou se sdilet bud’ ptimo soubory
nebo odkazy k jejich stazeni, videa, odkazy na webové stranky a mnoho dalsiho. Jsou-

li Zaci ve Skole nepfitomni, mohou si latku ihned doplnit.
5/ Podpora komunikace

Socialni sité jsou ze své podstaty stvoreny ke komunikaci mezi jednotlivymi uzivateli,
v naSem ptipadé mezi zéky, ucitelem ¢&i Skolou. Pokud je ucitel ochoten se vénovat
diskuzi se zaky 1 mimo vyucovani, mize kdykoliv odpovidat na dotazy tykajici se
tikoll ¢i organizaénich zéaleZitosti. Zaci tak nemusi osobné navitévovat konzultadni
hodiny &i ¢ekat na odpovéd’ na sviij dotaz do daliho dne. Zaci i uéitel mohou na
socialni siti komunikovat pomoci soukromych zprdv mezi sebou, aniz by jejich
konverzaci cetli ostatni. Mohou tak pracovat napf. na Skolnich projektech ¢i fesit

soukromé zalezitosti.

5.1.2 Slabé stranky
1/ Rusivy obsah

Vzhledem k tomu, Ze socialni sité nejsou primarné ur¢eny pro vyuku, obsahuji velké
mnozstvi obsahu, ktery nesouvisi s vyukou a ktery zaky rozptyluje. At uz se jedna
o reklamu, online hry, videa &i piispévky a zpravy dalsich uZivateldi na siti. Zaci se tak

nemohou plné sousttedit na vyuku.
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2/ Zverejnovani citlivych udaja

Socialni sit€ vyzaduji pti zakladani profilu vyplnéni citlivych tidaji jako jsou jméno,
piijmeni, emailova adresa a telefon. Dale jsou uzivatelé¢ vyzyvani, aby doplnili i dalsi
informace, jako jsou adresa trvalého bydlisté, zaméstnani, Konicky ¢i rodinné
ptislusniky. Pokud si spravné nezabezpeci viditelnost téchto informaci vetejnosti,
ohroZzuje tim své soukromi i soukromi své rodiny. Jsou zndmy i piipady, kdy uzivatel
zveiejnil fotografie z dovolené a na zakladé toho ho v jeho nepiitomnosti vykradli.

Proto je tieba dobie zvazit, jaké materialy uzivatel sdili, aby neohrozil sebe a své okoli.
3/ Nepravdivé informace

Na socialnich sitich je zvetfejiovano mnoho nepravdivych ¢i zdmérné zavadéjicich
informaci a polopravd, které je velmi obtizné rozeznat. V médiich se ¢asto dokonce
hovofti o informacni valce. Rozlisit dezinformace od ovétenych zprav je velmi obtizné

pro vzdélaného dospélého natoz pro zaka stiedni Skoly.
4/ NemoZnost plné organizace

Pokud ucitel zalozi vefejnou stranku Skoly, nemtize ovlivnit, jaci uzivatelé budou na
stranku pfispivat a kam az se informace z tohoto profilu budou sdilet. Sdilenim se
mohou informace dostat K tisicim uZzivateld. Mohou napf. kritizovat $kolu, zptisob
vyuky ¢i §ifit dezinformace.

5.1.3 Prilezitosti

1/ Osloveni Siroké verejnosti

Prostfednictvim stranky na socidlnich siti 1ze prezentovat Skolu na vetejnosti, ukazat,
jaké aktivity Skola provozuje, nahravat fotografie napft. z vybaveni laboratoti a u¢eben,
exkurzi, informovat o novinkach ¢i déni ve skole. Vsechny tyto informace jsou
dilezité jak pro rodi¢e déti, které na Skole jiz studuji, tak i pro potencialni zajemce

0 studium.
2/ Zapojeni novych technologii do procesu vzdélavani

Informacni a komunikacni technologie se stale vyvijeji a je tfeba se v této sféfe stale
orientovat. Pro zaky je mnohem jednodus$si se ucit novym vécem, technologické

novinky jsou pfirozenou soucasti jejich zivota. Pokud chceme jakozto ucitel takzvané
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jit s dobou a vyuzivat technologie jim zndmé a sami se V této oblasti vzdélavat, neméli
bychom se oblasti socialnich siti a novinkach ve svét¢ komunikacnich prostiedkt
vyhybat. Nékteré technologie mohou byt dobrymi pomocniky pro zatraktivnéni vyuky

a zlepSeni komunikace ve tfidnim kolektivu.
3/ Vznik $kolni komunity

V ramci zlepSeni vztahi a informovanosti v ramci Skoly se nabizi vznik $kolni
komunity. Ta by sdruzovala zdky vSech ro¢nikili, kteti by méli moznost si napf.
vzajemné prodavat nepotiebné ucebnice. Vedeni $koly miize intern€ informovat o déni
a aktualitach, zménach v rozvrhu ¢i diskutovat o problémech tykajicich se zivota ve

skole.

5.1.4 Hrozby

1/ Nedostupnost internetu

Ackoliv je dnes pfipojeni k internetu béznou zélezitosti, stile nelze stoprocentné
zajistit, ze kazdy zak stfedni Skoly bude mit denné pfistup na internet ¢i socialni sit’.
Proto by se mél ucitel vyvarovat tomu, aby o dilezitych terminech ¢i napt. pisemnych
pracich informoval pouze prostfednictvim socialni sité. Dale je k pfipojeni k internetu
potiebné také zafizeni, pomoci n¢hoz se zak na web pfipoji. Pokud se napt. rozbije
nebo mu ho nékdo zcizi (pfipadné na jeho potizeni nema rodina finance), nelze zajistit,

ze se tento zak k veSkerému obsahu dostane.
2/ Podpora zavislosti na socialnich sitich

Mladistvi travi hodné ¢asu s mobilnim telefonem v ruce, u pocitace nebo tabletu. Hraji
hry, brouzdaji po socialnich sitich. Pokud ucitel vytvoii stranky s podporou vyuky,
mohl by u nékterych jednotlivel ptidat dalsi ditvod, pro¢ travit na socidlni siti vice

a vice Casu, aby nepfisli o aktuadlni informace.
3/ Neochota Zaku ¢i ucitelu si vytvorit profil na socialni siti

K vytvofeni profilu na socialni siti Zaky ani ucitele nemiiZze nikdo nutit. Je to véc ryze
dobrovolna. Pokud tedy Zak ¢i jeho rodice s vytvofenim profilu na socidlni siti
nesouhlasi, je tfeba to respektovat a neznevyhodnovat tyto zaky odepfenim prtistupu

ke sdilenym dokumentim a informacim. ReSenim muze byt vytvofeni vefejné
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dostupné skupiny, kde vytvoteni profilu neni tieba nebo volba jiného informac¢niho
kanalu. Uzaviené tfidni skupiny jsou uzaviend fora, do kterych jsou zaci zapojeni

dobrovolng.
4/ Ztrata autority uclitele

Ucitel by si od zakti mél udrzovat zdravy odstup. Zvlast’ zaci na stfednich Skolach uz
jsou ve veku, kdy si k uciteli vice dovoluji. Zalezi vzdy na osobnosti ucitele a skupiné
zaki, ktera je ve tride, ale vSeobecné Ize doporudit, aby si ucitelé neptidavali své zaky
mezi pratele na socidlni siti. Nékteti by toho mohli zneuzit a ucitele na zakladé¢
nevhodnych fotografii zesmésnit. Proto je dobré, pokud se rozhodneme sviij osobni
profil s komunikaci se zaky pouzivat, jej uzamknout, aby zici neméli piistup
K citlivym osobnim informacim. Ztracena autorita ucitele se velmi tézce ziskava
zpatky, zaci si mezi sebou informace pfedavaji velice rychle a napfi¢ jednotlivymi
ro¢niky. Proto je lepSi se podobnym potizim pfedem vyhnout vhodnym nastavenim

osobniho profilu.
5/ Vypadek ¢i zruSeni sité a ztrata dat

V historii socidlnich siti jsme byli nékolikrat svédky zruSeni sluzby. S tim je spojena
1 ztrata dat a vytvotrenych kontaktii. Proto by socidlni sit’ neméla byt jedinym ulozistém
dokumentt, aby v piipadé vypadku sité ¢i jejimu uplnému zruseni nedoslo ke ztraté

nashromazdénych studijnich dokumentt ¢i archivnich material.
6/ Sikana, Stalking, nevhodné chovani

Pokud ve Skolnim kolektivu existuje Sikana, je velmi jednoduché ji pienést do
virtualniho svéta socialnich siti, kde se pro ucitele stane neviditelnou. Ucitel by m¢l
na kybersikanu zaky upozornit, informovat je, kam se obratit (i anonymné) pro pomoc,
pokud jim na internetu za¢ne n¢kdo ublizovat. Stejnym problémem je i kyberstalking,
pfi kterém zaka nekdo na internetu dlouhodobé sleduje a obtézuje. Pokud ucitel
zpozoruje nevhodné chovani ve Skolni skupiné, jako napt. posmésky, musi proti
dotyénému Zakovi zasdhnout. Skolni skupina ma byt mistem pro zlep$eni komunikace,

nikoliv pro urdzeni.
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Tabulka SWOT analyza

Pomocné pro plnéni cili Skodlivé pro plnéni cil
Silné stranky: Silné stranky:
- Uzivatelska ptivétivost - Rusivy obsah
- Popularita - Zvefejnovani citlivych tdaja
> o,
= - Dostupnost - Nepravdivé informace
N
R} - , , y . .
& - Sdileni vyukovych - Nemoznost plné organizace
£ materialt
=
S - Podpora komunikace
Piilezitosti: Hrozby:
- Osloveni siroké vetejnosti - Nedostupnost internetu
- Zapojeni novych - Podpora zavislosti na
technologii do procesu socialnich sitich
vzdélavani - Neochota Zzakli ¢i ucitelu si
Z - Vznik skolni komunity vytvofit profil na socialni siti
S , o
< - Ztrata autority ucitele
&
2 - Sikana, Stalking, nevhodné
>
§ chovani

Tabulka 1: SWOT analyza. Zdroj: autorka

5.2 Vybér vhodné sité

V této Casti mé bakalarské prace zhodnotim vyhody a nevyhody vyuZiti vybranych
socialnich siti pro vyuZiti ve vyuce na stfedni Skole. DilleZité je, aby vybrana online
socialni sit’ byla uZivatelsky jednoduchd, bezpecna a aby se diky jejimu zapojeni do

vyuky zlepS$ily vzajemné vztahy ve tiid€ a zaci ziskali rychlejsi ptistup kK informacim.

Ke zhodnoceni jsem vybrala nasledujici socialni sit¢: Facebook, Instagram, Twitter
a YouTube, které v soucasnosti patii mezi nejpopularnéjsi socidlni sit€¢ mezi zaky
stiednich a vysokych kol v Cesku (Chip.cz, 2017). Funkéné vhodnéjsi by jisté byla
nektera socialni sit’, ktera byla pro ucely vzdélavani pfimo navrzena — namatkou napf.
Twiducate.com, Piazza.com ¢i Ted ED. BéZzné socidlni sité totiz obsahuji mnoho
rusivého obsahu nesouvisejiciho se vzdélavanim, ktery zaky odvadi od pozornosti. Na

druhou stranu je dle mého nazoru lep$i vyuzit sit’, kterou zaci ve svém Zzivoté bézné
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pouzivaji a bude tak vétsi pravdépodobnost, ze funkcionalitu spojenou se vzdélavani
budou vyuzivat. Nebude tedy potieba instalace nové aplikace ani seznamovani se s ni,

nebot’ Zaci ji jiz dobfe znaji z bézného zivota.

5.3 Pozadavky na socialni sit’ z pohledu zaka
1/ Jednoduchost

Ovladani vybrané socialni sit¢ by mélo byt intuitivni, jednoduché, aby zaci dlouze
nemuseli zkoumat, kam nahrat soubor s domacim tkolem ¢i projektem ¢i jak
okomentovat piispévek. Prostiedi socialni sit¢ by mélo mit vice jazykovych verzi pro

ptipad, ze by se ve tfidé nachazeli studenti ze zahranici.
2/ Podpora komunikace

Socidlni sit by méla umoznovat jednoduchy zplisob komunikace v ramci ttidy.
V pfipad¢, ze si zak napi. nevi rady s feSenim domadci tlohy, mél by mit moznost
polozit otazku napt. ve foru k tomu ur¢eném nebo v obecné diskuzi ve tfidé formou
statusu. Ostatnim by se na mobilnich zafizenich ukazalo upozornéni, ze néktery ze

spoluzaki polozil dotaz, aby mé&li moznost rychle reagovat.
3/ Atraktivita

Vybrana socidlni sit’ by méla byt pro Zaky atraktivni v tom slova smyslu, aby ji Casto
vyuZzivali. Jednim z aspektll je napf. vytvofeni osobniho profilu s fotografii, moZnost
vkladat videa ¢i fotografie, existence mobilni aplikace, aby se Zaci mohli pfipojit

a komentovat i mimo stolni pocitac.

5.4 Pozadavky na sit’ z pohledu uciteld

1/ Podpora komunikace

Ucitel casto potfebuje zakim rychle sd€lit dilezité informace ¢i pfipomenout dulezité
terminy. Je dllezité, aby mél moZnost poslat individualni zpravu jednotlivym zakim,

skupindm nebo vSem z4klim naraz.
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2/ Bezpecnost

Vybrana socidlni sit’ musi byt zabezpecena. Musi zajistovat svym ¢lentim soukromi
a vstup do tiidni skupiny bude pouze na pozvanky (které schvaluje tfidni ucitel jakozto
administrator). Je vhodné, aby stranka nebyla viditelnd vefejnosti, ale byla moznost
jejiho skryti. Ucitelé maji Casto strach z pouzivani socidlnich siti, nebot’ se boji
propojeni jejich osobniho a profesniho zivota. ,,Pfateleni* mezi ucitelem a studentem
je dost ozehavé téma a je tfeba najit zptisob, jak zprthlednit komunikaci, nebo ji

naopak chrénit pfed nepovolanymi lidmi.
3/ Funkcionality

Moderni informac¢ni a komunikacni technologie jdou stale doptfedu, kazdym dnem
ptibyvaji nové aplikace, funkcionality, programy se stale inovuji a vylepsuji. Proto je
tteba, aby 1 vybrand socialni sit’ stale investovala do svého vyvoje a byla kompatibilni

pro piehravani videi, sdileni dokumentt ¢i online streamovani.
4/ Podpora aplikace

Socialni sit’ by méla byt podporovana vSemi béZné pouzivanymi internetovymi
prohlizeci jako je Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox ¢i Safari. Dale
by méla umoziiovat nahravani fotografii a dokumenti v bézné podporovanych
formatech, prehravani videi a pousténi zvuku. Podpora musi byt zajiSténa jak pro

operacni systém Windows, tak Apple.

Socialni sité bézné mivaji pfidruzené i mobilni aplikace, které by mély byt pravidelné

aktualizovany a vyvijeny.
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6 Porovnani vybranych socialnich siti

6.1 Facebook

V prvnich krocich nabidne platforma uzivateli vytvoieni profilu. V ném si muze
uzivatel vyplnit takové mnozstvi informaci o sobé samém, kolik uzna za vhodné
(jméno, pfijmeni, kontakty ¢i nahrani profilové fotografie). AvSak mél by mit na
paméti, ze vSechny informace, které se Facebooku zadaji, Facebook archivuje. Ani
zmény v nastaveni ¢i dokonce zruSeni G¢tu je nepomohou vymazat. (Kulhankova,

Camek, 2010, s. 115).

Facebook umoziiuje v zabezpeceni profilu urcit, s kym budou tyto informace sdileny
vefejné (se vSemi uzivateli ¢i jen s témi, koho ma doty¢ny ptidany ve svych ptatelich).
Ma-li nékdo z zaka K této socialni siti averzi a nechce se do ni registrovat, je mozné
mu vytvorit profil s fiktivnim jménem, bez fotografie, pouze pro ucely skoly. OvSem
je tfeba mit na védomi, Ze timto porusSuje VSeobecné podminky vyuzivani sluzby
a jeho profil miize byt zruSen. Po zaloZeni profilu si uZivatel miize zacit vytvaret svoji
sit’ kontakt, takzvané si ptidavat nové pratele, se kterymi bude sdilet ptispévky, které
si uvetejni na svém osobnim profilu, tzv. zdi. Tam muze vkladat textové vzkazy, sdilet

odkazy ¢i nahravat videa.

Platforma také umozZiiuje nahravani videi pfimo na zed nebo relativné nové tzv.
streamovani, Zivé prenosy. Ty uzivatel sdili s ostatnimi v redlném case a pozd¢ji jsou

ulozeny na zdi jako normalni video.

Velmi popularnimi je také vytvaieni tzv. udalosti, coZ jsou vlastné skupiny vytvoiené
pro ucel napt. néjaké kulturni akce nebo napt. soukromé oslavy narozenin. Uzivatel
zada datum konani a muze zvat dal$i uZzivatele, aby se akce zucastnili. Pokud tito
uzivatelé zvoli, Ze se zGcastni nebo maji o akci zajem, zobrazuji se jim vSechny
ptispévky a aktuality, které se této akce tykaji (které ptida administrator nebo dalsi

z uzivatell). Zaroven se jim ukazuje v kalendafi akci na platformé.

32



1/ Vytvoreni tfidni skupiny

Pro zrychleni komunikace navrhuji vytvoreni tfidni skupiny, jejimz administratorem
bude tiidni ucitel. Tato skupina bude pro ostatni uzivatele této socialni sité neviditelna

a vstup do ni bude mozny pouze na pozvanky rozesilané tfidnim ucitelem.

Clenové tfidni skupiny mohou sdilet a nahravat dokumenty, vkladat externi odkazy na
videa ¢i zajimavé €lanky. UcCitel mize vkladanim téchto pfispévki podnécovat zaky

k diskuzi nebo jim ukazovat zajimavosti z oboru.

Vyuziti se nabizi 1 pro vytvafeni tzv. uddlosti, kdy ucitel mize vypisovat terminy pro
pisemné prace nebo Skolni exkurzi. Pfispévky tykajici se téchto udalosti pak uzivatelé
pfidavaji piimo do tchto udalosti. Zakim se budou zobrazovat upozornéni ohledné

bliziciho terminu akce piimo v jejich osobnim profilu.

Pfi vyucovani by bylo mozné také vyuzit online pienost. Béhem mého studia na
némecké univerzit¢ v Hohenheimu uditel nahraval vSechny své ranni prednasky, aby
si je studenti bud’ mohli pustit z tepla domova, pokud byli napf. nemocni nebo se jim
prosté jen na pfednaSku nechtélo. Zaroven byly ulozeny na internetovych strankach

k ptehrani pozd¢ji, pokud si je studenti chtéli poslechnout znovu.

Podobny koncept by bylo mozné vyuzit napt. pii vykladu slozit&jsi latky, kdy by ucitel
béhem natocil sebe sama a zaci by se mohli bud’ divat prostfednictvim skupiny na

online pfenos nebo pozd¢ji na zaznam.

Ucitel by také mohl vyuZivat online videa k osobnim konzultacim se Zaky — bud’ jako

jeden na jednoho nebo i skupinove.
2/ Zakovska skupina

| v soucasné dobé maji zaci velmi Casto svoji tfidni skupinu, kde sdili podklady ke
studiu, informace o pisemnych pracich a dal$i informace tykajici se studia. Tyto
skupiny jsme méli s mymi spoluzéky i pfi studiu na vysoké skole a ti studenti, kteii ve
skupiné kvili chybéjicimu profilu na Facebooku nebyli, ¢asto pozdéji profil zakladali

jen proto, aby neptichazeli o dulezité informace v této skuping sdilené.

Sdileli jsme si podklady ke studiu, dulezité¢ odkazy, informace o pisemnych testech

a vSem, co dulezitého se délo. Pokud ¢lovek v hodiné chybél, nasel ve skupiné vSechno
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dilezité, co se ten den udalo. Administratorem ve skupiné byl jeden z nas, ktery
kontroloval, aby ve skupiné byli pouze studenti z naSeho oboru. Diky této skupiné

a moznosti sdileni vSech informaci bylo studium na vysoké skole mnohem snazsi.
3/ Stranky Skoly

Skoly také ¢asto vyuZivaji tuto platformu k prezentaci sama na vefejnosti — informuji
napt. o Skolnich akcich, pfijimacich fizenich nebo nahravaji fotografie z Cinnosti

Skoly.

Piikladem mtize byt facebookovy profil SS Rokycany, vefejné dostupny na
www.facebook.com/SSRokycany. Skola na ném pravidelné informuje o déni ve $kole,
v prispévku z 10. zafi napt. o ndkupu novych CNC stroji. Ukazka ptispévku je na
Obrazku 3. DalSimi pfispévky jsou napt. informace o zijezdu do Lipska nebo
0 moznosti vyménného pobytu v ramci programu Erasmus, kterého se tato Skola

ucastni.

Z funkcionalit vyuziva Skola 1 vytvafeni udalosti, které popisuji v textu vySe. Jako
ptiklad Ize uvést napiiklad lyzatsky kurz, ktery se uskutecnil v zimé loniského Skolniho
roku. V zalozce informace $kola ma uvedenu adresu, webové stranky, email ¢i telefon,
na kterém ji lze kontaktovat. Samotna stranka ma k dne$nimu dni (3.11.2018) 421
sledujicich za pfiiblizn¢ rok své existence. Byla zalozena 16.8.2017 z iniciativy
ucitelky odbornych pfedmétl, pani Stanislavy Novotné (jméno zménéno), kterd uci na
Skole ¢tvrtym rokem. Pied zaloZenim se nejdiive poradila s vedenim Skoly, které nyni

stranku vyuziva jako jednu z forem prezentace Skoly.

Hlavnim diivodem, pro¢ v Rokycanech FB stranku zalozila, byla skute¢nost, Ze dnesni
Zaci ziji sviij zivot na socialnich sitich, chodi tam denn¢ a komunikuji pfes né. Aby jim

co nejvice priblizila, co se ve Skole dé¢je, rozhodla se zaloZit facebookova stranky.

Pivodné stranku spravovala pani Novotnd sama, vétSinou se k fotkdm a dalSim
podkladiim dostala pfimo do kolegii nebo z webovych stranek Skoly. Momentalné
stranku spravuji dva spolu s kolegou CeStinarem, ktery zaroveii dohlizi na gramatickeé
chyby v komentarich. Vedeni skoly se dle Novotné o stranku tolik nezajima, mozna je

to tim, ze samo facebookovy profil nema.
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Dle Stanislavy Novotné ma stranka tGspéch. Ze zacatku se na ni divali zaci trochu
skepticky, ale pocet lidi postupem casu narostl. Mezi followery jsou i byvali Zaci,
rodice zaku, ale tieba i zajemci o studium a lidé z okoli, ktefi na $kolu nechodi, ale
sleduji, co se tady dé&je. Sprava profilu zabere cca hodinu tydné, zalezi na tom, co se
zrovna ve Skole déje. Administratofi sem davaji hlavné fotky z riiznych akci skoly,
vyletii, exkurzi ¢i soutézi. Pani Novotna jest¢ uvazuje nad prezentaci nebo zalozenim
stranky na Instagramu, ale zatim nema s touto socialni siti zkusenost. Dle jejich slov
ale Skola instagramovy profil zaloZi, nebot” vydala novy informacéni letak ke dni

otevienych dveti a tam je i logo Instagramu.
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Obrdzek 3: Facebookovy prispévek SS Rokycany o ndkupu CNC strojii. Zdroj: Facebook SS Rokycany
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4/ Pfedmétova skupina

Ucitel také muze vytvofit pfedmétovou skupinu, kde bude zvefejnovat novinky
z oboru, studijni materialy, video tutorialy ¢i pofadat konzultace. Facebook umoznuje
spustit online vysilani a ostatni uzivatelé mohou do komentaiti pod n¢€j psat prispévky

nebo klast otazky. Ty osoba ve videu vidi v redlném Case a mtize na n¢ odpovidat.

Vyuziti pfedmétové skupiny popisuje na portdlu RVP také Jaroslav Kore§ z Gymndézia
J.V. Jirsika, ocenény cenou CEZ Amos za nejlepsiho ¢eského fyzikaie na webu rvp.cz
(Kores, 2012). V ¢lanku shrnuje vyhody a nevyhody zapojeni této socidlni sité do
vyuky. Vytvotil skupinu pro zaky 4. ro¢niku na seminaf z fyziky. Z 24 zakt neméli
profil na socidlni siti pouze dva zici, které Kore§ pozadal, aby si jej vytvofili, byt
s faleSnymi jmény. Tim se sice porusuji podminky sluzby, ovSem fada mych ptatel na
této socidlni siti se také prezentuje pod rliznymi zkomoleninami ¢i prezdivkami
a pokud je nikdo nenahldsi spravciim, tak tato skutecnost nemd nijak dramatické

dopady.

Sam Kore$ po pll roce vyuzivani této sité hodnotil Kore§ vyuzivani této seminarni
skupiny pozitivné a dodava: ,,Je v§ak potieba piiznat, Ze stranky byly urCeny pro tzky
okruh zaku se spoleénym zajmem (fyzika), navic jde o zaky 4. ro¢niku, takze stranky
nebyly zaplnény riznymi vylevy, srdicky, ,lajky*“ apod. Nemyslim, ze takto
koncipované vyuziti Facebooku je plosné vyuzitelné, klade naroky jak na zaky, tak i

na vyucujiciho. Avsak pro riizné zajmové skupiny je Facebook idealni.*

Déle ve své praci vyjmenovava piinosy, které mu facebookova skupina nabizela. Prvni
z nich je dofeseni tématu, které se nestihlo v hodiné ¢i zodpovézeni dotazl, na které
neznal odpovéd’. Také sem lze nahrat dopliujici informace ¢i odkazy na stranky
s fyzikalni tématikou. Dale dopliiuje, Ze vSechny tyto funkcionality 1ze obsahnout
1 napf. na fyzikalnim blogu ¢i webu, ovSem s tim rozdilem, Ze by tento web nem¢l

uzivatele. Zaci by ho pravdépodobné navitévovali pouze pied pisemkami.

Ucitel také vyuzival funkci ankety, kdy se bud’ ptal zakl na otazky tykajici se vykladu
nebo jim dal moznost si demokraticky zvolit termin testu Ci si vybrat, Z jakych okruhii

se test bude psat. Ukdzka z této diskuze je na Obrazku ¢. 4. Stranky dle Korese

36



usnadnuji feSeni administrativnich zélezitosti a odpadaji diky nim dohady — vse je

,,modré na bilém*.

Diky pfistupu do administrativniho prostfedi potom ucitel vidi, jaky ptispévek byl
hodn¢ zobrazovan ¢i jaka je navstévnost skupiny. Za nevyhodu povazuje Jaroslav
Kore§ ztratu soukromi, ovSem dodava, ze tato socialni sit umoziuje nastavit
zabezpeéeni a viditelnost informaci na profilu. Pokud tedy nechce s zaky sdilet

informace Z osobniho Zivota, svij profil uplné uzamkne.
Sdilet: |z) Stav [[@] Fotka ¢]| Odkaz '"3¥ Video =- Otazka

Co se vam honi hlavou?

[
. Seminar z fyziky GIV]
Tak je to jasné - ve stredu piseme na optiku, relativitu a kmitanifvinéni. Dotazy k
tématu ocekavam v Gtery.
Pred 59 minutami * To se mi libi * Pfidat komentar * Sdilet
Kristof Pucejdl Asi sem blbej, ale ja tam vidim 8 vs. 8 hlasf a to
nepodtam honzu filipa.

Pred 45 minutami * To se mi libi

Seminar z fyziky GIVJ Nepocitém hlas Milan FrantiSek Horridk,
takZe i s honzou je to 8:8, takZe jak bylo pséno - v pripadé remizy
plati 1. mozZnost ... a to je fér!
Pred 13 minutami - To se mi lib

88 Seminar z fyziky GIV]
Doufém, Ze vSichni poditaji pristi tyden s pisemkou, asi bude fér nechat ji az na
stfedu. Hlasovani kondl v patek odpoledne, pfi rovnosti hlasd vitézi 1. moZnost.

37 zobrazeni * 0% zpétné v

To se mi libi * Pfidat komentaF * Sdi

7il{a) otézku Dalsi pisemka (1. nebo 2. 11.) bude:

[ ‘ Bez tabulek na optiku (zobrazovani),
‘ relativitu, mech. kmitani a vinéni

.
[[] | 5 tabulkama na viechno

[] | Bez tabulek na vsechno - jenom teorie

+ Pridat moznost...

126 zobra

azby
&S 22fien v 13:07 17 92

4: Facebookova skupina Seminar z fyziky GJVJ, zdroj: Facebook Semindr z fyziky GJVJ
Zaroven si mysli, Ze neni vhodné si pfidavat zaky mezi osobni ptatele v ramci ochrany

osobnich udaji. V USA je propojovani ucitelti se zaky na socidlnich siti dokonce
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Vv nékterych statech zakazano. To dle KoreSe u nés neni nutné, ovSem vyzaduje to vyssi

naroky na opatrnost a zodpovédnost.

Asi nejveétsi nevyhodou je Casova narocnost. Pravdou totiz je, ze pokud nebudete
zakim nabizet zajimavé informace a reagovat na dotazy, zaci stranku pfestanou
vyuzivat. ReSenim by bylo piedat administrativu stranky nékterému z zaki, oviem
tomu mohou chybét dostatecné znalosti k zodpovidani dotazt a ucitel ztrati prehled

o déni ve skupiné.

Sam Kore$ ale na konci Clanku pfiznava, ze nevi, zda bude v provozu skupiny
pokraCovat i ptisti rok. Sprava totiz zabira hodné ¢asu, piispévky a videa k rozsiteni
latky zmizi kdesi v historii a bude je tedy tfeba pro nové ro¢niky najit a publikovat
znovu. Také nevi, zda budou mit zaci v dalSich ro¢nikach o tento zptisob spoluprace
zdjem. OvSem pulrocni provoz povazoval zuspéch, zaci méli o témata zijem,
a dokonce nékteré z ptispévkl ozivily hodiny fyziky i béhem béznych hodin mimo

seminar.
Shrnuti socialni sité Facebook

Socidlni sit’ nabizi mnoho funkcionalit vyuzZitelnych ve vzdélavani, jako je tfidni
diskuze, sdileni dokumentt, odkaza, videi. Uzivatelé si mohou zasilat osobni
i skupinové zpravy ¢i spolu telefonovat. Velmi oblibeny je i mezi $kolami, které

vytvareji vefejné profily pro propagaci skoly na internetu.

Nevyhodou této socialni sité je velké mnozstvi reklamy, online her a dezinformaci,
které se vzhledem k poctu uzivatell $ifi po siti raketovym tempem. Na siti se také
nachazi velké mnozstvi falesnych profilt, které sdilenim nepravdivych informaci

dokazi ovlivnit nazory mas. Ucitel by mé&l zaky na tuto hrozbu upozornit.

Nastaveni soukromi je relativné obtizné, ma mnoho krokt a uzivatelé v ném lehce
udélaji chybu. Nebo si neuvédomuji dulezitost ochrany osobnich tdaji. Je ukolem
ucitele, aby Vv pfipadé vyuziti této sité€ ve vyuce zakiim s nastavenim pomohl, aby je

ochranil.

Ucitel by nemél ke sdélovani dilezitych informaci pouzivat pouze Facebook, nebot
neni zajisténo, ze si vSichni Zaci zpravu vcas prectou. Zaroven by mél tuto socialni sit’

vyuzivat spiSe dopliikové, aby nepodporoval v Zacich zavislost.
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Vyhody a nevyhody vyuziti Facebooku ve vzdélavani

Vyhody Nevyhody

- Moznost vytvareni skrytych - Velké mnozstvi rusivého obsahu
tiidnich a pfedmétovych skupin (videa, hry, reklama, ostatni

- Tiidni diskuze piispivajici)

- Velky pocet aktivnich uzivatela - Mnoho fale$nych profila

- Podpora vkladani a sdileni - Vznik zavislosti, uzivatelé travi
dokumentti, fotografii, odkazi, hodn¢ casu kontrolou novych
anket prispévki

- Zivé sdileni videa - Riziko $patného  nastaveni

- Osobni (nebo skupinové) zpravy soukromi

- Prezentace Skoly na vetejnosti - Vlozené¢ informace Facebook

- Pravidelna aktualizace platformy navzdy uchovava

- Velké mnozstvi dezinformaci

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody vyuziti Facebooku ve vzdeélavani, zdroj: autorka

6.2 Twitter

Pocet Ceskych uzivateliit Twitteru neni pfesné znadm, nebot’ tato socidlni sit’ neuvadi
statistiky pro nas trh. Na zebii¢ku popularity se objevuje na paté pozici (LinkedIn,
2017). Socialni sit’ je zalozena na sdileni tzv. tweetti, 280 znaka dlouhych piispévkd,
které se zobrazuji na profilové strance autora prispévku a na strankéch jeho sledujicich,
tzv. followers. Lidé, ktefi Twitter vyuzivaji, maji moznost sledovat znamé osobnosti,
instituce, komunikovat s ostatnimi uZzivateli a v neposledni fadé¢ také slouzi jako zdroj

informaci.

Dilezitym pojmem v twitterové komunité je tzv. hashtag. Jedné se o slovo ¢i napt
zkratku, ktera je uvedena znakem #. Vyznam slova oznaceného timto symbolem je
dnes chapan jako forma kli¢ového slova. Hashtagy mohou uspofadat ohromné
mnozstvi dat prochazejicich skrz kanal a zlepsit tak vyhledavani v riznych tématech.
Jsou proto praktickym feSenim problému, jak tiidit data v neorganizovanych
a roztfisténych proudech informaci. Vytvaii z nich vlakna konverzaci a buduji

komunity okolo jednotlivych zajmu.
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Twitter jako nastroj ke vzdélavani

Pokud si tfida vytvofi vlastni originalni hashtag, mize pak vytvofit vlakno tykajici se
probirané¢ho piedmétu nebo tfidy. Jednoduse se tak informace stavaji rozeznatelné pro
vSechny zlc¢astnéné, a jak jiz bylo feceno, hashtagy dovoli paralelné sledovat i dalsi
zajimava souvisejici témata. Samotna podstata Twitteru a jeho stru¢nost vede zaky ke
konstruovani kratkych, vystiznych a informativnich zprav. Svym jednoduchym
napojenim na dal$i multimedialni zdroje se stdva vzd€lavani zabavnéjsi. Pedagog
muze vyuzit Twitter jako prostfedi i pro jednoduché kvizy a povzbuzovat studenty pfi

hledéani odpovédi.

Lze také vytvofit microblogové tiidni stranky a informovat své spoluzaky o aktudlnim
déni nebo napiiklad o nadchézejicich zkouskéach. K tomuto zdméru se pouziva jedna
z mnoha odnozi samotného Twitteru a tim je tzv. Tweetwall neboli v piekladu Twitter
stény. Ty umoznuji jednoduché a profesiondlni vytvotreni unikdtniho hashtagu pro
hromadnou komunikaci v nastavitelném grafickém profilu s obecnymi informacemi
a materialy pfisluSné skupiny. Stejné jako na Facebooku je mozné vytvaret videa ¢i

streamovat zivé vysilani.

Oproti Facebooku Twitter neumoznuje vznik komunitnich skupin, pouze vlaken, které

vznikaji za pomoci vyse zminénych hashtagti. To osobné povazuji za nevyhodu.

Twitter vidim jako vhodny nastroj pro ziskavani aktualnich informaci z domova i ze
sveéta. Doplilkové se na ném muize prezentovat Skola jakoZto instituce, ovSem
vzhledem K niz8i popularité to bude spiSe stranka pro ,,fajnSmekry* a fanousky této

socialni sité.

Piikladem mize byt prezentace Stiedni Skoly zemédélské a potravinaiské v Klatovech
ktera profil na Twitteru ma (@SSZPKIatovy) a je zde velmi aktivni. Zalozila ho
30. bfezna 2018 a od té¢ doby zvetejnila celkem 50 tweetli. OvSem za tuto dobu ziskala
pouze 10 sledujicich, coz znaci, Ze obliba této sité u nas neni velka. Jak ale dodava
metodik ICT na této Skole, Ing. Karel Novak (jméno zmeénéno), ktery profil na této siti
zalozil, chtél skolu prezentovat i na jiné socialni siti nez Facebooku, aby oslovil §irsi
spektrum uZivateld. Sdm v osobnim Zivoté tuto sit’ hodné vyuZziva, sleduje zde hlavné

novinky ze svéta informacnich a komunikaénich technologii. Facebook nema moc
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Vv oblib¢, protoze je tam spousta reklamy a obsahu, o ktery nema zajem. ,,Jako ucitel
IT tam samoziejmé mam profil a jsem aktivni i na této siti, je tam také vétSina mych
kamaradu, se kterymi chci zlstat v kontaktu. OvSem obtéZuji mé piispévky, které se
ke mné skrz sdileni dostanou ¢i se mi zobrazuji na zéklad€ facebookového algoritmu.
Tohle jsem schopen na Twitteru odfiltrovat sledovanim pouze téch profilt, které mne
zajimaji. Tato sit’ funguje na jiném principu, a krom¢ prezentace nasi Skoly si
nedovedu piedstavit, Ze bych ji se zaky vyuzival jakozto informacni kanal. Twitter

nikdo z nich aktivné nevyuziva, v§ichni jsou na Facebooku — logi¢t&jsi je proto vyzivat

tuto sit’. <

Tweets Followers

50 10

“délska a po

= o e s = Tweets Tweets & replies Media
Stredni skola zemédeélska i

a potravinéi"ské, Klatovy Stfedr'li £kola zemédélska a potravinarska, Klatovy @S57PKlatovy - Nov 3~
@55ZPKlatovy = Nag SSZP Klatovy podilela na akci ManaZerské férum zemédélcd, potravinaid,

o venkova a MAS Posumavi v Horazdovicich.
SSZP Klatovy byla zaloZena v roce 1872. Nasi zici zajist'ovali nejen obéerstveni ale i technické zdzemi akce.
Snazi vzdélavat odborniky pro Podékovani patfi véem Zakim za skvélou reprezentaci skoly.
zemédeélstvi a potravinarstvi, nové také
odborniky v gastronomickych oborech.

& Translate Tweet

®© Kiatovy, Ceska republika

Joined March 2018

Tweet to Stredni skola zemédéls---

[&d 46 Photos and videos

ol e

Obrazek 5: Twitterovy ucet Stiredni skoly zemédeélské a potravinarské, Klatovy, zdroj: Twitter SSZP Klatovy

»dprava twitterového profilu nasi Skoly mi nezabere mnoho ¢asu navic, protoze na
obou sitich sdilim stejné ptispévky. Je to otdzka pouze par minut. Snazim se o rozvoj
ICT na nasi skole, rozvoj e-learningu, v roce 2017 jsme jako Skola ziskali prvni cenu
Vv soutézi Den bezpecnéjsiho internetu. Proto jsem aktivni na vice sitich. Se studenty
také jezdi na soutéze v programovani, zpracovava data do vizualizaci ¢i bere kolegy

ucitele ze Skoly na konference. ,,IT je budoucnost, je dulezité zaky i ucitele stale
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V tomto oboru vzd¢lavat. Nehledé na to, ze pokud by se Zaci nasi Skoly rozhodli v IT

oboru profesné vénovat, maji viceméné jistotu uplatnéni.*
Shrnuti Twitteru ve vzdélavani

Vyuziti Twitteru ve vzdélavani vhodné spiSe pro nadSence do informacnich
technologii. Neumoziuje vytvareni komunitnich skupin, ve kterych by zaci a ucitelé
mohli bez dohledu vefejnosti sdilet dokumenty a diskutovat na problémy. Jedna se
o sit’ vhodnou pro dopliikovou prezentaci $koly, pokud hleda dalsi komunika¢ni kanal

S vetejnosti.

Funguje jako rychly zdroj zprav, uzivatelé mohou sledovat ptispévky znamych
osobnosti bez nutnosti jejich svoleni. Ucitelé na ném mohou Cerpat informace piimo
od zdroje. Na rozdil od Facebooku si mize uzivatel vybrat, koho bude sledovat,
Twitter nenabizi zadné dalsi ptispévky ¢i nevyzadanou reklamu, ani hry. Nastavovani
soukromi zde odpada, nebot’ vSichni uzivatelé vidi vSechno. S tim je tfeba pfi sdileni

ptispévku pocitat.

Vyhody a nevyhody vyuziti Twitteru ve vzdélavani

Vyhody Nevyhody
- Sledovanim vefejnych osobnosti - Nelze vytvaret uzaviené skupiny
uzivatel ziskd rychly pfistup - Prispévky  viditelné  vSem
k ovétenym informacim uzivatelim, kteti sleduji profil
- Stru¢né piispévky - Neni pfili§ vhodnd pro
- Zadné hry, aplikace, udélosti komunikaci s prateli, jedna se o
- Zobrazovani pouze sledovanych microblog
profill - Neumoziuje sdileni dokumentt
- Ttidéni obsahu podle hashtagt

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody vyuziti Twitteru ve vzdéldvani, zdroj: autorka

6.3 Instagram

Instagram Vv posledni dobé nabyva na popularité. Jedna se o socidlni sit’, na které
uzivatelé sdili fotografie ¢i videa. UZivatelé maji k dispozici velké mnozstvi nastroji
a filtrd pro Gpravu fotografii, které jsou oproti klasickym fotografiim ve ¢tvercovém

forméatu.
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Od roku 2016 mize uzivatel Instagramu vyuzivat tzv. Insta Stories. Ma moznost
sledovat (piipadn¢ natacet) vlastni ptibéhy a nasledné je uveiejnit pro urcity okruh
uzivatelli, vSem svym sledujicim nebo Siroké vefejnosti. Insta Stories na zdi
Instagramu vydrzi 24 hodin, poté dojde k jejich smazani. Do Insta Stories se fadi jak
natocené¢ kratké filmové Ttseky zachycujici kazdodenni momenty, tak
I nékolikavtetinové kolaze vytvoieny z fotografii, Casto doplnény o texty, barevné

kresby i emotikony v§eho druhu. (ITSlovnik.cz, 2017).
Instagram ve vzdélavani

Moznosti vyuziti Instagramu pro ucitele je mnoho. Mohou se inspirovat ostatnimi
uciteli napt. pro hodiny vytvarné vychovy ¢i pracovni vychovy, najit naméty, jak

vyzdobit tfidu, sdilet videa ¢i infografiky.

Pro ucitele biologie se nabizi vytvofeni online herbafe, kdy mohou zakim
piedstavovat fotografie rostlin a Zivocichd, nechat je hadat, o jaky druh rostliny se
jedna. Déle mohou sdilet vyukova videa, matematické ulohy a dal§i piispévky

k zamysSleni a rozsifeni védomosti zakd.

Prosttednictvim Instagramu lze také sdilet zkuSenosti, které nasbiral kazdy ucitel
s konkrétni vyuCovaci metodou. Sledovanim konkrétnich profild, hashtagt,
vytvarenim kolekci pfispévki a vyhledavanim piispévkl vznika virtudlni komunita
uciteld, ktefi si mohou vyménovat zkusenosti. Popularnimi hashtagy, diky kterym lze
vyhledat inspirativni ptispévky vztahujici se k profesi ucitele jsou napf.

#teachersofinstagram nebo #iteach.

Pfirozenym prostiedim bude tato sit’ pro Zaky fotografickych ¢i medialnich obori.
Ucitelé jim mohou zadat zpracovani fotografické reportaze, jejiz vysledek potom Zaci

zvetejni na Instagramu.

Upravovanim fotografii i jejich prohlizenim se rozviji prostorova piedstavivost — zak
si musi rozmyslet si, jak napf. fotografovat, aby se vysledna fotografie dala pouzit pro
Instagram a neztratila sviij pivodni zamér, vymyslet, jak pfedméty ¢i osoby
vyfotografovat, aby instagramovy publikum zaujala. Nebezpecim zvlasté¢ pro
mladistvé je snaha vSech uzivatelli ukazovat jen to krasné a tim mohou zaci snadno

propadnout depresim a uzkosti z toho, Ze jejich vlastni zivot neni dokonaly.
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Instagram jde vyuzit i pro prezentaci Skoly, pfikladem této prezentace mize byt
Stiedni Skola rybarska a vodohospodarska Jakuba Krcina Tiebon. Kromé Instagramu

se tato Skola se hojné prezentuje i na Facebooku ¢i YouTube.

Na Instagram vklada spravce fotografie ryb a dalSich vodnich zivoCicht — vzdy
S popisem, o jaké zvife se jednd, fotografie z vylovl, prace V laboratofich nebo

fotografie z pfirody obecné.

Instagramovy profil zalozil na této Skole Mgr. Richard Rtzi¢ka (jméno zménéno),
ucitel ptedmétu Prace s pocitacem. ,,Nase skola stale hledd nové moznosti prezentace
na webu. Upravili jsme nase Skolni webové stranky, které neustéle aktualizujeme, aby
zde Zaci, jejich rodi¢e i pfipadni uchaze¢i o studium nasli vSe, co hledaji.
=7 ssrv_trebon « Sleduji

ssrv_trebon #fishing #amur #fisherman

CQd N

81 To se mi libi

Obrdzek 6: Instagram SSRV Treboi. Zdroj: Instagram ssrv_trebon

Samotna prezentace na Instagramu pfisla z iniciativy vedeni Skoly, které se snazi
takzvang jit s dobou a vyuZzivat nejnovéjsi technologie. Hlavné pak ty, které jsou mezi
zaky popularni.© Fotografie ziskava Ruzi¢ka bud’ od zaku, ktefi se radi foti s rybami

pfi praci nebo od kolegti uciteld.

Problém nastal se zavedenim smérnice GDPR: ,Na fotografiich se samoziejmé
objevuji kromé zvifat 1 Zaci Skoly a po zavedeni smérnice jsme presné nevédéli, zda
muzeme se zvefejnovanim materidlli pokracovat. Radéji jsme pozadali rodie o

souhlas, ale vzhledem k tomu, ze jde o ilustrativni fotografie, kde neni uvedeno jméno
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7aka ani dal3i citlivé udaje, miizeme se zvefejiiovanim pokradovat. Zaci védi, ze
mohou kdykoliv pozadat o vymazani fotografie, ale to se jest¢ nestalo. Publikuji jen
uspech®. Po roce provozu instagramového profilu ma skola 236 sledujicich a toto ¢islo

stale roste.

Instagram je vhodny jako dopliikovy nastroj zpestfeni vyuky, ovSem nenabizi zadné
moznosti vytvafeni komunitnich skupin. Neumoznuje sdileni dokumentt, pouze
fotografii a vlastnich natoCenych videi a uzivatelim umoziiuje pouze zveiejnovat
komentate pod piispévky. Instagram se bude do budoucna urcité¢ vyvijet, ovSem

momentalné je vhodny k zatazeni spise okrajove.
Shrnuti Instagramu ve vzdélavani

Instagram jako vzdélavaci platforma ma spoustu moZznosti vyuZiti, ale také n¢kolik
podstatnych omezeni. Velkou nevyhodou Instagramu ve vzdélavacim procesu je
absence moznosti piidavat do prispévku na Instagramu webové odkazy. Také neni
mozné sdilet dokumenty. Instagram vice nez jiné sité zkresluje realitu zivota, nebot’
vSichni uzivatelé sdileji co nejdokonalejSi fotografie. Na Instagramu je stale vice
reklamy —bud’ p¥imo od firem nebo je propagovana celebritami a 0sobnostmi s velkym

poctem sledovani.

Naproti tomu Instagram podporuje vizualni uéeni, ma Sirokou moznost zapojeni do
vyuky pro Zaky umeéleckych obort ¢i napt. biologie pro poznavani rostlin a zvifat.
Ucitelé zde mohou nacerpat mnoho inspirace pro vyuku, at’ uz na zapojeni

didaktickych pomucek, témat pro vyuku ¢i vyzdobu interiéru.

Instagram lze vyuzit 1 pro prezentaci Skoly na internetu, to ovSem vyzaduje aktivitu

uditele ¢i zakd v potizovani fotografii a pravidelném sdileni.

Tato sit’ ma potencial pro vyuziti jako populdrné-naucny kanal, podporujici kreativitu,
ale neposkytuje plnou funkcionalitu potiebnou k podpote komunikace a sdileni

informaci.
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Vyhody a nevyhody vyuziti Instagramu ve vzdélavani

Vyhody Nevyhody
- Cerpéni inspirace pro u¢itele - Nepodporuje vytvaieni
- Podporuje vizuélni uceni komunitnich skupin
- Sit’ vyuzivana hlavné mladymi - Zkresluje realitu — riziko depresi
lidmi a uzkosti mladistvych z vlastni
- Moznost vyuziti pro nedokonalosti
prirodovédné a umélecké obory - Neni mozné sdilet dokumenty,
- Podporuje kreativitu odkazy
- Reklama a rusivy obsah

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody vyuziti Instagramu ve vzdélavani, zdroj: autorka

6.4 YouTube

YouTube povoluje svym uzivatelim nahrat videa, zhlédnout je, hodnotit, sdilet
a komentovat. Na YouTube jsou dostupné videoklipy, TV klipy, hudebni videa,
trailery k filmim a dal$i jako naptiklad video-blogy, kratkd origindlni videa, nebo

vzdélavaci videa.

Vyukovych materidlii je zde nepteberné mnozstvi. At uz se bavime o téch amatérsky
natoCenych (napf. jak upéct babovku ¢i vymeénit kolo u auta), az po ta profesionalné
vytvofena pedagogy €i vefejnymi institucemi. Mezi ty patii napf. vyukové video od
Ceské narodni banky O penézich a lidech, které zdbavnou formou pfiblizuje §iroké
vetejnosti historii vzniku penéz. Dal§im piikladem miize byt kanal Soudniho dvora
Evropské unie, ktery ukazuje fungovani této evropské instituce. U¢itelé maji moznost

vyhledat tato videa pro zpestieni a rozsifeni vyuky.

Dale se zde nabizi mnozstvi dokumentt, ale i pfimo vyukovych programu pro zaky
a studenty ptipravovanych uciteli stfednich $kol a univerzit. Ucitelé nato¢i ptimo
prednasku se studenty V realném case nebo pouze sebe sama pied tabuli. Piikladem
mize byt YouTube kanal Michigan Institute of Technology z USA, na kterém se tato
univerzita rozhodla sdilet veskeré prednasky online, a to jiz v roce 2001, pfed vznikem

socidlnich siti. Zdarma, pro vSechny z4jemce o studium ze Siroké vefejnosti.

Vyhodou vzdélavani podle videa je, Ze si zaci mohou doma v klidu video né€kolikrat

pustit, zastavit, aby si zapsali poznamky, které béhem hodiny nestihli, a latku si tak
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jesté jednou zopakovali. Mnozi zaci pak maji vizualni pamét’, ostatné plati pravidlo,

ze si lépe pamatujeme véci, které vidime, nez pouze slySime.

Socialni sit’ YouTube mohou $koly vyuzivat i pro prezentaci sebe sama. Této moznosti
Skoly hojné vyuzivaji, hlavné proto, aby oslovili nové zdjemce o studium. Ve videu
Casto hovoii feditel skoly, mluvi o nabizenych vyukovych programech, piedstavuje
aredl Skoly, vybaveni a mnoho dal§iho. Pfikladem miiZe byt prezentacni video Stfedni

Skoly letecké v Kunovicich, které je uréeno praveé zajemctim o studium na této Skole.

Uchazeci si mohou prohlédnout areal $koly, nahlédnout do uc¢eben i prostor pro vyuku
praktického vyucovani. Uvidi i zaky této Skoly na praxich ¢i pii 1étani s instruktorem.
Toto video ma v sou€asné dobé pies 11 000 shlédnuti a pod videem se nachazi nékolik

JOA)

komentatt, ve kterych uzivatelé skolu chvali.

.p » o) 0:03/638

Stredni skola letecka s.r.o., Kunovice - prezentace

11 018 zhlédnuti w33 &6 A& SDILET =i

Obrazek 7: Prezentace Letecké Skoly Kunovice, zdroj: YouTube
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Shrnuti YouTube ve vzdélavani

Na platformé YouTube se nachazi velké mnozstvi instruktaznich a vyukovych videi.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze video na YouTube muze nahrat aplné kdokoliv, mohou
nékterd vyukova videa obsahovat chyby. Proto, pokud se jakozto ucitel rozhodneme
vyuzit nékteré video jako studijni material, musime ho pfedem zkontrolovat a zvazit,
zda je vhodné k zafazeni do vyuky. Vyhodou platformy je, Ze je obsah neustale

roz§ifovan, a proto jsou k dispozici i videa k aktualnim témattm.

Nevyhodou této socialni sité je také mnozstvi rusivého obsahu, kdy zaci béhem studia
mohou sklouznout k piehravani hudby nebo filmt. Vhodna k zafazeni jsou predevsim
videa od vzdé¢lavacich instituci ¢i uznavanych kapacit z oboru. Platforma se da vyuzit
i pro zadavani Skolnich projektt, kdy zaci budou mit za ukol natocit video tykajici se

vyucované problematiky.

Pokud se ucitel rozhodne promitani videa béhem hodiny zatadit, je tfeba po jeho
skonceni s zaky prodiskutovat obsah, klast otazky, zapsat s zaky poznamky, ptipadné
se k nému vratit béhem zkouseni, aby béhem promitani davali pozor a nebrali tuto ¢ast

hodiny pouze jako odpocinek.

V neposledni fadé je YouTube jiz nyni vyuzivano $kolami pro video prezentaci na

webu, ktera je ur¢ena pro zajemce o studium.

Vyhody a nevyhody vyuziti YouTube ve vzdélavani

Vyhody Nevyhody
- Velké mnozstvi vyukovych videi - Reklama
napfic¢ predméty z4ymu - MnoZstvi rusivého obsahu
- Novinky a zajimavosti - Video miZze vlozit kdokoliv,
- Prezentace Skoly pro uchazece informace nejsou ovérené
- Uceni pomoci vizualizace - Zaci berou promitani jako
zabavu

Tabulka 5: Vyhody a nevyhody vyuziti YouTube ve vzdélavani, zdroj: autorka
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7 Zaver

V dneSnim dobé¢ se staly socidlni sit€¢ a piipojeni k internetu pfirozenou soucasti
naSeho zivota. Nabizi sluzby, umoznuji nam praci, rychlé¢ vyhledavani informaci a
jejich sdileni se svétem. Proto svét informacnich a komunikacnich technologii

nemtizeme ze vzdélavani vyjmout.

Ptiprava na jejich spravné pouzivani, pocitatovd gramotnost, by méla byt soucasti
vyukového procesu. Zaci i uditelé by si méli byt védomi hrozeb, které na né
v digitalnim svété cekaji a chovat se zodpovédné ke svému soukromi a ochrané
osobnich udaji. Samoziejmosti musi byt zabezpeceni vsSech citlivych tdaji ¢i

nainstalovany antivir.

Pokud je ucitel ochoten ve svém volném case socidlni sité vyuzivat, pfipravovat
ptispévky k diskuzi a odpovidat i mimo dobu Skolniho vyucovéni na ptipadné dotazy,
mohou z této spolupraci Zaci velmi profitovat. Zaci ale musi dodrzovat urita pravidla,
aby nezahlcovali Skolni diskuzi nevyzddanymi pfispévky a neohrozovali

nezodpovédnym chovanim na siti ostatni Zaky a ucitele.

Z vetejné dostupnych socialnich siti v souc¢asné dobé bych doporucila kK vyuzivani pro
zéky stfedni Skoly Facebook, ktery je v soucasné dob¢ nejvyuzivangjsi socialni siti na
svété. Hlavnim dlivodem je moZnost vytvoteni uzaviené tfidni skupiny, v jejimz ramci
budou moci Z4ci komunikovat mezi sebou a uéitelem. Zaci si v jejim ramci mohou

pomahat s feSenim ukoli, sdilet dokumenty ¢i videa nebo vytvaret ankety.

Skola miiZze vyuzit této socidlni sit€ pro vlastni prezentaci: sdilet aktudlni informace

pro zéky a rodice, nahravat fotografie ze Skolnich vylett ¢i

| tato socialni sit’ ma pro Skolni vyuziti nevyhody, je zahlcend mnozstvim reklamy,
dezinformaci a nevyzadaného obsahu. Zaci stfedni §koly bohuZel nemaji dostatek
zkuSenosti a znalosti na to, aby tyto dezinformace rozeznali od pravdivého obsahu a
stavaji se snadno ovlivnitelnymi. Pokud tedy chceme tyto sit€¢ pouzivat pro vyuku,
musime dbat na spravnost informaci, které zakim ptedklddame. Zarovenn nesmime

ouzivani socialnich siti pfehanét, nebot’ 1 na nich muze vzniknout zavislost.
9
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Doplikové se pro zatraktivnéni vyuky daji vyuzit i dal$i socidlni sit¢ jako Twitter,
Instagram ¢i YouTube. Vyukova videa mohou poslouzit k rozsifeni tématu a jeho

lepSimu zapamatovani.

Osobné¢ si myslim, Ze vyuziti socidlni sité pro komunikaci s lektory a spoluzaky miize
vést ke zlepSeni a vyraznému zefektivnéni vyuky a je jen otazkou, kdy se jejich

zaclenéni stane standardem.
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