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UVOD

Vzdélavani je nedilnou soucdsti nejen osobnich zivotl, které zacina jiz v détstvi,
kde se v prvopocatku formuji osobnosti a schopnosti Clovéka, ale také pracovnich
zivoti. Tento proces ma podobu nekonecné linie, ve které nabyté schopnosti
zdokonalujeme a v konetném dusledku, zejména ve svych profesnich Zivotech,
uplatiiujeme. V dneSnim neustdle se zrychlujicim svété, se na zaméstnance kladou
¢im dal vétsi pozadavky, a proto je nutné se dale vzdélavat a rozvijet svlij potencial
a talent. Rizeni lidského kapitalu je z pohledu firemniho prostiedi nejdtleZit&jsim
prvkem, a to proto, jelikoZz pouze s kompetentnimi zameéstnanci lze dosahovat

pozadovanych firemnich strategii a cild, coz si kazdy majitel, manaZer a personalista

uvédomuje.

Téma své bakalaiské prace jsem si zvolila na zakladé osobni vazby na spole¢nost Ceska
voda - Czech Water, a.s., jelikoZ jsem méla moznost ve firmé v minulosti pracovat
a po domluvé s manazerem spoleénosti Ceska voda - Czech Water, a.s. pro provoz
Olomouc jsem zjistila, ze by tato prace mohla byt pro firmu pfinosem. Téma vzdélavani
zaméstnancl jsem si vybrala také proto, Zze Si myslim, Ze téma je stézejni v oblasti
personalniho managementu a v idealnim ptipadé bych chtéla v budoucnu vykonavat

praci personalistky.

Cilem této prace je nastavit model postupu vzdélavani a osobniho rozvoje zaméstnanct
od identifikace specifickych vzdé&lavacich potfeb aZ po implementaci nabytych znalosti

do praxe podle modelu systematického piistupu ke vzdélani.

Ve své praci budu pouzivat Cisté teoretické metody a to zejména analyzu, deskripci,
komparaci a syntézu. Analyzou' rozumime rozbor vétsiho celku podle predem
stanovenych kritérii, kterym v této praci bude problematika vzdelavani. Dale deskripciz,
kterd podle slovniku cizich slov znamena popis. Deskripci pfistupu ke vzdélavani
Vyuziji v teoretické i praktické Casti prace, zejména vSak v praktické Casti pfi popisu
vzd&lavaciho systému firmy Ceska voda - Czech Water, a.s. Komparaci® slovnik cizich

slov definuje jako srovndni ¢i porovnani a ve své praci ji vyuziji predev§im v praktické

! Pozn.: slovnik cizich slov definuje analyzu jako rozdéleni celku na jeho jednotlivé &sti, zkoumani
téchto ¢asti, jejich vyznamu a vzajemnych vztaht, popt. prezentace vysledki tohoto zkoumani v pisemné
¢i ustni podobé.

2 Pozn.: slovnik cizich slov definuje deskripci jako opis, popis.

¥Pozn.: slovnik cizich slov vyklada komparaci jako piirovnani, srovnani, porovnani.
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¢asti, ve které srovnam zjisténé informace z literatury s daty ziskanymi od manazera
firmy Ceska voda - Czech Water, a.s. pro provoz Olomouc. Tato data ziskam pomoci
rozhovorli s manaZzerem a mistrem Provozu, kterymi jsou pan Bc. Jaromir Zima
a pak Jifi Vaca. V zavéru své prace zhodnotim vysledek komparace a navrhnu piipadna

. . — , oA
napravna opatreni a to pomoci syntezy .

Praci rozd€lim na teoretickou a praktickou ¢éast. V teoretické Casti se budu zabyvat
vymezenim zakladnich pojmu, které souvisi s personalnim managementem, zanalyzuji
systematicky piistup ke vzdélavéani, ve kterém se zaméiim zejména na identifikaci
potieb vzdélavani a na jeho planovani. V praktické ¢asti se budu zabyvat specifickymi
podminkami podnikédni v oblasti vodohospodafstvi, které ovliviiuji vzdélavani -
legislativa, BOZP apod. Dale v praktické ¢asti popisu historii a vyvoj spole¢nosti Ceska
voda - Czech Water, a.s., provedu analyzu stavajiciho vzdélavaciho programu a piistupu
firmy ke vzdélavani, specifikuji jednotlivé typy odbornych skoleni a porovnam,

zda firma postupuje dle systematického pfistupu ke vzdélavani, konkrétné

pfi identifikaci potieb, pldnovani a vyhodnocovani vzdélavani.

Problematikou vzdéladvani z pohledu systematického pfistupu ke vzdélavani se z mého
pohledu nejvice zabyva Alzbéta Kucharcikova a Josef Vodak ve své knize Efektivni
vzdélavani zaméstnanci a Hana Bartonkova v knize Firemni vzd¢lavani.

Z této literatury budu pfi psani své prace nejvice vychazet.

Jedinecnost mé prace spatfuji v analyze vzdélavaciho procesu firmy a ve zhodnoceni
modelu vzdélavani firmy Ceska voda - Czech Water, a.s a v navrzeni moznych

konkrétnich opatieni pfimo firmé "na télo".
Pro tuto bakalafskou praci jsem si stanovila nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké pravidla v procesu vzdélavani v organizaci musi platit, aby byla funkéni?
2. Jak vypada systém vzdélavani ve firmé Ceska voda - Czech Water, a.s.?
3. Je firemni systém vzd¢lavani sestaven dle funk¢nich pravidel?

4. Jakym zplsobem lze ptipadné zjisténé nedostatky napravit?

Doufam, Ze ma prace bude pro firmu piinosem a diky této praci bude schopna lépe

dosahovat svych cilii pomoci kvalitné vzdélanych zaméstnanci.

* Pozn.: slovnik cizich slov uvadi, Ze syntéza je spojeni, kombinace jednotlivych &asti &i prvki v jeden
celek, resp. samotny celek takto vytvoieny.



1 VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Vzdélavani je v soucasnosti stavebnim kamenem kazdého podniku napfi¢ odvetvimi
a to jiz z pohledu prvotniho planovani a budovani strategie. Vzdélavani
a rozvoj zameéstnancl, stavajicich ¢i novych, je pro vSechny spolecnosti klicovou
otazkou pro dosahovani vsech cilii pficné pies cile strategické, taktické a v konecném
disledku i pro cile operativni. Efektivni® vzd&lavani lidskych zdrojt, jakozto nedilna
souCast vSech urovni managementu firmy, se muize stit konkuren¢ni vyhodou,
a to v dneSnim globalnim prostfedi, kde spotiebitelé neustale zvySuji své naroky,
neni zanedbatelné. Vzdélavani musi probihat efektivné a cilené podle stanovenych

pravidel organizace.

Ochota a schopnost zaméstnancti pfistupovat ke vzdélavani pozitivné piedstavuji
zakladni pilife celého procesu vzdélavani a rozvoje lidského kapitalu, jelikoz bez jejich
pozitivniho a aktivniho pfistupu se muze spoleCnost ocitnout na mrtvém bodé

a potencial rozvoje muze stagnovat.

V této kapitole vymezim zakladni pojmy, poinaje samotnym pojmem vzdelavani
ptes pojmy lidsky kapital, uceni se a rozvoj az po pojmy jako prohloubeni kvalifikace,
odborna Skoleni ¢i jazykové kurzy. Stézejni ¢asti této kapitoly je spravné a konkrétni

vymezeni zékladnich pojmu personalniho managementu.

1.1 Definice zakladnich pojmit

Podkapitola se zabyva zasadnimi pojmy z oblasti personalniho managementu.
Vzdélavani

"Vzdélavani je proces uvédomélého a aktivniho ziskdvani, predavani, zprostredkovani
a utvareni soustavy védomosti, dovednosti a znalosti ¢lovéka. Vzdélavani je spojeno
s aktivni praci lektora, ucitele nebo néjakého technického prostfedku (napt. e-learning)

viigi Gloveku, ktery se vzdélava a chee zpravidla dosahnout n&jakého stupné vzd&lani."®

> Pozn.: slovnik cizich slov definuje efektivitu jako u&innost & plisobivost.
®Managementmania.cz.  Vzdéldvani.  [online].  [cit.  2015-08-15]. Dostupné z WWW:
<https://managementmania.com/cs/vzdelavani>.
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Cili Ize Fici, ze vzdélavani je jasné zacileny a organizovany proces, ktery se uskute¢iuje
napiiklad v ucebnéch, ve kterych vzdélavani zajistuje a aktivné provadi kompetentni
lektor ¢i ucitel a také lze fici, ze vzdélavani mizeme chapat jako ucebnicovy proces,
na jehoz konci pfedpoklddame meéfitelny vystup (napiiklad v podobé osvédceni,

certifikatu, titulu apod.).
Lidsky kapital

Lidsky kapital lze popsat jako soubor kongenitailnich7 a nabytych dovednosti,
zkusenosti, znalosti a védomosti, jez lidé¢ uplatiiuji pii vykondvani svych pracovnich
ukola.

Z pohledu podnikové ekonomiky tvofi lidsky kapital jednoznacné vyrobni faktor,
ktery je jako jediny schopen uceni se, kreativniho mysleni a je také schopen sdm
realizovat zmény, které se v prub¢hu ¢asu méni, v zavislosti na samotné schopnosti
vstiebavani informaci. "Lidsky kapital je soucasti intelektualniho kapitalu organizace.
Zahrnuje zejména schopnosti a dovednosti lidi a také tacitni® znalosti. Jde o potencial
skryty v hlavach lidi, ktery nemusi byt nijak zachycen, ale pro organizaci je navysost

zadouci umét tento potencial sdilet a Vyuiivat."9

Kvalitativni uroven lidského kapitalu spolecnosti ovliviiuje strategické cile lidskych
zdroj, které uspokojuji jednotlivé strategické potieby firmy. Strategické cile lidskych
zdrojii firmy by mély byt nastaveny tak, aby lidsky kapitdl mohl byt plné vyuzit,

coz jednoznaéné souvisi s pristupem firmy k samotnému vzdélavani.
Uceni se

V $irSim pojeti mizeme pojem uceni se chapat jako celozivotni proces, pii kterém
dochdzi ke sbirani zkuSenosti, celkové modelaci osobnosti c¢loveka, vytvaieni
a formovani hodnot a postoju ¢lovéka. U€eni muzeme v uzsi pojeti definovat
jako cileny a zdmérny proces ziskdvani védomosti, umi, schopnosti i navykul.
Tyto védomosti a schopnosti ziskdvame bud’to cilevédomym plisobenim na konkrétni

osobu v institucionalizovaném prostiedi, ale soucasti procesu uceni se je 1 nezamérné

vvvvvv

" Pozn.: slovnik cizich slov - vrozeny.

8 Pozn.: slovnik cizich slov - tichy, neuvédomély, skryty.

% Managementmania.cz. Lidsky kapital. [online]. [cit. 2015-08-15]. Dostupné z WWW:
<https://managementmania.com/cs/lidsky-kapital>.
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aspekty pro Zivot, at’ uz fec, i vytvareni vztahl se uc¢ime spontanné. I v praci se fadu

podstatnych véci u¢ime spontanng.™
Rozvoj

"Dosazeni zadouci zmény pomoci uceni (se). Rozvoj obsahuje zamcr,
ktery je podstatnou c¢asti ohranicenych (diskrétnich) a neohrani¢enych (difuznich)
rozvojovych programii. Rozvojovy plan zahrnuje vSechny aktivity, které vedou

vz ’ Vv . . w1z 7 rnll
k zadouci zmeéné, a nejde jen o vzdélavani."

Aby rozvoj mohl byt uskuteciiovan efektivné, je nutné mit sestaven kvalitni a jasny plan
rozvoje, kterym zabezpeCime, Ze Cinnosti Clovéka, po kterém je pozadovén rozvoj,

budou vést ziskani ¢i prohloubeni znalosti nebo dovednosti.

"Plan osobniho rozvoje milize obsahovat formalni vzdélavani, samostatné vzdélavani,
distanéni vzdélavani, praci na projektech, ucast na stazich, pracovni aktivity ¢lovéka

rowe r

vedouci ke zvyseni jeho kvalifikace a pfinosu pro organizaci a dalsi ¢innosti sméfuji

wre s ; o .. Fnl2
k roz§iteni znalosti a zejména k rozvoji dovednosti.

Do oblasti rozvoje mlzeme zahrnout dals§i vzd€lavani, formovani osobnosti
zaméstnance ¢i rozSifovani jeho kvalifikace. Rozvoj bychom méli vnimat
jako prostiedek pro zkvalitnéni kariéry pracovnika spiSe nez jako Cinnost konkrétné

vykonavanou zaméstnancem.
Prohloubeni kvalifikace a odborna $koleni

Prohloubeni kvalifikace znamenad kontinudlni proces, pfi kterém si zaméstnanci
dopliiuji, obnovuji ¢i prohlubuji dosaZzené dovednosti a znalosti, které jsou stézejni
pro vykon smluvené prace. Prohlubovani kvalifikace je legislativné oSetfeno
Zéakonikem prace, ktery zaméstnanci uklada povinnost zdokonalit kvalifikaci ucasti
na odbornych trénincich, seminafich ¢i prfednaskach. Odborna $koleni jsou $koleni,
kterd mohou byt svym charakterem povinna nebo se na odborna skoleni musi nahliZet
z pohledu prohloubeni kvalifikace. Povinna Skoleni mohou byt oSetfena jednak
legislativné nebo dle vnitfnich smérnic podniku. Tato Skoleni zahrnuji naptiklad Skoleni

profesnich fidict nebo specifické Skoleni elektrikait.

19 Srov. HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. s. 32.

" Tamtéz. s. 31.

12 Managementmania.cz. Plin osobniho rozvoje zaméstnance. [online]. [cit. 2015-08-15].
Dostupné z WWW: <https://managementmania.com/cs/plan-0sobniho-rozvoje-zamestnance>.
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Zvysovani kvalifikace

Je proces, pti kterém je mozné ziskat samotnou kvalifikaci ¢i kvalifikaci dosavadni
zvysit. Jde o vzdélani, studium, Skoleni nebo jiné formy zvySovani kvalifikaci,
diky kterym lze dosdhnout vyssi urovn€ vzdélani. Z firemniho pohledu je nutné,
aby zvySovani kvalifikace bylo v souladu s pozadavky a potfebami zaméstnavatele.
Jazykové kurzy

Jazykové kurzy jsou lekce, diky kterym si UCastnici rozviji své znalosti v cizich
jazycich. V dnesnim globalnim prostiedi, kdy spole¢nosti expanduji na zahraniéni trhy,
je zadouci a potfebné, aby zaméstnanci byli dostatecn¢ edukovani v oblasti jazykovych
dovednosti.

Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani

Nasledujici obrazek predstavuje spojitost mezi uenim se, rozvojem a vzdélavanim.

Obr. ¢. 1: Vztah uéeni, rozvoje a vzdélavani

Zdroj: viastni zpracovani.

Z obrazku cislo jedna je patrné, Ze proces uceni se nezavisi na vzdélavani. Jinymi slovy
to znamena, Ze Clovék se uci 1 ve chvilich, kdy se bezprostiedné¢ nevzdélava.

Bohuzel za rozvoj nelze povazovat fakt, ze se u¢ime i nezadoucim navyktim ¢i vécem.
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1.2 Podnikové vzdélavani

Organizace a podpora podnikového vzdélavani je nedilnou soucasti prace personalisty
a celkového persondlniho managementu, zejména proto, ze cinnosti, spojené
se vzdeélavanim zaméstnanct a vzdélavani samotné, davaji zaméstnanciim jasny signal,
ze si firma zaméstnanct velice vazi a vysoce si svych lidskych zdrojii cenni.
Toto samotné zjiSténi zaméstnance mize motivovat ke zvySovani vlastni
konkurenceschopnosti a tim 1 zvySovani konkurenceschopnosti samotného podniku.
Pozorovat svilij osobni rozvoj mize byt pro zaméstnance nejen motivacni, ale do jisté

miry také formou odmény.

"Podnikové vzdélani se zamétuje na formovani pracovnich schopnosti v¢etné formovani
socialnich vlastnosti potfebnych pii vytvareni mezilidskych vztahli osob, které jsou
v podniku v pracovnim poméru." ** Z textu vyplyva, Ze diky podnikovému vzd&lavani,
muze firma zaméstnance podnitit k budovani a prohlubovani mezilidskych vztaha, které
jsou pro efektivni fungovani firmy dilezité, jelikoz v ptatelském prostiedi organizace

zaméstnanci mohou podavat kvalitni pracovni vykony.

Podnikové vzdélavani by mél byt prehledny a systematicky model zmén
zam¢stnaneckého chovani a jejich Grovné znalosti, schopnosti a vnitini motivace.
Firemni ¢i podnikové vzdélavani je tedy proces, ktery je organizovany samotnym
podnikem, do kteréhoZ je mozno zapojit mnoho ucastnikii, at’ uz se jednd o samotné
zaméstnance firmy ¢i Skolici stfediska interni €1 externi. Firemni vzdélavani

tedy mizeme jednoduse rozdélit do dvou zakladnich kategorii:

e interni vzdélavani — jednd se o metody, které jsou organizovany v rdmci
podnikovych pravidel (vlastni vzdélavaci zatizeni, vzd€lavani ptimo
na pracovisti podniku),

e externi vzdélavani — jedna se o metody, které podnik realizuje bud’ pomoci

specializovanych zafizeni na objednavku & pod zastitou §kolniho systému.**

Podnikové vzdélavani je dulezité planovat a organizovat tak, aby bylo dosahovano

vvvvv

spolecnosti a mela by vést k dlouhodobému dodrzovani firemnich planti. Personalista

B VODAK, J. a KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. s. 63.
Y Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. s. 16.
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by mél nastavit spravny stupen a kombinaci internich a externich forem vzdélavani tak,
aby efektivita vzdélavani lidskych zdroji byla zpohledu firemni strategie
i zpohledu zaméstnance naplnéna co nejvy$si mérou. Pro zaruCeni efektivity
a navratnosti vlozenych prostiedki do vzdélavani a zajiSténi pravidelnosti a cilenosti
vzdelavacich aktivit, musime vychazet z celkové firemni strategie. Napliiovani téchto
Strategii zajistime vzdjemnou koordinaci vSech oddéleni ve firmé a také koordinaci

internich a externich specialistti.
Role vzdélavani mezi ostatnimi personalnimi ¢innostmi

Personalni utvar sehrdva rozhodujici tlohu pii plnéni cild organizace prostfednictvim
fizeni zaméstnanci. Persondlni utvar dale zajistuje efektivni fizeni ve veskerych
¢innostech tykajicich se zaméstnancii a zabezpecuje, aby byly vytvofeny takové
podminky, které by naplno vyuZzivaly potencidl lidi v jejich vlastni prospéch a zejména
ve prospéch organizace. Zejména s touto oblasti persondlniho managementu souvisi
oblast vzdélavani, ktera pravé miize zajistit vyuziti a rozvoj potencidlu a talentu

zameéstnancu.

Investovani do lidskych zdroji vede k jejich celkovému zhodnoceni, které se konkrétné

projevuje prostiednictvim:

e zvySeni vykonu zaméstnancii a irovné poskytovanych sluzeb,
e moznosti vyuziti vlastnich zdrojii na pokryti potfeby zaméstnanci,
e seberealizace a spokojenost zaméstnanct, jejich loajality vic¢i organizaci,

e Uspory ¢asu a finanénich nakladl pti rozmist'ovani zaméstnancu.

Personalni ¢innosti jsou odlisSné od ostatnich firemnich oblasti tim, Ze uspokojuji
potieby vyplivajici z jejich Cinnosti, ale zaroven uspokojuji 1 ty potieby, které se tykaji
ostatnich funk¢nich utvarG. Zabezpeceni uspokojeni téchto potieb personalni tutvar
zajisStuje pomoci zaméstnancl, jejich vzd€lavani, zru¢nosti, uvolnéni ptebyte¢nych
zameéstnancl, motivaci zaméstnancii, systémem motivace, odméinovanim a podobng¢.

V3echny tyto aktivity je nutné vést v souladu se strategii potieby organizace”.

> Srov. JONIAKOVA, Z., KACHANAKOVA A. a NACHTMANNOVA O. Persondlny manazment.
s. 34.
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Obr. €. 2: Soulad personalnich ¢innosti

Personalni
planovani

Rizeni
pracovniho
vykonu .“
N
C e, WA Ziskavani
Rozmistovani a VUbEr
zameéstnanci V Yy

zameéstnancu
Odménovani
a hodnoceni

Vzdélavani
a rozvoj

Analyza prace

Zdroj: viastni zpracovani.
Z obrazku ¢. 2 vyplyva, Ze vSechny persondlni €innosti jsou vzajemné propojeny,
tudiz nelze na jednotlivé Cinnosti persondlniho managementu nahlizet
jako na samostatné prvky, nybrz je nutné, aby se na kazdy segment, jako naptiklad
na vzdélavani a rozvoj, pohlizelo jako na soucast celku. Symbidza a vzajemna
provazanost jednotlivych Cinnosti zaru¢i fungovani nejen konkrétnich c¢innosti

jednotlive, ale zaruci zejména spravné fungovani celku.

Podstatné v této kapitole je pochopeni zakladnich pojmii, které souviseji se vzdélavanim
zaméstnancl zejména v roviné definovani jednotlivych prvki personalniho
managementu a prohloubeni znalosti o podnikovém vzdélavani. Podnikové vzdélavani
je v jednotlivych organizacich stavebnim pilifem, o ktery se opiraji dalSi c¢innosti
podniku, protoze kvalitni, vySkoleni a spokojeni zaméstnanci mohou dosahovat
pozadovanych cili a tim nejen plnit konkrétni ukoly na svych pracovistich,
ale v komplexnim pohledu celkové cile spole¢nosti. Kli¢em k uspéSnosti a ekonomické
ziskovosti spolecnosti je co nejstabilngjsi pratelsky kolektiv zaméstnanci. Ze vSech
uhl pohledu je pro spole¢nosti nejvyhodnéjsi zacilit na péci o stavajici pracovniky,
kter¢é motivuji k rozvoji nebo prohlubovéani kvalifikace a vénuji se Cinnostem,
které zabezpeci spokojenost stidvajicich zaméstnancli, nez se zaméfit na piijiméani

a zaskolovani novych pracovnikd, pokud je to mozné.
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2 SYSTEMATICKY PRISTUP KE VZDELAVANI

Systematicky pfistup ke vzd€lavani je pfistup, ktery na vzdélavani pohlizi
v jednotlivych krocich, které spojuji podnikovou a persondlni strategii se systémem
vzdélavani ve spolecnosti a je tvofen Sesti jednotlivymi Castmi - identifikace potieb
vzdélavani, planovani vzdélavani, realizace, metody vzdélavani a vyhodnoceni.
Tento pfistup ke vzdélavani chiapeme jako nahled na vzdélavani zaméstnanct,
jako na systém, tj. vyuziti systémového a jednoznaéné plénovaného piistupu

k firemnimu vzdélavani.

2.1 Identifikace vzdélavacich poti‘eb

"Analyza potfeb vzdélavani v podstaté spocivda ve shromazdovani informaci
o soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikli, o vykonnosti
jednotlived, tyma a podniki, a v porovnani zjisténych udaji s pozadovanou trovni."'®
Personalista by mél brat v tvahu nejen potieby organizace, ale také individudlni potieby

zameéstnanct a tyto dat do souladu.

Tab. ¢. 1: Identifikace vzdélavacich potieb

Potfeba vzdélavani

—d

Zadouci stav

Skutecny stav

Zdroj: viastni zpracovani.

V tabulce €. 1 je jasné vidét, ze pro identifikaci potieb je nutné stanovit a zjistit
jaky je skuteény stav a zaroven zadouci stav. Veli¢inou mlze byt vykon prace,
efektivita prace nebo ziskovost firmy. Kritéria stanovi firma. Potiebu vzdélavani
identifikujeme tedy takto, ze srovname stav skute¢ny se stavem zadoucim. Rozdil mezi
témito stavy je praveé zjisténd potifeba vzdelavani, coz je v tabulce ¢. 1 zndzornéno

modrou Sipkou.

® VODAK, J. a KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanci. S. 69.
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Identifikace potfeb vzdélavani mize odpovedét na nékolik zdsadnich otazek, jako:
1. Je v konkrétnich dovednostech efektivita skute¢ného stavu daného kritéria
potiebna?
2. Jsou zaméstnanci pii uplatnovani konkrétnich dovednosti nalezit¢ motivovani
a odménovani?
3. Jaké mezery ve vykonnosti je potieba eliminovat?
4. Jaké dalsi bariéry vykonnosti jesté exis‘[uji?17
Vysledkem analyzy identifikace potieb je zjiSténi nedostatkii nebo prohlubni
v podnikovych ¢innostech, které musime zmirnit nebo odstranit a je tfeba se zaméfit

na ty nedostatky, jez jsme schopni odstranit nebo zmirnit vzdélavanim.
Vzdélavaci potieby

Stavajici potfeby lze identifikovat pomoci komparace realnych vykonti a poZzadovanych
vykontl, nebo se standardem vykont, coz mohou byt normy podniku nebo jednotlivych
funkci, naptiklad: Stroj ma vyrobni kapacitu 30 tisic kust za den, nicmén¢ pfi analyze
efektivity prace jsme zjistili, Ze stroj kvili neodborné obsluze pracovnika, vyrdbi pouze

29 tisic kust. Timto jsme identifikovali potfebu zaSkoleni obsluhy stroje.
Potteby mizeme rozdélit:

o reaktivni: pokles vykonnosti ¢i produkce ve vyrobé souvisejici se vzdélavanim,
e proaktivni: zména v podnikatelském planu - nové cile, strategie, vysledky
vyvoje management - nové cile, kroky personalni vymény - novi pracovnici,

jiny informadni systém - technicky vyvoj. 2
Proces identifikace potieb vzdélavani

Proces identifikace potieb vzdélavani probiha ve tfech krocich - analyza podnikovych

cilt, analyza zamé&stnanct a analyza osob.

1 srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvani. s. 118.
8 Srov. Tamtéz. s. 120.

18



1. etapa - Analvza podnikovych cilu

V této etapé€ je nutné zjistit, zda jsou zameéstnanci dostateéné seznameni s podnikovymi
cili a celkovou firemni strategii, zda ji rozumi a zda ma formalni strukturu. Seznameni
s podnikovymi cili je nutné zejména proto, aby vzd€lavani zaméstnancii mohlo byt
co nejvice efektivni a ucinné, jelikoz ve chvili, kdy zaméstnanci rozumi vizi firmy,

tak mohou porozumét pozadavkim, které jsou na n¢ kladeny.

2. etapa - Analyza zaméstnancu

Informace pro tuto analyzu miizeme ziskat z analyz popisu prace, charakteristik
pracovnich pozic, konkrétnich kvalifikaénich pozadavkti a pozadavkd na uroven
dosavadniho vzdélani. Souhrn téchto ziskanych informaci je nutné komparovat
se skuteénym, dosavadnim stupném a stavem schopnosti zaméstnanct a dale urcit styl
vedeni vedoucich pracovnikl. Urceni stylu vedeni vedouciho pracovnika je nutné
zejména proto, ze vykonnost a efektivitu prace nebo osobni vykonnost, dokdze manazer
ovlivnit stylem vedeni svého tymu a také stylem jeho motivace. Rezultat této analyzy
jsou informace, které ndm davaji signal sméfujici k mozné potencidlni potiebe

O
vzd&lavani.t®

Sbér udaja k identifikaci potieb vzdélavani

Potfebné informace ke zjiSténi potfeby vzdé€lavani muizeme ziskat nasledujicimi
metodami - strukturovany rozhovor, pozorovani, dotaznik, popis prace a skupinova
diskuze. Dale také jako zdroje mlzeme vyuzit vykonnostni normy, jiné interni
smérnice, financni plany, organizacni fad a strukturu, cile podniku, systém hodnoceni
zaméstnanct, ukazatele fluktuace a podobné. Neméli bychom zapominat na nutnost
interpretovani ziskanych informaci, tidaji a dat ve vztahu k rozsahu, v némz poskytuji

mozZnost zvysit efektivitu zaméestnanci a tim efektivitu celého podniku.

9 Srov. VODAK, J. a KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. S. 74.
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Metody sbéru udaju k identifikaci vzdélavacich potieb

Strukturovany rozhovor je predem sestaveny seznam otdzek, které napomahaji vyresit
problém. Ukolem tohoto rozhovoru je zajistit odpovédi na otazky tykajici se napiiklad
nazori, postiehll a postoji zaméstnanci nebo odpovédi pro¢ zaméstnanec nebo tymy

nepodévaji o¢ekavany vykon.

e Vyhody: flexibilita, detailnéjsi prazkum,

e nevyhody: ¢asova naro¢nost, dostatecna kvalifikace vedouciho rozhovoru.

Pozorovani je metoda, pii které pozorovatel sleduje vykon jednotlivce nebo osob
v konkrétnim prostiedi. Pfi této metodé pozorovatel komparuje dovednosti
0sob provadéjici pracovni tkol a informace spojené s vykonem v popisu prace

nebo v postupech prace.

e Vyhoda: jednozna¢ny pohled na plnéni tkolu ve specifickych podminkéach
jednotlivych organizaci,

e nevyhoda: mlze nastat netypické chovani pracovnika pfi pozorovani.

Dotaznik je seskupeny dokument, ktery zjiStuje pomoci otdzek zaméstnanciiv pohled

a udaje o jeho tkolech a postoje k riiznym hlediskiim jeho prace.

e Vyhoda: nizké naklady,

e nevyhoda: neporozuméni otazkadm ze strany pracovniki.

Popis prace vytvoreny zaméstnancem je vypracovani celkového popisu prace,
jez je subjektivnim dokumentem, jelikoz zaméstnanec popisuje své pracovni ukoly,

jejich dileZitost a obtiZnost ze své vlastni perspektivy.

e Vyhoda: pfehled zaméstnance v popisované ¢innosti,

e nevyhoda: narocnost popisu prace.

Skupinova diskuze je metoda, kterou miZeme pouzit v piipadech, kdy dochézi
ke zménadm metodiky prace nebo obsahu prace a cilem této metody je opét ziskani
shromazdéni zasadnich informaci a specifik dané prace nebo také ziskani nazorh

na probiranou problematiku.
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e Vyhoda: rychlé ziskani mnoZzstvi nazort,
e nevyhody: Casova naroc¢nost, kvalifikovanost moderatora, zdbrany oteviené

hovotit.°

Pro identifikaci vzdé€lavacich potieb je nejpodstatnéjsi sbér informaci ke stavu
momentalnimu a stavu pozadovanému, coz miizeme provést vySe zminénymi
metodami. Je podstatné ziskat dostatecné mnozstvi dat, které budeme schopni porovnat,
a vysledek porovnani ndm bude slouzit pro dalsi krok v systematickém pftistupu
ke vzd€lavani. Nem¢li bychom zapominat na nutnost interpretovani ziskanych
informaci, udaju a dat ve vztahu Kk rozsahu, v némz poskytuji moznost zvysit efektivitu

zameéstnanct a tim efektivitu celého podniku.

2.2 Planovani vzdélavani

"Obsahem planovani vzdélavani je vymezeni oblasti vzdélavani, po€tu a kategorii
zaméstnancl zapojenych do vzdélavani, metod a casového harmonogramu vzdélavani
subjektl, které zabezpeci vzdélavani, jako i1 adekvatni objem finan¢nich nakladd
na vzdélavani. Ke konkretizaci planu vzdélavani dochazi prostfednictvim jednotlivych

vzdélavacich programi zohlediujicich specifické potieby dané skupiny zaméstnanci."*!

vvvvvv

spravné nastavit jednotlivé kroky vzdélavaciho planu, tj. kdo bude skolen, kdy bude
Skoleni probihat a kdy bude ukonceno, kym bude Skolen, jakymi metodami,

do které z oblasti (povinna, odborna, pravidelna Skoleni, atd.) Skoleni spada a podobné.

20 Srov. VODAK, J. a KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancit. s. 75.
2l JONIAKOVA, Z., KACHANAKOVA A. a NACHTMANNOVA O. Persondlny manazment.
s. 126.

21



Proces tvorby planu
Spravné sestaveny plan vzdélavani by mél umét odpovedét na otazky:

Jaky typ vzdélavani je nutné zabezpecit?

Ktefi zaméstnanci, nebo které skupiny zaméstnancii budou cilovou skupinou?
Vzdélavani se bude realizovat jakymi metodami a technikami?

Kdo ndm zajisti vzdelavani, jaka vzdélavaci instituce?

V jakém Casovém horizontu bude vzdélavani probihat a kdy skonc¢i?
Uskutec¢ni se vzdélavani ve firm€ nebo mimo ni?

Podle jakych kritérii budeme uspésnost vzdélavaci akce hodnotit?

O N o g A~ WD PE

Jak velké jsou naklady na vzdé&lavani a poéitame i s alternativnimi naklady???

Podstatné pro tuto fazi vzdélavani je ziskdni pravdivych odpovédi na vySe definované
otazky a stanoveni cili vzd¢lavaciho projektu, a to dil¢ich az celkovych cilh.

Tyto cile totiz slouzi jako métitko k dosahovanym vysledktim.

2.3 Realizace vzdélavani

Uspésna vzdélavaci akce musi nutné vést ke skutenému zdokonaleni dovednosti osob,

které se Skoleni Gcastni, jednoduse se skutecné Skolené osoby musi né¢emu naucit.

"Jestlize mame dobré plany, je ¢as je uskutecnovat. V uvedenych planech jsou popsany
jednotlivé rozvojové a vzdélavaci aktivity s jejich obsahovym a ¢asovym vymezenim.

V ramci planu jsou nejcastéji realizovany tyto aktivity:

e tréninkové programy,
e projekty, individualni koucing,
e mentorink, stinovani,

e staze, obohacovani prace."*

22 Srov. VODAK, J. a KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. s. 81-82.
2 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. s. 104.

22



Proces realizace vzdélavani lze vyjadfit pomoci jednoduchého obrazku. Obrazek
se sklada z nékolika nezbytnych ¢asti realizace vzdélavani. Casti realizace vzdélavani:

cile, program, motivace, metody, Gc€astnici a lektofi.

Obr. €. 3: Proces realizace vzdélavani

Program

REALIZACE

Zdroj: viastni zpracovani.

Obrazek ¢. 3 popisuje na sebe navazujici kroky realizace vzdélavani. Aby realizace
vzdélavaci akce byla povazovdna za uspéSnou, je nutné =zajiSténi plynulého

a bezproblémového naplnéni v§ech prvkl v procesu realizace vzdélavani.

Cile realizace vzdélavani

Cile stanovime na zadklad¢ identifikovanych potfeb vzdélavani. Pro charakteristiku

jejich vyznamu rozdélime cile do dvou kategorii:

e programov¢ cile - zahrnuji cile celého vzdelavaciho programu,

e cile kurzu - obsahuji jednotlivé cile vzd€lavacich aktivit, dil¢i cile.
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Pti stanoveni cile bychom méli vychazet z pravidla SMART, coz znamend, ze cil musi
byt specificky, méfitelny, akceptovatelny, realizovatelny a terminovany, zejména proto,

abychom se vyvarovali pfecenéni schopnosti ti€astnikli vzdélavaci akce.?
Program realizace vzdélavani

Program je souhrn vSech nutnych udaji a informaci, které se tykaji vzdélavacich aktivit,
které ucastnikim vzdélavani pomohou k jednodussi orientaci pocinaje informacemi
o terminu, misté, case, ve kterém vzdélavaci akce probehne, stejné jako o tématech,
ktera se budou vyucovat, o podpirnych pomickach a v posledni fadé o pouzitych

metodach vzdélavani a lektorech.?

Motivace k realizaci vzdélavani

Prohloubit a zlepsit své znalosti, dovednosti a schopnosti je do velké miry ovlivnéno
motivaci zaméstnancl k samotnému uceni se a tato motivace také ovliviiyje, jak velkym
stupném efektivity bude vzdélavaci akce vyhodnocena. Oblasti motivace ke vzdélavani
je nutné se zabyvat zejména proto, abychom zajistili ochotu zaméstnanct se vzdélavat
a zajistit svlyj rozvoj a tim i rozvoj firemni kultury. Pro spravnou efektivitu vzdélavacich
akci musi mit firma definovany co nejleps$i motivacni program, aby tim zajistila plynuly
a jednoduchy prubéh a vysledek vzdélavaci akce. Motivaéni program zajiStuje ochotu
zameéstnanci, jelikoz spravné motivovani zaméstnanci maji jasné cile a realizuji takové

kroky a postupy, kterymi vytycenych cilti hodlaji dosahnout.

Metody realizace vzdélavani

Metodami vzdélavani se budu blize zabyvat v podkapitole 2.4 Metody vzdélavani.

Uc¢astnici realizace vzdélavani

Z dostupné literatury vyplyva, Ze ucastnici jsou kliCovym prvkem podnikového
vzdélavani a je nutné zohlednit také emociondlni rozpoloZeni ucastnikli, socialni
a vzdélanostni zdzemi, jelikoz tyto faktory mohou ovlivnit Gcastnikiiv pfistup

“1r 1 s 2
ke vzdglavani. 2

?* Srov. VODAK, J. a KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. s. 83.
% Srov. Tamtéy. s. 84.
% Srov. Tamtéz. s. 90.
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Lektori realizace vzdélavani

V procesu vzdélavani hraji lektofi vyznamnou roli, jelikoz je pii vzdélavani dilezité,
jakym zplusobem lektor na Ucastniky zaptsobi a jestli dokéze ucastniky zaujmout.
Také jsou pro kvalitni vzdélavani dilezit¢ sympatie a dovednosti lektora predavat
kvalitné a srozumiteln¢ data a informace. V soucasnosti existuje mnoho vzdélavacich
agentur, které zprosttedkovavaji vzdélavaci akce a Skoleni a pokud se firma rozhodne
vzdélavani realizovat pomoci agentur nebo vzdélavacich center, je dilezité, z velkého

mnozstvi téchto subjektl, vybrat nejvhodnéjsi a nejkvalitnéjsi variantu.

Souhrnem této Casti teoretické prace je fakt, Zze pro realizaci vzdélavani je podstatné,
abychom si spravné vyty¢ili cile realizace a spravné nastavili program vzdé¢lavaci akce,
abychom zabezpe€ili co nejkvalitnéjsi vystup, tj. co nejefektivnéjsi vzdélani
zaméstnancu - realizaci vzdélavani. Vystup vzdélavaci akce zabezpeCime také spravné
zvolenym lektorem, metodou vzdélavani a spravné zvolenym typem ucastnikii

(spravné¢ zvolena kombinace vzdélavacich metod pro vSechny typy ucastnikit).

2.4 Metody vzdélavani

"Metoda je zjednoduSené feCeno postup k urcitému cili, je spojend s napliovanim
vzdelavacich cilt, s optimalnim zvlddnutim obsahu vzdélavani a realizuje se v ramci

. A s , e . 27
dané vzdélavaci formy a za urcitych vyukovych situaci a podminek."

Cili lze fici, Ze metody vzdélavani znamenaji specificky typ procesu,
ve kterém jde o osvojovani, zdokonalovani a ziskdvani urCitych potiebnych dat
1 informaci nebo ziskdvani zkuSenosti a prohlubovani dovednosti. Zvolena metoda
nebo variace metod zavisi také na velikosti firmy a jeji lokaci, stejné jako na poctu

osob, které maji byt proSkoleny a v neposledni fad€ také na rozpoc¢tu dané organizace.
RozliSujeme dva typy metod vzdélavani:
e vzd¢lavani na pracovisti,

TSN swo v 2
e vzd&lavani mimo pracovists.”®

2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. s. 150.
% KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. s. 250.
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Vzdélavani na pracovisti

Metoda vzdélavani zaméstnancl na pracovisti je vedena v plném pracovnim provozu

a je vhodna spise pro vzdelavani vykonnych pracovnik.

Instruktaz pii vykonu - dd se povazovat za nejcastéji vyuzivanou metodu,
jejiz  podstatou je vzdélavani zameéstnance zauCenym pracovnikem,
nebo pracovnikem, ktery tuto pozici dlouhodob¢ vykonava.

e Rotace prace - ucici se zaméstnanec postupné vystiida rtizné druhy prace napfic
organizaci, tato metoda se vyuziva zejména pro fidici pracovniky a podporuje
vztahy, spolupraci a zastupitelnost.

e Koucovani - zasSkolovanému je ptidélen koué, ktery jej provazi a poskytuje
podporu pii rozvoji.

e Mentorovani - rozdilnost mezi koucovanim a mentorovadnim spatiujeme zejména

ve faktu, ze mentor musi byt skutecné expertem v daném oboru a figuruje

N v o . v 7 2
soucasné jako hodnotitel zaskolovaného.?®

Vzdélavani mimo pracovisté

Metoda vzdélavani zaméstnancii mimo pracovisté se velmi ¢asto provadéna na urovni

Skolniho systému a ve Skolicich stfediscich.

e Piednaska - sdéleni informaci posluchactim, ktefi tyto informace pouze vstiebaji
a nijak na né nereaguji.

e Workshop - jedna se o fiktivni feSeni daného problému v tymu, a tim podporuje
tymového ducha.

e Brainstorming - pii této metodé je kazdy zaSkolovany vyzvan k asociativnimu
projevu slov, ktera mohou vést ke zdokonaleni probiraného tématu.

e OQutdoor training - jedna se o propojeni hry se zdokonalenim pracovnich

, . y )
schopnosti a dovednosti zaméstnancti.

#  Grov. Podnikator.cz. Metody vzdélavini pracovnikii a jejich  zaskolovani.  [online].

[cit. 2015-12-29]. Dostupné z WWW: <http://www.podnikator.cz/provoz-firmy/personalistika/rizeni-
lidskych-zdroju/n:17746/Metody-vzdelavani-pracovniku-a-jejich-pouzitelnost>.

% Needful.cz. Vzdélavani a rozvoj pracovnikii v organizaci. [online]. [cit. 2015-12-29]. Dostupné
z WWW: <http://www.needful.cz/nase-clanky/detail/vzdelavani-a-rozvoj-pracovniku-v-organizaci>.
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Nejzasadnéjsi pro tuto podkapitolu je, ze jiz ve fazi identifikace potieb a ve fazi
planovani musi byt firm¢ jasné, jakym zplisobem a jaké zaméstnance bude skolit.

Proto by firma méla urcit nejvhodnéjsi metodu vzdélavani pro urcité typy skoleni.

2.5 Hodnoceni vzdélavani

Posledni, avSak neméné¢ dilezitou a kliCovou casti systematického pfistupu
ke vzdélavani je hodnoceni firemniho vzdélavani vytyCeného samotnou firmou.
V této Casti jde zejména o zpétnou vazbu a o ocenéni hodnoty, kterou firmé vzdélavaci

aktivity pfinesou.31
Kritéria vyhodnocovani

Kritéria vyhodnocovani jsou dulezitym faktorem pro posouzeni efektivity vzdélavani.
Pro co nejobjektivnéj$i zhodnoceni je dulezité vybrat co nejvyssi pocet meéfitek,
kterd ndm dopomohou ziskat co nejvice informaci, ze kterych dokadZeme spolehlivé

vycist vysledky vzdélavani. Kritéria délime na vnitini a vnéjsi.

Vnitini kritéria pfimo navazuji na vzdélavaci program, jedna se napiiklad o reakce

ucastniki, tzn., Ze Gi¢astnici sami subjektivné hodnoti vzdélavani jiz v priibéhu Skoleni.
Nevyhodou tohoto méfitka je, Ze manazer nedokaze posoudit, zda doslo ke zméndm
Vv chovani pracovnikti pfimo souvisejici s vykondvanim prace, jelikoz se jedna o pouhy

nazor zaskolovanych.

Vnéjsi kritéria jsou zaméfena k zamySlenému cily, ktery jsme si vytyCili ve fazi

planovani a ve fazi identifikace potieb, coz mize znamenat naptiklad zménu nakladt
¢1 objemu produkce. U hodnoceni vnéj§imi kritérii nastava problém identifikace toho,
¢im byly zmény zpisobeny, zda pouze vzdélavanim ¢i jinymi faktory, jako naptiklad

sniZeni provoznich nakladi.

31 Srov. AMSTRONG, M. A. Persondini management. S. 555.
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Nastroje hodnoceni
Pro hodnoceni vzdélavani Ize vyuzit tyto néstroje:

e dotaznikové Setfeni - Casova naro¢nost, anonymita,

e testy - jednoduché vypliovani, hrozba: nepochopeni otazek,

e strukturovany rozhovor - pfedem pfipravené otazky, rozhovor veden piimo
na pracovisti, hrozba: navod k pfedem oc¢ekdvané odpovédi,

e pozorovani - pozorovani pracovnika pracovniho chovani Skolitelem

Y o1x . v . 32
pted Skolenim a po Skoleni.

Kirkpatrickuv étyistupniovy model hodnoceni

Pro hodnoceni vzdélavaci akce miizeme vyuzit Kirkpatrickiiv model, ktery je sestaven
ze Ctyf urovni. Diky tomuto odstupiiovanému modelu hodnoceni dokazeme urcit nejen
efektivitu vzd€lavaci projektu, ale také dokazeme lokalizovat oblast aktivity,
které efektivitu narusuje, ptipadné zacilit na misto, kviili kterému smysl vzdélavaci akce
nenaplnil pozadavky a ocekdvani vedouciho pracovnika nebo samotného zaméstnance,

ktery absolvoval urcité Skoleni.

1. Reakce Skolené osoby - subjektivni pocity ze Skoleni, sympatie a spokojenost
s lektorem, reakce na formu Skoleni bez ohledu na nové nabyté znalosti.

2. Rozsah nabytych védomosti, dovednosti - konkrétni ziskané znalosti,
které zpravidla oveéfujeme pomoci testu.

3. Zména pracovniho chovani - transformace zabéhnutého navyku v pracovnim
chovani, které vyplynulo z absolvovani Skolici akce.

4. Vysledky - jaky dopad mélo Skoleni na cile spole¢nosti (produkce, néklady,

komunikace, vedenti, atd.)33

2 FOLWARCZNA, 1. Rozvoj a vzdélavani manaZerii. s. 179.
% Srov. MATHISON, S. Encyclopedia of Evaluation. s. 221.
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Hodnoceni vzdélavani je zpétnou vazbou pro podnik a také pro zaméstnance samotné,
jelikoz mame jednoznacny vystup, ktery ndm ukazuje, zda byly veskeré kroky
celkového systematického piistupu ke vzdélavani vytyCeny spravné a to jak ve fazi
identifikace vzdelavacich potieb, planovani vzdelavani, stejné jako realizace vzdélavani
a v kone¢ném dusledku i spravna volba metod hodnoceni. Je to tedy nejen hodnoceni
vystupu vzdélavaci aktivity, ale i hodnoceni komplexné celého systematického piistupu
ke vzdélavani. V této kapitole je stézejnim tkolem vybér vhodnych kritérii pro naplnéni
vytyCenych cill, které od vzdélavani ocekavame, a také je dilezité¢ vybrat nejvhodnéjsi

nastroj hodnoceni.
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3 SPECIFICKE PODMINKY PODNIKANI

VODOHOSPODARSKYCH FIREM

Vodohospodarské firmy musi dodrzovat ndsledujici zdkony. Dodrzovani téchto

zminénych zadkont souvisi s odbornymi a povinnymi Skolenimi zaméstnanci

spole¢nosti Ceska voda - Czech Water, a.s.

Tab. ¢. 2: Specifické podminky podnikani vodohospodaiskych firem

Zakon

Popis

Zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych

zakonl (vodni zakon).

Ochrana zdroji  vody -

povrchovych a podzemnich.

Zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vetejnou potiebu a o zméné nékterych zakoni

(zékon o vodovodech a kanalizacich).

Budovani a  provozovani

vodovodu a kanalizaci.

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetfejného zdravi

a o zmeéné& nékterych souvisejicich zdkond.

Pitnd voda nesmi ohrozit

zdravi vefejnosti.

Zidkon ¢. 350/2011 Sb.,

a chemickych smési a o zméné nékterych zdkoni

o chemickych latkach

(chemicky zékon).

Manipulace s chlorem.

Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné

n¢kterych dalsich zékond.

Manipulace a likvidace

Zakon ¢. 133/1985 Sb., Zakon ¢&eské narodni rady

0 pozarni ochrang.

Manipulace s chemickymi

latkami - vznik poZaru.

Zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace.

Bezpecnost a ochrana zdravi

pfi praci (§101 - §108).

Zdroj: viastni zpracovani.

V tabulce &. 2 vidime zakony, kterymi se spole¢nost Ceska voda - Czech Water,
a.s. musi fidit, jelikoz jde o firmu podnikajici v oblasti vodohospodaistvi. Dale
je také dulezité, aby se spole¢nost Ceska voda - Czech Water, a.s. fidila pravnimi
ekologické aspekty podnikani vodohospodatskych

pfedpisy upravujicimi ve

podminkach.
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Na zéklad¢ vySe zminénych zakonl, musi byt provadéna urcitd povinna a odborna
Skoleni, kterd jsou uvedend v nasledujici tabulce. Jednd se o piiklady Skoleni,

ktera spole¢nost Ceska voda - Czech Water, a.s. musi realizovat.

Tab. ¢. 3: Priklady Skoleni dle specifickych podminek

Oblast Priklad Skoleni

Ochrana zdroji vody Kurz vzorkovani.

Skoleni pro nakladani s ptipravky na ochranu rostlin.

Vodovody a kanalizace Skoleni pro pracovniky na ¢isti¢kach odpadnich vod.

Skoleni svaieci technologickych zafizeni.

Veftejné zdravi Kurz odbéru vzorkii pro akreditované laboratote ve
vodarenstvi.
Chemické latky Skoleni nakladani s chlorem.

Skoleni s jinymi chemickymi latkami.
Skoleni pro pouzivani detektort plynti GasAlertMicro.

Skoleni pro pievoz chléru ADR (evropska dohoda
o mezinarodni silniéni pfepravé nebezpecnych

nakladu).
Skoleni pro pouzivani chlorovaciho zatizeni.

Skoleni o odborné zptisobilosti obsluhy chlorovacich

zafizeni.

Odpadové hospodafstvi Skoleni o nakladani, manipulaci a likvidaci odpadti.
Skoleni o evidenci a odpadt a likvidaci odpadi.

Skoleni o 0znadovéani odpadii a nebezpeénych latek.

PoZarni ochrana Kurz pozarnich hlidek.
Kurz pozéarni ochrany.

Kurz dychaci technika.
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Bezpecnost a zdravi pfti praci

Skoleni pro praci ve vyskach a nad volnou hladinou.

Skoleni pro ¢innosti v uzavienych prostorach
a prostorach pod urovni terénu

(Sachty, armaturni komory).

Kurz prvni pomoci.

Zdroj: firemni dokumentace (upraveno autorem).

%

V tabulce €. 3 jsou uvedené pouze ptiklady Skoleni v navaznosti na udaje uvedené

v tabulce ¢. 2: Specifické podminky podnikani vodohospodaiskych firem. Dalsimi

$kolenimi, ktera jsou organizovana v ramci spole¢nosti Ceska voda - Czech Water,

a.s. se blize zabyvaji kapitoly €. 5 a 6.
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4 CESKA VODA - CZECH WATER, a. s.

Ceska voda - Czech Water, a.s. (dile jen ,,CVCW%) je outsourcingové spole¢nost
zabyvajici se vodohospodaiskou Cinnosti, coz zahrnuje distribuci, ale také upravu pitné
vody a déle Cinnosti souvisejici S ¢isténim a odvodem odpadnich vod a v neposledni
fad¢ dodani, instalaci a udrzbu vodohospodaiskych =zafizeni. Kvalita sluzeb
a také profesionalni pfistup na vysoké trovni je zajistén a zarucen odbornou kvalifikaci

v o iy - vy « . 34
zamestnancl napfi¢ celou organizacni strukturou spolecnosti.

Tab. €. 4: Zakladni informace o spole¢nosti CVCW

Néazev Ceska voda — Czech Water, a.s.

Sidlo podnikani | Ke Kablu 1/971, 102 00 Praha 10

IC spoleénosti | 250 35 070

Vznik firmy 27.3.1998

Predm¢ét Podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady
podnikani Projektovéa ¢innost ve vystavbé

Vodoinstalatérstvi, topenarstvi

Malifstvi, lakyrnictvi a natéracstvi, truhlafstvi, podlaharstvi

Opravy silni¢nich vozidel, zdmec¢nictvi, néstrojafstvi

Provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani

Opravy ostatnich dopravnich prostfedkll a pracovnich stroja
Montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych a plynovych zatizeni
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pt. 1-3 zivnost. zdkona
Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a piistrojii

Silni¢ni motorova doprava

Zdroj: www.justice.cz (upraveno autorem).*

V tabulce €. 4 jsou shrnuty zékladni informace o spole¢nostt CVCW pocinaje uvedenim
sidla podnikéani, IC spolenosti a v posledni fadé také vyjmenovanim jednotlivych

oborti, ve kterych spole¢nost CVCW podnika.

3 Srov. CVCW.cz. Ceskd voda — Czech Water, a.s. [online]. [cit. 2016-02-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.cvcw.cz/21-hlavni-stranka.aspx>.

% Justice.cz. Ceskd voda — Czech Water, a.s. [online]. [cit. 2016-03-21]. Dostupné z WWW:
<https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=325229&typ=PLATNY>.
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Obr. ¢. 4: Logo firmy CVCW

CESKA VODA
CZECH WATER

Zdroj: www.cvew.cz.*

4.1 Historie spole¢nosti

"Ceskd voda — Czech Water, a.s. se vyclenila ve vySe uvedeném rozsahu sluzeb
ze spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s., kde v poslednich n¢kolika letech
v ramci ,,Provozu Centrdlni udrzba a doprava®, uspé$n¢ zajiStovala Udrzbu

provozovaného vodohospodaiského majetku.

Historické¢ kofeny, na které CVCW navazuje, sahaji az k zahajeni provozovani
prazského vodovodniho a kanaliza¢niho systému na konci 19. stoleti. Provozovani
vyzadovalo i ucast fady doplitkovych profesi. Pro tento ucel zfidil jak vodarensky tak
kanaliza¢ni ufad tzv. pomocné provozy, které zpocatku zajiStovaly zejména strojni
udrzbu. V pribéhu 20. stoleti se mnohokrat ménily ndzvy, rozsahy plsobnosti,
dislokace a organizac¢ni za¢lenéni téchto ,,pomocnych* provozﬁ."?’7

Na zaklad¢ pozadavkl provozovateli vodohospodaiskych zafizeni, vznikl k 1.1.2009
provoz Olomouc., ktery je rozdélen na stfediska Stfedisko pitnd voda a Stredisko
odpadni voda. Provoz se od prvopocatkli jeho ¢innosti zabyva UdrZzbou a servisem
tipravny vody Ptikazy, upravny vody Olomouc - Cernovir, ipravny vody Domasov nad
Bystfici, adrzbou a opravami pramenis$t’ Litovel, Senice na Hané, Pnovice, Biezové,
Chomoutov, Stepanov a dalich lokalit spojenych s vyrobou vody pro Olomoucko. Dale
se zabyva udrzbou vodojemil napfiklad v Drozdiné, Drahlové na Svatém Kopecku
a mnoha dal§ich vodarenskych objektli, kterymi jsou napiiklad Cerpaci stanice pitné
vody v Nenakonicich, SamotiSkdch a Velké Bystfici. Dal§i cinnosti, kterou

se spolecnost CVCW je tdrzba a opravy zafizeni odpadnich vod, které jsou napiiklad

% CVCW.cz. Ceskid voda — Czech Water, a.s. [online]. [cit. 2016-03-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.cvcw.cz/>.

' CVCW.cz. Historie spolecnosti. [online]. [cit. 2016-02-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.cvcw.cz/1-historie-spolecnosti.aspx>.
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gistirna odpadnich vod Olomouc - Nové sady (dile jen COV), COV Unicov,
COV Troubelice, COV Majetin a dalsich. Pfes letni mésice je velka ast zaméstnanct
zabyva tzv. Zelenym programem, coz je program zaméien na udrzbu travnatych ploch

(sekani a likvidace travniho odpadu) v objektech vodarenskych zatizeni.

Struktura zaméstnancti na provoze Olomouc je pievazné délnickych profesi,
a to zejména provozni zamecnik, provozni elektrikaf, soustruznik, instalatér, potrubar
a svareci riznorodych materialii (nerez, polyetylen, méd’, PVC). Déle jsou na provozu
Olomouc stiedoskolsky vzdélani odbornici na udrzbu a opravy komunikacnich
technologii a zafizeni (antény, snimade) a se SS vzdé&lanim musi byt dle kategorizace
praci, ¢ili dle internich pfedpisi spole¢nosti CVCW, také vedouci jednotlivych
stiedisek. V neposledni fad¢ jsou na provozu Olomouc také vysokoskolsky vzdé¢lani

zameéstnanci, coZ je manazer provozu.
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4.2 Organizacni struktura CVCW a lidské zdroje

Organizacni struktura popisuje, jakym zpusobem jsou ve spolecnosti CVCW
usporadany vztahy napfi¢ jednotlivymi oddily spolecnosti, naptiklad financ¢ni, technicky
¢i provozni oddil. Obrazek ¢. 5 vyjadiuje konkrétni provazanost vztahli nadiizenosti

a podfizenosti ve spole¢nosti CVCW.

Obr. €. 5: Organizaéni struktura spole¢nosti CVCW

CESKA VODA

-~ ,
CZECH WATER Ceska voda — Czech Water, a.s
Generalni reditel
T
[ 1
Usek financi WWkonny feditel
Financni Feditel
Utvar Gctovani afakturace Asistentka ] Administrativni referent
- I
Utvar inistrativy L — - - L = . - >
Technicky Usek . Usek vyroby Praha Usek externich sluzeb a projektu
Technicky Feditel Reditel iis eku viroby Praha b Reditel lisekn
Utvar pripravy Provoz Utvar pripravy a zakazek
H elektrotdrzba a telemetrie
Utvar technické podpory a planu Provoz Utvar inzenyrského zahezpeceni
= strojni udrzba
Utvar diagnostiky a méfeni Provoz Usek vyroby Zapad
H stavebni Gdrzba H
Provoz
H montaze vodomérii Provoz Most
Provoz o - -
= doprava a mechanizace Usek vyroby Vychod
\. Provoz Olomouc

Zdroj: www.cvew.cz.®

Z obrazku ¢. 5 je patrné, Ze uUseky, pocinaje usekem financi, technickym usekem,
usekem vyroby Praha, usekem externich sluzeb a projektd, tsekem vyroby Zapad
a konce usekem vyroby Vychod, jsou nadiizené jednotlivym ttvarim a provozim,
které¢ jsou v obrazku ¢. 5 viditelné v modrych buiikach. Na zékladé rozhovoru
z manazerem provozu Olomouc jsem zjistila, Zze v jednotlivych utvarech a provozech
je vztah nadfizenosti a podfizenosti obdobny, nebot’ v téchto utvarech a provozech
pracuji vykonni zaméstnanci, ktefi jsou podfizeni jednotlivym mistrim utvari

a provozd.

% CVCW.cz. Organizacni  struktura. [online]. [cit. 2016-03-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.cvew.cz/UserFiles/image/Profil%20Spole%C4%8Dnosti/organizacni%20schema.JPG>.
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Lidské zdroje

Jednou ze zakladnich priorit spolecnosti CVCW je systematické zvySovani urovné
profesniho vzdélavani zaméstnancii. Systematické zvySovani Urovné profesniho
vzdélavani ma navaznost na vyvoj poctu zaméstnancii v jednotlivych letech
a strukturu dle dosazené urovné vzdélani zaméstnancii. Zminéné aspekty blize rozvedu
v jednotlivych grafech nize. Data, ktera slouzi pro zpracovani jednotlivych grafii jsem
ziskala z pfedloZenych internich dokumentii béhem rozhovorii s manazerem provozu

Vychod.

Graf €. 1: Vyvoj po¢tu zaméstnanci v letech 2009 - 2014

\'4 A4 o
Pocet zamestnancu
335
330 329
375 323
320 319
312 316
315
Pocet
310
305
305
300
295
290 T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Obdobi

Zdroj: firemni dokumentace (upraveno autorem,).

Ve sledovaném obdobi méla struktura zaméstnanosti trend ristu s vyjimkou roku 2013
z divodu zvySujicich se poZadavkil na pracovni mista, ve kterém pocet zaméstnanct
klesl. V roce 2014 dle zjisténych informaci odeSlo ze spole¢nosti CVCW 17 osob,
avsak bylo nové zaméstnano 27 osob, coz v kone¢ném dusledku ¢inilo zvySeni poctu

zaméstnanct 0 10 osob, tj. 3,1 %.

Na zakladé¢ vyvoje grafu ¢. 1, jehoz veliCinou je vyvoj poctu zaméstnanci,
lze diky zvySujicimu se trendu, ocekavat, Ze obdobny vyvoj muZe nastat

1 v nasledujicich obdobich.
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Graf ¢. 2: DosaZena turovei vzdélani zaméstnanci (v %)

V4 r

Uroveri vzdélani

Vysoka skola
| Stredni Skola s maturitou
W Vyucni list

Zakladni vzdélani

Zdroj: firemni dokumentace (upraveno autorem).

Graf ¢. 2 jasn¢ znazoriuje, Ze nejveétsi skupinou zaméstnancu jsou lidé, ktefi dosahli
stitedoskolské rovné vzdélani s vyuénim listem. Tato skupina je ve spole¢nosti CVCW
zastoupena nejvice, nebot profese, které vykondvaji ¢innosti spojené s provozem,

jsou zejména tyto profese: instalatér, elektrotechnik, fidi¢, jefabnik, vaza¢ nebo svaiec.

Zaméstnanci, ktefi maji pouze zakladni vzdélavani, jsou ve spolecnosti zaméstnani
na pozicich vykonnych délnikd, ktefi zajistuji podporu odbornym pracovnikiim,
a tim zajiStuji plynuly a efektivni chod provozil. Jsou to zejména vodarensti délnici,
kopac¢i a pracovnici pro odecty vodomérli. Nejmensi €ast zameéstnancii tvoii lidé,
kteti dosahli vysokoSkolského vzdélani, nebot vykonavaji nejvyssi funkce
ve spolecnosti CVCW. Jedna se ale také o zaméstnance, ktefi vykondavaji naptiklad

odborné vibrodiagnostické ¢innosti nebo prace spojené s méfenim termokamerou.
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5 SYSTEM VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI CESKA
VODA - CZECH WATER, a.s.

Hlavnim tucéelem je zjistovani potfeb vzdélavani a zajisténi odborné zpusobilosti
k vykonu prace na jednotlivych pracovnich mistech, prohlubovani a zvySovani
kvalifikace pro potieby zaméstnavatele v€etné motivace vSech zaméstnanct k fadnému
plnéni pracovnich povinnosti jako podpory pro napliiovani cili a poslani akciové

spole¢nosti.

Cilem vzdé¢lavaciho systému je vytvofeni systémové persondlni prace se vSemi
zameéstnanci firmy, zabezpeCeni odborného rlistu zaméstnancli a stanoveni
kvalifikacnich pfedpokladii nutnych pro vykon prace na jednotlivych pracovnich
mistech. Konkrétni stanoveni kvalifikaénich pozadavkii je uvedeno v internich

dokumentech spole¢nosti CVCW.
Pristup firmy ke vzdélavani zaméstnanci v organizaci CVCW

Zakladem kvalifikace kazdého pracovnika jsou jeho znalosti a dovednosti, které nabyl
svym piedchozim vzd€lavanim a praxi. Tato zakladni kvalifikace je v pribéhu
pracovniho poméru doplhovana a rozsifovana v souladu s pozadavky dané profese
a konkrétniho pracovniho zatazeni, popiipad¢ podle zamySleného kariérového postupu.
Za proces neustdlého vzdélavani zaméstnance ve spole¢nosti CVCW odpovida
jeho pfimy nadfizeny.

Odborné zpusobilost jednotlivych zaméstnancti je zdkladnim pfedpokladem pro vykon

pracovni ¢innosti na daném pracovisti.

39



6 SYSTEMATICKE VZDELAVANI FIRMY

Na zéklad¢ nestandardizovanych rozhovorti s manazerem provozu Olomouc spole¢nosti
CVCW, béhem kterych jsem ziskala informace o pfistupu ke vzdélavani CVCW, popisu
vzdé€lavani v organizaci z pohledu systematického piistupu ke vzdélavani a to ve vSech
jednotlivych bodech tohoto systému. V jednotlivych podkapitolach kapitoly
¢. 2 teoretické Casti jsou vytyCeny stézejni aspekty, které jsou dulezité pro nastaveni
efektivniho procesu vzdélavani a z téchto hlavnich bodii a z popisu systematického
vzdélavani CVCW bude vytvoren podklad pro naslednou komparaci a vytvofeni

moznych navrhi pro Gpravu ¢i zefektivnéni samotného systému vzdélavani organizace

CVCW, kterymi se budu zabyvat v kapitole 7.

6.1 Identifikace potieb vzdélavani ve spole¢nosti CYCW

Potieby vzdélavani stanovuje piimy nadiizeny zaméstnance v ndvaznosti na potieby
zameéstnavatele a pozadavky jednotlivych zdkonl a vyhlasek. Na zakladé vyhodnoceni
rozdilu mezi stanovenymi kvalifikacnimi pozadavky na pracovni misto a zjisténou
skuteCnosti, u noveé prfijimaného 1 stavajiciho zaméstnance nebo zameéstnance
pfefazeného na jinou profesi, navrhuje nadfizeny pozadavky na vzdélavani

zameéstnance.

O zvySeni své kvalifikace muze pozadat rovnéz sam zaméstnanec a to bcéhem
hodnoticiho pohovoru nebo individualné. Pokud je poZzadavek zaméstnance v souladu
S potfebami zaméstnavatele, rozhodne pfisluSny nadfizeny zaméstnanec (manaZer
provozu, uUtvaru nebo feditel) o zajiSténi tohoto poZadavku individualné

nebo o jeho zatazeni do planu vzdélavani na ptislusny rok.

Kvalifika¢ni poZzadavky

Zakladni kvalifikaéni pozadavky na kvalifikaci konkrétni profese maji pfimou
navaznost na organizatni strukturu spolecnosti CVCW, coz znamena,
ze na zaméstnance, ktefi vykonavaji praci napiiklad na provozech vyroby vody,
jsou kladeny jiné kvalifika¢ni pozadavky, zejména s dirazem na specifické odborné
kvalifikace, nez naptiklad na pracovniky provozi elektroudrzby nebo dopravy.
U zaméstnancli postavenych v organizacéni struktufe vySe prevladaji poZadavky

na vzdelavani v oblasti obecnych manazerskych dovednosti.
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U vsech pracovnika v fidicich funkcich je pozadovano vzdélani v oblasti fizeni lidskych
zdroji a jazykovych dovednosti (angli¢tina, francouzstina). Jazykové dovednosti
jsou doporuceny rovnéz u specialisti. Konkrétni kvalifika¢ni pozadavky jsou uréovany

jak legislativnimi nafizenimi, tak jsou upraveny také ve vnitropodnikovych ptedpisech.
Proces identifikace vzdélavacich potieb

1. Analyza podnikovych cilu

Na zéaklad¢ nestandardizovaného rozhovoru s manaZzerem pro oblast Olomouc
a po nahlédnuti do internich dokumentl jsem zjistila, Ze jsou zaméstnanci
pravidelné informovani o podnikovych cilech, které jsou zakotveny v brozufe Firemni
kultura CVCW, kde jsou vysvétleny a popsany firemni strategie, podnikové cile a vize

firmy.

2. Analyza zaméstnancu

Informace pro tuto analyzu jsem zjistila opét z nestandardizovaného rozhovoru
s manazerem. Konkrétni pozadavky na kvalifikaci zaméstnance, naptiklad vzdélani,
praxe Vv oboru ¢i dalsi individudlni pozadavky, stanovuje pfimy nadfizeny jednak
z popisu pracovni funkce, ktery nalezneme v ptiloze ¢. 1, nebo na zaklad¢é pozorovani
zaméstnance a u vybranych zameéstnancti také v ramci hodnoticiho pohovoru, skupinové

diskuze.

Metoda pohovoru, skupinové diskuze a pozorovani vede k nasledné komparaci
s popisem pracovni funkce a vysledek této komparace spolecnosti vyjadii moznou

potiebu vzdélani.
Piehled typi Skoleni a seznam druhii §koleni organizovanych ve firmé CVCW

Tab. ¢. 5: Typy Skoleni

Prohloubeni Pti prohlubovani kvalifikace jde o pokracovani odborné ptipravy
kvalifikace Vv oboru, ve kterém zameéstnanec pracuje na svém pracovnim
misté. Jedna se tedy o proces prizptisobovani znalosti a dovednosti
zaméstnance novym pozadavkim jeho stdvajicitho pracovniho
mista, vyvolanych zménami techniky ¢i technologie, pozadavky
trhu, rozvojem metod fizeni apod. Prohlubovanim kvalifikace

se tedy rozumi jeji udrzovani a obnovovani.
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Jde o prohlubovani kvalifikace k vykonu prace sjednané

V pracovni smlouvé, a to ve formach:
e absolvovani povinnych odbornych vycvikd, Skoleni
a prezkouseni (tzv. povinna Skoleni),
e absolvovani odbornych kurzi, seminait a skoleni,
e dlouhodobé skolici akce patiici do oblasti odbornych
Skoleni (napft. Skola mistrl, operatort apod.),
e samostudium pravnich a ostatnich piedpist (Sbirky zédkont

CR, technické normy apod.).

ZvysSeni Zvysenim kvalifikace zaméstnanec ziska predpoklady stanovené
kvalifikace pravnimi pifedpisy nebo pozadavky CVCW, nezbytné pro tadny
vykon prace sjednané v pracovni smlouve.
Zvysenim kvalifikace se rozumi jeji ziskani nebo rozsifeni,
a to predevsim:
o stfedoskolské studium pfi zaméstnani,
e vysokoskolské studium pfi zaméstnani,
e dalsi formy vyssiho studia (BBA, MBA apod.).
CVCW  sleduje, zda zamyslené zvySeni bude v souladu
S potiebami spole¢nosti.
Jazykové kurzy | Vyukou jazykl je minéna vyuka angliCtiny a francouzstiny, event.

dalsich  jazyki. Jazykové kurzy slouzi zaméstnancim
pro  vytvofeni ¢i  rozSifeni  schopnosti  komunikovat

V mezinarodnim prostfedi spojené s vykonem jejich funkce.

Povinna $koleni

Jedna se o Skoleni, které je zaméstnavatel povinen zajiStovat
zam&stnancim v pracovné pravnim vztahu s CVCW podle
pravnich, ostatnich a vnitfnich ptfedpisit v CVCW. Jde zejména
o vstupni a opakovana Skoleni. Povinna S$koleni v oblasti

BOZP a PO.
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Odborna skoleni | Odborna skoleni mohou byt provadéna v rdmei:

svarecu, tidicd, topicu, jerabniki, vazact apod.),
e prohloubeni kvalifikace.

Probihaji formou tréninku, odbornych seminaid,

a to jak kratkodobych, tak dlouhodobych.

e povinného Skoleni (napf. specialni Skoleni elektrikar,

Skolent,

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce €. 5 jsou vypsany typy Skoleni, ktera jsou ve firmé CVCW organizovéana

v ramci vzdélavaciho procesu a jakych zaméstnanct (profesi) se Skoleni tykaji.

Druhy skoleni

Skoleni Fidi¢a vysokozdviznych voziki,
fidi¢i nakladnich vozidel nad 7,5t (profesni osvédceni),

fidi¢i motorovych vozidel (referenti),

Skoleni fidi¢i ADR (nadlimitni pfeprava chemickych latek - naptiklad chlor),

obsluha nizkotlakych kotelen,

obsluha tlakovych nadob — kompresory,

Skoleni jetabnikil a vazacii,

obsluha kiovinofezli a motorovych pil,

Skoleni svarect - autogen, TI1G, CO,, elektrickym obloukem,
obsluha chlorovacich zafizent,

Skoleni elektro - vyhlaska 50/1978 Sb. §3-9,

Skoleni poZarni ochrany,

Skoleni pozarni hlidky,

Skoleni prvni pomoci,

hygienické minimum dle §19 zakona ¢.258/2000 Sb.,
trénink krizové komunikace,

metrologické Skoleni - kalibrace méficich pfistroji,
prace s dychacimi piistroji,

Skoleni chemickych latek,

Skoleni pro praci ve vyskach a nad volnou hladinou,
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e Skoleni pro praci s PC (Word, Aces, Helios Green, Excel),
e strojnici stavebnich stroji,

e dlouhodobé - technik udrzby - 1 rok skoleni,

o eclektrikaf, potrubaf, montér vodovodd,

e manazer udrzby 2 roky,

e VS ekonomika a provozovani vodovodii 3 roky,

e ajina skoleni.

6.2 Planovani vzdélavani

Plan povinnych Skoleni zaméstnanct vytvari, vede a aktualizuje min. 1 x personalni
utvar CVCW v soucinnosti s manazerem provozl, utvarii a vedoucimi jednotlivych

stiedisek pro svilj organizacni celek.

PoZzadavky na zajisténi Skoleni pro plan na pfislusny rok vytvari na zakladé planu
vygenerovan¢ho z informacniho systému Helios Green, ktery mu je poskytnut
z personalniho utvaru. V ptipadé potieby Skoleni individudlniho charakteru mimo plan
predklada pozadavek pfislusny vedouci. Plan Skoleni za ti¢elem prohloubeni kvalifikace
je sestavovan pro oblast odbornych Skoleni v ramci kvalifikace, pro Gc¢ast v jazykovych
kurzech a pro vzdélavani vramci zvySovani kvalifikace v souladu s potiebami

zamestnavatele.

Manazeti provozu a utvart, ptip. vedouci stfedisek a oddéleni na zaklad¢ stanovené
povinnosti zajiStovat pottebu vzdélavani svych podfizenych zaméstnanct identifikuji
typ Skoleni nebo vzdélavaci akce pro konkrétni zaméstnance, které by méli
V nasledujicim roce absolvovat. Jako podklad jim mj. slouZzi katalog vzd¢lavacich akci
IES, ktery pro né zajistuje persondlni utvar. V piiloze ¢. 2 mizeme vidét ukazku

z katalogu vzdélavanich akei 1IES.

Neplanovana Skoleni

Jedna se o Skoleni, ktera vyplynou znahlé potifeby provozu napi. v souvislosti
se zménou legislativy, zménou €innosti, nakupem nového zatizeni apod. Tuto potiebu
identifikuje nadfizeny vedouci zameéstnanec, piipadné odborny zaméstnanec.
Ucast konkrétnich zaméstnanct navrhuje p¥imy nadfizeny a schvaluje piislugny
manazer nebo feditel.
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Periodicka Skoleni

Skoleni odborné pro specialni vybrané profese, vyplyvajici z pravnich a ostatnich
predpisi k zajisténi BOZP, jsou ndarokovana nadfizenymi vedoucimi zaméstnanci
ve spolupraci se specialistou BOZP u personalniho Gtvaru. V prabéhu roku na zaklad¢
pozadavki od pfislusnych vedoucim zaméstnanct zajist'uje persondlni utvar jednotliva
Skoleni a Skolitele, ptipadné pfezkousSeni. Podle moznosti personalni utvar téz zajistuje

organizaci téchto skoleni ve spolupraci s pfislusSnymi vedoucimi zaméstnanci.

Skoleni fidi¢t osobnich motorovych vozidel (referent), fidi¢t nakladnich a specialnich
vozidel a fidi¢l - ADR zajistuje ve spolupraci s vedoucimi zaméstnanci Utvar sprava
a  specialisté.  Skoleni osob  vykondvajicich  &innosti  epidemiologicky
zavazné — hygienické minimum dle §19 zakona ¢. 258/2000 Sb. zajist'uje a provadi

nadiizeny vedouci zaméstnanec a musi provést zaznam o tomto $koleni.
Neperiodicka Skoleni

Neperiodicka Skoleni dle potieby identifikuje manazer provozu nebo vedouci stiediska
CVCW, jsou to naptiklad Skoleni, ktera vyplyvaji z legislativnich zmén. V ptipadé
zajisténi externiho Skolitele persondalni utvar objednava Skoleni na zdklad€ pozadavkl

ptislusnych vedoucich. Za organizaci Skoleni odpovidaji ptislusni vedouci zaméstnanci.

V ptiloze €. 3 je uvedena ¢ast planu vzdélavani pro urcity rok, ve kterém jsou v tabulce
stanoveny druhy a typy Skoleni, jehoz tvorbu ma na starosti personalista v souc¢innosti

s manazery jednotlivych utvara.

6.3 Realizace vzdélavani
Podnikové vzdélavani je ve spoleCnosti CVCW organizovano dvéma zpusoby.
Prvnim z nich je vzdélavani pomoci internich Skoleni a druhym zpiisobem je vzdélavani

pomoci externich dodavateli, kteti organizuji vzdélavaci akce.
Interni vzdélavani, Skoleni

Interni vychova a vzd€lavani zaméstnanct je provadéno v organizaci vedoucimi
zamé&stnanci nebo zaméstnanci k tomu ur¢enymi. Jednd se vzdy o Skoleni povinna,

bud’ podle zdkona, nebo dle pozadavkl vnitinich pfedpist spolecnosti CVCW.
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Jedna se o nasledujici typy Skoleni:

e vstupni - nové ptichozi zaméstnanec (BOZP, PO, seznameni s registrem rizik
profesnich a objektovych, aj.)
e pravidelna - firemni kultura, o novych strojich a zafizenich, kazdodenni skoleni

BOZP vztahujici se k provadénym dennim ¢innostem

Za ucast svych podfizenych na Skolenich odpovida vzdy nadfizeny vedouci
zaméstnanec, ktery ucast svych podiizenych kontroluje a pii jejich odivodnéné
nepiitomnosti sdm provadi v rdmci své kvalifikace. Vzhledem k pozadavkiim na znalost
velkého mnozstvi zakontl, odbornych smérnic a vyhlasek, nelze, aby jednotlivi vedouci
pracovnici obsahli v§e v plném rozsahu, vyuziva firma pro zabezpeceni vétSiny Skoleni

a semindil externich specializovanych skolitelskych firem.

Externi vzdélavani, Skoleni
Dle pozadavku jednotlivych mistri a vedoucich provozi rozdéluje a za organizaci
téchto Skoleni odpovidd personalnim tutvarem uréeny zameéstnanec na zaklade

schvaleného ro¢niho planu.

Pii zajistovani externich Skoleni je vyuzivano naptiklad sluzeb Institutu
environmentalni sluzeb Praha, dale jen IES Praha, ktery kazdoro¢né vydava Katalog
vzdélavacich akci, kterém prezentuje prave piipravované akce. Na webové platformé
provozuje IES vzdélavaci portal, prostiednictvim kterého lze absolvovat nékterd
zakladni Skoleni (Skoleni fidic¢i referentdl, hygienické minimum, aj.) v€etné piezkouseni
zam&stnancii formou testi. Dale spole¢nost CVCW - provoz Olomouc skoli

své zameéstnance prostfednictvim Skoliciho centra magistry Andglové.®

6.4 Metody vzdélavani

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze spolecnost CVCW vyuZiva pro organizovani vétSiny
odbornych  skoleni externich sluzeb vzdé€lavacich agentur, budu popisovat
jen ty metody, které firma CVCW vyuziva pii vzdélavani svych zaméstnancl interné.

Jsou to zejména metody popsané v tabulce €. 6: Metody internich Skoleni.

%Pozn.: konkrétni informace zjistime na webové adrese http://www.andelova-kurzy.cz/uvodni-strana/.
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Tabulka ¢. 6: Metody internich Skoleni

Zakladni Skoleni Je obecné a stejné pro celou skupinu Skolenych

zaméstnancll nebo vedoucich zaméstnancli se zaméefenim
na pozadavky zakoniku prace a spoleénych wvnitinich
predpisii. Po uvodni casti zdkladniho Skoleni jsou
zaméstnanci pfedany potfebné zakladni informace
a pokyny podle jeho specifického pracovniho zafazeni
a Cinnosti. Zakladni Skoleni provadi piislusny specialista
BOZP PO, vptipadé jeho nepfitomnosti nadiizeny

vedouci zaméstnanec.

Instruktaz Skoleni pro obsluhu elektrickych zafizeni
na pracovisti dle §3 vyhl.50/78 Sb. (pracovnik seznameny) zajistuje
nadiizeny vedouci zaméstnanec prostfednictvim povérené
osoby.  Skoleni  osob  vykonavajicich  &innosti
epidemiologicky zavazné, coz je Skoleni hygienického
minima dle §19 zakona ¢. 258/2000Sb. zajist'uje a provadi
nadfizeny vedouci zaméstnanec.

Seznameni s organizatnimi dokumenty ve vztahu
K pracovni funkci a pracovnimu mistu provadi nadfizeny

vedouci zaméstnanec

Prakticky zacvik pro | Pfipadné zaskoleni nebo zauceni (prakticky zacvik),
specialni odborné | jehoz vystupem je zdznam a osvédceni, provadi nadiizeny
profese vedouci zaméstnanec nebo jim povéfeny kvalifikovany

zameéstnanec.

Zdroj: viastni zpracovani.

Tabulka €. 6 popisuje, jaké metody vyuziva spolecnost CVCW pfi internich Skolenich.
Metody, které spoleCnost vyuziva, jsou zejména metody na pracovisti, konkrétné
zékladni Skoleni, instruktdz na pracovisti a prakticky zacvik pro specialni odborné

profese.
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6.5 Hodnoceni vzdélavani

Nedilnou soucasti procesu vzdélavani zaméstnanct spole¢nosti CVCW je také faze,
ve které firma posuzuje a hodnoti celkovy proces vzdélavani a samoziejmée
také vysledky vzdélavacich akei. Vysledky vzdélavacich aktivit jsou pro firmu dilezité
zejména pro vyhodnoceni efektivity vzdélavani. Za vysledky vzdé€lavacich aktivit
lze povazovat jednak rozsah ziskanych dovednosti a védomosti, ale také schopnost

tyto nabyté védomosti a dovednosti pouzivat pii vykonu prace pro spole¢nost CVCW.

Pro hodnoceni vzdé€lavani pomoci internich vzdélavani vyuziva spolecnost CVCW
zejména pozorovani zaméstnance pii vykonu prace a rozhovorem vedouciho pracovnika
stiediska s ucastnikem vzdélavani, a to jak bezprostfedné po absolvovani Skoleni,
tak s odstupem casu, alespon tydne. Rozhovor vedeny po $koleni s odstupem casu
se provadi v CVCW z davodu tzv. ,,ulezeni* védomosti a ndzor, ktery ucastnik skoleni
sdéluje vedoucimu pracovnikovi stiediska uz je uceleny, jelikoz mél Skoleny

zaméstnanec moznost o vzdélavaci akci a také o ziskanych védomostech

déle premyslet.

V pfiloze €. 4 je uvedena ndzorna ukdzka prezenc¢ni listiny, na zaklad¢é které mohou

jednotlivi manazeti hodnotit i¢ast zaméstnancii na Skolenich.

Hodnoceni vzdélavani, kterd jsou zabezpeCovana externimi vzdélavacimi organizacemi
je zaloZeno na subjektivnim nazoru vybranych Ucastniki vzdélavaci akce. Hodnoceni
vzdélavaci akce je samoziejmé ovlivnéno také komunikaci s kontaktni osobou externi
vzdélavaci agentury €i se samotnym lektorem. Spolecnost CVCW si na zakladé svych
zkuSenosti a na zékladé spokojenosti s flexibilitou a ochotou externich lektorti zaméfit
sva Skolenich na specificky poZadovany segment skoleni voli ovétené dodavatele sluzeb

spojenych se vzdélavanim.
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7 NAVRH ZMEN V SYSTEMATICKEM VZDELAVANI
ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI CVCW

V této kapitole vytvofim névrh zmén a doporuceni v jednotlivych etapach
systematického modelu vzdélavani v navaznosti na informace popsané v kapitole
¢. 6 tak, aby navrhovany systematicky model piistupu ke vzdélavani byl z mého

pohledu co nejkvalitné;si.

7.1 Identifikace poti‘eb vzdélavani ve spole¢nosti CVCW

Identifikace potieb vzdélavani novych i stavajicich zaméstnancli je ve spolecnosti
CVCW na pomérné vysoké urovni, avSak v jistych aspektech bychom mohli najit
prostor pro zlepSeni. Z pohledu definice pracovniho mista, ¢ili popisu pracovni funkce
(priklad je uveden v priloze ¢. 1), je identifikace vzdélavaci potieby pro efektivni
fungovani vzdélavaciho procesu zvladnuta vyborn¢, avSak metody, kterymi
lze identifikovat samotné potfeby vzdélavani, nevyuziva spolecnost CVCW v celém
spektru moznosti, jakymi lze identifikovat vzdélavaci potfeby. Porovnavani popist
pracovnich funkci se skuteCnym stavem, ktery zjistuji jednotlivi vedouci stfedisek
pomoci metody pozorovani je ve spoleCnosti nastaven spravné, jelikoz vedouci
stiedisek ma jasnou pfedstavu a jasné pokyny, jak by pracovni vykon mél vypadat
a zaroven dokaze posoudit, jak pracovni vykon vypadd ve skutecnosti. Na zakladé
odliSnosti stanovi, zda ma byt zaméstnanec dale vzd€lavan, coz je jednim z nejlépe

propracovanych kroki identifikace potieb vzdélavani.

Dale by spole¢nost méla vyuZzivat také metody skupinové diskuze a to zejména
v neformélni podobé&, napiiklad pifi outdoorovych aktivitach, pii kterych lze také
prohloubit dobré vztahy nejen mezi fadovymi zaméstnanci, ale soucasné
také s vedoucimi pracovniky. Této metody lze vyuzivat také ve formalnim prostiedi,
kdy je ptfedem vyclenén Casovy usek, ve kterém se sejdou zamestnanci s vedoucimi

stiedisek ptfipadné také s manazery Useku.

Dalsi metodou, ktera se ovSem ve spolec¢nosti CVCW nevyuziva, je dotaznik. Metoda
dotaznikového  Setfeni  nepfedstavuje pro firmu velkou financni  zatéz,
avSak diky této metod¢ firma dokéaze odpovedét na otazky typu: Jakym zptisobem byste
zlepsili svlij pracovni vykon?, Jaké téma Skoleni by bylo pro vasi praci vhodné?,

Je dostacujici cetnost Skoleni souvisejicich s .....?
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7.2 Planovani vzdélavani

Spole¢nost CVCW ma nastaven proces planovani vzdélavacich aktivit z celého
systematického pfistupu ke vzdélavani nejlépe, jelikoz planovani vzdélavani
je zprostiedkovano prosttednictvim podnikového informacniho systému Helios Green.
Do tohoto programu jsou zadavéana veSkera data souvisejici se vzdélavanim, pocinaje
veSkerymi informacemi o zaméstnancich, pies uskutecnénd Skoleni, terminy
jiz absolvovanych Skoleni a na n¢ navazujici Skoleni az po finan¢ni naro¢nost. Program
Helios Green zabezpeCuje vCasné ozndmeni nastavajicich povinnych a odbornych
Skoleni manazerim jednotlivych tsekt, vedoucim stfedisek 1 personalnimu ttvaru. Diky
tomuto systému je eliminovano nebezpeci zmeskani povinnych Skoleni a diky tomu
se spolecnost dokaze vyvarovat problémim nejen se zdkonem, protoze velké mnozstvi

Skoleni, ktera spolecnost CVCW realizuje, vyplyva z legislativy.

7.3 Realizace vzdélavani

Jelikoz CVCW  spolupracuje s velkym mnozstvim zahraniénich dodavatelu
technologickych zatizeni, bylo by vhodné zorganizovat skoleni v domovskych
zavodech téchto firem, z divodu hlubsiho prozkoumdni jednotlivych vyrobnich

procesi.

Je na zvéZeni organizace, zda by nebylo vhodné vyskolit nékterého z vedoucich
stfedisek tak, aby byl schopen néktery druh odborného $koleni Skolit v ramci Gspory
finan¢nich nakladd a osobni vazby na zaméstnance osobné. Pravé diky plisobeni tohoto
interniho lektora ve spolecnosti po dlouhou dobu, mize byt vzdélavani kvalitnéji
propracovano nez od externi vzdélavaci agentury, a to zejména proto, zZe by se tento
interni lektor sam pifimo v pracovnim prostiedi spolecnosti CVCW pohyboval
a tim, ze by zamé&stnance sam dobie znal, mohl by na n¢ pusobit 1épe nez externista.
Dale by spole¢nost CVCW mohla zvysit pocet e-learningovych Skoleni kvili rozvoji
technologii a dostupnosti internetu a z divodu efektivnéjSiho vyuziti Skolicich metod.
E-learningova Skoleni v soucasnosti predstavuji trend, kterym se snazi firmy ubirat,
a to zejména kvili rostouci popularité, kterd je zplisobena nizkou finanéni a ¢asovou

naroc¢nosti.
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7.4 Metody vzdélavani

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze vétSina Skoleni je provadéna externi vzdélavaci agenturou,
které vyuzivaji vlastni Skolici metody, jsou metody, které pro vzdélavani vyuziva
CVCW, idedlni. Zakladni Skoleni, které je z velké cCasti tvotfeno Skolenim BOZP,
provadi ptislusny specialista nebo nadfizeny vedouci, ktefi maji s vyuCovanym tématem
bohaté zkuSenosti. Instruktdz na pracovisti, ktera zahrnuje Skoleni pro obsluhu
elektrickych zafizeni a hygienické minimum, provadi nadfizeny pracovnik
nebo povéiena osoba, ktefi opét maji dlouholetou zkuSenost v oboru a dovedou
tedy zaméstnance proskolit 1épe nez externi lektor. Prakticky zacvik je velmi dilezitou
metodou vzdélavani, jelikoz si diky nému nadiizeny pracovnik dokaze utvofit jasnou

pfedstavu o tom, zda je zaméstnanec schopen danou pracovni naplit vykonavat.

Metody vzdélavani, které jsou aplikovany pti Skoleni zaméstnanct, kterd provadi interni
lektofi, potazmo piimy nadfizeni téchto zaméstnanci, jsou vhodné a vzhledem
k zajisténi dalSich metod externimi vzdélavacimi organizacemi neni potieba v této ¢asti

systematického pfistupu ke vzdélavani doplnovat dalsi metody nebo je nikterak ménit.

7.5 Hodnoceni vzdélavani

Na rozdil od planovani vzd€lavani, které ma spolecnost CVCW v ramci systematického
pfistupu ke vzdélavani propracovano na vysoké urovni, je hodnoceni vzdélavani
v tomto pfistupu na pomyslném ctvrtém bramborovém misté, a to proto, Ze hodnoceni

je zalozeno pouze na zakladé€ Gistniho rozhovoru s Gcastniky vzdélavaci akce.

Externi vzd¢lavaci agentura sice hodnoti vysledek vzdélavani pomoci testovani
po ukonceni vzdélavacich aktivit, ale s t€émito vysledky se jiZ vedouci pracovnici
do pfimého kontaktu nedostanou, jelikoz od vzdélavacich agentur ziskaji pouze zpravu
o uspesnosti. Nevyhoda spoc¢iva v tom, ze spolecnost CVCW nevi, jakym zplsobem
byl test sestaven, a tudiz nevi, na jaké trovni se nachazi nabyté znalosti zamé&stnancu.
Proto je potieba zjistit, zda jsou Ucastnici Skoleni schopni znalosti a dovednosti,
které méli ziskat prostfednictvim vzdélavaci akce, aplikovat tyto nabyté védomosti

do praxe, tedy do vykonu své konkrétni funkce.

Z tohoto divodu je vhodné vytvofit dotaznik, jehoz ndvrh mlizeme vidét
v ptiloze €. 7. Dotaznik je sestaven pomoci 10 jednoduchych otazek, pficemz 9 z nich

je uzavienych a respondenti vybiraji jednu ze Ctyi odpovédi, které jsou predem dany.
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Posledni otdzka je oteviena a respondenti maji za tikol navrhnout podle subjektivnich
pociti dal$i mozna Skoleni. Jednotlivé odpovédi budou mit riznou hodnotu,
pricemz 1 je nejhorsi hodnoceni a 4 nejlepsi hodnoceni a zhodnoceni vzdélavani bude
probihat tak, ze se provede soucet vSech odpovédi od vSech respondentd,
vyjma posledni odpovédi, a tento soucet bude vydélen poftem otazek a pocétem
respondenti. Dale je na zvazeni organizace, jaky primér bude povazovan
za GspéSny. Pii nejvys$$im hodnoceni 4 by pro tspéSnost vzdélavaci akce byl relevantni

pramér 3.

Dal8i moznosti, kterou by spole¢nost mohla efektivné vyhodnotit vzdélavaci aktivitu,
je postup hodnoceni podle Kirkpatrickova ¢tyfstupiového modelu hodnoceni,
diky némuz by byla spolecnost CVCW schopna lokalizovat piipadnou oblast,

ve které je vzdélavani neefektivni. Tento model je popsan v podkapitole 2.5.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo nastaveni modelu postupu vzdélavani a osobniho
rozvoje zaméstnanct. Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala piedevsim vzdélavanim
zamé&Stnancu a tento proces vzdélavani jsem rozebirala v jednotlivych krocich z pohledu
systematického ptistupu ke vzdelavani. V teoretické Casti jsem se zabyvala definovanim
zakladnich pojmt spojenych se vzdélavanim zaméstnancl. Dale jsem se v teoretické
Casti zabyvala popisem podnikového vzd€lavani a rozborem systematické ptistupu
ke vzdé€lavani, pocCinaje vymezenim identifikace vzdé€lavacich potieb, vcetné popisu
metod, jakymi muzeme vzdélavaci potieby identifikovat, analyzou planovani
vzdélavani, stejné jako rozborem kroku realizace vzd€lavani, metodami vzdélavani

a v neposledni fadé¢ také popisem vyhodnocovani vzdelavani.

V praktické Casti bakalafské prace jsem analyzovala specifické podminky podnikani
spolecnosti Ceska voda - Czech Water, a.s., coz jsou specifické vodohospodaiské
podminky vyplyvajici ze zakont a vyhlasek. Nasledné jsem se detailné zaméfila
na predstaveni spoleénosti Ceskd voda - Czech Water, a.s., kterd se zabyva
vodohospodaiskou ¢innosti, coz zahrnuje vyrobu i upravu pitné vody, na historii
spolecnosti @ na vyvoj provozu Olomouc, stejné jako na rozbor lidskych zdroji firmy
Ceska voda - Czech Water, a.s. V praktické ¢asti jsem se zabyvala piedev§im analyzou
piistupu firmy Ceska voda - Czech Water, a.s. ke vzdélavani v jednotlivych krocich
systematického pfistupu ke vzdélavani, kterou jsem provadéla na zakladé nekolika
rozhovorti s manazerem provozu Olomouc a vedoucim stfediska pitna voda provozu
Olomouc. V poslednim useku praktické ¢asti jsem se zaméfila na zhodnoceni
systematického pristupu ke vzdelavani firmy a na navrhy, které by model vzdélavaciho

procesu mohly zdokonalit.

Spole¢nost ma vzdélavaci proces nastaven velmi dobfe, jelikoZ je zaloZen na dlouholeté
praxi, ovSem v nekterych krocich vzdélavaciho procesu jsem identifikovala mezery,
které by bylo vhodné zaplnit a n€které kroky tohoto vzdélavaciho procesu zdokonalit.
Nejlépe propracovanou &asti systematického modelu je ve firmé Ceska voda - Czech
Water, a.s. jednoznacné €ast planovani vzdélavani, které je v celém rozsahu zaneseno
v konkrétnim firemnim pocitacovém programu, jez informuje o vSech Skolenich
jak personalni usek, tak manazery jednotlivych ttvart a v neposledni fad¢ také vedouci

sttedisek. Pfi hodnoceni vzd€lavani naopak spatfuji problém v absenci hodnoticiho
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dotazniku, jehoz vysledky by daly firmé Ceska voda - Czech Water, a.s. komplexngjsi
zpravu o spokojenosti ucastnikil se vzdélavaci aktivitou, také zpravu o vhodnosti vybéru
konkrétni vzdélavaci agentury, zpravu o aplikovatelnosti ziskanych védomosti
do kazdodenni praxe zameéstnanci pii vykonu jejich prace a v neposledni tfadé
by vysledky dotazniku informovaly o tom, jaké dal$i Skoleni by podle pracovnikl
mohla byt vhodné pro efektivngjsi vykony zaméstnancii. Dale bych firmé Ceska Voda -
Czech Water, a.s. doporucila vytvofit, na zakladé odborné literatury nebo na zakladé
teoretické Casti mé bakalafské prace, podobny dokument, ktery by jednoznacné
analyzoval a v konecném dusledku referoval o dopadech na fungovani utvaru ¢i celé

spolec¢nosti, jelikoz tento krok v hodnoticim procesu také absentoval.

Véfim, Ze se mi podafilo naplnit cil bakalaské prace a spole¢nost Ceska voda - Czech
Water, a.s., bude na zdklad¢ analyzy jejiho vzdéldvaciho procesu a na zakladé
mych doporuceni a navrhl, které, pevné véfim, budou pro spole¢nost piinosem,
firma tento vzdélavaci proces dokdze dale =zdokonalit. Vzhledem k tomu,
ze si spolecnost pln¢ uvédomuje nutnost a dilezitost vzdélavani ve svém oboru, ale také
dalezitost vzd€lavani obecné, klade spolecnost Cesk4d voda - Czech Water, a.s.
na vzdé¢lavaci proces patiicny diiraz, véfim, ze zdokonaleni konkrétnich navrzenych
krokd povede k celkovému zefektivnéni vykond zaméstnanc a tim i zabezpeceni

plynulého chodu jednotlivych provozi.

Vypracovanim této bakalatské prace jsem se osobné obohatila o nové poznatky a jeji
tvorba m¢ velmi bavila. Proto by z mého pohledu bylo mozné na praci navazat
a to naptiklad vytvofenim konkrétniho vzdé€lavaciho procesu podle systematického
vzdé&lavani pro nové piichoziho zaméstnance do spoleénosti Ceska voda - Czech Water,

a.s.
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Cilem této prace je nastavit model postupu vzdélavani a osobniho rozvoje zaméstnancti

od identifikace specifickych vzdé&lavacich potfeb aZ po implementaci nabytych znalosti

do praxe podle modelu systematického ptistupu ke vzdélani. V teoretické Casti popisuji

systematicky pfistup ke vzdélavani a v praktické Casti analyzuji ptistup ke vzdélavani

ve firmé& Ceska voda - Czech Water, a.s., a nasledn& navrhuji model postupu vzdélavani.

The aim of thesis is to set the process model of education and personal growth

of employees from an identification of specific educational needs to an implementation

acquired knowledge to practice by process model of education. In theoretical part

I describe systematic model of education and in practical part |1 analyse and then

I suggest process model of education.

55



LITERATURA APRAMENY

AMSTRONG, M. Persondlni management. Praha: Grada Publishing, 1999.
963 s. ISBN 80-716-9614-5.

BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010.
204 s. ISBN 978-80-247-2914-5.

CESKA VODA - CZECH WATER, AS. Brozura firemni kultury. 2. aktualizované
vydani. Praha: Ceska voda - Czech Water, a.s., 2012. 14 s.

CESKA VODA - CZECH WATER, A.S. Katalog pracovnich funkci. 3. aktualizované
vydani. Praha: Ceska voda - Czech Water, a.s., 2011. 108 s.

CESKA VODA - CZECH WATER, A.S. Pldn vzdélavani zaméstnancii CVCW pro rok
2016. Praha: Ceska voda - Czech Water, a.s., 2015. 10 s.

CESKA VODA - CZECH WATER, AS. Seznam odbornych Skoleni. Praha: Ceska
voda - Czech Water, a.s., 2015. 7 s.

CESKA VODA - CZECH WATER, A.S. Seznam povinnych $koleni. Praha: Ceské
voda - Czech Water, a.s., 2015. 6 s.

CESKA VODA - CZECH WATER, A.S. Smérnice ke vzdélavani zaméstnancii CVCW.
3. aktualizované vydani. Praha: Ceska voda - Czech Water, a.s., 2015. 42 s.

CESKO. Zakon ¢&. 133/1985 Sb., ze dne 17.12.1985 - Zakon &eské narodni rady

o pozarni ochrang. In: Sbirka zakonii Ceské republiky, 1985.

CESKO. Zakon ¢&. 185/2001 Sb., ze dne 15.5.2001 o odpadech a o zméné né&kterych
dalgich zakond. In: Sbirka zakonti Ceské republiky, 2001.

CESKO. Zikon & 254/2001 Sb., ze dne 28.6.2001 0 vodach a o zméné nékterych
zékonti (vodni zakon). In: Sbirka zdkonti Ceské republiky, 2001.

CESKO. Zakon & 258/2000 Sb., ze dne 10.7.2000 o ochrané vefejného zdravi

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonii. In: Sbirka zakonti Ceské republiky, 2000.

CESKO. Zakon &. 262/2006 Sb., ve znéni u¢inném od 25. 11. 2015 - Zakonik prace.
In: Sbirka zdkont Ceské republiky, 2006.

56



CESKO. Zéakon &. 274/2001 Sb., ze dne 10.7.2001 o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potiebu a o zmeéné nekterych zakonti (zékon o vodovodech a kanalizacich).

In: Sbirka zdkont Ceské republiky, 2001.

CESKO. Zakon & 350/2011 Sb., ze dne 27.10.2011 o chemickych latkach
a chemickych smési a 0 zmén¢ nékterych zakonl (chemicky zakon). In: Shirka zakont

Ceské republiky, 2011.

FOLWARCZNA, |. Rozvoj a vzdélavani manazerii. Praha: Grada Publishing, 2010.
240 s. ISBN 978-80-247-3067-7.

HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavini pracovniki. Praha: Grada Publishing, 2007.
240 s. ISBN 978-80-247-1457-8.

JONIAKOVA, Z., NACHTMANNOVA, O. a KACHNAKOVA, A. Persondlny
manazment. 2. vydani. Bratislava: Jura Edition, 2008. 312 s. ISBN 978-80-8078-192-7.
KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 4. vydani. Praha: Management Press, 2007.
400 s. ISBN 978-80-7261-168-3.

MATHISON, S. Encyclopedia of Evaluation. London: SAGE Publications, 2005.
481 s. ISBN 0-7619-2609-7.

VACA, J. Nestandardizovany rozhovor s vedoucim stiediska Olomouc Jifim Vacou.
Vzdélavani zaméstnancii spolecnosti CVCW. Olomouc: 07/2015 - 03/2016.

VODAK, J., KUCHARCIKOVA. A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vydani.
Praha: Grada Publishing, 2011. 240 s. ISBN 978-80-247-3651-8.

ZAHRADNICEK, T. Slovnik cizich slov. Hradec Kralové: TZ-one, 2013.
819 s. ISBN 978-80-87873-04-5.

ZIMA, J. Nestandardizovany rozhovor s manazerem provozu Olomouc Jaromirem

ZIMOU. Vzdélavani zaméstnancii spolecnosti CVCW. Olomouc: 07/2015 - 03/2016.

57



INTERNETOVE ODKAZY

CVCW.CZ. Ceska voda — Czech Water, as. [online]. [cit. 2016-02-29].
Dostupné z WWW: <http://www.cvew.cz/21-hlavni-stranka.aspx>.

CVCw.CZ. Historie spolecnosti. [online]. [cit. 2016-02-29].

Dostupné z WWW: <http://www.cvcw.cz/1-historie-spolecnosti.aspx>.

CVCW.CZ. Organizacni struktura. [online]. [cit. 2016-03-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.cvcw.cz/UserFiles/image/Profil%20Spole%C4%8Dnosti/organizacni%?20s
chema.JPG>.

INSTITUTES.CZ. Katalog vzdeélavacich akci IES. [online]. [cit. 2016-03-12]. Dostupné
z WWW: <http://institutes.cz/cz/katalog.php>.

JUSTICE.CZ. Ceskd voda — Czech Water, as. [online]. [cit. 2016-03-21].
Dostupné z WWW: <https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
Firma.vysledky?subjektld=325229&typ=PLATNY>.

MANAGEMENTMANIA.CZ. Lidsky kapital. [2013-05-21]. [online]. [cit. 2015-08-15].
Dostupné z WWW: <https://managementmania.com/cs/lidsky-kapital>.

MANAGEMENTMANIA.CZ. Plin osobniho rozvoje zaméstnance. [2013-05-17].
[online]. [cit. 2015-08-15]. Dostupné z WWW:

https://managementmania.com/cs/plan-osobniho-rozvoje-zamestnance>.

MANAGEMENTMANIA.CZ. Vzdélavani. [2013-05-20]. [online]. [cit. 2015-08-15].

Dostupné z WWW: <https://managementmania.com/cs/vzdelavani>.

NEEDFUL.CZ. Vzdélavani a rozvoj pracovnikii v  organizaci. [online].
[cit. 2015-12-29]. Dostupné z WWW: <http://www.needful.cz/nase-

clanky/detail/vzdelavani-a-rozvoj-pracovniku-v-organizaci>.

PODNIKATOR.CZ. Metody vzdeélavani pracovnikii a jejich zaskolovani. [2015-06-05].
[online]. [cit. 2015-12-29]. Dostupné z WWW: <http://www.podnikator.cz/provoz-
firmy/personalistika/rizeni-lidskych-zdroju/n:17746/Metody-vzdelavani-pracovniku-a-

jejich-pouzitelnost>.

58



SEZNAM TABULEK

Tab. ¢. 1: Identifikace vzdélavacich potieb 17
Tab. ¢. 2: Specifické podminky podnikani vodohospodatskych firem 30
Tab. ¢. 3: Piiklady Skoleni dle specifickych podminek 31-32
Tab. €. 4: Zakladni informace o spolecnosti CVCW 33
Tab. ¢. 5: Typy skoleni 41 - 43
Tab. ¢. 6: Metody internich Skoleni 47

59



SEZNAM OBRAZKU

Obr. €. 1: Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani
Obr. €. 2: Soulad persondlnich ¢innosti
Obr. €. 3: Proces realizace vzdélavani

Obr. €. 4: Logo firmy CVCW

Obr. €. 5: Organizacni struktura CVCW

SEZNAM GRAFU

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu zaméstnanct v letech 2009 - 2014

QGraf ¢. 2: Dosazena uroven vzdélavani zaméstnanct

60



SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢.1: Popis pracovni funkce 64 - 66
Ptiloha ¢. 2: Ukazka z katalogu IES 67
Ptiloha €. 3: Plan vzdélavani 68
Ptiloha €. 4: Prezen¢ni listina 69
Ptiloha ¢€.5: Navrh dotazniku hodnoticiho vzdélavani 70

61



PRILOHY

62



4

Ptiloha ¢.1: Popis pracovni funkce
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Ptiloha ¢. 2: Ukazka z katalogu IES

Ja a tym (Skoleni na podporu tymové

spoluprace)
cil:

Dovednosti:

Urdéeno:

Délka trvdni:
Misto kenani:
Obsah:

Metody:

Cena bez DPH:

Proj. manaier:

Kod: I-5-7-2016
naufit Gcastniky jak podpoiit tymovou spo-
lupraci a posilit sounaleZitost s tymem
Vytvofit funkéni tym
Rozdélit role
Podpofit kreativitu jednotlived
Stanovit pravidla tymové spoluprace

Vedoucim pracovnikiim a tymim pracovni-
kil v administrative

1den
Prostory IES nebo zakazniki

Hlavni aspekty tymové spoluprace Rozdéleni
tymovirch roli Funkéni tym Komunikace, jeji
slaba a silna mista Kolektivni prace = co je
moiné rozvijet v komunikaci spolupracovni-
ki

Definovani poZadavk( na efektivné fun-
gujici tym Sebeposuzujici dotazniky = nové
pohledy ¢ potvrzeni jii znamé skutednosti
Aktivity ve skupinich

Interaktivni vyklad
Maoderovana diskuse
Skupinovi prace
Skupinawvé hry

138 €/ 3.300,- KE na osobu véetné studijnich
materidld;
cena nezahrnuje ubytovani a stravovani.

Mgr. Katefina Lavickova, MSc, MBA
Telefon: + 420 221 402 209

Maobil: + 420 602 557 91
katerina_lavickova@®institutes.cz
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Profesionalni image a styl s Anetou Savarovou

Cil:

Délka trvdni:
Misto konani:
Obsah:

Cena bez DPH:
Proj. manaer:

Kod: 1-5-B-2016

upfesnit soufasna evropska pravidla spole-
tenského styku a vystupovani a ovefit si je
w praktickych situacich

Prezentovat se v ramci firemni kultury
Zvladnout techniky mluveného projevu
Umét pfizpisobit svilj zevnéjiek a chovani
situaci a typu publika

Asistentkdm, manaierim, vedoucim pra-
covnikiim a viem, ktefi prezentuji firmy a in-
stituce navenek a maji zajem o posilovani
pozitivniho image a firemni kultury

zdny
Prastory IES nebo zakaznikd

Medidlni trénink

Konzultace s vizdZistkou
Mezinarodni etiketa

Orientace na soucasné kulturni scéné
Sebeprezentace

Osobni styl a profesionalni image

Viklad

Trénink kultury miuveného projevu, kultivo-
vanosti Fedi, neverbalni komunikace

Mormy etikety

Predavani zkudenosti z profesionalniho stylu
komunikace

Tvorba image (asistence vizafisty, stylisty )

Cena bude upfesnéna dodategné.
Bec. Michaela Kasabovova

Telefon: +420 221 402 234

Mobil: 4420 602 560 329

michaela kasabovova@institutes.cz



Pfiloha ¢&. 3: Plan vzdélavani

Plan povinnych Skoleni 2011
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stredisko Jméno Skoleni Absolvovat do Datum abs. funkce lokalita cena
78566 Novak Pavel Jefabnici a vazati 23.2.2011 23.2.2010 | provozni zameénik Olomouc 400
78566 Novak Pavel svared zk 135 1,1 27.11.2011 27.11.2009 | provozni zame&nik Olomouc 600
78566 Novak Pavel motorové pily+kfovinofezy 12.6.2011 12.6.2009 | provozni zameénik Olomouc 400
78566 Novak Pavel Podzemni prostory a volna hloubka 18.10.2011 18.10.2010 | provozni zameg&nik Olomouc 400
78566 Novak Petr Jefabnici a vazati 23.2.2011 23.2.2010 | provozni zameénik Olomouc 400
78566 Novak Petr svare¢ zk 1111.1 + 311 1.1 15.10.2011 15.10.2009 | provozni zame&nik Olomouc 1200
78566 Novak Petr motorové pily+kfovinofezy 17.6.2011 17.6.2009 | provozni zameénik Olomouc 400
78566 Novak Petr svareé zk 135 1,1 11.12.2011 11.12.2009 | provozni zame&nik Olomouc 600
78566 Novak Petr fidiéi motorovych voziki 4.10.2011 4.10.2010 | provozni zameénik Olomouc 400
78566 Novak Petr Podzemni prostory a volna hloubka 18.10.2011 18.10.2010 | provozni zameg&nik Olomouc 400
78566 Novak Jifi Jefabnici a vazati 28.2.2011 23.2.2010 | provozni zameénik Olomouc 400
78566 Novak Jifi svareé zk 135 1,1 27.11.2011 27.11.2009 | provozni zame&nik Olomouc 600
78566 Novak Jifi motorové pily+kfovinofezy 12.6.2011 12.6.2009 | provozni zameénik Olomouc 400
78532 Novak Zdenek Jerabnici a vazaci 23.2.2011 23.2.2010 | provozni elekirikaF Olomouc 400
78532 Novak Zdenek motorové pily+kfovinofezy 17.6.2011 17.6.2009 | provozni elektrikaF Olomouc 400
78532 Novak Bohuslav. Jerabnici a vazaci 23.2.2011 23.2.2010 | provozni zémeénik Olomouc 400
78532 Novak Bohuslav svaret zk 135 1,1 7.12.2011 11.12.2009 | provozni zameénik Olomouc 600
78532 Novak Bohuslav motorové pily+kfovinofez) 12.6.2011 12.6.2009 | provozni zameénik Olomouc 400
78532 Novak Bohuslav Podzemn prostory a volna hloubka 18.10.2011 18.10.2010 | provozni zameénik Olomouc 400
78532 Novak Justin Jerabnici a vazaci 23.2.2011 23.2.2010 | provozni elekirikaF Olomouc 400
78532 Novak Justin motorové pily+kfovinofezy 12.6.2011 12.6.2009 | provozni elektrikaF Olomouc 400
78532 Novak Justin Podzemni prostory a volna hloubka 18.10.2011 18.10.2010 | provozni elektrikar Olomouc 400
79915 Novak Bedfich Jefabnici a vazaci 23.2.2011 provozni zémeénik Olomouc 400
79915 Novak Bedfich svare¢ zk 1111.1 + 311 1.1 15.10.2011 15.10.2009 | provozni zame&nik Olomouc 1200
79915 Novék Bedfich fidi¢i nakladnich vozi nad 3,5 t 18.3.2011 18.3.2010 | provozni zameénik Olomouc 2000
79915 Novak Bedfich motorové pily+kfovinofez) 17.6.2011 17.6.2009 | provozni zameénik Olomouc 400
79915 Novak Bedfich Obsluha stavebnich strojit 6.10.2011 6.10.2009 | provozni zameénik Olomouc 400
79915 Novak Véaclav Jerabnici a vazaci 23.2.2011 23.2.2010 | technik ASR Olomouc 400
79915 Novak Vaclav motorové pily+kfovinofezy 12.6.2011 12.6.2009 | technik ASR Olomouc 400
79915 Novak Véaclav fidiéi motorovych voziku 4.10.2011 4.10.2010 | technik ASR Olomouc 400
79915 Novak Vaclav svafes zk 11111 +3111.1 15.10.2011 15.10.2009 | technik ASR Olomouc 1200
79915 Novak Josef Jerabnici a vazaci 23.2.2011 23.2.2010 | provozni zémeénik Olomouc 400
79915 Novak Josef motorové pily+kfovinofezy 12.6.2011 12.6.2009 | provozni zameénik Olomouc 400
79915 Novak Josef svare¢ zk 1111.1 + 311 1.1 15.10.2011 15.10.2009 | provozni zame&nik Olomouc 1200
79915 Novak Josef Podzemn prostory a volna hloubka 18.10.2011 18.10.2010 | provozni zameénik Olomouc 400
79915 Novak Josef Jefabnici a vazaci 23.2.2011 23.2.2010 | provozni zémeénik Olomouc 400
79915 Novék Jaroslav motorové pily+kfovinofez, 12.6.2011 12.6.2009 | provozni zamednik Olomouc 400
79915 Novak Jaroslav svare¢ zk 1111.1 + 311 1.1 15.10.2011 15.10.2009 | provozni zame&nik Olomouc 1200
79915 Novék Jaroslav svared zk 135 1,1 0.11.2011 30.11.2009 | provozni zémednik Olomouc 600
79915 Novak Martin Jefabnici a vazaci 23.2.2011 23.2.2010 | provozni zémeénik Olomouc 400
79915 Novék Martin motorové pily+kfovinofez, 12.6.2011 12.6.2009 | provozni zamednik Olomouc 400
79915 Novak Martin svare¢ zk 1111.1 + 311 1.1 15.10.2011 15.10.2009 | provozni zameg&nik Olomouc 1200
79915 Novék Martin svared zk 135 1,1 7.12.2011 11.12.2009 | provozni zémednik Olomouc 600
79915 Novak Martin fidici na ich vozii nad 3,5 t 18.3.2011 18.3.2010 | manaZer provozu Olomouc Olomouc 2000
79915 Novék Martin Obsluha ich strojil 6.10.2011 6.10.2009 | manazer provozu Olomouc Olomouc 1000
79915 Novak Martin Exel-2+3 5.6.1.2011 vedouci provozu Olomouc Olomouc 5000
79915 Novék Martin Exel-2 5.1.2011 provozni zamegnik Olomouc 5000
79915 Novak Martin 2+3 bezen 2011 provozni zémeénik Olomouc 15000
79915 Novak Vojtéch svared zk 111 1.1+311 1.1 duben 2011 provozni zame¢nik Olomouc 10000
79915 Novak Vendelin svare¢ zk 1111.1+31112 duben 2011 provozni zémeénik Olomouc 10000
CELKEM 72 800 K¢




Pfiloha ¢. 4: Prezen¢ni listina

CESKA VODA _ ZAZNAM ZE SKOLEN]
CZECH WATER {obaluby chlorovacihe zsfizen - 25, 6. 2008)

Strana'stran:1/1

Nazev gkoleni:
Skoleni obsluhy chlorovaciho zafizeni

Datum provedeni skoleni: 25.86. 2009 od 7,00 hod.

Misto skoleni: UV Pfikazy — zasedaci mistnost

Skoleni proved|: Bohuslav Ostrj — revizni technik chlorovacich zafizeni

Prohlageni aéastniki: Mize podepsani Gastnici 3koleni prohladuji, Ze jim byly informace
predany srozumitelné a Ze jimv plném rozsahu porozuméli. Na zakladé provedeného Skaleni
byli vEichni pracovnici pfezkougeni.

Prezencni listina

Prijmeni a jméno Stredisko Podpis Poznamka

Skoleni provedl: ..o
Razitko a podpis Skolitele
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Pfiloha ¢.5: Navrh dotazniku hodnoticiho vzdélavani

DOTAZNIK HODNOTICI VZDELAVANI

Jaky je Vas celkovy dojem z absolvovaného Skoleni?

[ [ L] [
velmi spokojen/a spokojen/a nespokojen/a velmi nespokojen/a
Byl pro Vas vyklad lektora srozumitelny?
L] [ L] [
ano spiSe ano spise ne ne
Dokazal lektor udrzet Vasi pozornost po celou dobu Skoleni?
L] [ L] [
dokazal spiSe dokazal spise nedokazal nedokazal
Byl/a jste spojen/a s reakcemi lektora na otazky?
L] [ [ [
velmi spokojen/a spokojen/a nespokojen/a velmi nespokojen/a

Smétoval vyklad lektora k pfedem vyty

¢ené zasadni problematice?

| [ | [
smefoval spise sméfoval spiSe nesméfoval nesmeérfoval

Pochopil/a jste probirané téma dostate¢né?

L] [ L] L]

ano spiSe ano spiSe ne ne
Dokazete noveé nabyté znalosti uplatnit pii vykonu své prace?

[ [ O [

ano spise ano spise ne ne
Usnadni Vam nové nabyté znalosti vykon prace?

L] [ [ [

ano spiSe ano spiSe ne ne

Byly vhodné zvoleny podpirné pomucky (nazorna ukazka, odborny nakres,...)

O

[

O

O

ano

spise ano

spise ne

ne

10. Jaké téma Skoleni by pro Vas bylo prospésné do budoucna?
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