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Urceni hlavnich parametri komunikace a nasledna

analyza urovné komunikace v procesu rizeni

Abstrakt

Bakalarska prace je zamétena na aktudlni analyzu urovné komunikaénich schopnosti
vedoucich pracovnikl v dané spolecnosti z pohledu jim podtizenych. Dé¢li se na teoretickou
a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast prace je vénovana popisu zdkladnich odbornych pojmi
tykajicich se oblasti komunikace v procesu fizeni ziskaného studiem z ovétenych zdroju
z odborné literatury. V praktické Casti prace jsou urcené jednotlivé parametry komunikace a
pomoci dotaznikového Setfeni je vymezena jejich diilezitost. Dale se sleduje skute¢nost, zda
odpovidaji pozadovanym oblastem, aby tak zajistily optimalni podnikovou komunikaéni
uroven. Nejprve je v praktické Casti charakterizovana spolecnost a jeji organizacni struktura
a také popis samotné interni komunikace. Vyhodnoceni stavajici urovné komunikace se
promitlo do zavéru bakaldiské prace s navrhem vhodnych doporuceni, jez by mohla
spolecnost vyuzit ke zdokonaleni komunika¢nich schopnosti fidicich pracovniki ve

spolec¢nosti Doosan Bobcat EMEA s.1.0.

Kli¢ova slova: Komunikace, parametry, dotaznik, Skala hodnoceni, oblasti komunikace,
srozumitelnost, vCasnost, emotivnost, racionalita, formalnost, individualni a kolektivni

komunikace, pasivni a aktivni komunikace.



Determination of the Main Communication Parameters
and Subsequent Analysis of the Communication Level in

the Management Process

Abstract

The bachelor thesis is focused on the current analysis of the level of communication
skills of managers in a given company from the point of view of their subordinates. It is
divided into theoretical and practical part. The first part of the work is devoted to the
description of basic technical terms related to the field of communication in the management
process obtained by studying from verified sources in the literature. In the practical part of
the work, the individual parameters of communication are determined and their importance
is defined by means of a questionnaire survey. Furthermore, it is monitored whether they
correspond to the required areas in order to ensure the optimal corporate communication
level. First, the practical part characterizes the company and its organizational structure, as
well as a description of the internal communication itself. The evaluation of the current level
of communication was reflected in the conclusion of the bachelor's thesis with a proposal of
appropriate recommendations that the company could use to improve the communication
skills of executives at Doosan Bobcat EMEA s.r.0.
Keywords: Communication, parameters, questionnaire, evaluation scale, areas of
communication, intelligibility, timeliness, emotionality, rationality, formality, individual

and collective communication, passive and active communication.
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Uvod

Komunikace je tady s nami uz od pradavna, je to podstata lidského byti. Komunikace
je vnimana predevsim jako zaklad veskerych vztahii mezi zivymi organismy, jelikoz jeji
zasluhou mame moznost navzajem se domluvit, porozumét si, prosadit se, byt uspésny,
pomahat jinym, ale pfedevSim na ni zavisi i nase schopnost preziti. Pfedstavuje vyménu
vyznamt a hodnot, informaci, pfedani urCit¢ myslenky, pocitl, nalad a vyménu
individualnich nézort. Pomoci komunikace jsme schopni vést jiné lidi, ovliviiovat je a
byt sami ovliviiovani, jsme schopni vytvaret, rozvijet, ale i ni¢it vztahy. Je to proces
vzajemného porozumeni, a zdrovenl samotného sblizeni lidi.

Schopnost komunikovat a domlouvat se je stale stejné dalezitd i v dneSnim sveéte,
svét¢ modernich technologii, ve kterém efektivni komunikace tvofi pevny a
nepostradatelny zéklad. Uméni komunikovat je kli¢em k uspéchu v nasem osobnim,
pracovnim, ale i v profesnim Zivoté. Cim 1épe se ¢lovék dokaze vyjadiit, tim vice ziska
pozornosti. Komunikace je také dovednost, na které Ize pracovat. Jeji principy a metody
je mozné si osvojit a zdokonalit studiem a tréninkem.

V kazdé organizaci je dulezité, aby kazdy jeji vedouci umél se svymi zaméstnanci
piimo a spravné komunikovat, nebot’ Spatné nastavend vnitrofiremni komunikace je
vaznou prekazkou snahy o zvySovani kvality prace, vykonu a produktivity vyroby.
Spravna komunikace soucasn¢ napomaha udrzovat spokojené vztahy na pracovisti mezi
zamestnanci, a tedy 1 spokojeného samotného zaméstnance. V dnesni dobé¢ je Spatné
fungujici vnitrofiremni ¢i manaZerska komunikace béznym problémem kazdé
organizace. Je zajimavé, ze prestoze komunikujeme prakticky neustéle, je komunikace
povazovana za kritickou ¢ast fidicich schopnosti. Proto je manazerskd komunikace
jedna z nejdilezitéjSich ¢innosti firem, pii které je velmi dualezité srozumitelnym
projevem dostatecné a u€inné¢ komunikovat s druhymi, se svymi podtizenymi. Je totiZ
dokazané, Ze i ty nejgenialnéjsi napady ¢i mysSlenky mohou vyznit naprazdno, pokud
jsou vysloveny nesrozumitelné¢, nejasné a v nepravou chvili.

Komunikace je dilezitd a potfebnd, prochdzi celym nasim Zivotem a neustédle se

vyviji.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit uroven komunikace fidicich pracovnikli v procesu
fizeni. Dil¢imi cili jsou: Urceni hlavnich parametri komunikace, vymezeni dvojrozmérnych
oblasti, ve kterych je komunikace povazovana za spravnou a vytvoreni dotazniku pro zjisténi

vnimani urovné hlavnich parametri komunikace mezi vedoucim a podfizenymi pracovniky.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Komunikace, vyznam a jeji definice

,,Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komunikace. A proto, Ze neexistuje nechovani,
nemiize neexistovat nekomunikace“ Paul Watzlawick (Mikulastik 2010, str.15).

Pojem komunikace pochdzi z latinského slova ,,communicare”, vyznam zahrnuje
sdileni, spolCovani, ¢i spole¢nou ucast, zkratka ,,spolecné néco sdilet nebo Cinit néco
spolecnym* (Vybiral 2009). Z hlediska spojovani miize byt pojem komunikace vniman jako
oznaceni pro dopravni sit, dopravni cestu, premistovani lidi nebo materialu, ale také pro
premistovani rtiznych myslenek, informaci, postoji a pociti. Jde o pfenos mezi zZivymi
organismy, a to od jednoho c¢lovéka k druhému, ale 1 mezi nezivymi mechanismy,
v informatice nebo muiize byt i sou¢asti teorie matematické informace (Vymeétal 2008).

Komunikace v zkém slova smyslu nezahrnuje pouze ptenos, ¢i vyménu urcitych
informaci mezi ziCastnénymi osobami, ale zejména pochopeni ziskanych a sdilenych
informaci, a to 1 v souvislosti ¢i porovnani s jinymi jiz ziskanymi informacemi. Velmi
vyznamnym prvkem komunikace je vSeobecné, vzdjemné ovliviiovani a nésledné jeho
pusobeni (Foret 2011).

Komunikace je zakladnim nastrojem interakce a zpétné vazby, diky které mame
moznost udélat si individudlni ptedstavu o jinych a soucasné o sobé samém. Komunikacni
dovednosti mohou byt velmi bohaté a mohou ndm poskytovat potéSeni nebo naopak pii
vnimani komunika¢nich nedostatki mohou také siln¢ deprimovat.

Komunikace je pouzivana v fad¢ rtiznych védnich oborech, jako je psychologie,
sociologie, informac¢ni a komunikacni technologie a jiné. Posilena oborem kybernetiky,
zkouma predavani informaci obecné mezi komunikatorem a komunikantem (Mikulastik

2010).

3.1.1 Definice

wewvr

zejména efektivitu sebevyjadfovani. Dals$i definuje komunikaci jako pfenos informaci
v jakékoliv mozné formé, tedy v mluvené, psané, obrazové nebo tzv. ¢innostni formé, kterd

se projevuje vzdy néjakym ucinkem. Neméné duilezitd je podoba komunikace, pii které
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dochazi k vymeéné informaci mezi lidmi za pouziti bézné¢ho systému symboli (Mikulastik
2010) (Vymétal 2008).

Harold Lasswel komunikaci definuje jako ,, kdo Fika co, jakym kandlem, ke komu a
s jakym ucinkem, proc a s jakym zameérem * (Jitincova 2010, str. 19).

Odbornici vénuji definici komunikace znacnou pozornost, vznikaji stale nové teorie
a nové pristupy, roste s vyvojem civilizace. Vroce 1951 ve Webstrové ,New world
dictionary* je komunikace popsadna jako ,,akt prenosu, davani ¢i vyménovani informaci,
signalu ¢i zprav mluvenim, psanim ¢i gesty** (Jitincova 2010, str. 19).

Jedna z moderné¢jSich definic tika, Ze: , Komunikace je kontinualni dvousmérny
proces vymeny informaci mezi lidmi za ucelem dorozuméni. Jde o nekonecny model, nebot
lidé se obvykle potrebuji néekolikrat vzajemné oviliviiovat a upravovat zpravu, nez dosahnou
shody. Proces miize byt prerusen, kdez jeden z ucastniku se nesnaZi o pochopeni nebo

naopak predpoklada predem, zZe druhy ucastnik mu rozumi“ (Sttizova 2005, str. 104).
3.2 Funkce a ucely komunikace

Komunikace se vzdy snazi dosahnout n¢jakého tcelu, kde kazdy ucel je dan specifickou
funkci. Existuje fada riznych komunikacnich funkci, mezi kterymi navzajem ptisobi velmi
uzka hranice a v nékterych piipadech se mohou i prekryvat. Ale presto zname par zakladnich
funkci komunikace, které ndm pomahaji pochopit jejich vyznam v urcitych dimenzich
komunikace:

e Funkce informativni — jeji ucel tkvi v pfedavani informaci, zprav, faktt, dat, znalosti

¢1 zkuSenosti mezi lidmi. Ma za ucel informovat.

e Funkce instruktivni — jednd se v podstaté také o funkci informativni doplnénou o
vysvétleni vyznamu, postupu, zpisobu organizace, navodu, metodiky, jak néceho
doséhnout, jakym zplisobem néco délat. M4 za ukol naucit, zasvétit, navést ¢i poradit.

e Funkce pfesvédcovaci — jinak oznaovana také jako funkce persuasivni, mé za ukol
presvédCit clovéka o zméné ndzorl, postoji, hodnoceni nebo zpisobu konani.
Pomoci argumenti, logiky 1 pomoci emocionalniho piesvédcovani podobou
pusobeni na city mize doty¢ny pievést nékoho na svou stranu nebo ho dokonce

zmanipulovat.
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Funkce posilujici a motivujici — tato funkce se opird svym pusobenim o funkci
presvédcovaci, ale ze svétlejsiho hlediska. Jedna se o formu posileni vlastniho pocitu
sebevédomi, potfebnosti a o posileni vztahu k né¢emu ¢i k nékomu.

Funkce zédbavna — jeji ucel spociva v pouhém pobaveni, rozptyleni, rozveseleni sebe
1 druhého. Vytvaii pocity pohody, radosti a spokojenosti.

Funkce poznévaci — plsobi spiSe z pohledu komunikanta, ktery ziskava znalosti o
sobé&, o druhych ¢i o svéte.

Funkce vzdélavaci a vychovna — jedna se o souhrn nékterych dosud zminovanych
funkci, zejména o funkci informativni, instruktivni, poznavaci, a o fadu dalSich
funkcich, které jsou spojené s kontrolou, dohledem, dozorem apod. Tyto funkce jsou
specificky realizované pomoci vzdé€lavacich instituci nebo tzv. samostudiem
(Mikulastik 2010) (Vymeétal 2008) (Jifincova 2010).

Zde jsou charakterizované pouze ty nejzakladnéjsi komunikacni funkce.
MiiZeme se samoziejmé setkat 1 s jinymi vyznamnymi komunikaénimi funkcemi a s
jejich rozdilnymi ucely, jako je napiiklad funkce sveéfovaci, unikova, socializacni a
spolecensky integrujici, funkce osobni identity. Funkce nemusi byt vzdy jasna a
jednoznac¢na (Vymétal 2008).
vSemi jejimi ucastniky, ktery dale vede k tomu nejpodstatnéjSimu, k tspésné a

efektivni komunikaci.

3.3 Komunikac¢ni proces a jeho komponenty

,, Komunikace neni predani informaci, ale vzajemné propojeni“* (Janda 2004,

str. 107).

Komunikaéni proces je jednoduchy proces déni mezi dvéma spolu mluvicimi lidmi,

kdy mezi nimi 1 uvnitf kazdého z nich piisobi n¢jaky impulz. Prvnim krokem odesilatele je

zakddovani informace, ujasnéni si, co chce odesilatel odeslat a zaroven jakym zptsobem to

vyjadii, aby vysland informace byla piijemcem jasn€ pochopena (Dédina a Odchézel 2007).

Dalsim krokem je pfenos informace, odesilatel vysila n&jakou zpravu, ktera by méla byt

pfesnd, jasnd a srozumitelnd, jelikoZ o komunikaci lze hovofit pouze za predpokladu, Ze

piijemce této zpravé rozumi. Druhy sdélenou zpravu dekdduje, zpracuje, dle uvazeni na ni

reaguje a svou reakci tak poskytuje vysilaci zpétnou vazbu (Janda 2004).
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Obrazek 1 - Schéma komunikaéniho procesu

Zdroj: (managementmania.com 2018)

Komunika¢ni proces je tvotfen specifickymi prvky, komponenty, mezi kterymi existuji

vzajemné interakce a vazby. Cely tento proces se odehrava v urcitych situacnich kontextech

(Planiava 2005).

Mezi hlavni komponenty komunika¢niho procesu patii:

Komunikator — jedna se o tzv. mluvc¢iho, vysilace, podavatele, ktery sdéluje néjakou
zpravu. Ma urcity népad, produkt a zejména diivod ke komunikaci. Jeho komunikace
je vzdy ovlivnéna jeho osobnosti, osobnim zaujetim, znalostmi a pozici, ale také
situacnim kontextem komunikace a nastavenymi podminkami, kterym se musi
prizptisobit. Komunikator pfitom bere ohledy na pfijemce, a dle svého vlastniho
uvazeni musi vybrat vhodnou komunikaéni strategii, jejimz hlavnim cilem je opé&t
uziteCnost komunikace (Dédina a Odchazel 2007).

Komunikant — to je ten, ktery pfijima vyslanou zpravu, tzv. dekodujici ptijemce.
Sdélena zprdva musi byt od pfijemce nejen piijata, ale také dekddovana neboli
snadno pochopena, interpretovana. Vnimani komunikanta je také ovlivnéné jeho
osobnosti, jeho znalostmi, zkuSenostmi a proZitky. Role komunikatora a
komunikanta je pouze na zac¢atku déni, jelikoz zde velmi vyznamné piisobi zpétna
vazba, role komponentil se tak mohou snadno proménit. A komunikant se tak stava
komunikatorem (Hola 2017).

Komuniké — jednd se o vyslanou zpravu, myslenku, pocit, od jednoho ¢lovéka
k druhému. Vysland zprava miize byt sdélena verbalnimi, ale i neverbalnimi

symboly. Verbalni symbol oznacuje formou slovniho spojeni tzv. konkrétni véc,
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kterd lze snadno pochopit. Neverbalni symbol je oznacovan formou abstraktniho
charakteru, jako je naptiklad odvraceni hlavy apod. (Mikulastik 2010).

e Komunikacni kanal — je cesta, kterou konkrétni informaci miizeme poslat. Jedna se
o tzv. nosi¢ zpravy, prostiedek komunikace. Nejbéznéjsi formou komunikacniho
kandlu je komunikace tvari v tvaf, zde hlavni kandly predstavuji rizné zvuky,
pohledy a pohyby téla, ale i dotyky, ¢i viné. Lze vyjadfit i nepfimou formou,
naptiklad dopisem, SMS zpravou, emailem, telefonatem (Sttizova 2005).

e Komunika¢ni prosttedi — je prostor, kde se komunikace odehrava. Jednd se o
osvétleni, pocet lidi ¢i usporddani mistnosti, kde na zakladé téchto faktorit muze
vznikat tzv. komunika¢ni Sum. Prostfedi nam také urcuje vyznam formalnosti ¢i
reprezentativnosti (Mikulastik 2010).

e 7Zpétna vazba (feedback) — vyjadieni, reakce pfijemce na sdélenou informaci. Jedna
se o velmi dulezity prvek komunikace, jelikoz udrzuje oba ucastniky v komunikacni

situaci (Dé&dina a Odchazel 2007).

* Kontext — jednd se o konkrétni situace nebo ramec, ve kterém probihd komunikace.
Kontext zahrnuje slozku vnitini (co se odehrava v naslouchajicim, jak na néj ptisobi
komuniké) a vnéjsi (stimuly, které na naslouchajiciho piisobi — prostor, situace, Cas,

lid¢ a jejich chovani) (Plaiiava 2005).
3.4 Druhy a formy komunikace

Pfedevsim v dnesni dob¢, kdy velkou roli z hlediska komunikace maji nové a stale se
vyvijejici komunikacni technologie, pretrvavaji zde dvé lidem nejblizsi, zdkladni formy
komunikace, jinymi slovy oznaCované také jako signalizacni systémy, kterymi jsou:

1) Verbalni komunikace (Verbalni sdéleni)

2) Neverbalni komunikace (Neverbalni sd€leni) (Jifincova 2010)

Dle autorky Doubravové, by se mély slozky verbalni a neverbélni formy komunikace
dopliovat, mély by byt spolu stale v souladu, nebot’ neverbalni komunikace je dilezitd pro
porozuméni verbalni komunikace a naopak. Tyto zdkladni sloZky se mohou navzijem
podporovat a ptipadné si i odporovat, zaroven na nich mohou byt postaveny komunikacni
aktivity jako je znakova fe€ a jiné (Doubravova 2008).

Komunikovat mizeme také ptimo anebo neptimo, védomé, uvédomele nebo nevédome,

dale existuje komunikace zdmé&rna ¢i nezdmérnd, pozitivni nebo negativni, afektivni nebo
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asertivni komunikace, a jiné. Na zaklad¢ téchto jednotlivych slozek komunikace tvofime tzv.
nas komunika¢ni projev, ktery zaroven prozrazuje mnohé o nas ¢i o nasem vztahu k okoli
(Mikulastik 2010).

Vétsina autori se ve svych kniznich publikacich rozepisuje praveé o komunikaci verbalni
a neverbalni, z tohoto diivodu se bude nésledna kapitola vénovat predev§im témto klicovym

druhim komunikace.
3.4.1 Verbalni komunikace

Pochazi z latinského oznaceni ,,Verbum®, v piekladu ,slovo®, které ve verbalni
komunikaci ma velky vyznam, nebot’ komunikujeme pomoci feci, jazyka dané kultury, ¢i
socialni skupiny.

., Verbalni komunikace je specificky lidsky proces a jev patrici k podstatnym
charakteristikam lidského jedince a lidského spolecenstvi. Vymezujeme ji predbézné jako
specifickou formu spojeni mezi lidmi, a to jednak prostiednictvim predavani a prijimani
verbalnich vyznamu, jednak prostiednictvim jejich sdileni ¢i nesdileni* (JanousSek 2015, str.
10).

V uzsim pojeti verbalni komunikace je procesem, pii kterém dochézi k vymeéné urcitych
informaci mezi lidmi prostfednictvim soustavy zvukovych neboli slovnich, ale 1 grafickych
neboli pisemnych znaki. Tuto soustavu nazyvame jazykem, pticemz kazdy jazykovy znak
nese svlj vyznam, jelikoz kazdy mluv¢i i posluchac¢ si mize pod urcitym slovem predstavit
néco odlisného, a tak pouhé slovo miize mit hned n€kolik osobnich vyznami (Jifincova
2010).

Verbalni komunikace muze byt individualni i1 socidlni, formalni 1 obsahova, spontanni 1
dodrzujici normy, mluvena i psana (Janousek 2015).

Tuto slovni komunikaci 1ze dale ¢lenit z hlediska jejiho vyuziti, na dvé aktivni a dvé
pasivni formy:

e Aktivni forma komunikace je oznacovadna jako aktivni, jelikoz zahajuje
komunikaci a z&visi na ni v ur¢ité mife 1 vysledek. Aktivné lze komunikovat
formou mluvy ¢ili vystupovanim a fe¢nictvim nebo formou psani.

e Pasivni forma komunikace je takto nazyvana proto, ze se odehrava az po néjakém
casovém useku, kdy teprve dochazi k zapoceti komunikace, odehrava se s tzv.
casovym opozdénim. Pasivnimi formami slovni komunikace jsou naslouchani a

cteni (Porvaznik 2003).

19



Zajimavosti je, ze dle vyzkumu A. Mehrabiana se pti vefejné komunikaci pouziva pouze
7 % predavanych informaci formou slovniho spojeni, tedy verbalné. Zbyla vétSina
sdélovanych informaci je predavana formou slozit¢é kombinace vystupovani, pohyby,
drzenim téla, gestikulaci, vyjadfovanim, mimickymi vyrazy, pohledy a jinymi, tedy
neverbalné (Hold 2017) (Jifincova 2010).
Dle J. Vymétala se ve verbalni komunikaci obvykle rozeznavaji:
e dvé zékladni Grovné komunikacni roviny — raciondlni a emocionalni
e dva zadkladni druhy komunikace — formélni a neformalni
e fada rlznych komunikacnich styld — koncepcni, konverzacni, operativni,
vyjednavaci, vyladkavaci a dalsi
Dvéma zakladnim sloZkdm komunika¢nich rovin a komunika¢nich forem bude
vénovana samostatna kapitola po kapitole o neverbalni komunikaci.
Veskeré rozdily mezi komunikaénimi rovinami, druhy 1 mezi styly zavisi zejména na
ucelu komunikace, na spolecenském postavenim, dale zavisi na tom, jaké zde ptisobi emoce,

ale 1 na Cetnosti a Casovych intervalech kontakti.
3.4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace, jinak oznaCovana také jako nonverbalni komunikace, je
chapéna jako urcity proces dorozumivani, avsak bez jakychkoliv slovnich prostfedki. Jedna
se o vesSkeré mimoslovni prostiedky, diky kterym mizeme sdélit uréity vyznam, a to za
pomoci téchto zakladnich slozek:

e mimika (vyrazy tvare)

e gestikulace

e haptika (télesny dotek)

e posturika (pohyby a poloha téla)
e zrakovy kontakt (Porvaznik 2003)

Tato neslovni komunikace vyuziva své télo jako komunikacéni signal, nebot’ ¢loveék néco
sdéluje 1 presto, Ze ml¢i. Zaroven tato forma komunikace ma velkou vypovidaci schopnost
o samotném clovéku, o jeho charakteru, vztahu k lidem, o jeho vnitfnich myslenkovych a
duSevnich pochodech (Vybiral 2009).

Neverbalni komunikace je na rozdil od té verbalni vyvojové starsi, bohatsi a emotivné;si,

v

bez jazykovych bariér, je pravdivejsi, pokud dochdzi krozporu se slovy, méné
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kontrolovatelna a kontrolovana, a také je vice ovlivnitelnd vedlejSimi vlivy. Zaroven tato
forma vytvari celkovy tspéch komunikace, ktery se odrazi z 55 % na feci téla a z 38 % na

hlasovém kontextu (Vymétal 2008).

3.4.2.1 Funkce neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace plni fadu riznych funkei, jak u mluvciho, tak u posluchace. Tato
neslovni komunikace tzce souvisi s komunikaci slovni, verbalni a diky jejich vzajemnému
spojeni nasledné tvofii tyto funkce:

e Doprovazi a podporuje verbalni sd€leni (pohyby rukou, které néco zdiraznuyji,
zesileni hlasu, pti dillezitych sdélenich).

e Oslabuje 1 zesiluje verbalni sdéleni.

e Odporuje verbalnimu sdéleni (odpor vyplyva zneverbalnich signalt, jako je
postoj téla, mimika, poloha hlasu, zrakovy kontakt, které mohou i nevédomé vyjit
na povrch).

e Nahrazuje verbalni sdéleni (zavrténi hlavou namisto slovni odpovédi).

e Vyjadfuje zainteresované naslouchani posluchace ¢i naopak.

e Vyjadiuje stanovisko komunikacnich partnerti (poslucha¢ tak mize dat najevo
mluvéimu, ze sdélenému obsahu porozumél (ptikyvne hlavou) nebo hodnocenim
(zktizené paze a jina gesta).

e Reguluje hladky pribéh dialogu (sledovanim neverbalnich signalti v prostoru u
komunikatora 1 komunikanta).

e Vyjasnuje vztah mezi partnery (pozorovanim prvki sympatie ¢i averze —

prostiednictvim drzeni téla, vizudlniho kontaktu, vzdalenosti a jiné) (Allhoff

2008).
3.43 Komunikaéni roviny

Raciondlni komunikace, jejiz zédkladem je pouze komentovani, je rozeznavana od

komunikace emociondlni tim, ze v pribeéhu komunika¢niho procesu mezi komponenty je
sledovana praveé nepiitomnost emocni stranky. K udrZeni komunikace vyuZziva tak zejména
rozumovou racionalni ¢ast komunikace, diky které lze rychleji dospét k zadvéru nebo
k uzavfeni jakékoliv dohody mezi zucastnénymi osobami (Vymétal 2008).

Emocionélni komunikace je urena jasné vymezenym zptsobem projevu a jeho formou

sdéleni. Jedna se o komunikaci, kde velkou roli hraji individualni pocity z partnera a z jeho
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reakci na nazory a predlozend sdéleni, ale také tzv. emocni extrémy, které jsou definovany
naptiklad pla¢em, kiikem, hysterii a jinymi emocn€ vypjatymi situacemi. V této
komunikaéni rovin¢ je nepochybné zietelné, v jaké psychické kondici a psychologické

profilaci je odesilatel sdéleni (Vymeétal 2008).
3.4.4 Druhy komunikace podle formalnosti

Formalni komunikace se odkazuje na formalni autoritu, kdy pouze opravnéni jedinci

mohou vydavat ur€ité ptikazy a pokyny. Jejim cilem neni pouze informovat zaméstnance o
zpuisobu fungovani a planovani organizace, ale také zdlraznit zptsob vnitiniho chodu
organizace vcetné vyuziti podptirné dokumentace. Ptikladem jsou tzv. vnitini fady, pokyny,
upravujici smérnice, intranet. Zakladem formalni komunikace jsou také pravidelné
nastavené poradenské sluzby, véetné dostupnosti dokumentt a zapisii z porad, ¢i vyfizovani
stiznosti a jiné sluzby (Hol4 2017) (Dédina a Odchazel 2007).

Formalni komunikac¢ni sit ma 1 fadu nedostatki neboli tzv. disfunkci, které se
projevuji, neplni-li formalni komunikace spravnym zplsobem své funkce. Pfikladem muze
byt pomalost ¢i omezenost pii pfeddvani informaci, pfevaha vertikalni komunikace nad
ostatnimi smeéry, nebezpeci zkresleni informaci od fidicich slozek organizace (Duchon a
Safrankova 2008).

Neformalni komunikace probihd béhem nahodnych setkani, pii osobnich kontaktech

a nezavaznych rozhovorech mezi zaméstnanci a vytvaii spoleCenské konverzace, pomoci
kterych se Sifi urcité informace. V organizacich se vyskytuje pomeérné castéji nez
komunikace formalni (Vymétal 2008).

Je spontanni, nemusime se na ni nijak pfipravovat, avsak z hlediska komunikace je
jeji existence nutna. Pro UcCastniky komunikace pusobi jakymsi zpestfenim, zébavou,
uvolnénim, jelikoz neklade na pfijemce Zadné naroky. Je vyznafovana citelnym
emociondlnim zabarvenim a je velmi vyznamna pfi tvorbé dobrych mezilidskych vztahti na
pracovisti i v osobnim Zivoté (Duchofi a Safrankova 2008).

Neformalni komunikace se stdva problémem tehdy, kdyZ zaméstnanci vénuji této

formé komunikace ve své pracovni dobé vice Casu nezli té efektivni. Zaroveit mohou mezi

zameéstnanci vznikat i zkreslené, nepravdivé informace, tzv. dezinformace (Janda 2004).
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3.5 Komunikace v organizaci

Vymezeni definice komunikace v organizaci lze vidét jako: ,, komunikacni propojeni
organizace, které nastavuje spolupraci a koordinaci procesut nutnych pro fungovani firmy a
dostatecnou stimulaci k vykonu vsech pracovniki* (Hola 2017, str.13).

Uspé&sna komunikace je zdkladem pro dosahovani cilti organizace:

o zvySovanim vykonnosti — napfiklad modernizaci vyrobnich procest a
technologii nebo rozsifenim dovednosti zaméstnancti

o zvySovanim kvality — je disledkem efektivni vzdjemné komunikace mezi
vSemi Cleny organizace

o vnimavosti k zdkaznikim — zjiStovanim potieb, tuzeb zdkaznika diky
navazani bliz§iho kontaktu s nim

o 1inovacemi — ty vyZzaduji izkou komunikaci a spolupréaci vSech funk¢nich

Mrwv

tym1, aby efektivni vyrobou vyvinuli vysoce kvalitni produkt (Stfizova 2005)

Pro efektivni fungovani podnikani v kazdé organizaci je zasadni existence interni a
externi komunikace. Interni komunikaci se rozumi doslova vse, co se v praci odehraje, avSak
nastava pouze mezi jednotlivymi ¢leny, jednotkami organizace (Kovatikova 2016). Externi
komunikaci 1ze chépat jako komunikaci s vetejnosti, pii které dochazi ke sdileni informaci
mezi spolecnosti a jakoukoliv jinou osobou z externiho prostiedi, a to se zdkaznikem,
dodavateli, klienty, obchodniky, Sirokou vefejnosti a s jinymi (Mikulastik 2010).

Cilem vnitrofiremni komunikace je spokojeny zékaznik, spokojeny zaméstnanec je
pouze ptidanou hodnotou této komunikace. Stdlou inovaci zbozi a sluzeb v organizaci
zvysSujeme jejich hodnotu a ziskdme tim vice spokojenych zakaznika. ,, Zvysovani hodnoty
firmy je cilem cislo 1, cilem cislo 2 je zisk“ (Janda 2004, str. 10).

Vnitrofiremni komunikace rozhoduje o efektivnim vyuzivani zdroja, kterymi jsou
informace, finance, material, lidé a jejich kultura. Efektivni vyuziti téchto zdroji zajisti
hodnotu zbozi nebo sluzeb a spokojeného zékaznika.

Efektivni komunikaci, jeji cil, zptsob a vyznam jasné vystihuje Jana Hol4 ve svém
tvrzeni, Ze zaméstnanci v kazdém bod¢ svého pilisobeni v organizaci veédi: ,,co maji délat,

jak to maji délat a pro¢ to maji délat* (Hola 2017, str.13).
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3.5.1

352

Druhy komunikace v organizaci

Jednosmérna komunikace — mluv¢i a poslucha¢ zaujimaji pouze svou roli, pfi které
jeden aktivné mluvi a druhy ho pouze pasivné posloucha. Tento zptisob komunikace
vyuziva vétSinou pravé ten manazer, ktery ma sklony k autoritativnimu jednéani
(Fiedler a Hordkova 2005). Ptikladem této komunikace mohou byt hromadné
sdélovaci prostiedky neboli tzv. masmédia, pti kterych dochazi k vyméné informaci
jednosmérnou formou, jelikoz divak, poslucha¢ vétSinou neméa moznost kontaktovat
tvlirce obsahu.

Dvousmérna (vice smérnd) komunikace — béhem celé této komunikace se stidaji
role mezi mluvéim a posluchac¢em. Mezi Gc¢astniky komunikace dochazi k vymeéné
nazorti, myslenek, dochazi k prostoru zpétné¢ vazby, ke spontannosti projevu
(Mikuléstik 2010). Pfi této form& komunikace zpetna vazba tvoii nejdilezitéjsi cast
procesu.

Individualni komunikace — tato pfimad forma komunikace probihd pouze mezi
odesilatelem, mluv¢im a ptijemcem, posluchacem dané zpravy. Tito dva ucastnici
komunikace si vyménuji informace, nazory, myslenky pouze mezi sebou bez
pritomnosti dalSich osob. Individualni komunikace mtze byt jak jednosmeérna, tak i
dvousmérnd. Je obvykle efektivnéjsi, ale z hlediska pienosu zpravy je spise
pomalejsi. Nejcastéjsim piikladem individudlni komunikace je osobni konverzace
mezi dvéma ¢i vymeéna soukromych zprav.

Kolektivni komunikace — pokud se jedna o individuélni nebo kolektivni komunikaci,
zavisi predev§im na zadmeérnosti odesilatele zpravy, tzv. mluvciho. Ke kolektivni
komunikaci dochazi, pokud chce odesilatel zpravy informovat, ovlivnit vice lidi
soucasné. Nejefektivnéji lze kolektivné informovat prostrednictvim poradenskych

sluzeb (Kovarikova 2016) (Mikulastik 2010).

Komunikaéni toky

Informacni toky jsou vymezeny komunika¢nimi kanaly ve firmé&, zaroven jsou do urcité

miry stanoveny organizacni strukturou, kterou by mély fadné kopirovat. Komunikaéni toky

v organizacni struktuie vykazuji skute¢né rozdéleni vlivu a ¢innosti ve firm¢, avsak ne vzdy

se shoduji s jejim faktickym vymezenim. Pfi pldnovani zmén v organizaci je mozné odrazit
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se od toku informaci a s jejim optimalnim nalozenim mohou byt tzv. ndvodem ke zméndm
v organizacni struktuie (Janda 2004).

Kazdd organizace muize vyuzivat rizné sméry komunikace, které tuzce souvisi
s jeji velikosti a s nastavenou organizacni strukturou nebo s aktualni situaci komunika¢niho
sméru ve firemni hierarchii (Vodacek a Vodackova 2009).

Dle vymezené organizacni struktury vnimame c¢tyfi hlavni komunikac¢ni sméry, a to
komunikaci vertikalni sestupnou, vertikalni vzestupnou, horizontalni a diagonalni, které jsou

odlisné, ale objevuji se ve firmé zaroven a funguji vSechny pospolu.

Obrazek 2 - Komunikacni sméry v organizaci

Vykonny reditel

I | l I I I

Manazer Pravni v Finanéni Technicky Personalni
A d Vyroba i p 3
prodeje utvar utvar utvar utvar
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Vedouci Vedouci
| Yoot | = Yoo |

Q;') Horizontalni komunikace
<$={> Diagonalni komunikace

Vedouci
zavodu

Vzestupna a sestupna komunikace

Zdroj: (halek.info 2022)

Vertikdlni sestupnd komunikace je sméfovana od jedinct z vySSich stupni

organizacni struktury, kterymi mtize byt napt. feditel jakéhokoliv oddéleni, k jedincim na
niz§im organizacnim postaveni, k jejich podiizenym. Jednd se zejména o zadavani nebo
delegovani n¢jakého tkolu, €1 o riiznd prohlaSeni, instrukce. Je realizovéana prostfednictvim
internich publikaci, intranetem, pracovnimi manudly, organizacnimi smérnicemi a jinymi
(Duchoii a Safrankova 2008) (Vymétal 2008). Jednotlivé schiizky &i jakykoliv kontakt se
svymi podiizenymi by mél byt pravideln€ nastaveny. Pravidelnost informovani podiizenych
je jedno z nejdilezit&jSich kritérii tohoto typu komunikace, dokonce je i dileZitéjsi nez
zpiisob sdéleni informaci (Dé&dina a Odchazel 2007).

Vertikalni vzestupnd komunikace je v podniku velmi dilezita, jelikoz diky této

komunikaci se od jedincti z nizSich stupiii dostavd k jedincim ve vysSich stupnich

organizac¢ni struktury zpétna vazba. Jedna se o riizné napady, pfipominky, ale i o stiZznosti a
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jsou realizovany formou diskuse na poradach, schiizich i na konferencich (Duchon a
Safrankova 2008) (Sttizova 2005).

Horizontalni neboli laterdlni, pti¢nd komunikace je komunikace figurujici na stejné

organiza¢ni Urovni. Jedna se o komunikaci mezi pracovniky jednoho tymu, na jednom
oddéleni nebo mezi jednotlivymi utvary organizace, piikladem miize byt komunikace mezi
feditelem financi a feditelem vyroby (Vymétal 2008).

Diagonalni komunikace je v organizacich béZzn€ oznacovana za nejméné vyuzivanou,

1 presto dokaze vSak uspofit ¢as a praci a zvysit efektivitu komunikace, jelikoz probiha
neomezené¢ a piimo bez ohledu na vertikalni a horizontalni komunikaci. Je charakteristicka
tim, Ze plsobi napfi¢ mezi vSemi zaméstnanci nebo mezi jednotlivymi oddé€lenimi

(Stejskalova a Hordkova 2008).

3.5.2.1 Komunika¢ni sité

Jo 4

Kombinaci rtiznych komunikacnich tokl se v organizaci vytvafi tzv. komunikaéni
sité. ,, Firemni komunikace je siti, ktera umozinuje nejen spolupraci, ale dokonce samotnou
existenci organizace “ (Mikulastik 2010).

Cilem komunikacni sité je co nejpiesnéjsi a nejsrozumitelnéjsi prenos informaci pro
cilovou skupinu ¢i jednotlivce. AvSak v disledku zatizeni komunikacéni sit¢ mize vznikat
piimy dopad na cilovou skupinu i na jednotlivce z hlediska efektivnosti prace (Janda 2004).

Komunikac¢ni sité zajist'uji v organizacich tok ukolt a usmériiovani, tok kontroly a
inovaci, tok dat a informaci, tok stimulacnich nastroji, ale i tok a obsah neformalni

komunikace.
3.5.3 Komunika¢ni kanaly, prostiedky

Aby manaZzer dosdhl absolutné efektivni komunikace, potifebuje pii kazdé
komunikaci s podfizenymi vybrat takovy komunikacni kandl, ktery odpovida urcitému tcelu
komunikace a zaroven se musi rozhodnout, ktery komunikacni kanal je za danych podminek
ten spravny. Komunikacni kandly se li$i rychlosti, pfesnosti, mnozstvim oslovenych
piijemct, vynaloZenymi naklady, cili, obsahem ,.komuniké®, aj (Kovatikova 2016).

Pti vybéru vhodného komunikaéniho kanalu se zvazuji nasledné faktory:

1) Uroven bohatosti informace (mnozstvi informace a objem pienosu, ktery

komunikac¢ni kandl umoziuje ptenaset)

2) potiebny ¢as pro komunikaci
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3) druh dokumentace, ze zprava byla ptijemci vyslana a ptijata (Stfizova 2005)

Existuji Ctyfi typy komunikaénich kanalt:

. Komunikace ,,tvari v tvar neboli ,,z o¢i do o¢i‘

Tato pfima forma komunikace je vnimana jako nejdilezitéjsi forma vnitrofiremni
komunikace, ma vysoky stupen informacni bohatosti a vysoké ptredpoklady k dosazeni
maximalni a¢innosti. Probih4a obousmérné, mezi dvémi ¢i vice stranami. Je vyznamné lepsi
pii rozhodovani ve skuping, jelikoz jsou zde vyrazné vice viditélné a rychleji vyjasnéné
veskeré nesrovnalosti, odliSnosti ndzoril a zaroven UcCastnici mohou zpozorovat i neverbalni
signaly, jako je vyraz tvare, pohyby téla a jiné. Nevyhodou této formy komunikace mtze byt
naptiklad ¢asova naroc¢nost (Hlouskova 1998).

Zakladnimi komunikaénimi prostfedky této formy komunikace jsou tzv. formalni
schiize, jako naptiklad skupinové porady, prezentace, video konference, ale i neformalni
schiize, tymové diskuse na pracovisti.

. Mluvend komunikace pienasena elektronicky

Tato forma komunikace je vyuzivana predevs§im prostifednictvim telefonu. I pfesto,
ze zde neni pfistup k piimé, osobni komunikaci, pii které¢ dokédzeme Cist fec téla i vyrazy
druhych, je z hlediska bohatosti pfenosu informace na druhém misté. Mluvena, elektronicka
komunika¢ni forma dokaze ptfenést velké mnozstvi informaci prostorem a ma okamzitou
zpétnou vazbu s dotazy. Zaroven je mozném vyuzivat i hlasové vzkazy a zdznamniky, které
znacne pomahaji komunikovat mezi zaméstnanci z jedné smény k druhé (Stfizova 2005).

° Pisemna komunikace, osobn¢ adresovana

Pisemné komunikace, které jsou osobné¢ adresované, zajiStuji presnost,
srozumitelnost pii zprosttedkovani a vétSinou poskytuji prostor pro zpétnou vazbu
pfijimajiciho. Ve srovnani s mluvenou komunikaci, pfenaSenou piimym ¢i elektronickym
zpusobem, mé informacéni bohatost pon¢kud nizsi (Stiizova 2005).

V dnesni dobé jsou stdle vice vyuZzivané osobné adresované pisemné zpravy
elektronické poSty neboli tzv. e-maily, dal$i vyznamnou formou osobni pisemné
komunikace jsou pisemné zpravy, dopisy, vzkazy, ptikazy, ptfipominky, stiznosti na danou
osobu, ale i pracovni manudly (Mikuléstik 2010).

. Neosobni pisemna komunikace

Neosobni pisemna komunikace je charakteristickda tim, ze jeji obsah zpravy,
,komuniké“ je urcen pro velky pocet piijemctl, informovanost jedincii je vSak nejméné

bohatd. Komunikace neni adresnd, neni tak oekavana ani zpétnd vazba ptijemcti, a proto
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musi vysila¢ informaci Ipét na absolutni srozumitelnosti, jasnosti a zaroven musi vybrat
vhodny jazyk, kterému vSichni pfijemci budou naprosto rozumét (Stiizova 2005).
Ptikladem tohoto typu komunikace mohou byt rizné instrukce, miize zde byt
zminéna i politika organizace, zmény v postupech, pravidla pro nové zaméstnance a jiné.
Nejznaméjsimi prostiedky neosobni pisemné komunikace jsou skupinové, hromadné
elektronické posty, internet, nasténky, informacéni tabule, podnikové Casopisy a noviny,

metodické pokyny, predpisy, reklamy, intranet a jiné (Porvaznik 2003).

3.5.3.1 Poradenské sluzby

,, Cilem porady neni sejit se, ale najit reseni, které se okamzité zavede *“ (Janda 2004,
str. 51). Uskute¢iiovani porad je zakladnim prvkem efektivni komunikace v kazdém
podniku, pfi kterém dochazi k navazovani pfimého kontaktu mezi manaZerem a jeho
spolupracovniky, vytvaii se osobni kontakty, vztahy, buduje a posiluje se tzv. ,tymovy
duch®, vyjasiiuji se urCitd nedorozuméni, odstraiiuji se prekazky v praci a jiné. Porady
mohou byt operativni, tvofitelskeé, fesitelské, informacni, formalni ¢i ucelové (Janda 2004).

Cilem efektivni porady je vyfeSeni aktualnich ukolt, hledani moznych napadi z
Porady mohou byt spravnym, efektivnim praktickym setkanim, zavisi vSak na tom, jak je
porada vedena, jakym zplisobem ji dokaZe manaZer zorganizovat a pripravit a zaroven kolik
do ni investuje svého Casu a energie (Kovaiikova 2016).

Kazdy manazer by mél byt na poradu fadn¢ ptipraven, mél by mit predem piipraveny
program porady, uspesné vést a drzet diskusi pod kontrolou, snazit se predejit konfliktu, mél
by dodrZovat ¢asovy harmonogram a aktivné vtahnout do diskuse vSechny ¢leny porady
(Duchoii a Safrankova 2008).

Pted zahdjenim poradenské sluzby je pro vSechny ucastniky dilezité vymezit misto
a Cas porady, oblasti a charakter porady, objasnit a stanovit cilovy stav porady. V pribéhu
poradenské sluzby by se mély rozdélit urc¢ité kompetence ptitomnych, navrhovat a zvazovat
dana feSeni, pfipadné hledat nové zpiisoby feseni a k zavéru by mélo dojit k oboustrannému
pijeti feseni. Ucastnici by si méli z porady odnést zapsané navrzené napady a své vlastni

zapisky (Dédina a Odchazel 2007).
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3.5.4 Komunikace se zaméstnanci

V organizacich je vyuzivana tzv. oboustranna komunikace, jak zdola nahoru, tak shora
dolu. Cilem jednoho sméru je informovat zaméstnance o zalezitostech, které se jich tykaji.
Pokud vedeni firmy chce udrzet zaméstnance stale motivované a zaroven chce realizovat
efektivni interni komunikaci, musi dat svym zaméstnancim moznost zpétné¢ vazby. Ve
druhém sméru je cil komunikace zaméfen zejména na zameéstnance, jelikoz dostavaji

moznost vyjadfit se k uritym zalezitostem, které se jich také tykaji (Kovatikova 2016).

Obrazek 3 - Interni komunikace = obousmérny proces

JAK TO VNIMAJI?

Vsechno, co

)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Stejskalova a Horakova 2008)

Vvyznam komunikace se zaméstnanci

Komunikace se zaméstnanci je velmi dulezitou soucasti kazdé organizace. Vyuziva se
napiiklad z divodu fizeni zmén, kdy mulze dojit ke zméné pracovnich podminek,
personalnich procestl, pracovnich postupti i technologii, vyrobku ¢i sluzeb.

Dale by zaméstnanci méli znat cile své organizace, méli by znat, Eeho organizace dosahla
a zaroven 1 ¢eho se snazi dosdhnout, tim dochéazi ke zvySovani angazovanosti zaméstnanct.
Je nutné podotknout, Ze efektivni komunikace se zaméstnanci vytvaii také ur€itou davéru
v organizaci, kdy se organizace snazi zaméstnanciim vysvétlit, co d¢la, ale také, pro€ to déla
(Armstrong 2015).

Zaméstnanci musi byt s organizacnimi plany a s jeho zménami fadn& a také vcas
obeznameni. Nefunguje-li takto zminéna komunikace se zaméstnanci, mohou se
zameéstnanci domnivat, ze zaméstnavateltim na nich zvlasté nezalezi. Dusledkem toho muze
dojit ke sniZeni zdjmu ohledné plnéni ukoll, ke sniZeni vykonnosti prace zaméstnancl a
jejich pracovni moralky, loajality ¢i ke ztraté poctivosti vici zaméstnavateli (Dédina a

Odchazel 2007).
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Obsah komunikace se zaméstnanci

Kazdy zaméstnanec by mél byt zna¢n¢ informovéan o cilech, strategiich, politikach ¢i o
vysledcich organizace z predeslych let, zaroven by mél znat veskeré informace o tom, co se
od n¢ho jako od zaméstnance ocekava, jaké ma vzdélavaci a pracovni prilezitosti, zda se
mize ve své pracovni ¢innosti rozvijet. Musi znat veskeré zasady a prostupy v organizaci.

Zaméstnanci by m¢li dostat také moznost komunikovat tzv. zdola nahoru, formou
ruznych svych pfipominek a reakci k zaleZitostem, které s nimi pfimo souvisi, jakymi jsou
podminky zaméstnavani, Groven pracovnich podminek, hodnoceni a odménovani, jistota
zamestnani, jejich vzdélavani, rozvoj a jiné (Armstrong 2015).

Komunikace se zamé&stnanci by méla byt jasnd, stru¢nd, srozumitelnd a pochopitelna,
jejim cilem je vytvoftit takovou efektivni komunikaci, aby ¢lenové kazdého tymu vnimali
svou dulezitost v dané organizaci (Stfizova 2005).

K fungovani efektivni komunikace jsou zapotiebi rozmanité komunikacéni prostredky.
Existuje nékolik prostiedkt, diky kterym se d4 komunikovat se zameéstnanci. Mezi ty
nejzakladnéjsi prostiedky povazujeme zejména komunikaci tvafi v tvar, intranet, nasténky,
programy, pracovni Casopisy, zpravodaje, konzultativni vybory, ,,tymové brifinky*

(Armstrong 2015).
3.5.5 Rozhovor s pracovnikem

Rozhovor s pracovnikem délime dle urcitych kritérii na dva typy, rozhovor z hlediska
kazdodenni komunikace a tzv. kazdoro¢ni rozhovor. Tyto komunikacni situace maji vSak
odlisny ucel.

Pti kazdodenni komunikaci mezi pracovnikem a jeho nejblizSim nadiizenym, se
nadfizeny pracovnika zaméfuje na urcité problémy, tykajici se pfedevsim pfitomnosti. Jedna
se o operativni ptistup, kdy ob¢ strany okamzité reaguji a v poptedi celé komunikaéni situace
stoji zejména vécné informace.

Pti kaZzdoro¢nim rozhovoru s pracovnikem se zamétfujeme zejména na cil, ktery se tyka
spiSe budoucnosti. VyuZziva se strategicky ptistup, jelikoZ rozhovor je doptedu pfipraveny a
strukturovany. V popredi celé komunikacni situace stoji osobni vyznam dané véci a
v neposledni fad¢ zde velkou roli hraje subjektivni pohled a nazor jak pracovnika, tak i jeho

nadfizeného (Daigeler 2008).
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Obrazek 4 - Smysl a pfinos kazdoro¢niho rozhovoru

Kvantitativni a Schopnosti a osobni

kvalitativni potfeby cile pracovnika

Permanentni sladovani v ramci
kazdoro¢niho rozhovoru s pracovnikem

9

v’ kontrola vysledk
v dohody o cilech
v’ podpora spoluprace
v’ personalni rozvoj

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Daigeler 2008)

Cilem kazdoro¢niho rozhovoru s pracovniky je zejména vzajemné porozumeni pii
feSeni pracovnich situaci s pfipadnou snahou o jednotny rozvoj budoucnosti organizace.
V kazdorocnim rozhovoru by se mélo mluvit o tfech hlavnich tematickych oblastech,
kterymi jsou pracovni situace, pracovni vykony a pracovni chovéni. Pravé zde dochazi
k vyméné riznych pracovnich postiehti a nazort, které se nadale vyuziji k vyhledovym a

perspektivnim ciliim pro nasledujici rok.
3.5.6 ManaZerska komunikace

Chauder (2004) ve své publikaci sdé€luje: ,, VSichni dobii manazeri uméji dobre
komunikovat“ (Hola 2017, str. 43).
Manazerskd komunikace je zdkladem veSkeré manazerské prace, odrazi se
v plénovani, dalezité je pti rozhodovani a kontrole, pfi vedeni zaméstnanct a jejich vykonu
celkové v organizaci.
Manazersky pfistup k interni komunikaci:
o manaZer odpovida za piijeti cili, strategie a za vysledky daného tkolu
stejné tak, jako za kompetentné vedenou komunikaci
o zajiStuje komunikaci uvnitt tymu a komunikaci s vnéj§imi partnery
o koordinuje a fidi aktivitu pracovnikll v tymu
o zadava praci, kontroluje a vyhodnocuje ji

o celkové ovliviiuje chovani a vztah pracovnika v tymu a k firmé
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o pfi procesu zpracovani tkolu pracovnikiim vse vysvétluje, motivuje
je, presvédcuje, pripadné kritizuje, kona rozhodnuti (Hold 2017)
(Mikulastik 2010)

Manazer by mél dodrzovat uréitda pravidla moralni autority, kterymi jsou
spravedlnost, otevienost, vzajemna prospésnost, partnerstvi a uptimnost. M¢l by poskytovat
pravdivé a aktualni informace, byt otevieny k diskusi a ke konstruktivni kritice.

Dle zakladatele leadershipu P.F. Druckera manaZefi mohou presvédcovat ostatni,
pokud jsou sami piesvédceni a vnitiné motivovani o spravnosti a ptinosech vlastnich zamért
(Hola 2017).

Schopny manazer je dobrym fec¢nikem, umi naslouchat, je empaticky, jde vlastnim
piikladem opfenym o moralni hodnoty, respektuje druhé, disponuje vnitini spravedInosti,
vitd zpétnou vazbu, drzi se vlastniho komunikacniho planu, ktery vychézi z jeho vlastnich
cili, ale také ma nadhled, inteligenci, diplomatické a obchodni kompetence.
Zprostiedkovava komunikaci a pfipominky, mozné dopady, ndzory mezi zaméstnanci a
jejich nadfizenymi (Hola 2017) (Porvaznik 2003).

Mezi hlavni divody manazerské komunikace patii za prvé uvédomeni si, ze nejde
vzdy jen o obchod, ale i o udrzeni spoleCenskych vztahli. Nejcastéjsim diivodem je, Ze
manazer komunikuje smérem k predkladanym informacim, ale také jeho zamérem je ziskat
informace nové. Spravny manaZzer tyto dva divody nespojuje. Mlize vSak nastat 1 situace,
kdy diivodem manazerské komunikace je obhdjeni manazera samotného, naptiklad z divodu
jeho nedostate¢né sebedtivéry. Potom tato jeho nedivéryhodna obrannd komunikace mtize
vyvolat u posluchact také obranné chovani. Obranné chovani plodi obranné naslouchani.
Pti presvédcovani, dalSiho diivodu manazerské komunikace, se stiva manazer stratégem.
Aby dosahl cile, musi se mnohdy umét rozhodnout mezi pristupem racionalné-logickym ¢i
emotivnim (Duchoti a Safrankova 2008) (Stiizova 2005).

Uspé&snost strategického modelu piipraveného manaZerem pro komunikaci zavisi na
vyvazenosti 3 hlavnich prvkd, a to na pfijemci, komunikitorovi a na Ucelu sdé¢leni.
Zménime-li cokoliv na jednom z téchto 3 prvki, okamzité se to promitne do dalSich dvou,
protoZze vSechny v integrovaném systému na sebe vzajemné pusobi. Komunikétor voli
vhodny obsah, adekvatni kanal toku zpravy, vhodné prostiedi a ¢as ke komunikaci tak, aby

vyhovovali soucasné€ i piijemci a Gcelu zpravy viz. obrazek nize (Sttizova 2005).

32



Obrazek 5 - Strategicky model pfijaté manazerské komunikacni strategie

komunikator prijemce

5 «—

-«

Strategie
- 2

okoli kanal

obsah

T

ucel

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (St¥izova 2005)

3.5.6.1 Efektivni komunikace manazera

., Manazer je odpovédny za efektivnost komunikaci, kterych se ucastni* (Sttizova

2005, str.7). Efektivni komunikace manaZera se opird o pevny zaklad, kterym je pfijeti
partnerstvi a kompetence druhého, podiizeného, a to v oteviené komunikaci. Jediné tak je
jsou:

o asertivita a empatie,

o schopnost soustfedéni, naslouchani a schopnost porozumét druhému,

o srozumitelnost,

o pozitivni energie a soulad feci téla,

o schopnost postupovat podle cile a jednotného zdjmu,

o schopnost odosobnéni, pouzivani objektivnich norem a argumentd,

o schopnost poskytovat a ptijimat zpétnou vazbu (shodny ndzor ¢eskych autori

(Mikulagtik 2010) (Cakrt 2009) (Hlougkova 1998) (Hol4 2017)).

ManaZer by mél se svymi podfizenymi vést bezproblémovou, srozumitelnou,
otevienou a v€asnou komunikaci. ,./[nformace je informaci jen tehdy, dostaneme-li ji vcas a
ma-li relevantni obsah* (Kovatikova 2016, str. 32). Vcasnd komunikace je stejné tak

dillezita jako jeji relevantnost, dilleZitost obsahu. Vztahuje se jak na pozitivni informace, tak
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ale 1 na ty negativni, nebot’ je-li nepfijemnd zprava sd€lena s uzitecnym piedstihem,
zamé&stnanci ji dokadzou lépe vstfebat a zaroven oceni otevienost svych nadfizenych

(Kovarikova 2016).

3.5.6.2 Zékladni styly jednani

o Asertivni jednéni

., Asertivni manazer je klidny a sebejisty, neboji se podstupovat rizika, i setrvavat na
svem stanovisku *“ (Jifincova 2010, str. 74).

Z latinského slova ,,assere*, znamena néco tvrdit, stat si na svém, ale také uméni
sebeprosazeni se. Obecné pojem asertivita znaci piimé, oteviené, upifimné a primérené
vyjadfovani vlastnich myslenek, nazort, pocitl, postoji, at uz pozitivnich, tak i1 téch
negativnich, vSak vzdy bez poruSovani vlastnich ¢i jinych prav (Janda 2004).

Je zakladnim ptedpokladem pozitivni a oteviené komunikace na pracovisti. Asertivni
Clovek je stastny, sebejisty, klidny, je sdm sebou, samostatny, nezavisly, stoji si za svymi
nazory, které dokéze prosadit jakymkoliv zpisobem, avSak bez pouziti prvki agrese.
Asertivni manaZzer v dané situaci 1épe jednd, realizuje opatteni, urovnava konflikty, dokaze
s klidnym projevem sdélovat 1 nepiijemna rozhodnuti, Iépe tidi porady a zaroven udrzuje
kvalitni a silné vztahy na pracovisti. Asertivni chovani lze stale vylepSovat, rozvijet, ale 1ze
se ho 1 tzv. asertivnim tréninkem naucit (Stfizova 2005) (Jifincova 2010).

Zékladnimi prvky asertivniho jednani dle B. Duchoné a J. Safrankové je uméni
vyjadfovat své nazory a pozadavky pifiméfenou formou, uméni odmitnout nepfiijatelny
pozadavek a uméni pfijmout kritiku (Duchon a Safrankova 2008).

. Pasivni jednani

Pasivné jednajicimu ¢loveéku chybi urcita sebejistota projevu, pii komunikaci se ¢asto
omlouva, vysvétluje, veituje se do prani druhych, nékdy je az nepfirozené snazivy a Casto
se vyhyba konfliktu na pracovisti. Pasivné jednajici ¢lovék nerad vyjadiuje své myslenky,
pocity a nazory, ba dokonce se i zdrzuje jakéhokoliv vyjadfovani (Duchoi a Safrankova
2008).

o Agresivni jednani

Agresivné jednajici clovek prosazuje sebe na tkor jinych, jde pouze svou cestou, bez
ohledu na préava a pocity ostatnich. Své podfizené Casto ponizuje, dominuje nad nimi, pfi
jakémkoliv odporu je obvifiuje a prohlasuje je za neefektivni. Podfizeni tak pracuji a jsou

motivovani strachem v negativnim pracovnim prostfedi. Agresivni jednatel je piehnané
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sebevédomy, musi vyhravat za kazdou cenu, prosazuje své myslenky na ukor ostatnich, pii
svém jednani pouzivd Casto hruba a hanlivd slova, sarkasmus, ironii, ma hlasity a
moralizovany projev, neni schopen si ptiznat jakékoliv své individudlni nedostatky (Duchoi
a Safrankova 2008) (St¥izova 2005).

. Manipulativni jednani

Pii Manipulativnim jednani pouziva jednatel neboli tzv. manipulator uskoky a
neférové formy jednéni, snazi se presvédcCit osobu ¢i osoby o spravnosti dané¢ myslenky,
nazoru, jednani, ovliviiyje je a tito lidé se pak nasledné stavaji prosttedkem dosahovani cili
manipulatora (Mikulastik 2010) (Vymétal 2008).

. Pozitivni jednéni

Dle vyzkumi komunikacnich psychologi miZeme fict, Ze pozitivni jednani je
ucinngjsi jak pro rozvijeni kvalitnich mezilidskych vztaht, tak zaroven i pro rozvijeni nas
samotnych. Watzlawick v roce 1999 nastinil vyznamnost pozitivni komunikace takto: ,, Cim
je jazykova formulace negativnéjsi a ¢im vic nahani strach, tim méné je druhy ochoten s ni
souhlasit a tim rychleji na ni zapomene *“ (Vybiral 2009).

Za pozitivni aspekty chovani povazujeme naptiklad uméni naslouchat, upfimnost a
zajem o druhé, pratelské chovani, usmivani se na druhé, povzbuzovani a motivovani druhych
a jiné. Ne vzdy je vSak pozitivni komunikace povazovana za etickou ¢i pravdivou, neni ani
vzdy nejzdravéj§i. Casto jednatel mize vyuzivat pozitivni komunikaci ve sviij prospéch za

pouziti raznych taktickych metod a manévrt.
3.5.7 Bariéry a chyby v komunikaci

Komunika¢ni bariéry jsou urcité limity, prekazky vyskytujici se béhem komunikace,
kter¢ mohou komunikaci komplikovat, nebo které mohou pifimo zabranit toku
vnitropodnikové komunikace. AvSak uvédoméni si, Ze se potykdme s bariérami
v komunikaci, je prvnim krokem k tomu, abychom je dokézali pfekonat a vyrovnali se s nimi
(Mikulastik 2010).

Tyto komunikaéni prekédzky mizeme rozdé€lit na dva zakladni typy, na komunikaéni
bariéry interni, pod které dale spadaji sémantické, psychologické a fyziologické typy Sumu
a na komunikacni bariéry externi, kam fadime fyzické a ptipadné i demografické a
organizacni typy Sumu (Vymétal 2008).

Interni bariéry jsou charakteristické tim, Ze pfi¢inou problémi jsou osobnostni rysy

komunikujiciho 1 pfijimajiciho.
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Sémantické zpiisobuji rozdilné chépani vyznami v komunikaénim procesu z divodu
uziti odliSného nareci, slangu, hovorového jazyka, odbornych a specializovanych
termind, kterym pfijemce nerozumi.

Psychologické, jde o samotné emoce, napiiklad hnév, nenavist, laska, zarmutek,
vedouci ke snizené sebekontrole, kdy vétSinou dochazi k poruSeni moralnich
pravidel, jako je sluSné chovani a ucta k druhému. Pfi¢inou mohou byt i klamné
usudky o odesilateli ¢i pfijemci zpravy.

Fyziologické, jsou samotna fyziologicka omezeni komunikujiciho 1 posluchace,
piikladem je vada sluchu, zraku, ztrata paméti, vyslovnosti, ale 1 deprese Ci pocit

hladu, nemoc.

Externi bariéry jsou v komunikaci objevovany jako jakékoliv rusivé elementy z okoli.

Fyzické, rusSivy element vyskytujici se pii pfenosu signalu nebo sdéleni od
odesilatele k pfijemci. Obvykle se jednd o Spatné uspotaddni prostfedi, design
nabytku, nespravné vzdalenosti mezi komunikujicimi, jde o hluk v prostfedi,
poruchy telekomunikacni sit€, o Sum pocitace nebo jen o slune¢ni bryle na obliceji.
Rusivym elementem mitize byt i tfeti osoba.

Demografické, které jsou charakteristické riiznymi rozdily ve spolecnosti, poukazuji
na rozdily ve v€ku, v pohlavi, jelikoz kazdy subjekt mlize vnimat danou situaci jinym
zpusobem.

Organizacni, kdy ruSivym elementem je samotna organizace (Mikulastik 2010)

(Vymétal 2008).

Mezi casté piekazky, bariéry v komunikaci v podniku patii zejména neschopnost

koncentrace, stres, neuplné ¢i nesoustiedéné naslouchani, nedostatek zajmu, Spatné

porozuméni, nedliivéra, obavy, nevhodné prostiedi a ¢as pro komunikaci nebo informacni

piehusténi (Porvaznik 2003).

Bariéry se vSak daji alespoii ¢astecné eliminovat, naptiklad vénovanim dostatku ¢asu

pii pfipravé sdéleni, zaméfenim se na tizeny cil tim, Ze zvolime vhodné komunikaéni

médium a prostiedi. Piedvidanim dotazli, aktivnim naslouchanim, prabéznou kontrolou

svych komunika¢nich dovednosti, zaméfenim se na vystiznost, strucnost, srozumitelnost

sdilenych zprav, na jejich zfetelnost, na komunikaci vedenou ve zdvofilém duchu.
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4 Metodika

Hlavnim cilem prace je zjistit urovent komunikace fidicich pracovnikl v procesu fizeni.

Pro splnéni uvedeného cile je nutné realizovat nasledujici kroky (dle metodiky vedouciho

prace):

1)

e Stanovit parametry, podle kterych bude uroven komunikace posuzovana.

e Uroven parametri bude hodnocena $esti bodovou $kélou, ktera bude vyjadiovat
vhodnost jednotlivych parametri v procentnim vyjadieni.

e Uroven parametri komunikace bude zjisténa dotaznikovym Setienim.

e Zjisténé hodnoty jednotlivych parametrli umoZzni, ve dvojrozmérném schématu
(osa X a osa Y), urcit soutadnice na jedné z os.

e Budou vytvofeny kombinace dvou riznych parametri, coz umozni ziskat
soufadnice vysledku hodnoceni vytvoiené kombinace.

e Metodami logické dedukce a indukce budou definovany, ve dvojrozmérném
schématu oblasti, které odpovidaji poZzadované, ptijatelné, nepiijatelné a zcela
nepfijatelné urovni komunikace.

e Zjisténé hodnoty soutfadnic posuzovanych dvojkombinaci parametri a
definované oblasti umozni posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti trovné dané

kombinace komunikaci.

Stanoveni parametri, podle kterych bude trovei komunikace posuzovana.

a) Vcasnost (stupnice: [1] velmi pozd¢ — [2] pozdé —[3] spiSe pozdé — [4] spiSe Cas
—[5] vCas — [6] s ptedstihem)

b) Formalnost (stupnice: [1] fika se — [2] kolega fikal — [3] vedouci naznacil — [4]
vedouci ozndmil — [5] vedouci probral na poradé — [6] zapis z porady)

c) Racionalita/emoce (stupnice: [1] pouze emoce — [2] emoce pievladaji — [3]
emoce mirné prevladaji — [4] racionalita mirné ptevlada — [5] racionalita pievlada
— [6] pouze racionalita)

d) Srozumitelnost (stupnice: [1] zcela nesrozumitelné — [2] nesrozumitelné — [3]
spiSe nesrozumitelné¢ — [4] spiSe srozumitelné¢ — [5] srozumitelné¢ — [6] zcela
srozumitelng)

e) Kolektivnost (stupnice: [1] vedouci nekomunikuje s tymem — [2] vedouci

naznaci tymu na pracovisti — [3] vedouci sdéli tymu na pracovisti — [4] diskuse
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2)

3)

s vybranymi ¢leny tymu na pracovisti — [5] diskuse s celym tymem na poradé —
[6] prezentace na poradé a diskuse)

f) Aktivni/pasivni (stupnice: [1] absence pfimé a oteviené komunikace — [2]
prevlada nepfima a neoteviend komunikace — [3] mirné prevladad nepiimé a
neoteviend komunikace — [4] mirn¢ prevlada pfima a oteviena komunikace — [5]
prevlada ptima a oteviend komunikace — [6] zcela pfima a oteviend komunikace)

g) Asertivita/manipulace (stupnice: [1] necestna cesta s prvky manipulace — [2]
nelcta k partnerovi — [3] prevlada neucta k partnerovi — [4] pfevlada ucta k
partnerovi — [5] ucta k partnerovi — [6] vysoka sebeucta a tcta k partnerovi)

h) Osobni forma (stupnice: [1] socialni sité, intranet — [2] elektronickou formou (e-
mail) — [3] elektronickou formou s moznosti zpétné vazby — [4] vedouci mi je
sdéli osobné na pracovisti — [5] vedouci je se mnou struéné prodiskutuje na
pracovisti (face-to-face) — [6] formou diskuse na poradé (face-to-face)

1) Jednosmérnost/dvoj smérnost (stupnice: [1] hromadné bez moznosti vyjadrit
se — [2] osobn¢é bez moznosti vyjadiit se — [3] osobné s minimalni moznosti
vyjadfit se — [4] osobné s ¢astenou moznosti vyjadiit se — [5] osobné s moznosti
vyjadfit se — [6] osobné, formou diskuse)

j) Osobni/elektronicka (stupnice: [1] socidlni sité¢, intranet — [2] e-mail
(jednosmérn¢€) — [3] e-mail (s moznosti zpétné vazby) — [4] telefonicky — [5]

osobn¢ na pracovisti (face to face) — [6] diskuse na porad¢ (face to face)

Uroveii parametrii bude hodnocena Sesti bodovou S3kilou, ktera bude

vyjadiovat vhodnost jednotlivych parametri v procentnim vyjadieni.

Obsahové byla Sestibodova Skéla definovana v predchazejicim bodé€. Procentni
vyjadieni (ohodnoceni stupné€ naplnéni vhodnosti) ptedstavuje:

[110 % [2] 20 % [3135% [4] 65 % [5180 % [6] 100 %
Uroveii parametri komunikace bude zji§téna dotaznikovym Seti-enim.

Dotaznik je vytvoren v elektronické podobé na platformé& LimeSurvey, viz ptiloha

prace.
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4) Zjisténé hodnoty jednotlivych parametrii umozni, ve dvojrozmérném schématu

(osa X a osa Y), urcit souiradnice na jedné z os.

Ptiklad viz schéma, kde bod K ptedstavuje zobrazeni komunikace dle ziskanych

hodnot soufadnic.

Obrazek 6 - Priklad zobrazeni komunikace dle ziskanych hodnot soutadnic

(2. parametr komunikace)

100% mpm S NU——

1 L7 e L I Rt oo fpemmsesesesesssesees,
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet hodnoty souiradnic

Hodnoty odpovédi na otazky zkoumaného parametru budou ozna¢eny HX; pro osu
x, HY; pro osu y. ProtoZze nebude stanovena hierarchie duleZitosti jednotlivych
odpovédi vypocteme hodnotu jako aritmeticky primér hodnot odpovédi

respondentdl, jak pro osu x, tak pro osuy.

i (HX;)
=

n

kde n je pocet respondentii

2 m)

y

kde n je pocet respondentii
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)

6)

V uvedeném prtikladé€ je x = 60 a y = 74. Podle soufadnic mizeme trovein zkoumané

komunikace zanést do schématu.

Vytvorené dvojkombinace riznych parametri
e Formalnost x v€asnost
e Formalnost x racionalita/emoce
e Formalnost x srozumitelnost
e Kolektivnost x véasnost
e Kolektivnost x srozumitelnost
e Osobni x aktivni/pasivni
e Jednosmérnd/dvousmérna x asertivni/manipulativni
e Jednosmérna/dvousmérna x racionalita/emoce
e Osobni/elektronicka x v€asnost

e (Osobni/elektronicka x Srozumitelnost

Pomoci vytvorenych dvojkombinaci bude provedeno vyhodnoceni odpovédi

respondentl pii komunikaci velmi zavaznych a zdvaznych informaci.

Vytvoreni pozadovanych, prijatelnych, neprijatelnych a zcela neprijatelnych
oblasti irovni komunikace.

Vytvoteni danych oblasti bude vysvétleno na dvojkombinaci formalnost x v€asnost
viz nasledujici schéma.

Pro pozadovanou oblast velmi zavaznych a zavaznych urgentnich informaci je
stanovené minimum dosazené urovn€ komunikace, 65 % na ose x (v€asnost) a 65 %
na ose y (formalnost).

Pro pftijatelnou oblast velmi zavaznych a zavaznych urgentnich informaci je
stanovené minimum dosazené urovné komunikace, 65 % na ose x (v€asnost) a 50 %
na ose y (formalnost).

Stejnym zplisobem jsou definovany ostatni oblasti viz schéma.

A stejnym zplsobem jsou definovany oblasti pro dalsi uvedené dvojkombinace

parametrti komunikace.
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Obrazek 7 - Dvojkombinace formalnost a v€asnost
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Zdroj: Vlastni zpracovani

7) Zjisténé hodnoty souradnic posuzovanych dvojkombinaci parametri a
definované oblasti umoZni posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti irovné dané
kombinace komunikaci.

Ve schématu jsou znazornény hodnoty trovné komunikace pro zdvazné urgentni
informace, které je mozné hodnotit pozitivné (soufadnice se nachdzi v pozadované
oblasti).

Naopak velmi zdvazné informace je potifeba hodnotit negativné, protoze se nachazi
v nepiijatelné oblasti predevSim z hlediska vcasnosti. Z hlediska formalnosti se

nachdazi v pfijatelné oblasti.

41



5 Prakticka ¢ast

Praktickd cast prace se skladd z charakteristiky spolecnosti a z hodnoceni vysledkii

dotaznikového Setfeni.
5.1 Charakteristika spolecnosti Doosan Bobcat EMEA s.r.o.

Tabulka 1 - Zakladni idaje o spole¢nosti Doosan Bobcat EMEA s.r.o.

Nazev: Doosan Bobcat EMEA s.r.o.

1CO: 26489201

DIC (DPH): CZ726489201

Sidlo: U Kodetky 1810, 263 01 Dobiis

Z:ikladni kapital: 145.0 milionu K¢

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Obchodni rejstrik: Méstsky soud v Praze oddil C, vlozka 85459

Zdroj: (bobcatdobris.cz 2021)

Doosan Bobcat EMEA s.r.o. je mezinarodni spolecnost, americko-korejského
puvodu, ktera se pod znackou Bobcat celosvétove proslavila zejména vyrobou kompaktnich
bagri, nakladact a teleskopickych manipulatorii s celkovym piislusenstvim. Z hlediska
vyroby se jedna o jednoho z nejvétSich svétovych vyrobcet stavebnich strojli s centralou ve
sttednich Cechach, od roku 2007 ve mé&sté Dobiis.

V tabulce €. 1 1ze nalézt aktualni a zdkladni udaje o této spolecnosti, jejimz logem je

rys ¢erveny, ktery svym pohybem ma napodobovat smykem fizeny nakladac.

Obrazek 8: Logo spolecnosti Doosan Bobcat EMEA s.r.0.

(111571}
& Bohcat

Zdroj: (www.bobcatdobris.cz 2021)
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Doosan Bobcat EMEA s.r.0. se sklad4 ze dvou spolecnosti, a to Doosan a Bobcat.
Spole¢nost Doosan se sidlem v Soulu byla zaloZena rodinnou firmou jihokorejského ptiivodu
jiz v roce 1896 a vlastni mimo jiné i americkou firmu Bobcat, ktera se od roku 1947 nachazi
v Severni Dakot&. Dalsi pobo¢ky mé také ve Francii, Ciné a v Ceské republice.

Nadnérodni spolecnost Doosan Bobcat EMEA s.r.o0. vyrobi vice nez 80 % veskerych
stroji uréenych pro trh v Evropé, na Stfednim Vychod¢ a v Africe, z tohoto diivodu je v
nazvu spolecnosti zahrnuta anglicka zkratka EMEA (Europe, Middle East, Africa).

Tuto spolecnost reprezentuje prave dobtiSsky kampus spolu se svymi péti centralnimi
budovami, jimiz jsou vyrobni zdvod, ve kterém se rocné vyrabi vice nez 20 000 strojti. Dale
zde od roku 2014 figuruje Inovacni stfedisko a nové Skolici stiedisko uréené zejména pro
celou distribu¢ni sit’ regionu EMEA, a které zaroven poskytuje prostor obzvlasté
propracovany pro trénink a testovani vice nez 80 ruznych typi vyrobki. Od roku 2019 ma
zde velmi vyznamné postaveni tzv. centralni budova neboli Headquaters, kde sidli
piredev§im samostatné feditelstvi EMEA a jina dalSi oddéleni, jako je naptiklad nakup,
strategie, marketing, finance, pravni a persondlni odd¢leni a dalsi.

Ve spolecnosti plisobi vice nez 1 800 pracovnikli a jelikoz se jedna o velkou
korporaci, vyznamnou a vlivnou pfedevsim na mezinarodnim trhu, pracuje zde ptiblizné 29
riznych narodnosti. Je zde zaméstnan tzv. leader, ktery piisobi v priimyslu v oblasti vyroby,
dale pak dulezita funkce designu, funkce uvadéni vyrobka na trh a naslednd distribuce
kompaktnich bagri a nakladaci. Spolecnosti vyrabéné bagry a nakladace maji za kol
zefektivnit praci nasim zakaznikim v oblasti zemédélstvi, stavebnictvi, ve sprave a sluzbach,
pii udrzbé pozemki, terénnich Gprav apod. Zefektivnéni prace naSich zakaznik je hlavnim

cilem nasi spolecnosti (bobcatdobris.cz, 2020).
5.1.1 Organiza¢ni struktura podniku

V kazdém podniku plsobi n¢jaké organizaéni struktura, slouzici nejen k zachyceni a
k popisu pracovnich mist, ale pfedevSim zajistuje kompetentni pravomoci a odpovédnosti.
Zaroven vytvari pracovni, ale i osobni vztah mezi nadfizenym a podiizenym.

Dle formalnich a sdruzovacich hledisek se Spole¢nost Doosan Bobcat EMEA svoji
organizacni strukturou nejvice podobd funkciondlni organizacni struktufe, kterd je
znazornéna na obrazku nize.

Nejvyssi moznou pozici, pozici generalniho teditele, zde ptedstavuje prezident

EMEA, ktery vykondva svou funkci v oblasti sttedni Evropy, vychodni Evropy a Afriky a
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spadaji pod n¢ho asistenti a sekretarky. Prezident je nadfizeny vykonnym fediteltim, ktefi
jsou ve vybraném podniku jinak nazyvani vicepresidenti. Ti jsou dulezitou slozkou
fungovani podniku, jelikoz jsou vykonnymi fediteli, ktefi nesou odpovédnost za veskera
oddé¢leni podniku. Jednotlivé oblasti podniku jsou naptiklad finance, provoz, nakup, vyroba,
prodej a marketing, rozvoj, personalni, pravni a technicka oddéleni a jiné. Vicepresidentim
jsou odpovédni jednotlivi manazeti prislusnych oddéleni. Kazdy z téchto manazerti vede
urcity tym pracovniki. V tymu nachdzi uplatnéni i zaméstnanci na polovi¢ni tvazek

oznacovani jako ,,trainee*.

Obrazek 9 - Funkcionalni struktura s vyznacenou oblasti

GENERALNI(
REDITEL
@ SEKRETARKA
[ | | ]
TECHNICKY FINANCNI PERSONALNI VYROBNI OBCHODNI
REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL

Stabni pracovnici + trainee

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (publi.cz 2020)

Na obrazku ¢€.7 je tu¢né€ vyznacena oblast, ktera je predméetem dotaznikového
Setfeni. Tyka se zejména vedoucich jednotlivych oddéleni, manazert a jejich podiizenych
neboli vykonnych pracovnikil podniku spolu s tzv. trainees.

V kazdé organizaci existuji ¢tyfi hlavni komunika¢ni sméry. Komunika¢nim smérem,
kterym se budeme ve vlastni préaci praktické ¢asti zabyvat, je smér tzv. vertikalné sestupné
— vzestupny. Zde jde o komunikaci odvijejici se od pracovnikli na vySSim stupni fizeni
k pracovniklim niZe postavenym. Bude nés tedy zajimat nazor jak vykonnych, $tabnich
pracovnikd, tak i vedoucich pracovnikil z riznych oddélenich na komunikaéni schopnosti a

dovednosti jejich nadfizenych.
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5.2 Analyza interni komunikace v podniku

Cilem interni komunikace ve spolecnosti Doosan Bobcat EMEA je piedev§im
z pohledu strategie spole¢nosti posilovani sounalezitosti zaméstnanct, diky které dochazi ke
zvySovani jejich loajality, a to hlavné k podniku samému. Tyto dva aspekty soucasné
napomahaji k dosazeni firemnich cilti. Manazefi v oblasti HR, ktefi se pfimo zabyvaji interni
komunikaci ve spolecnosti, maji za hlavni cil zajistit optiméalni miru informovanosti vSech
zaméstnancu, dale pak neustdle podporuji interakce mezi managementem a zaméstnanci a
zaroven 1 mezi jednotlivymi tymy navzdjem, mimo jiné zajistuji 1 zlepSovani atmosféry ve
spolecnosti.

Dutlezité jsou také neustalé inovace toku komunikacnich kanalii ve spolecnosti.
Manazefi uvadéji, Ze nejefektivnéjSim a také nejvice vyuzivanym komunikacnim kanalem
administrativnich zaméstnanct je komunikace e-mailova prostiednictvim znamé aplikace
Outlook. Druhy nejvice vyuzivany komunikacni online néstroj Microsoft Teams, je spise
vyuzivan v piipad¢ vyssi urgence a slouzi tak pro urychleni komunikace mezi zaméstnanci
formou tzv. chatovani, ale i formou video-hovori. Avsak jednou z nejvyznamnéjSich
komunikac¢nich sloZzek na pracovisti kazdého oddéleni jsou mezi zaméstnanci a jejich
manazery pravidelné nastavené tymové poradenské sluzby. Spolec¢nost zaroven nabizi svym
zaméestnancim neustale aktualizované plakaty tykajici se nezbytnych informacich o
podniku.

K dispozici pro zaméstnance spole¢nosti Doosan Bobcat EMEA jsou také néasledujici
online nastroje:

e globalni intranet (Jak v ¢eském, tak i v anglickém jazyce, spravovan mateiskou
spolecnosti a je urcen pro veskeré dcefiné spolecnosti.)

e mistni, dobfiSsky intranet (Pouze v Ceském jazyce uréen pro vyrobni cast
spolecnosti.)

e webové stranky pro region EMEA (V ceském 1 anglickém jazyce, kde jsou
shrnuty veskeré zdkladni informace o spolecnosti vcetné nabidky aktualné
volnych pracovnich mist.)

e MyHR (Interni aplikace slouzici pro sdileni osobnich informaci o zaméstnanci
samotném formou tzv. MBO, o tréninkovych aktivitach, organizacni strukture

a jiné.)
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e Yammer (Interni socidlni sit’, komunita, pfi které mohou zaméstnanci
napii¢ vSemi oddélenimi spolu komunikovat a sdilet rizné své prispévky
tykajici se prace, ale i osobni pfispevky, typu ukazky svych volnocasovych
aktivit, dosazenych uspéchti a jinych. Prostfednictvim tohoto oblibeného
interniho portalu organizatoti komunity zahajuji i rizné soutéze, jako je
napiiklad ,,sportovec mésice®, ,,mésic pro zivotni prostiedi” apod., kdy
soutéz spociva ve sdileni naptiklad svych sportovnich uspéchi v daném
meésici a vyhrava praveé ten, ktery dostal od svych kolegli nejvyssi pocet
oznaceni ,,to se mi libi*.)

V této spoleCnosti dale maji zaméstnanci moznost zcastnit se 1 pravidelnych
setkanich s managementem, a to formou:

e Open Lunch (Jednd se o kazdomési¢ni neformalni setkani s TOP
managementem. )

e Town Hall pro region EMEA (Celofiremni setkani, videokonference, pfi
které¢ prezident EMEA zodpovida na nase pfedem podané riznorodé
otazky, které nés zajimaji vSeobecn¢ ohledné veskerého déni, chodu,
vyvoje spole¢nosti a provedenych zmén. Videokonference se uskutecniuje
minimaln¢ 2x do roka.)

Spolecnost Doosan Bobcat EMEA také pravidelné porada spolecenské akce, dny
otevienych dvefi pro zaméstnance a vefejnost, tanecni show s bagry, které jsou primarné
urceny pro dealery, zaméstnance a jejich rodiny. Tyto spolecenské a sportovni akce jsou
potadané za ucelem stmelovani lidi, k vytvafeni vzajemnych interakci, napomahaji ke
zlepsovani mezilidskych vztahti jak na pracovisti, tak 1 v osobnim zivote¢.

V této spolecnosti dochazi ke komunikaci mezi zaméstnanci vSemi smeéry, at’ uz
horizontalné, pfi které zaméstnanci komunikuji mezi sebou napii¢ vSemi oddélenimi, tak i
vertikalné vzestupné neboli od podiizeného k vedoucimu, anebo naopak sestupné Cili od
nadfizeného ke svému podiizenému.

Zajimava a velmi u¢inna forma vertikalni komunikace je prostfednictvim tzv. MBO
(management by objective). Jedna se o interni platformu, jakousi smérnici, kterd se zamétuje
na jednotlivé ,,g0ly“, cile naSich zaméstnanctli, s vyjimkou trainees, zaméstnancii na
polovi¢ni uvazek. Kazdy zaméstnanec si v ni urci své vlastni cile, které bude plnit pro dany
rok. MBO se tedy vytvari kazdoro¢nég, vZdy v mésici unoru. Pocet cill je zcela individuélni,

zavisi na zaméstnanci, mizou byt pouze 3, ale klidné 1 10. Kazdy zaméstnanec si zaroven
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své cile dopfedu ohodnoti urcitymi procenty, podle toho, jak moc jsou pro ného dulezité.
Béhem celého roku dochdzi timto mezi kazdym zaméstnancem a jeho nadfizenym
k neustalym individudlnim konzultacim, jestli vSe probiha, jak ma a jestli byly stanovené
cile spravné zvolené. Koncem roku se pak opét schazi face-to-face a konzultuji tyto
jednotlivé predem dané cile, zda byly dosazené ¢i nikoliv. Kazdy vedouci nésledné pak pro
svého podtizeného vytvari vlastni hodnoceni, které dale posila ke kontrole zaméstnanctim
na vysSim stupni fizeni. Na zéklad¢ zvladnutych cili pak zaméstnanec dostava urcité penézni
odmény. Jedna se o velmi dileZitou smérnici, nebot’ mezi zaméstnancem a jeho nejbliz§im
nadfizenym probihd po cely rok zpétna vazba, jez je nedilnou soucasti fungovani celkové
komunikace mezi témito subjekty. Zaroven dostava zaméstnanec tak dilezitou moznost
neustalého hodnoceni, chvaleni ¢i pfipominkovani nejen svého, ale 1 celého pracovniho
procesu, jez se ho bezprostiedné dotyka. I jeho nadiizeny, fidici pracovnik, ziskava obratem
piehled ohledné pracovni iniciace kazdého svého podiizeného spolu s pfinosnymi podnéty
slouzicimi opét ke zvySeni pocitu osobni sounaleZitosti a miry zainteresovanosti na

prosperité podniku.

5.3 Dotaznikové Setieni

Vybranou zjistovaci metodou vyzkumu pro praktickou ¢ast této bakalairské prace je
dotaznikové Setfeni, a to konkrétné zvolenou metodou kvantitativni.

Vyhodou této kvantitativni metody je pfedevsim rychlost a pfimocarost sbéru dat, dale
pak moznost vyuziti velkého mnozstvi ziskanych dat od Sirokého okruhu respondenti.
Respondenti odpovidaji piimym vybérem z pfedem nastavenych moznosti, bez pfitomnosti
otevienych otazek. Dalsi zédkonitou vyhodou pfi zpracovani vysledkl této metody je jeji
jednoduchost a snadné zobecnéni.

Dotaznik, zpracovany na platformé Lime Survey, byl rozeslan celkem 67
respondentim zaméstnanych ve spolec¢nosti Doosan Bobcat EMEA s.t.0.

Dotaznikové Setfeni se skladalo ze 4 zdkladnich ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku byla
uvodni, sezndmila respondenty s autorem dotazniku a sjeho studiem. Dale zde byli
respondenti obeznameni s U¢elem dotaznikového Setfeni a jeho vyzkumem jako takovym.
Také byli ujisténi, Ze dotaznik je anonymni, a Ze slouZi €isté pro ucely bakalaiské prace.
Druha ¢ast dotazniku se tykala zadkladnich informaci o respondentech, Slo o otdzky tykajici
se pohlavi, v€ku, dosazeného vzdélani, zastdvané pozice a délky zaméestnani ve spolecnosti.

Tteti Cast se zabyvala vztahem respondenta k riznym druhtim komunikace z pohledu uréeni
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poradi jejich dulezitosti ve smyslu dosazeni optimalni podnikové komunikace,
prostiednictvim stupnice od 1 do 10, kde 1 predstavuje nejnizsi vyznam a 10 naopak vyznam
nejvyssi. Posledni, ¢tvrta Cast dotazniku byla zaméfena na skutecnost formou otazek
zjistovaciho charakteru. Ta predstavovala 12 otdzek tykajicich se sledovanych druhi
komunikace, jez mély predevSim poukézat na turoven komunikacnich dovednosti
nadfizenych pracovnikli. Cilem bylo zjistit, zda nadfizeni se svymi podfizenymi vedou
optimalni komunikaci, kterd napomaha ke zvySeni efektivity prace, posiluje mezilidské

vztahy na pracovisti a vytvari spokojené pracovni prostiedi.
5.3.1 Zakladni informace o respondentech

Tato kapitola zahrnuje zékladni informace o nasich respondentech, kteti se podileli
na samotném vyzkumu. Jak jiz bylo zminéné vySe, zakladni informace o respondentech jsou
zamétené na otdzky ohledné pohlavi, v€ku, vzdélani, stupné fizeni a délky zaméstnani ve
vybraném podniku, a to v Doosan Bobcat EMEA s.r.o. Zékladni charakteristiky

zaméstnanct dotaznikového Setfeni jsou popsany nize.

Graf 1 - Pohlavi respondentt

Pohlavi

Zena W Mu?

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dle grafu €. 1 je zfejmé, Ze uspofadani pracovnikli pro tento vyzkum je vcelku

rovnomérné rozlozené. Z 67 respondentii dotaznik vyplnilo 29 zen a 38 muzi. Ve

sledovaném podniku se Zeny objevuji spiSe na pozicich s personalnim zaméfenim, na
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usecich administrativy, ucetnictvi ¢i marketingu. Muzi naopak se vice pohybuji na odd¢leni

technologii, logistiky, obchodu.

Graf 2 - V¢k respondentti

20 - 29 rokd
30 -39 roka
B 40 - 49 rokd

m50-59

M 60 a vice rok

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyCe v€kového rozlozeni pracovnikli v podniku, nejvice zaméstnanctii zde
zastava pozici ve vékové kategorii 20-29 let a 30-39 let. Ob¢ kategorie dohromady tvoii 68
% z celkového zastoupeni Cili jedna se o 46 zaméstnancil z 67 zicastnénych. Na druhém
misté, s 23 %, je vékové rozpéti 40-49 let. Nejméné€ pocetnou skupinu pak zastupuje
kategorie 50-59 let, ve které figuruje pouze 6 osob. Zaméstnanci s 60 a vice lety nebyli
v tomto vyzkumu zaznamenani. Jde o spolecnost s nadpolovicnim zastoupenim sledovanych
pozic v pomérné¢ mladém véku a témert Ctvrtinovém ve veéku stfednim. Jistym diivodem takto

vekoveé mladého obsazeni je velky zajem studentl ve veékové kategorii 20-26 let o uplatnéni

na pozicich s polovi¢nim tvazkem.
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Graf 3- Vykonavany stupei fizeni respondenti

Stupen fizeni

nizi stuperi fizeni (vedouci provozu,
vedouci tymu, ...)

9%

stfedni stupen fizeni (feditel zavodu,
vedouci projektu, ...)

M vys3i stupen Fizeni (pfedseda
predstavenstva, generalni feditel,
feditel, divizni feditel)

m 5tabni pracovnik (ekonom, téetni,
technolog, pravnik, ...) + trainee

W vykonny pracovnik bez rozhodovaci
pravomoci (programétor, délnik, fidi¢,

)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 3 poukazuje na vykonavany stupen fizeni. Nutno ptedeslat, Ze se tento
vyzkum nezamétoval na pracovniky, ktefi v této spolecnosti zaujimaji nejvyssi pozici, pozici
prezidenta, generalniho feditele, divizniho feditele nebo vicepresidenty. Stfedni stupeini
fizeni neboli tzv. feditelé zavodu ¢i vedouci néjakého projektu, zde zastava 7 osob
z celkovych 67, to je pouhych 11 %. Niz$i stupen fizeni, ktery piedstavuje vedouciho
provozu, vedouciho tymu a manazera, zaujima 17 pracovnikil a se svymi 25 % se tak fadi
na druhé misto hned po 55% zastoupeni $tabnich, vykonnych pracovniki. Stabnim
pracovnikem se rozumi specialista, jako je naptiklad ekonom, Ucetni, technolog, pravnik

apod. Vykonni pracovnici bez rozhodovacich pravomoci, naptiklad programatoti, délnici, ¢i

fidici, obsadili pouhych 9 %.

Graf 4 - Dosazené vzdélani respondentl

4 e

Dosazené vzdélani

zékladni
stiedni odborné
M stiedni vSeobecné
M vysokoskolské technické
M vysokoskolské ekonomické

M vysokoskolské jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 4 lze vycist, ze nejcastéjSim dosaznym vzdélanim respondentl je
vysokoskolské technické, které zaujima celkem 34 % neboli 23 osob. Nicméné o pouhé 3 %
méng, se svymi 31 % obsazuje hned druhou pozici vzdélani vysokoskolské ekonomické. Jiné
vysokoskolské vzdélani zastupuje celkem 8 % respondent. Dohromady jde tedy o 73 %
zameéstnanci, kteti maji dosazené vysokoskolské vzdélani. Vysokoskolské vzdélani je ve
sledované oblasti administrativniho seku tohoto vyzkumu nejen zadané, ale v nékterych
ptipadech 1 bezpodminecné nutné, a tudiz je velkym pifinosem. S tim souvisi 1 ta skute¢nost,
ze zadny z respondentd neoznacil jako nejvyssi dosazené vzdélani zakladni. Zbyla procenta
zastupuji nejvyssi dosaZzen€ vzdélani stredni, a to s 16 % vzdélani s odbornym zamétenim a

nasledné s 11% vzdeélani vSeobecné.

Graf 5 - Délka prace respondentti

Délka prace
méné nez 1 rok

1-5let

H6-9let

W 10 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ohledné¢ ziskanych zakladnich informacich o naSich respondentech je zde k dispozici
posledni graf, ktery se zaméfuje na délku pracovniho poméru dotazovanych v této
spole¢nosti. Celych 52 % zastupuje 35 zaméstnanct, ktefi v nasi spolecnosti pracuji pouhych
1-5 let, jedna se tedy o pomérné kratkou dobu, avSak z vyzkumu je patrné, ze se prevazné
jednéd o mladou veékovou kategorii, kterd se neustale vzdélava a obménou pracovnich pozic
ziskava tak nové znalosti a jisty kariérni rist. Na druhém misté, s 21 %, je 14 osob z 67
dotazovanych, pracujicich v podniku 6-9 let. Z grafu je také mozné vycist, Ze 18 %
dotazovanych zamé&stnava podnik 10 let a vice. Zamé&stnanci, kteti zde zastavaji svou pozici

méné nez 1 rok je pouhych 9 %.
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5.3.2 Komunikace a jeji diileZitost

Tato 3. ¢ast vyzkumného Setieni zjist'uje, jaky vztah k riznym druhtim komunikace
maji nasi respondenti. Celkem 67 dotazovanych respondent tak ohodnotilo jednotlivé
druhy komunikace dle jejich vyznamu pro dosazeni optimalni podnikové komunikace
v procesu fizeni. Pro zjisténi potadi dulezitosti komunikac¢nich druhii byla pouzita nasledna
otazka: ,,Ohodnotte uvedené druhy komunikace dle vyznamu pro optimdlni podnikovou

Do dotaznikového Setfeni byly zahrnuty tyto druhy komunikace: formalni,
neformalni, v€asna, racionalni, emocionalni, srozumitelna, kolektivni, individualni, osobni
forma, elektronickd, telefonickd, dvousmérna (vice smérna). Zjisténé potadi obecné
dilezitosti jednotlivych parametri komunikace podle dotazovanych zaméstnancti a nasledné

jejich detailni popis je sledovan nize.

Graf 6 - Formalni stranka komunikace

Formalni stranka komunikace

OVEI

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Grafu ¢. 6, ktery sleduje formdalni stranku komunikace v procesu fizeni
jednoznaéné vyplyva, ze pro 63 respondentl z celkovych 67 dotazovanych, je formalni
stranka velmi dulezita, a to v nadpolovi¢nich parametrech, konkrétn€ na stupnici od péti do
deseti, pfi¢emz nejvice z nich, ptesné 21 oznacilo parametr ¢islo osm. Nasi respondenti tak
vnimaji formalni stranku komunikace, pfi které se dozvidame ovéfené informace od
opravnénych jedincl, jako velmi vyznamnou pro nastaveni optimalni podnikové

komunikace.
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Graf 7 - Neformalni stranka komunikace

Neformalni stranka komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oproti ostatnim grafim je vyslednd kiivka grafu ¢. 7 pomérné plosnd s mirnou
kulminaci mezi body 4 az 8, pti¢emz nejvyssi pocet odpovédi obsadil stupeii s ¢islem 5. To
znamena, ze zamestnanci neformalni komunikaci obodovali pomérné shodnym poctem bodt
a vnimaji ji jako potfebnou, ne vSak tolik dileZitou. Dilezit€)$i z hlediska spravné

informovanosti je dle zaznamenanych odpovédi komunikacni stranka formalni.

Graf 8 - V¢asnost komunikace

Vcasnost komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 znazoriuje, jak zaméstnanci hodnoti dulezitost v€asné komunikace
v procesu fizeni. Zaméstnanci se ve vétSiné shodli a tento druh komunikace povazuji za
vysoce vyznamny. 25 zaméstnancu fadi v€asnost komunikace na prvni misto s celkovymi

maximalné¢ dosaznymi 10 body. Celkem 59 dotazovanych z 67 oznacili pfinos vcasné
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podanych zprav na nejvyssi urovni stupnice ohodnocené body 8-10. Z grafu jasn€ vyplyva,

ze opozdéna komunikace neni pro zaméstnance nikdy piinosem.

Graf 9 - Racionalnost komunikace

Racionalnost komunikace

OV

Zdroj: Vlastni zpracovani

U grafu ¢islo 9 §kala hodnoceni pozvolna roste od bodu 1-6, prudce se stupiiuje od
bodu 7-9, zde vrcholi s 25 hlasy a soucasné klesa.

Diilezitost racionalnosti komunikace ocenuje vysokym poctem bodu 7 az 10 celkem
58 respondentli. Raciondlnost, obsah sdéleni, je pro uspéSnou komunikaci z hlediska

odpovédi dotazovanych povazovana za vyznamnou.

Graf 10 - Emotivnost komunikace

Emotivnost komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Emotivnost komunikace neboli zplisob sdé€leni, ktery Ipi vice na emoc¢ni strance
komunikace nezli na té raciondlni, je zobrazena na grafu ¢. 10. Maximalni hodnotu obsadil
bod €. 7 s 22 hlasy. Dle zjisténych odpovédi od respondenttl je zfejmé, Ze raciondlni formu

komunikaci nasi zaméstnanci preferuji vice nez tu emocionalni.

Graf 11 - Srozumitelnost komunikace

Srozumitelnost komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Srozumitelnost komunikace pro dosazeni optimalni a efektivni komunikace
v procesu fizeni na grafu ¢. 11 jednoznacné obsazuje se svymi 40 hlasy maximalniho
bodového ohodnoceni. Zavérem dle hodnoceni nasich zaméstnancti je pro fungovani spravné
komunikace jeji srozumitelnost téméf nezbytna, nebot’ ji potvrdilo 93 % dotazovanych, a to
na stupnici v rozmezi od 8-10. Srozumitelnost komunikace se soucasné fadi na prvni misto

v poradi diilezitosti tohoto vyzkumu.

Graf 12 - Kolektivnost komunikace

Kolektivhost komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kolektivni komunikace v tymu je hodnocena velmi kladn€. Nejvyssi pocet
zastoupenych hlasii je v poslednich tiech oblastech pro vysokou vyznamnost komunika¢nich
parametrt v podniku, v rozmezi bodt 8-10, piedstavuje celkem 84 % a v poradi dilezitosti

obsazuje tfeti misto.

Graf 13 - Individualni komunikace

Individualni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 13 poukazuje na to, Ze individualni komunikace je vnimana také jako velmi
dalezita pro fungovani celkového chodu spolecnosti, avSak respondenti se svymi
vyslednymi odpovéd'mi komunikaci individualni usadili na ¢tvrté misto hned po komunikaci

kolektivni.

Graf 14 - Osobni forma komunikace

Osobni forma komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Osobni forma komunikace, pii které je bezpodmine¢na nutnost pfitomnosti obou
komunikujicich, jinak oznacovéana také jako face-to-face komunikace, je velmi cenéna a se
svymi 62 hlasy figuruje v druhé, vysoce hodnocené poloviné sledové stupnice. Nejvice

hlast, celych 18, je zaznamenéno na stupnici s ¢islem 7.

Graf 15 - Elektronickd komunikace

Elektronicka komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Elektronickd komunikace ma nejvice poctu odpovédi na 6 a 8 stupni, a to vzdy se 16
hlasy. V celkovém hodnoceni zaujima pozici na 8 misté a svym postavenim se fadi za
komunikaci osobni. Dle hodnoceni respondentli vnimaji v poradi dulezitosti vybéru
komunika¢niho kanalu komunikaci osobni neboli z o¢i do o¢i pied komunikaci formou

elektronického toku.

Graf 16 - Telefonicka komunikace

Telefonicka komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Telefonickou komunikaci respondenti hodnoti jako méné dilezitou, néz komunikaci
elektronickou a osobni. Nejvyssi zastoupeni hlast je sledované na stupni s ¢islem 5, celych

17 dotazovanych z 67 volili telefonickou komunikaci jako stfedné dalezitou.

Graf 17 - Dvousmérna (vice smerna) komunikace

Dvousmeérna (vice smérna) komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvousmérna komunikace je hodnocena grafem ¢. 12 dle jeji diilezitosti v procesu
fizeni velmi pozitivné. Nejvyssi pocet odpovédi ziskal stupent s ¢islem 8, druhé misto bylo
obsazeno hned tim nejvysSim stupném s Cislem 10. Z tohoto grafu je patrné, Ze zaméstnanci

ocenuji vaznost zpétné vazby, jez je obsazena v komunikaci dvousmeérné.
5.3.3 Sledovani komunikace v podniku

V této Ctvrté a posledni ¢asti, ¢asti zjistovaciho vyzkumu, je vénovéna pozornost
skutecnosti, jakym zplsobem podiizeni zaméstnanci vnimaji zptisob a trovenn hlavnich
parametri komunikace svych nadfizenych, fidicich pracovnikli, pfi¢emz sledované
parametry, druhy komunikace, jsou ptfevazné shodné s témi z tieti ¢asti vyzkumu. OvSem
zde jsou parametry zkoumdany a porovnavany na zakladé vymezeni dvojrozmérnych oblasti.

Tyto dvojrozmérné oblasti jsou tvofeny soufadnicemi x, y s Sesti bodovou $kalou,
kterd vymezuje uroven komunikace fidicich pracovniki v této spole¢nosti. Zaroven je zde
vyzdviZena poZadovana oblast pro urceni spravné komunikace v procesu fizeni, ktera je
oznaCena svétle modrou barvou, anebo alesponn oblast pfijatelnd, zniazornéna bile.
Vysledkem porovnavani soufadnic x, y jsou priseciky oznacené tmavé modrymi body, a

pokud tyto body se umisti v téchto dvou jiz zminénych oblastech, znamena to, Ze tento
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vysledek predstavuje efektivni stupeit komunikacni dulezitosti nadfizenych s podfizenymi
ve sledované spolecnosti Doosan Bobcat EMEA s.r.o.
Prvni oblast vyzkumu je vénovéana formalnosti komunikace, ktera je sledovana

z hlediska jeji v€asnosti, srozumitelnosti a racionalnosti ¢i emocionalnosti.

Obrazek 10 — Zjisténa uroven komunikace dle jeji formalnosti a véasnosti

(formalni x
neformalni) : : ! ; |
L e 777777777
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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50%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této dvojrozmérné oblasti sledujeme dvé veliCiny, formalni a neformalni zptisob
komunikace oproti komunikaci v€asné a opozdéné. Pfitom pouze u této dvojkombinace
zohlediiujeme také urgentnost neboli Casovou naléhavost pii sdélovani informaci od
nejbliz§iho nadiizeného. Hodnoty urovné komunikace pro zdvazné urgentni informace je
mozné hodnotit pozitivné, nebot’ soufadnice se nachazi v pozadované oblasti, piicemz
vedouci probird zavazné urgentni informace se svymi podfizenymi vcas a napiimo na
porad¢€. Naopak velmi zdvazné informace je potfeba hodnotit negativné, protoze se nachézi

v nepfijatelné oblasti, a to z hlediska v€asnosti. Z hlediska formalnosti se nachazi v oblasti

piijatelné.
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Obrazek 11 - Zjisténa troven komunikace dle jeji formalnosti a srozumitelnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ve schématu €. 11 je hodnocena uroven formalnosti komunikace se srozumitelnosti

projevu fidicich pracovnikli v procesu fizeni. Tyto parametry je mozné hodnotit spiSe

pozitivné, nebot” vyslednd soutradnice, zaznamenavajici predadvani zévaznych a velmi

zévaznych informaci, se nachazi v piijatelné oblasti. Z obrazku vyplyva, zZe nejcastéji fidici

pracovnik komunikuje se svymi podiizenymi srozumiteln¢, a pfitom uprednostiuje formu

oznameni. Srozumitelnost komunikace se na rozdil od sledované formalnosti nachazi v 1épe

hodnocené, tzv. pozadované oblasti, avSak od pozadované oblasti déli formalnost

komunikace pouhé 3 %, nebot’ tésné hranic¢i s oznacenim ,,vedouci probral na poradé&®.
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Obrazek 12 - Zjisténa aroven komunikace dle jeji formalnosti a emocionalnosti ¢i racionalnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku €. 12 je zndzornéna formalnost komunikace z hlediska jeji emocionalni
¢i racionalni stranky. Soufadnice sledovanych parametrii pro optimalni komunikaci mezi
nadfizenym a jeho podfizenymi se vyskytuji na hranici mezi oblasti piijatelnou a
pozadovanou, avSak kvuali niz§i hodnoté formalnosti, ktera zaujima 62 %, se uroven
komunikace vyskytuje tésné v oblasti pfijatelné. Z obrazku tedy vyplyva, Ze vedouci
oznamuje velmi zdvazné a zavazné informace svym podifizenym formalni cestou, kde
racionalita prevlada. Parametr tykajici se emoc¢ni a raciondlni komunikace piedstavuje
pon¢kud jinou pozadovanou a pfijatelnou oblast, ponévadz pokud fidici pracovnik
komunikuje se svymi podfizenymi pouze racionalné, tzn., Ze se soustfedi pouze na obsah
sdéleni a nebere v Zadném piipadné ohled na to, jakym zplisobem informace sdéluje, neni to
ta spravna forma komunikace fidicich pracovnik.

Druhd oblast vyzkumu je vénovéna kolektivnosti komunikace, ktera je sledovana

z hlediska jeji v€asnosti a srozumitelnosti.
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Obrazek 13 - Zjisténa uroven komunikace dle jeji kolektivnosti a v€asnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

50%

Zde je sledovano, jakou formou a v jakém Casovém intervalu, nadfizeny, fidici

pracovnik sdéluje svému tymu zdvazné a velmi zdvazné informace tykajici se celého

kolektivu. Z obrazku €. 13 je patrné, Ze fidici pracovnik komunikuje se svymi podiizenymi

pracovniky spiSe v€as a formou diskuse bud’ s vybranymi ¢leny na pracovisti nebo s celym

tymem na poradé, protoze kolektivni komunikace hrani¢i pfesné¢ mezi témito zminénymi

formami. Uroven komunikace pro zavazné a velmi zavazné informace této dvojkombinace

je mozné hodnotit spiSe negativné, nebot’ jejich souradnice se nachéazi v nepiijatelné oblasti.

Avsak parametr kolektivni komunikace se nachazi na piesné hranici mezi oblasti piijatelnou

a pozadovanou.
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Obrazek 14 - Zjisténa uroven komunikace dle jeji kolektivnosti a srozumitelnosti
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Naopak parametry hodnotici kolektivnost a srozumitelnost komunikace mezi

nadfizenymi a jejich podiizenymi pracovniky mizeme hodnotit spiSe pozitivné, a to prave

zéasluhou srozumitelného projevu jednotlivych nadiizenych pracovniki, ktery zaroven svym

hodnocenim spadé jiz do oblasti pozadované. Soufadnice parametru kolektivni komunikace,

kterd dosahla 65 %, spolu se soutfadnici parametru srozumitelnosti komunikace zaujimaji

hrani¢ni pozici mezi oblasti pfijatelnou a oblasti pozadovanou pro sdélovéani zavaznych a

velmi zavaznych informaci.

Tieti oblast vyzkumu je vénovana osobni form& komunikace, kterd je sledovana

z hlediska aktivni ¢i pasivni komunikace.
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Obrazek 15 - Zjisténa troven osobni formy komunikace spolu s jeji aktivni ¢i pasivni strankou

komunikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle ziskanych odpovédi od respondentl jsme zjistili, Ze osobni forma komunikace je
v organizaci vyuzivana a probiha tak mezi nadfizenym a jeho podiizenymi pievazné formou
diskuse na pracovisti, prostfednictvim komunikace ,,face-to-face* neboli ,tvaii v tvar.
Vedouci, fidici pracovnik sdéluje osobni formou zadvazné a velmi zavazné informace svym
podiizenym pracovnikiim s vyuzitim aktivni formy komunikace, piicemz z jeho strany
prevlada ptima a oteviena komunikace. Tyto dva znazornéné parametry v organizaci sleduji
urovenn komunikacnich schopnosti fidiciho pracovnika jako vhodnou, nebot’ jejich
soufadnice se vyskytuji v pozadované vyzkumné oblasti.

Ctvrta ¢ast vyzkumu je vénovana jednosmérné a dvousmérné komunikaci, které je
sledovana z hlediska jeji emoc¢ni ¢i racionalni stranky komunikace a zaroven také z hlediska

jeji asertivity, manipulace ¢i agresivity.
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Obrazek 16 - Zjisténa troven dvousmérné komunikace z hlediska jeji emoc¢ni ¢i racionalni stranky

(jednosmérna
x dvousmérna)
100% s oo S S
osobngé, formou : Pozadovana oblast pro
diskuse : zavazné a velmi zavazné :
80 ™o r ....................... L infornlla('e ..... L ...................... _________
osobné s moznosti S z . & ¥na : .
vwiadit so Nepi l‘]att‘lllif obvla§t'p10 zavazné a velmi | i
zavazné informace ! (73,76) :
65% mpme- e oeoeooeeeeee- ] = femss e ooy fommeees
osobné, Eastetnd i Prijatelna oblast pro zavazné ! :
moZnost vyjadfit se : a velmi zavazné informace
50% O

osobné, minimalni
moznost vyjadrit se

35% ™

osobné bez moznosti
vyjadrit se

Zcela neprijatelna oblast pro zavazné
a velmi ziavazné informace

20% -

hromadné bez
moznosti vyjadrit se

| ! ! '
i 1 1 j (emoce X

0% L] L] < I L P — N o -
0% pouze emoce emoce ' emoce mirné racionalita mirné racionalita pouze racionalita T acwnahta)
(] revladaji fevlidaii Yovlidi Yevlidi
20% previadaj 30% prevladaji [0} prevlada 65% prevlada 80% 100%
50%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 16 vytvaii dvojkombinaci a urCuje tak troven komunikace fidicich
pracovnikii na zaklad¢ parametri dvousmérné a emocni ¢i raciondlni komunikace.
Dvousmérna komunikace v této ¢asti vyzkumu poukazuje pravé na zpétnou vazbu, ktera by
pro spravné nastavenou a efektivni komunikaci méla v organizaci fungovat prakticky
neustale. Dotazovani respondenti tak hodnoti komunikaci od svého nadfizeného kladné,
nebot’ primérné az 76 % zamé&stnancii uvadi, ze jejich nadfizeny s nimi komunikuje osobni
formou s moznosti zpétného vyjadieni se na sdélovanou zpravu, piiC¢emz zaroven zde
pievlada racionalni stranka komunikace, obsah sdéleni nabyva také vysokych hodnot, a to

celych 73 %. Tato dvojkombinace tak ur¢uje vhodnost sledované urovné komunikace.
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Obrazek 17 - Zjisténa troven dvousmérné komunikace z hlediska jeji asertivity, manipulace ¢i

agresivity
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek €. 17 vykazuje vhodnou uroven komunikace od fidicich pracovnikii smérem
k jejich podfizenym. Souiadnice dvousmérného a asertivniho ¢i manipulativniho,
agresivniho parametru smétuji k pozadované oblasti pro zavazné a velmi zavazné informace.
Jednotlivi vedouci, fidici pracovnici tak komunikuji ke svym podfizenym s tictou a s osobni
formou s moznosti vyjadrit se.

Posledni, pata cast vyzkumu sleduje, zda v organizaci probiha spiSe osobni ¢i

elektronicka forma komunikace a zdali je také v€asna a srozumitelna.
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Obrazek 18 - Zjisténa troven osobni ¢i elektronické komunikace z hlediska jeji v€asnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde je sledovano, v jakém casovém intervalu a zaroven jakou formu ¢i jaké

prostiedky komunikace vyuZziva nejvice fidici pracovnik pfi komunikaci se svymi

podiizenymi. Respondenti celkové povazuji osobni formu komunikace pro né¢ za velmi

dualezitou, nebot’ se ve treti ¢asti vyzkumu umistila na ¢tvrtém misté. Elektronicka forma

komunikace se v pofadi dualezitosti umistila az na mist¢ osmém. Od toho se odviji 1

skutec¢nost, nebot’ z obrazku ¢. 18 mizeme vy¢ist, Ze ve spolecnosti je vyuzivana vice osobni

forma komunikace, pfi které tidici pracovnik sdéluje urcité informace svym podiizenym

osobn¢ na pracovisti nez komunikace elektronickd. Tato dvojkombinace se vSak nachazi

v nepiijatelné oblasti pro sdéleni zavazné a velmi zavazné informace, a to také z hlediska

jeji vEasnosti, ponévadZ ta je hodnocena pouze 60 %, vedouci sdéluji dané informace svym

podiizenym ,,spiSe v€as®.
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Obrazek 19 - Zjisténa troven osobni ¢i elektronické komunikace z hlediska jeji srozumitelnosti

(osobni x
elektronicka) ; : : H ;
100% e oo -t T —— T
: ! Pozadovani oblast pro :
zavazné a velmi zavazné
informace

800 == : 5 5

osobné na pracovisti | Nepjyijatelna oblast pro zivazné a velmi E ®
(face-to-face) .. \ Velmi zavazné informace
zavazné informace : 02,79 :
65 Yo mep e P e S S [re——— S nmomes
: : 1 Prijatelna oblast pro zavazné :
a velmi zavazné informace

diskuse na poradé
(face-to-face)

telefonicky

50% O

e-mail (s mozZnosti
zpétné vazby)

...........................................................

350& L et e T

e-mail
(jednosmérng) ' s i L
Zcela neprijatelna oblast pro zavazné

20% = a velmi zavazné informace

socialni sité,
intranet

.' .:(srozumitelnost)

i i }
100%

P B wn . 65% wetne 80%
50%

0%
zcela_

| ]
0% nesr Ing 20% nesr itelng 30% pesr

Zdroj: Vlastni zpracovani

Urovei osobni & elektronické komunikace je z hlediska jeji srozumitelnosti hodnocena
pozitivné, jelikoz soutadnice téchto parametrii se nachazi v pozadované oblasti pro zavazné
a velmi zavazné informace. Dle zaznamenanych vysledka jednotlivi fidici pracovnici
komunikuji a predavaji urc¢ité informace svym podiizenym srozumitelné a osobni formou na

pracovisti neboli tzv. komunikaci ,,tvafi v tvar.
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6 Zhodnoceni vysledki
6.1 Vypocet poradi dilezitosti

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni bylo ziskano potadi dle dulezitosti vSech 12
hodnoté souctu vsech odpovédi respondenti a nejméné dilezity je parametr opacny.
Jednotlivé vypocty byly ziskdny nasobkem poctu odpovédi s prisluSnym umisténim na
stupnici. Souctem vSech vypocti byla vyc¢islena kone¢na suma, kterd nasledné rozhodovala
o poradi dulezitosti druhti komunikace.

Tabulka 2 - Formalni stranka komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpovédi |1 1 1 1 6 2 12 |21 11 11 |67

Vypocet 1 2 3 4 30 (12 |8 |168 |99 |110 |513

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3 - Neformalni stranka komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |z

Pocet odpovédi | 5 4 6 8 11 |8 10 |9 5 1 67

Vypocet 5 8 18 |32 |55 (48 |70 |72 |45 10 |363

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4 - V¢asnost komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |z

Pocet odpovédi | 2 0 2 0 2 1 1 13 |21 |25 |67

Vypocet 2 0 6 0 10 |6 7 104 189 |250 |574

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5 - Racionalnost komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2

Pocet odpovédi |1 1 0 2 3 2 6 17 |25 10 |67

Vypocet 1 2 0 8 15 12 |42 136 |225 |100 |541

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 6 - Emotivnost komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpovédi | 2 4 5 0 11 12 22 7 2 2 67

Vypocet 2 8 15 |0 5 |72 |154 |56 |18 |20 |400

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7 - Srozumitelnost komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpovédi | 1 0 0 2 1 0 1 6 16 |40 |67

Vypocet 1 0 0 8 5 0 7 48 144 (400 |613

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8 - Kolektivnost komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpovédi | 1 1 0 0 2 3 4 21 |13 |22 |67

Vypocet 1 2 0 0 10 |18 |28 |168 |117 |220 |564

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9 - Individualni komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpovédi | 1 1 0 1 2 1 5 22 |18 |16 |67

Vypocet 1 2 0 4 10 |6 35 |176 |162 |160 |556

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10 - Osobni forma komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpovédi | 1 0 0 0 4 0 18 |16 |14 |14 |67

Vypocet 1 0 0 0 20 |0 126 |128 |126 |140 |541

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 11 - Elektronicka komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2

Pocet odpoveédi | 2 1 0 0 9 16 |12 16 |7 4 67

Vypocet 2 2 0 0 45 |9 |84 |128 |63 |40 |460

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 12 - Telefonicka komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2
Pocet odpovédi | 1 3 5 4 17 5 13 9 8 2 67
Vypocet 1 6 15 16 |85 30 91 72 72 20 |408
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 13 - Dvousmérna (vice smérna) komunikace
Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2
Pocet odpovédi |1 0 1 0 5 5 6 18 15 16 67
Vypocet 1 0 3 0 25 30 42 144 1135 |160 |540

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky poradi

dalezitosti  jednotlivych druhtit  komunikace

dle odpovédi

respondentii:

1) misto = Srozumitelnost komunikace

2) misto = VC¢asnost komunikace

3) misto = Kolektivnost komunikace

4) misto = Individualnost komunikace

5) misto = Osobni forma komunikace + Racionalnost komunikace

6) misto = Dvousmérna (vice smérnd) komunikace

7) misto = Formalni stranka komunikace

8) misto = Elektronicka forma komunikace

9) misto = Telefonickd forma komunikace

10) misto = Emotivnost komunikace

11) misto = Neformalni stranka komunikace

6.2 Vypocet sledovani komunikace v podniku

Vypocet hodnoty souradnic (dle metodiky): Hodnoty odpovédi na otazky

zkoumaného parametru budou oznaceny HX; pro osu x, HY; pro osu y. ProtoZze nebude

stanovena hierarchie dileZitosti jednotlivych odpovédi vypocteme hodnotu jako aritmeticky

pramér hodnot odpovédi respondentd, jak pro osu x, tak pro osu y (viz. 2 Ptiloha).

i=1(HX})
X=——"

kde n je pocet respondentii
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> ()
y ==

kde n je pocet respondenti

6.3 Vysledky dotaznikového Setfeni

Tato kapitola je zaméfena na shrnuti celkovych vysledklii dotaznikového Setieni.
Dotaznik vypliiovalo 67 zamé&stnanctl, pricemz vétsi Cast zastoupili muzi s 57 %, zbylych 43
% tvorily zeny. Zaroven nejpocetné&jsi skupina dotazovanych zaméstnancti je s 68 % skupina
ve véku pomérné mladém (20-29 let/ 34 %) a skupina ve veéku stiednim (30-39 let/ 34 %).
Nejcastéjsim dosazenym vzdélanim je vzdélani vysokoskolské (73 %), z toho prvni misto
zaujima vzdélani vysokoskolské technické (34 %). Dale bylo zjisténo, ze 52 % dotazovanych
pracuje v této spolecnosti v rozmezi 1-5 let a u pracovniho stupné fizeni jsou nejvice

obsazeny se svymi 55 % pozice Stdbnich, vykonnych pracovniki a trainees.
6.3.1 Zhodnoceni poradi duleZitosti komunika¢nich parametri

Zaméstnanci za nejvyznamnéj$i komunikacni druh dle vyznamu pro optimalni
podnikovou komunikaci povazuji jednoznacné srozumitelnost komunikace, nebot’ 40
zaméstnanct z celkovych 67 ji umistilo na nejvyssi stupen Cislo 10 v poradi diilezitosti.
Zaméstnanci tedy nejvice vyzaduji, aby v podniku fungovala v prvé tadé obsahové
srozumitelnd komunikace, v t€sné€ navaznosti po ni pozaduji jeji v€asné podani. Prekvapivé
tfeti misto obsadila komunikace kolektivni ptfed individualni, z ¢ehoz vyplyva, Zze
respondenti vnimaji dualezitost pfenosu srozumitelnych informaci pospolité, v propojené
fungujicim kolektivu. Individudlni komunikace je zaméstnanci hodnocena také jako
dilezitd, pfedevs§im jde zde o situaci, kdy podiizeny potfebuje od svého piimého
nadiizeného specifikovat pracovni postup nebo obecné ziskat komplexnéjsi informace.
Soucasné uptednostiiuji osobni formu komunikace s pfenosem racionaln¢ podanych zprav,
ktera je podminéna osobnim setkanim, pfed podanim elektronickych a telefonnich zprav. Ty
v poradi diileZitosti obsadily aZ 8. a 9. misto a po nich nésleduje emotivni komunikace na
misté¢ predposlednim. Dvousmérnd komunikace ziskdva na tcelovosti diky efektivnimu
fungovani vSech prvnich péti jiZ zminénych komunikacnich parametrii, proto obsadila misto

Sesté. Sedmé misto predstavuje formalni komunikace, kterd je v procesu fizeni z pohledu
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zameéstnanci a jejich vedoucich jist€ povazovana za dilezitéjsi pred komunikaci neformalni,

jez skoncila na misté poslednim.

6.3.2 Zhodnoceni urovné komunikace fidicich pracovniku

Zhodnoceni arovn¢ komunikace nadtizenych, fidicich pracovnikii v procesu fizeni je
ziskano z pohledu zaméstnanci, jim podiizenych.

Ke zjisténi této urovné bylo vybrano 5 komunikaénich parametrii zaznamenanych na
ose y vii¢i navrzenym parametriim na ose X:

1) formalni ¢i neformalni komunikace (osa y) vii€i (osdm x):

e vcasnosti komunikace
e srozumitelnosti komunikace
e racionalni ¢i emocionalni komunikaci

2) kolektivni komunikace (osa y) vici (osam X):

e vcasnosti komunikace
e srozumitelnosti komunikace

3) osobni forma komunikace (osa y) vii¢i (0sdm x):

e aktivni ¢i pasivni form¢ komunikace

4) jednosmérna ¢i dvousmérnd komunikace (osa y) vuci (osam x):

e emocionalni ¢i racionalni komunikaci
e asertivni, manipulativni ¢i agresivni komunikaci

5) osobni ¢i elektronicka forma komunikace (osa y) vici (osam Xx):

e vcasnosti komunikace
e srozumitelnosti komunikace
V prvni oblasti dotazovani hodnotili redlny stav komunika¢nich schopnosti ve
smyslu formélniho podéni informaci svych nadfizenych z pohledu tfi vySe zminénych
parametri. Parametry srozumitelnosti a racionalnosti vic¢i formdlni komunikaci byly
vyhodnoceny obdobné, nalézaji se shodné v pfijatelné oblasti pro zavazné a velmi zavazné
informace. Pouze jen jedna vybrand dvojrozmérnd oblast zamétena na formalnost a véasnost
byla zkoumana také z hlediska urgentnosti pfedmétnych zprav. Ta byla velmi pozitivné
hodnocena v pfipadé¢ podani zdvazné urgentnich informaci, jelikoz jeji soufadnice se
nachéazeji v pozadované oblasti. Zatimco soufadnice tykajici se velmi zavaznych informaci

spadaji pravé z hlediska v€asnosti bohuzel do oblasti nepfijatelné.
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Obdobn¢ vysla i soufadnice u druhého poméfovani tykajici se parametru
kolektivnosti, kde diky ziskanym nizkym hodnotdm naméfené vcasnosti se také promitla do
nepfijatelné oblasti. Zaroven zde ale také mizeme sledovat ten fakt, Zze nadtizeny sdéluje
svému tymu srozumiteln€ zdvazné a velmi zdvazné informace na hranici pozadované oblasti,
ovsem ,,spise v€as® nez v€asné ¢i s predstihem.

Tteti oblast sleduje, zda jsou velmi zavazné a zavazné informace predavany
z pohledu pfimého setkdni mezi nadfizenym a podfizenym piimo a oteviené. Zde se
vyslednice promitla velmi pozitivné, do pozadovaného pole oblasti.

Zrovna tak lze dojit k pozitivnimu zavéru 1 v ptipad¢ vySe zminé€né oblasti Ctvrte,
oblasti tykajici se dvousmérné komunikace. Zde pii osobnim sdélovani s moznosti vyjadrit
se prevlada racionalita a zaroven nadiizeny komunikuje s tctou ke svému partnerovi.

Diky zkoumané paté oblasti je mozné dojit k tomu zavéru, Ze ve sledované
spolecnosti dochazi k ¢astému pfenosu informaci formou osobniho setkani na pracovisti, ale
bohuzel kvili opozdénému ziskavani informaci prisecik téchto dvou parametri zaujima
oblast nepfiijatelnou. Zaroven oproti v€asnosti je osobni forma komunikace 1épe hodnocena
z hlediska jeji srozumitelnosti, vyskytuje se totiz v oblasti pozadované.

Vysledkem celkového Setieni je zjiSténi, Ze parametr v€asnosti nedosahuje takovych
pozadovanych hodnot ve vyse zminénych péti bodech, a praveé diky ni vysledné soutadnice
sledovanych parametric bohuzel spadaji mimo pozadované oblasti. Také parametr
formalnosti, aby dosdhl zmény z ptijatelné¢ na pozadovanou oblast, by se mél posunout na
stupnici Y z hodnoty ,,vedouci oznamil* na ,,vedouci probral na poradé* nebo v nejlepsSim

piipad¢ na ,,zapis z porady*.
6.4 Doporuceni

S vyvojem spolecnosti se vyviji i samotnd komunikace. Na jejim zdokonaleni lze
neustale pracovat, a to jak formou studia, tak samotnym tréninkem. Ridicim pracovnikéim
muzeme tedy doporucit se dale vzdélavat absolvovanim kurzli v tomto oboru. Za souc¢asné¢ho
stavu by se nejvice nadfizeni méli zamétit na véasné podavani zprav svym podiizenym, a to
vSech druhil zprav, 1 téch negativnich, v pfimé a oteviené komunikaci. Diky tomu se ziska a
posili divéra mezi vSemi a dojde tak i k tizenému posunu kolektivni, komunikacni Grovné

na poradach a v procesu fizeni viibec.
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7 Zavér

Klicovym cilem této bakaldiské prace bylo zhodnotit aktualni komunikacni uroven
jednotlivych nadfizenych, fidicich pracovnikl ze strany pracovnikli podfizenych, a to ve
zvolené spolec¢nosti Doosan Bobcat EMEA s.t.0.

V teoretické Casti byly charakterizovany obecné zakladni pojmy tykajici se komunikace
predevsim z oblasti fizeni. Prakticka ¢ast prace v ivodu nejprve vénovala pozornost
piedstaveni zvolené spolecnosti a naslednému popisu, jak v této spolecnosti funguje interni
komunikace. Dalsi prakticka ¢ast je zaméfena na samotny vyzkum, pii kterém bylo stéZejni
zjistit, jak zaméstnanci vnimaji dtilezitost zvolenych komunika¢nich parametrti pro dosazeni
optimalni podnikové komunikace, a predevsim také to, jakym zplsobem zaméstnanci
hodnoti stdvajici komunika¢ni iroven svych nadiizenych. To vSe bylo zjisténé za pomoci
dotaznikového Setteni.

Z vysledného vyzkumu lze konstatovat, ze vedouci nadfizeny pracovnik vice vyuziva
osobni formu komunikace pfed elektronickou, a tak komunikuje se svymi podiizenymi
nejcastéji pii osobnim setkani na pracovisti, formou diskuse, ,,face-to-face. Pficemz
vedouci s uctou ke svym podiizenym oznamuje velmi zdvazné a zdvazné informace spise
vcas, srozumiteln¢ a raciondlni formou sdéleni, ktera pievlada. Pouze pii urgentnosti danych
zprav vedouci komunikuje se svymi podfizenymi v¢as a vyuziva vice formalni setkani, a to
piimo diskusi na poradé. Pii sdélovani zdvaznych a velmi zavaznych informaci svym
podiizenym prevlada piima a oteviend komunikace, pti které podiizeny pracovnik ma
moznost vyjadiit se k predmétnému sdéleni. Déle bylo zjisténo, Ze diskuse s celym tymem
na porad¢ se pohybuje pouze na hranici s diskusi s vybranymi ¢leny na pracovisti.

Cilené téma této bakalaiské prace bylo popsano, uroven sledovanych parametrti a druhi
komunikace byla zanalyzovéna a z vysledného Setfeni je zfejmé, Ze komunikace ve
sledované spolecnosti je na dobré urovni, nebot’ ve vétsing piipadech se komunikace nachazi
v doporuéenych oblastech. Ridicim pracovnikiim této spoleénosti je mozné doporugit, aby
ptedevsim zvysili svou pozornost na srozumitelnost a v€éasnost pfedavanych zprav svym
podiizenym, které oni povazuji za nejvice dulezité. Aby se soustiedili vice na formalnost
podanych zprav, které by probihaly castéji, a to nejlépe prostiednictvim pravidelné
nastavenych porad za ptitomnosti celého tymu. Diky tomu budou sou¢asné vice propojeni a
ziskaji potfebny nadhled. Jen spravné stmeleny kolektiv zajiStuje 1épe fungujici a efektivni

komunikaci 1 uvnitf celé organizace a napomaha tak k jeji prosperité a celkovému rozvoji.
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9 Prilohy

1) Prtiloha: Dotaznikové Setfeni

Dobry den, Jmenuji se Agata Sojkova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studia
na Provozné ekonomické fakulté CZU v Praze. Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o
vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se zamétfuje na komunikaci v organizaci a také na
komunikaci mezi Vami a Vasim vedoucim. Vyplnéni a nasledné vyhodnoceni dotazniku ma
za cil zjistit troven podnikové komunikace. Vase odpovédi budou tvotit zaklad mé praktické
Casti bakalaiské prace a mohou také prispét k efektivnéjSimu fungovani podnikové
komunikace ve vasi spoleCnosti. Dotaznik je anonymni a slouZi Cisté pro tcely bakalaiské
prace. Prosim Vas o co nejpiesnéjsi odpoveédi. Pfedem dékuji za VAs Cas a spolupraci.

Agata Sojkova

Identifikaéni otazky
1) Vase pohlavi?

o muz
o Zena
2) Vas vek?
o 20-29 roka

o 3-39 roku
o 40-49 roka
o 50-59

o 90 a vice rokli
3) Vami zastavany stupen fizeni?
o niZ8i stupeni fizeni (vedouci provozu, vedouci tymu, ...)
o stfedni stupen fizeni (feditel zdvodu, vedouci projektu, ...)
o vyS$s§i stupen fizeni (pfedseda predstavenstva, generalni fteditel, feditel,
divizni feditel)
o S$tabni pracovnik (ekonom, tcetni, technolog, pravnik, ...) + trainee
o vykonny pracovnik bez rozhodovaci pravomoci (programator, délnik, fidic,
)
4) Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

o zéakladni
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o stfedni odborné
o stfedni vSeobecné
o vysokoskolské technické
o vysokoskolské ekonomické
o vysokoskolské jiné
5) Jak dlouho pracujete v nasi spolecnosti?
o mén¢ nez 1 rok
o 1-51let
o 6-9 let

o 10 leta vice

Poradi dulezitosti uvedenych druht komunikace

Ohodnotte uvedené druhy komunikace dle vyznamu pro optimalni podnikovou komunikaci

na stupnici (1-10), kde 1 pfedstavuje nejnizsi vyznam a 10 nejvyssi vyznam.

Stupnice:
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
o 6
o 7
o 8
o 9
o 10

Jednotlivé druhy komunikace:

1) Formalni stranka komunikace
Néapovéda: Urcete vyznam formalni stranky komunikace pro dosaZeni optimalni podnikové
komunikace (formalni komunikace se odkazuje na formdlni autoritu, od opravnénych

jedincii/nadfizenych).
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2) Neformalni stranka komunikace

Népovéda: Urcete vyznam neformalni stranky komunikace pro dosazeni optimdlni

podnikové komunikace (jedna pani povidala, nejasna informace).

3) Vcasnost komunikace
Népovéeda: Urcete vyznam vcasnosti ziskanych informaci pro dosazeni optimalni podnikové
komunikace.
4) Raciondlnost komunikace
Napovéda: UrCete vyznam racionalnosti pro dosazeni optimalni podnikové komunikace
(raciondlni komunikace je zakladem komentovani, tvoti obsah sd€leni, nepfitomnost emoc¢ni
stranky).
5) Emotivnost komunikace
Napovéda: Urcete vyznam emotivnosti pro dosazeni optimalni podnikové komunikace
(zpisob a forma sdéleni, pocit z partnera).
6) Srozumitelnost komunikace
Napovéda: Urcete vyznam srozumitelnosti pro dosazeni optimalni podnikové komunikace.
7) Kolektivni komunikace
Napovéda: Urcete vyznam kolektivni komunikace pro dosazeni optimalni podnikové
komunikace (kolektivni komunikace znamend komunikaci vedouci — kolektiv — vedouci).
8) Individuélni komunikace
Napovéda: Urcete vyznam individualni komunikace pro dosazeni optimalni podnikové
komunikace (individudlni komunikace znamena vedouci — podfizeny — vedouci).
9) Osobni forma komunikace
Napovéda: Urcete vyznam osobni formy komunikace pro dosazeni optimalni podnikové
komunikace (osobni forma komunikace je podminéna osobnim setkdnim a komunikaci
vedouci — podtizeny — vedouci ,,face to face®).
10) Elektronicka komunikace
Népoveéda: Urcete vyznam elektronické formy komunikace pro dosazeni optimalni
podnikové komunikace (elektronickd forma komunikace piedstavuje komunikaci
prostiednictvim mailu, datové schranky, socidlni sit¢, informacnich systémi atd.).
11) Telefonicka komunikace
Néapovéda: Urcete vyznam telefonické formy komunikace pro dosazeni optimalni podnikové

komunikace.
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12) Dvousmérna (vice smérnd) komunikace
Népovéda: Urcete vyznam dvou ¢i vice smérné komunikace pro dosazeni optimalni
podnikové komunikace (pfi dvousmérné komunikaci dochézi k prostoru zpétné vazby; vice
smérnou komunikaci chapeme sestupnou a vzestupnou vertikalni komunikaci (vedeni —

podtizeni), piipadné horizontalni komunikaci (spolupracovnici na stejné urovni).

Sledovani komunikace v podniku fizeni

1) Vcasnost komunikace
Napovéda: Kdy ziskavate od VaSeho vedouciho zdvazné a velmi zdvazné urgentni (Casove
naléhavé zalezitosti) informace? (Casové hledisko)

o velmi pozdé

o pozdé

o spiSe pozde

o spiSe véas

o vcas

o s predstihem

2) Vcasnost komunikace
Napovéda: Kdy ziskavate od Vaseho vedouciho zavazné a velmi zavazné informace?
(Casové¢ hledisko)

o velmi pozdé

o pozd¢

o spiSe pozdé

o spiSe veas

o vcas

o s pfedstihem

3) Racionalnost/Emotivnost
Népoveda: Jaké komunikaéni roviny probihaji pti komunikaci zdvaznych a velmi zdvaznych
informaci mezi Vami a vedoucim?

O pouze emoce

o emoce prevladaji

o emoce mirné prevladaji

o racionalita mirné prevlada

o racionalita prevlada
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o

pouze racionalita

4) Srozumitelnost komunikace

Népovéda: Jak Vam srozumitelné¢ komunikuje Vas vedouci zdvazné a velmi zdvazné

informace?

o

o

o

zcela nesrozumitelné
nesrozumitelné

spiSe nesrozumitelng
spiSe srozumitelné
srozumitelné

zcela srozumitelné

5) Aktivni/Pasivni komunikace

Napovéda: Pouziva, pii sd€lovani zdvazné a velmi zavazné informace, Vas nejblizsi

nadfizeny pfimou a otevienou komunikaci?

o

o

©)

©)

absolutni absence pfimé a oteviené komunikace
pfevlada nepifima a neoteviend komunikace

mirné prevlada spiSe nepiima a neoteviend komunikace
mirné prevlada spiSe pfima a oteviena komunikace
pievlada piima a oteviena komunikace

zcela pfima a oteviena komunikace

6) Asertivni/ Manipulativni, agresivni komunikace

Napovéda: Jakym zptisobem s Vami komunikuje Vas vedouci, pii zjisténi zdvazného a velmi

zévazného problému?

©)

©)

o

o

necestna cesta, vyhruzky na mou osobu, prvky manipulace
neucta k partnerovi v komunikaci

prevlada netcta k partnerovi v komunikaci

prevlada ucta k partnerovi v komunikaci

s uctou k partnerovi v komunikaci

s vysokou sebetictou a uctou k partnerovi v komunikaci

7) Formalni/ Neformalni stranka komunikace

Népovéda: Jakym zplsobem a od koho ziskavate zavazné a velmi zdvazné urgentni (Casove

naléhavé zélezitosti) informace?

o

(@]

fika se

kolega fikal
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o vedouci naznacil v urcité situaci

o vedouci oznamil v urcité situaci

o vedouci probral na porad¢

o zapis z porady

8) Formalni/ Neformalni stranka komunikace
Napovéda: Jakym zplsobem a od koho ziskavate zavazné a velmi zdvazné informace?

o Ttiké se

o kolega tikal

o vedouci naznacil v urcité situaci

o vedouci oznamil v urcité situaci

o vedouci probral na poradé

o zapis z porady

9) Kolektivni komunikace
Napovéda: Jakou formou komunikace vedouci sd€luje zdvazné a velmi zdvazné informace
tykajici se celého tymu?

o nekomunikuje s tymem (fika se)

o vedouci pouze naznac¢i nasemu tymu na pracovisti

o vedouci pfimo sdéli naSemu tymu na pracovisti

o formou diskuse s vybranym ¢lenem (Cleny) tymu na pracovisti

o formou diskuse s celym tymem na porad¢

o formou zpracované prezentace a nasledné diskuse s tymem na poradé

10) Osobni komunikace
Napovéda: Jakym zplsobem se k Vam dostavaji od Vaseho vedouciho zavazné a velmi
zavazné informace?

o formou socialni sité, intranetu

o elektronickou formou (e-mail)

o elektronickou formou s moZnosti zpétné vazby

o vedouci mi je sdéli osobné€ na pracovisti

o vedouci se mnou strucné prodiskutuje na pracovisti (face-to-face)

o formou diskuse na poradé (face-to-face)
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11) Jednosmérna/ Dvousmérnd komunikace
Népovéeda: Jakym zptisobem Vam jsou predavany zavazné a velmi zavazné informace od
Vaseho nadiizeného?

o hromadné¢ bez moznosti vyjadrit se

o osobn¢ bez moznosti vyjadrit se

o osobn¢ s minimalni moznosti vyjadrit se

o osobné¢ s ¢asteCnou moznosti vyjadrit se

o osobné s moznosti vyjadiit se

o osobné, formou diskuse

12) Osobni/ Elektronicka komunikace
Napovéda: Jakou formu a prostfedky pouziva vedouci pii osobni komunikaci zavaznych a
velmi zdvaznych informaci?

o socialni sité, intranet

o elektronickou formou (e-mail — jednosmérn¢)

o elektronickou formou (e-mail s moznosti zpétné vazby)

o telefonicky

o osobn¢ na pracovisti (face-to-face)

o formou diskuse na porad¢ (face-to-face)

Dékujeme za Vase odpovédi a Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.
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2) Priloha: Vypocet hodnot zkoumanych parametrti komunikace

Tabulka 14 - Vypocet hodnot zkoumanych parametri komunikace

Hodnoty zk ého parametru V& (urgentni) | Véasnost | Racionilnost/Emotivnost | Srozumitelnost| Aktivni/Pasivni | Aserivni/Manip
zcela nevvhovujici 0 0 0 0 0 0 0
nevyhovjici 20 40 60 0 0 20 0
spise nevyhowvujici 35 280) 315 140 140 175 70
spise vyhovujici 65 1170, 1560 1040 1495 650 1430
vyhovujici 80, 2480 2240 3200 2320 2800 2240
zcela vyhovujici 100 600 100 500 900 1400 1300
I H; 4570 4275 4880 4855 5045 5040
Hmax = 67 x 100 67 6700 6700 6700 6700 6700 6700
n = 67 100
Vysledné hodnoceni zkoumaného!
parametru komunikace (SSy 0,68/ 0,60 0,73 0,72 0,75 0,75
pocet vybéru >
2 2 2 2 2 2
2 3 0 0 1 0
8 9 4 4 5 2
18 24 16 23 10 22
31 28 40 20 35 28
6 1 5 9 14 13
67 67 67 67 67 67
Formalni/Neformalni (urgentni) | Formalni/Neformalni |Kolektivni | Osobni komunikace | Jednosmérna/Dvousmérna | Osobni/Elektronicka
0 0 0 0 0 0
40 120 20 60 0 20
175 245 420 245 210 210
1885 1950 1105 1430 845 780
2080 1760 2640 1920 2240 3120
300 100 200 1000 1800 800
4480 4175 4385 4655 5095 4930
6700 6700 6700 6700 6700 6700
0,67 0,62 0,65 0,69 0,76 0,74
2 1 2 1 2 1
2 6 1 3 0 1
5 7 12 7 6 6
20 30 17 22 13 12
26 22 33 24 28 39
3 1 2 10 18 8
67 67 67 67 67 67

Zdroj: Vlastni zpracovani
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