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Urceni hlavnich parametri komunikace a nasledna

analyza urovné komunikace v procesu Fizeni

Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na aktualni analyzu urovné komunika¢nich schopnosti
vedoucich pracovniki v dané spole¢nosti z pohledu jim podiizenych. Déli se na teoretickou
a praktickou cast. Prvni Cast prace je v€novana popisu zakladnich odbornych pojmu
tykajicich se oblasti komunikace v procesu fizeni ziskaného studiem z ovérenych zdroju
z odborné literatury. V praktické casti prace jsou urené jednotlivé parametry komunikace a
pomoci dotaznikového Setfeni je vymezena jejich dilezitost. Dale se sleduje skutecnost, zda
odpovidaji pozadovanym oblastem, aby tak zajistily optimalni podnikovou komunikacni
urovein. Nejprve je v praktické Casti charakterizovana spolecnost a jeji organizacni struktura
a také popis samotné interni komunikace. Vyhodnoceni stavajici urovné komunikace se
promitlo do zavéru bakalaifské prace s navrhem vhodnych doporuceni, jez by mohla
spoleCnost vyuzit ke zdokonaleni komunikacnich schopnosti fidicich pracovnikll ve

spolecnosti Doosan Bobcat EMEA s.r.0.

Klicova slova: Komunikace, parametry, dotaznik, Skala hodnoceni, oblasti komunikace,
srozumitelnost, vCasnost, emotivnost, racionalita, formalnost, individualni a kolektivni

komunikace, pasivni a aktivni komunikace.



Determination of the Main Communication Parameters
and Subsequent Analysis of the Communication Level in

the Management Process

Abstract

The bachelor thesis is focused on the current analysis of the level of communication
skills of managers in a given company from the point of view of their subordinates. It is
divided into theoretical and practical part. The first part of the work is devoted to the
description of basic technical terms related to the field of communication in the management
process obtained by studying from verified sources in the literature. In the practical part of
the work, the individual parameters of communication are determined and their importance
is defined by means of a questionnaire survey. Furthermore, it is monitored whether they
correspond to the required areas in order to ensure the optimal corporate communication
level. First, the practical part characterizes the company and its organizational structure, as
well as a description of the internal communication itself. The evaluation of the current level
of communication was reflected in the conclusion of the bachelor's thesis with a proposal of
appropriate recommendations that the company could use to improve the communication
skills of executives at Doosan Bobcat EMEA s.r.o.
Keywords: Communication, parameters, questionnaire, evaluation scale, areas of
communication, intelligibility, timeliness, emotionality, rationality, formality, individual

and collective communication, passive and active communication.
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1 Uvod

Komunikace je tady s nami uz od pradavna, je to podstata lidského byti. Komunikace
je vnimana predevsim jako zaklad veskerych vztahi mezi Zivymi organismy, jelikoZ jeji
zasluhou mame moznost navzajem se domluvit, porozumét si, prosadit se, byt ispésny,
pomahat jinym, ale pfedev§im na ni zavisi i nase schopnost pieziti. Pfedstavuje vyménu
vyznamu a hodnot, informaci, pfedani urcité myslenky, pociti, nalad a vyménu
individualnich nazorti. Pomoci komunikace jsme schopni vést jiné lidi, ovliviiovat je a
byt sami ovliviiovani, jsme schopni vytvaret, rozvijet, ale 1 ni¢it vztahy. Je to proces
vzajemného porozuméni, a zaroven samotného sblizeni lidi.

Schopnost komunikovat a domlouvat se je stale stejné dulezita i v dneSnim svéte,
svété modernich technologii, ve kterém efektivni komunikace tvofi pevny a
nepostradatelny zaklad. Uméni komunikovat je klicem k tspéchu v naS§em osobnim,
pracovnim, ale i v profesnim Zivot&. Cim lépe se ¢loveék dokaze vyjadiit, tim vice ziska
pozornosti. Komunikace je také dovednost, na které 1ze pracovat. Jeji principy a metody
je mozné si osvojit a zdokonalit studiem a tréninkem.

V kazdé organizaci je dulezité, aby kazdy jeji vedouci umél se svymi zameéstnanci
pfimo a spravné komunikovat, nebot’ Spatné nastavena vnitrofiremni komunikace je
vaznou piekdzkou snahy o zvySovani kvality prace, vykonu a produktivity vyroby.
Spravna komunikace soucasné napomaha udrzovat spokojené vztahy na pracovisti mezi
zameéstnanci, a tedy 1 spokojeného samotného zameéstnance. V dnesni dobé je Spatné
fungujici wvnitrofiremni ¢ manazerska komunikace béznym problémem kazdé
organizace. Je zajimavé, ze prestoze komunikujeme prakticky neustéle, je komunikace
povazovana za kritickou ¢ast fidicich schopnosti. Proto je manazerska komunikace
jedna z nejdulezitéjSich Cinnosti firem, pii které je velmi dilezité srozumitelnym
projevem dostatecné a ucinné komunikovat s druhymi, se svymi podfizenymi. Je totiz
dokazané, ze i ty nejgenialnéjsi napady ¢i myslenky mohou vyznit naprazdno, pokud
jsou vysloveny nesrozumitelné, nejasné a v nepravou chvili.

Komunikace je dulezita a potfebna, prochazi celym naSim zivotem a neustale se

vyviji.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit uroveni komunikace fidicich pracovniki v procesu
fizeni. Dil¢imi cili jsou: UrCeni hlavnich parametrd komunikace, vymezeni dvojrozmérnych
oblasti, ve kterych je komunikace povazovana za spravnou a vytvoreni dotazniku pro zjisténi

vnimani rovné hlavnich parametrii komunikace mezi vedoucim a podfizenymi pracovniky.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Komunikace, vyznam a jeji definice

., Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komunikace. A proto, Ze neexistuje nechovani,
nemiize neexistovat nekomunikace “ Paul Watzlawick (Mikulastik 2010, str.15).

Pojem komunikace pochazi z latinského slova ,,communicare”, vyznam zahrnuje
sdileni, spolCovani, ¢i spoleCnou ucast, zkratka , spole¢né¢ néco sdilet nebo ¢init néco
spolecnym® (Vybiral 2009). Z hlediska spojovani miZe byt pojem komunikace vniman jako
oznaceni pro dopravni sit, dopravni cestu, pfemistovani lidi nebo materialu, ale také pro
premistovani riaznych myslenek, informaci, postoji a pociti. Jde o pfenos mezi zivymi
organismy, a to od jednoho clovéka k druhému, ale i mezi nezivymi mechanismy,
v informatice nebo miize byt i soucasti teorie matematické informace (Vymeétal 2008).

Komunikace v uzkém slova smyslu nezahrnuje pouze prenos, ¢i vyménu urcitych
informaci mezi zucastnénymi osobami, ale zejména pochopeni ziskanych a sdilenych
informaci, a to 1 v souvislosti €1 porovnani sjinymi jiz ziskanymi informacemi. Velmi
vyznamnym prvkem komunikace je vSeobecné, vzajemné ovliviiovani a nasledné jeho
pusobeni (Foret 2011).

Komunikace je zakladnim nastrojem interakce a zpétné vazby, diky které mame
moznost udélat si individualni predstavu o jinych a soucasné o sobé samém. Komunikacni
dovednosti mohou byt velmi bohaté a mohou nam poskytovat potéSeni nebo naopak pfi
vnimani komunikacnich nedostatki mohou také silné deprimovat.

Komunikace je pouzivana v fadé riznych védnich oborech, jako je psychologie,
sociologie, informa¢ni a komunikacni technologie a jiné. Posilena oborem kybernetiky,
zkouma piedavani informaci obecné mezi komunikatorem a komunikantem (Mikulastik

2010).
3.1.1 Definice

Pojem komunikace ma nékolik defini¢nich podob. Mezi nejvyznamnéj§i fadime
zejména efektivitu sebevyjadiovani. Dalsi definuje komunikaci jako ptfenos informaci
v jakékoliv mozné formé, tedy v mluvené, psané, obrazové nebo tzv. ¢innostni formé, ktera

se projevuje vzdy né€jakym ucinkem. Neméné dilezita je podoba komunikace, pii které
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dochazi k vyméné informaci mezi lidmi za pouziti bézného systému symbolt (Mikulastik
2010) (Vymétal 2008).

Harold Lasswel komunikaci definuje jako ,, kdo Fikd co, jakym kandlem, ke komu a
s jakym ucinkem, proc a s jakym zdmérem “ (Jitincova 2010, str. 19).

Odbornici vénuji definici komunikace znacnou pozornost, vznikaji stale nové teorie
a nové pristupy, roste s vyvojem civilizace. Vroce 1951 ve Webstrové ,,New world
dictionary* je komunikace popséana jako , akt prenosu, ddvani ¢i vyménovdni informact,
signali ¢i zprav mluvenim, psanim ci gesty“ (Jifincova 2010, str. 19).

Jedna z moderngjSich definic tika, ze: , Komunikace je kontinudlni dvousmérny
proces vymény informaci mezi lidmi za ucelem dorozumeéni. Jde o nekonecny model, nebot
lidé se obvykle potiebuji nékolikrat vzajemné oviiviiovat a upravovat zprdavu, nez dosdahnou

shody. Proces miiZe byt preruSen, kdeZ jeden z uicastniku se nesnazZi o pochopeni nebo

naopak predpoklada predem, Ze druhy ucastnik mu rozumi* (Sttizova 2005, str. 104).
3.2 Funkce a ucely komunikace

Komunikace se vzdy snazi dosahnout néjakého ucelu, kde kazdy ucel je dan specifickou
funkci. Existuje fada riznych komunikacnich funkci, mezi kterymi navzajem piisobi velmi
uzka hranice a v nékterych piipadech se mohou i prekryvat. Ale presto zname par zakladnich
funkci komunikace, které nam pomahaji pochopit jejich vyznam v urcitych dimenzich
komunikace:

e Funkce informativni —jeji ucel tkvi v predavani informaci, zprav, faktd, dat, znalosti

¢i zkuSenosti mezi lidmi. M4 za tcel informovat.

e Funkce instruktivni — jedna se v podstaté také o funkci informativni doplnénou o
vysvétleni vyznamu, postupu, zpusobu organizace, navodu, metodiky, jak néceho
dosahnout, jakym zptisobem néco délat. Ma za tikol naucit, zasvétit, navést ¢i poradit.

e Funkce presvédcovaci — jinak oznaCovana takeé jako funkce persuasivni, ma za kol
presvédcit Clovéka o zméné€ nazord, postoju, hodnoceni nebo zplisobu konani.
Pomoci argumentt, logiky i pomoci emocionalniho presvéd¢ovani podobou
pusobeni na city mize dotyCny prevést nékoho na svou stranu nebo ho dokonce

zmanipulovat.
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Funkce posilujici a motivujici — tato funkce se opira svym pusobenim o funkci
presvédcovaci, ale ze svétlejSiho hlediska. Jedna se o formu posileni vlastniho pocitu
sebevédomi, potfebnosti a o posileni vztahu k néCemu ¢i k nékomu.

Funkce zdbavna — jeji ucel spociva v pouhém pobaveni, rozptyleni, rozveseleni sebe
i druhého. Vytvaii pocity pohody, radosti a spokojenosti.

Funkce poznavaci — ptisobi spiSe z pohledu komunikanta, ktery ziskava znalosti o
sob€, o druhych ¢i o svété.

Funkce vzdélavaci a vychovna — jedna se o souhrn nékterych dosud zminovanych
funkci, zejména o funkci informativni, instruktivni, poznavaci, a o fadu dal§ich
funkcich, které jsou spojené s kontrolou, dohledem, dozorem apod. Tyto funkce jsou
specificky realizované pomoci vzdélavacich instituci nebo tzv. samostudiem
(Mikulastik 2010) (Vymétal 2008) (Jifincova 2010).

Zde jsou charakterizované pouze ty nejzakladng&jsi komunikacni funkce.
Mizeme se samoziejme setkat i s jinymi vyznamnymi komunika¢nimi funkcemi a s
jejich rozdilnymi ucely, jako je naptiklad funkce svérovaci, unikova, socializacni a
spoleCensky integrujici, funkce osobni identity. Funkce nemusi byt vzdy jasna a
jednoznacna (Vymetal 2008).

Avsak nejdulezitejsim prvkem komunikace je utvareni dobrého vztahu mezi
vSemi jejimi ucastniky, ktery dale vede k tomu nejpodstatn€jsimu, k uspésné a

efektivni komunikaci.

3.3 Komunikacni proces a jeho komponenty

,, Komunikace neni predani informaci, ale vzdjemné propojeni* (Janda 2004,

str. 107).

Komunikacni proces je jednoduchy proces déni mezi dvéma spolu mluvicimi lidmi,

kdy mezi nimi i uvnitt kazdého z nich pasobi n€jaky impulz. Prvnim krokem odesilatele je

zakodovani informace, ujasnéni si, co chce odesilatel odeslat a zaroveri jakym zptsobem to

vyjadfi, aby vyslana informace byla pfijemcem jasné€ pochopena (Dédina a Odchazel 2007).

Dal§im krokem je prenos informace, odesilatel vysila n€jakou zpravu, ktera by méla byt

pfesna, jasna a srozumitelnd, jelikoz o komunikaci 1ze hovofit pouze za predpokladu, ze

ptijemce této zpraveé rozumi. Druhy sdélenou zpravu dekdduje, zpracuje, dle uvazeni na ni

reaguje a svou reakci tak poskytuje vysilaci zpétnou vazbu (Janda 2004).
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Obrazek 1 - Schéma komunikac¢niho procesu

Zdroj: (managementmania.com 2018)

Komunikaéni proces je tvofen specifickymi prvky, komponenty, mezi kterymi existuji

vzajemné interakce a vazby. Cely tento proces se odehrava v urcitych situacnich kontextech

(Planava 2005).

Mezi hlavni komponenty komunikaéniho procesu patfi:

Komunikéator — jedna se o tzv. mluvciho, vysilace, podavatele, ktery sdéluje néjakou
zpravu. Ma urcity napad, produkt a zejména diivod ke komunikaci. Jeho komunikace
je vzdy ovlivnéna jeho osobnosti, osobnim zaujetim, znalostmi a pozici, ale také
situaCnim kontextem komunikace a nastavenymi podminkami, kterym se musi
pfizptisobit. Komunikator pfitom bere ohledy na pfijemce, a dle svého vlastniho
uvazeni musi vybrat vhodnou komunikac¢ni strategii, jejimz hlavnim cilem je opét
uzite¢nost komunikace (Dédina a Odchazel 2007).

Komunikant — to je ten, ktery pfijima vyslanou zpravu, tzv. dekddujici pfijemce.
Sdélena zprava musi byt od pfijemce nejen pfijata, ale také dekodovana neboli
snadno pochopena, interpretovana. Vnimani komunikanta je také ovlivnéné jeho
osobnosti, jeho znalostmi, zkuSenostmi a prozitky. Role komunikatora a
komunikanta je pouze na zacatku déni, jelikoZ zde velmi vyznamné pusobi zpétna
vazba, role komponenti se tak mohou snadno promeénit. A komunikant se tak stava
komunikatorem (Hola 2017).

Komuniké — jedna se o vyslanou zpravu, myslenku, pocit, od jednoho clovéka
k druhému. Vyslana zprava muize byt sdélena verbalnimi, ale i neverbalnimi

symboly. Verbalni symbol oznacuje formou slovniho spojeni tzv. konkrétni véc,
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ktera 1ze snadno pochopit. Neverbalni symbol je oznaCovan formou abstraktniho
charakteru, jako je naptiklad odvraceni hlavy apod. (Mikulastik 2010).

e Komunikac¢ni kanal — je cesta, kterou konkrétni informaci mizeme poslat. Jedna se
o tzv. nosi¢ zpravy, prostiedek komunikace. Nejbeznéjsi formou komunikacniho
kanalu je komunikace tvaii v tvaf, zde hlavni kanaly predstavuji rizné zvuky,
pohledy a pohyby téla, ale i dotyky, ¢i viné. Lze vyjadfit i nepfimou formou,
napiiklad dopisem, SMS zpravou, emailem, telefonatem (Stfizova 2005).

e Komunikacni prostiedi — je prostor, kde se komunikace odehrava. Jedna se o
osvétleni, pocet lidi ¢i usporadani mistnosti, kde na zaklad¢ téchto faktord muze
vznikat tzv. komunikaéni Sum. Prostfedi nam také urCuje vyznam formalnosti ¢i
reprezentativnosti (Mikulastik 2010).

e Zpétna vazba (feedback) — vyjadreni, reakce piijemce na sdélenou informaci. Jedna
se o velmi dulezity prvek komunikace, jelikoz udrzuje oba ucastniky v komunikacni

situaci (Dé&dina a Odchazel 2007).

* Kontext —jedna se o konkrétni situace nebo ramec, ve kterém probiha komunikace.
Kontext zahrnuje slozku vnitini (co se odehrava v naslouchajicim, jak na n€j ptisobi
komuniké) a vnéjsi (stimuly, které na naslouchajiciho plisobi — prostor, situace, Cas,

lidé a jejich chovani) (Plaiiava 2005).
3.4 Druhy a formy komunikace

Predevsim v dnesni dobé€, kdy velkou roli z hlediska komunikace maji nové a stale se
vyvijejici komunikacni technologie, pretrvavaji zde dvé lidem nejblizsi, zakladni formy
komunikace, jinymi slovy ozna¢ované také jako signaliza¢ni systémy, kterymi jsou:

1) Verbalni komunikace (Verbalni sdéleni)

2) Neverbalni komunikace (Neverbalni sdéleni) (Jifincova 2010)

Dle autorky Doubravové, by se mély slozky verbalni a neverbalni formy komunikace
doplnovat, mély by byt spolu stale v souladu, nebot’ neverbalni komunikace je dalezita pro
porozumeéni verbalni komunikace a naopak. Tyto zakladni slozky se mohou navzajem
podporovat a piipadné si 1 odporovat, zaroveni na nich mohou byt postaveny komunikacni
aktivity jako je znakova fec a jiné (Doubravova 2008).

Komunikovat mizeme také pfimo anebo nepfimo, védomé, uvédoméle nebo nevédome,

dale existuje komunikace zamérna ¢i nezamérna, pozitivni nebo negativni, afektivni nebo
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asertivni komunikace, a jiné. Na zaklad¢ téchto jednotlivych slozek komunikace tvotime tzv.
na§ komunikacni projev, ktery zaroven prozrazuje mnohé o nas ¢i o nasem vztahu k okoli
(Mikulastik 2010).

Vétsina autort se ve svych kniznich publikacich rozepisuje pravé o komunikaci verbalni
a neverbalni, z tohoto divodu se bude nasledna kapitola vénovat predevs§im témto klicovym

druhum komunikace.
3.4.1 Verbalni komunikace

Pochazi z latinského oznaceni ,Verbum®, v piekladu ,slovo™, které ve verbalni
komunikaci ma velky vyznam, nebot’ komunikujeme pomoci feci, jazyka dané kultury, ¢i
socialni skupiny.

., Verbalni komunikace je specificky lidsky proces a jev patiici k podstatnym
charakteristikam lidského jedince a lidského spolecenstvi. Vymezujeme ji predbéiné jako
specifickou formu spojeni mezi lidmi, a to jednak prostiednictvim predavdni a prijimani
verbalnich vyznamu, jednak prostrednictvim jejich sdileni c¢i nesdileni* (JanouSek 2015, str.
10).

V uzsim pojeti verbalni komunikace je procesem, pii kterém dochazi k vymeéné urcitych
informaci mezi lidmi prostfednictvim soustavy zvukovych neboli slovnich, ale i grafickych
neboli pisemnych znakii. Tuto soustavu nazyvame jazykem, pficemz kazdy jazykovy znak
nese svUj vyznam, jelikoz kazdy mluv¢i i posluchac si mize pod urcitym slovem piedstavit
néco odlisného, a tak pouhé slovo muze mit hned nékolik osobnich vyznamu (Jifincova
2010).

Verbalni komunikace muaze byt individualni i socialni, formalni i obsahova, spontanni i
dodrzujici normy, mluvena i psana (Janousek 2015).

Tuto slovni komunikaci Ize dale Clenit z hlediska jejiho vyuziti, na dvé aktivni a dvé
pasivni formy:

e Aktivni forma komunikace je oznaCovana jako aktivni, jelikoz zahajuje
komunikaci a zavisi na ni v urcité mife i vysledek. Aktivné lze komunikovat
formou mluvy ¢ili vystupovanim a fe¢nictvim nebo formou psani.

e Pasivni forma komunikace je takto nazyvana proto, ze se odehrava az po néjakém
casovém useku, kdy teprve dochazi k zapoceti komunikace, odehrava se s tzv.
casovym opozdénim. Pasivnimi formami slovni komunikace jsou naslouchani a

¢teni (Porvaznik 2003).
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Zajimavosti je, ze dle vyzkumu A. Mehrabiana se pii vefejné komunikaci pouziva pouze
7 % predavanych informaci formou slovniho spojeni, tedy verbalné. Zbyld vétSina
sdélovanych informaci je predavana formou slozité kombinace vystupovani, pohyby,
drzenim téla, gestikulaci, vyjadfovanim, mimickymi vyrazy, pohledy a jinymi, tedy
neverbalné (Hola 2017) (Jifincova 2010).
Dle J. Vymétala se ve verbalni komunikaci obvykle rozeznavaji:
e dvé€ zékladni urovné komunikacni roviny — racionalni a emocionalni
e dva zékladni druhy komunikace — formalni a neformalni
e fada ruznych komunikacnich styld — koncepcni, konverzacni, operativni,
vyjednavaci, vylakavaci a dalsi
Dvéma zakladnim slozkdm komunikacnich rovin a komunikacnich forem bude
vénovana samostatna kapitola po kapitole o neverbalni komunikaci.
Veskeré rozdily mezi komunika¢nimi rovinami, druhy 1 mezi styly zavisi zejména na
ucelu komunikace, na spoleCenském postavenim, dale zavisi na tom, jaké zde ptisobi emoce,

ale i na Cetnosti a Casovych intervalech kontakti.
3.42 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace, jinak oznaCovana také jako nonverbalni komunikace, je
chapana jako urcity proces dorozumivani, avsak bez jakychkoliv slovnich prostiedku. Jedna
se o veSkeré mimoslovni prostiredky, diky kterym muzeme sdélit urCity vyznam, a to za
pomoci téchto zakladnich slozek:

e mimika (vyrazy tvare)

e gestikulace

e haptika (t€lesny dotek)

e posturika (pohyby a poloha téla)
e zrakovy kontakt (Porvaznik 2003)

Tato neslovni komunikace vyuziva své télo jako komunikacni signal, nebot’ clovék néco
sdéluje 1 presto, ze ml¢i. Zaroven tato forma komunikace ma velkou vypovidaci schopnost
o samotném clovéku, o jeho charakteru, vztahu k lidem, o jeho vnitfnich mySlenkovych a
dusevnich pochodech (Vybiral 2009).

Neverbalni komunikace je na rozdil od té verbalni vyvojove starsi, bohatsi a emotivnéjsi,

bez jazykovych bariér, je pravdivejsi, pokud dochazi krozporu se slovy, méné
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kontrolovatelna a kontrolovana, a také je vice ovlivnitelna vedlejsimi vlivy. Zaroven tato
forma vytvaii celkovy tspéch komunikace, ktery se odrazi z 55 % na feci téla a z 38 % na

hlasovém kontextu (Vymétal 2008).

3.4.2.1 Funkce neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace plni fadu riznych funkci, jak u mluvc¢iho, tak u posluchace. Tato
neslovni komunikace Gzce souvisi s komunikaci slovni, verbalni a diky jejich vzajemnému
spojeni nasledné tvofti tyto funkce:

e Doprovazi a podporuje verbalni sdéleni (pohyby rukou, které néco zdurazuji,
zesileni hlasu, pfi dulezitych sdélenich).

e Oslabuje i zesiluje verbalni sdéleni.

e Odporuje verbalnimu sdéleni (odpor vyplyva zneverbalnich signalt, jako je
postoj téla, mimika, poloha hlasu, zrakovy kontakt, které mohou i nevédome vyjit
na povrch).

e Nahrazuje verbalni sdé€leni (zavrténi hlavou namisto slovni odpovédi).

e Vyjadiuje zainteresované naslouchani posluchace ¢i naopak.

e Vyjadiuje stanovisko komunikacnich partnert (posluchac tak muze dat najevo
mluv¢imu, ze sdélenému obsahu porozumél (ptikyvne hlavou) nebo hodnocenim
(zktizené paze a jina gesta).

e Reguluje hladky pribéeh dialogu (sledovanim neverbalnich signalt v prostoru u
komunikatora i komunikanta).

e Vyjasiiuje vztah mezi partnery (pozorovanim prvki sympatie ¢i averze —
prostfednictvim drzeni t€la, vizualniho kontaktu, vzdalenosti a jiné) (Allhoff

2008).
3.4.3 Komunikaéni roviny

Racionalni komunikace, jejiz zdkladem je pouze komentovani, je rozeznavana od

komunikace emocionalni tim, ze v pribéhu komunikacniho procesu mezi komponenty je
sledovana prave nepfitomnost emocni stranky. K udrzeni komunikace vyuziva tak zejména
rozumovou racionalni ¢ast komunikace, diky které lze rychleji dospét k zavéru nebo
k uzavfteni jakékoliv dohody mezi zi¢astnénymi osobami (Vymétal 2008).

Emocionalni komunikace je urCena jasn€ vymezenym zpusobem projevu a jeho formou

sdéleni. Jedna se o komunikaci, kde velkou roli hraji individudlni pocity z partnera a z jeho
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reakci na nazory a predlozena sdéleni, ale také tzv. emocCni extrémy, které jsou definovany
napiiklad pla¢em, kfikem, hysterii a jinymi emoc¢né vypjatymi situacemi. V této
komunikaéni rovin€ je nepochybné zrfetelné, v jaké psychické kondici a psychologické

profilaci je odesilatel sdéleni (Vymétal 2008).
3.4.4 Druhy komunikace podle formalnosti

Formalni komunikace se odkazuje na formalni autoritu, kdy pouze opravnéni jedinci
mohou vydavat urcité prikazy a pokyny. Jejim cilem neni pouze informovat zaméstnance o
zpusobu fungovani a planovani organizace, ale také zdlraznit zplsob vnitiniho chodu
organizace vcetn€ vyuziti podpurné dokumentace. Prikladem jsou tzv. vnitini fady, pokyny,
upravujici smeérnice, intranet. Zakladem formalni komunikace jsou také pravidelné
nastavené poradenské sluzby, vCetné€ dostupnosti dokumentl a zapist z porad, €i vyfizovani
stiznosti a jiné sluzby (Hola 2017) (Dédina a Odchazel 2007).

Formalni komunikaéni sit ma i fadu nedostatki neboli tzv. disfunkci, které se
projevuji, neplni-li formalni komunikace spravnym zpusobem své funkce. Piikladem muize
byt pomalost ¢i omezenost pii predavani informaci, prevaha vertikalni komunikace nad
ostatnimi smeéry, nebezpeci zkresleni informaci od fidicich slozek organizace (Duchori a
Safrankova 2008).

Neformalni komunikace probiha béhem ndhodnych setkani, pti osobnich kontaktech

a nezavaznych rozhovorech mezi zaméstnanci a vytvarti spoleCenské konverzace, pomoci
kterych se S§ifi urcité informace. V organizacich se vyskytuje pomérné castéji nez
komunikace formalni (Vymétal 2008).

Je spontanni, nemusime se na ni nijak pfipravovat, avsak z hlediska komunikace je
jeji existence nutna. Pro ucastniky komunikace pusobi jakymsi zpestienim, zabavou,
uvolnénim, jelikoz neklade na pfijemce Zzadné naroky. Je vyznaCovana citelnym
emocionalnim zabarvenim a je velmi vyznamna pfi tvorbé dobrych mezilidskych vztahti na
pracovisti i v osobnim Zivot& (Duchoii a Safrankova 2008).

Neformalni komunikace se stava problémem tehdy, kdyz zaméstnanci vénuji této
formée komunikace ve své pracovni dobé vice Casu nezli té efektivni. Zarovent mohou mezi

zaméstnanci vznikat 1 zkreslené, nepravdivé informace, tzv. dezinformace (Janda 2004).
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3.5 Komunikace v organizaci

Vymezeni definice komunikace v organizaci lze vidét jako: ,, komunikacni propojeni
organizace, které nastavuje spoluprdci a koordinaci procesi nutnych pro fungovani firmy a
dostatecnou stimulaci k vykonu vSech pracovniku *“ (Hola 2017, str.13).

Uspé&sna komunikace je zakladem pro dosahovani cilt organizace:

o zvySovanim vykonnosti — napiiklad modernizaci vyrobnich procest a
technologii nebo rozsifenim dovednosti zaméstnancta

o zvySovanim kvality — je dasledkem efektivni vzajemné komunikace mezi
vSemi Cleny organizace

o vnimavosti k zakaznikim - zjiStovanim potieb, tuzeb zakaznika diky
navazani blizsiho kontaktu s nim

o 1novacemi — ty vyzaduji uzkou komunikaci a spolupraci vSech funkcnich

tymu, aby efektivni vyrobou vyvinuli vysoce kvalitni produkt (Stfizova 2005)

Pro efektivni fungovani podnikéani v kazdé organizaci je zasadni existence interni a
externi komunikace. Interni komunikaci se rozumi doslova vSe, co se v praci odehraje, avSak
nastava pouze mezi jednotlivymi Cleny, jednotkami organizace (Kovatikova 2016). Externi
komunikaci 1ze chapat jako komunikaci s vefejnosti, pii které dochéazi ke sdileni informaci
mezi spoleCnosti a jakoukoliv jinou osobou z externiho prostfedi, a to se zakaznikem,
dodavateli, klienty, obchodniky, §irokou vefejnosti a s jinymi (Mikulastik 2010).

Cilem vnitrofiremni komunikace je spokojeny zakaznik, spokojeny zaméstnanec je
pouze piidanou hodnotou této komunikace. Stalou inovaci zbozi a sluzeb v organizaci
zvySujeme jejich hodnotu a ziskame tim vice spokojenych zakaznikd. ,, ZvySovdni hodnoty
firmy je cilem cislo 1, cilem cislo 2 je zisk* (Janda 2004, str. 10).

Vhitrofiremni komunikace rozhoduje o efektivnim vyuzivani zdroja, kterymi jsou
informace, finance, material, lidé a jejich kultura. Efektivni vyuziti t€chto zdroji zajisti
hodnotu zbozi nebo sluzeb a spokojeného zakaznika.

Efektivni komunikaci, jeji cil, zpisob a vyznam jasné vystihuje Jana Hola ve svém
tvrzeni, ze zamé&stnanci v kazdém bodé svého pusobeni v organizaci védi: ,,co maji délat,

Jjak to maji délat a proc¢ to maji délat* (Hola 2017, str.13).
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3.5.1

352

Druhy komunikace v organizaci

Jednosmérna komunikace — mluv¢i a posluchac¢ zaujimaji pouze svou roli, pii které
jeden aktivné mluvi a druhy ho pouze pasivné posloucha. Tento zptisob komunikace
vyuziva vétSinou pravé ten manazer, ktery ma sklony k autoritativnimu jednani
(Fiedler a Horakova 2005). Prikladem této komunikace mohou byt hromadné
sdélovaci prostfedky neboli tzv. masmédia, pii kterych dochazi k vymeéné informaci
jednosmeérnou formou, jelikoz divak, posluchac vétSinou nema moznost kontaktovat
tvirce obsahu.

Dvousmeérna (vice smérna) komunikace — béhem celé této komunikace se sttidaji
role mezi mluv¢éim a posluchaCem. Mezi Gc¢astniky komunikace dochéazi k vyméné
nazortu, myslenek, dochazi k prostoru zpétné vazby, ke spontannosti projevu
(Mikulastik 2010). Pfi této formé komunikace zpétna vazba tvori nejdulezitéjsi ¢ast
procesu.

Individudlni komunikace — tato pfima forma komunikace probihd pouze mezi
odesilatelem, mluv¢im a pfijemcem, posluchacem dané zpravy. Tito dva ucastnici
komunikace si vyménuji informace, nazory, myslenky pouze mezi sebou bez
pfitomnosti dalSich osob. Individualni komunikace miZze byt jak jednosmeérna, tak i
dvousmérna. Je obvykle efektivnési, ale z hlediska pfenosu zpravy je spiSe
pomalejsi. Nejcastejsim piikladem individualni komunikace je osobni konverzace
mezi dvéma ¢i vymeéna soukromych zprav.

Kolektivni komunikace — pokud se jedna o individualni nebo kolektivni komunikaci,
zavisi predevsSim na zamérnosti odesilatele zpravy, tzv. mluvciho. Ke kolektivni
komunikaci dochazi, pokud chce odesilatel zpravy informovat, ovlivnit vice lidi
soucasne. Nejefektivnéji 1ze kolektivné informovat prostfednictvim poradenskych

sluzeb (Kovatikova 2016) (Mikulastik 2010).

Komunika¢ni toky

Informacni toky jsou vymezeny komunikacnimi kanaly ve firmé&, zarovei jsou do urcité

miry stanoveny organizacni strukturou, kterou by mély fadné kopirovat. Komunikac¢ni toky

v organizacni struktute vykazuji skute¢né rozdéleni vlivu a ¢innosti ve firm¢&, avSak ne vzdy

se shoduji s jejim faktickym vymezenim. Pfi planovani zmén v organizaci je mozné odrazit
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se od toku informaci a s jejim optimalnim nalozenim mohou byt tzv. nd&vodem ke zménam
v organizacni struktufe (Janda 2004).

Kazda organizace muze vyuzivat rizné sméry komunikace, které tzce souvisi
s jeji velikosti a s nastavenou organiza¢ni strukturou nebo s aktualni situaci komunikacniho
sméru ve firemni hierarchii (Vodacek a Vodackova 2009).

Dle vymezené organizacni struktury vnimame ctyfi hlavni komunikacéni sméry, a to
komunikaci vertikalni sestupnou, vertikalni vzestupnou, horizontéalni a diagonalni, které jsou

odlisné, ale objevuji se ve firme zaroven a funguji vSechny pospolu.

Obrazek 2 - Komunikaéni sméry v organizaci

| Vykonny Feditel

I R | |

ManaZer Pravni | v ‘ Finanéni | Technicky [ Personalni |
prodeje utvar ‘ ’ Nizoue W utvar l utvar utvar |
o°° 1
o® 4
o g 2
& —»
Vedouci @ Vedouci Vedouci
zavodu zavodu zavodu |

C:{} Horizontalni komunikace

&=¢> Diagonalni komunikace

Vzestupna a sestupna komunikace

Zdroj: (halek.info 2022)

Vertikalni sestupna komunikace je smeéfovana od jedinci z vySSich stuprit

organizaéni struktury, kterymi mtze byt napf. feditel jakéhokoliv oddéleni, k jedincim na
niz§im organizacnim postaveni, k jejich podiizenym. Jedna se zejména o zadavéani nebo
delegovani n€jakého ukolu, ¢i o rizna prohlaseni, instrukce. Je realizovana prostiednictvim
internich publikaci, intranetem, pracovnimi manualy, organizaénimi smérnicemi a jinymi
(Duchori a Safrankova 2008) (Vymétal 2008). Jednotlivé schiizky &i jakykoliv kontakt se
svymi podiizenymi by mél byt pravidelné nastaveny. Pravidelnost informovani podfizenych
je jedno z nejdulezitéjSich kritérii tohoto typu komunikace, dokonce je i dulezitéjsi nez
zpusob sdéleni informaci (Dédina a Odchazel 2007).

Vertikalni vzestupna komunikace je v podniku velmi dilezita, jelikoz diky této
komunikaci se od jedinci z nizSich stupnit dostava k jedincim ve vysSich stupnich

organizacéni struktury zpétna vazba. Jedna se o rizné napady, pfipominky, ale i o stiznosti a
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jsou realizovany formou diskuse na poradach, schizich i na konferencich (Duchon a
Safrankova 2008) (Stiizova 2005).

8%

Horizontalni neboli laterdlni, pfi¢na komunikace je komunikace figurujici na stejné

organizacni urovni. Jedna se o komunikaci mezi pracovniky jednoho tymu, na jednom
oddéleni nebo mezi jednotlivymi utvary organizace, prikladem muaze byt komunikace mezi
feditelem financi a feditelem vyroby (Vymeétal 2008).

Diagonalni komunikace je v organizacich bézné oznacovana za nejméné vyuzivanou,

1 presto dokaze vSak uspofit Cas a praci a zvysit efektivitu komunikace, jelikoz probiha
neomezeng a ptimo bez ohledu na vertikalni a horizontalni komunikaci. Je charakteristicka
tim, ze pusobi napfi¢ mezi vSemi zaméstnanci nebo mezi jednotlivymi oddélenimi

(Stejskalova a Horakova 2008).

3.5.2.1 Komunika¢ni sité

Kombinaci riznych komunikacnich tokli se v organizaci vytvari tzv. komunikacni
sit€. ,, Firemni komunikace je siti, ktera umoZiuje nejen spoluprdci, ale dokonce samotnou
existenci organizace *“ (Mikulastik 2010).

Cilem komunikacni sité€ je co nejpiesnéjsi a nejsrozumitelnéjsi prenos informaci pro
cilovou skupinu ¢i jednotlivce. AvSak v dusledku zatizeni komunikaéni sit€ muze vznikat
ptimy dopad na cilovou skupinu 1 na jednotlivce z hlediska efektivnosti prace (Janda 2004).

Komunikacni sité zajistuji v organizacich tok ukolt a usmérfiovani, tok kontroly a
inovaci, tok dat a informaci, tok stimula¢nich nastroju, ale i tok a obsah neformalni

komunikace.
3.53 Komunika¢ni kanaly, prostiredky

Aby manazer dosahl absolutné efektivni komunikace, potiebuje pii kazdé
komunikaci s podiizenymi vybrat takovy komunikaéni kanal, ktery odpovida urcitému tcelu
komunikace a zaroveti se musi rozhodnout, ktery komunikacni kanal je za danych podminek
ten spravny. Komunikacni kanaly se liSi rychlosti, pfesnosti, mnozstvim oslovenych
pfijemcu, vynalozenymi naklady, cili, obsahem , komuniké®, aj (Kovarikova 2016).

Pti vybéru vhodného komunikacniho kanalu se zvazuji nasledné faktory:

1) urovenn bohatosti informace (mnozstvi informace a objem prenosu, ktery

komunikaé¢ni kanal umoziluje prenaset)

2) potiebny ¢as pro komunikaci
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3) druh dokumentace, ze zprava byla pfijemci vyslana a piijata (Stiizova 2005)

Existuji ¢tyfi typy komunikacnich kanal(:

° Komunikace , tvafi v tvar* neboli ,,z o¢i do o¢i*

Tato pfima forma komunikace je vnimana jako nejdalezitéjsi forma vnitrofiremni
komunikace, ma vysoky stupeii informacni bohatosti a vysoké predpoklady k dosazeni
maximalni ucinnosti. Probihd obousmérné, mezi dvémi ¢i vice stranami. Je vyznamné lepsi
pii rozhodovani ve skuping, jelikoz jsou zde vyrazné vice viditélné a rychleji vyjasnéné
veskeré nesrovnalosti, odliSnosti nazori a zaroven ucastnici mohou zpozorovat i neverbalni
signaly, jako je vyraz tvare, pohyby téla a jiné. Nevyhodou této formy komunikace muze byt
napiiklad casova naro¢nost (Hlouskova 1998).

Zakladnimi komunikacnimi prostiedky této formy komunikace jsou tzv. formalni
schtize, jako napfiklad skupinové porady, prezentace, video konference, ale i neformalni
schtize, tymové diskuse na pracovisti.

o Mluvena komunikace pfenasSena elektronicky

Tato forma komunikace je vyuzivana predevsim prostfednictvim telefonu. I pfesto,
ze zde neni piistup k pfimé, osobni komunikaci, pfi které dokdzeme cist fe€ téla i vyrazy
druhych, je z hlediska bohatosti pfenosu informace na druhém misté. Mluvena, elektronicka
komunikacni forma dokéaze prenést velké mnozstvi informaci prostorem a ma okamzitou
zpétnou vazbu s dotazy. Zarovein je mozném vyuzivat 1 hlasové vzkazy a zdznamniky, které
znaéne pomahaji komunikovat mezi zameéstnanci z jedné smény k druhé (Stiizova 2005).

° Pisemna komunikace, osobn€ adresovana

Pisemné komunikace, které jsou osobné adresované, zajiStuji presnost,
srozumitelnost pii zprostifedkovani a vétSinou poskytuji prostor pro zpétnou vazbu
pfijimajiciho. Ve srovnani s mluvenou komunikaci, pfenaSenou pfimym ¢i elektronickym
zpusobem, ma informacni bohatost ponékud nizsi (Stiizova 2005).

V dnesni dobé jsou stale vice vyuzivané osobné adresované pisemné zpravy
elektronické poSty neboli tzv. e-maily, dalsi vyznamnou formou osobni pisemné
komunikace jsou pisemné zpravy, dopisy, vzkazy, ptikazy, pfipominky, stiznosti na danou
osobu, ale 1 pracovni manualy (Mikulastik 2010).

o Neosobni pisemna komunikace

Neosobni pisemnd komunikace je charakteristickd tim, ze jeji obsah zpravy,
,,komuniké“ je urCen pro velky pocet pfijemct, informovanost jedinci je vSak nejméné

bohata. Komunikace neni adresna, neni tak o¢ekavana ani zpétna vazba pfijemcu, a proto
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musi vysila¢ informaci Ipét na absolutni srozumitelnosti, jasnosti a zarovenl musi vybrat
vhodny jazyk, kterému vSichni pifijemci budou naprosto rozumét (Stiizova 2005).
Prikladem tohoto typu komunikace mohou byt rtizné instrukce, mize zde byt
zminéna 1 politika organizace, zmény v postupech, pravidla pro nové zameéstnance a jiné.
Nejznaméj§imi prostiedky neosobni pisemné komunikace jsou skupinové, hromadné
elektronické posty, internet, nasténky, informacni tabule, podnikové Casopisy a noviny,

metodické pokyny, predpisy, reklamy, intranet a jiné (Porvaznik 2003).

3.53.1 Poradenské sluzby

,, Cilem poradly neni sejit se, ale najit reSent, které se okamczité zavede *“ (Janda 2004,
str. 51). Uskuteciiovani porad je zakladnim prvkem efektivni komunikace v kazdém
podniku, pfi kterém dochdzi k navazovani pfimého kontaktu mezi manazerem a jeho
spolupracovniky, vytvari se osobni kontakty, vztahy, buduje a posiluje se tzv. ,tymovy
duch®, vyjasiiuji se urcita nedorozumeéni, odstrariuji se prekazky v praci a jiné. Porady
mohou byt operativni, tvotitelské, fesitelské, informacni, formalni ¢i ucelové (Janda 2004).

Cilem efektivni porady je vyfesSeni aktualnich ukold, hledani moznych napada z
nejSirsiho mnozstvi, zvoleni efektivniho feSeni, které vychazi z priorit a podstat organizace.
Porady mohou byt spravnym, efektivnim praktickym setkanim, zavisi vSak na tom, jak je
porada vedena, jakym zpusobem ji dokaze manazer zorganizovat a pripravit a zaroven kolik
do ni investuje svého Casu a energie (Kovatikova 2016).

Kazdy manazer by mél byt na poradu fadné pfipraven, mél by mit pfedem pfipraveny
program porady, uspeésné vést a drzet diskusi pod kontrolou, snazit se predejit konfliktu, mel
by dodrzovat ¢asovy harmonogram a aktivné vtdhnout do diskuse vSechny ¢leny porady
(Duchori a Safrankova 2008).

Pred zahajenim poradenské sluzby je pro vSechny ucastniky dilezité vymezit misto
a Cas porady, oblasti a charakter porady, objasnit a stanovit cilovy stav porady. V prabéhu
poradenské sluzby by se mély rozdélit urcité kompetence piitomnych, navrhovat a zvazovat
dana feseni, piipadné€ hledat nové zptusoby fesSeni a k zavéru by mélo dojit k oboustrannému
piijeti feseni. Ugastnici by si méli z porady odnést zapsané navrzené napady a své vlastni

zapisky (Dédina a Odchazel 2007).
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3.5.4 Komunikace se zaméstnanci

V organizacich je vyuzivéana tzv. oboustrannd komunikace, jak zdola nahoru, tak shora
dolu. Cilem jednoho sméru je informovat zameéstnance o zéalezitostech, které se jich tykaji.
Pokud vedeni firmy chce udrzet zaméstnance stale motivované a zaroven chce realizovat
efektivni interni komunikaci, musi dat svym zaméstnancim moznost zpétné vazby. Ve
druhém sméru je cil komunikace zaméfen zejména na zaméstnance, jelikoz dostavaji

moznost vyjadfit se k urCitym zalezitostem, které se jich také tykaji (Kovatikova 2016).

Obrazek 3 - Interni komunikace = obousmémy proces

Vsechno, co JAK TO VNIMAJi?
o 9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Stejskalova a Horakova 2008)

Vvznam komunikace se zaméstnanci

Komunikace se zaméstnanci je velmi dilezitou soucasti kazdé organizace. Vyuziva se
naptiklad z davodu fizeni zmén, kdy muze dojit ke zméné pracovnich podminek,
personalnich procest, pracovnich postupti i technologii, vyrobku ¢i sluzeb.

Dale by zaméstnanci méli znat cile své organizace, méli by znat, eho organizace dosahla
a zaroven i Ceho se snazi dosahnout, tim dochazi ke zvySovani angazovanosti zaméstnancu.
Je nutné podotknout, ze efektivni komunikace se zaméstnanci vytvari také urcitou davéru
v organizaci, kdy se organizace snazi zaméstnancim vysvétlit, co déla, ale také, proc to déla
(Armstrong 2015).

Zameéstnanci musi byt s organizacnimi plany a s jeho zménami fadné a také vcas
obeznameni. Nefunguje-li takto zminénd komunikace se zaméstnanci, mohou se
zameéstnanci domnivat, Ze zameéstnavatelim na nich zvlasté nezalezi. Disledkem toho muze
dojit ke snizeni zajmu ohledné plnéni ukoll, ke snizeni vykonnosti prace zaméstnancu a
jejich pracovni moralky, loajality ¢i ke ztraté poctivosti vici zameéstnavateli (Dédina a

Odchézel 2007).
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Obsah komunikace se zaméstnanci

Kazdy zaméstnanec by mél byt znacné€ informovéan o cilech, strategiich, politikach ¢i o
vysledcich organizace z predeslych let, zaroven by mél znat veskeré informace o tom, co se
od ného jako od zameéstnance oCekéava, jaké ma vzdélavaci a pracovni pfilezitosti, zda se
muize ve své pracovni ¢innosti rozvijet. Musi znat veskeré zasady a prostupy v organizaci.

Zaméstnanci by méli dostat také moznost komunikovat tzv. zdola nahoru, formou
raznych svych pfipominek a reakci k zalezitostem, které s nimi pfimo souvisi, jakymi jsou
podminky zaméstnavani, uroven pracovnich podminek, hodnoceni a odménovani, jistota
zaméstnani, jejich vzdélavani, rozvoj a jiné (Armstrong 2015).

Komunikace se zaméstnanci by méla byt jasnd, strucna, srozumitelnd a pochopitelna,
jejim cilem je vytvorit takovou efektivni komunikaci, aby ¢lenové kazdého tymu vnimali
svou dulezitost v dané organizaci (Stfizova 2005).

K fungovani efektivni komunikace jsou zapottebi rozmanité komunikaéni prostiedky.
Existuje nékolik prostiedkt, diky kterym se da komunikovat se zaméstnanci. Mezi ty
nejzakladnéjsi prostiedky povazujeme zejména komunikaci tvafi v tvar, intranet, nasténky,
programy, pracovni c¢asopisy, zpravodaje, konzultativni vybory, tymové brifinky*

(Armstrong 2015).
3.5.5 Rozhovor s pracovnikem

Rozhovor s pracovnikem délime dle urcitych kritérii na dva typy, rozhovor z hlediska
kazdodenni komunikace a tzv. kazdorocni rozhovor. Tyto komunikacni situace maji vSak
odlisny ucel.

Pii kazdodenni komunikaci mezi pracovnikem a jeho nejbliz§im nadfizenym, se
nadfizeny pracovnika zamétuje na urcité problémy, tykajici se predevsim pfitomnosti. Jedna
se o operativni pristup, kdy ob¢ strany okamzité reaguji a v popredi celé komunikacni situace
stoji zeyména vécné informace.

Pti kazdoroCnim rozhovoru s pracovnikem se zamétfujeme zejmeéna na cil, ktery se tyka
spiSe budoucnosti. Vyuziva se strategicky pfistup, jelikoz rozhovor je dopiedu pfipraveny a
strukturovany. V popredi celé komunika¢ni situace stoji osobni vyznam dané véci a
v neposledni fade zde velkou roli hraje subjektivni pohled a nazor jak pracovnika, tak i jeho

nadfizeného (Daigeler 2008).
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Obrazek 4 - Smysl a piinos kazdoro¢niho rozhovoru

Kvantitativni a Schopnosti a osobni

kvalitativni potieby cile pracovnika

Permanentni slad'ovani v ramci
kazdoro¢niho rozhovoru s pracovnikem

9

v’ kontrola vysledku
v dohody o cilech
v’ podpora spoluprace
v’ personalni rozvoj

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Daigeler 2008)

Cilem kazdoro¢niho rozhovoru s pracovniky je zejména vzajemné porozuméni pii
feSeni pracovnich situaci s pfipadnou snahou o jednotny rozvoj budoucnosti organizace.
V kazdoro¢nim rozhovoru by se mélo mluvit o tfech hlavnich tematickych oblastech,
kterymi jsou pracovni situace, pracovni vykony a pracovni chovani. Pravé zde dochazi
k vyméné riznych pracovnich postfehil a nazort, které se nadale vyuziji k vyhledovym a

perspektivnim cilim pro nasledujici rok.
3.5.6 Manazerska komunikace

Chauder (2004) ve své publikaci sdéluje: ,,VSichni dobri manazeri uméji dobre
komunikovat“ (Hola 2017, str. 43).
Manazerska komunikace je zakladem veskeré manazerské prace, odrazi se
v planovani, dulezita je pfi rozhodovani a kontrole, pii vedeni zameéstnanct a jejich vykonu
celkové v organizaci.
Manazersky pfistup k interni komunikaci:
o manazer odpovida za pfijeti cilt, strategie a za vysledky daného ukolu
stejné tak, jako za kompetentné vedenou komunikaci
o zajistuje komunikaci uvnitf tymu a komunikaci s vnéj$imi partnery
o koordinuyje a fidi aktivitu pracovnikl v tymu
o zadava praci, kontroluje a vyhodnocuje ji

o celkove ovliviiyje chovani a vztah pracovnika v tymu a k firmé
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o pii procesu zpracovani ukolu pracovnikim vse vysvétluje, motivuje
je, presvédCuje, pripadné kritizuje, kona rozhodnuti (Hola 2017)
(Mikulastik 2010)

Manazer by meél dodrzovat urcita pravidla mordlni autority, kterymi jsou
spravedlnost, otevienost, vzajemna prospésnost, partnerstvi a upiimnost. Mél by poskytovat
pravdivé a aktualni informace, byt otevieny k diskusi a ke konstruktivni kritice.

Dle zakladatele leadershipu P.F. Druckera manazefi mohou presvédCovat ostatni,
pokud jsou sami piesvédCeni a vnitiné motivovani o spravnosti a pfinosech vlastnich zameért
(Hola 2017).

Schopny manazer je dobrym fecnikem, umi naslouchat, je empaticky, jde vlastnim
prikladem opfenym o moralni hodnoty, respektuje druhé, disponuje vnitini spravedlnosti,
vita zpétnou vazbu, drzi se vlastniho komunikacéniho planu, ktery vychézi z jeho vlastnich
cila, ale také ma nadhled, inteligenci, diplomatické a obchodni kompetence.
Zprosttedkovava komunikaci a pfipominky, mozné dopady, nazory mezi zamestnanci a
jejich nadfizenymi (Hola 2017) (Porvaznik 2003).

Mezi hlavni davody manazerské komunikace patii za prvé uvédoméni si, ze nejde
vzdy jen o obchod, ale i o udrzeni spoleCenskych vztahi. NejCastéj§im duvodem je, Ze
manazer komunikuje smérem k pfedkladanym informacim, ale také jeho zdmérem je ziskat
informace nové. Spravny manazer tyto dva divody nespojuje. Mize vSak nastat i situace,
kdy divodem manaZzerské komunikace je obhajeni manazera samotného, naptiklad z divodu
jeho nedostatecné sebediveéry. Potom tato jeho nedtvéryhodna obranna komunikace muze
vyvolat u posluchaca také obranné chovani. Obranné chovani plodi obranné naslouchani.
Pti presvédcovani, dal§iho diivodu manazerské komunikace, se stava manazer stratégem.
Aby dosahl cile, musi se mnohdy umeét rozhodnout mezi pfistupem racionalné-logickym ¢i
emotivnim (Ducho a Safrankova 2008) (Stiizova 2005).

Uspé&snost strategického modelu piipraveného manazerem pro komunikaci zavisi na
vyvazenosti 3 hlavnich prvkl, a to na pfijemci, komunikatorovi a na ucelu sdéleni.
Zménime-li cokoliv na jednom z téchto 3 prvkt, okamzité se to promitne do dalsich dvou,
protoze vSechny v integrovaném systému na sebe vzajemné pusobi. Komunikator voli
vhodny obsah, adekvatni kanal toku zpravy, vhodné prostiedi a ¢as ke komunikaci tak, aby

vyhovovali soucasné i pfijemci a ucCelu zpravy viz. obrazek nize (Stiizova 2005).
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Obrazek 5 - Strategicky model pfijaté¢ manazerské komunikacni strategie

komunikator piijemce
Strategi
rat€cgic
okoli ﬁrg_ kanal
obsah
ucel

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Stfizova 2005)

3.5.6.1 Efektivni komunikace manazera

,Manazer je odpovédny za efektivnost komunikaci, kterych se ucastni* (Stfizova

2005, str.7). Efektivni komunikace manazera se opird o pevny zaklad, kterym je pfijeti
partnerstvi a kompetence druhého, podfizeného, a to v oteviené komunikaci. Jediné tak je
manazer schopen uplatnit vSechny potiebné dovednosti a schopnosti, z nichz nejdulezitéjsi
jsou:

o asertivita a empatie,

o schopnost soustfedéni, naslouchani a schopnost porozumét druhému,

o srozumitelnost,

o pozitivni energie a soulad feci téla,

o schopnost postupovat podle cile a jednotného zajmu,

o schopnost odosobnéni, pouzivani objektivnich norem a argumentu,

o schopnost poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu (shodny nazor ¢eskych autort

(Mikulastik 2010) (Cakrt 2009) (Hlouskova 1998) (Hola 2017)).

Manazer by mél se svymi podiizenymi vést bezproblémovou, srozumitelnou,
otevienou a v€asnou komunikaci. ,,/nformace je informaci jen tehdy, dostaneme-li ji véas a
ma-li relevanmi obsah“ (Kovarikova 2016, str. 32). Vc¢asnd komunikace je stejné tak

dulezita jako jeji relevantnost, dilezitost obsahu. Vztahuje se jak na pozitivni informace, tak
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ale 1 na ty negativni, nebot je-li nepfijemna zprava sdélena suziteCnym piedstihem,
zaméstnanci ji dokazou lépe vstiebat a zaroven oceni otevienost svych nadfizenych

(Kovatikova 2016).

3.5.6.2 Zékladni styly jednani

o Asertivni jednani
., Asertivni manazer je klidny a sebejisty, neboji se podstupovat rizika, i setrvavat na
svém stanovisku “ (Jitincova 2010, str. 74).

Z latinského slova ,assere”, znamena néco tvrdit, stat si na svém, ale také umeéni

sebeprosazeni se. Obecné pojem asertivita znaci pfimé, oteviené, upfimné a pfimérené
vyjadfovani vlastnich mySlenek, nazort, pocitd, postoju, at uz pozitivnich, tak i téch
negativnich, v§ak vzdy bez porusovani vlastnich ¢i jinych prav (Janda 2004).

Je zakladnim pfedpokladem pozitivni a oteviené komunikace na pracovisti. Asertivni
Clovek je §tastny, sebejisty, klidny, je sam sebou, samostatny, nezavisly, stoji si za svymi
nazory, které dokaze prosadit jakymkoliv zpusobem, avSak bez pouziti prvka agrese.
Asertivni manazer v dané situaci lépe jedna, realizuje opatieni, urovnava konflikty, dokaze
s klidnym projevem sdélovat 1 nepifijemna rozhodnuti, 1épe fidi porady a zarovenl udrzuje
kvalitni a silné vztahy na pracovisti. Asertivni chovani lze stale vylepSovat, rozvijet, ale lze
se ho 1 tzv. asertivnim tréninkem naucit (Stfizova 2005) (Jifincova 2010).

Zakladnimi prvky asertivniho jednani dle B. Duchong a J. Safrankové je uméni
vyjadfovat své nazory a pozadavky pfimérenou formou, uméni odmitnout nepfijatelny
pozadavek a uméni piijmout kritiku (Duchoi a Safrankova 2008).

o Pasivni jednani

Pasivné jednajicimu ¢loveéku chybi urcita sebejistota projevu, pii komunikaci se ¢asto
omlouva, vysvétluje, vcituje se do prani druhych, nékdy je az nepfirozené snazivy a ¢asto
se vyhyba konfliktu na pracovisti. Pasivné jednajici clovek nerad vyjadiuje své myslenky,
pocity a nazory, ba dokonce se i zdrzuje jakéhokoliv vyjadiovani (Duchoii a Safrankova
2008).

o Agresivni jednani

Agresivné jednajici ¢lovek prosazuje sebe na ukor jinych, jde pouze svou cestou, bez
ohledu na prava a pocity ostatnich. Své podfizené Casto ponizuje, dominuje nad nimi, pfi
jakémkoliv odporu je obvifiuje a prohlasuje je za neefektivni. Podfizeni tak pracuji a jsou

motivovani strachem v negativnim pracovnim prostiedi. Agresivni jednatel je pfehnané
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sebevédomy, musi vyhravat za kazdou cenu, prosazuje své myslenky na tkor ostatnich, pfi
svém jednani pouziva Casto hrubd a hanlivad slova, sarkasmus, ironii, mé hlasity a
moralizovany projev, neni schopen si pfiznat jakékoliv své individualni nedostatky (Duchori
a Safrankova 2008) (Stiizova 2005).

o Manipulativni jednani

Pfi Manipulativnim jednani pouziva jednatel neboli tzv. manipulator uskoky a
neférové formy jednani, snazi se presveédCit osobu i osoby o spravnosti dané myslenky,
nazoru, jednani, ovliviiuje je a tito lidé se pak nasledné stavaji prostredkem dosahovani cilt
manipulatora (Mikulastik 2010) (Vymétal 2008).

o Pozitivni jednéni

Dle vyzkumi komunikacnich psychologi mizeme fict, ze pozitivni jednani je
ucinngjsi jak pro rozvijeni kvalitnich mezilidskych vztahd, tak zaroveri i pro rozvijeni nas
samotnych. Watzlawick v roce 1999 nastinil vyznamnost pozitivni komunikace takto: ,, Cim
Je jazykova formulace negativnéjsi a ¢im vic nahani strach, tim méné je druhy ochoten s ni
souhlasit a tim rychleji na ni zapomene “ (Vybiral 2009).

Za pozitivni aspekty chovani povazujeme napiiklad umeéni naslouchat, upifimnost a
zajem o druhé, pratelské chovani, usmivani se na druhé, povzbuzovani a motivovani druhych
a jiné. Ne vzdy je vSak pozitivni komunikace povazovana za etickou ¢i pravdivou, neni ani
vzdy nejzdravéjsi. Casto jednatel miize vyuZivat pozitivni komunikaci ve sviij prospéch za

pouziti ruznych taktickych metod a manévra.
3.5.7 Bariéry a chyby v komunikaci

Komunikaéni bariéry jsou urcité limity, prekazky vyskytujici se béhem komunikace,
které mohou komunikaci komplikovat, nebo které mohou pfimo zabranit toku
vnitropodnikové komunikace. AvSak uvédoméni si, ze se potykdme s bariérami
v komunikaci, je prvnim krokem k tomu, abychom je dokazali pfekonat a vyrovnali se s nimi
(Mikulastik 2010).

Tyto komunikacni prekazky mizeme rozdélit na dva zakladni typy, na komunikacni
bariéry interni, pod které dale spadaji sémantické, psychologické a fyziologické typy sumu
a na komunikacni bariéry externi, kam fadime fyzické a pfipadné i demografické a
organizacni typy Ssumu (Vymeétal 2008).

Interni bariéry jsou charakteristické tim, Ze pficinou problému jsou osobnostni rysy

komunikujiciho 1 pfijimajiciho.
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Sémantické zptusobuji rozdilné chapani vyznamt v komunikac¢nim procesu z davodu
uziti odliSného néafeci, slangu, hovorového jazyka, odbornych a specializovanych
termind, kterym pfijemce nerozumi.

Psychologické, jde o samotné emoce, naptfiklad hnév, nenavist, laska, zarmutek,
vedouci ke snizené sebekontrole, kdy vétSinou dochazi k poruseni moralnich
pravidel, jako je slu§né chovani a ucta k druhému. Pfi¢inou mohou byt 1 klamné
usudky o odesilateli ¢i pfijemci zpravy.

Fyziologické, jsou samotnd fyziologickd omezeni komunikujiciho 1 posluchace,
prikladem je vada sluchu, zraku, ztrata paméti, vyslovnosti, ale 1 deprese Ci pocit

hladu, nemoc.

Externi bariéry jsou v komunikaci objevovany jako jakékoliv rusivé elementy z okoli.

Fyzické, rusivy element vyskytujici se pii prenosu signalu nebo sdéleni od
odesilatele k pfijemci. Obvykle se jedna o Spatné usporadani prostredi, design
nabytku, nespravné vzdalenosti mezi komunikujicimi, jde o hluk v prostiedi,
poruchy telekomunikacni sit€, o Sum pocitace nebo jen o slune¢ni bryle na obliceji.
Rusivym elementem miize byt i tieti osoba.

Demografické, které jsou charakteristické riznymi rozdily ve spolecnosti, poukazuji
na rozdily ve véku, v pohlavi, jelikoz kazdy subjekt mtze vnimat danou situaci jinym
zpusobem.

Organizacni, kdy rusivym elementem je samotnd organizace (Mikulastik 2010)

(Vymétal 2008).

Mezi casté piekazky, bariéry v komunikaci v podniku patii zejména neschopnost

koncentrace, stres, neuplné ¢i nesoustiedéné naslouchani, nedostatek zajmu, Spatné

porozuméni, nediveéra, obavy, nevhodné prostiedi a ¢as pro komunikaci nebo informacni

prehusténi (Porvaznik 2003).

Bariéry se vSak daji alesponl Castecné eliminovat, naptiklad vénovanim dostatku asu

pii piipraveé sdéleni, zaméfenim se na tizeny cil tim, ze zvolime vhodné komunikacni

médium a prostiedi. Pfedvidanim dotazt, aktivnim naslouchanim, pribéznou kontrolou

svych komunikacnich dovednosti, zaméfenim se na vystiznost, stru¢nost, srozumitelnost

sdilenych zprav, na jejich zfetelnost, na komunikaci vedenou ve zdvofilém duchu.
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4 Metodika

Hlavnim cilem prace je zjistit iroven komunikace fidicich pracovnikll v procesu fizeni.

Pro splnéni uvedeného cile je nutné realizovat nasledujici kroky (dle metodiky vedouciho

prace):

1)

Stanovit parametry, podle kterych bude uroveni komunikace posuzovana.
Uroveii parametrt bude hodnocena $esti bodovou $kalou, ktera bude vyjadfovat
vhodnost jednotlivych parametrti v procentnim vyjadieni.

Uroveii parametri komunikace bude zji§téna dotaznikovym Setfenim.

Zjisténé hodnoty jednotlivych parametri umozni, ve dvojrozmérném schématu
(osa X a osa Y), urcit souradnice na jedné z os.

Budou vytvofeny kombinace dvou raznych parametri, coz umozni ziskat
soufadnice vysledku hodnoceni vytvorené kombinace.

Metodami logické dedukce a indukce budou definovany, ve dvojrozmérném
schématu oblasti, které odpovidaji pozadované, ptijatelné, nepfijatelné a zcela
nepiijatelné urovni komunikace.

Zjisténé hodnoty soufadnic posuzovanych dvojkombinaci parametri a
definované oblasti umozni posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti urovné dané

kombinace komunikaci.

Stanoveni parametru, podle kterych bude tiroven komunikace posuzovana.

a)

b)

©)

d)

V<casnost (stupnice: [1] velmi pozdé — [2] pozdé — [3] spiSe pozde — [4] spiSe Cas
— [5] v€as — [6] s predstihem)

Formalnost (stupnice: [1] fika se — [2] kolega fikal — [3] vedouci naznacil — [4]
vedouci oznamil — [5] vedouci probral na poradé — [6] zapis z porady)
Racionalita/emoce (stupnice: [1] pouze emoce — [2] emoce prevladaji — [3]
emoce mirné prevladaji — [4] racionalita mirn€ pfevlada — [5] racionalita pievlada
— [6] pouze racionalita)

Srozumitelnost (stupnice: [1] zcela nesrozumitelné — [2] nesrozumitelné — [3]
spiSe nesrozumitelné — [4] spiSe srozumitelné — [5] srozumitelné — [6] zcela
srozumiteln¢)

Kolektivnost (stupnice: [1] vedouci nekomunikuje s tymem — [2] vedouci

naznaci tymu na pracovisti — [3] vedouci sdéli tymu na pracovisti — [4] diskuse
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2)

3)

s vybranymi ¢leny tymu na pracovisti — [5] diskuse s celym tymem na poradé —
[6] prezentace na poradé a diskuse)

f) Aktivni/pasivni (stupnice: [1] absence pfimé a oteviené komunikace — [2]
prevlada nepifiméd a neoteviena komunikace — [3] mirné€ pfevlada nepiima a
neoteviena komunikace — [4] mirné prevlada pfima a oteviena komunikace — [5]
prevlada pfima a oteviena komunikace — [6] zcela piima a oteviend komunikace)

g) Asertivita/manipulace (stupnice: [1] neCestna cesta s prvky manipulace — [2]
neucta k partnerovi — [3] pfevlada neucta k partnerovi — [4] pfevlada ucta k
partnerovi — [5] Gcta k partnerovi — [6] vysoka sebeucta a ucta k partnerovi)

h) Osobni forma (stupnice: [1] socialni sité, intranet — [2] elektronickou formou (e-
mail) — [3] elektronickou formou s moznosti zpétné vazby — [4] vedouci mi je
sdé€li osobné na pracovisti — [5] vedouci je se mnou strucné prodiskutuje na
pracovisti (face-to-face) — [6] formou diskuse na poradé¢ (face-to-face)

1) Jednosmérnost/dvoj smérnost (stupnice: [1] hromadné bez moznosti vyjadfit
se — [2] osobné bez moznosti vyjadiit se — [3] osobné s minimalni moznosti
vyjadrit se — [4] osobné s CasteCnou moznosti vyjadfit se — [S5] osobné s moznosti
vyjadfit se — [6] osobné, formou diskuse)

j) Osobni/elektronicka (stupnice: [1] socialni sité, intranet — [2] e-mail
(jednosmérné) — [3] e-mail (s moznosti zpétné vazby) — [4] telefonicky — [5]

osobné na pracovisti (face to face) — [6] diskuse na porad¢ (face to face)

Uroveii parametrit bude hodnocena S$esti bodovou $kalou, ktera bude

vyjadiovat vhodnost jednotlivych parametru v procentnim vyjadreni.

Obsahové byla Sestibodova skala definovana v predchazejicim bodé. Procentni
vyjadfeni (ohodnoceni stupné naplnéni vhodnosti) predstavuje:

[1]0% [2] 20 % [3]35 % [4] 65 % [5] 80 % [6] 100 %
Uroveii parametri komunikace bude zji§téna dotaznikovym Setienim.

Dotaznik je vytvoten v elektronické podobé na platformé LimeSurvey, viz piiloha

prace.
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4) Zjisténé hodnoty jednotlivych parametri umozni, ve dvojrozmérném schématu

(osa X a osa Y), urcit souradnice na jedné z os.

Priklad viz schéma, kde bod K piedstavuje zobrazeni komunikace dle ziskanych

hodnot soufadnic.

Obrazek 6 - Priklad zobrazeni komunikace dle ziskanych hodnot souradnic

(2. parametr komunikace)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet hodnoty souradnic

Hodnoty odpovédi na otazky zkoumaného parametru budou oznaceny HX; pro osu
x, HY; pro osu y. Protoze nebude stanovena hierarchie duleZitosti jednotlivych
odpovédi vypocteme hodnotu jako aritmeticky primér hodnot odpovédi

respondentq, jak pro osu X, tak pro osu y.
n

kde n je pocet respondentii

PRC
Y=

kde n je pocet respondentii
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V uvedeném prikladé je x = 60 a'y = 74. Podle soufadnic miizeme uroven zkoumané

komunikace zanést do schématu.

5) Vytvorené dvojkombinace ruznych parametru

6)

e Formalnost x v€asnost

e Formalnost x racionalita/emoce

e Formalnost x srozumitelnost

e Kolektivnost x v€asnost

e Kolektivnost x srozumitelnost

e Osobni x aktivni/pasivni

e Jednosmérnd/dvousmérna x asertivni/manipulativni
e Jednosmérna/dvousmeérna x racionalita/emoce

e (Osobni/elektronicka x vcasnost

e (sobni/elektronicka x Srozumitelnost

Pomoci vytvorenych dvojkombinaci bude provedeno vyhodnoceni odpovédi

respondentt pii komunikaci velmi zavaznych a zavaznych informaci.

Vytvoreni pozadovanych, prijatelnych, neprijatelnych a zcela neprijatelnych
oblasti drovni komunikace.

Vytvoreni danych oblasti bude vysvétleno na dvojkombinaci formalnost x v€asnost
viz nasledujici schéma.

Pro pozadovanou oblast velmi zavaznych a zavaznych urgentnich informaci je
stanovené minimum dosazené urovné komunikace, 65 % na ose x (v€asnost) a 65 %
na ose y (forméalnost).

Pro pfijatelnou oblast velmi zavaznych a zavaznych urgentnich informaci je
stanovené minimum dosazené urovné komunikace, 65 % na ose x (v€asnost) a 50 %
na ose y (forméalnost).

Stejnym zpusobem jsou definovany ostatni oblasti viz schéma.

A stejnym zpisobem jsou definovany oblasti pro dalsi uvedené dvojkombinace

parametrii komunikace.
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Obrazek 7 - Dvojkombinace formalnost a véasnost
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7) Zjisténé hodnoty souradnic posuzovanych dvojkombinaci parametra a

definované oblasti umozni posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti irovné dané

kombinace komunikaci.

Ve schématu jsou znazornény hodnoty trovné komunikace pro zavazné urgentni

informace, které je mozné hodnotit pozitivné (soufadnice se nachéazi v pozadované

oblasti).

Naopak velmi zavazné informace je potfeba hodnotit negativn€, protoze se nachazi

v nepfijatelné oblasti predev§im z hlediska vcasnosti. Z hlediska formalnosti se

nachazi v piijatelné oblasti.
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5 Prakticka ¢éast

Prakticka cast prace se sklada z charakteristiky spoleCnosti a z hodnoceni vysledkt

dotaznikového Setieni.
5.1 Charakteristika spolecnosti Doosan Bobcat EMEA s.r.o.

Tabulka 1 - Zakladni adaje o spole¢nosti Doosan Bobcat EMEA s.r.o.

Nazev: Doosan Bobcat EMEA s.r.o.

ICO: 26489201

DIC (DPH): CZ26489201

Sidlo: U Kodetky 1810, 263 01 Dobris

Zikladni kapital: 145.0 milionu K¢

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Obchodni rejstrik: Méstsky soud v Praze oddil C, vlozka 85459

Zdroj: (bobcatdobris.cz 2021)

Doosan Bobcat EMEA s.r.o. je mezinarodni spoleCnost, americko-korejského
pavodu, ktera se pod znackou Bobcat celosvétove proslavila zejména vyrobou kompaktnich
bagra, nakladact a teleskopickych manipulatora s celkovym piislusenstvim. Z hlediska
vyroby se jedna o jednoho z nejvétsich svétovych vyrobct stavebnich stroja s centralou ve
sttednich Cechach, od roku 2007 ve mé&st& Dobfis.

V tabulce €. 1 1ze nalézt aktualni a zakladni tdaje o této spolecnosti, jejimz logem je

rys Cerveny, ktery svym pohybem mé napodobovat smykem fizeny nakladac.

Obrazek 8: Logo spolecnosti Doosan Bobcat EMEA s.r.0.

DOOSAN
& Bohcat

Zdroj: (www.bobcatdobris.cz 2021)
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Doosan Bobcat EMEA s.r.o. se sklada ze dvou spolecnosti, a to Doosan a Bobcat.
Spolecnost Doosan se sidlem v Soulu byla zaloZena rodinnou firmou jihokorejského ptivodu
jiz v roce 1896 a vlastni mimo jiné i americkou firmu Bobcat, ktera se od roku 1947 nachazi
v Severni Dakot&. Dalsi pobocky m4 také ve Francii, Ciné a v Ceské republice.

Nadnarodni spolecnost Doosan Bobcat EMEA s.r.0. vyrobi vice nez 80 % veskerych
stroju urCenych pro trh v Evropé€, na Strednim Vychodé a v Africe, z tohoto diivodu je v
nazvu spolecnosti zahrnuta anglicka zkratka EMEA (Europe, Middle East, Africa).

Tuto spolecnost reprezentuje prave dobrissky kampus spolu se svymi péti centralnimi
budovami, jimiZ jsou vyrobni zavod, ve kterém se ro¢né€ vyrabi vice nez 20 000 stroja. Dale
zde od roku 2014 figuruje Inovacni stredisko a nové skolici stredisko urené zejména pro
celou distribu¢ni sit regionu EMEA, a které zaroven poskytuje prostor obzvlasté
propracovany pro trénink a testovani vice nez 80 riznych typu vyrobkd. Od roku 2019 ma
zde velmi vyznamné postaveni tzv. centralni budova neboli Headquaters, kde sidli
predev§im samostatné feditelstvi EMEA a jind dalSi oddé€leni, jako je naptiklad nakup,
strategie, marketing, finance, pravni a personalni odd¢€leni a dalsi.

Ve spoleCnosti pusobi vice nez 1 800 pracovniki a jelikoz se jedna o velkou
korporaci, vyznamnou a vlivnou pfedev§im na mezinarodnim trhu, pracuje zde pfiblizné 29
raznych narodnosti. Je zde zaméstnan tzv. leader, ktery pisobi v prumyslu v oblasti vyroby,
dale pak dualezita funkce designu, funkce uvadéni vyrobku na trh a nasledna distribuce
kompaktnich bagrii a nakladacl. SpoleCnosti vyrabéné bagry a nakladae maji za ukol
zefektivnit praci nasim zakaznikiim v oblasti zemédeélstvi, stavebnictvi, ve sprave a sluzbach,
pii udrzbé pozemku, terénnich uprav apod. Zefektivnéni prace nasich zakaznikl je hlavnim

cilem nasi spolecnosti (bobcatdobris.cz, 2020).
5.1.1 Organiza¢ni struktura podniku

V kazdém podniku ptsobi néjaka organizacni struktura, slouZzici nejen k zachyceni a
k popisu pracovnich mist, ale pfedev§im zajistuje kompetentni pravomoci a odpoveédnosti.
Zaroven vytvafi pracovni, ale 1 osobni vztah mezi nadfizenym a podfizenym.

Dle formalnich a sdruzovacich hledisek se Spolecnost Doosan Bobcat EMEA svoji
organizacni strukturou nejvice podoba funkciondlni organizaéni strukture, ktera je
znazornéna na obrazku nize.

Nejvys$si moznou pozici, pozici generalniho feditele, zde predstavuje prezident

EMEA, ktery vykonava svou funkci v oblasti sttedni Evropy, vychodni Evropy a Afriky a
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spadaji pod ného asistenti a sekretarky. Prezident je nadfizeny vykonnym feditelim, ktefi
jsou ve vybraném podniku jinak nazyvani vicepresidenti. Ti jsou dulezitou slozkou
fungovani podniku, jelikoz jsou vykonnymi fediteli, ktefi nesou odpovédnost za veSkera
oddéleni podniku. Jednotlivé oblasti podniku jsou naptiklad finance, provoz, nakup, vyroba,
prodej a marketing, rozvoj, personalni, pravni a technicka oddéleni a jiné. Vicepresidentim
jsou odpovédni jednotlivi manazefi prislusnych oddéleni. Kazdy z téchto manazert vede
urity tym pracovnikli. Vtymu nachazi uplatnéni i zaméstnanci na polovi¢ni uvazek

oznacovani jako , trainee®.

Obrazek 9 - Funkcionalni struktura s vyznacenou oblasti

GENERALNI
REDITEL
@ SEXRETARKA
| | | |
TECHNICKY FINANCNI PERSONALNI VYROBNI OBCHODNI
REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL

Stabni pracovnici + trainee

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (publi.cz 2020)

Na obrazku ¢€.7 je tu¢né vyznacena oblast, ktera je predmétem dotaznikového
Setfeni. Tyka se zejména vedoucich jednotlivych oddéleni, manazert a jejich podtizenych
neboli vykonnych pracovniki podniku spolu s tzv. trainees.

V kazdé organizaci existuji Ctyfi hlavni komunika¢ni sméry. Komunika¢nim smérem,
kterym se budeme ve vlastni praci praktické Casti zabyvat, je smér tzv. vertikalné sestupné
— vzestupny. Zde jde o komunikaci odvijejici se od pracovniki na vys§im stupni fizeni
k pracovnikiim nize postavenym. Bude nas tedy zajimat nazor jak vykonnych, Stabnich
pracovnikd, tak i vedoucich pracovnikt z riznych oddé€lenich na komunikacni schopnosti a

dovednosti jejich nadfizenych.
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5.2 Analyza interni komunikace v podniku

Cilem interni komunikace ve spolecnosti Doosan Bobcat EMEA je piredev§im
z pohledu strategie spole¢nosti posilovani sounalezitosti zaméstnancu, diky které dochazi ke
zvySovani jejich loajality, a to hlavné k podniku samému. Tyto dva aspekty soucasné
napomahaji k dosazeni firemnich cilii. Manazefi v oblasti HR, ktefi se pfimo zabyvaji interni
komunikaci ve spolecnosti, maji za hlavni cil zajistit optimalni miru informovanosti vSech
zaméstnancu, dale pak neustale podporuji interakce mezi managementem a zaméstnanci a
zarovefl 1 mezi jednotlivymi tymy navzajem, mimo jiné zajistuji i zlepSovani atmosféry ve
spolecCnosti.

Dulezité jsou také neustalé inovace toku komunikacnich kanalii ve spoleCnosti.
Manazeti uvadéji, ze nejefektivnéjSim a také nejvice vyuzivanym komunikacnim kanalem
administrativnich zaméstnanct je komunikace e-mailova prostiednictvim znamé aplikace
Outlook. Druhy nejvice vyuzivany komunikacni online nastroj Microsoft Teams, je spise
vyuzivan v ptipadé vyS$si urgence a slouzi tak pro urychleni komunikace mezi zaméstnanci
formou tzv. chatovani, ale i formou video-hovort. Avsak jednou z nejvyznamnéjSich
komunika¢nich slozek na pracovisti kazdého oddéleni jsou mezi zameéstnanci a jejich
manazery pravideln€ nastavené tymové poradenské sluzby. Spole¢nost zaroven nabizi svym
zaméstnancim neustale aktualizované plakaty tykajici se nezbytnych informacich o
podniku.

K dispozici pro zaméstnance spole¢nosti Doosan Bobcat EMEA jsou také nasledujici
online nastroje:

e globalni intranet (Jak v ¢eském, takiv anglickém jazyce, spravovan matetskou
spolecCnosti a je urCen pro veskeré dcefiné spolec¢nosti.)

e mistni, dobfi$sky intranet (Pouze v Ceském jazyce urCen pro vyrobni cast
spolecnosti.)

e webové stranky pro region EMEA (V Ceském 1 anglickém jazyce, kde jsou
shrnuty veskeré zakladni informace o spolenosti véetné nabidky aktudlné
volnych pracovnich mist.)

e MyHR (Interni aplikace slouzici pro sdileni osobnich informaci o zameéstnanci
samotném formou tzv. MBO, o tréninkovych aktivitach, organiza¢ni strukture

ajiné.)
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e Yammer (Interni socialni sit, komunita, pii které mohou zaméstnanci
napfi¢ vS§emi oddélenimi spolu komunikovat a sdilet rizné své prispévky
tykajici se prace, ale 1 osobni prispevky, typu ukazky svych volnocasovych
aktivit, dosaZzenych uspéchu a jinych. Prostiednictvim tohoto oblibeného
interniho portalu organizatofi komunity zahajuji i razné soutéze, jako je
napiiklad ,,sportovec mésice®, ,,mesic pro zivotni prostiedi apod., kdy
sout€z spociva ve sdileni napfiklad svych sportovnich tspéchti v daném
mesici a vyhrava pravé ten, ktery dostal od svych kolegi nejvyssi pocet
oznaceni ,,to se mi 1ibi“.)

V této spoleCnosti dale maji zaméstnanci moznost zcastnit se 1 pravidelnych
setkanich s managementem, a to formou:

e Open Lunch (Jednd se o kazdomési¢ni neformalni setkani s TOP
managementem.)

e Town Hall pro region EMEA (Celofiremni setkéani, videokonference, pfi
které prezident EMEA zodpovida na naSe pfedem podané riznorodé
otazky, které nas zajimaji vSeobecné ohledné veSkerého déni, chodu,
vyvoje spolecnosti a provedenych zmén. Videokonference se uskuteciuje
minimalné 2x do roka.)

Spolecnost Doosan Bobcat EMEA také pravidelné porada spolecenské akce, dny
otevienych dvefi pro zaméstnance a vefejnost, tanecni show s bagry, které jsou primarné
urCeny pro dealery, zaméstnance a jejich rodiny. Tyto spoleCenské a sportovni akce jsou
pofadané za ucelem stmelovani lidi, k vytvafeni vzajemnych interakci, napomahaji ke
zlepsovani mezilidskych vztahl jak na pracovisti, tak i v osobnim Zzivoté.

V této spolecnosti dochadzi ke komunikaci mezi zaméstnanci viemi sméry, at uz
horizontaln€, pti které zaméstnanci komunikuji mezi sebou napfi¢ vSemi oddélenimi, tak i
vertikalné vzestupné neboli od podfizeného k vedoucimu, anebo naopak sestupné ¢ili od
nadfizeného ke svému podfizenému.

Zajimava a velmi G¢inna forma vertikalni komunikace je prostfednictvim tzv. MBO
(management by objective). Jedna se o interni platformu, jakousi smérnici, ktera se zaméfuje
na jednotlivé ,goly“, cile naSich zaméstnanct, s vyjimkou trainees, zaméstnancli na
polovi¢ni ivazek. Kazdy zameéstnanec si v ni ur¢i své vlastni cile, které bude plnit pro dany
rok. MBO se tedy vytvaii kazdorocné, vzdy v mésici unoru. Pocet cili je zcela individualni,

zavisi na zameéstnanci, muzou byt pouze 3, ale klidné 1 10. Kazdy zaméstnanec si zarovern
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své cile dopfedu ohodnoti urcitymi procenty, podle toho, jak moc jsou pro ného dulezité.
Béhem celého roku dochédzi timto mezi kazdym zaméstnancem a jeho nadfizenym
k neustalym individualnim konzultacim, jestli vSe probihd, jak ma a jestli byly stanovené
cile spravné zvolené. Koncem roku se pak opét schazi face-to-face a konzultuji tyto
jednotlivé predem dané cile, zda byly dosazené ¢i nikoliv. Kazdy vedouci nasledné pak pro
svého podfizeného vytvari vlastni hodnoceni, které dale posila ke kontrole zaméstnanciim
na vysSim stupni fizeni. Na zakladé€ zvladnutych cili pak zaméstnanec dostava urcité penézni
odmeény. Jedna se o velmi dulezitou smérnici, nebot’ mezi zaméstnancem a jeho nejblizsim
nadfizenym probiha po cely rok zpétna vazba, jez je nedilnou soucasti fungovani celkové
komunikace mezi t€mito subjekty. Zaroven dostava zaméstnanec tak dilezitou moznost
neustalého hodnoceni, chvaleni ¢i pfipominkovani nejen svého, ale 1 celého pracovniho
procesu, jez se ho bezprostfedné dotyka. I jeho nadfizeny, fidici pracovnik, ziskava obratem
prehled ohledné pracovni iniciace kazdého svého podtizeného spolu s pfinosnymi podnéty
slouzicimi opét ke zvySeni pocitu osobni soundlezitosti a miry zainteresovanosti na

prosperité podniku.
5.3 Dotaznikové Setreni

Vybranou zjistovaci metodou vyzkumu pro praktickou ¢ast této bakalaiské prace je
dotaznikové Setfeni, a to konkrétné€ zvolenou metodou kvantitativni.

Vyhodou této kvantitativni metody je pfedevsim rychlost a pfimocarost sbéru dat, dale
pak moznost vyuziti velkého mnozstvi ziskanych dat od Sirokého okruhu respondentu.
Respondenti odpovidaji pfimym vybérem z predem nastavenych moznosti, bez pfitomnosti
otevienych otazek. Dalsi zakonitou vyhodou pfi zpracovani vysledki této metody je jeji
jednoduchost a snadné zobecnéni.

Dotaznik, zpracovany na platformé Lime Survey, byl rozeslan celkem 67
respondentim zaméstnanych ve spolecnosti Doosan Bobcat EMEA s.r.0.

Dotaznikové Setfeni se skladalo ze 4 zakladnich casti. Prvni ¢ast dotazniku byla
uvodni, seznamila respondenty s autorem dotazniku a sjeho studiem. Déle zde byli
respondenti obeznameni s i€elem dotaznikového Setfeni a jeho vyzkumem jako takovym.
Také byli vujisténi, ze dotaznik je anonymni, a ze slouzi Cisté pro ucely bakalarské prace.
Druha ¢ast dotazniku se tykala zakladnich informaci o respondentech, Slo o otazky tykajici
se pohlavi, véku, dosazeného vzdélani, zastavané pozice a délky zamé&stnani ve spolecnosti.

Treti Cast se zabyvala vztahem respondenta k riznym druhiim komunikace z pohledu urceni
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poradi jejich dulezitosti ve smyslu dosazeni optimalni podnikové komunikace,
prostfednictvim stupnice od 1 do 10, kde 1 predstavuje nejnizsi vyznam a 10 naopak vyznam
nejvyssi. Posledni, ¢tvrta Cast dotazniku byla zaméfena na skutecnost formou otazek
zjistovaciho charakteru. Ta pfedstavovala 12 otazek tykajicich se sledovanych druhd
komunikace, jez mély pifedev§sim poukédzat na uroven komunikacnich dovednosti
nadfizenych pracovnikl. Cilem bylo zjistit, zda nadfizeni se svymi podfizenymi vedou
optimalni komunikaci, ktera napomahda ke zvyseni efektivity prace, posiluje mezilidské

vztahy na pracovisti a vytvari spokojené pracovni prostiedi.
5.3.1 Zakladni informace o respondentech

Tato kapitola zahrnuje zakladni informace o nasich respondentech, ktefi se podileli
na samotném vyzkumu. Jak jiz bylo zminéné vySe, zakladni informace o respondentech jsou
zamétfené na otazky ohledné pohlavi, véku, vzdélani, stupné fizeni a délky zaméstnani ve
vybraném podniku, a to v Doosan Bobcat EMEA s.r.o. Zéakladni charakteristiky

zaméstnancu dotaznikového Setfeni jsou popsany nize.

Graf 1 - Pohlavi respondentu

Pohlavi

Zena W Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dle grafu ¢. 1 je zfejmé, ze usporadani pracovnikll pro tento vyzkum je vcelku

rovnomérné rozlozené. Z 67 respondentd dotaznik vyplnilo 29 Zzen a 38 muzd. Ve

sledovaném podniku se zeny objevuji spiSe na pozicich s persondlnim zaméfenim, na
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usecich administrativy, ucetnictvi ¢i marketingu. Muzi naopak se vice pohybuji na oddéleni

technologii, logistiky, obchodu.

Graf 2 - V¢k respondenti

20 - 29 rokd
30 -39 rokd

M 40 - 49 rokl

m50-59

M 60 a vice rokd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyCe veékového rozlozeni pracovnikid v podniku, nejvice zaméstnancti zde
zastava pozici ve veékové kategorii 20-29 let a 30-39 let. Obé kategorie dohromady tvoii 68
% z celkového zastoupeni Cili jedna se o 46 zaméstnanci z 67 zucastnénych. Na druhém
misté, s 23 %, je vékové rozpéti 40-49 let. Nejméné pocetnou skupinu pak zastupuje
kategorie 50-59 let, ve které figuruje pouze 6 osob. Zaméstnanci s 60 a vice lety nebyli
v tomto vyzkumu zaznamenani. Jde o spolecnost s nadpolovicnim zastoupenim sledovanych
pozic v pomérné mladém véku a témér ctvrtinovém ve véku stfednim. Jistym divodem takto
veékoveé mladého obsazeni je velky zajem studentt ve vékové kategorii 20-26 let o uplatnéni

na pozicich s polovi¢nim uvazkem.
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Graf 3- Vykonavany stuperi fizeni respondenti
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vedouci projektu, ...)

M vysSi stupen Fizeni (pfedseda
predstavenstva, generalni feditel,
feditel, divizni feditel)
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technolog, pravnik, ...) + trainee

M vykonny pracovnik bez rozhodovaci
pravomoci (programétor, délnik, fidic,

3
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 3 poukazuje na vykonadvany stupeii fizeni. Nutno piedeslat, ze se tento
vyzkum nezamétoval na pracovniky, ktefi v této spolecnosti zaujimaji nejvyssi pozici, pozici
prezidenta, generalniho feditele, divizniho feditele nebo vicepresidenty. Stfedni stupenl
fizeni neboli tzv. feditelé zavodu ¢i vedouci néjakého projektu, zde zastava 7 osob
z celkovych 67, to je pouhych 11 %. Nizsi stupenl fizeni, ktery pfedstavuje vedouciho
provozu, vedouciho tymu a manazera, zaujima 17 pracovnika a se svymi 25 % se tak radi
na druhé misto hned po 55% zastoupeni §tabnich, vykonnych pracovniki. Stabnim
pracovnikem se rozumi specialista, jako je napfiklad ekonom, Ucetni, technolog, pravnik
apod. Vykonni pracovnici bez rozhodovacich pravomoci, naptiklad programatofi, délnici, Ci

fidici, obsadili pouhych 9 %.

Graf 4 - Dosazené vzd¢€lani respondentu

’ V4

Dosazené vzdélani

zakladni
stfedni odborné
M stfedni vSeobecné
M vysokoskolské technické
B vysokoskolské ekonomické

B vysokoskolské jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu C. 4 lze vycCist, ze nejCastéj§im dosaznym vzdélanim respondenti je
vysokoskolské technické, které zaujima celkem 34 % neboli 23 osob. Nicmén¢ o pouhé 3 %
méng, se svymi 31 % obsazuje hned druhou pozici vzdélani vysokoskolské ekonomické. Jiné
vysokoskolské vzdélani zastupuje celkem 8 % respondenti. Dohromady jde tedy o 73 %
zaméstnancu, ktefi maji dosazené vysokoskolské vzdé€lani. Vysokoskolské vzdélani je ve
sledované oblasti administrativniho useku tohoto vyzkumu nejen zadané, ale v nékterych
ptipadech i bezpodminecné nutné, a tudiz je velkym piinosem. S tim souvisi 1 ta skutecnost,
ze zadny z respondentil neoznacil jako nejvyssi dosazené vzdélani zakladni. Zbyla procenta
zastupuji nejvyssi dosazené vzdélani stiedni, a to s 16 % vzdélani s odbornym zaméfenim a

nasledné s 11% vzdélani vSeobecné.

Graf 5 - Délka prace respondentt

Délka prace
méné nez 1 rok

1-5let

Hm6-9let

W 10 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ohledné¢ ziskanych zékladnich informacich o nasich respondentech je zde k dispozici
posledni graf, ktery se zaméiuje na délku pracovniho pomeéru dotazovanych v této
spolecnosti. Celych 52 % zastupuje 35 zameéstnancu, ktefi v nasi spolecnosti pracuji pouhych
1-5 let, jedna se tedy o pomérné kratkou dobu, avSak z vyzkumu je patrné, ze se prevazné
jedna o mladou vékovou kategorii, ktera se neustale vzdélava a obmenou pracovnich pozic
ziskava tak nové znalosti a jisty kariérni rast. Na druhém misté, s 21 %, je 14 osob z 67
dotazovanych, pracujicich v podniku 6-9 let. Z grafu je také mozné vycist, ze 18 %
dotazovanych zaméstnava podnik 10 let a vice. Zameéstnanci, ktefi zde zastavaji svou pozici

méné nez 1 rok je pouhych 9 %.
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5.3.2 Komunikace a jeji dulezitost

Tato 3. ¢ast vyzkumného Setfeni zjistuje, jaky vztah k riznym druhiim komunikace
maji nasi respondenti. Celkem 67 dotazovanych respondentti tak ohodnotilo jednotlivé
druhy komunikace dle jejich vyznamu pro dosazeni optimalni podnikové komunikace
v procesu fizeni. Pro zjisténi poradi dilezitosti komunikacnich druht byla pouzita nasledna
otazka: , Ohodnotte uvedené druhy komunikace dle vyznamu pro optimdlni podnikovou
komunikaci na stupnici (1-10), kde 1 predstavuje nejnizsi vyznam a 10 nejvyssi vyznam .

Do dotaznikového Setfeni byly zahrnuty tyto druhy komunikace: formalni,
neformalni, v€asna, racionalni, emocionalni, srozumitelna, kolektivni, individualni, osobni
forma, elektronicka, telefonicka, dvousmérna (vice smérnd). Zjisténé poradi obecné
dulezitosti jednotlivych parametri komunikace podle dotazovanych zaméstnanct a nasledné

jejich detailni popis je sledovan nize.

Graf 6 - Formalni stranka komunikace

Formalni stranka komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Grafu ¢. 6, ktery sleduje formalni stranku komunikace v procesu fizeni
jednoznacné vyplyva, ze pro 63 respondenti z celkovych 67 dotazovanych, je formalni
stranka velmi dualezita, a to v nadpolovicnich parametrech, konkrétné na stupnici od péti do
deseti, pri¢emz nejvice z nich, presné€ 21 oznacilo parametr ¢islo osm. Nasi respondenti tak
vnimaji formalni stranku komunikace, pfi které se dozvidaime ovéfené informace od
opravnénych jedinci, jako velmi vyznamnou pro nastaveni optimalni podnikové

komunikace.
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Graf 7 - Neformalni stranka komunikace

Neformalni stranka komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oproti ostatnim grafim je vysledna kiivka grafu ¢. 7 pomérné plosna s mirnou
kulminaci mezi body 4 az 8, pfiCemz nejvyssi pocet odpoveédi obsadil stupeii s ¢islem 5. To
znamena, ze zameéstnanci neformalni komunikaci obodovali pomérné shodnym poctem bodu
a vnimaji ji jako potfebnou, ne vsak tolik dulezitou. Dulezit&si z hlediska spravné

informovanosti je dle zaznamenanych odpoveédi komunikaéni stranka formalni.

Graf 8 - Véasnost komunikace

\/

Vcasnost komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 znazoriuje, jak zaméstnanci hodnoti dulezitost vCasné komunikace
v procesu fizeni. Zaméstnanci se ve vétsineé shodli a tento druh komunikace povazuji za
vysoce vyznamny. 25 zaméstnancu fadi v€asnost komunikace na prvni misto s celkovymi

maximalné dosaznymi 10 body. Celkem 59 dotazovanych z 67 oznacili piinos v€asné
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podanych zprav na nejvys$si urovni stupnice ohodnocené body 8-10. Z grafu jasné€ vyplyva,

ze opozdéna komunikace neni pro zameéstnance nikdy pfinosem.

Graf 9 - Racionalnost komunikace

Racionalnost komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

U grafu ¢islo 9 $kala hodnoceni pozvolna roste od bodu 1-6, prudce se stupiiuje od
bodu 7-9, zde vrcholi s 25 hlasy a soucasné klesa.

Dulezitost racionalnosti komunikace oceriuje vysokym poctem bodli 7 az 10 celkem
58 respondentii. Racionalnost, obsah sdéleni, je pro uspéSnou komunikaci z hlediska

odpovédi dotazovanych povazovana za vyznamnou.

Graf 10 - Emotivnost komunikace

Emotivnost komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Emotivnost komunikace neboli zpisob sdéleni, ktery Ipi vice na emocni strance
komunikace nezli na té racionalni, je zobrazena na grafu ¢. 10. Maximalni hodnotu obsadil
bod ¢. 7 s 22 hlasy. Dle zjisténych odpovédi od respondentt je ziejmé, Ze racionalni formu

komunikaci nasi zaméstnanci preferuji vice nez tu emocionalni.

Graf 11 - Srozumitelnost komunikace

Srozumitelnost komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Srozumitelnost komunikace pro dosazeni optimalni a efektivni komunikace
v procesu fizeni na grafu ¢. 11 jednoznacné€ obsazuje se svymi 40 hlasy maximalniho
bodového ohodnoceni. Zavérem dle hodnoceni nasich zaméstnanct je pro fungovani spravné
komunikace jeji srozumitelnost téméf nezbytna, nebot ji potvrdilo 93 % dotazovanych, a to
na stupnici v rozmezi od 8-10. Srozumitelnost komunikace se soucasné fadi na prvni misto

v poradi dulezitosti tohoto vyzkumu.

Graf 12 - Kolektivnost komunikace

Kolektivhost komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kolektivni komunikace v tymu je hodnocena velmi kladné. Nejvyssi pocet
zastoupenych hlast je v poslednich tiech oblastech pro vysokou vyznamnost komunikac¢nich
parametri v podniku, v rozmezi bodu 8-10, predstavuje celkem 84 % a v potadi dilezitosti

obsazuje tieti misto.

Graf 13 - Individualni komunikace

Individudlni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 13 poukazuje na to, ze individualni komunikace je vnimana také jako velmi
dulezita pro fungovani celkového chodu spolecnosti, avSak respondenti se svymi
vyslednymi odpovéd’'mi komunikaci individualni usadili na ¢tvrté misto hned po komunikaci

kolektivni.

Graf 14 - Osobni forma komunikace

Osobni forma komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Osobni forma komunikace, pii které je bezpodminecna nutnost pfitomnosti obou
komunikujicich, jinak oznaCovana také jako face-to-face komunikace, je velmi cenéna a se
svymi 62 hlasy figuruje v druhé, vysoce hodnocené poloviné sledové stupnice. Nejvice

hlasu, celych 18, je zaznamenano na stupnici s Cislem 7.

Graf 15 - Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Elektronicka komunikace ma nejvice poctu odpovédi na 6 a 8 stupni, a to vzdy se 16
hlasy. V celkovém hodnoceni zaujima pozici na 8 misté a svym postavenim se fadi za
komunikaci osobni. Dle hodnoceni respondentd vnimaji v poradi dilezitosti vybéru
komunika¢niho kanalu komunikaci osobni neboli z o¢i do oc¢i pfed komunikaci formou

elektronického toku.

Graf 16 - Telefonicka komunikace

Telefonicka komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Telefonickou komunikaci respondenti hodnoti jako méné dulezitou, néz komunikaci
elektronickou a osobni. Nejvyssi zastoupeni hlast je sledované na stupni s ¢islem 5, celych

17 dotazovanych z 67 volili telefonickou komunikaci jako stfedné dulezitou.

Graf 17 - Dvousméma (vice smérma) komunikace

Dvousmeérna (vice smérna) komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvousmérna komunikace je hodnocena grafem ¢. 12 dle jeji dialezZitosti v procesu
fizeni velmi pozitivn€. Nejvyssi pocet odpoveédi ziskal stuperi s Cislem 8, druhé misto bylo
obsazeno hned tim nejvyssim stupném s Cislem 10. Z tohoto grafu je patrné, Ze zaméstnanci

ocenuji vaznost zpétné vazby, jez je obsazena v komunikaci dvousmeérné.
5.3.3 Sledovani komunikace v podniku

V této ctvrté a posledni Casti, ¢asti zjistovaciho vyzkumu, je vénovana pozornost
skuteCnosti, jakym zpusobem podiizeni zaméstnanci vnimaji zpusob a urovern hlavnich
parametrc komunikace svych nadfizenych, fidicich pracovnika, pficemz sledované
parametry, druhy komunikace, jsou pfevazné shodné s t€mi z tfeti casti vyzkumu. Ovsem
zde jsou parametry zkoumany a porovnavany na zakladeé vymezeni dvojrozmérnych oblasti.

Tyto dvojrozmérné oblasti jsou tvoreny soufadnicemi X, y s Sesti bodovou Skalou,
ktera vymezuje uroven komunikace fidicich pracovnikii v této spoleCnosti. Zaroven je zde
vyzdvizena pozadovana oblast pro urCeni spravné komunikace v procesu fizeni, ktera je
oznaCena svétle modrou barvou, anebo alespori oblast pfijatelna, znazornéna bile.
Vysledkem porovnavani soufadnic x, y jsou pruseciky oznacené tmavé modrymi body, a

pokud tyto body se umisti v téchto dvou jiz zminénych oblastech, znamena to, ze tento
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vysledek predstavuje efektivni stupeni komunikacni dalezitosti nadfizenych s podiizenymi
ve sledované spolecnosti Doosan Bobcat EMEA s.r.0.
Prvni oblast vyzkumu je vénovana formalnosti komunikace, kterd je sledovana

z hlediska jeji v€asnosti, srozumitelnosti a racionalnosti i emocionalnosti.

Obrazek 10 — Zjisténa uroven komunikace dle jeji formalnosti a véasnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V této dvojrozmérné oblasti sledujeme dvé veliciny, formalni a neformalni zptisob
komunikace oproti komunikaci v¢asné a opozdéné. Pritom pouze u této dvojkombinace
zohlediiujeme také urgentnost neboli Casovou naléhavost pii sdé€lovani informaci od
nejbliz§iho nadfizeného. Hodnoty urovné komunikace pro zavazné urgentni informace je
mozné hodnotit pozitivné, nebot souradnice se nachazi v pozadované oblasti, pfi¢emz
vedouci probird zavazné urgentni informace se svymi podfizenymi v€as a napfimo na
poradé. Naopak velmi zavazné informace je potfeba hodnotit negativné, protoze se nachazi
v nepiijatelné oblasti, a to z hlediska vCasnosti. Z hlediska formalnosti se nachazi v oblasti

pfijatelné.
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Obrazek 11 - Zjisténa uroven komunikace dle jeji formalnosti a srozumitelnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve schématu €. 11 je hodnocena uroven formalnosti komunikace se srozumitelnosti
projevu fidicich pracovnikli v procesu fizeni. Tyto parametry je mozné hodnotit spiSe
pozitivné, nebot vysledna soutadnice, zaznamenavajici predavani zavaznych a velmi
zavaznych informaci, se nachazi v prijatelné oblasti. Z obrazku vyplyva, ze nejcastéji fidici
pracovnik komunikuje se svymi podfizenymi srozumiteln€, a pfitom upiednostiiuje formu
oznameni. Srozumitelnost komunikace se na rozdil od sledované formalnosti nachazi v 1épe
hodnocené, tzv. pozadované oblasti, avSak od pozadované oblasti déli formalnost

komunikace pouhé 3 %, nebot’ té€sné hranici s ozna¢enim ,,-vedouci probral na porade®.
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Obrazek 12 - Zjisténa uroven komunikace dle jeji formalnosti a emocionalnosti ¢i racionalnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku ¢. 12 je znazornéna formalnost komunikace z hlediska jeji emocionalni
¢i racionalni stranky. Soufadnice sledovanych parametrd pro optimalni komunikaci mezi
nadfizenym a jeho podfizenymi se vyskytuji na hranici mezi oblasti pfiijatelnou a
pozadovanou, avSak kvuli niz§i hodnoté formalnosti, ktera zaujima 62 %, se Uroven
komunikace vyskytuje tésné v oblasti pfijatelné. Z obrazku tedy vyplyva, ze vedouci
oznamuje velmi zavazné a zavazné informace svym podfizenym formalni cestou, kde
racionalita pfevlada. Parametr tykajici se emocni a racionalni komunikace piedstavuje
pon¢kud jinou pozadovanou a pfijatelnou oblast, ponévadz pokud fidici pracovnik
komunikuje se svymi podfizenymi pouze racionalné, tzn., ze se soustiedi pouze na obsah
sdéleni a nebere v zadném piipadné ohled na to, jakym zptisobem informace sd€luje, neni to
ta spravna forma komunikace fidicich pracovnika.

Druha oblast vyzkumu je vénovana kolektivnosti komunikace, ktera je sledovana

z hlediska jeji v€asnosti a srozumitelnosti.
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Obrazek 13 - Zjisténa uroven komunikace dle jeji kolektivnosti a v€asnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde je sledovano, jakou formou a v jakém casovém intervalu, nadfizeny, fidici
pracovnik sd€luje svému tymu zavazné a velmi zdvazné informace tykajici se celého
kolektivu. Z obrazku €. 13 je patrné, ze fidici pracovnik komunikuje se svymi podiizenymi
pracovniky spise v€as a formou diskuse bud’ s vybranymi ¢leny na pracovisti nebo s celym
tymem na porad¢€, protoze kolektivni komunikace hrani¢i presné mezi témito zminénymi
formami. Uroveni komunikace pro zavazné a velmi zavazné informace této dvojkombinace
je mozné hodnotit spise negativng, nebot jejich souradnice se nachéazi v nepfijatelné oblasti.
Avsak parametr kolektivni komunikace se nachazi na pfesné hranici mezi oblasti piijatelnou

a pozadovanou.
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Obrazek 14 - Zjisténa uroven komunikace dle jeji kolektivnosti a srozumitelnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Naopak parametry hodnotici kolektivnost a srozumitelnost komunikace mezi

nadfizenymi a jejich podfizenymi pracovniky mizeme hodnotit spise pozitivng, a to praveé

zasluhou srozumitelného projevu jednotlivych nadtizenych pracovnikd, ktery zaroven svym

hodnocenim spadé jiz do oblasti pozadované. Soutadnice parametru kolektivni komunikace,

ktera dosahla 65 %, spolu se soufadnici parametru srozumitelnosti komunikace zaujimayji

hrani¢ni pozici mezi oblasti pfijatelnou a oblasti pozadovanou pro sdélovani zavaznych a

velmi zavaznych informaci.

Treti oblast vyzkumu je vénovana osobni formé komunikace, ktera je sledovana

z hlediska aktivni ¢i pasivni komunikace.
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Obrazek 15 - Zjisténa troven osobni formy komunikace spolu s jeji aktivni ¢i pasivni strankou
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle ziskanych odpovédi od respondentt jsme zjistili, ze osobni forma komunikace je
v organizaci vyuzivana a probiha tak mezi nadfizenym a jeho podifizenymi prevazné formou
diskuse na pracovisti, prostfednictvim komunikace , face-to-face neboli ,tvafi v tvar.
Vedouci, tidici pracovnik sdéluje osobni formou zavazné a velmi zavazné informace svym
podiizenym pracovnikim s vyuzitim aktivni formy komunikace, pficemz zjeho strany
prevlada pfima a oteviend komunikace. Tyto dva znazornéné parametry v organizaci sledu;ji
uroveni komunikacnich schopnosti fidiciho pracovnika jako vhodnou, nebot jejich
soufadnice se vyskytuji v pozadované vyzkumné oblasti.

Ctvrta &ast vyzkumu je vénovana jednosm&mé a dvousmérné komunikaci, které je
sledovana z hlediska jeji emocCni ¢i racionalni stranky komunikace a zarovern také z hlediska

jeji asertivity, manipulace Ci agresivity.
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Obrazek 16 - Zjisténa uroven dvousmémeé komunikace z hlediska jeji emocni ¢i racionalni stranky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 16 vytvari dvojkombinaci a urcuje tak uroven komunikace fidicich

pracovniki na zakladé parametri dvousmérné a emocni ¢i racionalni komunikace.

Dvousmeérna komunikace v této casti vyzkumu poukazuje prave na zpétnou vazbu, ktera by

pro spravné nastavenou a efektivni komunikaci méla v organizaci fungovat prakticky

neustale. Dotazovani respondenti tak hodnoti komunikaci od svého nadiizeného kladné,

nebot’ prumérné az 76 % zaméstnanct uvadi, ze jejich nadfizeny s nimi komunikuje osobni

formou s moznosti zpétného vyjadieni se na sdélovanou zpravu, pfiCemz zaroven zde

prevlada racionalni stranka komunikace, obsah sdéleni nabyva také vysokych hodnot, a to

celych 73 %. Tato dvojkombinace tak urcuje vhodnost sledované arovné komunikace.
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Obrazek 17 - Zjisténa uroven dvousmémé komunikace z hlediska jeji asertivity, manipulace ¢i

agresivity
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 17 vykazuje vhodnou uroven komunikace od fidicich pracovnikd smérem
k jejich podfizenym. Souradnice dvousmérného a asertivniho ¢i manipulativniho,
agresivniho parametru smétuji k pozadované oblasti pro zavazné a velmi zavazné informace.
Jednotlivi vedouci, fidici pracovnici tak komunikuji ke svym podiizenym s tictou a s osobni
formou s moznosti vyjadrit se.

Posledni, pata Cast vyzkumu sleduje, zda v organizaci probiha spiSe osobni ¢i

elektronicka forma komunikace a zdali je také vCasna a srozumitelna.
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Obrazek 18 - Zjisténa uroven osobni ¢i elektronické komunikace z hlediska jeji vCasnosti

(osobni x

elektronicka)
100% =

diskuse na poradé
(face-to-face)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L S

PozZadovana oblast pro
zavazné a velmi zavazné

D e S
80% ' : informace
osobné na pracovisti Nepfijatelna oblast pro zavazné a velmi ® '
(face-to-face) L e .. Velmi zavazné inforinace
zavazné informace 60,74 !
65 0/0 M - e e
X Prijatelna oblast pro zavazné
telefonicky a velmi zavazné informace
50% O

e-mail (s moznosti
zpétné vazhy)

350 e e

e-mail
(jednosmérng)

20% =

socialni sité,
intranet

Zcela neprijatelna oblast pro zavazné
a velmi zavazné informace

(vCasnost x

0%

0%

velmi pozdé spiSe pozdé

1 pozdé 1
20% 30%
50%

Zdroj: Vlastni zpracovani

spise véas

T
65%

véas

8‘0% s predstihem

|
100%

opozdénost)

Zde je sledovano, vjakém casovém intervalu a zéaroven jakou formu ¢i jaké

prostfedky komunikace vyuziva nejvice fidici pracovnik pfi komunikaci se svymi

podiizenymi. Respondenti celkové povazuji osobni formu komunikace pro né za velmi

dulezitou, nebot’ se ve tieti Casti vyzkumu umistila na ¢tvrtém misté. Elektronicka forma

komunikace se v poradi dilezitosti umistila az na mist¢ osmém. Od toho se odviji i

skutecnost, nebot z obrazku ¢. 18 muzeme vycist, Ze ve spoleCnosti je vyuzivana vice osobni

forma komunikace, pii které fidici pracovnik sd€luje urcité informace svym podiizenym

osobné na pracovisti nez komunikace elektronickd. Tato dvojkombinace se vSak nachazi

v nepiijatelné oblasti pro sdéleni zavazné a velmi zavazné informace, a to také z hlediska

jeji vCasnosti, ponévadz ta je hodnocena pouze 60 %, vedouci sdéluji dané informace svym

podiizenym , spiSe vCas®.
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Obrazek 19 - Zjisténa uroveti osobni ¢i elektronické komunikace z hlediska jeji srozumitelnosti
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Uroven osobni ¢i elektronické komunikace je z hlediska jeji srozumitelnosti hodnocena

pozitivng, jelikoz soufadnice téchto parametri se nachazi v pozadované oblasti pro zavazné

a velmi zavazné informace. Dle zaznamenanych vysledkd jednotlivi fidici pracovnici

komunikuji a predavaji urcité informace svym podiizenym srozumiteln€ a osobni formou na

pracovisti neboli tzv. komunikaci ,tvaii v tvar®.
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6 Zhodnoceni vysledkii
6.1 Vypocet poradi dilezitosti

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni bylo ziskano poradi dle dileZitosti vSech 12
zvolenych komunikacnich druhd, kdy nejdulezitéjsi parametr odpovida nejvyssi mozné
hodnoté souctu vSech odpovédi respondenti a nejméné dualezity je parametr opacny.
Jednotlivé vypoCty byly ziskany néasobkem poctu odpovédi s prisluSnym umisténim na
stupnici. Souctem vSech vypocta byla vycislena konecna suma, ktera nasledné rozhodovala
o poradi dulezitosti druht komunikace.

Tabulka 2 - Formalni stranka komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpovédi | 1 1 1 1 6 2 12 |21 11 11 |67

Vypocet 1 2 3 4 30 |12 (84 |168 |99 |110 |513

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3 - Neformalni stranka komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpovédi | 5 4 6 8 11 |8 10 |9 5 1 67

Vypocet 5 8 18 |32 |55 (48 |70 |72 |45 (10 |363

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4 - V¢asnost komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpoveédi | 2 0 2 0 2 1 1 13 |21 |25 |67

Vypocet 2 0 6 0 10 |6 7 104 |189 |250 (574

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5 - Racionalnost komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpovédi | 1 1 0 2 3 2 6 17 |25 10 |67

Vypocet 1 2 0 8 15 12 |42 136 (225 |100 (541

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 6 - Emotivnost komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2

Pocet odpoveédi | 2 4 5 0 11 12 (22 |7 2 2 67

Vypocet 2 8 15 |0 55 |72 |154 |56 |18 |20 400

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7 - Srozumitelnost komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2

Pocet odpovédi | 1 0 0 2 1 0 1 6 16 |40 |67

Vypocet 1 0 0 8 5 0 7 48 |144 |400 |613

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8 - Kolektivnost komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2

Pocet odpovédi | 1 1 0 0 2 3 4 21 |13 |22 |67

Vypocet 1 2 0 0 10 |18 |28 |168 |117 |220 |564

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9 - Individualni komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2

Pocet odpovédi | 1 1 0 1 2 1 5 22 |18 |16 |67

Vypocet 1 2 0 4 10 |6 35 |176 |162 |160 |556

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10 - Osobni forma komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2

Pocet odpovédi | 1 0 0 0 4 0 18 |16 |14 |14 |67

Vypocet 1 0 0 0 20 |O 126 |128 [126 |140 |541

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 11 - Elektronicka komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2

Pocet odpoveédi | 2 1 0 0 9 16 |12 16 |7 4 67

Vypocet 2 2 0 0 45 |9 |84 128 |63 |40 |460

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 12 - Telefonicka komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpovédi | 1 3 5 4 17 |5 13 |9 8 2 67

Vypocet 1 6 15 |16 |8 (30 |91 (72 |72 |20 |408

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 13 - Dvousméma (vice smérna) komunikace

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |2

Pocet odpovédi | 1 0 1 0 5 5 6 18 |15 16 |67

Vypocet 1 |o [3 |o |25 [30 |42 144 [135 [160 |540

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysled ofadi dulezitosti i ivych druhu komunikace dle odpovédi

respondentu:

1) misto = Srozumitelnost komunikace

2) misto = V¢asnost komunikace

3) misto = Kolektivnost komunikace

4) misto = Individualnost komunikace

5) misto = Osobni forma komunikace + Racionalnost komunikace
6) misto = Dvousmérna (vice smérna) komunikace

7) misto = Formalni stranka komunikace

8) misto = Elektronicka forma komunikace

9) misto = Telefonick4 forma komunikace

10) misto = Emotivnost komunikace

11) misto = Neformalni stranka komunikace

6.2 Vypocet sledovani komunikace v podniku

Vypocet hodnoty souradnic (dle metodiky): Hodnoty odpovédi na otazky
zkoumaného parametru budou oznaceny HX; pro osu x, HY; pro osu y. ProtoZze nebude
stanovena hierarchie dilezitosti jednotlivych odpovédi vypocteme hodnotu jako aritmeticky
prumér hodnot odpovédi respondentt, jak pro osu x, tak pro osu y (viz. 2 Pfiloha).

i=1 (X))
X =—"
n

kde n je pocet respondentii
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y ==

kde n je pocet respondentii

6.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Tato kapitola je zaméfena na shrnuti celkovych vysledkd dotaznikového Setfeni.
Dotaznik vypliiovalo 67 zaméstnancu, pri¢emz veétsi cast zastoupili muzi s 57 %, zbylych 43
% tvorily zeny. Zaroven nejpocetnéjsi skupina dotazovanych zaméstnanct je s 68 % skupina
ve veku pomérné mladém (20-29 let/ 34 %) a skupina ve véku stfednim (30-39 let/ 34 %).
Nejcastejsim dosazenym vzdélanim je vzdélani vysokoskolské (73 %), z toho prvni misto
zaujima vzdélani vysokoskolské technické (34 %). Dale bylo zjisténo, ze 52 % dotazovanych
pracuje v této spolecnosti v rozmezi 1-5 let a u pracovniho stupné fizeni jsou nejvice

obsazeny se svymi 55 % pozice §tabnich, vykonnych pracovniki a trainees.
6.3.1 Zhodnoceni poradi dulezitosti komunikaé¢nich parametru

Zaméstnanci za nejvyznamnéj$i komunikacni druh dle vyznamu pro optimalni
podnikovou komunikaci povazuji jednoznacéné srozumitelnost komunikace, nebot 40
zaméstnancu z celkovych 67 ji umistilo na nejvyssi stupen Cislo 10 v poradi dilezitosti.
Zameéstnanci tedy nejvice vyzaduji, aby v podniku fungovala v prvé tadé obsahové
srozumitelnd komunikace, v tésné navaznosti po ni pozaduji jeji v€asné podani. Prekvapiveé
treti misto obsadila komunikace kolektivni pfed individualni, z ¢ehoz vyplyva, ze
respondenti vnimaji daleZitost pfenosu srozumitelnych informaci pospolité, v propojené
fungujicim kolektivu. Individualni komunikace je zameéstnanci hodnocena také jako
dulezita, predevsim jde zde o situaci, kdy podiizeny potiebuje od svého piimého
nadfizeného specifikovat pracovni postup nebo obecné ziskat komplexnéjsi informace.
Soucasné uptednostiiuji osobni formu komunikace s pfenosem racionalné podanych zprav,
ktera je podminéna osobnim setkdnim, pred podanim elektronickych a telefonnich zprav. Ty
v poradi dualezitosti obsadily az 8. a 9. misto a po nich nasleduje emotivni komunikace na
misté¢ predposlednim. Dvousméma komunikace ziskdva na ucelovosti diky efektivnimu
fungovani vSech prvnich péti jiz zminénych komunikacnich parametrti, proto obsadila misto

Sesté. Sedmé misto predstavuje formalni komunikace, kterd je v procesu fizeni z pohledu
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zaméstnancu a jejich vedoucich jist€ povazovana za dulezit€jsi pred komunikaci neformalni,

jez skoncila na misté poslednim.

6.3.2 Zhodnoceni Grovné komunikace ridicich pracovniku

Zhodnoceni tarovné komunikace nadfizenych, fidicich pracovnikti v procesu fizeni je
ziskano z pohledu zaméstnanct, jim podfizenych.
Ke zjisténi této urovne bylo vybrano 5 komunikaénich parametrii zaznamenanych na
ose y vuci navrzenym parametrim na ose X:
1) formalni ¢i neformalni komunikace (osa y) viici (osam x):
e vcasnosti komunikace
e srozumitelnosti komunikace
e racionalni ¢i emocionalni komunikaci

2) kolektivni komunikace (osa y) vuci (osam x):

e vdasnosti komunikace
e srozumitelnosti komunikace

3) osobni forma komunikace (osa y) vuci (osam x):

e aktivni €1 pasivni formé& komunikace

4) jednosmérna ¢i dvousmérna komunikace (osa y) vici (osam x):

e emocionalni ¢i racionalni komunikaci
e asertivni, manipulativni ¢i agresivni komunikaci

5) osobni ¢i elektronicka forma komunikace (osa y) viici (osam x):

e vcasnosti komunikace
e srozumitelnosti komunikace
V prvni oblasti dotazovani hodnotili realny stav komunikacnich schopnosti ve
smyslu formalniho podani informaci svych nadfizenych z pohledu tfi vySe zminénych
parametrii. Parametry srozumitelnosti a racionalnosti vici formalni komunikaci byly
vyhodnoceny obdobné, nalézaji se shodné v piijatelné oblasti pro zavazné a velmi zavazné
informace. Pouze jen jedna vybrana dvojrozmérna oblast zaméfena na formalnost a v€asnost
byla zkoumana také z hlediska urgentnosti pfedmétnych zprav. Ta byla velmi pozitivné
hodnocena v pfipadé podani zavazné urgentnich informaci, jelikoz jeji soutradnice se
nachazeji v pozadované oblasti. Zatimco souradnice tykajici se velmi zavaznych informaci

spadaji prave z hlediska v¢asnosti bohuzel do oblasti nepfijatelné.
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Obdobn¢ wvysla 1 souradnice u druhého poméfovani tykajici se parametru
kolektivnosti, kde diky ziskanym nizkym hodnotam naméfené v€asnosti se také promitla do
nepfijatelné oblasti. Zaroven zde ale také mizeme sledovat ten fakt, ze nadtizeny sdéluje
svému tymu srozumitelné zavazné a velmi zavazné informace na hranici pozadované oblasti,
ovSem ,,spiSe vC€as“ nez v¢asné Ci s predstihem.

Tteti oblast sleduje, zda jsou velmi zavazné a zavazné informace predavany
z pohledu pfimého setkani mezi nadfizenym a podfizenym pifimo a oteviené. Zde se
vyslednice promitla velmi pozitivné, do pozadovaného pole oblasti.

Zrovna tak lze dojit k pozitivnimu zavéru 1 v pfipadé vySe zminéné oblasti Ctvrté,
oblasti tykajici se dvousmérné komunikace. Zde pii osobnim sdélovani s moznosti vyjadrit
se prevlada racionalita a zaroven nadfizeny komunikuje s Gctou ke svému partnerovi.

Diky zkoumané paté oblasti je mozné dojit k tomu zavéru, ze ve sledované
spolecnosti dochazi k Castému prenosu informaci formou osobniho setkani na pracovisti, ale
bohuzel kvuli opozdénému ziskavani informaci prusecik téchto dvou parametrii zaujima
oblast nepfijatelnou. Zaroven oproti v¢éasnosti je osobni forma komunikace 1épe hodnocena
z hlediska jeji srozumitelnosti, vyskytuje se totiz v oblasti pozadované.

Vysledkem celkového Setfeni je zjisténi, Ze parametr v€asnosti nedosahuje takovych
pozadovanych hodnot ve vySe zminénych péti bodech, a pravé diky ni vysledné soutadnice
sledovanych parametri bohuzel spadaji mimo pozadované oblasti. Také parametr
formalnosti, aby dosahl zmény z pfijatelné na pozadovanou oblast, by se mél posunout na
stupnici Y z hodnoty ,,vedouci oznamil“ na ,,vedouci probral na poradé” nebo v nejlepsim

ptipadé na ,,zapis z porady“.
6.4 Doporuceni

S vyvojem spolecnosti se vyviji i samotna komunikace. Na jejim zdokonaleni lze
neustale pracovat, a to jak formou studia, tak samotnym tréninkem. Ridicim pracovnikiim
muzeme tedy doporucit se dale vzdélavat absolvovanim kurzi v tomto oboru. Za soucasného
stavu by se nejvice nadfizeni meli zaméfit na v€asné podavani zprav svym podiizenym, a to
vSech druht zprav, i téch negativnich, v pfimé a oteviené komunikaci. Diky tomu se ziska a
posili divéra mezi vSemi a dojde tak i k tizenému posunu kolektivni, komunikacni trovné

na poradach a v procesu fizeni vibec.
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7 Zavér

Klicovym cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit aktualni komunikacni uroven
jednotlivych nadfizenych, fidicich pracovnika ze strany pracovnikii podfizenych, a to ve
zvolené spolec¢nosti Doosan Bobcat EMEA s.r.0.

V teoretické Casti byly charakterizovany obecné zakladni pojmy tykajici se komunikace
predev§im z oblasti fizeni. Praktickd Cast prace v uvodu nejprve vénovala pozornost
predstaveni zvolené spoleCnosti a naslednému popisu, jak v této spole¢nosti funguje interni
komunikace. Dalsi prakticka cast je zaméfena na samotny vyzkum, pii kterém bylo stézejni
zjistit, jak zaméstnanci vnimaji dulezitost zvolenych komunikacnich parametri pro dosazeni
optimalni podnikové komunikace, a predevS§im také to, jakym zpisobem zaméstnanci
hodnoti stavajici komunikacni uroven svych nadfizenych. To vse bylo zjisténé za pomoci
dotaznikového Setieni.

Z vysledného vyzkumu lze konstatovat, ze vedouci nadrizeny pracovnik vice vyuziva
osobni formu komunikace pted elektronickou, a tak komunikuje se svymi podiizenymi
nejCastéji pfi osobnim setkani na pracovisti, formou diskuse, ,face-to-face”. Priemz
vedouci s uctou ke svym podfizenym oznamuje velmi zavazné a zavazné informace spise
vcas, srozumitelné a racionalni formou sde€leni, ktera prevlada. Pouze pii urgentnosti danych
zprav vedouci komunikuje se svymi podfizenymi v€as a vyuziva vice formalni setkani, a to
pfimo diskusi na porad¢€. Pfi sdélovani zavaznych a velmi zavaznych informaci svym
podfizenym pifevladd pfiméa a oteviend komunikace, pfi které podiizeny pracovnik ma
moznost vyjadrit se k predmétnému sdéleni. Déle bylo zji§téno, ze diskuse s celym tymem
na poradé¢ se pohybuje pouze na hranici s diskusi s vybranymi ¢leny na pracovisti.

Cilené téma této bakalai'ské prace bylo popsano, uroven sledovanych parametra a druht
komunikace byla zanalyzovana a zvysledného Setfeni je ziejmé, ze komunikace ve
sledované spolecnosti je na dobré urovni, nebot’ ve vétsin€ pripadech se komunikace nachézi
v doporugenych oblastech. Ridicim pracovnikiim této spolegnosti je mozné doporuéit, aby
predevs§im zvysili svou pozornost na srozumitelnost a v€asnost pfedavanych zprav svym
podfizenym, které oni povazuji za nejvice dilezité. Aby se soustiedili vice na formalnost
podanych zprav, které by probihaly Castéji, a to nejlépe prostfednictvim pravidelné
nastavenych porad za pfitomnosti celého tymu. Diky tomu budou soucasné vice propojeni a
ziskaji potfebny nadhled. Jen spravné stmeleny kolektiv zaji§tuje 1épe fungujici a efektivni

komunikaci 1 uvniti celé organizace a napomaha tak k jeji prosperité a celkovému rozvoji.
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9 Prilohy

1) Priloha: Dotaznikové Setteni

Dobry den, Jmenuji se Agata Sojkova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalatského studia
na Provozné ekonomické fakulté CZU v Praze. Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o
vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se zaméfuje na komunikaci v organizaci a také na
komunikaci mezi Vami a Vasim vedoucim. Vyplnéni a nasledné vyhodnoceni dotazniku ma
za cil zjistit aroven podnikové komunikace. Vase odpovédi budou tvorit zaklad mé praktické
Casti bakalarské prace a mohou také prispét k efektivnéj§imu fungovani podnikové
komunikace ve vasi spolecnosti. Dotaznik je anonymni a slouzi Cisté pro ucely bakalarské
prace. Prosim Vas o co nejpiesnéjsi odpoveédi. Predem dékuji za Vas Cas a spolupraci.

Agata Sojkova

Identifikacni otazky
1) Vase pohlavi?

O muz
O Zena
2) Vasvek?
o 20-29 roka

o 3-39 roka
o 40-49 roku
o 50-59

o 90 avice roka
3) Vami zastavany stupen fizeni?
o nizsi stupen fizeni (vedouci provozu, vedouci tymu, ...)
o stfedni stuperi fizeni (feditel zavodu, vedouci projektu, ...)
o vyS8i stupen fizeni (pfedseda predstavenstva, generalni feditel, feditel,
divizni feditel)
o $tabni pracovnik (ekonom, ucetni, technolog, pravnik, ...) + trainee
o vykonny pracovnik bez rozhodovaci pravomoci (programator, délnik, fidic,
)
4) Vase nejvySssi dosazené vzdélani?

o zakladni
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o stfedni odborné
o stfedni vSeobecné
o vysokoskolské technické
o vysokoskolské ekonomické
o vysokoskolské jiné
5) Jak dlouho pracujete v nasi spole¢nosti?
o méné nez 1 rok
o 1-51et
o 69 let

o 10let avice

Poradi dulezitosti uvedenych druhi komunikace

Ohodnot'te uvedené druhy komunikace dle vyznamu pro optimalni podnikovou komunikaci

na stupnici (1-10), kde 1 pfedstavuje nejnizsi vyznam a 10 nejvyssi vyznam.

Stupnice:
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
o 6
o 7
o 8
o 9
o 10

Jednotlivé druhy komunikace:

1) Formalni stranka komunikace
Napovéda: Urcete vyznam formalni stranky komunikace pro dosazeni optimalni podnikové
komunikace (formalni komunikace se odkazuje na formalni autoritu, od opravnénych

jedinct/nadfizenych).
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2) Neformalni stranka komunikace

Napovéda: Urcete vyznam neformalni stranky komunikace pro dosazeni optimalni

podnikové komunikace (jedna pani povidala, nejasna informace).

3) Vcasnost komunikace
Napovéda: Urcete vyznam vcasnosti ziskanych informaci pro dosazeni optimalni podnikové
komunikace.
4) Racionalnost komunikace
Napovéda: Urcete vyznam racionalnosti pro dosazeni optimalni podnikové komunikace
(racionalni komunikace je zakladem komentovani, tvofi obsah sdéleni, nepfitomnost emocni
stranky).
5) Emotivnost komunikace
Napovéda: Urcete vyznam emotivnosti pro dosazeni optimalni podnikové komunikace
(zptsob a forma sd€leni, pocit z partnera).
6) Srozumitelnost komunikace
Napovéda: Urcete vyznam srozumitelnosti pro dosazeni optimalni podnikové komunikace.
7) Kolektivni komunikace
Napovéda: UrCete vyznam kolektivni komunikace pro dosazeni optimalni podnikové
komunikace (kolektivni komunikace znamena komunikaci vedouci — kolektiv — vedouct).
8) Individualni komunikace
Napovéda: Urcete vyznam individualni komunikace pro dosazeni optimalni podnikové
komunikace (individualni komunikace znamena vedouci — podtizeny — vedouct).
9) Osobni forma komunikace
Napovéda: Urcete vyznam osobni formy komunikace pro dosazeni optimalni podnikové
komunikace (osobni forma komunikace je podminéna osobnim setkanim a komunikaci
vedouci — podiizeny — vedouci ,,face to face™).
10) Elektronick4 komunikace
Napovéda: Urcete vyznam elektronické formy komunikace pro dosazeni optimalni
podnikové komunikace (elektronickd forma komunikace predstavuje komunikaci
prostiednictvim mailu, datové schranky, socialni sité, informacnich systéma atd.).
11) Telefonicka komunikace
Napovéda: Urcete vyznam telefonické formy komunikace pro dosazeni optimalni podnikové

komunikace.
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12) Dvousmérna (vice smerna) komunikace
Népovéda: Urcete vyznam dvou ¢i vice smérné komunikace pro dosazeni optimalni
podnikové komunikace (pfi dvousmérné komunikaci dochazi k prostoru zpétné vazby; vice
smérnou komunikaci chapeme sestupnou a vzestupnou vertikalni komunikaci (vedeni —

podfizeni), pfipadné horizontalni komunikaci (spolupracovnici na stejné tirovni).

Sledovani komunikace v podniku fizeni

1) Vcasnost komunikace
Napovéda: Kdy ziskavate od Vaseho vedouciho zavazné a velmi zavazné urgentni (Casoveé
naléhavé zalezitosti) informace? (¢asové hledisko)

o velmi pozdé

o pozdé

o spiSe pozde

o spiSe vCas

o vcas

o s predstihem

2) Vcasnost komunikace
Napovéda: Kdy ziskavate od Vaseho vedouciho zdvazné a velmi zavazné informace?
(¢asové hledisko)

o velmi pozdé

o pozdé

o spiSe pozde

o spiSe vCas

o vcas

o s predstihem

3) Racionalnost/Emotivnost
Napovéda: Jaké komunikacni roviny probihaji pfi komunikaci zdvaznych a velmi zavaznych
informaci mezi Vami a vedoucim?

O pouze emoce

o emoce prevladaji

o emoce mirn¢ pievladaji

o racionalita mirné prevlada

o racionalita prevlada
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o pouze racionalita

4) Srozumitelnost komunikace
Napovéda: Jak Vam srozumitelné komunikuje Vas vedouci zavazné a velmi zavazné
informace?

o zcela nesrozumitelné

o nesrozumitelné

o spiSe nesrozumitelné

o spiSe srozumitelné

o srozumitelné

o zcela srozumitelné

5) Aktivni/Pasivni komunikace
Napovéda: Pouziva, pii sdélovani zavazné a velmi zavazné informace, Vas nejblizsi
nadfizeny pfimou a otevienou komunikaci?

o absolutni absence pifimé a oteviené komunikace

o prevlada nepfima a neoteviend komunikace

o mirné pfevlada spiSe nepiima a neoteviena komunikace

o mirné pfevlada spiSe pfima a oteviena komunikace

o prevlada pfima a oteviena komunikace

o zcela pfima a oteviena komunikace

6) Asertivni/ Manipulativni, agresivni komunikace
Napoveéda: Jakym zptsobem s Vami komunikuje Vas vedouci, pfi zjisténi zavazného a velmi
zavazného problému?

o necestna cesta, vyhruzky na mou osobu, prvky manipulace

o neucta k partnerovi v komunikaci

o prevlada neicta k partnerovi v komunikaci

o prevlada ucta k partnerovi v komunikaci

o suctou k partnerovi v komunikaci

o svysokou sebeuctou a uctou k partnerovi v komunikaci

7) Formalni/ Neformalni stranka komunikace
Napoveéda: Jakym zptsobem a od koho ziskavate zavazné a velmi zavazné urgentni (Casove
naléhavé zalezitosti) informace?

o fika se

o kolega fikal
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o vedouci naznacil v urcité situaci

o vedouci oznamil v urcité situaci

o vedouci probral na poradé

o zapis z porady

8) Formalni/ Neformalni stranka komunikace
Napoveéda: Jakym zptasobem a od koho ziskavate zavazné a velmi zavazné informace?

o ftika se

o kolega fikal

o vedouci naznacil v urcité situaci

o vedouci oznamil v urcité situaci

o vedouci probral na poradé

o zapis z porady

9) Kolektivni komunikace
Napovéda: Jakou formou komunikace vedouci sd€luje zavazné a velmi zavazné informace
tykajici se celého tymu?

o nekomunikuje s tymem (fika se)

o vedouci pouze naznaci nasemu tymu na pracovisti

o vedouci pifimo sdé€li nasemu tymu na pracovisti

o formou diskuse s vybranym ¢lenem (¢leny) tymu na pracovisti

o formou diskuse s celym tymem na poradé

o formou zpracované prezentace a nasledné diskuse s tymem na porade

10) Osobni komunikace
Napovéda: Jakym zptsobem se k Vam dostavaji od Vaseho vedouciho zavazné a velmi
zavazné informace?

o formou socialni sit€, intranetu

o elektronickou formou (e-mail)

o elektronickou formou s moznosti zpétné vazby

o vedouci mi je sdéli osobn€ na pracovisti

o vedouci se mnou strucné prodiskutuje na pracovisti (face-to-face)

o formou diskuse na poradé (face-to-face)
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11) Jednosmérnd/ Dvousmeérna komunikace
Napoveéda: Jakym zptsobem Vam jsou piedavany zavazné a velmi zavazné informace od
Vaseho nadiizeného?

o hromadné bez moznosti vyjadrit se

o osobné¢ bez moznosti vyjadrit se

o osobné s minimalni moznosti vyjadrfit se

o osobng s CasteCnou moznosti vyjadfit se

o osobné s moznosti vyjadrit se

o osobnég, formou diskuse

12) Osobni/ Elektronick4 komunikace
Napovéda: Jakou formu a prostiedky pouziva vedouci pii osobni komunikaci zavaznych a
velmi zavaznych informaci?

o socialni sité, intranet

o elektronickou formou (e-mail — jednosmérn¢)

o elektronickou formou (e-mail s moznosti zpétné vazby)

o telefonicky

o osobné na pracovisti (face-to-face)

o formou diskuse na poradé (face-to-face)

Dékujeme za Vase odpovédi a Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.
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2) Priloha: Vypocet hodnot zkoumanych parametra komunikace

Tabulka 14 - Vypocet hodnot zkoumanych parametrii komunikace

Hodnoty zkoumaného p u VE tni) | VE Racionalnost/Emotivnost | Srozumitelnost| Aktivni/Pasivni | Aserivni/Manipulativni
zcela nevvhovujici 0 0 0 0 0 0 0
nevyhovjici 20 40 60 0 0 20 0
spide nevyhowvujici 35 280 315 140 140 175 70
spise vyhovujici 65 1170 1560 1040 1495 650 1430
vyhovujici 80 2480! 2240 3200 2320 2800 2240
zcela vyhovujici 100 600 100 500 900 1400 1300

IH; 4570 4275 4880 4855 5045 5040
Hmax = 67 x 100, 67 6700 6700 6700 6700 6700 6700
n =67 100
Vysledné hodnoceni zkoumaného
parametru komunikace (SSy 0,68 0,60 0,73 0,72 0,75 0,75
pocet vyberu —>
2 2 2 2 2 2
2 3 0 0 1 0
8 9 4 4 5 2
18 24 16 23 10 22
31 28 40 20 35 28
6 1 5 9 14 13
67 67 67 67 67 67
Formilni/Neformalni (urgentni) | Formalni/Neformalni | Kolektivni | Osobni komunikace | Jednosmérna/Dvousmérna | Osobni/Elektronicka
0 0 0 0 0 0
40 120 20 60 0 20
175 245 420 245 210 210
1885 1950 1105 1430 845 780
2080 1760 2640 1920 2240 3120
300 100 200 1000 1800 800
4480 4175 4385 4655 5095 4930
6700 6700 6700 6700 6700 6700
0,67 0,62 0,65 0,69 0,76 0,74
2 1 2 1 2 1
2 6 1 3 0 1
5 7 12 7 6 6
20 30 17 22 13 12
26 22 33 24 28 39
3 1 2 10 18 8
67 67 67 67 67 67

Zdroj: Vlastni zpracovani
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