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pracovním prostředím. Práce j e rozdělena n a dvě části, t o u první j e teoretická část, která j e 
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Work motivation in selected company 

Abstract 

T h e d i p l o m a t h e s i s t o p i c i s t h e m o t i v a t i o n o f e m p l o y e e s i n t h e s e l e c t e d c o m p a n y , 

w h i c h i s t h e c o m p a n y R e d B u l l C o m p a n y L t d . T h i s t h e s i s a i m e d t o d e t e r m i n e w h e t h e r 

e m p l o y e e s i n t h e c o m p a n y a r e s u f f i c i e n t l y m o t i v a t e d b y t h e e m p l o y e r a n d w h e t h e r t h e y a r e 

s a t i s f i e d w i t h t h e w o r k i n g e n v i r o n m e n t . T h e w o r k i s d i v i d e d i n t o t w o p a r t s , a n d t h e f i r s t p a r t 

i s t h e t h e o r e t i c a l p a r t , w h i c h i s f o c u s e d o n t h e b a s i c c o n c e p t s o f m o t i v a t i o n a n d o t h e r r e l a t e d 

c o n c e p t s . I n t h e s e c o n d , p r a c t i c a l p a r t , t h e c o m p a n y R e d B u l l w a s i n t r o d u c e d , w h i c h w a s 

r e l a t e d t o a q u e s t i o n n a i r e s u r v e y , w h i c h w a s a n a l y s e d a t t h e e n d o f t h e p r a c t i c a l w o r k . B a s e d 

o n t h e r e s u l t s , s o l u t i o n s , a n d r e c o m m e n d a t i o n s w e r e o f f e r e d t o i m p r o v e m o t i v a t i o n i n t h e 

s e l e c t e d c o m p a n y . 

Keywords: M o t i v a t i o n , t h e o r y o f m o t i v a t i o n , m o t i v a t i o n a l s y s t e m s , r e m u n e r a t i o n , b e n e f i t s , 

j o b s a t i s f a c t i o n 
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1 Introduction 

„ When people work in a place that cares about them, they contribute a lot more than 
duty." 

Dennis Hayes 

M o t i v a t i o n o f e m p l o y e e s i s o n e o f t h e i m p o r t a n t e l e m e n t s n o w a d a y s t o h a v e 

f u n c t i o n i n g , s u c c e s s f u l a n d h i g h - q u a l i t y w o r k p l a c e , w h i c h i s t h e g o a l o f e v e r y c o m p a n y . F o r 

t h i s t o b e t h e ca se , t h e c o m p a n y m a n a g e r m u s t s u f f i c i e n t l y m o t i v a t e h i s e m p l o y e e s a n d l e a d 

t h e m t o a c h i e v e t h e b e s t p o s s i b l e p e r f o r m a n c e , b u t t h i s c a n b e b o t h q u i t e d e m a n d i n g a n d 

f i n a n c i a l l y c o s t l y . 

E m p l o y e e m o t i v a t i o n a p p e a r e d a l r e a d y i n t h e s e c o n d h a l f o f t h e l a s t c e n t u r y i n 

c o u n t l e s s t h e o r i e s , a m o n g w h i c h t h e m o s t f a m o u s a r e M a s l o w ' s p y r a m i d o f n e e d s a n d 

H e r z b e r g 2 f a c t o r t h e o r y . E m p l o y e e m o t i v a t i o n i s a p a r t o f h u m a n r e s o u r c e s m a n a g e m e n t 

a n d i s i m p o r t a n t i n t h e f i e l d o f h u m a n r e s o u r c e s , w h i c h d e a l s p r e c i s e l y w i t h t h e s e l e c t i o n o f 

q u a l i t y p e o p l e a n d c o n t i n u i n g t o w o r k w i t h t h e m . U n d e r s t a n d i n g h u m a n b e h a v i o r t e n d s t o 

b e q u i t e d i f f i c u l t . 

A m o t i v a t e d p e r s o n b u i l d s p r o d u c t i v i t y i n t h e w o r k p l a c e , w h i c h i s l i n k e d t o b o t h 

m e n t a l a n d p h y s i c a l a c t i v i t y . H i s i n i t i a t i v e s c a n b e i n f l u e n c e d b y m o t i v a t i o n , i f t h e e m p l o y e e 

i s n o t s u f f i c i e n t l y m o t i v a t e d , i t w i l l s h o w i n t h e w o r k a t m o s p h e r e , f o r e x a m p l e i n t h e w a y 

h e c o m m u n i c a t e s w i t h h i s c o l l e a g u e s o r w i t h t h e c o m p a n y ' s c u s t o m e r s . I n t h i s c a s e , t h e s e 

a s p e c t s c a n d a m a g e t h e f a c e o f t h e b u s i n e s s a n d t h e r e f o r e n e e d t o b e p r e v e n t e d . 

I n m o d e r n t i m e s , m o t i v a t i o n c a n b e u n d e r s t o o d i n a w i d e r a n g e o f r e w a r d s , i t i s n o t 

j u s t a b o u t w a g e s o r s a l a r i e s . W i t h t h e h e l p o f v a r i o u s b e n e f i t s , q u a l i t y e m p l o y e e s c a n b e 

b r o u g h t t o t h e c o m p a n y , w h o w i l l h e l p t h e c o m p a n y g r o w . T h e r e f o r e , t h e l e a d e r s h o u l d 

k n o w w h a t m o t i v a t i o n a l a n d s t i m u l a t i o n t o o l s t o u s e b e c a u s e y o u c a n n o t m o t i v a t e y o u r 

e m p l o y e e s s i m i l a r l y . 
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2 Motivation 

T h e w o r d m o t i v e i s d e r i v e d f r o m t h e c o n c e p t o f m o t i v a t i o n a n d i s t a k e n f r o m t h e 

L a t i n w o r d M o t u s , o r m o v e m e n t . A m o t i v e i s o f t e n a d r i v e , a n e e d , a w i s h , o r a n i n t e r e s t t h a t 

d r i v e s u s f o r w a r d , a n d m o t i v a t i o n i s t h e p r o c e s s b y w h i c h w e w a n t t o a c h i e v e o u r d e s i r e d 

g o a l s . P l e a s a n t e n j o y m e n t a n d s a t i s f a c t i o n a r e a s s o c i a t e d w i t h t h e a c h i e v e d g o a l . (Říčan, P . 

2 0 1 0 ) 

" An inner need or desire - conscious, semi-conscious, or even subconscious - that 

acts on your will and makes you work in one way or another " (Adair, 2004, s. 16) 

„People often say that motivation doesn't last. Well, neither does bathing - that's 

why we recommend it daily. "(Zig Ziglar) 

M o t i v a t i o n i s u n d e r s t o o d d i f f e r e n t l y b y e v e r y o n e . W o r k m o t i v a t i o n , as y o u c a n 

a l r e a d y t e l l f r o m t h e n a m e , i s t h e e m p l o y e e ' s d e s i r e t o w o r k a n d t h e n t o b e a p p r e c i a t e d . I n 

t e r m s o f w o r k m o t i v a t i o n , m o s t o r g a n i z a t i o n s w a n t t o b e s u c c e s s f u l a n d c o n t i n u e t o g r o w , 

so t h e y c o n s t a n t l y s t r i v e t o a c h i e v e h i g h e r p e r f o r m a n c e f o r t h e i r e m p l o y e e s . T h e y u s e 

d i f f e r e n t t o o l s i n o r d e r t o a c h i e v e t h e i r r e q u i r e m e n t s a n d m o t i v a t e t h e i r e m p l o y e e s . 

H o w e v e r , e a c h i n d i v i d u a l h a s d i f f e r e n t g o a l s , v a l u e s , a n d n e e d s , a n d n o t e v e r y e m p l o y e e i s 

s a t i s f i e d w i t h w h a t t h e y d o . T h u s , i t i s c r u c i a l t o w h i c h m o t i v a t i o n t o o l w e c h o o s e . F o r 

e x a m p l e , a n o v e r - m o t i v a t e d e m p l o y e e m a y d e v e l o p o r , c o n v e r s e l y , a n e m p l o y e e w h o d o e s 

n o t s ee a n y a d d e d v a l u e i n h i s p e r f o r m a n c e . ( M i c h a e l A r m s t r o n g , 2 0 0 7 , s. 2 1 9 ) 

„Motivation refers to the factors that influence people to behave in a certain way. 

"(Michael Armstrong ,2007, s. 219-220) 

2.1 Work motivation 

W o r k m o t i v a t i o n r e f e r s t o t h e p s y c h o l o g i c a l f o r c e s t h a t i n f l u e n c e t h e d i r e c t i o n , 

i n t e n s i t y , a n d p e r s i s t e n c e o f a n i n d i v i d u a l ' s w o r k b e h a v i o r . I t i s t h e d r i v i n g f o r c e t h a t 

i n s p i r e s u s t o w o r k h a r d a n d p e r f o r m t o t h e b e s t o f o u r a b i l i t y . 

Bedrnová a n d Nový s a y e v e r y e m p l o y e e s h o u l d h a v e as m u c h w o r k m o t i v a t i o n as 

t h e i r p o s i t i o n r e q u i r e s b u t o n t h e o t h e r h a n d i t d e p e n d s h o w e m p l o y e e s t a n d s w i l l i n g t o 

h a v e . (Bedrnová & Nový, 1 9 9 8 ) 

T h e r e a r e m a n y f a c t o r s t h a t c a n i n f l u e n c e w o r k m o t i v a t i o n , i n c l u d i n g : 
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1. G o a l s e t t i n g : E s t a b l i s h i n g c l e a r g o a l s a n d e x p e c t a t i o n s c a n p r o v i d e d i r e c t i o n a n d 

p u r p o s e , w h i c h c a n i n c r e a s e m o t i v a t i o n . 

2. F e e d b a c k : O n g o i n g f e e d b a c k a n d s u p p o r t c a n h e l p i n d i v i d u a l s s ee p r o g r e s s a n d f e e l 

a s e n s e o f a c c o m p l i s h m e n t , w h i c h c a n b o o s t m o t i v a t i o n . 

3. R e c o g n i t i o n : B e i n g r e c o g n i z e d f o r o n e ' s e f f o r t s a n d c o n t r i b u t i o n s c a n p r o v i d e a 

s e n s e o f v a l i d a t i o n a n d i n c r e a s e m o t i v a t i o n . 

4. R e s p o n s i b i l i t y : F e e l i n g a s e n s e o f r e s p o n s i b i l i t y a n d o w n e r s h i p o v e r o n e ' s w o r k c a n 

i n c r e a s e m o t i v a t i o n . 

5. W o r k e n v i r o n m e n t : A p o s i t i v e w o r k e n v i r o n m e n t t h a t f o s t e r s a s e n s e o f b e l o n g i n g , 

r e s p e c t , a n d v a l u e c a n i n c r e a s e m o t i v a t i o n . 

6. I n t e r e s t a n d e n j o y m e n t : D o i n g w o r k t h a t i s p e r s o n a l l y i n t e r e s t i n g a n d e n j o y a b l e c a n 

i n c r e a s e m o t i v a t i o n . 

7. P e r s o n a l v a l u e s : D o i n g w o r k t h a t a l i g n s w i t h o n e ' s p e r s o n a l v a l u e s a n d b e l i e f s c a n 

i n c r e a s e m o t i v a t i o n . 

8. A u t o n o m y : H a v i n g c o n t r o l o v e r o n e ' s o w n w o r k a n d d e c i s i o n - m a k i n g c a n i n c r e a s e 

m o t i v a t i o n . 

9. C h a l l e n g e : B e i n g p r e s e n t e d w i t h c h a l l e n g e s t h a t a r e a p p r o p r i a t e l y m a t c h e d t o o n e ' s 

a b i l i t i e s c a n i n c r e a s e m o t i v a t i o n . 

10. P e r s o n a l g r o w t h : H a v i n g o p p o r t u n i t i e s f o r p e r s o n a l a n d p r o f e s s i o n a l g r o w t h c a n 

i n c r e a s e m o t i v a t i o n . 

M a i n t a i n i n g h i g h l e v e l s o f w o r k m o t i v a t i o n i s i m p o r t a n t f o r s u c c e s s i n b o t h p e r s o n a l 

a n d p r o f e s s i o n a l e n d e a v o r s . E m p l o y e r s c a n f o s t e r a m o t i v a t e d w o r k f o r c e b y c r e a t i n g a 

p o s i t i v e w o r k e n v i r o n m e n t a n d p r o v i d i n g o n g o i n g s u p p o r t a n d r e c o g n i t i o n t o e m p l o y e e s . 

I n d i v i d u a l s c a n i n c r e a s e t h e i r o w n w o r k m o t i v a t i o n b y s e t t i n g c l e a r g o a l s , s e e k i n g 

f e e d b a c k , f i n d i n g w o r k t h a t a l i g n s w i t h t h e i r i n t e r e s t s a n d v a l u e s , a n d c r e a t i n g a p o s i t i v e 

w o r k e n v i r o n m e n t f o r t h e m s e l v e s . ( K a n f e r R . , C h e n G . , P r i t c h a r d R . D . , 2 0 0 8 , L a t h a m , G . 

P . , 2 0 0 7 , Tureckiovä, 2 0 0 4 ) 
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2.2 Motivation of employees 

M o t i v a t i n g e m p l o y e e s i s a n i m p o r t a n t a s p e c t o f m a n a g i n g a s u c c e s s f u l b u s i n e s s o r 

o r g a n i z a t i o n b y f o c u s i n g o n t h e s e k e y f a c t o r s , e m p l o y e r s c a n h e l p t o c r e a t e a w o r k p l a c e 

c u l t u r e t h a t p r o m o t e s m o t i v a t i o n , e n g a g e m e n t , a n d j o b s a t i s f a c t i o n , w h i c h c a n u l t i m a t e l y 

l e a d t o i m p r o v e d p r o d u c t i v i t y , p e r f o r m a n c e , a n d b u s i n e s s s u c c e s s . 

T h e r e a r e s e v e r a l r e a s o n s w h y i t i s i m p o r t a n t t o m o t i v a t e e m p l o y e e s : 

1. I m p r o v e d p e r f o r m a n c e : M o t i v a t e d e m p l o y e e s a r e m o r e l i k e l y t o p e r f o r m a t a 

h i g h e r l e v e l a n d t a k e o n a d d i t i o n a l r e s p o n s i b i l i t i e s . T h e y m a y a l s o b e m o r e l i k e l y t o 

c o m e u p w i t h n e w i d e a s a n d t a k e o n c h a l l e n g e s . 

2. I n c r e a s e d e n g a g e m e n t : M o t i v a t e d e m p l o y e e s a r e m o r e l i k e l y t o b e e n g a g e d i n t h e i r 

w o r k a n d b e m o r e i n v e s t e d i n t h e s u c c e s s o f t h e o r g a n i z a t i o n . T h i s c a n l e a d t o 

i n c r e a s e d c o l l a b o r a t i o n a n d t e a m w o r k , as w e l l as a m o r e p o s i t i v e w o r k 

e n v i r o n m e n t . 

3. H i g h e r r e t e n t i o n r a t e s : M o t i v a t e d e m p l o y e e s a r e l e s s l i k e l y t o l e a v e t h e 

o r g a n i z a t i o n , w h i c h c a n h e l p r e d u c e t u r n o v e r a n d s a v e o n t h e c o s t s a s s o c i a t e d w i t h 

h i r i n g a n d t r a i n i n g n e w e m p l o y e e s . 

4. E n h a n c e d c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n : M o t i v a t e d e m p l o y e e s a r e m o r e l i k e l y t o p r o v i d e 

b e t t e r c u s t o m e r s e r v i c e , w h i c h c a n l e a d t o i n c r e a s e d c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n a n d 

l o y a l t y . 

5. G r e a t e r i n n o v a t i o n : M o t i v a t e d e m p l o y e e s a r e m o r e l i k e l y t o b e c r e a t i v e a n d c o m e 

u p w i t h n e w i d e a s , w h i c h c a n d r i v e i n n o v a t i o n a n d c o m p e t i t i v e n e s s . ( A r m s t r o n g , 

2 0 0 7 , V o d a c e k & V o d a c k o v a , 2 0 0 6 ) 

2.3 Source of motivation 

S o u r c e o f m o t i v a t i o n r e f e r s t o t h e u n d e r l y i n g r e a s o n o r c a u s e f o r w h y a n i n d i v i d u a l 

i s m o t i v a t e d t o e n g a g e i n a p a r t i c u l a r b e h a v i o r o r a c t i v i t y . T h e s o u r c e s o f m o t i v a t i o n c a n 

b e d i v i d e d i n t o t w o m a i n c a t e g o r i e s : i n t e r n a l a n d e x t e r n a l . 

1. I n t e r n a l s o u r c e s o f m o t i v a t i o n : T h e s e s o u r c e s o f m o t i v a t i o n c o m e f r o m w i t h i n a 

p e r s o n a n d a r e d r i v e n b y i n t e r n a l f a c t o r s s u c h as p e r s o n a l v a l u e s , b e l i e f s , a n d 

i n t e r e s t s . S o m e e x a m p l e s o f i n t e r n a l s o u r c e s o f m o t i v a t i o n a r e : 
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• P e r s o n a l g r o w t h a n d d e v e l o p m e n t 

• P e r s o n a l v a l u e s a n d b e l i e f s 

• S e l f - e s t e e m a n d s e l f - c o n f i d e n c e 

• C u r i o s i t y a n d i n t e r e s t 

• S e n s e o f p u r p o s e o r m e a n i n g 

2. E x t e r n a l s o u r c e s o f m o t i v a t i o n : T h e s e s o u r c e s o f m o t i v a t i o n c o m e f r o m e x t e r n a l 

f a c t o r s s u c h as r e w a r d s , p u n i s h m e n t s , a n d s o c i a l p r e s s u r e . S o m e e x a m p l e s o f 

e x t e r n a l s o u r c e s o f m o t i v a t i o n a r e : 

• M o n e y , p r i z e s , a n d o t h e r t a n g i b l e r e w a r d s 

• P u n i s h m e n t s , s u c h as f i n e s o r d e m e r i t s 

• S o c i a l r e c o g n i t i o n , s u c h as p r a i s e o r a w a r d s 

• C o m p e t i t i o n w i t h o t h e r s 

• S o c i a l p r e s s u r e , s u c h as p e e r p r e s s u r e o r s o c i e t a l n o r m s 

T h e r e i s n o o n e - s i z e - f i t s - a l l s o u r c e o f m o t i v a t i o n , as d i f f e r e n t i n d i v i d u a l s m a y b e 

m o t i v a t e d b y d i f f e r e n t f a c t o r s a t d i f f e r e n t t i m e s . I t i s i m p o r t a n t t o i d e n t i f y t h e s p e c i f i c 

s o u r c e s o f m o t i v a t i o n t h a t a r e m o s t e f f e c t i v e f o r e v e r y o n e t o m a x i m i z e m o t i v a t i o n a n d 

d r i v e s u c c e s s . ( T u r e c k i o v a , 2 0 0 4 , B e d r n o v a & N o v y , 2 0 0 4 ) 

2.4 Types of motivation 

T y p e s o f m o t i v a t i o n r e f e r t o t h e d i f f e r e n t c a t e g o r i e s o r c l a s s i f i c a t i o n s o f m o t i v a t i o n . I t 

r e f e r s t o t h e u n d e r l y i n g r e a s o n w h y a p e r s o n i s m o t i v a t e d t o t a k e a c e r t a i n a c t i o n o r p u r s u e 

a c e r t a i n g o a l . F o r e x a m p l e , m o t i v a t i o n c a n b e c l a s s i f i e d as e i t h e r i n t r i n s i c o r e x t r i n s i c , 

w h e r e i n t r i n s i c m o t i v a t i o n c o m e s f r o m w i t h i n a p e r s o n , s u c h as e n j o y m e n t o r p e r s o n a l 

f u l f i l l m e n t , a n d e x t r i n s i c m o t i v a t i o n c o m e s f r o m e x t e r n a l f a c t o r s , s u c h as r e w a r d s o r 

p u n i s h m e n t s . A l l t y p e s o f m o t i v a t i o n c a n b e s e e n b e l o w . B u t t h e m o s t f r e q u e n t l y d e s c r i b e d 

i s t h e e x t r i n s i c o r i n t r i n s i c . 

• I n t r i n s i c m o t i v a t i o n : T h i s i s w h e n a n i n d i v i d u a l i s m o t i v a t e d b y i n t e r n a l f a c t o r s , 

s u c h as p e r s o n a l i n t e r e s t s , e n j o y m e n t , o r s a t i s f a c t i o n . P e o p l e w h o a r e i n t r i n s i c a l l y 

m o t i v a t e d m a y f e e l a s e n s e o f a c c o m p l i s h m e n t o r f u l f i l l m e n t f r o m c o m p l e t i n g a 

t a s k , r a t h e r t h a n s e e k i n g e x t e r n a l r e w a r d s o r r e c o g n i t i o n . 
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• E x t r i n s i c m o t i v a t i o n : T h i s i s w h e n a n i n d i v i d u a l i s m o t i v a t e d b y e x t e r n a l f a c t o r s , 

s u c h as r e w a r d s , r e c o g n i t i o n , o r p u n i s h m e n t s . P e o p l e w h o a r e e x t r i n s i c a l l y 

m o t i v a t e d m a y b e d r i v e n b y t h e p r o m i s e o f a b o n u s , p r o m o t i o n , o r o t h e r t a n g i b l e 

b e n e f i t s , r a t h e r t h a n a p e r s o n a l i n t e r e s t o r p a s s i o n . 

• A c h i e v e m e n t m o t i v a t i o n : T h i s i s w h e n a n i n d i v i d u a l i s m o t i v a t e d b y t h e d e s i r e t o 

s u c c e e d , a c h i e v e g o a l s , o r p e r f o r m w e l l i n a s p e c i f i c a r e a . P e o p l e w i t h h i g h l e v e l s 

o f a c h i e v e m e n t m o t i v a t i o n m a y s e t c h a l l e n g i n g g o a l s f o r t h e m s e l v e s a n d w o r k h a r d 

t o a c h i e v e t h e m , o f t e n t a k i n g c a l c u l a t e d r i s k s t o i m p r o v e t h e i r c h a n c e s o f s u c c e s s . 

• S o c i a l m o t i v a t i o n : T h i s i s w h e n a n i n d i v i d u a l i s m o t i v a t e d b y s o c i a l f a c t o r s , s u c h as 

a d e s i r e t o b e l o n g , c o n n e c t w i t h o t h e r s , o r g a i n a p p r o v a l f r o m o t h e r s . P e o p l e w h o 

a r e s o c i a l l y m o t i v a t e d m a y s e e k o u t s o c i a l s i t u a t i o n s a n d r e l a t i o n s h i p s t h a t p r o v i d e 

a s e n s e o f c o n n e c t i o n a n d b e l o n g i n g . 

• F e a r m o t i v a t i o n : T h i s i s w h e n a n i n d i v i d u a l i s m o t i v a t e d b y f e a r o f c o n s e q u e n c e s , 

s u c h as p u n i s h m e n t o r n e g a t i v e o u t c o m e s . P e o p l e w h o a r e f e a r - m o t i v a t e d m a y b e 

m o t i v a t e d t o a v o i d c e r t a i n a c t i o n s o r b e h a v i o r s b e c a u s e o f t h e p o t e n t i a l 

c o n s e q u e n c e s t h e y c o u l d f a c e . 

• P o w e r m o t i v a t i o n : T h i s i s w h e n a n i n d i v i d u a l i s m o t i v a t e d b y t h e d e s i r e f o r p o w e r , 

i n f l u e n c e , o r c o n t r o l . P e o p l e w i t h h i g h l e v e l s o f p o w e r m o t i v a t i o n m a y s e e k 

l e a d e r s h i p p o s i t i o n s o r p o s i t i o n s o f a u t h o r i t y a n d m a y b e d r i v e n t o i n f l u e n c e o t h e r s 

a n d m a k e d e c i s i o n s t h a t i m p a c t o t h e r s . 

• I n c e n t i v e m o t i v a t i o n : T h i s i s w h e n a n i n d i v i d u a l i s m o t i v a t e d b y r e w a r d s o r 

i n c e n t i v e s , s u c h as b o n u s e s , p r o m o t i o n s , o r o t h e r b e n e f i t s . P e o p l e w h o a r e 

i n c e n t i v e - m o t i v a t e d m a y b e m o r e l i k e l y t o w o r k h a r d a n d p u t i n e x t r a e f f o r t i f t h e y 

b e l i e v e t h e y w i l l b e r e w a r d e d f o r t h e i r e f f o r t s . ( A r m s t r o n g , 2 0 0 7 ) 

2.5 Theory of motivation 

M o t i v a t i o n t h e o r y r e f e r s t o t h e s t u d y o f t h e p s y c h o l o g i c a l f a c t o r s t h a t d r i v e b e h a v i o r , 

s p e c i f i c a l l y w h y i n d i v i d u a l s i n i t i a t e , p e r s i s t , a n d d i r e c t t h e i r a c t i o n s t o w a r d s p e c i f i c g o a l s . 

T h e r e a r e m a n y d i f f e r e n t t h e o r i e s o f m o t i v a t i o n t h a t h a v e b e e n p r o p o s e d b y p s y c h o l o g i s t s 
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a n d r e s e a r c h e r s o v e r t h e y e a r s . S o m e o f t h e m o s t i n f l u e n t i a l a n d w e l l - k n o w n t h e o r i e s 

i n c l u d e : 

• H i e r a r c h y o f N e e d s : M a s l o w w a s a n A m e r i c a n p s y c h o l o g i s t w h o d e v e l o p e d t h e 

t h e o r y o f h u m a n m o t i v a t i o n t h a t i s c o m m o n l y k n o w n as t h e M a s l o w ' s H i e r a r c h y o f 

N e e d s . T h i s t h e o r y p r o p o s e s t h a t i n d i v i d u a l s a r e m o t i v a t e d b y a h i e r a r c h y o f n e e d s , 

s t a r t i n g w i t h b a s i c p h y s i o l o g i c a l n e e d s , a n d m o v i n g u p t o s e l f - a c t u a l i z a t i o n . 

• T w o - F a c t o r T h e o r y ( M o t i v a t i o n - H y g i e n e T h e o r y ) : T h e r e a r e t w o t y p e s o f f a c t o r s 

t h a t i n f l u e n c e a n i n d i v i d u a l ' s m o t i v a t i o n a t w o r k : h y g i e n e f a c t o r s a n d m o t i v a t o r s . 

H y g i e n e f a c t o r s a r e t h o s e t h a t , i f a b s e n t , c a n l e a d t o d i s s a t i s f a c t i o n , b u t t h e i r 

p r e s e n c e d o e s n o t n e c e s s a r i l y l e a d t o m o t i v a t i o n . M o t i v a t o r s , o n t h e o t h e r h a n d , a r e 

t h o s e f a c t o r s t h a t , w h e n p r e s e n t , c a n l e a d t o i n c r e a s e d m o t i v a t i o n a n d s a t i s f a c t i o n . 

T h i s t h e o r y h a s b e e n d e v e l o p e d b y F r e d e r i c k H e r z b e r g . 

• S e l f - d e t e r m i n a t i o n t h e o r y : D e c i a n d R y a n a r e A m e r i c a n p s y c h o l o g i s t s w h o 

d e v e l o p e d t h e S e l f - D e t e r m i n a t i o n T h e o r y o f m o t i v a t i o n . T h i s t h e o r y s u g g e s t s t h a t 

m o t i v a t i o n i s b a s e d o n t h r e e b a s i c p s y c h o l o g i c a l n e e d s : c o m p e t e n c e , a u t o n o m y , 

a n d r e l a t e d n e s s . 

• E x p e c t a n c y t h e o r y : V r o o m w a s a C a n a d i a n p s y c h o l o g i s t w h o d e v e l o p e d t h e 

E x p e c t a n c y T h e o r y o f m o t i v a t i o n . T h i s t h e o r y p r o p o s e s t h a t m o t i v a t i o n i s b a s e d o n 

a n i n d i v i d u a l ' s b e l i e f s a b o u t t h e i r a b i l i t y t o s u c c e s s f u l l y c o m p l e t e a t a s k a n d t h e 

v a l u e t h e y p l a c e o n t h e o u t c o m e . 

• S e l f - p e r c e p t i o n t h e o r y : T h e s e l f - p e r c e p t i o n t h e o r y w a s d e v e l o p e d b y D a r y l B e r n 

w h o i n t r o d u c e d t h e s e l f - p e r c e p t i o n t h e o r y i n h i s 1 9 6 7 a r t i c l e "Self-Perception: An 

Alternative Interpretation of Cognitive Dissonance Phenomena". T h i s t h e o r y 

s u g g e s t s t h a t i n d i v i d u a l s i n f e r t h e i r o w n m o t i v a t i o n s b a s e d o n t h e i r o w n b e h a v i o r s 

a n d t h e c i r c u m s t a n c e s i n w h i c h t h e y o c c u r . 

• D r i v e t h e o r y : W a s f i r s t i n t r o d u c e d b y C l a r k L . H u l l , a n A m e r i c a n p s y c h o l o g i s t , i n 

t h e 1 9 4 0 . T h i s t h e o r y p r o p o s e s t h a t m o t i v a t i o n i s d r i v e n b y a p h y s i o l o g i c a l o r 

p s y c h o l o g i c a l n e e d o r d e f i c i e n c y , s u c h as h u n g e r , t h i r s t , o r t h e n e e d f o r 

a c h i e v e m e n t . 

• A r o u s a l t h e o r y : T h i s t h e o r y w a s i n t r o d u c e d b y J o h n C a c i o p p o a n d R i c h a r d P e t t y . 

T h e i r t h e o r y p r o p o s e s t h a t t h e l e v e l o f a r o u s a l i n a n i n d i v i d u a l ' s c e n t r a l n e r v o u s 

s y s t e m c a n i n f l u e n c e m o t i v a t i o n a n d b e h a v i o r . M o t i v a t i o n i s d r i v e n b y t h e n e e d t o 
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m a i n t a i n a n o p t i m a l l e v e l o f a r o u s a l o r e x c i t e m e n t t o a v o i d b o r e d o m o r m o n o t o n y . 

( A r m s t r o n g , 2 0 0 7 , T o m s i k P . , 2 0 0 5 , B e d r n o v a & N o v y , 1 9 9 8 ) 

2.5.1 Maslow's Hierarchy 

M a s l o w ' s H i e r a r c h y o f N e e d s i s a t h e o r y o f m o t i v a t i o n p r o p o s e d b y A b r a h a m 

M a s l o w i n h i s 1 9 4 3 p a p e r "A Theory of Human Motivation." I t i s o f t e n d e p i c t e d as a 

p y r a m i d , w i t h t h e l o w e r l e v e l s r e p r e s e n t i n g t h e m o r e b a s i c n e e d s t h a t m u s t b e m e t b e f o r e 

i n d i v i d u a l s c a n m o v e o n t o h i g h e r l e v e l s . I t s u g g e s t s t h a t i n d i v i d u a l s a r e m o t i v a t e d b y a 

h i e r a r c h y o f n e e d s , s t a r t i n g w i t h t h e m o s t b a s i c p h y s i o l o g i c a l n e e d s , a n d m o v i n g u p t o s e l f -

a c t u a l i z a t i o n . M a s l o w ' s p y r a m i d i s a p p a r e n t l y t h e m o s t k n o w t h e o r y o f m o t i v a t i o n . 

F i g u r e 1 M a s l o w ' s P y r a m i d s o f N e e d s 

• f Self-actualization 
desire to become the most that one can be 

f Esteem 
respect, self-esteem, status, recognition, strength, freedom 

V Love and belonging 
friendship, intimacy, family, sense of connection 

W Safety needs 
personal security, employment, resources, health, property 

V Physiological needs 
air, water, food, shelter, sleep, clothing, reproduction 

S o u r c e : M a s l o w ' s H i e r a r c h y O f N e e d s T h e o r y , 2 0 2 3 

A c c o r d i n g t o M a s l o w , t h e f i v e l e v e l s o f t h e h i e r a r c h y a r e : 

1. P h y s i o l o g i c a l n e e d s : T h e s e a r e t h e m o s t b a s i c a n d f u n d a m e n t a l n e e d s t h a t m u s t b e 

m e t c o n c e r n i n g t o s u r v i v e . T h e y i n c l u d e n e e d s f o r f o o d , w a t e r , s h e l t e r , a n d r e s t . 
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2. S a f e t y n e e d s : O n c e t h e p h y s i o l o g i c a l n e e d s a r e m e t , i n d i v i d u a l s w i l l t h e n s e e k t o 

m e e t t h e i r s a f e t y n e e d s . A s t h e y i n c l u d e n e e d s s u c h as p e r s o n a l a n d f i n a n c i a l 

s e c u r i t y , as w e l l as s a f e t y f r o m p h y s i c a l a n d e m o t i o n a l h a r m . 

3 . L o v e a n d b e l o n g i n g n e e d s : A f t e r t h e i r b a s i c n e e d s f o r s a f e t y h a v e b e e n m e t , 

i n d i v i d u a l s w i l l t t o f o r m c l o s e r e l a t i o n s h i p s a n d a s e n s e o f b e l o n g i n g w i t h o t h e r s . 

T h i s i n c l u d e s a d e s i r e f o r f r i e n d s h i p s , r o m a n t i c r e l a t i o n s h i p s , a n d a s e n s e o f 

b e l o n g i n g t o a g r o u p o r c o m m u n i t y . 

4. E s t e e m n e e d s : O n c e a n i n d i v i d u a l h a s a s e n s e o f b e l o n g i n g a n d c o n n e c t i o n t o 

o t h e r s , t h e y w i l l t h e n s e e k t o b u i l d s e l f - e s t e e m a n d t h e r e s p e c t o f o t h e r s . T h i s 

i n c l u d e s a d e s i r e f o r s e l f - r e s p e c t , c o n f i d e n c e , a n d a s e n s e o f a c c o m p l i s h m e n t . 

5. S e l f - a c t u a l i z a t i o n : T h i s i s t h e h i g h e s t l e v e l o f M a s l o w ' s h i e r a r c h y a n d r e f e r s t o t h e 

n e e d f o r p e r s o n a l g r o w t h a n d s e l f - f u l f i l l m e n t . I t i s t h e d r i v e t o b e c o m e t h e b e s t t h a t 

o n e c a n b e a n d t o r e a l i z e o n e ' s f u l l p o t e n t i a l . T h i s l e v e l o f t h e h i e r a r c h y i s 

c h a r a c t e r i z e d b y a d e s i r e f o r p e r s o n a l g r o w t h , c r e a t i v i t y , a n d a s e n s e o f p u r p o s e . 

M a s l o w b e l i e v e d t h a t i n d i v i d u a l s m u s t f u l f i l l t h e i r b a s i c n e e d s b e f o r e t h e y c a n 

a d d r e s s t h e i r h i g h e r - o r d e r n e e d s , a n d t h a t s e l f - a c t u a l i z a t i o n i s t h e g o a l o f h u m a n 

m o t i v a t i o n . H o w e v e r , h e a l s o a c k n o w l e d g e d t h a t n o t a l l i n d i v i d u a l s w i l l p r o g r e s s t h r o u g h 

a l l l e v e l s o f t h e h i e r a r c h y , a n d t h a t s o m e m a y f o c u s m o r e o n o n e l e v e l t h a n a n o t h e r . 

( P l a m i n e k , J , 2 0 1 5 , V o d a c e k & V o d a c k o v a , 2 0 0 6 , A r m s t r o n g , 2 0 0 7 ) 

"By using Maslow's pyramid in company practice, not only its extended form can 

be demonstrated of knowledge between managers and the existence of tests of managerial 

preferences in the sense of using certain tools of motivation, but also by easy "transfer" of 

ways of satisfying the stated needs in individual groups to corporate reality. " (Tureckiovd, 

2004) 

2.5.2 Herzberg 2 factor theory 

T h e T w o - F a c t o r T h e o r y , a l s o k n o w n as t h e M o t i v a t i o n - H y g i e n e T h e o r y , w a s 

d e v e l o p e d b y p s y c h o l o g i s t F r e d e r i c k H e r z b e r g i n t h e 1 9 5 0 s . I t s u g g e s t s t h a t t h e r e a r e t w o 

t y p e s o f f a c t o r s t h a t i n f l u e n c e a n i n d i v i d u a l ' s m o t i v a t i o n a t w o r k : h y g i e n e f a c t o r s a n d 

m o t i v a t o r s . 
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H y g i e n e f a c t o r s a r e t h o s e t h a t , i f a b s e n t , c a n l e a d t o d i s s a t i s f a c t i o n , b u t t h e i r 

p r e s e n c e d o e s n o t n e c e s s a r i l y l e a d t o m o t i v a t i o n . T h e s e f a c t o r s i n c l u d e t h i n g s l i k e s a l a r y , 

w o r k i n g c o n d i t i o n s , a n d c o m p a n y p o l i c i e s . 

F a c t o r s s u c h as a c h i e v e m e n t , r e c o g n i t i o n , r e s p o n s i b i l i t y , a n d p e r s o n a l g r o w t h c a n 

l e a d t o i n c r e a s e m o t i v a t i o n a n d s a t i s f a c t i o n . I t c o u l d b e s a i d t h a t a l l t h e s e f a c t o r s a r e 

m o t i v a t o r s . 

A c c o r d i n g t o H e r z b e r g ' s t h e o r y , h y g i e n e f a c t o r s a r e n e c e s s a r y t o p r e v e n t 

d i s s a t i s f a c t i o n , b u t t h e y a r e n o t e n o u g h t o t r u l y m o t i v a t e a n i n d i v i d u a l . T o f i n d o u t h o w t o 

i n c r e a s e i t n e e d s t o a d d r e s s t h e m o t i v a t o r s s u c h as f a c t o r s t h a t l e a d t o s a t i s f a c t i o n a n d a 

s e n s e o f a c c o m p l i s h m e n t . 

H e r z b e r g ' s T w o - F a c t o r T h e o r y h a s b e e n i n f l u e n t i a l i n t h e f i e l d o f p s y c h o l o g y a n d i s 

o f t e n u s e d i n t h e w o r k p l a c e t o u n d e r s t a n d a n d i n c r e a s e e m p l o y e e m o t i v a t i o n . ( A d a i r , J . E . 

2 0 0 4 , V e b e r , 2 0 0 9 , A r m s t r o n g , 2 0 0 7 , B e d r n o v a & N o v y , 2 0 0 4 ) 

T a b l e 1 M o t i v a t i n g a n d h y g i e n e f a c t o r s 

M o t i v a t i n g F a c t o r s H y g i e n e F a c t o r s 

R e c o g n i t i o n S a l a r y 

J o b s t a t u s W o r k i n g c o n d i t i o n s 

E l e v a t i o n S t a t u s 

A d v a n c e m e n t S e c u r i t y 

G r o w t h W o r k s p a c e 

P e r f o r m a n c e Q u a l i t y o f s u p e r v i s o r 

S o u r c e : Bedrnovä & N o v y , 1 9 9 8 , m o d i f i e d 

2.5.3 Mc Gregors theory of X and Y 

T h e T h e o r y o f X a n d Y , a l s o k n o w n as t h e T h e o r y o f H u m a n M o t i v a t i o n , w a s 

d e v e l o p e d b y p s y c h o l o g i s t D o u g l a s M c G r e g o r i n t h e 1 9 6 0 s . T h e t h e o r y p r o p o s e s t w o 

c o n t r a s t i n g se t s o f a s s u m p t i o n s a b o u t h u m a n n a t u r e a n d m o t i v a t i o n : T h e o r y X a n d T h e o r y 

Y . 
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T h e o r y X a s s u m e s t h a t e m p l o y e e s a r e n a t u r a l l y u n m o t i v a t e d a n d n e e d t o b e 

c o e r c e d , c o n t r o l l e d , o r t h r e a t e n e d t o w o r k e f f e c t i v e l y . A c c o r d i n g t o t h i s t h e o r y , e m p l o y e e s 

a r e f u n d a m e n t a l l y s e l f - c e n t e r e d a n d a v o i d w o r k w h e n e v e r p o s s i b l e , a n d t h e y n e e d t o b e 

c l o s e l y s u p e r v i s e d t o a c h i e v e r e s u l t s . 

T h e o r y Y , o n t h e o t h e r h a n d , a s s u m e s t h a t e m p l o y e e s a r e n a t u r a l l y m o t i v a t e d a n d 

c a p a b l e o f s e l f - d i r e c t i o n . A c c o r d i n g t o t h i s t h e o r y , e m p l o y e e s c a n t a k e o n r e s p o n s i b i l i t y 

a n d a r e m o t i v a t e d b y t h e o p p o r t u n i t y t o l e a r n a n d g r o w . 

T h e T h e o r y o f X a n d Y h a s b e e n i n f l u e n t i a l i n t h e f i e l d o f m a n a g e m e n t a n d h a s 

s h a p e d m a n y o r g a n i z a t i o n s ' a p p r o a c h e s t o m o t i v a t i o n a n d l e a d e r s h i p . ( B e d r n o v a , 1 9 9 8 , 

V e b e r , 2 0 0 9 , V o d a c e k & V o d a c k o v a , 2 0 0 6 , T h e o r y X a n d T h e o r y Y , 2 0 2 0 ) 

2.6 Stimulation 

S t i m u l a t i o n i s a t y p e o f m o t i v a t i o n t h a t r e f e r s t o t h e d e s i r e f o r n o v e l t y , e x c i t e m e n t , 

a n d c h a l l e n g e . I t i s t h e d r i v e t o s e e k o u t n e w e x p e r i e n c e s a n d o p p o r t u n i t i e s f o r g r o w t h a n d 

l e a r n i n g . A s B e r d n o v a a n d N o v y s a i d t h a t b e t w e e n s t i m u l a t i o n a n d m o t i v a t i o n e x i s t s a 

r e l a t i o n s h i p as i s t h e p u r p o s e t o g e t t h e p h y s i c a l e q u i l i b r i u m . ( B e d r n o v a & N o v y , 1 9 9 8 ) 

B y s e e k i n g o u t s t i m u l a t i o n , i n d i v i d u a l s c a n i n c r e a s e t h e i r m o t i v a t i o n a n d d r i v e , a n d 

p u r s u e g r o w t h a n d l e a r n i n g . ( P l a m i n e k , 2 0 0 7 , s. 1 4 ) 

F i g u r e 2 S t i m u l a t i o n t o m o t i v a t i o n 

S o u r c e : B e d r n o v a & Nový, 1 9 9 8 

2.6.1 Stimulant 

A s t i m u l a n t i s a s u b s t a n c e t h a t i n c r e a s e s a c t i v i t y o r a r o u s a l i n t h e b o d y a n d m i n d . 

S t i m u l a n t s c a n b e n a t u r a l o r s y n t h e t i c , a n d t h e y c a n b e f o u n d i n v a r i o u s f o r m s , i n c l u d i n g 

m e d i c a t i o n s , f o o d s , a n d d r i n k s . 
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S o m e c o m m o n s t i m u l a n t s i n c l u d e c a f f e i n e , w h i c h i s f o u n d i n c o f f e e , t e a , a n d 

c h o c o l a t e , a n d n i c o t i n e , w h i c h i s f o u n d i n t o b a c c o p r o d u c t s . O t h e r s t i m u l a n t s i n c l u d e 

a m p h e t a m i n e s , s u c h as A d d e r a l l a n d R i t a l i n , a n d p r e s c r i p t i o n s t i m u l a n t s l i k e M o d a f i n i l . 

S t i m u l a n t s c a n h a v e b o t h p o s i t i v e a n d n e g a t i v e e f f e c t s o n t h e b o d y a n d m i n d . O n 

t h e p o s i t i v e s i d e , t h e y c a n i n c r e a s e a l e r t n e s s , f o c u s , a n d e n e r g y . O n t h e n e g a t i v e s i d e , t h e y 

c a n c a u s e s i d e e f f e c t s s u c h as j i t t e r s , a n x i e t y , a n d i n s o m n i a , a n d c a n b e a d d i c t i v e i f u s e d i n 

e x c e s s . 

F i g u r e 3 D i f f e r e n c e s b e t w e e n s t i m u l a n t s a n d m o t i v e s 

MOTIVES 

S o u r c e : Plamínek, 2 0 1 5 

W i t h o u t s t i m u l a n t s , p e o p l e c a n n o t b e m o t i v a t e d s o s t i m u l a t i o n i s v e r y i m p o r t a n t f o r 

w o r k m o t i v a t i o n . I t i s i m p o r t a n t t o u s e s t i m u l a n t s i n m o d e r a t i o n a n d t o b e a w a r e o f t h e 

p o t e n t i a l r i s k s a n d s i d e e f f e c t s a s s o c i a t e d w i t h t h e i r u s e . 

2.6.2 Stimulants 

> T r y i n g n e w a c t i v i t i e s : E n g a g i n g i n n e w a n d u n f a m i l i a r a c t i v i t i e s c a n p r o v i d e a 

s e n s e o f n o v e l t y a n d c h a l l e n g e . 

> T r a v e l i n g t o n e w p l a c e s : E x p l o r i n g n e w p l a c e s a n d c u l t u r e s c a n p r o v i d e a s e n s e o f 

e x c i t e m e n t a n d a d v e n t u r e . 

> L e a r n i n g n e w s k i l l s : T a k i n g o n n e w c h a l l e n g e s a n d l e a r n i n g n e w s k i l l s c a n p r o v i d e 

a s e n s e o f a c c o m p l i s h m e n t a n d p e r s o n a l g r o w t h . 
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> S e e k i n g o u t s t i m u l a t i n g e n v i r o n m e n t s : S u r r o u n d i n g o n e s e l f w i t h s t i m u l a t i n g a n d 

e n g a g i n g e n v i r o n m e n t s c a n i n c r e a s e m o t i v a t i o n a n d d r i v e . 

> E n g a g i n g i n c r e a t i v e p u r s u i t s : E n g a g i n g i n c r e a t i v e a c t i v i t i e s , s u c h as a r t , w r i t i n g , 

o r m u s i c , c a n p r o v i d e a s e n s e o f n o v e l t y a n d c h a l l e n g e . (Bedrnová & Nový, 2 0 0 7 , 

Provazník & Komárkova, 2 0 0 4 ) 

3 Motivational system 

A m o t i v a t i o n a l s y s t e m i s a se t o f s t r a t e g i e s o r p r a c t i c e s t h a t a r e p u t i n p l a c e t o 

i n c r e a s e a n i n d i v i d u a l ' s m o t i v a t i o n . M o t i v a t i o n a l s y s t e m s c a n b e i m p l e m e n t e d i n a v a r i e t y 

o f s e t t i n g s , i n c l u d i n g t h e w o r k p l a c e , e d u c a t i o n a l i n s t i t u t i o n s , a n d o t h e r o r g a n i z a t i o n s . 

3.1 Motivational process 

A r m s t r o n g i s p o i n t i n g o u t t h a t t h e m o t i v a t i o n a l p r o c e s s i s r e l a t e d t o n e e d s as i s s e e n 

i n m o d e l b e l o w . T h e m o d e l s h o w s h o w n e e d s a r e g e t t i n g d o n e . T h e s e n e e d s c o n s i s t o f 

s o m e w i s h o r d e s i r e t o a c h i e v e s o m e t h i n g . T h e r e a r e 4 s t e p s w e n e e d t o g o t h r o u g h . F i r s t 

o f a l l , i t ' s n e e d e d t o t h i n k a b o u t w h i c h n e e d w e w a n t t o g e t t h e s e c o n d s t e p i s t h a t g o a l s a r e 

se t , a n d t h e n i s n e e d e d t o t h i n k a b o u t w h i c h s t e p s o f b e h a v i o r a r e n e e d e d t o g e t t o t h e 

f i n i s h a n d g a i n t h e a c h i e v e m e n t o f s e t g o a l s . ( A r m s t r o n g , 2 0 0 7 ) 

F i g u r e 4 M o t i v a t i o n a l p r o c e s s 

S o u r c e : A r m s t r o n g , 2 0 0 7 , m o d i f i e d 
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3.2 Praise and criticism 

P r a i s e a n d c r i t i c i s m a r e b o t h i m p o r t a n t t o o l s f o r p r o v i d i n g f e e d b a c k a n d h e l p i n g 

e m p l o y e e s g r o w a n d i m p r o v e i n t h e i r w o r k . W h e n u s e d e f f e c t i v e l y , p r a i s e a n d c r i t i c i s m 

c a n h e l p m o t i v a t e a n d e n g a g e e m p l o y e e s , a n d c o n t r i b u t e t o a p o s i t i v e w o r k e n v i r o n m e n t . 

P r a i s e i s t h e a c t o f e x p r e s s i n g a p p r o v a l , a d m i r a t i o n , o r r e s p e c t . I t c a n b e a p o w e r f u l 

w a y t o r e c o g n i z e a n d r e w a r d g o o d w o r k a n d c a n h e l p i n c r e a s e m o t i v a t i o n a n d a s e n s e o f 

a c c o m p l i s h m e n t . ( U r b a n , 2 0 1 7 , A r m s t r o n g , 2 0 0 9 ) 

C r i t i c i s m , o n t h e o t h e r h a n d , i s t h e a c t o f e x p r e s s i n g d i s a p p r o v a l o r d i s a p p o i n t m e n t . 

W h i l e c r i t i c i s m c a n b e c h a l l e n g i n g t o r e c e i v e , i t c a n b e a n i m p o r t a n t t o o l f o r h e l p i n g 

e m p l o y e e s i d e n t i f y a r e a s f o r i m p r o v e m e n t a n d g r o w i n t h e i r w o r k . 

I t i s i m p o r t a n t t o b a l a n c e p r a i s e a n d c r i t i c i s m t o p r o v i d e a w e l l - r o u n d e d a n d 

c o n s t r u c t i v e f e e d b a c k e x p e r i e n c e f o r e m p l o y e e s . I t i s a l s o i m p o r t a n t t o d e l i v e r p r a i s e a n d 

c r i t i c i s m i n a r e s p e c t f u l a n d c o n s t r u c t i v e m a n n e r , a n d t o f o c u s o n s p e c i f i c a c t i o n s o r 

b e h a v i o r s r a t h e r t h a n p e r s o n a l a t t a c k s . (Bělohlávek, 2 0 0 0 ) 

3.3 Work satisfaction 

W o r k s a t i s f a c t i o n r e f e r s t o t h e p o s i t i v e f e e l i n g s a n d e m o t i o n s t h a t a n e m p l o y e e 

e x p e r i e n c e s i n t h e i r j o b . I t i s a m e a s u r e o f h o w s a t i s f i e d a n e m p l o y e e i s w i t h t h e i r w o r k 

a n d c a n b e i n f l u e n c e d b y a v a r i e t y o f f a c t o r s , i n c l u d i n g t h e n a t u r e o f t h e w o r k i t s e l f , t h e 

w o r k e n v i r o n m e n t , a n d t h e r e w a r d s a n d r e c o g n i t i o n r e c e i v e d . 

A u t h o r s Provazník a n d Komárkova d e f i n e s w o r k m o t i v e s as "conditions for 

effective use of labor force " (Provazník & Komárkova, 2004) 

W o r k s a t i s f a c t i o n i s i m p o r t a n t b e c a u s e i t c a n i m p a c t a n e m p l o y e e ' s o v e r a l l w e l l - b e i n g 

a n d h a p p i n e s s , as w e l l as t h e i r p e r f o r m a n c e a n d e n g a g e m e n t a t w o r k . H i g h l e v e l s o f w o r k 

s a t i s f a c t i o n a r e a s s o c i a t e d w i t h i n c r e a s e d p r o d u c t i v i t y , l o w e r a b s e n t e e i s m , a n d h i g h e r 

r e t e n t i o n r a t e s . 

1. P r o v i d i n g o p p o r t u n i t i e s f o r g r o w t h a n d d e v e l o p m e n t : G i v i n g e m p l o y e e s 

o p p o r t u n i t i e s t o l e a r n a n d a d v a n c e c a n i n c r e a s e s a t i s f a c t i o n a n d a s e n s e o f p u r p o s e . 

2. P r o m o t i n g w o r k - l i f e b a l a n c e : H e l p i n g e m p l o y e e s a c h i e v e a b a l a n c e b e t w e e n t h e i r 

w o r k a n d p e r s o n a l l i v e s c a n i n c r e a s e s a t i s f a c t i o n a n d o v e r a l l w e l l - b e i n g . 
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3. P r o v i d i n g a d e q u a t e r e s o u r c e s a n d s u p p o r t : E n s u r i n g t h a t e m p l o y e e s h a v e t h e 

r e s o u r c e s a n d s u p p o r t t h e y n e e d t o e f f e c t i v e l y c o m p l e t e t h e i r j o b d u t i e s c a n 

i n c r e a s e s a t i s f a c t i o n . 

4. R e c o g n i z i n g a n d r e w a r d i n g g o o d w o r k : R e c o g n i z i n g a n d r e w a r d i n g g o o d w o r k c a n 

i n c r e a s e s a t i s f a c t i o n a n d a s e n s e o f a c c o m p l i s h m e n t . 

B y a d d r e s s i n g t h e s e a n d o t h e r f a c t o r s , o r g a n i z a t i o n s c a n i n c r e a s e w o r k s a t i s f a c t i o n 

a m o n g e m p l o y e e s a n d c o n t r i b u t e t o a p o s i t i v e a n d p r o d u c t i v e w o r k e n v i r o n m e n t s o i t ' s 

i m p o r t a n t t o a s k e m p l o y e e s h o w t h e y a r e f e e l i n g a t w o r k . A l s o , i t n e e d e d t o b e p o i n t e d o u t 

t h a t w o r k m o t i v a t i o n r e a l l y c o n n e c t s t o h o w e m p l o y e e s h a v e i n g o o d t h e i r p e r s o n a l l i f e a n d 

h o w i s t h e i r w e l l - b e i n g . ( S t i k a r , 1 9 9 6 , R o e l e n , 2 0 0 8 ) 

3.4 Remuneration system 

A r e m u n e r a t i o n s y s t e m r e f e r s t o t h e s t r u c t u r e a n d p r o c e s s f o r p r o v i d i n g f i n a n c i a l 

c o m p e n s a t i o n t o e m p l o y e e s i n e x c h a n g e f o r t h e i r w o r k . T h e g o a l o f a r e m u n e r a t i o n s y s t e m 

i s t o p r o v i d e f a i r a n d c o m p e t i t i v e c o m p e n s a t i o n t h a t m o t i v a t e s a n d r e w a r d s g o o d 

p e r f o r m a n c e . 

R e m u n e r a t i o n s y s t e m c a n b e s h o w e d i n : 

1. B a s e p a y : T h i s i s t h e r e g u l a r p a y t h a t a n e m p l o y e e r e c e i v e s f o r t h e i r w o r k , t y p i c a l l y 

o n a h o u r l y , d a i l y , o r m o n t h l y b a s i s . 

2. B o n u s e s : B o n u s e s a r e e x t r a p a y m e n t s t h a t a r e g i v e n i n r e c o g n i t i o n o f g o o d 

p e r f o r m a n c e o r t o m e e t s p e c i f i c g o a l s . 

3. B e n e f i t s : B e n e f i t s a r e a d d i t i o n a l p e r k s o r a d v a n t a g e s p r o v i d e d t o e m p l o y e e s , s u c h 

as h e a l t h i n s u r a n c e , r e t i r e m e n t p l a n s , a n d t i m e o f f . 

4. S t o c k o p t i o n s : S t o c k o p t i o n s g i v e e m p l o y e e s t h e r i g h t t o p u r c h a s e c o m p a n y s t o c k 

a t a d i s c o u n t e d p r i c e . 

5. I n c e n t i v e p a y s : I n c e n t i v e p a y i s e x t r a p a y t h a t i s g i v e n b a s e d o n t h e a c h i e v e m e n t o f 

s p e c i f i c g o a l s o r t a r g e t s . 
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B y c a r e f u l l y d e s i g n i n g a r e m u n e r a t i o n s y s t e m , o r g a n i z a t i o n s c a n e f f e c t i v e l y m o t i v a t e 

a n d r e w a r d e m p l o y e e s a n d c o n t r i b u t e t o t h e i r o v e r a l l s a t i s f a c t i o n a n d w e l l - b e i n g . ( K o u b e k , 

2 0 1 1 ) 

3.4.1 Objectives of remuneration management 

T h e o b j e c t i v e s o f r e m u n e r a t i o n m a n a g e m e n t i n c l u d e : 

1. A t t r a c t a n d r e t a i n t a l e n t e d e m p l o y e e s : A c o m p e t i t i v e a n d f a i r r e m u n e r a t i o n s y s t e m 

c a n h e l p o r g a n i z a t i o n s a t t r a c t a n d r e t a i n t o p t a l e n t . 

2. M o t i v a t e a n d r e w a r d g o o d p e r f o r m a n c e : P r o v i d i n g i n c e n t i v e s a n d r e w a r d s t h r o u g h 

t h e r e m u n e r a t i o n s y s t e m c a n m o t i v a t e e m p l o y e e s t o p e r f o r m a t t h e i r b e s t . 

3 . F o s t e r a p o s i t i v e w o r k c u l t u r e : A f a i r a n d t r a n s p a r e n t r e m u n e r a t i o n s y s t e m c a n h e l p 

f o s t e r a p o s i t i v e w o r k c u l t u r e a n d a s e n s e o f t r u s t a n d f a i r n e s s a m o n g e m p l o y e e s . 

4. A l i g n w i t h b u s i n e s s g o a l s : T h e r e m u n e r a t i o n s y s t e m s h o u l d b e a l i g n e d w i t h t h e 

o v e r a l l g o a l s a n d s t r a t e g y o f t h e o r g a n i z a t i o n . 

5. S t a y w i t h i n b u d g e t : T h e r e m u n e r a t i o n s y s t e m s h o u l d b e d e s i g n e d w i t h t h e 

o r g a n i z a t i o n ' s b u d g e t i n m i n d i n o r d e r t o e n s u r e f i n a n c i a l s u s t a i n a b i l i t y . 

B y e f f e c t i v e l y m a n a g i n g t h e r e m u n e r a t i o n s y s t e m , o r g a n i z a t i o n s c a n a c h i e v e t h e s e 

o b j e c t i v e s a n d c o n t r i b u t e t o t h e o v e r a l l s u c c e s s o f t h e b u s i n e s s . ( A r m s t r o n g & T a y l o r , 

2 0 1 5 , U r b a n , 2 0 1 7 ) 

3.5 Rewards 

R e w a r d s a r e i n c e n t i v e s o r b e n e f i t s t h a t a r e g i v e n i n r e c o g n i t i o n o f g o o d w o r k o r 

a c h i e v e m e n t . R e w a r d s c a n b e u s e d t o m o t i v a t e a n d r e c o g n i z e i n d i v i d u a l s o r t e a m s , a n d 

t h e y c a n t a k e m a n y d i f f e r e n t f o r m s . 
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T a b l e 2 C o m p o n e n t s o f t h e t o t a l r e w a r d 

T r a n s a c t i o n a l 
B a s e p a y 

T o t a l T r a n s a c t i o n a l T o t a l 
r e w a r d s 

C o n t i n g e n t p a y 
r e m u n e r a t i o n 

E m p l o y e e 
b e n e f i t s T o t a l 

r e w a r d 

R e l a t i o n a l 
r e w a r d s 

L e a r n i n g a n d 
d e v e l o p m e n t N o n 

F i n a n c i a l / 
I n t r i n s i c 

T h e w o r k r e w a r d s 
e x p e r i e n c e 

S o u r c e : A r m s t r o n g & T a y l o r , 2 0 1 5 , m o d i f i e d 

R e w a r d i n g e m p l o y e e s c a n b e a n e f f e c t i v e w a y t o i n c r e a s e m o t i v a t i o n a n d d r i v e s u c c e s s i n 

t h e w o r k p l a c e . 

1. M o n e t a r y r e w a r d s : M o n e t a r y r e w a r d s , s u c h as b o n u s e s o r p a y i n c r e a s e s , c a n b e a n 

e f f e c t i v e w a y t o r e c o g n i z e a n d r e w a r d g o o d w o r k . 

2. N o n - m o n e t a r y r e w a r d s : n o n - m o n e t a r y r e w a r d s , s u c h as t i m e o f f , f l e x i b l e w o r k 

s c h e d u l e s , o r p r o f e s s i o n a l d e v e l o p m e n t o p p o r t u n i t i e s , c a n a l s o b e e f f e c t i v e i n 

r e c o g n i z i n g a n d r e w a r d i n g g o o d w o r k . 

3 . R e c o g n i t i o n : P u b l i c l y r e c o g n i z i n g a n d a c k n o w l e d g i n g a n e m p l o y e e ' s e f f o r t s a n d 

c o n t r i b u t i o n s c a n b e a p o w e r f u l f o r m o f r e w a r d . 

4. P r a i s e a n d f e e d b a c k : O f f e r i n g o n g o i n g p r a i s e a n d f e e d b a c k c a n h e l p e m p l o y e e s f e e l 

a s e n s e o f a c c o m p l i s h m e n t a n d v a l i d a t i o n . 

5. E m p l o y e e a p p r e c i a t i o n e v e n t s : H o s t i n g e v e n t s t o s h o w a p p r e c i a t i o n f o r e m p l o y e e s , 

s u c h as t e a m b u i l d i n g a c t i v i t i e s o r c o m p a n y - w i d e c e l e b r a t i o n s , c a n b e a m e a n i n g f u l 

w a y t o r e w a r d a n d r e c o g n i z e g o o d w o r k . 

B y i m p l e m e n t i n g t h e s e s t r a t e g i e s , o r g a n i z a t i o n s c a n e f f e c t i v e l y r e w a r d a n d r e c o g n i z e 

t h e e f f o r t s a n d c o n t r i b u t i o n s o f t h e i r e m p l o y e e s , w h i c h c a n i n c r e a s e m o t i v a t i o n a n d d r i v e 

s u c c e s s . 
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3.5.1 Monetary reward 

W a g e s a r e a f o r m o f m o n e t a r y c o m p e n s a t i o n t h a t e m p l o y e e s r e c e i v e i n e x c h a n g e 

f o r t h e i r w o r k . W a g e s c a n b e a n i m p o r t a n t f a c t o r i n e m p l o y e e m o t i v a t i o n , as t h e y p r o v i d e a 

s e n s e o f f i n a n c i a l s e c u r i t y a n d c a n b e a p o w e r f u l i n c e n t i v e f o r g o o d p e r f o r m a n c e . 

T h e r e a r e s e v e r a l f a c t o r s t o c o n s i d e r w h e n u s i n g w a g e s as a f o r m o f r e w a r d a t w o r k : 

1. F a i r n e s s : I t i s i m p o r t a n t t o e n s u r e t h a t w a g e s a r e f a i r a n d c o m p e t i t i v e , a n d t h a t t h e y 

a r e b a s e d o n a n e m p l o y e e ' s j o b r e s p o n s i b i l i t i e s , e x p e r i e n c e , a n d p e r f o r m a n c e . 

2. T r a n s p a r e n c y : C l e a r l y c o m m u n i c a t i n g w a g e p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e s c a n h e l p 

e n s u r e t h a t t h e p r o c e s s i s t r a n s p a r e n t a n d u n d e r s t o o d b y a l l e m p l o y e e s . 

3. P e r f o r m a n c e : L i n k i n g w a g e s t o p e r f o r m a n c e c a n p r o v i d e a n i n c e n t i v e f o r g o o d 

w o r k a n d c a n h e l p d r i v e s u c c e s s . 

4. C o s t : E m p l o y e r s n e e d t o c o n s i d e r t h e c o s t o f w a g e s i n r e l a t i o n t o t h e b u d g e t a n d 

f i n a n c i a l g o a l s o f t h e o r g a n i z a t i o n . 

B y c o n s i d e r i n g t h e s e f a c t o r s , o r g a n i z a t i o n s c a n e f f e c t i v e l y u s e w a g e s t o r e c o g n i z e a n d 

m o t i v a t e e m p l o y e e s . ( W a g n e r o v a , 2 0 1 1 , K o u b e k , 2 0 1 1 ) 

3.6 Benefits 

B e n e f i t s a r e a d v a n t a g e s o r p e r k s t h a t a r e p r o v i d e d i n a d d i t i o n t o s a l a r y o r w a g e s . 

B e n e f i t s c a n b e p r o v i d e d b y e m p l o y e r s , o r t h e y c a n b e o f f e r e d as p a r t o f a g o v e r n m e n t 

p r o g r a m o r i n s u r a n c e p l a n . 

T h e r e a r e m a n y d i f f e r e n t t y p e s o f b e n e f i t s t h a t c a n b e o f f e r e d , i n c l u d i n g : 

1. H e a l t h i n s u r a n c e : C o v e r a g e f o r m e d i c a l , d e n t a l , a n d v i s i o n c a r e e x p e n s e s . 

2. R e t i r e m e n t b e n e f i t s : R e t i r e m e n t b e n e f i t s a r e f i n a n c i a l a n d n o n - f i n a n c i a l i n c e n t i v e s 

t h a t e m p l o y e r s o f f e r t o t h e i r e m p l o y e e s t o s u p p o r t t h e m a f t e r t h e y r e t i r e f r o m t h e 

w o r k f o r c e . T h e s e b e n e f i t s a r e d e s i g n e d t o h e l p e m p l o y e e s s a v e f o r t h e i r r e t i r e m e n t 

a n d p r o v i d e t h e m w i t h a r e l i a b l e i n c o m e s t r e a m a f t e r t h e y s t o p w o r k i n g 

3. F o o d a l l o w a n c e s : E m p l o y e e g e t t o t h e i r w a g e s v o u c h e r f o r f o o d . I n t h e C R t h e 

a m o u n t i s a r o u n d 9 0 C z e c h c r o w n s . 
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4. T i m e o f f : P a i d t i m e o f f f o r v a c a t i o n , s i c k d a y s , a n d h o l i d a y s . 

5. F l e x i b l e w o r k a r r a n g e m e n t s : O p t i o n s s u c h as f l e x i b l e w o r k s c h e d u l e s o r 

t e l e c o m m u t i n g t h a t a l l o w e m p l o y e e s t o h a v e m o r e c o n t r o l o v e r t h e i r w o r k 

e n v i r o n m e n t . 

6. P r o f e s s i o n a l d e v e l o p m e n t : O p p o r t u n i t i e s f o r t r a i n i n g , e d u c a t i o n , a n d c a r e e r 

a d v a n c e m e n t . 

7. E m p l o y e e a s s i s t a n c e p r o g r a m s : P r o g r a m s t h a t o f f e r s u p p o r t a n d r e s o u r c e s f o r 

e m p l o y e e s , s u c h as c o u n s e l i n g s e r v i c e s o r f i n a n c i a l p l a n n i n g a s s i s t a n c e . 

8. C h i l d c a r e a s s i s t a n c e : S o m e e m p l o y e r s o f f e r c h i l d c a r e a s s i s t a n c e t o h e l p e m p l o y e e s 

c o v e r t h e c o s t s o f c h i l d c a r e . I n t h e C R i s a r o u n d 3 0 0 0 C z e c h c r o w n s . 

9. P r o g r a m b e n e f i t s p l u s : E m p l o y e e s h a v e a r a n g e o f b e n e f i t s t h a t t h e y c a n c h o o s e . T o 

p i c k u p b e n e f i t t h e y n e e d t o c o l l e c t p o i n t s . F o r e x a m p l e ( s h o p p i n g , h o l i d a y s , h e a l t h 

c a r e , e t c . ) 

B e n e f i t s c a n b e a n i m p o r t a n t f a c t o r i n a t t r a c t i n g a n d r e t a i n i n g e m p l o y e e s , a n d t h e y c a n 

c o n t r i b u t e t o e m p l o y e e s a t i s f a c t i o n a n d w e l l - b e i n g . ( U r b a n , 2 0 1 7 , K o u b e k , 2 0 1 1 ) 

3.7 Evaluation at work 

E v a l u a t i o n a t w o r k r e f e r s t o t h e p r o c e s s o f a s s e s s i n g a n e m p l o y e e ' s j o b 

p e r f o r m a n c e , s k i l l s , a n d c o n t r i b u t i o n s t o t h e o r g a n i z a t i o n . P e r f o r m a n c e e v a l u a t i o n s a r e 

t y p i c a l l y c o n d u c t e d o n a r e g u l a r b a s i s , s u c h as a n n u a l l y o r b i - a n n u a l l y , a n d p r o v i d e 

f e e d b a c k t o e m p l o y e e s o n t h e i r s t r e n g t h s , a r e a s f o r i m p r o v e m e n t , a n d g o a l s f o r t h e f u t u r e . 

"Regular ascertainment and assessment of the achieved work results of employees 

on the basis ofpre-agreedperformance criteria - goals" (Wagnerovd, 2008) 

P r o j e c t e v a l u a t i o n s i n v o l v e t h e a s s e s s m e n t o f t h e e f f e c t i v e n e s s a n d e f f i c i e n c y o f a 

s p e c i f i c p r o j e c t o r i n i t i a t i v e . T h i s m a y i n c l u d e t h e r e v i e w o f p r o j e c t g o a l s , t i m e l i n e s , 

b u d g e t s , a n d o u t c o m e s . 

P r o g r a m e v a l u a t i o n s i n v o l v e t h e a s s e s s m e n t o f t h e e f f e c t i v e n e s s a n d i m p a c t o f a 

s p e c i f i c p r o g r a m o r p o l i c y . T h i s m a y i n c l u d e t h e r e v i e w o f p r o g r a m g o a l s , o b j e c t i v e s , a n d 

o u t c o m e s , as w e l l as t h e i d e n t i f i c a t i o n o f a n y a r e a s f o r i m p r o v e m e n t . 

2 9 



E v a l u a t i o n a t w o r k c a n b e u s e d t o assess p r o g r e s s , i d e n t i f y s t r e n g t h s a n d 

w e a k n e s s e s , a n d i n f o r m d e c i s i o n - m a k i n g a n d f u t u r e a c t i o n . (Wagnerová, 2 0 0 8 , K o u b e k , 

2 0 1 1 ) 

3.8 Motivational program for employees 

A m o t i v a t i o n a l p r o g r a m f o r e m p l o y e e s i s a s t r u c t u r e d a p p r o a c h t o h e l p i n g e m p l o y e e s 

f e e l m o r e m o t i v a t e d , e n g a g e d , a n d s a t i s f i e d i n t h e i r w o r k . S o m e e l e m e n t s t h a t m i g h t b e 

i n c l u d e d i n a m o t i v a t i o n a l p r o g r a m f o r e m p l o y e e s c o u l d i n c l u d e : 

1. G o a l s e t t i n g : H e l p i n g e m p l o y e e s s e t c l e a r , a c h i e v a b l e g o a l s a n d p r o v i d i n g t h e m 

w i t h t h e r e s o u r c e s a n d s u p p o r t t h e y n e e d t o a c h i e v e t h o s e g o a l s c a n h e l p i n c r e a s e 

m o t i v a t i o n a n d a s e n s e o f a c c o m p l i s h m e n t . 

2. R e c o g n i t i o n a n d a p p r e c i a t i o n : R e c o g n i z i n g a n d e x p r e s s i n g a p p r e c i a t i o n f o r 

e m p l o y e e s ' e f f o r t s a n d c o n t r i b u t i o n s c a n h e l p i n c r e a s e m o t i v a t i o n a n d a s e n s e o f 

b e l o n g i n g . 

3 . P r o f e s s i o n a l d e v e l o p m e n t : P r o v i d i n g o p p o r t u n i t i e s f o r e m p l o y e e s t o l e a r n a n d g r o w 

t h r o u g h t r a i n i n g , e d u c a t i o n , a n d c a r e e r a d v a n c e m e n t c a n h e l p i n c r e a s e m o t i v a t i o n 

a n d a s e n s e o f p u r p o s e . 

4. W o r k - l i f e b a l a n c e : H e l p i n g e m p l o y e e s a c h i e v e a b a l a n c e b e t w e e n t h e i r w o r k a n d 

p e r s o n a l l i v e s c a n h e l p i n c r e a s e m o t i v a t i o n a n d o v e r a l l w e l l - b e i n g . 

5. C o m m u n i c a t i o n a n d t r a n s p a r e n c y : E n s u r i n g o p e n a n d e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n a n d 

t r a n s p a r e n c y w i t h i n t h e o r g a n i z a t i o n c a n h e l p i n c r e a s e m o t i v a t i o n a n d a s e n s e o f 

t r u s t . 

B y i m p l e m e n t i n g a m o t i v a t i o n a l p r o g r a m t h a t a d d r e s s e s t h e s e a n d o t h e r f a c t o r s , 

o r g a n i z a t i o n s c a n h e l p i n c r e a s e e m p l o y e e m o t i v a t i o n a n d c o n t r i b u t e t o a p o s i t i v e w o r k 

e n v i r o n m e n t . (Dvořáková, 2 0 0 7 , Kociánová, 2 0 1 0 ) 
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4 Research investigation and hypothesis determination 

4.1 Data Collection 

F o r t h e r e s e a r c h i n v e s t i g a t i o n r e g a r d i n g m o t i v a t i o n , t h e m e t h o d o l o g y o f q u a n t i t a t i v e 

r e s e a r c h w a s c h o s e n i n t h e f o r m o f a q u e s t i o n n a i r e s u r v e y , w h i c h w a s c a r r i e d o u t i n t h e 

c o m p a n y R e d B u l l C z e c h R e p u b l i c S . R . O . i n P r a g u e . T h e q u e s t i o n n a i r e s u r v e y l o o k s f o r 

h o w e m p l o y e e s a r e m o t i v a t e d , w h e t h e r t h e m a i n m o t i v a t i n g f a c t o r i s i n c o m e o r b e n e f i t s , 

a n d w h e t h e r t h e i r m o t i v a t i o n i s s u f f i c i e n t a t a l l . 

T h e q u e s t i o n n a i r e w a s i n t e n d e d f o r R e d B u l l e m p l o y e e s i n P r a g u e , a t o t a l o f 1 0 0 p e o p l e , 

f o r t h e B o a r d , H R , F i n a n c e , L o g i s t i c s , O F F p r e m i s e s , O N p r e m i s e s , I T , M a r k e t i n g 

d e p a r t m e n t s . T h e q u e s t i o n n a i r e s u r v e y w a s f i l l e d o u t b y t h e e m p l o y e e s v i a t h e s e n t e m a i l . 

T h e f o l l o w i n g r e s e a r c h q u e s t i o n s w e r e p r o p o s e d f o r t h e p u r p o s e o f d a t a c o l l e c t i o n , w h i c h 

w i l l b e c o n f i r m e d o r r e j e c t e d f o l l o w i n g t h e e v a l u a t i o n o f t h e q u e s t i o n n a i r e . 

Hypotheses: 

V O l : E m p l o y e e s a r e m o s t m o t i v a t e d b y t h e b e n e f i t s o f f e r e d b y t h e c o m p a n y 

V02: F i n a n c i a l r e m u n e r a t i o n i s m o r e v a l u a b l e f o r e m p l o y e e s t h a n r e c o g n i t i o n a n d p r a i s e 

V03: F o r e m p l o y e e s , t h e w o r k e n v i r o n m e n t a n d t h e b e h a v i o r o f t h e s u p e r i o r a r e i m p o r t a n t 

f o r t h e i r g o o d w o r k p e r f o r m a n c e . 

4.2 Structure of the questionnaire 

T h e 2 0 q u e s t i o n s a s k e d w e r e d i v i d e d i n t o t w o t y p e s , n a m e l y c l o s e d a n d o p e n 

q u e s t i o n s . T h e q u e s t i o n n a i r e s h o u l d n o t e x c e e d m o r e t h a n 1 0 m i n u t e s , s o as n o t t o d i s t r a c t 

e m p l o y e e s f r o m t h e i r w o r k l o a d . 

T h e f i r s t p a r t c o n c e r n e d g e n e r a l q u e s t i o n s a b o u t e m p l o y e e s , n a m e l y g e n d e r , a g e , 

e d u c a t i o n , j o b p o s i t i o n , e t c . T h e s e c o n d p a r t w a s a l r e a d y f o c u s e d o n d e t a i l , a n d t h e s e w e r e 

q u e s t i o n s s u c h as : M o t i v a t i o n , b e n e f i t s , w o r k l o a d , i n c o m e , e t c . . . 
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4.3 Evaluation of the questionnaire 

T h e t o t a l r e t u r n r a t e o f t h e q u e s t i o n n a i r e i s 8 3 % . T h e a n s w e r s w e r e p r o c e s s e d a n d t h e n 

e d i t e d i n t o g r a p h s i n t h e M i c r o s o f t E x c e l p r o g r a m . 

5 Red Bull company 

"Red bull gives wings to people and their ideas " Red Bull 

F i g u r e 5 R e d B u l l l o g o 

S o u r c e : R e d B u l l , 2 0 2 3 

T o d a y , R e d B u l l i s o n e o f t h e m o s t w e l l - k n o w n a n d s u c c e s s f u l e n e r g y d r i n k b r a n d s 

i n t h e w o r l d , w i t h a g l o b a l p r e s e n c e i n 1 7 5 c o u n t r i e s w i t h 1 5 7 7 9 e m p l o y e e s . 

R e d B u l l h e a d q u a r t e r s c o m e s f r o m A u s t r i a f r o m s m a l l c i t y c a l l s F u s c h l a m S e e 

w h e r e t h e h e a r t o f R e d B u l l i s . 

R e d B u l l s u p p o r t s t o p a t h l e t e s s u c h as Tomáš Slavík, M a x i m H a b a n e c , Markéta 

Davidová f o r C z e c h R e p u b l i c a n d f o r e x a m p l e s u p p o r t s M a x V e r s t a p p e n i n F l , e x p e r t s , 

s t u d e n t s , a n d p e o p l e w h o n e e d t o s t a y a w a k e f o r l o n g e r t i m e . 

I n 2 0 2 0 R e d b u l l s o l d o u t m o r e t h a n 1 1 5 8 2 b i l l i o n c a n s t h a t m e a n s m o r e t h a n 1 8 % 

i n c r e a s e c o m p a r e d t o 2 0 2 1 . I n f i n a n c i a l i t m e a n s m o r e t h a n 9 , 6 8 4 b i l l i o n o f E U R . 
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R e d B u l l t a r g e t i s t o c o n t i n u e t o k e y c o u n t r i e s s u c h as w e s t E u r o p e a n d t h e U S A 

a n d g r o w i n d e v e l o p i n g c o u n t r i e s . ( R e d B u l l , 2 0 2 3 ) 

5.1 History of Red Bull 

R e d B u l l w a s f o u n d e d i n A u s t r i a i n 1 9 8 7 b y D i e t r i c h M a t e s c h i t z , w h o w a s i n s p i r e d 

b y a s i m i l a r e n e r g y d r i n k h e h a d t r i e d w h i l e t r a v e l i n g i n A s i a . M a t e s c h i t z p a r t n e r e d w i t h 

T h a i b u s i n e s s m a n C h a l e o Y o o v i d h y a t o b r i n g t h e d r i n k t o m a r k e t u n d e r t h e n a m e R e d 

B u l l . 

T h e f i r s t R e d B u l l e n e r g y d r i n k w a s s o l d i n A u s t r i a i n 1 9 8 7 , a n d i t q u i c k l y g a i n e d 

p o p u l a r i t y a n d e x p a n d e d t o o t h e r c o u n t r i e s . I n t h e 1 9 9 0 s , R e d B u l l b e g a n s p o n s o r i n g 

e x t r e m e s p o r t s e v e n t s a n d a t h l e t e s , a n d i t b e c a m e k n o w n f o r i t s u n i q u e a n d i n n o v a t i v e 

m a r k e t i n g c a m p a i g n s . 

I n t h e 2 0 0 0 s , R e d B u l l c o n t i n u e d t o e x p a n d i t s p r o d u c t l i n e t o i n c l u d e n e w f l a v o r s 

a n d f o r m a t s , s u c h as R e d B u l l E n e r g y S h o t s a n d R e d B u l l S u g a r f r e e . T h e c o m p a n y a l s o 

e s t a b l i s h e d a m e d i a d i v i s i o n a n d m a d e i n v e s t m e n t s i n v a r i o u s s p o r t s a n d e n t e r t a i n m e n t 

v e n t u r e s . R e d B u l l i s a l s o k n o w n f o r t h e i r u n i q u e c a r t o o n s m e d i a p r e d o m i n a n t l y i n t v 

c o m m e r c i a l s . ( R e d B u l l , 2 0 2 3 ) 

5.2 Red Bull energy drink 

R e d B u l l i s a n e n e r g y d r i n k i t i s m a d e w i t h a b l e n d o f i n g r e d i e n t s i n c l u d i n g 

c a f f e i n e , t a u r i n e , B - v i t a m i n s , w a t e r , a n d s u g a r s . R e d B u l l i s m a r k e t e d as a n e n e r g y d r i n k 

t h a t c a n i n c r e a s e a l e r t n e s s , c o n c e n t r a t i o n , a n d p h y s i c a l p e r f o r m a n c e . 

R e d B u l l c o n t a i n s 8 0 m g o f c a f f e i n e p e r 2 5 0 m l , B - g r o u p v i t a m i n s s u c h as v i t a m i n 

( B 3 , B 5 , B 6 , B 1 2 ) , s u g a r l e v e l 1 1 g p e r 1 0 0 m l . 

"Red Bull vitalizes Body and Mind. " (Red bull, 2023) 
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F i g u r e 6 R e d B u l l c a n 

S o u r c e : R e d B u l l , 2 0 2 3 

T h e R e d B u l l e n e r g y d r i n k c o m e s i n a t a l l , s l e n d e r c a n a n d i s a v a i l a b l e i n s e v e r a l 

f l a v o r s s u c h as R e d B u l l E n e r g y D r i n k T r o p i c a l & B e r r y & W a t e r m e l o n a n d R e d B u l l 

w i t h o u t s u g a r s u c h as R e d B u l l S u g a r f r e e a n d R e d B u l l Z e r o . I t h a s a l s o l i m i t e d e d i t i o n 

e v e r y w i n t e r a n d s u m m e r . R i g h t n o w , i s o n t h e m a r k e t f o r w i n t e r F i g & A p p l e a n d f o r 

s u m m e r J u n e & B e r r y . A l s o R e d B u l l c o n t i n u e d t o e x p a n d a n d c r e a t e a n e w v a r i a n t R e d 

B u l l O r g a n i c s w h i c h i s a b i o s o d a f r o m 1 0 0 % n e u t r a l s o u r c e s i n m a n y v a r i a n t s o f f l a v o r s . 

( R e d B u l l , 2 0 2 3 ) 
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F i g u r e 7 O r g a n i c s b y R e d B u l l 

S o u r c e : R e d B u l l , 2 0 2 3 

5.3 Individual motivation of employees 

R e d B u l l as a s t r o n g i n n o v a t i v e b r a n d w a n t s f o r t h e i r e m p l o y e e s a l w a y s t h e b e s t w h i c h 

i s t h e b a s i c s u c c e s s f o r b o t h t h e m a n a g e r a n d t h e e m p l o y e e s . I t n e e d e d t o c o n s i d e r a n d 

f o c u s o n v a r i o u s f a c t o r s s u c h as c o m p a n y c u l t u r e , c a r e e r d e v e l o p m e n t o p p o r t u n i t i e s , 

r e w a r d s , r e c o g n i t i o n , a n d p u r p o s e - d r i v e n w o r k . S o , r e w a r d i n g a t c o m p a n y i s c r u c i a l h o w 

t o m o t i v a t e e m p l o y e e s f o r w a r d . 

5.4 Benefits by Red Bull 

R e d B u l l c o m p a n y o f f e r s t h e s e b e n e f i t s : 

V F l e x i b l e w o r k i n g t i m e - f i x e d w o r k i n g h o u r s a r e f r o m 1 0 a m t o 3 p m a n d t h e r e s t i s 

u p t o u s . K e e p u p 4 0 h o u r s p e r w e e k . 

V H o m e o f f i c e - 1 d a y p e r w e e k o r a f t e r c o n s u l t a t i o n w i t h m a n a g e r 

•S 5 d a y s m o r e o f f - 2 5 d a y s o f f 

•S S i c k d a y s - 3 d a y s p e r y e a r w i t h o u t d o c t o r p r e s c r i p t i o n 

•S E l e c t r o n i c d e v i c e s - R e d B u l l o f f e r s f o r t h e i r e m p l o y e e s i P h o n e f o r 2 y e a r s , P C f o r 3 

y e a r s a f t e r t h a t i s p o s s i b l e t o b u y t h e m f o r f r a c t i o n o f t h e p r i c e . 
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S C a r s h a r i n g - p o s s i b l e t o s h a r e a c o m p a n y ' s c a r s f o r p r i v a t e u s e 

V M u l t i s p o r t c a r d - f u l l y p a i d m u l t i s p o r t c a r d f o r f a n s o f s p o r t w h i c h c a n b e u s e d o v e r 

4 0 0 p l a c e s o v e r P r a g u e s u c h as ( f i t n e s s c e n t r u m s , p o o l s , d i s c o u n t s i n w e l l n e s s 

c e n t e r s o r i n s p o r t s h o p s ) 

S E l e c t r o n i c m e a l c a r d - 9 0 , - C Z K p e r d a y f o r e v e r y h o u r w o r k e d 

•S L i f e i n s u r a n c e - R e d B u l l p r o v i d e s l i f e a n d a c c i d e n t i n s u r a n c e t o a l l i t s e m p l o y e e s 

c o m p l e t e l y a u t o m a t i c a l l y a n d f r e e o f c h a r g e 

V R e d B u l l e v e n t s - m u s i c f e s t i v a l s , c o n c e r t s , c l u b s , e x t r e m e r a c e s , a n d a n y t h i n g t o d o 

w i t h t h e R e d B u l l i n t h e b l u e a n d s i l v e r f i e l d o p e n s i t s d o o r s a n d n a m e o n g u e s t l i s t s 

f o r u s . 

•S M o n t h l y c o n s u m p t i o n b y R e d B u l l c a n s - d u r i n g d a y i t c a n b e t a k e n h o w m a n y c a n s 

o f e n e r g y f o r f r e e a n d m o n t h l y i s p o s s i b l e t o t a k e o n e c a r t o n o f e n e r g y t o h o m e 

V D o g - f r i e n d l y o f f i c e - i s p o s s i b l e t o t a k e a p e t t o t h e o f f i c e . ( R e d B u l l i n t e r n , 2 0 2 3 ) 
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6 Evaluation of questionnaire 

I n t h i s s e c t i o n , t h e r e w i l l b e a n e v a l u a t e d q u e s t i o n n a i r e t h a t w a s d o n e b y R e d B u l l 

e m p l o y e e s i n P r a g u e as w a s a l r e a d y m e n t i o n e d . 

1. What is your gender? 

I n t h e f i r s t g r a p h b e l o w i t c a n b e s e e n t h a t 3 4 m e n a n d 2 9 w o m e n w o r k i n R e d B u l l t h a t 

i s a c t u a l l y v e r y e q u a l . 

G r a p h 1 W h a t i s y o u r g e n d e r ? 

1 . Jaké j e vaše pohlaví? 

29 

S o u r c e : O w n 
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2. What age category do you belong to? 

T h e a g e c a t e g o r y i n R e d B u l l b e l o n g s t o t h e m o s t l y y o u n g c a t e g o r y w h o b r i n g s t o f i r m 

n e w e x p e r i e n c e d v a l u e s a n d i n n o v a t i v e m i n d s . B u t w e c o u l d s a y t h a t t h e h e a r t o f t h e R e d 

B u l l i s o c c u p i e d b y e m p l o y e e s i n t h e a g e 4 1 - 5 0 t h a t b e l o n g s t o v e r y s k i l l e d e m p l o y e e s . 

A l s o R e d B u l l g i v e w i n g s t o y o u n g e r p e o p l e w h o w a n t t o b e a j u s t p a r t o f R e d B u l l w i n g s 

a n d g e t s o m e k n o w l e d g e f r o m t h e o t h e r s . 

G r a p h 2 W h a t a g e c a t e g o r y d o y o u b e l o n g t o ? 

2 . D o jaké věkové k a t e g o r i e patříte? 

30 

2C 

25 

5 

C 

14 

11 

R 

0 0 

26-35 41-50 18-25 36-40 56-a výSe 51-55 

S o u r c e : O w n 
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3. What is your highest education? 

F r o m t h e g r a p h i t t h a t m o s t e m p l o y e e s f i n i s h e d H i g h s c h o o l w i t h a m a t u r i t y e x a m 

o f 3 5 p e o p l e , b u t i t c a n n o t b e f o r g o t t e n t h a t 1 1 o f t h e p e o p l e a r e i n t h e a g e 1 8 - 2 5 t h a t 

c o u l d b e t h e m o s t p a r t o f t h e 3 0 . 1 7 o f t h e m h a v e a u n i v e r s i t y m a s t e r ' s d e g r e e 

e d u c a t i o n a n d 1 1 o f t h e m h a v e U n i v e r s i t y b a c h e l o r ' s d e g r e e s . 

G r a p h 3 W h a t i s y o u r h i g h e s t e d u c a t i o n ? 

3 . Jaké j e Vaše nejvyšší dosažené vzdělání? 

20 

a c 

ic 

c 
o o 

Střední V y s o k o školské-
magÍĚtecskr t i t u l 

V y s o k o školské-
bakalářský t i t u l 

Vysokoškolské -
doktorský t i t u l n e b o 

vyšJí 

Základní 

S o u r c e : O w n 
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4. How many years you work for this company? 

R e d B u l l h i r e d n e w f a c e s i n t h e c o m p a n y t o b r i n g a n e w f o r m o f v i b e s o f r o m t h e g r a p h 

b e l o w i t c a n b e s e e n t h a t 1 0 p e o p l e w o r k t h e r e f o r l e s s t h a n a y e a r . 2 8 p e o p l e w o r k u p 

t o 5 y e a r s t h e r e . 1 3 o f t h e m m o r e t h a n 5 y e a r s . 1 1 o f t h e m m o r e t h a n 1 0 . 1 0 p e o p l e l e s s 

t h a n 1 y e a r a n d o n l y o n e p e r s o n w o r k s f o r R e d B u l l f o r m o r e t h a n 1 5 y e a r s . 

G r a p h 4 H o w m a n y y e a r s y o u w o r k f o r t h i s c o m p a n y ? 

4 . J a k d l o u h o p r a c u j e t e v e společnosti? 

30 28 

1-5 l e t 5-10 l e t 10-15 l e t Méné než rak 15-20 l e t více než 20 l e t 

S o u r c e : O w n 
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5. What employment relationship are you employed by the company? 

M o s t o f t h e e m p l o y e e s a r e e m p l o y e d f u l l - t i m e . 1 3 o f t h e m a r e p a r t t i m e s t h a t c o u l d 

b e e m p l o y e d b y c o n t r a c t s s u c h as a n a g r e e m e n t t o p e r f o r m w o r k o r a n a g r e e m e n t o n 

w o r k a c t i v i t i e s . 

G r a p h 5 W h a t e m p l o y m e n t r e l a t i o n s h i p a r e y o u e m p l o y e d b y t h e c o m p a n y ? 

5 . N a jaký úvazek j s t e v e firmě zaměstnáni? 

• P ný úvazek 

Zkrácený úvazek 

S o u r c e : O w n 
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6. Do you work in your field? 

I n t h i s q u e s t i o n , p e o p l e w e r e a s k e d i f t h e y w o r k i n t h e i r f i e l d . 2 2 p e o p l e a n s w e r e d 

y e s a n d 1 6 o f t h e m n o . T h e r e c o u l d b e s a i d t h a t e v e r y e m p l o y e e f o u n d o u t w h a t h e 

l i k e s , w h a t h e ' s g o o d a t , a n d w h a t m a k e s t h e m f e e l f u l f i l l e d , a n d d o e s n ' t r e a l l y m a t t e r 

w h i c h w a y t h e y w e n t . 

G r a p h 6 D o y o u w o r k i n y o u r f i e l d ? 

6 . P r a c u j e t e v e svém o b o r u ? 

22 

15 

1C 

5 

16 

14 

16 

11 

A n o N e Spííe a n o Spíäe n e 

S o u r c e : O w n 

4 2 



7. Which of the motivational factors were important for accepting the job offer? 

T h e m a i n r e a s o n w h y p e o p l e h a v e c h o s e n t h e j o b o f f e r w a s t h e b r a n d w i t h 

a n a v e r a g e o f 4 , 8 1 . P r o b a b l y w h y i s b e c a u s e t h e R e d B u l l b r a n d i s k n o w n a l l 

a r o u n d t h e w o r l d a n d c r e a t e s a s t r o n g i d e n t i t y t h a t r e s o n a t e s w i t h c u s t o m e r s . T h e n 

t h e w o r k e n v i r o n m e n t w i t h a n a v e r a g e o f 4 , 6 3 5 . T h e f i n a n c i a l r e m u n e r a t i o n w a s 

a b o u t 4 , 2 2 o n a v e r a g e . B e n e f i t s a n d E v e n t s w e r e n o t t h a t i m p o r t a n t f o r a c c e p t i n g 

t h e j o b . 

G r a p h 7 W h i c h o f t h e m o t i v a t i o n a l f a c t o r s w e r e i m p o r t a n t f o r a c c e p t i n g t h e j o b o f f e r ? 

7. Které z motivačních faktorů b y l y důležité p r o 
přijetí pracovní nabídky? 

Značka 

Pracovní prostředí 

Finanční ohodnocení 

B e n e f i t y 

Eventy 

Jiné 

4,222 

4,81 

4,635 

S o u r c e : O w n 

4 3 



8. Does the job fulfill you? 

T h i s q u e s t i o n w a s t o f i n d o u t i f t h e e m p l o y e e s a r e s a t i s f i e d w i t h t h e w o r k , t h e y a r e 

d o i n g R e d B u l l e m p l o y e e s s p e c i f i c a l l y 4 3 a r e v e r y s a t i s f i e d w i t h t h e i r j o b p o s i t i o n a n d 

1 7 o f t h e r a t h e r y e s a n d o n l y 3 o f t h e m s a i d n o . 

G r a p h 8 D o e s t h e j o b f u l f i l l y o u ? 

8 . Naplňuje vás pracovní p o z i c e ? 

43 

S o u r c e : O w n 

4 4 



9. The importance of benefits for motivation - rank them 

T h i s q u e s t i o n w a s d e s i g n e d t o f i n d o u t w h i c h e m p l o y e e b e n e f i t s a r e m o s t i m p o r t a n t 

t o w o r k e r s . F r o m t h e g r a p h b e l o w , i t c a n b e s e e n t h a t t h e m a i n i m p o r t a n c e f o r 

e m p l o y e e s i s t h e w o r k e n v i r o n m e n t w i t h a n a v e r a g e o f 7 , 5 4 . O n a v e r a g e 5 , 6 e m p l o y e e s 

a p p r e c i a t e t h e h o m e o f f i c e . A n o t h e r i m p o r t a n t b e n e f i t f o r m o r e m o t i v a t i o n i s e l e c t r o n i c 

d e v i c e s o n a v e r a g e 5 , 5 8 . I n t h e 4 t h p l a c e o n a v e r a g e , 4 , 1 9 e m p l o y e e s s a i d t h e 

c o n t r i b u t i o n o f f o o d i s b e n e f i c i a l . O n a v e r a g e 4 , 0 3 e m p l o y e e s s a i d e v e n t s a r e g o o d t o 

h a v e as a b e n e f i t . T h e n o n a v e r a g e , 3 , 7 7 e m p l o y e e s s e l e c t e d t h e m u l t i s p o r t c a r d as a l s o 

a d v a n t a g e o u s f o r m o r e m o t i v a t i o n . O f t h e l a s t b e n e f i t s , 3 , 4 1 e m p l o y e e s o n a v e r a g e 

h a v e c h o s e n t h e m o n t h l y c o n s u m p t i o n o f R e d B u l l e n e r g y . 

G r a p h 9 T h e i m p o r t a n c e o f b e n e f i t s f o r m o t i v a t i o n - r a n k t h e m 

9 . Seřaďte důležitost benefitů p r o vaši větší 
motivací 

754 

4,19 4,032 
3,778 

3,413 

Pracovní H o r n e o f f i c e Služební S t r a v e n k y 
prostredí elektronické 

příslušenství 

Eventy M u l t i s p o r t Osobní 
k a r t a mé&ÍĚní 

spotřeba 

1.857 

Jiné 

S o u r c e : O w n 

4 5 



10. Are there any benefits you would like to add? 

I n t h e t a b l e b e l o w t h e r e i s a 1 s t o p e n q u e s t i o n . T h e g o a l o f t h i s q u e s t i o n w a s t o f i n d o u t 

w h i c h b e n e f i t s e m p l o y e e s l a c k . E m p l o y e e s w r o t e t h e r e m o r e t h a n 1 a n s w e r s o i t w a s n ' t 

e a s y t o e v a l u a t e t h e m o s t l a c k b e n e f i t s . B u t as i t c a n b e s e e n 4 3 p e o p l e s a i d t h e y d o n ' t n e e d 

t o a d d a n y b e n e f i t . W i t h o u t t h e n u m b e r o f h o w m a n y e m p l o y e e s h a v e c h o s e n t h e s e 

b e n e f i t s , t h e r e a r e e x a m p l e s w h i c h r e p e a t e d t h e m o s t . T h e c o m p a n y c a r w o u l d b e u s e f u l 

f o r m a n y e m p l o y e e s . P e n s i o n i n s u r a n c e w a s a l s o w r i t t e n t h e m o s t , t h e c a f e t e r i a w o u l d b e 

n i c e t o h a v e i n t h e o f f i c e . P e o p l e w o u l d l i k e t o h a v e o n l y 4 d a y s p e r w e e k c o n c r e t e l y f r e e 

F r i d a y s . P e o p l e w o u l d l i k e t o h a v e f r e e e d u c a t i o n a l c o u r s e s , b r a n d c l o t h e s , a n d p o s s i b l y 

j o i n R e d B u l l i n t e r n a t i o n a l e v e n t s ( F o r m u l a 1 , h o c k e y , e t c . ) . 

T a b l e 3 A r e t h e r e a n y b e n e f i t s y o u w o u l d l i k e t o a d d ? 

ARE THERE ANY BENEFITS YOU WOULD LIKE TO ADD? — RESPONSE B 
No 43 
Company car 5 
4-day work week, pension contribution, company clothes, paternity leave, sweets, language course 1 
Education, courses, relevant festivals, benefits from Red Bull partners... 1 
Free or íhcrter cne work nj> dav LFr da/j 1 
Rather, support the involvement of the company/employee in joint activities (of any style). 1 
Contribution to pension insurance 10 
supplementary pension insurance, transport allowance 1 
Something that other companies don't have. Free Fridays, for example, birthday leave without pay 1 
For example, tickets for sports matches - hockey, football 1 
Above-standard medical care 1 
The possibility of visiting the company's international sports activities [Formula 1, football - hockey Red Bull Salzburg/ Leipzig... 1 
Opportunities for education and development 1 
each athlete could organize a workshop for employees in their discipline once a year 1 
Hcne off ;e. "raní t cna /s d nj> hcuri per ncnth 1 
Events 1 
Pension insurance, cafeteria 1 
Vacation days 1 
An eítra s zY. dav' 1 
Cafeteria 1 
Erand cb eieni 1 

S o u r c e : O w n 

4 6 



11. What is your monthly income? 

G r a p h 1 0 W h a t i s y o u r m o n t h l y i n c o m e ? 

1 1 . Jaká j e výše vašeho měsíčního výdělku? 

35 001-45 000 Kč 

45 001- 65 000 Kč 

25 001-35 000 Kč 

15 000- 25 000 Kč 

65 001- 35 000 Kč 

vice net 100 000 K i 7 

S5 001-100 000 Kc" 3 

I 
0 2 4 6 3 10 12 14 

S o u r c e : O w n 

F r o m t h e g r a p h a b o v e m o s t l y , e m p l o y e e s h a v e c h o s e n t h e i r m o n t h l y i n c o m e a t a 

r a n g e b e t w e e n 3 5 0 0 0 1 - 4 5 0 0 0 , - C Z K t o t a l o f 1 4 e m p l o y e e s . 1 1 o f t h e m r a n k e d 

t h e m s e l v e s b e t w e e n 4 5 0 0 1 - 6 5 0 0 0 , - C Z K . 1 0 e m p l o y e e s f o r 2 5 0 0 0 1 - 3 5 0 0 0 , - C Z K 

a n d o t h e r 1 0 b e t w e e n 1 5 0 0 0 - 2 5 0 0 0 , - C Z K t h i s i n c o m e i s m o s t l y f o r j u n i o r p o s i t i o n s 

a n d p a r t - t i m e j o b s . 8 p e o p l e h a v e i n c o m e b e t w e e n 6 5 0 0 0 1 - 8 5 0 0 0 , - C Z K . 7 p e o p l e 

h a v e m o r e t h a n 1 0 0 0 0 0 , - C Z K t h e s e p e o p l e a r e i n t h e h i g h e s t p o s i t i o n s i n t h e 

c o m p a n y . 3 p e o p l e h a v e a m o n t h l y i n c o m e b e t w e e n 8 5 0 0 1 - 1 0 0 0 0 0 , - C Z K . 

4 7 



12. Rate your salary from 1-10 how satisfied you are 

G r a p h 1 1 R a t e y o u r s a l a r y f r o m 1 - 1 0 h o w s a t i s f i e d y o u a r e 

1 2 . Ohodnoťte s v o j i m z d u o d 1 - 1 0 j a k j s t e spokojení 

9/10 

7/10 

8/10 

6/10 

10/10 

5/10 

4/10 

3/10 

2/10 

1/10 

0 

0 

o 

16 

16 

10 

'3 'I 14 ' 6 

S o u r c e : O w n 

T h e 1 2 t h q u e s t i o n h e l p e d m e f i n d o u t i f e m p l o y e e s a r e s a t i s f i e d w i t h t h e i r m o n t h l y 

i n c o m e b e c a u s e f i n a n c i a l r e m u n e r a t i o n w a s t h e t h i r d m a i n i m p o r t a n c e t o a c c e p t i n g t h e j o b 

o f f e r . T h e s c a l e o f r a n k i n g i s f r o m 1 u p t o 1 0 a n d 1 0 i s t h e m o s t s a t i s f i e d . 1 0 p e o p l e p u t 1 0 

o f 1 0 . 1 6 o f t h e m p u t 9 / 1 0 a l s o f o r 7 / 1 0 . 1 0 p e o p l e p u t 8 / 1 0 ; 7 f o r 6 / 1 0 , 6 f o r 5 / 1 0 a n d 2 

e m p l o y e e s r a n k e d t h e i r i n c o m e as 4 / 1 0 . N o b o d y h a s c h o s e n l e s s t h a n 4 . 

4 8 



13. Do you think you can advance/promote your career? 

G r a p h 1 2 D o y o u t h i n k y o u c a n a d v a n c e / p r o m o t e y o u r c a r e e r ? 

1 3 . Myslíte s i , že s e můžete kariérně 
posunout/povýšit? 

9 Ano 

9 Spíše ano 

Spí£e ne 

Ne 

S o u r c e : O w n 

F r o m t h e g r a p h a b o v e c o u l d b e s e e n t h a t 3 1 e m p l o y e e s t h i n k t h e y c o u l d m o v e 

f o r w a r d t o p r o m o t e i n t h e i r p o s i t i o n . 1 7 s a i d r a t h e r y e s a n d 1 2 e m p l o y e e s s a i d r a t h e r 

n o . O n l y 3 p e o p l e s a i d n o . 

49 



14. How is your relationship with your colleagues at work? 

G r a p h 1 3 H o w i s y o u r r e l a t i o n s h i p w i t h y o u r c o l l e a g u e s a t w o r k ? 

1 4 . Jaký máte v z t a h s e svými k o l e g y n a pracovišti? 

0 Perfektní 

0 Dobrý 

9 Nevím 

• špatný 

N i c m o c 

S o u r c e : O w n 

E m p l o y e e s w e r e a s k e d i f t h e y h a v e a g o o d r e l a t i o n s h i p w i t h t h e i r c o l l e a g u e s b e c a u s e 

t h e w o r k e n v i r o n m e n t a n d g o o d r e l a t i o n s h i p i s a n i m p o r t a n t f a c t o r f o r w o r k p e r f o r m a n c e . 

3 9 e m p l o y e e s s a i d t h e y h a v e p e r f e c t r e l a t i o n s h i p s a n d 2 4 s a i d t h e y h a v e g o o d 

r e l a t i o n s h i p s . N o o n e a n s w e r e d t h e y h a v e a b a d r e l a t i o n s h i p . 

5 0 



15. Is the work environment/team important to your performance? 

G r a p h 1 4 I s t h e w o r k e n v i r o n m e n t / t e a m i m p o r t a n t t o y o u r p e r f o r m a n c e ? 

1 5 . J e p r o vás důležité pracovní prostředí/tým p r o 
váš pracovní výkon? 

9 Ano 

B Spläe a n o 

W Sp[£e n e 

N e 

S o u r c e : O w n 

A s a l r e a d y m e n t i o n e d , t h a t w o r k e n v i r o n m e n t i s a n i m p o r t a n t f a c t o r s o t h a t ' s w h y a 

q u e s t i o n w a s a s k e d b y R e d B u l l e m p l o y e e s . 5 6 p e o p l e a n s w e r e d y e s a n d 7 o f t h e m r a t h e r 

y e s . N o o n e a n s w e r e d n o . 

5 1 



16. Are you satisfied with work conditions at the work environment? 

E v e r y t h i n g i s r e l a t e d t o t h e w o r k e n v i r o n m e n t a n d w o r k p e r f o r m a n c e , s o e m p l o y e e s 

w e r e a s k e d i f t h e r e a r e s a t i s f i e d w i t h t h e i r w o r k c o n d i t i o n s . 4 0 e m p l o y e e s a n s w e r e d y e s , 

t h e y a r e . 1 9 o f t h e m s a i d r a t h e r y e s . 3 o f t h e m s a i d r a t h e r n o a n d o n l y 1 e m p l o y e e s a i d n o . 

G r a p h 1 5 A r e y o u s a t i s f i e d w i t h w o r k c o n d i t i o n s a t t h e w o r k e n v i r o n m e n t ? 

1 6 . J s t e s p o k o j e n i s pracovními podmínkami n a 
pracovišti? 

4 C 

3 C 

2 C 

l f l 
3 

1 

C 

A n o Spiše a n o S p i S e n e Ne 

S o u r c e : O w n 

5 2 



17. What motivates you to work harder? 

T h e r e i s a n o t h e r o p e n q u e s t i o n w h e r e e m p l o y e e s c o u l d a n s w e r w h a t m o t i v a t e s t h e m 

h a r d e r t o h a v e b i g g e r w o r k p e r f o r m a n c e . F o r e x a m p l e , t h e i r m o t i v a t o r s a r e w i n n i n g 

m i n d s e t , v i s i b l e r e s u l t , c o m m o n g o a l , w o r k r e c o g n i t i o n , c o m p e t i t i v e n e s s , p r o j e c t s , s u c c e s s , 

r e w a r d s , t e a m , p r a i s e , a n d t h e r e w a s m e n t i o n e d a l s o s t r e s s . S o m e p e o p l e w o r k h a r d e r 

u n d e r s t r e s s a n d c a n b e m o t i v a t i n g i n c e r t a i n s i t u a t i o n s , s u c h as w h e n t h e r e ' s a c l e a r g o a l t o 

b e a c h i e v e d a n d a d e a d l i n e t o m e e t . B u t i t ' s i m p o r t a n t t o r e c o g n i z e w h e n s t r e s s i s b e c o m i n g 

o v e r w h e l m i n g a n d t o t a k e s t e p s t o m a n a g e i t e f f e c t i v e l y . 

T a b l e 4 W h a t m o t i v a t e s y o u t o w o r k h a r d e r ? 

WHAT MOTIVATES YOU TO WORK HARDER? 
Responsibility for one's work and having everything in order 
Winning minds et 
The results 
Time off and pay 
Visible result — Financial reward 
Greater financial reward or reward in another form - merch. voucher, etc 
Recognition, respect 
Success and awards 
Project type and people. 
team, environment, commitment, common goal 
Tim and the people around me 
stress 
cooperative team, good atmosphere in the company, in the team; clearly defined company strategy and goals: learning new things and 
moving on 
Common goal 
Joint achievement of goals 
goals met 
Competitiveness 
Meaningfulness 
Spreading new knowledge and competences 
the possible possibility of future promotion or acceptance to another position 
aproject that I personally enjoy 
Work re co gnition 
work team, company culture, desire to achieve good results 
Work 
positive approach in the group 
Praise: recognition 
Praise. oppo:minity for growth 
Praise. When someone sees thatTm giving it my all and when the goals are ambitious and not overdone 
praise: bonus 
Praise and the feeling that what I do has an imp act 
A sense of belonging to the entire Red Bull company 
A reward for ajob well done 
Reward 
My team and shared vision 
My supervisor, company management, financial reward and motivation to njlfillthe company's goals and thus contribute to the 
company's progress. 
possibility of open communication 
Motivation recognition, feeling good about yourself 

S o u r c e : O w n 

5 3 



18. To what extent are you motivated by your employer? 

G r a p h 1 6 T o w h a t e x t e n t a r e y o u m o t i v a t e d b y y o u r e m p l o y e r ? 

1 8 . Z j a k velké části j s t e motivovány z e s t r a n y 
zaměstnavatele? 

7/10 

8/10 

9/10 

5/10 

S/10 

10/10 

4/10 

3/10 

2/10 

1/10 

17 

0 

0 

0 

11 

9 

9 

10 1 2 1 4 16 1H 

S o u r c e : O w n 

M o t i v a t i o n f r o m t h e e m p l o y e r o r m a n a g e r s i d e i s i m p o r t a n t i n w o r k t o a c h i e v e b e t t e r 

w o r k p e r f o r m a n c e . A g a i n , t h e r e w a s u s e d t h e r a n k s c a l e f r o m 1 u p t o 1 0 , 1 0 i s t h e b e s t . 7 

e m p l o y e e s v o t e d f o r 1 0 / 1 0 . 9 o f t h e m p u t 9 / 1 0 . 1 1 o f e m p l o y e e s c h o s e n 8 / 1 0 . M o s t 

a n s w e r s w e r e f o r 7 / 1 0 c o n c r e t e l y o f 1 7 p e o p l e . 8 v o t e d f o r 6 / 1 0 . 9 p e o p l e v o t e d f o r 5 / 1 0 

a n d 2 p e o p l e v o t e d f o r 4 / 1 0 . N o o n e r a n k e d l e s s t h a n 4 . 

5 4 



19. Which factor is more important for you recognition or financial 

remuneration? 

G r a p h 1 7 W h i c h f a c t o r i s m o r e i m p o r t a n t f o r y o u r e c o g n i t i o n o r f i n a n c i a l r e m u n e r a t i o n ? 

1 9 . Jaký f a k t o r j e p r o vás důležitější? 

2 C 

lfl 

C 

34 

29 

Uznání, p o c h v a l a Finanční o h o d n o c e n i ' 

S o u r c e : O w n 

T h i s q u e s t i o n c o u l d b e s a i d t h e a n s w e r i s p r e t t y e v e n f r o m t h e g r a p h a b o v e . I t i s 

b a s e d o n i n d i v i d u a l p r e f e r e n c e s a n d v a l u e s . A s l i g h t m a j o r i t y c o n c r e t e l y 3 4 e m p l o y e e s 

h a v e c h o s e n as a m o r e i m p o r t a n t m o t i v a t i o n a l f a c t o r r e c o g n i t i o n a n d p r a i s e . A n o t h e r 2 9 

e m p l o y e e s p r i o r i t i z e t h a t f i n a n c i a l r e m u n e r a t i o n i s m o r e m o t i v a t i o n a l f o r t h e i r w o r k 

p e r f o r m a n c e i n t h e R e d B u l l c o m p a n y . 

5 5 



20. What do you rate as the most common cause of demotivation? 

I t i s n o t j u s t a l l a b o u t g o o d m o t i v a t i o n , b u t t h e i m p o r t a n t a s p e c t i s a l s o 

d e m o t i v a t i o n . T h e q u e s t i o n w a s m o r e o r l e s s a s k e d i n g e n e r a l , b u t s o m e o n e c o u l d a n s w e r 

f r o m h i s p o i n t o f v i e w i n t h e c o m p a n y . T h e m o s t a n s w e r e d o n e w a s t h e u n p r o f e s s i o n a l i s m 

o f a s u p e r i o r c o n c r e t e l y 1 8 p e o p l e a n s w e r e d t h i s , t h e n 1 0 p e o p l e c h o s e s t r e s s as a c a u s e o f 

d e m o t i v a t i o n a n d s t e r e o t y p e . 6 p e o p l e d e t e r m i n e d i m p o s s i b i l i t y o f t h e c a r e e r g r o w t h . 5 

p e o p l e a n s w e r e d t h e y d o n ' t h a v e d e m o t i v a t i o n a t a l l , i t c o u l d b e s a i d t h e s e p e o p l e 

a n s w e r e d p e r s o n a l l y f o r t h e i r w o r k r i g h t n o w . T h e b u r n o u t s y n d r o m e c h o s e 5 p e o p l e , 3 o f 

t h e m c h o s e f i n a n c i a l r e m u n e r a t i o n , 3 o f t h e m t h e w o r k e n v i r o n m e n t , a n d o f t h e m , 2 c h o s e 

t h e t i m e d e m a n d s . A f t e r a l l , R e d B u l l c o m p a n y s h o u l d b e a w a r e o f t h e s e a n s w e r s . A n d t o 

b e a w a r e o f t h e m o s t c h o s e n a n s w e r w h i c h h e l p s t o a v o i d d e m o t i v a t i o n a m o n g e m p l o y e e s . 

E s p e c i a l l y t o f o c u s s o t h a t t h e r e i s n o u n p r o f e s s i o n a l i s m o f t h e s u p e r i o r . 

G r a p h 1 8 W h a t d o y o u r a t e as t h e m o s t c o m m o n c a u s e o f d e m o t i v a t i o n ? 

2 0 . C o hodnotíte j a k o nejčastéjší príčinu 
d e m o t i v a c e ? 

N e p r o f e s i o n a l i t a nadFizeného 

S t r e s 

S t e r e o t y p 

Nemoínost karíérniho r u s t u 

Nepotýkam s e s demotivací 

S y n d r o m vyhorení 

Finanční ohodnotení 

P r a c o v n i prostredí 

Časová nároánost 

Jíné 

C 

18 

10 

10 

1 

2 'Z '2 14 16 ' í 
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S o u r c e : O w n 

7 Suggestions and recommendations 

O n t h e e v a l u a t i o n o f t h e q u e s t i o n n a i r e o f e m p l o y e e s o f R e d B u l l c o m p a n y i n P r a g u e c a n 

b e s u g g e s t e d t o t h e c o m p a n y r e c o m m e n d a t i o n . 

O v e r a l l , t h e e v a l u a t i o n t u r n e d o u t w e l l . E m p l o y e e s m o s t l y a p p r e c i a t e t h e w o r k 

e n v i r o n m e n t a n d w i t h t h i s r e l a t e d a g o o d r e l a t i o n s h i p a t t h e w o r k p l a c e . 

1. Motivation vs demotivation 

M o t i v a t i o n as i t w a s m e n t i o n e d t h r o u g h t h e t h e s i s i s a n i m p o r t a n t f a c t o r i n c r e a t i n g a 

p o s i t i v e a n d p r o d u c t i v e w o r k e n v i r o n m e n t . E m p l o y e r s o r m a n a g e r s i n R e d B u l l 

m o t i v a t e e m p l o y e e s i n a g o o d w a y w h i c h c a m e f r o m t h e e v a l u a t i o n . O n l y a f e w p e o p l e 

a n s w e r e d o n a s c a l e o f 4 o u t o f t e n a n d 1 0 e m p l o y e e s p u t t h e 5 / 1 0 . B u t n o n e o f t h e 

i n t e r v i e w e e s a n s w e r e d t h a t t h e m a n a g e r i s i n s u f f i c i e n t l y m o t i v a t i n g t h e m . H o w e v e r , t o 

p r e v e n t t h a t i t c o u l d b e g o o d t o f o c u s o n s o m e w a y s h o w t o m o t i v a t e t h e i r e m p l o y e e s . 

1. Recognition and reward- F o r t h e v e r y h a r d w o r k t h a t e m p l o y e e s h a v e 

d o n e m a n a g e r s s h o u l d p r o v i d e t h e m p r a i s e o r r e w a r d s w h i c h i s f o r m o r e 

p e o p l e m o r e v a l u a b l e t h a n t h e f i n a n c i a l r e m u n e r a t i o n as i t c a m e u p f r o m t h e 

q u e s t i o n n a i r e . 

2. Training and Development- E d u c a t i o n a l c o u r s e s a n d t r a i n i n g c a n m o t i v a t e 

a n d i m p r o v e e m p l o y e e s k i l l s f o r t h e i r w o r k . I t w o u l d b e n i c e t o h a v e f o r 

e x a m p l e m o n t h l y p a c k o f c o u r s e s t h a t c o u l d e m p l o y e e s c h o o s e a n d u s e . 

T h i s n o t o n l y h e l p s e m p l o y e e s i m p r o v e t h e i r s k i l l s b u t a l s o s h o w s t h a t t h e 

e m p l o y e r i s i n v e s t e d i n t h e i r g r o w t h a n d d e v e l o p m e n t . 

O v e r c o m i n g d e m o t i v a t i o n r e f e r s t o t h e p r o c e s s o f t a k i n g a c t i o n t o a d d r e s s t h e f a c t o r s 

t h a t a r e c a u s i n g a l a c k o f m o t i v a t i o n o r e n g a g e m e n t i n o n e ' s w o r k . T h e g o a l o f o v e r c o m i n g 

d e m o t i v a t i o n i s t o r e g a i n a s e n s e o f e n t h u s i a s m a n d e n g a g e m e n t i n o n e ' s j o b , w h i c h c a n 

l e a d t o i n c r e a s e d p r o d u c t i v i t y , j o b s a t i s f a c t i o n , a n d o v e r a l l w e l l - b e i n g . R e d B u l l e m p l o y e e s 

p o i n t o u t i n t h e q u e s t i o n n a i r e w h a t t h e y t h i n k i s t h e m o s t d e m o t i v a t i n g f a c t o r s a t w o r k . 

F i r s t l y , t h e y p o i n t e d o u t t h e u n p r o f e s s i o n a l o f s u p e r v i s o r w h i c h c a n h a v e a n e g a t i v e i m p a c t 

o v e r a l l o n t h e w o r k e n v i r o n m e n t . T h e c a u s e s c o u l d b e l a c k o f c o m m u n i c a t i o n , t r e a t i n g 

s o m e e m p l o y e e s b e t t e r t h a n o t h e r s , m i c r o m a n a g i n g w h i c h m e a n s o v e r b e a r i n g s u p e r v i s i o n 
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t h a t u n d e r m i n e s a n e m p l o y e e ' s a u t o n o m y a n d d e c i s i o n - m a k i n g a b i l i t y c a n l e a d t o 

d e m o t i v a t i o n a n d d e c r e a s e d p r o d u c t i v i t y , m a k i n g d i s c r i m i n a t o r y c o m m e n t s c a n c r e a t e a 

h o s t i l e w o r k e n v i r o n m e n t a n d d a m a g e m o r a l e . E m p l o y e r s h a v e a r e s p o n s i b i l i t y t o p r o v i d e 

a s a f e a n d r e s p e c t f u l w o r k p l a c e f o r a l l e m p l o y e e s , a n d i t ' s i m p o r t a n t t o s p e a k u p i f t h a t i s 

n o t h a p p e n i n g . I f s o m e t h i n g h a p p e n s l i k e t h a t i t s h o u l d b e f o r w a r d e d t o H R o r a n o t h e r 

a p p r o p r i a t e a u t h o r i t y . 

A n o t h e r p o i n t e d d e m o t i v a t i o n w a s t h e s t r e s s a n d s t e r e o t y p e a t w o r k . T h e 

r e c o m m e n d a t i o n i s t o c o m m u n i c a t e o p e n l y t o a v o i d m i s u n d e r s t a n d i n g a n d p r o m o t e 

c o l l a b o r a t i o n , p r a c t i c e s e l f - c a r e s u c h as r e l a x a t i o n a n d m i n d f u l n e s s , s e e k f o r s u p p o r t f r o m 

c o l l e a g u e s , s u p e r v i s o r s o r f a m i l y a n d f r i e n d s , a d v o c a t e f o r c h a n g e m e a n s t o i n c l u d e 

t r a i n i n g o n u n c o n s c i o u s b i a s , c r e a t i n g m e n t o r s h i p p r o g r a m s a n d s u p p o r t i n g 

u n d e r r e p r e s e n t e d g r o u p s i n t h e w o r k p l a c e , f o c u s o n i n d i v i d u a l s t r e n g t h s a n d t a l e n t s , 

p r o m o t e d i v e r s i t y a n d i n c l u s i o n , y o u c a n h e l p c r e a t e a m o r e i n c l u s i v e a n d r e s p e c t f u l w o r k 

e n v i r o n m e n t a n d a v o i d s t e r e o t y p e s . 

2. Benefits 

R e d B u l l o f f e r s t o t h e i r e m p l o y e e s p l e n t y o f b e n e f i t s w i t h t h e m a r e m o s t l y e m p l o y e e s 

s a t i s f i e d b u t s o m e e m p l o y e e s w a n t t o e x p a n d t h e e x i s t i n g r a n g e o f b e n e f i t s . 

T h e f i r s t m o s t l y r e p e a t e d b e n e f i t w a s t o a d d a c o n t r i b u t i o n t o p e n s i o n i n s u r a n c e . 

N o w a d a y s , p e n s i o n i n s u r a n c e h a s m a n y f i r m s t h e m a i n r e a s o n w h y f i r m s o f f e r i n g p e n s i o n 

b e n e f i t s c a n b e a n e f f e c t i v e w a y f o r c o m p a n i e s t o a t t r a c t a n d r e t a i n e m p l o y e e s . E m p l o y e e s 

a r e m o r e l i k e l y t o s t a y w i t h a c o m p a n y t h a t o f f e r s a r e t i r e m e n t p l a n o r o t h e r p e n s i o n 

b e n e f i t s . T h e a m o u n t o f p e n s i o n i n s u r a n c e c o n t r i b u t i o n s d e p e n d s o n t h e i n c o m e o f t h e 

e m p l o y e e a n d i s c a l c u l a t e d as a p e r c e n t a g e o f t h e i r g r o s s s a l a r y . T h e a v e r a g e i s 1:1 f r o m 

1 0 0 , - C Z K u p t o 1 0 0 0 , - C Z K , y e a r l y c o m p a n y c a n c o n t r i b u t e m a x 5 0 0 0 0 , - C Z K . 

T h e s e c o n d b e n e f i t t h a t e m p l o y e e s w a n t e d t h e m o s t i s t o j o i n i n t e r n a t i o n a l R e d B u l l 

e v e n t s . R e d B u l l i s k n o w n f o r s p o n s o r i n g a n d o r g a n i z i n g a v a r i e t y o f i n t e r n a t i o n a l e v e n t s 

a c r o s s a r a n g e o f s p o r t s a n d c u l t u r a l a c t i v i t i e s . F o r e x a m p l e , R e d B u l l F o r m u l a 1 , R e d B u l l 

C l i f f D i v i n g , X - F i g h t e r s , e t c . . . T o j o i n t h e s e e v e n t s w o u l d b e a n i c e b e n e f i t t o h a v e . I t 

w o u l d h i g h l i g h t R e d b u l l as s u c h . 
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T h e t h i r d b e n e f i t t h a t e m p l o y e e s w o u l d a p p r e c i a t e i s t h e c a f e t e r i a i n t h e P r a g u e o f f i c e . 

N o w a d a y s , R e d B u l l e m p l o y e e s o r d e r f o o d o r g o o u t f o r f o o d . S o , t h e c a f e t e r i a w o u l d b e 

n i c e t o h a v e b e c a u s e e m p l o y e e s c o u l d s i t t o g e t h e r , h a v e a c h a t , a n d m a k e a c o n t a c t w h i c h 

w i l l k e e p u p t h e o f f i c e e n v i r o n m e n t t o g e t h e r i n a p o s i t i v e w a y . T h e r e w o u l d b e a m o r e 

f r i e n d l y e n v i r o n m e n t . O n t h e o t h e r s i d e , i t w o u l d d e f i n i t e l y c o s t l e s s t h a n g o i n g o u t o r 

o r d e r i n g t h e f o o d f r o m d e l i v e r y a g e n c i e s . 
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8 Conclusion 

T h e m a i n g o a l o f t h e d i p l o m a t h e s i s w a s t o a n a l y z e a n d e v a l u a t e t h e m o t i v a t i o n o f 

e m p l o y e e s f i n d o u t p o s s i b l e d e f i c i e n c i e s a n d s u b s e q u e n t l y p r o p o s e a s o l u t i o n f o r R e d B u l l 

c o m p a n y i n P r a g u e . I p r i m a r i l y f o c u s e d o n m o t i v a t i o n a l f a c t o r s , w o r k e n v i r o n m e n t , 

w o r k p l a c e r e l a t i o n s , b e n e f i t s , a n d o v e r a l l s a t i s f a c t i o n o f e m p l o y e e s . 

T h e w o r k w a s d i v i d e d i n t o a t h e o r e t i c a l p a r t a n d a p r a c t i c a l p a r t . T h e t h e o r e t i c a l p a r t 

w a s t a k e n f r o m t h e l i t e r a t u r e r e v i e w w h i c h c o n t a i n s m a i n l y g e n e r a l t e r m s s u c h as 

m o t i v a t i o n , w o r k m o t i v a t i o n , m o t i v a t i o n a l s y s t e m s , a n d s t i m u l a t i o n s w h i c h m o s t o f t h e s e 

t e r m s f o c u s o n e m p l o y e e s a t i s f a c t i o n a n d t h e w o r k e n v i r o n m e n t . 

I n t h e p r a c t i c a l p a r t w a s f i r s t l y p o i n t e d o u t t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e R e d B u l l c o m p a n y 

i t s h i s t o r y , p r o d u c t s a n d w h a t b e n e f i t s a r e o f f e r e d t o e m p l o y e e s . T h e a n a l y s i s w a s t a k e n b y 

q u a n t i t a t i v e r e s e a r c h b y q u e s t i o n n a i r e w h i c h h a v e b e e n s e n t b y e m a i l t o a l l e m p l o y e e s i n 

t h e c o m p a n y . Q u e s t i o n n a i r e c o n t a i n s 2 0 q u e s t i o n s w h i l e 2 o f t h e m w e r e o p e n o n e w h e r e 

e m p l o y e e s c o u l d e x p r e s s t h e i r o w n o p i n i o n . A f t e r w a r d s a n s w e r s w e r e d i v i d e d t o g r a p h a n d 

t a b l e s . B e f o r e t h e q u e s t i o n n a i r e w a s s e n t 3 h y p o t h e s e s w e r e g i v e n . 

V O l : E m p l o y e e s a r e m o s t m o t i v a t e d b y t h e b e n e f i t s o f f e r e d b y t h e c o m p a n y 

T h i s h y p o t h e s i s w a s c o n f i r m e d . P e o p l e a r e s a t i s f i e d w i t h a l l b e n e f i t s t h a t R e d B u l l o f f e r s 

b u t t h e r e w e r e a l s o f o u n d m o r e b e n e f i t s t h a t t h e y w o u l d l i k e t o a d d . 

V02: F i n a n c i a l r e m u n e r a t i o n i s m o r e v a l u a b l e f o r e m p l o y e e s t h a n r e c o g n i t i o n a n d p r a i s e 

I n t h i s h y p o t h e s i s , I c o u l d s a y t h a t w a s n ' t c o n f i r m e d . P e o p l e p r e f e r t o h a v e r e c o g n i t i o n 

a n d p r a i s e f r o m m a n a g e r s t h a n t o h a v e f i n a n c i a l r e m u n e r a t i o n . B u t i n t h e e v a l u a t i o n , t h e r e 

w a s n ' t t h a t h u g e g a p b e t w e e n a n s w e r s . 

V03: F o r e m p l o y e e s , t h e w o r k e n v i r o n m e n t a n d t h e b e h a v i o r o f t h e s u p e r i o r a r e i m p o r t a n t 

f o r t h e i r g o o d w o r k p e r f o r m a n c e . 

T h i s h y p o t h e s i s I c o u l d u n e q u i v o c a l l y c o n f i r m t h i s . T h e w o r k e n v i r o n m e n t i s 

i m p o r t a n t f o r e m p l o y e e s t o h a v e g o o d w o r k p e r f o r m a n c e s u c h as t o b e m o t i v a t e d f r o m t h e 

s u p e r v i s o r s i d e . 
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B a s e d o n t h e i n f o r m a t i o n o b t a i n e d f r o m t h e q u e s t i o n n a i r e r e s u l t e m p l o y e e s a r e 

s a t i s f i e d w i t h t h e i r w o r k e n v i r o n m e n t , f i n a n c i a l r e m u n e r a t i o n a n d b e n e f i t s . 

T h e b i g v a l u e o f m y w o r k c o u l d b e s a i d t h a t i s t h e f i r s t t i m e t h e s u r v e y i n t h e R e d B u l l 

c o m p a n y i n P r a g u e c o u l d h e l p o u r H R a n d m a n a g i n g d i r e c t o r t o s ee w h a t t h e i r e m p l o y e e s 

w a n t a n d n e e d a n d h o w s a t i s f i e d t h e y a r e . I t c o u l d a l s o p r e v e n t s h o r t c o m i n g s a n d m i s t a k e s 

o n t h e e m p l o y e r ' s s i d e . M y r e c o m m e n d a t i o n c o u l d b e t a k e n as a g o o d p o i n t i n r e a l i z i n g 

h o w t o m o t i v a t e o u r e m p l o y e e s . I s v e r y i m p o r t a n t t o a s k h o w e m p l o y e e s a r e f e e l i n g a n d t o 

m o t i v a t e t h e m t o i n c r e a s e p r o d u c t i v i t y a n d g o o d p e r f o r m a n c e o f f u l f i l l m e n t o f g o a l s a n d 

i t ' s t h e w a y h o w c a n c o m p a n y a c h i e v e p r o f i t s . 
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B u s i n e s s b o o k s ( C o m p u t e r P r e s s ) . I S B N 8 0 7 2 2 6 3 0 8 0 

8) DVOŘÁKOVÁ, Z . ( 2 0 0 7 ) . M a n a g e m e n t lidských zdrojů. P r a h a : C . H . B e c k . 

9) F a c t s a b o u t c o m p a n y . R e d B u l l [ o n l i n e ] . A u s t r i a : R e d B u l l , 2 0 2 3 [ c i t . 2 0 2 3 - 0 3 - 2 0 ] . 

Dostupné z : h t t p s : / / w w w . r e d b u l l . c o m / c z - c s / e n e r g y d r i n k / f i r m a - r e d - b u l l 

10) K A N F E R , R . , C H E N , G . , P R I T C H A R D , R . D . 2 0 0 8 . W o r k m o t i v a t i o n : p a s t , 

p r e s e n t , a n d f u t u r e . N e w Y o r k : R o u t l e d g e . I S B N 9 7 8 - 0 - 8 0 5 8 - 5 7 4 5 - 0 

11) KOCIÁNOVÁ, R . ( 2 0 1 0 ) . Personální činnosti a m e t o d y personální práce. P r a h a : 

G r a d a 

12) K O U B E K , J O S E F . 2 0 1 1 . Personální práce v malých a středních firmách. 4 . , 

a k t u a l i z . a d o p l . v y d . P r a h a : G r a d a , 2 0 1 1 . 9 7 8 - 8 0 - 2 4 7 - 3 8 2 3 - 9 

13) L A T H A M , G . P . 2 0 0 7 . W o r k m o t i v a t i o n : H i s t o r y , t h e o r y , r e s e a r c h , a n d p r a c t i c e . 

L o n d o n : S a g e P u b l i c a t i o n s . I S B N 0 - 7 6 1 9 - 2 0 1 7 - X 

14) M a s l o w ' s H i e r a r c h y O f N e e d s T h e o r y . S i m p l y P s y c h o l o g y [ o n l i n e ] . E n g l a n d : 

S i m p l y S c h o l a r , © 2 0 2 3 [ c i t . 2 0 2 3 - 0 3 - 2 0 ] . Dostupné z : 

h t t p s : / / s i m p l y p s y c h o l o g y . o r g / m a s l o w . h t m l 

15) PLAMÍNEK, J . ( 2 0 0 7 ) . Tajemství m o t i v a c e : j a k zařídit, a b y p r o vás lidé rádi 

p r a c o v a l i . P r a h a : G r a d a 
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16) PLAMÍNEK, J . Tajemství m o t i v a c e : j a k zařídit, a b y p r o vás lidé rádi p r a c o v a l i , 3 . 

rozšířené vydání. P r a h a : G r a d a P u b l i s h i n g , 2 0 1 5 . 1 5 9 s. I S B N 9 7 8 - 8 0 - 2 4 7 - 5 5 1 5 - 1 

17) PROVAZNÍK, V . , & KOMÁRKOVA, R . ( 2 0 0 4 ) . M o t i v a c e pracovního jednání. 

P r a h a : O e c o n o m i c a 

18) ŘÍČAN, P . P s y c h o l o g i e o s o b n o s t i , o b o r v p o h y b u . P r a h a : G r a d a , 2 0 1 0 . I S B N : 9 7 8 -

8 0 - 2 4 7 - 3 1 3 3 - 9 

19) R O E L E N , C . M . , K O O P M A N S , P . C , & G R O O T H O F F , J . W . ( 2 0 0 8 ) . W h i c h 

w o r k f a c t o r s d e t e r m i n e j o b s a t i s f a c t i o n ? W o r k : J o u r n a l o f P r e v e n t i o n , A s s e s s m e n t 

& R e h a b i l i t a t i o n , 3 0 ( 4 ) , 4 3 3 - 4 3 9 . F r o m h t t p : / / w w w . i o s p r e s s . n l / j o u r n a l / w o r k / svých 

spolupracovníků d o s t a l i t o nejlepší. P r a h a : G r a d a , 2 0 1 7 . Manažer. I S B N 

9 7 8 8 0 2 7 1 0 2 2 7 3 

20) S T I K A R , J . ( 1 9 9 6 ) . Základy p s y c h o l o g i e práce a o r g a n i z a c e . P r a h a : K a r o l i n u m 

21) T h e o r y X a n d T h e o r y Y . M i n d T o o l s [ o n l i n e ] . S c o t l a n d : E m e r a l d W o r k s L i m i t e d , 

2 0 2 0 [ c i t . 2 0 2 3 - 0 3 - 2 0 ] . Dostupné z : h t t p s : / / w w w . m i n d t o o l s . c o m / a d i 3 n c l / t h e o r y - x - 

a n d - t h e o r y - y 

22) T O M S I K , P . T e o r i e m o t i v a c e a odměňování p r o řízení lidských zdrojů, 1 . vydání. 

B r n o : M e n d e l o v a zemědělská a lesnická u n i v e r z i t a v Brně, 2 0 0 5 . 1 0 5 s. I S B N 8 0 -

7 1 5 7 - 8 4 5 - 2 

23) TURECKIOVÁ, M . 2 0 0 4 . Řízení a r o z v o j lidí v e firmách. P r a h a : G r a d a 

P u b l i s h i n g . I S B N 8 0 - 2 4 7 - 0 4 0 5 - 6 

24) U R B A N , J a n . M o t i v a c e a odměňování pracovníků: c o musíte vědět, a b y s t e z e 

svých spolupracovníků d o s t a l i t o nejlepší. P r a h a : G r a d a , 2 0 1 7 . Manažer. I S B N 

9 7 8 8 0 2 7 1 0 2 2 7 3 

25) V E B E R , J . ( 2 0 0 9 ) . M a n a g e m e n t : základy, moderní manažerské přístupy, 

výkonnost a p r o s p e r i t a . P r a h a : M a n a g e m e n t P r e s s 

26) VODÁČEK, L . & VODÁCKOVÁ, O . ( 2 0 0 6 ) . Moderní m a n a g e m e n t v t e o r i i a 

p r a x i . P r a h a : M a n a g e m e n t 

27) WAGNEROVÁ, I r e n a . Hodnocení a řízení výkonnosti. V y d . 1 . P r a h a : G r a d a , 

2 0 0 8 , 1 1 7 s. Vedení lidí v p r a x i . I S B N 9 7 8 - 8 0 - 2 4 7 - 2 3 6 1 - 7 

28) W A G N E R O VÁ, I r e n a . P s y c h o l o g i e práce a o r g a n i z a c e . P r a h a : G r a d a p u b l i s h i n g , 

2 0 1 1 . I S B N 9 7 8 - 8 0 - 2 4 7 - 3 7 0 1 - 0 
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10 List of pictures, tables, graphs, and abbreviations 

10.1 List of pictures 

F i g u r e 1 M a s l o w ' s P y r a m i d s o f N e e d s 1 8 

F i g u r e 2 S t i m u l a t i o n t o m o t i v a t i o n 2 1 

F i g u r e 3 D i f f e r e n c e s b e t w e e n s t i m u l a n t s a n d m o t i v e s 2 2 

F i g u r e 4 M o t i v a t i o n a l p r o c e s s 2 3 

F i g u r e 5 R e d B u l l l o g o 3 2 

F i g u r e 6 R e d B u l l c a n 3 4 

F i g u r e 7 O r g a n i c s b y R e d B u l l 3 5 

10.2 List of tables 

T a b l e 1 M o t i v a t i n g a n d h y g i e n e f a c t o r s 2 0 

T a b l e 2 C o m p o n e n t s o f t h e t o t a l r e w a r d 2 7 

T a b l e 3 A r e t h e r e a n y b e n e f i t s y o u w o u l d l i k e t o a d d ? 4 6 

T a b l e 4 W h a t m o t i v a t e s y o u t o w o r k h a r d e r ? 5 3 

10.3 List of graphs 

G r a p h 1 W h a t i s y o u r g e n d e r ? 3 7 

G r a p h 2 W h a t a g e c a t e g o r y d o y o u b e l o n g t o ? 3 8 

G r a p h 3 W h a t i s y o u r h i g h e s t e d u c a t i o n ? 3 9 

G r a p h 4 H o w m a n y y e a r s y o u w o r k f o r t h i s c o m p a n y ? 4 0 

G r a p h 5 W h a t e m p l o y m e n t r e l a t i o n s h i p a r e y o u e m p l o y e d b y t h e c o m p a n y ? 4 1 

G r a p h 6 D o y o u w o r k i n y o u r f i e l d ? 4 2 

G r a p h 7 W h i c h o f t h e m o t i v a t i o n a l f a c t o r s w e r e i m p o r t a n t f o r a c c e p t i n g t h e j o b o f f e r ? 
C h o o s e 4 3 

G r a p h 8 D o e s t h e j o b f u l f i l l y o u ? 4 4 

G r a p h 9 T h e i m p o r t a n c e o f b e n e f i t s f o r m o t i v a t i o n - r a n k t h e m 4 5 

G r a p h 1 0 W h a t i s y o u r m o n t h l y i n c o m e ? 4 7 

G r a p h 1 1 R a t e y o u r s a l a r y f r o m 1 - 1 0 h o w s a t i s f i e d y o u a r e 4 8 

G r a p h 1 2 D o y o u t h i n k y o u c a n a d v a n c e / p r o m o t e y o u r c a r e e r ? 4 9 

G r a p h 13 H o w i s y o u r r e l a t i o n s h i p w i t h y o u r c o l l e a g u e s a t w o r k ? 5 0 
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G r a p h 1 4 I s t h e w o r k e n v i r o n m e n t / t e a m i m p o r t a n t t o y o u r p e r f o r m a n c e ? 5 1 

G r a p h 1 5 A r e y o u s a t i s f i e d w i t h w o r k c o n d i t i o n s a t t h e w o r k e n v i r o n m e n t ? 5 2 

G r a p h 1 6 T o w h a t e x t e n t a r e y o u m o t i v a t e d b y y o u r e m p l o y e r ? 5 4 

G r a p h 17 W h i c h f a c t o r i s m o r e i m p o r t a n t f o r y o u r e c o g n i t i o n o r f i n a n c i a l r e m u n e r a t i o n ? 5 5 

G r a p h 18 W h a t d o y o u r a t e as t h e m o s t c o m m o n c a u s e o f d e m o t i v a t i o n ? 5 6 
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