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1 Souhrn

Bakalafskd prace je zameétfena na problematiku fizeni praci pomoci mobilnich zatizeni
ve spoleCnosti, kterd se zabyva provozem a tdrzbou plynéarenskych zafizeni regionalnich
provozovatelli distribu¢nich soustav. Prvni Cast prace je vénovana vysvétleni pojmu
Vv obecné rovin€, co je workforce management, mobilni zafizeni, mobile device
management, mobilni opera¢ni systém. Dale jsou uvedeny opera¢ni systémy a aplikace,

které 1ze pro fizeni praci uplatnit.

Prakticka ¢ast je zamétena na zmapovani feSeni problematiky mobilniho fizeni v utilitnich
spole¢nostech. Je provedena analyza soucasného stavu fizeni ve vybrané spole¢nosti.
Na zaklad¢é poznatkd je navrzeno nové feSeni zptisobu fizeni praci postaveného na vyuziti
mobilnich zafizeni. Toto feSeni je kvantifikovano a porovnavano s dosavadnim zpiisobem
fizeni, jsou vycisleny ndklady, uspory indavratnost investice. Na zavér je provedeno

doporuceni a navrzen harmonogram implementace.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této bakalarské prace je poskytnout prehled o vyuziti mobilnich zafizeni
pro fizeni praci v regionech. Tato problematika bude prakticky feSena ve spolecnosti, jejiz

naplni podnikani je provoz a udrzba plynarenskych zafizeni.

Prace se zabyva stavajicim zplsobem fizeni pracovnikii v terénu. Cilem je najit nové
efektivni moZznosti fizeni, zejména maximalnim vyuzitim potencidlu, které nabizi moderni
technologie mobilnich zafizeni. Implementace navrzeného feseni do praxe bude generovat
provozni uspory. Mezi Uspory bude patfit nepochybné snizeni ndkladli na papirovou

vvvvvv

a Vv neposledni fadé¢ Gspora pracovnich mist.

Mezi dil¢i cile patfi:

e uvést definici pojmu workforce management (dale jen ,, WFM*), stru¢nou charakteristiku
a hodnoceni zafizeni aplikaci a systému nabizené na trhu pro fizeni praci.

¢ poskytnout aktualni informace o feSenich WFM v utilitnich spole¢nostech, provést jejich
srovnani, vyhody a nevyhody téchto feseni.

o definovat, jakym zplisobem se ve vybrané spolecnosti fesi planovani, zadavani, fizeni
a optimalizace praci.

e formulovat ptinosy zavedeni WFM a kvantifikovat tyto pfinosy.

e definovat predpokladané nédklady naimplementaci, stanovit ndvratnost investice
na pofizenti.

e uvést doporuceni, zda ve vybrané organizaci implementovat WFM, odhadnout

harmonogram implementace

V uvodu prace je vysvétlen pojem workforce management, jsou definovany zdkladni
terminy jako je mobilni zafizeni, mobile device management, mobilni operacni systém.
V dal$i ¢asti jsou uvedeny operacni systémy, které lze pro fizeni praci uplatnit, a jaké

aplikace a systémy jsou na trhu s diirazem na mobilni feSeni.

V druhé ¢asti prace jsou zmapovana feSeni wokforce managementu ve zvolenych utilitnich
spolecnostech, které se zabyvaji distribuci plynu nebo elektfiny. V této casti je
specifikovano, jak spoleCnosti feSi planovani, zadavani, fizeni a optimalizace praci,

komunikace s mobilnimi pracovnimi jednotkami, sbér dat zterénu a vyuziti mobilnich



zafizeni. Ukolem je provést srovnani jednotlivych feseni, vystihnout vyhody a upozornit

na nevyhody téchto feSeni.

V dalsi casti je strucné predstavena vybrana spolecnost zabyvajici se provozem a udrzbou
plynarenskych zafizeni regionalnich provozovatelti distribu¢nich soustav. V této Casti je
pfedev§im analyzovan soucasny stav zpusobu fizeni pracovnikil vykonavajicich svoji
¢innost v terénu. Zejména se jednd o zkoumani riznych regiondlnich odlisnosti ve zpiisobu

fizeni, v pfenosu a zpracovani ziskanych informaci.

Na zakladé analyzy soucasného stavu jsou definovany piinosy zavedeni WFM pro celou
organizaci a pro jednotlivé kategorie pracovnikt. Tyto piinosy jsou kvantifikovany a jsou

porovnany s naklady na implementaci workforce managementu.

Po vyhodnoceni ziskanych poznatk je v zdvéru prace uvedeno doporuceni pro fizeni praci,
které bude mozno implementovat do praxe ve viech mistech ptisobnosti organizace v Ceské
republice, spolu s maximalnim vyuZzitim modernich informacnich akomunikaénich
technologii. V zavéru je navrhnuto, aby vybrané feseni bylo aplikovano formou zkusebniho
provozu pouze najedné vybrané organizacni jednotce spolecnosti a po vyhodnoceni

zkuSebniho provozu se pokrac¢ovalo v implementaci na celou organizaci.



3 Zhodnoceni vysledku a doporuceni

Zvolené téma prace si klade za cil pfedstavit novy moderni zpisob fizeni praci. Dlraz je
pfedevSim na zapojeni novych informacnich technologii a mobilnich zafizeni, které jsou
v dobé¢ tvorby této prace dostupné. Nejedna se pouze 0 nahrazeni papirové formy predavani
pracovnich pifikazu za formu elektronickou, ale i o zjednoduSeni a napiimeni fidicich
procest, dale pak o zménu mysleni vSech zainteresovanych pracovnikii. Zamérem prace je
rovnéz definovat usporu nakladi v porovnani se starym, doposud pouzivanym zpisobem

fizeni. Cile prace byly splnény.

V praktické casti byl pro ucely této prace proveden prizkum pouzivaného software
v utilitnich spole¢nostech, které také za¢aly pouZivat mobilni fizeni. Setfeni bylo zaméteno
najejich zkuSenosti pfinasazovani systému do praxe ahlavné ponauceni vyvarovat
se n¢kterych chyb. Je provedena analyza soucasné¢ho stavu. Déle je struéné piedstavena
spole¢nost RWE, ve které je zmapovan dosavadni zplsob fizeni praci. Syntézou vSech
ziskanych poznatkl je proveden navrh fidicich procest, jak by mohlo vypadat fizeni po
implementaci workforce managementu. Jsou definovany rozdily mezi dosud pouZivanym
zpiisobem fizeni a navrhovanym fizenim. Specifikovany jsou vSechny vyhody nového
systétmu. Tato fakta jsou kvantifikovana a opét porovnavana se stdvajicim stavem.
Odhadnuty jsou z dostupnych tdaji naklady na zavedeni nového zptisobu fizeni i navratnost

celé investice. V neposledni fad¢ je navrhnut i harmonogram implementace.

Na zaklad¢ praktické ¢asti 1ze formulovat vysledky a doporuceni. Implementace workforce
managementu ve spolecnosti RWE (dnes Innogy) povede k zjednoduseni a zefektivnéni
fidicich procesu. Pfinese fadu uspor v nakladech na FTE, pohonné hmoty, na tisk
papirovych dokumentd, tonery, tiskarny, snizeni administrativy a jiné. Navratnost investice
byla vypoctena na 4 roky. Podafilo se najit zplsob zefektivnéni fizeni, ktery dale bude
generovat nezanedbatelné provozni uspory. Spravné nasazeni a uZivani ICT je dnes soucasti
moderniho fizeni. Nemén¢ dulezita je rovnéz prace se ziskanymi daty, jejich efektivni
vyuziti areporting. Tato prace prokdzala piinosy WFM jak v oblasti pfimého snizeni
nakladii, tak v oblasti moznych nepfimych piinosti diky vétsi disponibilni kapacité
pracovnikl a vyssi efektivité prace. Na zéklad¢ vysledkl prace lze zavedeni fizeni pomoci

workforce managementu doporucit.
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