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Workforce management — vyuziti mobilnich zarizeni
pro rizeni praci v regionalnim prostredi

Souhrn

Bakalaiskd prace je zaméfena na problematiku fizeni praci pomoci mobilnich zafizeni
ve spolecnosti, kterd se zabyva provozem a udrzbou plyndrenskych zatizeni regionalnich
provozovatelll distribu¢nich soustav. Prvni ¢ast prace je v€novana vysvétleni pojmi
v obecné roving, co je workforce management, mobilni zafizeni, mobile device
management, mobilni operacni systém. Déle jsou uvedeny operacni systémy a aplikace,
které 1ze pro fizeni praci uplatnit.

Prakticka Cast je zamétfena na zmapovani feSeni problematiky mobilniho fizeni v utilitnich
spoleCnostech. Je provedena analyza soucasného stavu fizeni ve vybrané spole¢nosti.
Na zakladé poznatkil je navrZzeno nové feSeni zplisobu fizeni praci postaveného na vyuziti
mobilnich zatizeni. Toto feSeni je kvantifikovdno a porovnavéano s dosavadnim zplisobem
fizeni, jsou vyCisleny néaklady, uspory indvratnost investice. Na zavér je provedeno

doporuceni a navrzen harmonogram implementace.

Kli¢ova slova:

Regiony, workforce management, FTE, mobilni pracovnik, mistr, dispeCer, operativni

planovani, mobilni zatfizeni



Workforce Management — Mobile Devices Usage for
Workforce Management in a Regional Environment

Summary

This bachelor work deals with workforce management using mobile devices in company,
which follows up operation and service of gas facilities and pipelines of regional operators.
The forepart focuses on general explanation of terms such as workforce management,
mobile devices, mobile device management and mobile operating system. Operating
systems and application used for management are also mentioned in this part of work.

Practical part introduces summary of solutions for issues on mobile management in utility
societies. Analysis of current state of management in selected company is provided.
According to findings of this work, there is introduced new resolution of workforce
management based on usage of mobile devices. This resolution is quantified and compared
with existing way of management. There are determined costs, savings and return
on investment. Finally, there are recommendations and a schedule of implementation

is proposed.

Keywords:

Regions, workforce management, FTE, mobile worker, master, dispatcher, operational

planning, mobile device
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Uvod

Pro vétSinu nasi populace jsou mobilni zatizeni jesté stale vyuzivana pouze k telefonovani,
psani textovych zprav, hrani her nebo k prohlizeni internetovych stranek. Mobilni telefony,
notebooky a tablety vSak za posledni dvé desitky let zaznamenaly velice progresivni
rozvoj, ktery neustdle pokracuje ve vSech vyspélych zemich po celém svété. Klasické
tlacitkové telefony dnes nahradily chytré telefony oznacované jako smartphony. Velka
vyhoda téchto telefont je ve stahovani aplikaci, které dokazou nahradit diive jednoucelova
zafizeni, napf. navigace, kterou jste si museli koupit samostatné, kdezto nyni ji lze ziskat

jako aplikaci v mobilu tpln¢ zdarma nebo za mirny poplatek.

Aby takova navigace vyhledavala data online, je potfeba kvalitni internetové ptipojeni.
Bezdratové sité dnes zac¢inaji dopliovat a nahrazovat pevné piipojeni béznych obcand, ale
i firemnich zaméstnanct. Mobilni sité v Ceské republice sice jesté nemaji bezproblémové
pokryti ani pozadovanou ptenosovou kvalitu oproti ostatnim vyspélym statim Evropské
unie, anebo Pobaltskym zemim, avSak vyvoj a zdokonalovani neustale pokracuje. Z vyse
uvedeno je patrné, Ze nové technologie oteviraji velky prostor pro jiné nez tradicni
vyuzivani mobilnich zafizeni.

Stale vice je dnes ve firmach kladen diraz na maximalni efektivitu prace, snizovani casové
narocnosti a na hledani spor. Jako jeden z ndstrojii na dosazeni téchto cilli slouzi prave
workforce management s vyuzitim mobilnich zatizeni pro fizeni praci. Ceny chytrych
telefonti a nasledny vyvoj mobilnich aplikaci se diky masivnimu nasazeni neustale snizuji,
a naopak technickd gramotnost uzivatelii roste. S tim rostou pozadavky firem na mobilitu
svych zaméstnancli a na moznost jejich vzdalené¢ho mobilniho pfistupu k firemnim

systémim.

Tato prace si klade za cil specifikovat moznosti téchto zatizeni k ryze pracovnim Gcelim
ve firmé, jejiz naplni podnikani je provoz audrzba plynarenskych zatizeni regiondlnich
provozovatelll distribucnich soustav. Zabyva se moZnosti vyuziti mobilnich zatizeni
pfifizeni praci pracovniki, vykonavajicich svoji ¢innost pfevazné v terénu mimo budovu
s moznosti pfipojeni k internetové a vnitropodnikové datové sité. Jelikoz dneSni dobu
nazyvame podle nékterych odbornikli jako dobu datovou, znacnéd €ast prace se zamétuje
na ptrechod od papirové formy riznych pracovnich piikazu, protokol a hlaSenek na formu

digitalni.
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je poskytnout ptehled o vyuZziti mobilnich zatizeni
pro fizeni praci v regionech. Tato problematika bude prakticky feSena ve spolecnosti, jejiz
naplni podnikdni je provoz atidrzba plyndrenskych zatfizeni regiondlnich provozovatel

distribu¢nich soustav.

Prace se zabyva stavajicim zplsobem fizeni pracovnikli v terénu. Cilem je najit nové

efektivni moznosti fizeni, zejména maximalnim vyuzitim potencidlu, které nabizi moderni

technologie mobilnich zatizeni. Implementace navrzeného feSeni do praxe bude generovat

provozni uspory. Mezi uspory bude patfit nepochybné sniZzeni nakladii na papirovou

administrativu, uspora pohonnych hmot, operativngj$i fizeni, automatickd editace

dochazky a v neposledni fad¢ uspora pracovnich mist.

Mezi dil¢i cile patfi:

e uvést definici pojmu workforce management (dale jen ,,WFM®), stru¢nou
charakteristiku a hodnoceni zatizeni aplikaci a systémut nabizené na trhu pro fizeni praci.

e poskytnout aktudlni informace o feSenich WFM v utilitnich spole¢nostech, provést
jejich srovnani, vyhody a nevyhody téchto feseni.

e definovat, jakym zplisobem se ve vybrané spoleCnosti fesi planovani, zadavani, fizeni
a optimalizace praci.

e formulovat pfinosy zavedeni WFM a kvantifikovat tyto pfinosy.

e definovat predpokladané ndklady na implementaci, stanovit ndvratnost investice
na pofizeni.

e uvést doporuceni, zda ve vybrané organizaci implementovat WFM, odhadnout

harmonogram implementace

1.2 Metodika

V uvodu prace je vysvétlen pojem workforce management, jsou definovany zékladni
terminy jako je mobilni zafizeni, mobile device management, mobilni operacni systém.
V dalsi ¢asti jsou uvedeny operacni systémy, které lze pro fizeni praci uplatnit, a jaké

aplikace a systémy jsou na trhu s dirazem na mobilni feSeni.
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V druhé ¢asti prace jsou zmapovana feseni wokforce managementu ve zvolenych utilitnich
spoleCnostech, které se zabyvaji distribuci plynu nebo elektfiny. V této casti je
specifikovano, jak spoleCnosti fe$i planovani, zadavani, fizeni a optimalizace praci,
komunikace s mobilnimi pracovnimi jednotkami, sbér dat zterénu a vyuZziti mobilnich
zatizeni. Ukolem je provést srovnani jednotlivych feeni, vystihnout vyhody a upozornit

na nevyhody téchto feSeni.

V dalsi ¢asti je struéné predstavena vybrana spolecnost zabyvajici se provozem a udrzbou
plynarenskych zatizeni regiondlnich provozovateli distribucnich soustav. V této ¢asti je
pfedevS§im analyzovdn soucasny stav zplsobu fizeni pracovnikd vykonavajicich svoji
¢innost v terénu. Zejména se jedna o zkoumani rtiznych regionalnich odliSnosti ve zptisobu

fizeni, v pfenosu a zpracovani ziskanych informaci. Analyza bude provedena postupem:

1. Identifikace objektti, které jsou predmétem cCinnosti — napf. plynomér, regulacni
stanice, vysokotlaka sit’, provozni oblast, mistrovsky okrsek a podobné.
2. K témto objektiim budou identifikovany vSechny ¢innosti, které¢ jsou s objekty spojené.
3. VSechny ¢innosti budou uvedeny ve struktufe:
a. co danou ¢innost spousti,
b. kroky ¢innosti.
4. U jednotlivych krokti ¢innosti jsou identifikovany oblasti pro zlepSeni v piipadé, ze by
byl implementovéan systém WFM.

5. Oblasti pro zlepSeni budou uvedeny a kvantifikovany v ptinosech implementace WFM.

Na zéklad€ analyzy soucasného stavu jsou definovany piinosy zavedeni WFM pro celou
organizaci a pro jednotlivé kategorie pracovnikl. Tyto pfinosy jsou kvantifikovany a jsou

porovnany s naklady na implementaci workforce managementu.

Po vyhodnoceni ziskanych poznatkli je v zavéru prace uvedeno doporuceni pro fizeni
praci, které bude mozno implementovat do praxe ve vSech mistech plisobnosti organizace
v Ceské republice, spolu s maximalnim vyuzitim modernich  informadnich
a komunikacnich technologii. V zavéru je navrhnuto, aby vybrané feSeni bylo aplikovano
formou zkusebniho provozu pouze na jedné vybrané organizacni jednotce spolecnosti

a po vyhodnoceni zkusebniho provozu se pokracovalo v implementaci na celou organizaci.
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2 Teoreticka vychodiska

V této Casti je vysvétlen pojem workforce management. Kapitola je zaméfena na obecné
predstaveni souvisejicich pojmil. Zaroven jsou specifikovany technologie a zatizeni
pouzivané pro fizeni praci, které jsou dostupné na trhu, nebo jsou pouzivany v utilitnich

spolecnostech.

2.1 Definice pojmiu

. Moderni spolecnost je stale vice odkdzana na pouziti informacnich technologii.
Informacni systémy, informacni a komunikacni technologie se stavaji partneri v podnikani
v mnoha oborech. Tento proces je nevyhnutelny. Vyvoj a nabidka moznosti v oblasti
informacnich technologii roste geometrickou radou a tim vzristd i mnozstvi ndstrah, které
nas pri cesté k jejich ovladnuti cekaji.

Schopnost spravného rozhodovani o nasazeni a uzivani ICT se stala soucasti uispésného
rizeni. Konvergence informacnich, komunikacnich a multimedialnich technologii vyvolava
vznik novych podnikatelskych prileZitosti, které budou v nejblizsich desetiletich sehravat
v ekonomice i ve verejném zivoté klicovou roli.

Zakladem dnesni spolecnosti by tedy méla byt schopnost pracovat s rozsahlymi objemy dat,
vyznat se v nich, umét z nich odvozovat relevantni zavery a na jejich zdaklade rozhodovat.
To jsou predpoklady uspésné prace manazerii dnesni doby a v této cinnosti jim pomahaji
informacni systéemy, podporované informacnimi a komunikacnimi technologiemi, které
zasadné ovliviuji jak zpusob prdce s daty a informacemi, tak izpiisoby rozhodovani

L] ‘]
a komunikace.

Workforce Managent (dile jen ,,WFM®“) je kolekce procesi a technologii, ktera
umoziuje fidit lidské zdroje a jejich préci, co mozné nejefektivnéjSim zplisobem, ktery je
vdané situaci mozny. V naSem piipadé¢ budeme fidit ztakzvané ,kamenné budovy*
pracovniky v terénu rozmisténych podle regionalniho uspotfadani plynarenské spole¢nosti

prostfednictvim mobilnich zafizeni.

Mobilni zaFizeni — do této oblasti dnes fadime piedev§im chytré mobilni telefony, tablety,

notebooky, ale itfeba chytré hodinky. VSechna zafizeni, co nam mohou slouZzit pro sbér

" TVRDIKOVA, Milena, Aplikace informacnich technologii v Fizeni firmy, Praha: Grada Publishing, 2008,
ISBN 978-80-247-2728-8
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dat v terénu, sledovani pozice firemnich vozi, prezentace pro zakazniky, vzdaleny ptistup
k e-mailu, ke kalendafi ik datim z firemniho informaéniho systému — to vse jsou dobie
znamé piiklady vyuziti mobilnich zafizeni ve firmach. Velky zdjem v dobé pftitahuji
tablety, ale zasadni zmény se odehravaji také v oblastech mobilnich telefonti a ctecek

e-knih — a byt’ posledné jmenovana zafizeni mifi predev§im na domaci uzivatele.

Smartphone - prekladu chytry telefon je mobilni telefon, ktery vyuziva pokrocily mobilni
operani systém a aplika¢ni rozhrani, jez umozni instalaci nebo upravy programa.
Takovymi opera¢nimi systémy jsou napiiklad: i0S, Android, Windows Phone (Windows

10 Mobile), Firefox OS, Symbian OS, BlackBerry OS, PalmOS anebo Tizen.

Vyhody smartphone:

e kvalitn¢j$i internetovy prohlizec.

¢ mobilni verze kancelafského baliku Office.
e kvalitni emailovy klient.

e souborovy manazer.

e multimedialni piehravac.

e moznosti uzpisobeni.
Nevyhody smartphone:

e Vydrz baterie, 1 kdyZ se stale zlepSuje, ale zatizeni jsou v tomto ohledu stale pod urovni
béznych.

e Rozm¢éry — Casto byva rozmér kompromisem mezi tim, co lze vyrobit a co lze pouzivat.

e Nebezpeci virll.

e Sbér osobnich udajt, sledovani rodinnych piislusnika ¢i zaméstnancti.

Mobile device management (dale jen ,,MDM) je odborny termin pro spravu mobilnich
zatizeni, jako jsou chytré telefony, tablety, notebooky a stolni pocitate. MDM je obvykle
realizovan s vyuzitim produktu tieti strany, ktery ma licence pro spravu mobilnich zatizeni.
MDM je zpisob, jak zajistit, aby zaméstnanci zlstali produktivni a nenarusovali firemni
politiku.  Mnoho organizaci fidi ¢innost svych zaméstnanci s vyuzitim MDM
produkty/sluzby. MDM se zabyva predev§im korporatni segregaci dat, zajisténim e-maild,
zajisténim firemnich dokumentl na zatizenich vykonévajicich firemni politiku, integraci

a spravu mobilnich zafizeni, vcetné¢ notebookl a kapesnich pocitaci riznych kategorii.
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Implementace MDM mohou byt bud’ v prostorach nebo jako cloud - based. V dnes$ni dobé
jsou mobilni aplikace takika soucasti naseho Zivota a doslova zaplavuji trh. Proto neustalé
monitorovani a testovani velmi nabyva na vyznamu. Toto testovani obsahu se provadi
v realném cCase tak, Ze se simuluje Cinnost tisicti uzivateli a soucasné probiha detekce
a korekce chyb v aplikacich. Mobilni feSeni nastavuji, zabezpecuji a spravuji mobilni
zatizeni, jako jsou telefony a tablety. Diky nim je mozné spravovat zafizeni riznych
vyrobcli fungujicich na zcela odliSnych operacnich systémech. MDM dokdzi zatizeni
vzdalen¢ nakonfigurovat, dorucit do néj pozadovanou bezpecnostni politiku a nastavit
pracovni kontejner, kde jsou nasledné¢ ukldddna vSechna data. MDM dale nastavuje
emailového klienta pomoci ActiveSync a mize poslouzit také pro integraci s firemnimi
zdroji, pro nastaveni WiFi nebo VPN. Podporované mobilni platformy jsou naptiklad
Android, i0S, Windows Phone, Blackberry.BYOD. Zcela novym fenoménem, ktery
se vdneSni dobé stdle vice dostdvd do pracovniho prostfedi, je problematika tzv.
BYOD - tedy Bring Your Own Device. Jde o soukromé telefony a tablety, které jsou
pouzivany jak pro osobni ucely, tak pro svou praci. Mezi pouzivané technologie MDM
patfi napiiklad: Mobilelron, Samsung Knox, Citrix XenMobile, BlackBerry Enterprise

Service 12.

Mobilni opera¢ni systém je specidlni operacni systém urceny piredevSim pro mobilni
zatizeni, jako jsou smartphony, tablety, komunikatory a kapesni pocitace. Nckteré
sofistikovan¢jsi, jako je Android, se pouzivaji i ve vestavénych zafizenich, osobnich
pocitacich, apod. Tyto operacni systémy jsou obvykle siln¢ spjaty s hardwarovou strankou
zatfizeni. Systém je vétSinou nahrdn na zvlastni interni a standardn€ nepiepisovatelné
paméti. Jednoduché telefony pouzivaji jednoduché tovarni OS $§ité na miru vétSinou

slab§imu hardware.
Seznam vybranych operacnich systémtl a stru¢na charakteristika:

e Android — verze 1.0 - 2.0 pro chytré telefony, 3. pouze pro tablety a vySe pro tablety
i telefony, pouzivé jadro Linux.

e BlackBerry — u komunikatord RIM. Umoziiuje neustdlou synchronizaci dat.

e EPOC — pouzival se hlavné¢ v PDA Psion.

e Linux — Linux pro kapesni pocitace a mobily (Maemo, Opie, Ubuntu mobile, Bada,

Ubuntu Phone. Umoziuje spoustét vice programi najednou, jde o vice ulohovy systém.
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e i0S — operacni systém mobilnich zatizeni Apple.

e PalmOS - zafizeni Pilot, Palm, Sony Cli¢, Handspring, s grafickym rozhranim
a intuitivnim ovladanim zejména pro PDA a komunikatory.

e Symbian OS — hlavné mobilni telefony znacky Nokia, zékladni operacni systém,
dopliuji ho knihovny, grafické uzivatelské rozhrani a referencni implementace nastroji

e Series 60 — patii mezi nejpouzivanéjsi platformy pro smartphony.

e Series 80 — kratkodoba platforma pro telefony Nokia zavedena v roce 2000.

e UIQ Series vl, v2, v3 (pro dotykové LCD, ptedevsim SonyEricsson).

e Symbian3 — piivodné vyvinut jako operacni systém pro PDA, déle pouzivan pro chytré
telefony.

e Tizen — operacni systém od firem Samsung, Intel, smartphony, fotoaparaty, chytré
hodinky.

e webOS — operacni systém novych zatizeni Palm, pro mobilni zafizeni zaloZen na jadie
Linuxu.

e Windows Mobile (dfive nazyvan Windows CE) — ptfedchiidce Windows Phone, urcen
pro mobilni zafizeni, PDA, amartphony a zafizeni portable media center.

e Windows Phone - Nokia, HTC smarphones, rozhrani zalozené na Microsoft Windows
Phone konstrukéniho systému s kodovym nazvem Metro — dlazdicova obrazovka.

e Fire OS - napf. zafizeni Amazon Fire Phone, tablety, Fire TV, zaloZzeno na systému
Android.

e Firefox OS — operacni systém zalozeny na Linuxu pro smartphony a tablety vyvijeny
Mozillou. Pouzivan naptiklad pro zatizeni Alcatel.

e Ubuntu — je linuxova distribuce pro pracovni stanice, servery, osobni pocitace

a notebooky. BQ Aquaris E4.5 Ubuntu Edition..

2.2 Obecny pohled na workforce management

Jak je uvedeno vyse, WFM zahrnuje vSechny procesy a technologie potfebné k udrzeni
produktivni a ndkladové efektivni pracovni sily. Pro zavedeni WFM je tedy tieba, aby

firma ptijala nasledujici osvédcené postupy:

e Standardizace procest — sjednoceni pracovnich postupl a s nimi souvisejicich evidenci

je dilezité nejen pro samotné zaméstnance firmy, ale i pro statni instituce, které slouzi
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jako kontrolni organ. Je dilezité, aby zaméstnanci pochopili zpisob ohodnoceni jejich
prace, aby veédéli, ze jsou odménovani spravedlivé, ato i ve srovnani s ostatnimi.
Naopak statni organizace potifebuji viditelny dikaz, Ze zaméstnaneckd politika
organizace je v souladu s platnou legislativou.

Pozn.: Pfi zpracovani analyzy v dal§i ¢asti této prace se mohou vyskytnout urcité
regionalni historické zvyklosti v postupech, ale odliSnosti jednotlivych regionii by
nemély byt takového charakteru, aby znemoznily implementaci WFM.

e Automatizace a sledovani ¢innosti — automatickym planovadnim c¢innosti, sledovani
dochazky, apod. uSetfite ¢as svych zaméstnancli potfebny pfi manualnim zpracovani.
Tyto zaméstnance muzete vyuZzit pro vice strategické ukoly, kde automatizace neni
moznd. Automatizaci a sledovanim ¢innosti je také zvySena pfesnost, to znamend méné
chyb napft. ve vyplatnich paskach.

e Flexibilni komunikace — samoziejm¢ zadny systém nezajisti 0 % chybovost
pfizpracovani dat. Je tedy potieba zaméstnancim a jejich manazerim zptistupnit
systémy nejen na PC, ale ina jejich mobilnich zafizenich a tabletech, aby zaméstnanci
mohli pruzné reagovat.

e Integrace sesystétmy — informace ziskané pomoci WFM nemusi souhlasit
s odpracovanymi hodinami a ¢erpanim dovolené. Je proto nezbytné, aby vedouci
pracovnik, poptipadé dispecer mohl provadét v systému korekce. Pii propojeni s dal§imi

systémy a funkcemi mlizete ziskat data o projektu nebo o vykonu zaméstnance.

,,Rozvoj firemni mobility se dnes tykd firem doslova ve vsech oblastech. Od energetiky,
vyroby, stavebnictvi, dopravy, financnictvi az napriklad po zdravotnictvi. Firmy si od toho
vedle marketingového predvedeni moderniho pristupu také slibuji napriklad také konkrétni
zlepSeni planovani a lepsi vyuziti vyrobnich, persondlnich nebo materialnich kapacit.
A opravnene. Mobilni informacni systemy jim mohou prinést nejen to, ale dale napriklad
snizeni administrativy a zvySeni obchodniho potencidalu. A to rozhodné stoji za uvahu.

Pri priprave spravné mobilni strategie firem je treba dbdt na rovnovazny rozvoj vSech
oblasti firmy a vzajemnou ndvaznost a propojeni. Jak tedy konkrétné pri rozvoji firemni
mobility postupovat? K prvnim krokiim miize patrit mobilizace firemnich aktivit a mobilni
pristup k firemnim informacnim zdrojum. To v praxi znamend, Ze zaméstnanci budou moct
pristupovat prostiednictvim mobilnich aplikaci v tabletu, phabletu ci smartphonu

k firemnim informacnim systémum. Prestanou tak byt svdzani se svym stolem nebo
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pracovistem a budou mit moznost plnohodnotné pracovat opravdu odkudkoliv a vyuzivat

.. , , 2
pritom firemni informace. *

2.3 Mobilni zarizeni a mobilni operacni systémy

Pro spravné fungujici WFM je potieba vybrat takové mobilni zatizeni, které je spolehlivé
a splituje pozadavky pro jednotlivé kategorie pracovnikli (odolnost, vydrz baterie, GPS
modul, prace bez pfipojeni...). V této kapitole jsou uvedeny nejcastéjsi mobilni operacni
systémy (dale jen ,,MOS*) a mobilni zafizeni véetné jejich parametri, ktera jsou v Ceské

republice na trhu.

2.3.1 MOS Android

Android je mobilni operacni systém zaloZeny na jadie Linuxu, ktery je dostupny jako
otevieny software (open source). Vyviji jej konsorcium Open Handset Alliance, jehoz
cilem je progresivni rozvoj mobilnich technologii, které budou mit vyrazné nizsi naklady
na vyvoj a distribuci, a zdrovenn spotiebitelim pfinese inovativni uZzivatelsky piivetivé
prostfedi. Pfi vyvoji systému byla brana v uvahu omezeni, kterymi disponuji klasicka
mobilni zafizeni, jako vydrZ baterie, mensi vykonnost a malo dostupné paméti. Zaroven
bylo jadro Androidu navrzeno pro béh na rizném hardwaru. Systém tak mize byt pouzit
bez ohledu na pouzity chipset, velikost ¢i rozliSeni obrazovky. Samotna platforma Android
dava k dispozici nejen operacni systém s uzivatelskym prostiedim pro koncové uzivatele,
ale 1 kompletni feSeni nasazeni opera¢niho systému (specifikace ovladacii aj.) pro mobilni
operatory a vyrobce zafizeni a v neposledni fadé pro vyvojare aplikaci poskytuje efektivni

nastroje pro jejich vyvoj — Software Development Kit.

Samsung

Tablet Exynos 5433 Octa-Core (4x 1.9GHz + 4x 1.3GHz), 9.7" 2048x1536 Super
AMOLED, RAM 3GB, interni pamét 32GB, microSDXC az 128GB, fotoaparat ptedni
2Mpx + zadni 8Mpx, GPS, WiFi, Bluetooth 4.1, microUSB, OTG, ¢tecka otisku prstu,
baterie 5870 mAh, Android 5.0.

2 Jak mobilizovat firmu (3. ¢ast), Computerworld.cz, [cit. 01. 09. 2016]. Dostupny z:

<http://computerworld.cz/ness-up-ideas/jak-mobilizovat-firmu-3-cast-50038>
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Obrazek 1 Tablet Exynos 5433

SAMSUNE

SAMSUN

Zdroj: [16]
2.3.2 MOSiOS

108 je mobilni operacni systém vytvoteny spolec¢nosti Apple Inc. Pivodné byl uréen pouze
pro mobilni telefony iPhone, pozdéji se vSak zacal pouzivat ina dalSich mobilnich
zatizenich této firmy, jako jsou iPod Touch, iPad a nejnovéji Apple TV. Pojmenovani i0S
se pouziva az od ctvrté verze tohoto systému. Do té doby byl oficidln€ nazyvéan iPhone OS.

Novy nazev i0S je v souladu s politikou pojmenovavani produktt (iPod, iPhone, iPad, ...).

Apple iPad

Tablet Apple iPad Pro 9,7” je nova vize pocitate. Davd nadm do ruky vysoky vykon
a islozitou praci na ném udélate prirozené, dotykanim, gesty nebo tuzkou. 9,7" Retina
displej, ¢ip Apple A9X/M9, 12MPx kamera iSight,, ¢tecka prsti Touch ID, vydrz 10h

a nejvyspélejSim mobilni operacni systém na svéteé i0S 9.
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Obriazek 2 Tablet Apple iPad Pro 9,7”

Zdroj: [17]
2.3.3 MOS Windows phone

Windows Phone je obchodni ndzev mobilniho opera¢niho systému firmy Microsoft. Jedna
se o nastupce systému Windows Mobile, se kterym vSak neni zpétn¢ kompatibilni.
V souCasné dobé jsou jako Windows Phone oznacovany systémy Windows Phone 7
a Windows Phone 8, které vSak nejsou vzajemné kompatibilni a dokonce interné obsahuji
ruzné platformy (Windows CE anové pak ptizptisobené jadro ztady Windows NT).
Windows Phone nabizi nové uzivatelské rozhrani zalozené na Microsoft Windows Phone
konstrukéniho systému s kodovym ndzvem Metro. Domovskd obrazovka sndzvem
"Uvodni obrazovka" se sklad4 z dlazdic. Dlazdice jsou odkazy na aplikace, vlastnosti,
funkce a jednotlivé polozky (naptiklad kontakty, webové stranky, aplikace nebo medialni
polozky). Uzivatelé mohou ptidavat, ménit potadi, nebo odstranit dlazdice. Dlazdice jsou
dynamické a aktualizuji se v redlném case, napt. taska pro e-mailového klienta zobrazi

pocet nepiectenych zprav nebo Deska miize zobrazovat aktualizaci pocasi.
Lenovo

Lenovo ThinkPad Tablet 2 32GB WiFi 3679-5ZG skryva v uhlazeném cerném Sasi velmi

atraktivni hardwarovou vybavu pohangjici systém Microsoft Windows 8. Tablet je vhodny
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pro naro¢né uzivatele na kazdodennich cestach, kteti potiebuji predevsim spolehlivée rychly
kancelatsky software, ptistup k internetu s nejriiznéj$imi aplikacemi vcetné vysoce kvalitni
videokomunikace a piehravani zvuku i videa. S vydrzi az 10 hodin na jedno nabiti s vami
bude cely den ptipraveny do sluzby. Kazdy uzivatel jist¢ uvita fakt, ze jako soucast
dodavky ziska také sadu kancelarského softwaru Microsoft Office Home & Student.
Ke vSem ¢innostem skvéle poslouzi multidotykovy displej v rozliseni HD Ready, pro jehoz
snadné a piesné ovladani je v baleni pfiloZzeno digitadlni pero. Displej je typu IPS jako
zaruka prvotiidniho barevného podani sjemnymi odstiny. Pro rozSiteni plochy potési
konektor Mini HDMI. Pressure Sensitivy se postard o zabranéni ndhodnych dotykl
pfine¢innosti. Pro pohodIné;jsi psani 1ze k tabletu pomoci USB ¢i Bluetooth pfipojit rovnéz

klavesnici.

Pro data je lozisté o kapacité 32 GB. Oproti standardnim diskim pfinese daleko mensi
energetickou spotiebu, rychlejsi pristup a v neposledni fad¢ snese i velké narazy ¢i vibrace
bez poskozeni dat. Vyznacuje se také fadou multimedidlnich funkci pro zdbavu a volny
Cas. Patfi k nim 8 Mpx fotoaparat nazadni stran¢ tabletu, 2 Mpx webkamera
pro konferen¢ni hovory a on-line chatovéni, stereo reproduktory a mikrofon s potlacenim

Sumu.

Firemni profesiondlové jist¢ uvitaji volitelné doplikové sluzby, které jsou spojené
s produkty ThinkPad. Lze si pfiplatit servis na pracovisti do druhého pracovniho dne nebo
Accidental Damage Protection neboli ochrana proti ndhodnému poskozeni, jakymi mtize
byt politi tabletu nebo nemilé poSkozeni jeho obrazovky nebo jind poskozeni zplisobena

padem nebo proudovymi razy.
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Obrazek 3 Lenovo ThinkPad Tablet 2

Zdroj: [18]
2.4 Integrace na okolni systémy

Pro efektivni a plnohodnotné vyuzivani WFM je klicova integrace na okolni IT systémy

ve spolecnosti, napt.:

e integrace serveru WFM na systémy, které jsou pro WFM zdrojem pozadavki

na provedeni riznych druhti ¢innosti (pozadavki na prace):

o pozadavky na udrzbu siti, odstraiovani poruch, realizaci odstavek.

o pozadavky elektromérového, plynomérového servisu, pozadavky zdkazniki.

o CRM/ call centrum (informacni podpora zékaznickych sluzeb ze strany WFM
pti zakladani pozadavkl zédkaznik).

e integrace serveru WFM na HR systémy (dochézka, mzdy).

e integrace serveru WFM na systém monitoringu vozidel, ktery je pro WFM zdrojem
informaci o aktudlni poloze mobilni jednotky (déle jen ,,MJ*).

e integrace klienta WFM na mobilnim zafizeni, jejimz cilem je jednak zvySeni
uzivatelského komfortu, jednak podpora sbéru dat o aktualnim stavu distribuéni
sité - propojeni na:

o navigacni zafizeni, resp. navigacni software (navigace na misto vykonu prace).
o klienta systému GIS - mobilni GIS (vizualizace distribu¢ni sité v kontextu aktudlni

polohy mobilni jednotky nebo polohy mista vykonu prace).
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Obrazek 4 Schéma worforce managementu
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2.5 Mobilni aplikace

Vyvoj vypocetni techniky jde neustdle dopiedu, prakticky nepfetrzité dochazi k vyvoji
novych, lepSich, chyttejSich technologii. V tomto oboru také dochdzi k velmi rychlému
starnuti produktd. Naptiklad co bylo pied dvéma lety perspektivni novinka, postupné
starne a je nahrazovdno kvalitnéjSim produktem. V této Casti provedeme priizkum
dostupného a pouzivané¢ho software, ktery byl mozny pouzit pro ucely této prace aje

pouzivan v Ceské republice v utilitnich spole¢nostech.

2.5.1 myAvis

myAVIS® NG umoziiuje plnohodnotné vyuzivat funkce CRM (Customer Relationship
Management — tizeni vztahl se zdkazniky) na Siroké Skale tablet s operacnim systémem
Android. Ptfinasi nejen rozsédhlé moznosti ke komplexni prezentaci zbozi a sluzeb, ale také
k pohodlnému a snadnému pofizovani a zpracovani dat. Procesy aagendy vychazeji
z logiky obchodnikil, nikoliv programatord, coz spolu s ovlddanim podporujicim gesta

a ptehlednou grafikou zajist'uje jesté rychlejsi, ptijemnéjsi a intuitivnéjsi obsluhu.
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Obrazek 5 Software myAVIS
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2.5.2 IBM Lotus Workforce Management

Pronikani feSeni pro spravu pracovnich sil mize byt Siroce vidén v odvétvich, jako je
vefejnéd sprava, maloobchod, zdravotnictvi, a BFSI. ZvySujici se podil mobilnich zatizeni
zavedla nové metody prace vriznych odvétvich. Koncepce fizeni pracovnich sil
v redlném case ziskdva popularitu diky rostouci slozitosti v podnikatelskych aktivitach
arychlym zméndm v podminkdch pracovnikl a jejich planti. Technologicky pokrok
vyrazné podpofil rist trhu pro fizeni pracovnich sil, talent managementu a pracovnich sil
analytika jsou nejrychleji rostouci feseni na trhu. Na trhu v Severni Americe bude mit
nejvetsi zastoupeni na trhu.  V rozvijejicich se ekonomikéch v regionu APAC se ocekava,

ze budou mit obrovsky rastovy potencial.
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Obrazek 6 IBM Lotus
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2.5.3 FLS mobile
Tento software FLS MOBILE nabizi mobilni feSeni na platformé nezavislé vyuzivajici
nejnovejsi SpiCkové hybridni technologie. To zajistuje trvalou interakci s obsluznym

personalem diky nepfetrzité synchronizaci s planovacim systémem.
Vyhody FLS MOBILE:
e Stala vymeéna informaci s pracovniky v terénu pro lepsi kvalitu sluzeb.

e Optimalizace trasy v realném case na zéklad¢ aktudlnich informaci v terénu s az 30%

uspory.
e Transparentni a bezpapirové procesy pro efektivni pole a operace prodejniho

persondlu.
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Obrazek 7 FLS mobile

17.9.2012 1101

Pripojeno od: 11:071:06
Pocet neodeslanych zprav: 0

Verze: 1.1.6

Braha 5
Strakonicka

\pr Mivatel Wmiours00 byl uooesnt ofiblasen v
Fezimi onfine

Ve Ugivatel diisuran0 byl deoéing odhiasen,

Ak kars hyla ukanéena ubivaielem
abiurato

T80 Bylagijata nova akualizace apbkace

Usivatel dmicuradl byl tepéEnd piihlaten v

Menu

" e v,
Prace: PK_19193311/0001/1

Betaiy
_— A e

Info:
R 9912 ( PRE) Pristup: V

mimopracovn| dobu je nutno zavolat
na pstrahu tel : 731 144 304

Poznamka:

U501 - Jih, PK

0 EETE O

Praha 10 - Michle
o) Elektrarenska 774/2 E
Namel - Firma
024 Praha2- Nove Mésto
Zitna 562/10 =
Namel - Firma
13:34 Prahag - Libef
U Meteoru 147/6
Narmel - Firma

=1

£

Prace: PK_191930811/0001/1

E Eetiily Nmigace
———r ————————

Namel - Firma

Name?2 - Jméno

Person

Elektrirenska 774/2

g

E
e T,
oy i

Prace: PK_19193911/0001/1
it s Moy

Zahajit sménu

Seznam praci

Historie

Ukonéit aplikaci

Prace: PK_19193911/0001/1

Odjezd

Daba jizdy: 20 min

Prijezd cca 8:00

€Z-10100-Praha 10
- Michle

14 min

WN - Pohledova
kontrola die UX501

+420123123

Navigovat

Zprava

Odeslat prilohu

Detaily prace

Zdroj: [20]

2.5.4

WFM Genesys

Workforce Management hraje dulezitou roli pfiposkytovani piehledu strategického

planovéni pracovni sily a rozvrhovani. Persondlni obsazeni vSech komunikaénich kanalii

je ftizen vyuzitim klicovych statistik napiiklad hlasitost interakce a primérnd doba

pro progndézovani. Agent informaci a ptifazené¢ dovednosti jsou ulozeny v jednom ulozisti

a je k dispozici pro planovani. Diky vyuziti "co kdyby" scénditi, mlizete simulovat dopad

pridavani c¢inidel nebo Upraveé persondlnich pozadavka ptredvidat zvySeni cile na irovni

sluzeb.
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3 Analyza stavajiciho stavu

3.1 Workforce management v utilitnich spole¢nostech

Do vzorku aktualnich utitilitnich feSeni byly vybrany spolegnosti: Ceské Energetické
Zavody (dale jen ,,CEZ®), Ceska prenosova soustava (dale jen ,,CEPS“), Prazska
energetika (dale jen ,,PRE®) a Zapadoslovenské energetika (dale jen ,,ZSE*). Tato kapitola
obsahuje, zda dana spolecnost vyuziva specificky softwarovy systém pro fizeni pracovnich
jednotek a v jakém rozsahu. Konkrétné jakym zptsobem: planuji, optimalizuji a fidi své
jednotky, sbiraji data zterénu, komunikuji a vyuzivaji mobilni zafizeni. Dale je zde

uvedeno, pro ktery druh praci WFM pouzivaji.

3.1.1 CEZ

Ve spoleénosti CEZ vyuzivaji WFM jiz pomémé deldi dobu. Jejich postup mizeme

rozdélit do dvou etap:

V 1. etapé se zamétili na udrzbu distribu¢ni soustavy, kde jim ve spolupraci s IBM byl
dodan produkt - IBM WorkForce management (HW IBM, softwarova platforma
WebSphere). Tato technologie urend predevSim pro analyzu a optimalizaci pracovnich
¢innosti mobilnich pracovnich jednotek pomohla zlepSit feSeni akutnich iplanovanych
oprav, které jsou Casto spojeny s odstavkami elektrické energie. Tento systém optimalné
planuje praci mobilnich pracovnikli pfimo v terénu s pfihlédnutim k efektivnimu vyuziti
persondlnich, materidlnich, casovych, finan¢nich a ostatnich relevantnich zdrojt.
Jednotlivé pracovni skupiny jsou vybaveny mobilnimi zafizenimi, kterd zajisti spojeni
s centralnim planovacim systémem. Ten po ohlaSeni zavady provede diikladnou analyzu
vSech optimalizac¢nich kritérii a nasledné¢ zada opravu nejvhodnéjsi skupiné montért, ktera

je tak schopna odstranit v co nejkrat§im mozném terminu.

Ve 2. etap¢ sezaméfili naodbérnd mista, ato  naodeCty, elektroméry
(montaze/demontdze/vymény), pfipojeni a odpojeni (zadosti, neplati¢i,...), kde
ve spolupraci se spole¢nosti KVADOS nasadili produkt myAVIS. Stejné jako v prvni
etapé ma tento produkt zefektivnit praci mobilnich pracovnich jednotek dislokovanych
v jednotlivych regionech podle uzemniho uspofadani spoleCnosti propracovanéjSim

planovanim a rychlymi reakcemi na nové potieby a zmény v pracovnim planu.
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Zakazky jako takové jsou tvoieny v SAP. Do celkového feSeni je integrovan i dochazkovy
systém, ktery poskytuje aktualni informace o pracovnicich v mobilnich jednotkéich
v terénu. Poté, co je zakazka zalozena v SAP, je ihned odeslana na termindl (server)
aplikace myAVIS, kde je tvofen nebo upravovan detailni pracovni plan pro pracovniky
v urcitém obdobi (den, tyden). Pracovnik si kazdé rdno nahraje do svého mobilniho
zatizeni zasobu kol z planu (popt. aktualizuje jiz nahrany plan). Tato interakce zptlisobi
odeslani hlaSeni do dochazkového systému, Ze mobilni pracovni jednotka zahdjila praci.
Po provedeni kazdého ukolu je zaznamendno do mobilniho zafizeni stav
(splnéno/nesplnéno), dobu trvani, vpisuji se informace o tkolu a mohou pofizovat
i fotografie. Planova¢ v mobilnim zafizeni reaguje na vypInénou dobu a posouva nasledné
ukoly doptfedu nebo dozadu v Case, 1épe feceno optimalizuje plan zatfazenim nového ukolu
nebo naopak upozorni, Ze dochédzi k prodlevé a nékteré tkoly nebude mozné v dany den
splnit. Do pracovniho planu je mozné zadat novy tkol z termindlu (napi. novy tkol, ktery
je nutné splnit v co nejkratSim case), vtakovém piipad€ aplikace nabidne nejbliz§iho
pracovnika, kterému je mozné tento ukol zadat. Ukol je zafazen do denniho planu,
nasleduje jeho pfeorganizovani a optimalizace trasy pro dopravu na misto vykonu. Novy
ukol v ndvaznosti na provadénou ¢innost mize zadat i technik ptimo pfes mobilni zatizeni.
Data z mobilniho zafizeni jsou online vidét na serveru / terminalu aplikace myAVIS a zpét
do SAP jsou ze serveru nahrdvany nékolikrat denné. Na konci pracovni doby jsou
do dochazkového systému zaslany informace o ukonceni ¢innosti pracovnika. Navigace

v mobilnim zatizeni pracuje s GPS soufadnicemi odbérného mista.
Obe¢ feseni (1. 12. etapa) podporuji fungovani off-line, pfi zménach v planu na termindlu je
pracovni jednotka upozornéna SMS, Ze si ma co nejrychleji stdhnout aktualni plan. Dale

ob¢ feSeni obsahuji sklady materidlu. Dispeer ma piehled o tom, zda dand mobilni

pracovni jednotka mize splnit novy tkol, zda mé odpovidajici material a naopak.

3.1.2 CEPS

Ve spoleénosti CEPS nevyuzivaji zadny specificky a komplexni softwarovy systém
pro podporu prace mobilnich pracovnikil. Workforce management ve spoleénosti CEPS by
se ve strucnosti dalo popsat nasledovné:

Spole¢nost Ceps, a.s. pouziva systém SAP, ktery se viak pro planovani praci a ikond s tim

spojenych nehodi z diivodu pomalé odezvy systému. Z tohoto divodu se veskeré prace
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spojené s fizenim jednotek v terénu fesi mimo systém SAP a data jsou pak exportovana
v pravidelnych intervalech do systému SAP, kde jsou vSak pouze z divodu evidence (data
spojena s planovanim praci jsou zde pouze pro ¢teni). Do pldnovani a organizace prace
pro mobilni jednotky vstupuji pracovnici piipravy provozu pienosovych sluzeb

a dispecinku.

Pracovnici ptipravy provozu pienosovych sluzeb — vytvareji mésicni, tydenni a denni
plany pro odstavky a prace na rozvodné siti, které slouzi jako podklad pro praci mobilnim
jednotkdm (MS Excel). Data z MS Excel jsou importovana do néstroje Sitovy denik,

se kterym pracuji dispecefti.

Oddéleni dispec¢inku — dispe¢eii maji piechled nad stavem rozvodné sité v Ceské republice
atidi, schvaluji adohlizeji nad pracemi narozvodné siti. Rozpis prace vidi
v software — sitovy denik a komunikuji telefonicky pfimo s pracovnikem v terénu. Spolu si
vzajemné potvrzuji informace o poloze, vypnuti a zapnuti dané¢ho useku a zahajeni nebo

ukonceni prace.

Mobilni jednotka — pracovnik v terénu dostava plany praci (tisk z MS Excel) od oddéleni
ptipravy provozu pienosovych sluzeb akonkrétni kroky komunikuje na misté prace
s dispecerem pomoci telefonnich hovort. Bez potvrzeni dispecera nemtize jednotlivé prace
vitbec provadet.

Cinnosti:

e Pravidelné ¢i planované odstavky, které se promitnou v pfedchozim planovani.

e Nehody a zdvady na vedeni, které se musi fesit operativnim zptisobem.

Optimalizace azmény pldnu jsou mozné maximaln¢ den pfedem zdivodu rucni
aktualizace informaci sitového deniku a MS Excel, ktery dostane mobilni jednotka.

3.1.3 PRE

Ve spole¢nosti Prazska energetika se s WFM zamétuji na provoz a udrzbu, na isek méteni
a technickych sluzeb. V PRE bylo ve spolupréci se spolecnosti Smart Lean Smart nasazeno
feSeni FLS VISITOUR (terminal / server) a FLS MOBILE (mobilni zafizeni / klient), a to

pouze v ¢asti provozu a udrzby.
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Mobilni jednotka si stdhne do svého mobilniho zafizeni pfidélenou praci ze serveru
a dostane i originalni pracovni ptikaz v papirové formé. Zde dochazi k rozpolceni nového
feSeni WFM z ditvodu netpIného nasazeni nového systému. Data se do mobilnich zatizeni
nepiendseji kompletni. Mobilni jednotka zatim pracuje s mobilnim zafizenim off-line (neni
moznost aktualizace a pfidani novych tukoli z dispecinku), to plati 1ipro navigaci
a optimalizaci trasy. Vyuziva setedy soubéh prace s mobilnim zatfizenim, na kterém
se potizuji fotografie s vyplhovanim papirového piikazu. Komunikace s dispecinkem
probiha pfes mobilni telefon. Po ukonceni ¢innosti mobilni jednotky daného dne, jsou data
z mobilniho zafizeni nahravana na terminal a do systému SAP. Ru¢né jsou pak provadény

korekce z pracovnich piikazi.

Obriazek 8 FLS VISITOUR

&Y VisiTour PDA & B @
= 4711 (vyfizeno) (i3]

5”' zprava

1# podpis

% dalsi zakdzka
i prilohy souboru

g preruseni

Zdroj: [9]
3.1.4 ZSE

Ve spolecnosti Zapadoslovenska energetika vyuzivaji workforce mamagement
pro podporu procesit elektromérového a sitového servisu. ReSeni od spolecnosti

Clicksoftware je pln¢ integrovano se SAP PM (Objekty udrzby, udaje lokalizace
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GPS - integrace PM s GIS), SAP IS-U (elektroméry, tdaje lokalizace GPS), CRM (Call

centrum) a neptimo ptes SAP PM s OMS (systém pro fizeni poruch).

Backend systémy poskytnou data pro planovac fteSeni, ktery tvofi pracovni plany
automaticky dle kritérii. Naptiklad typ prace, Casova ndro¢nost, lokalizace (zatizeni — kde
lezi, mobilni pracovnik — kde se nachazi), priority, dojezdové doby, vybavenosti
pracovnikd, atd. Tyto plany jsou na definovana obdobi — tyden, mésic, rok. Dispecer poté
manualné plany upravuje dle dalSich potieb a podminek. Systém kontroluje kazdodenni
stav pracovnik jednotek a automaticky jim doplanuje, popiipadé ubird praci podle rychlosti
plnéni praci a jejich prodlev. Dispecer ma pies terminal piehled o pohybu pracovnikl
a aktualnim stavu jejich skladu a vybaveni. MiZe si sledovat konkrétni mobilni pracovni

jednotku a postup plnéni jeji prace dany den.

Mobilni jednotka stdhne aktudlni plan do svého mobilniho zatizeni, béhem jeho plnéni
miize pfijimat iaktualizace planu. Nasledné navigace piepoCitd optimalni trasou
dle nového planu (v off-line rezimu obdrzi pracovnik SMS o existenci aktualizace planu).
Montéti zadavaji vSechny tdaje o provadéné praci do mobilniho zafizeni, které odesila
data (i vytvorené ptilohy typu WORD, EXCEL, fotografie) n¢kolikrat denné zpét na server

(a nasledné server do backend systémi).

Systém dale poskytuje informace napf. o pracovni dobé jednotlivych pracovniki
a obsahuje pfedpfipravené reporty a prostfedi pro jejich modifikaci atvorbu novych

reportll.

3.1.5 Shrnuti vyhod a rizik zavedeni workoforce managementu
Vyhody:

e ZvySeni efektivity prace a jeji planovani.

e Okamzitd optimalizace pracovnich tkonil a posloupnosti vykonavani.
o Ut¢inngjsi fizeni mobilniho pracovnika.

o Uspora ¢asu, nikladi, snizeni administrativy a papirové archivace.

e Kontrola ¢innosti pracovnikill, zvySeni zastupitelnosti.

e Rychlejsi sbér dat z terénu — vérohodnéjsi pro analyzu.

e Moderni zpilisob prace a rozvoj specializace.

e Online pfistup k novym informacim (sledovani vykonu prace, data, fotodokumentace).
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e ZvySeni poctu provedenych oprav/zakazek diky vyssi efektivité montérii a technik,
maximalni vyuziti pracovni doby.

Rizika:

e Nepiijeti modernich nastroji — dbat nad vhodnym vybérem mobilniho zafizeni,
zptistupnit manudly a Skoleni.

o Utelem nesmi byt zavedeni nové technologie, nybrz snaha zménit fizeni a organizaci
prace lidi. Technologie neni zaruka Gspéchu.

e Neptipravenost business procesu na zavedeni workforce managementu — nutné fesit
pfedem.

e Selhdni systému, ztrata dat, nemoznost pracovat, zavislost na technologii — nutné
zajistit odpovidajici technické zajisténi systému.

e Spolehlivost mobilniho zatizeni jako odolnost, vydrz baterie, prace v off-line rezimu.
Musi byt feSeno vhodnym vybérem.

e Soubéh elektronické a papirové podpory po zavedeni a uvedeni do ¢innosti. Muze

dochézet k dublovani dat, ptepis dat,...

3.2 Predstaveni spole¢nosti RWE

Spole¢nost Rheinisch-Westfilisches Elektrizitdtswerk (v Ceském prekladu jako
Porynsko — Vestfalské energetické zavody, dale jen ,,RWE®) byla zaloZena v roce 1898
v némeckém Essenu. Pfedmétem podnikédni byla vyroba arozvod elektrické energie
a svitiplynu z uhli. Firma se dynamicky rozvijela a postupem casu zdsobuje téméi celou
zapadni ¢ast Némecka. Od pocatku Sedesatych let dvacatého stoleti se RWE zacind mimo
jiné vénovat jaderné energetice. Tento trend byl v§ak rozhodnutim spolkové vlady zastaven
po havarii jaderné elektrarny v japonské Fukushimé. Na cesky trh vstoupila spole¢nost
RWE vroce 2002 a posunula se tak mezi pfedni evropské hrace v oboru plynarenstvi.
V roce 2005 doslo ke sjednoceni obchodnich aktivit Sesti regiondlnich plynérenskych
akciovych  spole¢nosti:  Jihomoravska plyndrenskd, Severoceskd  plynéarenska,
Severomoravskd plynarenskd, Vychodoceska plyndrenska, Zapadoceska plynarenska
a Transgas. Postupné tyto spolednosti zacali v Ceské republice vystupovat pod znatkou
RWE. V soucasné dob¢ je spole¢nost RWE jednim z péti ptednich dodavateli elektrické
energie a zemniho plynu v Evropé a dokaze i ziskévat suroviny k jejich vyrobé. Tézi ropu,

zemni plyn ihnédé uhli. Pro vyrobu elektiiny pouzivd zemni plyn, uhli a obnovitelné
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zdroje. Pfiblizné 66 000 zaméstnanci obsluhuje 16 milionti zékaznikdi odebirajicich
elektfinu a vice nez 7 milioni zdkaznikdi odebirajicich zemni plyn. V roce 2013 doséhla

skupina RWE obratu 54 miliard EUR. Trhem RWE je Evropa.

Pro tcely této prace se zamétime na jednu z dcetinych spolecnosti koncernu, a to na RWE
Distribu¢ni sluzby, s.r.o. Tato spolecnost je regionalnim provozovatelem distribu¢ni
plynarenské soustavy. Hlavni naplni ¢innosti této firmy je provoz, udrzba, servis a opravy
provozovanych plynarenskych zafizeni. Zajisténi plynomérového servisu, pfipojeni,
odpojeni zékaznikii a vymény meétidel z divodu jejich tfedniho ovéfeni. Dale pak
zajisténi nepfetrzité pohotovostni poruchové sluzby. Pro tcely zjednoduseni a zefektivnéni
fizeni se pokusim navrhnout a doporucit fizeni praci pomoci workforce managementu

pomoci vyuziti mobilnich zatfizeni a novych technologii v pfenosu a zpracovani dat.
3.2.1 Stavajici organizac¢ni struktura na useku provozu a udrzby

V této Casti prace budu definovat stavajici zpiisob fizeni pracovnikl na useku provozu
a udrzby. Nejprve provedu struény popis termint a roli, dale se zamefim se na planovani
¢innosti, generovani pracovnich piikazli a jejich distribuci, sbér dat a jejich zpracovani,
neplanované opravy, editaci dochazky, reporting a dopravu. Vyclenim v organiza¢nim
uspofadani pouze vybranou provozni oblast a fizeni v rezimu — mistr, technik, ptipravar
(dispecer), mobilni pracovnik v terénu. Pravé na této urovni fizeni praci vidim v budoucnu

mozny potencial, kde by se dalo vyuzit fizeni pomoci workforce managementu.
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Obriazek 9 Organiza¢ni schéma RWE DS
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Zdroj: [9]

Provozni oblast: vnitinim pfedpisem spolecnosti definovany region, na jehoz Uzemi
se nachazi plyndrenské zatizeni. Provozni oblast (PrO) je slozena z vedouciho PrO, Sesti

az osmi mistrovskych okrski (dle regionalniho uspotadani) a oddéleni technické podpory.

Mistrovsky okrsek: podmnoZzina provozni oblasti sloZeni je z mistra a Sesti az deseti
mobilnich pracovnikli. Pocet pracovniki je wuren mnoZstvim provozovaného
plynarenského zatizeni a regionalnimi specifikami, napiiklad velkd mésta, nebo naopak

horské prostiedi.

Plynomér: zatizeni na méteni odebraného mnozstvi plynu. Podle konstrukce rozliSujeme

membranové, rotacni a turbinové.

Regulacni stanice: zafizeni na snizovani tlaku plynu z vysokotlaké sité na stiedni nebo

nizky tlak.

Vysokotlaka sit’: dalkové plynovody vedené mimo sidla s provoznim pietlakem od 0,4 bar

do 100 bar.
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Mistr: je vedouci pracovnik pfimo podfizen vedoucimu PrO. Nese plnou odpovédnost
za bezpecny provoz pfidélenych plynarenskych zatizeni. Zodpovida za planovani ¢innosti,
v€asné splnéni termind podle planu Gdrzby a kvalitu provedenych praci. Dale zodpovida
za dodrzovani podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfipraci. Jeho podiizeni jsou

mobilni pracovnici.

Technik: poskytuje mistrovi a mistrovskému okrsku technickou podporu zejména
v administrativni ¢innosti. Zpracovdva pracovni postupy, jednd s ptislusnymi ufrady
a externimi dodavateli. Dale se vénuje reportingu, zpracovava ziskané data o provozu
plynovodni sité, poskytuje podklady, planuje obnovu a rekonstrukce plyndrenskych
zatizeni.

Pripravar: generuje pracovni piikazy podle planu udrzby na jednotlivé obdobi. Provadi
jejich tisk v papirové podobé a zaroven ptipravuje mapové podklady v metitku 1:500, kde
je vyznacen pribe¢h plynarenského zatfizeni. Po obdrZeni vyplnénych papirovych piikazu
zpét provadi jejich zpracovani, evidenci zavad a archivaci.

Mobilni pracovnik: je pln¢ podfizen mistrovi okrsku. Vykondva urcené prace v terénu
pfiinspekei, Udrzbé nebo opravach plynarenskych zafizeni. Je vybaven sluzebnim
vozidlem, ochrannymi pracovnimi prostiedky, pfistrojovym vybavenim na zjiStovani
uniki plynu, GPS navigaci a béznym mobilnim telefonem.

Obrazek 10 Poéty zaméstnanci dle roli

Poéty zaméstnancii dle roli
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Zdroj: [9]
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3.2.2 Planovani a Fizeni praci, pfenos a sbér dat

Cinnost mobilnich pracovnikii na mistrovském okrsku je slozena:

e Kontroly tésnosti, komplexni kontroly, pochiizky po trase, kontroly regula¢nich stanic,
vymény plynoméri za ucelem ufedniho ovefeni. Tyto Cinnosti jsou uréeny rocnim
planem Udrzby (planované ¢innosti).

o Udrsbové prace (planované) — opravy zpredeslych inspekci, myceni porostu
na vysokotlaké siti, udrzba armaturnich wuzli, postfiky herbicidy, natéry
technologickych zatizeni atd.

e Opravy Unikdt plynu, havarii, opravy zavad, vytyCeni plynarenskych zatizeni,

pohotovostni poruchova sluzba (neplanované ¢innosti).
Planované ¢innosti inspekce

Hlavnim dokumentem je zminovany plan udrzby zpracovany v Excelu v ¢asovych usecich
rok, mésic, tyden. Ptipravai po prevedeni do SAP-PM vygeneruje pracovni piikazy vzdy
na nasledujici mésic a provede jejich tisk. Pracovni ptikaz obsahuje — druh ¢innosti, nazev
technick¢ho mista (NTL Komarov), pfisluSnd plynarenska zatizeni (NTL plynovod PE
160, ptipojky PE 50), ¢isla popisnd au nich prostor na ru¢né psany kod zavady. Dale
ptipravar provede tisk mapovych podkladt z GIS. Takto pfipravené papirové dokumenty
pfeda mistrovi okrsku. Mistr provede naplanovani a rozdéleni pracovnich piikazii mezi
mobilni pracovniky a dohlizi na kvalitu provedenych praci. Mobilni pracovnik odjizdi
do pridéleného regionu vykondvat urcenou Ccinnost. Pomoci papirovych mapovych
podkladt ur¢i v terénu prabéh plynovodi a provadi piislusna meéteni. Pribéh kontroly
zaznamenava opé€t ruén¢ do pracovniho piikazu — OK, nebo koéd zdvady (naptiklad
UO 05). Po dokonceni praci vyplnény pracovni piikaz podepiSe a preda jej zpét mistrovi
okrsku. Mistr provede formalni i vécnou kontrolu, stanovi prioritu odstranéni nalezenych
zavad, podepiSe a predava zpét piipravari. Piipravar piislusny pracovni piikaz zpracuje
a uzavie v SAP-PM. Ruc¢né psané zavady od mobilniho pracovnika zaeviduje s ur¢enou
prioritou terminu odstranéni rovnéz do SAP-PM. Nakonec pracovni piikaz zatadi

do provozni dokumentace k archivaci.
Plinované ¢innosti udrzba

Piipravar ve spolupraci s mistrem provede v SAP-PM report zadanych zavad a oprav.

S ohledem na mistni a zejména klimatické podminky vyberou €innosti k udrzbé, které¢ 1ze
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v daném mésici vykonavat. Jejich objem je limitovan zbyvajicim fondem pracovni doby.
Piipravar opét provede generovani a tisk pracovnich ptikazli ze SAP-PM a piedad je
mistrovi. Mistr papirové piikazy s oznacenim HlaSeni zavady (HZ) rozd€li mobilnim
pracovnikiim, nebo mobilnim jednotkam (dva a vice pracovnikll). Po vybaveni pfislusnym
materidlem nebo mechanizaci vykonavaji pfidélené prace. Po splnéni tkoli vyplni HZ
a pfedaji jej mistrovi, ktery pfevezme provedené prace. Papirové HZ opét konci

u piipravare, ktery jej uzavie v SAP-PM a archivuje.
Neplianované ¢innosti, poruchy, uniky

V pracovni dobé i mimo pracovni dobu pfipohotovostni sluzbé (24 h.) maji prednost
poruchy, zdvady atniky hlaSené centralnim dispeCinkem. Na zavolani dispecera je
ptislusny pracovnik povinen zapsat si hlaSené udaje na predtiStény formulaf o poruse
a neprodlené vyrazit na misto, kde provede prvotni zdsah k odvraceni mozného nebezpeci.
Po ukonceni zasahu opét doplni do formulafe zpiisob odstranéni, nebo zajisténi zavady, cas
ptijezdu, ¢as zajisténi, ¢as ukonceni a kod zavady. Kdyz montér nalezne unik plynu opét
vyplni - protokol o nadzemnim uniku, nebo protokol o podzemnim uniku, nebo protokol
o uniku na odbérném plynovém zatfizeni majitele nemovitosti. VSechny tyto papirové
dokumenty opét pfedava mistrovi, ktery je kontroluje, vyhodnocuje, piijme opatfeni
k dofeSeni zavad a Gnikll plynu. Posledni cestou papirovych hldSenek je opét piipravar,

ktery musi ru¢né zavady zavést do SAP-PM a nésledné uzavtit a archivovat.

Z vyse uvedeného zplsobu planovani, fizeni praci a sbéru dat je po precteni na prvni
pohled patrné, Ze se jednd o velmi piebujelou papirovou administrativu. Tento zptsob
prace pfimo vold po nahrazeni nécim lep$im, technologicky vyspélejsim a po vétSim

zapojeni vypocetni techniky a dnes jiz béZzn¢ pouzivanych mobilnich zatizeni.

Podle nazoru autora je tfeba uvolnit ruce mobilnim pracovnikiim k vykonavani odborné
prace, na kterou jsou kvalifikovani oproti vypliiovani nejriznéjSich papirG. Tito lidé
se v zaplavé nejrizngjSich hlasenek uplné ztraci. Jen se nauci vypliovat jeden druh
formuléte, je v kratké dobé nahrazen novym s jinym vypliiovanim. Na spravné vypliiovani
platnych formulafd dohlizi interni audit a za Spatné vyplnéné formuléfe jsou pracovnici
postihovéni, coz je nuti pracovat pod tlakem. Dalsi problém je ve zbytecném cestovani
mobilnich pracovnikii z nejriiznéjSich ¢asti obsluhovaného regionu z diivodu odevzdani

vyplnénych pracovnich ptikazi, aby se dostaly k dal§imu zpracovani a vyzvednuti
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podkladti pro dalsi praci. Podobny problém je napozici mistra, ktery zodpovida
za spravnost vypliovanych formuldit. Z diivodu velké administrativni zatéze zlstava
v kancelafi, namisto kontroly kvality a fizeni praci v terénu. K jedné z dalSich ¢innosti
mistra patii editace dochazky a zpracovani podkladii pro Gctarnu. Piepis odpracovanych
hodin z papirovych vykazii do SAP PM, to samé plati o vykaznictvi ujetych kilometrt
a spotieby do systému POSITREX.

Toto je opét podle ndzoru autora naprosto Spatnd cesta. Je tieba tento proces co nejvice

efektivné zjednodusit, nahradit lepSim systémem a pfenos dat provadét elektronicky.

V dalsi ¢asti prace se tedy pokusim navrhnout efektivnéjsi feSeni vySe uvedeného procesu
pomoci vyuziti dostupnych technologii a mobilnich zatizeni. Zaméfim se na co mozna
nejvetsi omezeni papirové administrativy, efektivni pldnovani ¢innosti, elektronicky pienos

dat pomoci mobilnich zatizeni.
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4 Vysledky a diskuse

4.1 Implementace workforce managementu

V této casti prace provedu porovnani doposud pouzivaného modelu fizeni, ktery byl
definovan v ptedchozi casti prace a nového modelu po ptipadném zavedeni workforce
managementu. Dale budou uvedeny piinosy, které generuji sniZzeni provoznich nakladd

a jejich kvantifikace.

4.1.1 Plianované a neplanované ¢innosti Fizené pomoci WFM
WFM inspekce

Dispecer patficné vybaven hardwarem a softwarem bude vykondvat svoji ¢innost v sidle
provozni oblasti (kamenna budova). V SAP-MRS bude mit vtzv. zisobniku prace
nadefinovany pracovni piikazy na stanovené obdobi (nejCastéji mesic). Spolu s pracovnim
pfikazem je stanovend 1ijejich Casova narocnost (doporucend hodnota vypoctena
z normativu v hodindch). Jednotlivé piikazy planuje mobilnim pracovnikim v SAP-MRS
do planovaci tabule, kterou ma k dispozici i mistr (dohlizi na planovani). Vygenerované
pracovni pifikazy budou odesldny jednotlivym mobilnim pracovnikim nebo jednotkdm
pfimo do jejich mobilnich zafizeni v terénu. Pracovnici dostanou v mobilnim zafizeni
k dispozici i mapovy podklad s pribéhem plyndrenskych zatizeni. Po vykonani urcené
¢innosti zadaji zavady, ptikaz uzaviou a odesSlou zpét do SAP-MRS. Data jsou ulozené
a zélohované na serveru, budou pfipravené pro reporting a filtrovani zavad a nikt, které
budou v dal$im obdobi zatazeny do planu prace a opraveny. Pfi této ¢innosti ndm vyuZzitim
WFM odpada casté cestovani pracovniki z jednotlivych regionti do kamenné budovy
pro papirové piikazy. Timto bude dochazet k nemalé spofe pohonnych hmot. Odpadne
ruéni vypliovani papirovych ptikazi vterénu, zdvady se budou zadavat piimo
pfes mobilni zafizeni. Dale odpada ru¢ni pifepisovani zavad piipravafem do systému.
Mobilni pracovnici mohou vyuzivat homeworking, coz znamena vyjizdét k uréené praci
pfimo z mista bydlisté. Pozice pfipravaie bude nahrazena dispecerem. Omezeny pocet
ptipravaiti zlstane pouze pro piechodné obdobi implementace, kdy bude tfeba vést
soubézné jesté¢ papirovou formu pienosu dat, dokud novy systém nebude plné funkéni

a spolehlivy.
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WFM udrzba

Pro planovani této Cinnosti se vyuzije report zavad z inspekci v SAP-MRS. Dispecer tak
v planovaci tabuli doplanuje volny fond pracovni doby v daném mésici. Pfednost ma vzdy
inspekce (prevence zavaznych poruch) pted natéry atd. Takto naplanované zakdzky opét
dispecer odesle pracovnikiim v terénu do mobilnich zatfizeni. V sidle okrsku se pracovnik
vybavi potfebnym materidlem (barvy, motorova pila, kfovinofez, pohonné hmoty,
postiiky). Nasledn¢ odjede do urceného regionu vykonavat uréené pracovni ¢innosti. Zpét
na sidlo mistrovského okrsku se nevraci, bude vyuzivat homeworking. Po ukonc¢eni prace
pracovnik zakdzku uzavie v mobilnim zatizeni a odesila do SAP-MRS. Timto opét odpada
cestovani pro vyzvednuti a odevzdani papirovych piikazl a jejich nasledné ruéni uzavirani

ptipravaiem v SAP.
WFM neplianované ¢innosti, poruchy, aniky

V ramci pohotovostni sluzby (0-24h.) v pfipad¢ nahlaSené poruchy pracovnik centralniho
dispecinku zavola sluzbu konajicimu pracovnikovi na mobilni telefon ozndmeni o vyjezdu
avyzve ho k provedeni aktualizace dat v mobilnim =zafizeni (mimo automaticky
nastavenou periodu). Na mobilni zafizeni budou pracovnikovi z dispeCinku zaslany
vSechny potiebné tdaje o poruse véetné GPS soufadnic. Po provedeni zasahu pracovnik
uzavie zakazku v mobilnim zafizeni a odesila do SAP-MRS. Mobilnim telefonem pouze
hlasi na dispeCink, ze dorazil zpét do mista bydlisté v pofadku a je schopen prevzit dalsi
ptipadny vyjezd. Z formulafi bude pouze vypliiovat protokol o zadvadé na odbérném
plynovém zatfizeni. To je protokol, ktery vyzaduje podpis odbératele, ktery ma zavadu
na vlastni plynové instalaci (ptebira odpovédnost) a ktery je tteba archivovat pro ptipad, ze

by odbératel opravu vlastniho zatizeni ignoroval a doslo ke Skod¢€ na majetku nebo zdravi.

Pii nalezeni uniku plynu pfiinspekéni Cinnosti pracovnik zadava informace piimo
do mobilniho zatizeni, kde jesté pfipoji snimek z mapového podkladu a zaroven fotografii
plynarenského zafizeni. VSechny data opét odesild z mobilniho zafizeni do SAP-MRS.
Ze systému bude mozno v piipadé potieby vygenerovat a vytisknout protokol o uniku,
pokud bude tieba zadat opravu externi firmé¢, nebo unik v uréitych intervalech sledovat

a zaznamenavat jeho hodnoty.
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4.1.2 Editace dochazky, mzdové podklady, vykaz dopravnich prostiedki

Uzaviené¢ aodeslané zakdzky mobilnim pracovnikem zpét do systému se zobrazi
v SAP-CAT. Kazdy den odpracované¢ hodiny na zakazce, vcetné¢ povinné piestavky
na oddych a stravu, iodpracované piesCasy v ramci pohotovostni sluzby. Z téchto dat
se budou generovat podklady pro mzdy. Dispefer nebo mistr bude provadét mésicné

kontrolu Gplnosti, ptipadné korekce pti né¢jaké chybé nebo omylu.

Vykaznictvi dopravnich prostfedkii, ujetych kilometri a spotfeby bude feSeno
elektronickou knihou jizd vyuzivajici systém GPS. Zaroven bude slouzit k urceni polohy
vozidla pro potieby nadfizeného, nebo v pfipadé odcizeni dopravniho prostfedku
¢imechanismu. I vtéchto procesech je patrné, Ze dojde k maximalnimu omezeni
papirového vykaznictvi a ruéniho ptepisovani do dochdzkového nebo dopravniho systému.

Nezanedbatelné bude také tispora ¢asu, ktery mize byt vyuzit jinak a efektivnéji.

4.2 Prinosy vyuziti workforce managementu

Tato Cast bude zamétena na definovani a kvantifikaci pfinost, které by nesporné a zcela
podlozené padnymi argumenty ptinesly implementovani tohoto zpiisobu fizeni do praxe.
Workforce management nenabizi jen tolik pozadované provozni uspory, ale ipifimocaré
a moderni fizeni praci. Mé&lo by dojit i ke zmé&né mysleni pracovnikll v pozitivnim slova
smyslu. Mobilni pracovnici diky vyuZzivani mobilniho zatizeni proniknou vice do pozivani
vypocetni techniky, osvoji si nové postupy, ziskaji vétsi piehled a jistotu v pouzivani
téchto zafizeni nejen pii praci, ale i v soukromi. Mistr bude mit diky planovani dispecera
volngj$i ruce na odbornou praci. V neposledni fad¢ je zde jako zpétna vazba moznost
reportingu, coz bude velky pfinos pro hodnoceni urcitych obdobi, ¢asu na jednotlivé

zakdzce, ndkladl a dalSich provoznich a ekonomickych ukazateld.

4.2.1 SniZeni nakladi na useku Provozu a udrzby

Zavedeni WFM pfinese toto snizeni nakladi:

e Snizeni administrativni zatéze a tim i snizeni poctu FTE = Full-time equivalent (déle
jen ,,FTE®) v roli ptipravar.

e Snizeni ndkladii na pohonné¢ hmoty a maziva (dale jen ,,PHM®) a cas pracovnikl
spojeny s distribuci papirovych dokumentu.

e Snizeni nakladii na papir, tiskarny, toner, podporu, rozvoz a nakup.
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e Mistr se vice vénuje fizeni a faktické kontrole prace misto papirovani = niz$i naklady
u Spatné provedenych zakazek, vyssi bezpe€nost, nizsi naklady na ptipadné nasledujici
opravy.

e Redukce ¢asu na hledani mista plynarenského zatizeni, uniku, zavady.

e Redukce ujetych km pii optimalizaci pracovnich ptikazii.

e Redukce dojezdového Casu pii optimalizaci pracovnich piikaza.

e Potencial ve sniZzeni objemu pfedavané prace na externi dodavatele.

e Zavady budou odstranovany do 1 roku od nalezeni = vys§i prevence dalSich
poruch = nizni budouci naklady. Pokud by nebyl implementovan WFM, musela by byt

kapacita pracovnikii uvolnéna jinym zptisobem (= dodate¢né naklady).

Obrazek 11 Detail rozloZeni pracovniho dne mistra (stavajici stav)

AKktivity mistra

& Administrativa - Opravy

i Administrativa - Inspekce

5%

. Administrativa - Presonalni
¢innost

W Administrativa -E-mail

i Prace v terénu - Samotny
vykon

i Prace v terénu - Cesta
i Cestovani - Ptipojné misto
1 Cestovani - Distribuce

dokumentt

Kontrola kvality

i Konzultace mimo spolecnost

Zdroj: [9]
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Pro bliz§i porovnani je znazornén (viz Obrazek 11 Detail rozloZeni pracovniho dne mistra)
snimek pracovniho dne. Je zde patrno, kolik Casu travi mistr administrativou. Naptiklad
samotnd prace v terénu je 20 %. Do budoucna je zadouci, aby se doba vykonu odborné

prace v terénu pohybovala kolem 40 %.

4.2.2 Definovani predpokliadanych niakladi na implementaci WFM

V ramci této prace nebyli osloveni zadni potencidlni dodavatelé WFM. Pro stanoveni
nékladl je urcujicim faktorem izplsob spoluprace s dodavateli. Nabizi se tyto varianty

(vycet diky mnozstvi kombinaci neni Gplny):

1. Vybér systémového integratora, ktery zajisti kompletni dodavku feSeni ,,na k1i¢*.

2. Vybér vyrobce produktu WFM, ktery pokryje vSechny kli¢ové ¢asti WFM a partnera
pro implementaci produktu do prostiedi RWE.

3. Vybér dodavatelii jednotlivych dil¢ich ¢asti WFM a partnera pro integraci téchto ¢asti.

4. Vybér dodavatele, ktery zajisti vyvoj ,,na miru* (customdevelopment).

Nejlepsi varianta bude zvolena az po osloveni potencidlnich partnert a pfedlozeni jejich

nabidek v rdmci vyberového tizeni.

Aktualni odhad, ktery bude zpfesnén na zdkladé¢ vybrané nabidky implementa¢niho

partnera a zvoleného ptistupu k implementaci:

Tabulka 1 Odhad nakladi ve struktui'e Capex a Opex

CAPEX Licence - WFM 30]Licence tlusty klient, tenky klient, DB

Infrastruktura - centraini 5|Server WFM - produkéni, testovaci, GE
SmallWorld - aplikacni server

Infrastruktura - mobilni zafizeni 20|+ v dalSich letech obnova mobilnich
zafizeni v poméru (10%, 20%, 30%, 40%,
10%)

Integracni rozhrani 5|SAP PM, SAP HR, IS-U, GIS (véetné vstupu
Uniku a diagnostiky), Positrex...

Upravy stavajicich aplikaci 5|GIS - generovani mapovych podkladt

Implementace WFM 30|Serverova ¢ast WFM, implementace

Systém pro vzdalenou spravu 0,7 |Licence, instalace, server

CELKEM 95,7

OPEX Prenos dat 4 |datovy tarif pro mobilni telefony

Maintanance (SAP, WFM, GIS) 8|Maintanance vztazeny k nakupovanym
licencim

Servis 6,2 |Servis mobilnich zafFizeni (ndkup, instalace,
evidence, obména SW, Fedeni incidentdl,
likvidace, HW zavady), Vzdalena sprava
mobilnich zafizeni ( provoz, profylaxe)

Adaptivni udrzba (WFM) 5|Podpora na strané interniho IT

Kvalifikované certifikaty 0,2 |Varianta outsoucingu

CELKEM 23,4

Zdroj: [9]
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Tabulka 2 Niaklady rozloZené v ¢ase

ROK

0 1 2 3 4 5

CAPEX Licence - WFM 30 0 0 0 0 0
Infrastruktura - centralni 5 0 0 0 0 0

Infrastruktura - mobilni zafizeni 20 2 4 6 8 2

Integracni rozhrani 5 0 0 0 0 0

Upravy stavajicich aplikaci 5 0 0 0 0 0
Implementace WFM 30 0 0 0 0 0

Systém pro vzdalenou spravu 0,7 0 0 0 0 0

CELKEM 95,7 2 4 6 8 2

OPEX Prenos dat 0 4 4 4 4 4
Maintanance 0 8 8 8 8 8

Servis 0 6,2 6,2 6,2 6,2 6,2

Adaptivni udriba 1] 5 5 5 5 5

Kvalifikované certifikdty 0 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

CELKEM 0 23,4 23,4 23, 23, 23,4

CELKEM v K& 95 700 000 25 400000 27 400 000 29 400 000 31 400000 25 400000

Zdroj: [9]

Vyse uvedené ndklady pocitaji
pomerech:
e 1. rok=10%;

e 2. rok=20%;
e 3. rok=30%;
e 4. rok=40% (Uplna obména 4. rokem);
e 5.rok=10%.

4.2.3 Kvantifikace prinosi

Ocekévané ptinosy obsahuji:

s postupnou obménou mobilnich zafizeni v téchto

e Piim¢é snizeni nakladi, které vznikne okamzitym nasazenim WFM. Do této kategorie

spada:

o

o

Néklady spojené se snizenim FTE v roli ptfipravat (mzdy, odvody, telefon,

stravné, prispévek na pojistné, PC).

Néklady na PHM, které nebude nutné vynalozit piipfechodu na digitalni

zpracovani dat.

Néklady spojené s tiskem papirovych dokumentt.

e Snizeni néklad vzniklych na zaklad¢ identifikovanych moznych vyuziti disponibilni

kapacity pracovniki, kterd vznikne po zavedeni WFM.

o Pro provoz audrzbu sevtéto variant¢ pocitd svyuzitim 16 250 hodin

inspektort z celkovych 125 365 hodin (viz Tabulka 3 Maximalni disponibilni
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kapacita) vzniklé disponibilni kapacity (13%) naopravu 5000 tniki
pred uzavérem STL HUP (bez svarecskych praci) rocné (viz. Obrdazek 12
Struktura prinosii vyuziti disponibilnich kapacit).

Provoz a udrzba pievezme realizaci cca 49 000 cejchovnich vymén plynomért
(vyména z diivodu ufedniho ovéfeni), které jsou dnes realizovany externimi
dodavateli. Timto bude vyuzito cca 33 000 hodin za rok. Uvedené cejchovni

vymény budou realizovany pfevazné v zimnim obdobi (prosinec - bfezen).

e Tato varianta je zavisla na Gspéchu:

@)

@)

Zavedeni adekvatni IT podpory WFM.

Implementace veskerych procesnich zmén spojenych se zavedenim WFM.
Manazerskych dovednosti na vSech Urovnich fizeni a jejich schopnosti vyuzit
nastroji WFM.

Motivaci pracovnikll na vSech tirovnich fizeni.

Controlling procesi.

Obrazek 12 Struktura piinosi vyuZiti disponibilnich kapacit

Podily jednotlivych moZnosti vyuziti disponibilni
kapacity na neprimych prinosech
1

0

u Realizace 5 000 opravu tnikii pired STL HUP

i Realizace 48 858 cejchovnich vymén Divizi provozu a udrzby

I Realizace 22 672 cejchovnich viymén Usekem méieni a tech. sluzeb

i Usporana PHM u nové realizovanych kontrol technikii technickvch sluzeb

Zdroj: [9]
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Tabulka 3 Maximalni disponibilni kapacita

Disponibilni kapacita
Role
v hodinach
Mobilni pracovnik 125 365
Mistr okrsku 59352
Pripravar 106 480
Technik useku provozu 57 750
Provoz a udrzbacelkem 348 947

Zdroj: [9]

4.2.4 Porovnani dspor a piinosi oproti sou¢asnému stavu

Ohodnoceni souc¢asnych nakladt povahou spadajicich do budouciho WFM bylo provedeno

v kategorii:
1. Naklady na PHM (v K¢/rok).

2. Naklady na tisk (v K¢&/rok).

Tabulka 4 Uspory z pohledu nakladu na PHM

celkem

provoz a udrzba

1353 600 0

1353 600

celkem

Zdroj: [9]

provoz a udrzba

11 876 700 11 282 865
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Zde je vygisleno (viz Tabulka 4 Uspory z pohledu ndkladu na PHM), kolik je mozné
uSetfit zavedenim workforce managementu v ¢asovém obdobi jednoho roku na pohonnych

hmotach. Uspora témét dvou miliont korun jisté neni nezanedbatelna ¢astka.

Tabulka 5 Uspory z pohledu nakladii na tisk

provoz a udrzba 4290 000 429 000 3861 000

V této tabulce (viz Tabulka 5 Uspory z pohledu nékladii na tisk) je vy¢islen rozdil naklada

Zdroj: [9]

na tisk a Gspory za jeden rok. Pii aplikaci WFM bude vétSina pracovnich piikazii
a formulaiti prevedend do elektronické podoby. Papirové dokumenty budou ponechany
pouze formulate, které vyzaduji biometricky podpis odbératele. Jednd se naptiklad
o protokolarni pfedani zadvady nebo uniku plynu na odbérném plynovém zatizeni
ve vlastnictvi majitele nemovitosti. Tento protokol je nutné archivovat pro ptipad, Ze by
majitel nemovitosti uvedeni zavady na jeho zafizeni ignoroval a doSlo by tak v krajnim
ptipadé¢ ke Skodé¢ na majetku nebo zdravi obyvatelstva. Zavedeni elektronickych
dokumenti a formulaii nam opét generuje nezanedbatelné ispory oproti stavajici papirové

verzi.

4.2.5 Stanoveni navratnosti investice na porizeni WFM

Principy stanoveni navratnosti WFM:

e Pro stanoveni navratnosti byla pouZita varianta redlné o¢ekavanych piinost.

e Vsechny vynosy indklady jsou diskontované 8% pro pievod na Net Present Value
(déle jen ,,NPV*).
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e Koeficient efektivity je vypocten jako pomér piinosti v daném roce k celkovym redlné
ocekavanym ro¢nim piinostim pii dosazeni 100% efektivity.

e Soucasti vypoctu navratnosti jsou indklady na odstupné ve vysi 10,5 ndsobku
pramérné mzdy danych pracovnik.

Tabulka 6 Vypocet navratnosti investice do WFM

Ro . L Naklady Naklady Koef. - o " Kumulované

K Investice Odstupné celkem celkem (NPV) |Efektivity Pfinos Pfinos (NPV) Cashflow Disc. Casflow Disc.
0] -95 700 000 K& 0 K¢&[ -95 700 000 KE| -95 700 000 K& 0% 0 K¢ 0 K¢&[-95 700 000 K¢E[ -95 700 000 KE| -95 700 000 K&
1] -25 400 000 KE&[-14 397 514 KE&[ -39 797 514 K[ -36 849 550 KE 33%]27 116 046 KE|25 107 450 KE| -12 681 468 KE[ -11 742 100 K&[-107 442 100 K&
2| -27 400 000 K&| -4 049 304 K¢&| -31 449 304 KE| -26 962 709 K& 86%]70 793 492 KE[60 694 009 K& 39 344 188 K| 33 731 299 KE| -73 710 800 K&
3] -29 400 000 K¢ 0 K¢&[ -29 400 000 KE| -23 338 668 K& 100%]82 324 662 KE[65 351 971 K& 52 924 662 K&| 42 013 303 KE| -31 697 497 K&
4] -31 400 000 K& 0 K¢&[ -31 400 000 K¢| -23 079 937 K& 108%]88 910 635 KE[65 351 971 KE[ 57 510 635 KE| 42 272 033 K& 10 574 536 K¢
5] -25 400 000 K¢ 0 K¢&[ -25 400 000 K¢|-17 286 813 K& 117%]96 023 486 KE&[65 351 971 K& 70 623 486 K| 48 065 158 KE| 58 639 694 K&

Zdroj: [9]

Vypoctem viz Tabulka 6 Vypocet navratnosti investice do WFM je dolozeno, ze
za aktualné stanovenych podminek je ndvratnost zavedeni workoforce managementu

4 roky.

Obrazek 13 Graf navratnosti investice do WFM

80,0
. .
[ op—— k| =
oo / E
- e
20,0

,0

5 ——@==Ndklady celkem

20,0 m—lr) (NPY)

n‘“ﬂ

=P finos (NPV)
-40,0

Kumulované Disc.

-60,0

[\

-80,0

[‘1\\ m\

-100,0

-120,0

Zdroj: [9]

Navratnost je graficky znazornéna viz Vypoctem viz Tabulka 6 Vypocet navratnosti
investice do WFM je dolozeno, Ze za aktudlné stanovenych podminek je ndvratnost
zavedeni workoforce managementu 4 roky.

Obrazek 13 Graf navratnosti investice do WFM, za téchto skutec¢nosti je mozné doporucit

zavedeni tohoto zpisobu fizeni v dané spole¢nosti.
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4.2.6 Stanoveni poZadavku na dodavatele systému

PoZadavky na dodavatele:

AU o A

Schopnost komunikovat v ¢eském jazyce.

Piitomnost nebo zastoupeni s pomoci partnera v CR.

Minimaln¢ 3 reference WFM z oblasti utilit, preferované plynarenské zatizeni.
Implementace v CR vyhodou.

Minimaln¢ 5 let historie spolecnosti.

Spolecnost dodavatele vykazuje poslednich 5 let zisk.

Zakazka na implementaci v RWE tvofi méné nez 30% roc¢niho obratu dodavatele
(dle posledni ro¢ni uzavérky).

Moznost zajisténi referentské navstévy.

Schopnost zajistit dlouhodobou podporu a piipadny provoz systému.

4.2.7 Role vlastniho IT oddéleni p¥i implementaci WFM

Role vlastniho IT oddéleni:

Podil na tvorbé vybérového fizen;
Aktivni zapojeni a podpora pfi pilotnim provozu;
Aktivni zapojeni do implementace IT feSent;

Ptevzeti do provozu, zajisténi provozu a podpory.

4.2.8 NavrZeni harmonogramu implementace

Nasledujici tabulka viz. Tabulka 7 Harmonogram implementace zobrazuje harmonogram
implementace WFM.
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Tabulka 7 Harmonogram implementace

Rok: 2018 2019

Kvartal: 41234123

RFI (Request for Information), vybér dodavatele feseni, POC
(ProofofConcept), cenova jednani, zasmluvnéni dodavatele

Implementace jednotlivych iteraci (Procesy ilT podpora),
faze detailni analyza, build, testovani, deployment

Pilotni provoz (véetné Uprav na zakladé vysledku)

Nasazeni na vSechny regiony a ostry provoz

Vyhodnoceni

Zdroj: [9]
Cil prvni faze je najit takovou kombinaci dodavateld, produktii, implementacnich partnert

a mobilnich zafizeni, ktera zdvazné naplni business case na ptijmové i ndkladové strance.

Cilem je najit feSeni odpovidajici pozadavkiim spolecnosti za danych nakladu.

Pozadované aktivity této faze, viz. Tabulka 8 Detailni plan prvni faze:

e Piiprava Request for Information (déle jen ,RFI*) pro osloveni dodavateli nastroji
WFM, dodavatelti mobilnich zatizeni a implementacnich partnert (dale jen partnertt).

e Sestaveni seznamu potencidlnich partnera.

e Osloveni partnert, zaslani RFI.

e Podpora partnert ve formé¢ pracovnich workshopti, odpovedi na dotazy.

e Vyhodnoceni odpovédi na RFI.

e Sestaveni ,,short-listu partnera.

e ProofofConcept (dale jen ,,POC®) s vybranymi partnery — praktické ovéfeni, Ze dany
produkt je schopen piinést ocekavané pfinosy za danych nakladd.

e Vyhodnoceni POC.

e Cenova jednani.

e Vyhodnoceni nabidek.

e Vybér partnera, smlouva.
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Tabulka 8 Detailni plan prvni fize

Tydny: 1

10

Priprava RFI

Vybér partnert

Osloveni partnert, zaslani RFI

Podpora partnerQ pfi pripravé
odpovédi na RFI

Short-list, jednani o POC

POC vcetné vyhodnoceni POC

Vyhodnoceni nabidek, cenova
jednani, vybér partnera

Smlouva partnera

Zdroj: [9]
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Zavér

Zvolené téma prace ,,Workforce management — vyuziti mobilnich zatizeni pro fizeni praci
v regionalnim prostiedi” si klade za cil pfedstavit novy moderni zptisob fizeni praci. Diraz
je predevsim na zapojeni novych informacnich technologii a mobilnich zatizeni, které jsou
v dobé tvorby této prace dostupné. Nejednd se pouze o nahrazeni papirové formy
pfedavani pracovnich piikazu za formu elektronickou, ale i o zjednoduseni a napfimeni
fidicich procest, dale pak o zménu mysleni vSech zainteresovanych pracovnikd. Zamérem
prace je rovnéz definovat Usporu nakladii v porovnani se starym, doposud pouzivanym

zpusobem tizeni. Cile prace byly splnény.

Workforce management je v teoretické ¢asti definovan jako kolekce procest a technologii
umoziujicich fidit lidské zdroje a jejich praci co nejefektivnéjsim zptsobem. Dale byly
vysvétleny pojmy co je to mobilni zafizeni, mobile device management, mobilni operacni
systém. Dalsi ¢ast je vénovana dostupnym opera¢nim systémim a mobilnim zafizenim
na trhu. V obecném pohledu na workforce management jsou specifikovany technické

podminky pro jeho moznou budouci implementaci.

V praktické c¢asti byl pro ucely této prace proveden pruzkum pouzivaného software
v utilitnich spole&nostech, které také zacaly pouzivat mobilni fizeni. Setfeni bylo zaméfeno
na jejich zkuSenosti piinasazovani systému do praxe a hlavné ponauceni vyvarovat
se nekterych chyb. Je provedena analyza soucasného stavu. Dale je struéné¢ predstavena
spolecnost RWE, ve které je zmapovan dosavadni zplsob fizeni praci. Syntézou vSech
ziskanych poznatkli je proveden navrh fidicich procest, jak by mohlo vypadat fizeni po
implementaci workforce managementu. Jsou definovany rozdily mezi dosud pouZzivanym
zpusobem fizeni a navrhovanym fizenim. Specifikovany jsou vSechny vyhody nového
systému. Tato fakta jsou kvantifikovana a opét porovnavana se stdvajicim stavem.
Odhadnuty jsou =z dostupnych udaji ndklady nazavedeni nového zplsobu fizeni

1 ndvratnost celé investice. V neposledni fad¢€ je navrhnut i harmonogram implementace.

Na zakladé praktické ¢asti 1ze formulovat vysledky a doporuceni. Implementace workforce
managementu ve spole¢nosti RWE povede k zjednoduseni a zefektivnéni fidicich procesu.
Pfinese fadu uspor v ndkladech na FTE, pohonné hmoty, na tisk papirovych dokumentd,
tonery, tiskarny, snizeni administrativy, a jiné. Navratnost investice byla vypoctena

na 4 roky. Podafilo se najit zptsob zefektivnéni fizeni, ktery dale bude generovat
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nezanedbatelné provozni Uspory. Spravné nasazeni auzivani ICT je dnes soucésti
moderniho fizeni. Neméné dulezitd je rovnéZz prace se ziskanymi daty, jejich efektivni
vyuziti areporting. Tato prace prokazala pfinosy WFM jak v oblasti pfimého sniZeni
nakladt, tak v oblasti moZznych nepfimych piinost diky vétsi disponibilni kapacité

pracovnikl a vyssi efektivité prace.
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CEZ
FTE
GIS
ICT

MDM
MJ

MOS, OS
NPV

PHM
POC

PRE

RWE

WEFM
ZSE

Customer Relatinship Management - fizeni vztahl se zékazniky

Ceska pienosova soustava

Ceské Energetické Zavody

Full-time equivalent, ekvivalent zaméstnance na plny pracovni Givazek
geograficky informacni systém

Information and Communication Technology, informaéni a komunikaéni

technologie

mobile device management

mobilni jednotka

mobilni operacni systém, operacni systém

Net Present Value, Cistd souc¢asna hodnota - soucet soucasnych hodnot
ocekavanych budoucich i soucasnych cash-flow z investice.

pohonné hmoty a maziva

ProofofConcept, praktické ovéfeni, ze dany produkt je schopen pfinést
ocekavané pfinosy za danych nakladi

Prazska energetika

Request for Information, dokument jehoZ cilem ziskat nabidku
dodavatele

Rheinisch-Westfilisches Elektrizititswerk, v ceském piekladu jako
Porynsko — Vestfalské energetické zavody

workforce management

Zapadoslovenska energetika
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PRILOHY



Piiloha 1 Aktuailné spotfebovavané kapacity na organizaci a fizeni prace

Inspektor 214 170 44 201 968
Inspektor senior specialista 10 230 2370112
Montér specialista 14 080 1877 2995 777|

ontér senior specialista 2 530 37 586 574

istr okrsku 100 712 13 428 30 364 388

istr specialistli 26 730 3 564 8 008 987
Pripravar 145 200 19 360 31 699 695
Technik useku provozu 103 950 13 860 28 470 420
Technik technickych sluzeb (OTS) 5632 51 1294 144
Specialista technickych sluZeb (OTS) 6 600 880 1611657
Vedouci technickych sluzeb (OTS) 880 117 301 781
Monteér plynoméru (OSP) 16 995 2 266 3448 312
Technik spravy plynomért (OSP) 42 240 5632 9 245 867
Vedouci spravy plynoméru (OSP) 858 4 270 986
Technik méreni 7 040 9 1 630 687
Technik koordinace 2 200 3 608 513
Provoz a udrzba celkem 630 714 5 148 697 922
Méreni a technickeé sluzby celkem 69 333 4 18411949

Inspektor

15 576

3214689

Provoz a udrzba celkem

15 576
0

3 214 689

Mereni celkem

Inspektor

131 96.

0

27 235 556

Montér plynoméru 43 131 8 751 399
Technik technickych sluzeb 9 792 1306 2 250 046
Provoz a udrzba celkem 131963 17 595 27 235 556

MéFeni a technické sluzby celkem

Inspektor

52 923

709 141

11 001 445

14 2

Montér plynomé&rt

109 824

22 283 4

Technik technickych sluzeb

37 376

8412

Provoz a udrzba celkem

76 861

146 357 629

Méreni a technické sluZzby celkem

Inspektor

147 200

1070 850

142 780

30 871 825

21 009 842

Inspektor senior specialista 153 450 20 460 35 551 686
Montér speciali 422 4 56 320 89 873 310
Montér senior specialista 75 9C 10 120 7 597 234
Mistr okrsku 1551 20 680 46 762 404
Mistr specialistd 44 550 940 13 348 311
Pripravar 145 200 19 360 31 699 695
Technik useku provozu 173 250 23 100 47 450 700
Tech technickych sluzeb (OTS) 52 800 7 040 12 132 602
Specialista technickych sluzeb (OTS) E 1320 24 36 |
Vedouci technickych sluzeb (OTS) € T: 2
Montér plynoméri (OSP) 16! 22 344
Technik spravy plynomérii (OSP) 7! 10 17 336 0C

i spravy plynomérd (OSP) 21 450 2 860 6 774 659
rechnik méreni 26 400 20 6115 078
rechnik koordinace 250 00 281 924
Provoz a adrzba celkem 2 240 700 298 760 503 293 183
Méreni a technickeé sluzby celkem 374 550 83 804 233

Zdroj: [9]




Piiloha 2 Aktualni spotiebovavané naklady

Inspektor

214 170

Inspektor senior specialista 10 230 1364
Montér specialista 14 080 1877
Montér senior specialista 2530 337
Mistr okrsku 100 712 13 428
Mistr specialistﬂ 26 730 3 564
Pripravar 145 200 19 360
Technik Giseku provozu 103 950 13 860
Technik technickych sluzeb (OTS) 5632 751
Specialista technickych sluzeb (OTS) 6 600 880
Vedouci technickych sluzeb (OTS) 880 117
Montér plynoméru (OSP) 16 995 2 266
Technik spravy plynoméru (OSP) 42 240 5632
Vedouci spravy plynoméru (OSP) 858 114
Technik méreni 7 040 939
Technik koordinace 2 200 293
Provoz a udrzba celkem 630 714 84 095
Méreni a technicke sluzby celkem 69 333 9243
Inspektor 15 576 207
Provoz a udrzba celkem 15 576 2077
Mereni celkem 0 0
Inspektor 131 96 17 59
Montér plynoméru 43 131 5751
Technik technickych sluzeb 9792 1 306
Provoz a udrzba celkem 131 963 17 595
Méreni a technické sluzby celkem 52 923 7 056
Inspektor 709 141 94 552
Montér plynomérl 109 824 14 643
Technik technickych sluzeb 37 376 4983
Provoz a udrzba cell 76 861 10 248
Méreni a technické sluzby celkem 147 200 19 627
Inspektor 1070 850 142 780
Inspektor i pecial 153 450 20 460
Montér specialista 422 400 56 320
Montér ior specialista 75 900 10 120
Mistr okrsku 155 100 20 680
r specialistd 44 550 5 940
PFipravar 145 200 19 360
Technik Gseku provozu 173 250 23 100
Technik technickych sluzeb (OTS) 52 800 7 040
Specialista technickych sluZeb (OTS) 9 900 1320
Vedouci technickych sluzeb (OTS) 6 60C 880
Montér plynomérd (OSP) 169 950 22 660
Technik spravy plynoméri (OSP) 79 200 10 560
Vedouci spravy plynomér (OSP) 21 450 2 860
Technik méreni 26 400 3520
Technik koordinace 8 250 1100
Provoz a GidrZba celkem 2 240 700 298 760
Méreni a technické sluzby celkem 374550 49 940

Zdroj: [9]




Piiloha 3 Aktualné spotfebovavané naklady na PHM a na tisk

Provoz a Gdrzba celkem

1 353 600

Méreni a technické sluzby celkem

Provoz a Udrzba celkem

0
11 876 7"00J

Mereni a technické sluzby celkem

5 408 900

Provoz a drzba celkem

13 230 300

Méreni a technické sluzby celkem

Provoz a udrzba

5 408 900

Mé&reni a technické sluzb

Zdroj: [9]




Piiloha 4 Primé uspory po zavedeni WFM a jejich rozloZeni v letech

PFimé Gspory naklad celkem

Kategorie Uspora Ké&/rok Poéet FTE v 1. roce Pocet FTE ve 2.
roce
FTE (pripravari) 26 733 410 49 16
0, 1.0 r
FTE (15V/o°techn|ku spravy 2 990 460 7 0
plynomeru)
Uspora za PC pfipravard 936 000
. 1.0 r
Uspora vzao PC techniku spravy 165 888
plynomeéru
Uspory néakladd na tisk 5 139 900
Uspory nakladd na PHM 2 488 325
Provoz a adrzba celkem 33 477 845
Méreni a technické sluzby 4 976 138
Provoz a udrzba & Méreni a
technické sluzby celkem e

PFimé Uspory nakladi v letech

Kategorie Uspora v 1. roce Uspora v 2. roce Uspora v 3. roce Uspora v 4. roce
FTE (pFipravari) 5 074 653 21 955 641 26 733 410 26 733 410
= —

FTE (15% techniku spravy 747 615 2 990 460 2 990 460 2 990 460
plynoméru)
Uspora za PC pfipravait 176 400 763 200 936 000 936 000
Usppai) 22 (R EEehnil & Sy 41 472 165 888 165 888 165 888
plynoméru
Uspory néklad{ na tisk 3 854 925 5 139 900 5139 900 5139 900
Uspory nakladd na PHM 1 866 244 2 488 325 2 488 325 2 488 325
Provoz a udrzba celkem 11 059 488 28 527 276 33 477 845 33 477 845
MérFeni a technické sluzby 2608877 4 976 138 4 976 138 4 976 138
Creres 6 (i G Lea 11 761309 33 503 414 38 453 983 38 453 983
technické sluzby celkem

31% 87% 100% 100%

Zdroj: [9]




Piiloha 5 Celkové realné oc¢ekavané piinosy a podil jednotlivych kategorii

Piimé uspory nakladd + mo2Zné vyuZiti disponibilni

kapacity
Kategorie Uspora/Pfinos (K&/rok)
Provoz a udrzba 72 780 347
Mé&rfeni a technickeé sluzby S 544 315
Provoz a idrzba & Méreni a
technickeé sluzby celkem 82 324 662

Podil jednotlivych kategorii prinosii na celkovych
primych asporach nakladii

u FTE (piipravari)

WFTE (15% techniki spravy
plynomeért)

u Usporaza PC piipravari

u Usporaza PC techniki spravy
plynomért

u Uspory nakladii natisk

u Uspory nakladtinaPHM

Zdroj: [9]



Piiloha 6 Kontrola plynarenského zarizeni - kliCovy proces po implementaci WFM

automatické wzavreni
zakazky

v P
O
; provozni
dokumentace
dispecer PrO

elekironicky PF

o uzavieni PP reesseesseeaes
G provedeni inspekee

]

.HI'L"\-. !

kg
!eri f!
odd. tech.
nodpory

Zdroj: [9]

Podpiirné procesy:

1 - generovani planované zakazky v SAP

2 — ptiprava provozni dokumentace

3 — planovani provedeni kontroly

4 — elektronicka distribuce pracovniho ptikazu
5 — ptedani provozni dokumentace

6 — provedeni kontroly

7 — elektronické uzavieni ptikazu

8 — vraceni provozni dokumentace

9 — zpracovani zavad, evidence

10 — uzavieni zakazky v SAP

11 - archivace



