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Uvod

Pfestoze nam to tak nemusi pfipadat, kamkoliv se podivime, mizeme vidét, Ze
mnoho rliznych instituci, @ Snimi souvisejici uréité organizace, jsou neziskového
charakteru. Pravé po roce 1989 byl nejvice podnicen vznik téchto nestatnich organizaci,
jako podpora prava svobodné se sdruzovat, které mame zakotveno v Listin¢ zakladnich
prav a svobod (&l. 20 odst. 1)*. Lidé se organizuji do riznych spolkil, nadaci, sdruZeni
apod., jen aby vyplnili to prazdné misto v zivoté, které naptiklad nemize vyplnit stat,
rodina ¢i Skola. Zkuste se sami ve svém meésté porozhlédnout a zjistit si, jaky klub,
knihovna nebo sluzba funguje pod vedenim statu, anebo je to jen néjaké sdruzeni ¢i
nadace lidi, ktefi by radi plnili néjakou potiebu spole¢nosti. Kdyby tyto neexistovaly,
neumime si ani predstavit, kolik naptiklad zajmovych krouzka a klubti by zaniklo, a jak
bychom si museli hledat volnoc¢asové vyziti jinak.

Nebot’ nestatni neziskové organizace nejsou zakladany za icelem zisku a nemaji
vV ramci svého pisobeni ¢innosti podnikatelské, je zfejmé, ze presto néjaky zisk musi
prokazovat, aby mohly uskute¢novat svou funkci. Stimto souvisi aktivity, jaké
organizace provozuje, z nichz plynou pfijmy na pokryti vydaji této organizace.

Cilem mé bakalaiské prace je zhodnotit aktivity nestatni neziskové
organizace Kynologicky Kklub Prostéjov, se zaméFenim na marketingové
aktivity a navrhnout jejich pripadné zlepSeni a nové formy propagace, za ticelem
ziskat nejen vice priznivci a podporovatelii, ale i vice finan¢nich zdroji k lepSimu
fungovani organizace.

Préace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast je zpracovana
pfedevSim za uclelem vymezeni nestatnich neziskovych organizaci. V pocate¢nich
kapitolach definuji zakladni pojmy, které jsou dulezité pro spravnou interpretaci, a které
se tykaji zpracovavaného tématu. Vymezuji zde rozdéleni sektoru, at’ uz z obecného
hospodarského, tak 1 zkonkrétniho, riznymi institucemi daného, hlediska.
V ¢asti 0 neziskovém sektoru se dozvime, na jakém principu tento sektor funguje, co je

jeho poslanim a jakou funkci plni ve spoleCnosti. S novou pravni upravou,

! POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU CESKE REPUBLIKY. Ustavni zékon ¢. 2/1993 Sb., ve
znéni ustavniho zdkona ¢ 162/1998 Sb. [online]. Praha: Parlament Ceské republiky, 1999 [cit. 21. 3.

2015]. Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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jakozto s platnosti nového Obcanského zakoniku, vznika mnoho rozport v souvislosti
s vykladem daného okruhu neziskového sektoru, se kterym v textu pracuji. Z tohoto
divodu je jedna kapitola vénovana legislativnimu vymezeni a jeho zméndm
Vv poslednich letech. Nasledujici kapitola o marketingovych aktivitach nestatnich
neziskovych organizaci se dotkne i tématu financovani neziskového sektoru, které je
jeho nesmirnou soucasti, jak bude v této praci pfinejmensim naznaceno. V Kapitole
uvadim, jaké moznosti ruznych ¢innosti a marketingovych aktivit Ize v organizaci
upotiebit a ziskat tak na svou stranu nejen nové Cleny a podporu statu, ale 1 ochotné
darce a dalsi priznivce. Pii vypracovavani teoretické ¢asti jsem pouzila metodu sbéru
dat, studium odborné literatury a jinych zdroju, jako jsou naptiklad pravni piedpisy, vse
souvisejici s danym tématem o nestatnich neziskovych organizacich.

V praktické Casti demonstruji na vybrané nestatni neziskové organizaci znalosti
Z ptedchozi teoretické casti a diky vybranym metodam dosahuji cile bakalarské prace.
V uvodu kapitoly vymezuji metody, které jsem pouzila pii Setfeni, tim je analyza
dokumenti a dotaznikové Setfeni. Poté nasleduje podkapitola o samotném
Kynologickém klubu Prostéjov, ktery je predmétem mé prace. Ke konci kapitoly
provedu analyzu marketingovych aktivit Kynologického klubu Prostéjov a
z dotaznikového Setfeni se pokusim zhodnotit, zda jsou tyto aktivity dostatecné.
Praktickd c¢ast bude také zameéfena na ptfipadné moznosti zlepSeni Cinnosti této
organizace a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, a tak v zavéru prace pokusim
navrhnout i nové formy ¢innosti, které by mohly byt pro danou organizaci pfinosem.
fadu let a sama jsem ¢lenkou vySe zminovaného Kynologického klubu v Prost&jove.
Diky tomuto se tak vlastni ¢innosti podilim na aktivitach organizace a snazim se jit
smérem k poslani, kterym se Kynologicky klub vyznacuje. Je dilezité, aby Siroka
vetfejnost méla informace o organizaci a chtéla vyuZit jejich produktt a sluzeb. Timto

bych chtéla dané neziskové organizaci pomoci s jejim fungovanim.



1 Vymezeni neziskového sektoru a jeho vyznam

Obsahem prvni kapitoly je objasnéni zakladnich pojma dané problematiky. Pro
spravnou interpretaci je dulezité si vyclenit neziskovy sektor v ramci narodniho
hospodarstvi. Existuje mnoho definic a déleni, ktera nam urcuji, jak se dany sektor lisi
od druhého. V textu je uvedeno déleni dle Rektofika, které je nejvystiznéjsi a ze kterého
vychazi i vétSina dalSich autorti. Je to ¢lenéni narodniho hospodatstvi podle principu

)
financovéani”.

1.1 Ziskovy sektor

Jak jiz z nazvu lze vidét, je to ta Cast narodniho hospodafstvi, jejimz cilem je
dosazeni zisku. Jinak je také mozno tento sektor nazvat trznim. MiZeme sem zafadit
rizné pravnické osoby v podob¢ podnikii a firem ¢i 0S0by pracujici na zivnostensky list,
které byly zalozeny za hlavnim ucelem, a tim je dosdhnout zisku, ktery je pak

rozdélovan mezi spolecniky a zaméstnance.

1.2 Neziskovy sektor

Opakem trzniho je netrzni sektor. Tato ¢ast narodniho hospodafstvi nema za cil
zisk v podob¢ financi, ale ma za kol dosahnout uzitku, ve vétsin¢ piipadu je to tedy
dosazeni Gspésné verejné sluzby. Ovsem 1 zde je dilezitd otdzka financovani, kterému
se vénuji v kapitole tfeti. Tento neziskovy sektor Boukal dale ¢leni na:

., sektor verejny
- sektor soukromy
- sektor domacnosti.
Pro potiebu mé bakalafské prace se blize nebudu vénovat sektoru

vefejnému a sektoru domacnosti a zaméefim se ucelove jen na sektor soukromy, ktery je

struén¢ popsan V nasledujicim textu.

2 REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. \'yd. 1. Praha: Ekopress, 2001, s. 13.
8 BOUKAL, P. Nestdtni neziskové organizace. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2009, s. 11.
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Neziskovy sektor soukromy

Nejvystiznéji  definuje pojem neziskového sektoru soukromého Rektorik,
ktery o této casti narodniho hospodatstvi tikd, ze: ,Je financovana ze soukromych
financi fyzickych a pravnickych osob, které se rozhodly viozit své finance do konkrétni,
predem vymezené produkce ¢i distribuce statkii a sluzeb, aniz by ocekavaly ze svého
vkladu financné vyjadreny zisk a kde se avsak nevylucuje \ moznost prispévku
Z verejnych financi. “

Mizeme se také setkat s dalSim rtiznym oznacenim daného sektoru a to je
naptiklad nejcastéji pouzivany pojem tieti sektor, nestatni ¢i nevladni neziskovy sektor,
nezavisly sektor, dobrovolnicky sektor a v neposledni fadé obcansky sektor. VSechna
oznaceni vSak nejsou spravné legislativné vzata, ¢emuz se podrobnéji vénuje kapitola
druhé. Pro lepsi orientaci v textu se budu drzet ndzvu nestatni neziskova organizace
(dale jen ,,NNO*).

Také je dulezité zminit, Ze v posledni dobé riizni autofi upiednostiuji pojeti
tohoto sektoru jako obcanské spoleCnosti, resp. organizované obcanské spolecnosti.
Nejlépe tuto skuteCnost vysvétluje Skovajsa: ,, Tim spiSe uprednostiujeme termin
organizovana obcanskd spolecnost pred pojmy neziskovy, treti, dobrovolnicky nebo
nezavisly sektor, z nichz se vytratila zretelna vazba na obcanskou spolecnost jako
zdklad organizovanych aktivit, které tyto pojmy chtéji zachytit.“ Toto tvrzeni miZzeme
tedy chéapat zhlediska pfiblizeni daného sektoru vice klidem a porozumeéni
prava a svobody se sdruzovat, které mame zakotveno v Listiné zakladnich
prav a svobod, aby z n¢j bylo vice jasné, Ze se jedna o Cinnost lidi a spoluob¢anti a ne

Z podnétu statu.

1.2.1 Vyznam a role neziskového sektoru ve spole¢nosti

Tento tfeti sektor lze pojmout jako oblast lidské ¢innosti, ktera dokaze
nebo se snazi v mnohych piipadech nahradit funkci statu, rodiny ¢i spolecnosti obecné.
NNO maji velky vyznam V socidlnim, kulturnim i ekonomickém Zivoté spolecnosti.
Jsou zaloZeny na jednom ze zakladnich demokratickych prav spolecnosti, a to je pravo
sdruzovat se. A tak se lidé sdruzuji do riiznych organizaci, nadaci a spole¢nosti, aby

mohli naplnit vlastni cil, vizi, poslani. Jak jiz bylo feCeno, tyto organizace nejsou

* REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 2001, s. 14.
> SKOVAISA, M. Obéansky sektor. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, s. 19.
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zalozeny za primarnim ucelem vytvaret zisk k pferozdélovani mezi jeho vlastniky,
spole¢niky ¢i ¢leny. Pokud se n¢jaky zisk vyprodukuje z riznych ¢innosti organizace,
musi byt zase pouZit k rozvoji této organizace a plnéni jejich cilt. Proto je veskera
aktivita odkazana na symbol dobrocinnosti, poptipadé¢ charity a filantropie.
,, Organizace tohoto typu nevznikaji primarné pricinénim stdtu, resp. stdatnich urednikai,
Jjsou vysledkem snahy a prani urcitych skupin obcanii. Nejsou zde tedy proto, Ze si to

Vo ’ v . v o v s«
preje vlada, ale proto, Ze si to preji obcané.

1.2.2 Dobrovolnictvi

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozim oddile, ¢innost NNO je ptevazné zalozena na
charitativnosti lidi, kteti v organizaci pracuji, ale i Siroké vefejnosti. Pojem
dobrovolnictvi mizeme definovat jako svobodné zvolenou préci pro druhé bez naroku
na finanéni odménu.” Stejskal® uvadi podobnou definici rozsifenou o prosp&nost pro
spole¢nost. S témito definicemi souhlasim, jelikoz jsou dobfe uvedené, obecné a snadno
vysvétlitelné. Naopak nesouhlasim s prvni Casti tvrzeni o pojmu dobrovolnik, jakoZto
osoby, ktera vykondva praci na zéklad¢ ptikazl a ve prospéch druhé osoby (organizace)
bez naroku na odménu’. Nemyslim si, ze je vhodné feSit otazku ptikazli v ramci
dobrovolnosti, kterd mize byt vyvolana na zakladé vlastni pohnutky a ne jen daného
ptikazu. Domnivam se, Ze ve vétSin€ piipadll jde o dobrovolnictvi a €innosti s nim

spojené z vlastniho tisudku, nez na zaklad¢ piikazu.

1.2.3 Poslani

Velmi vyznamnou funkci neziskového sektoru je vytvareni moznosti, jak se skrze
organizace projevit, fici svlj nazor, napad, myslenku ¢i feSit problém, prosadit své
z4jmy. Pomah4 tomu 1 fakt, Ze neziskovy sektor se snazi vyplnit prazdna mista
v ¢innostech a oblastech lidského zivota, kde se 0 to z jakychkoliv divodi nemize

postarat stat. Proto dtlezitou roli v existenci neziskového sektoru hraje jejich poslani.

® REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. \'yd. 1. Praha: Ekopress, 2001, s. 26.
" SKOVAIJSA, M. Obécansky sektor. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, s. 125.
® STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA a Katetina MATATKOVA. Neziskové organizace - vybrané
problémy ekonomiky. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s. 46.
® HLOUSEK, J. Prdvni minimum pro pracovniky neziskovych organizaci. 1. vyd. Hradec Kralové:
Obcanské poradenské stiedisko, 2000, s. 46.
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,,Poslani je smyslem existence neziskovych instituci. Existuji proto, aby zménily
spolecnost a Zivot jednotlivee v ni.“*® Poslani musi byt srozumitelné pro Sirokou
vefejnost a musi vyjadfovat, 0 CO organizaci v ramci jeji ¢innosti a ptisobeni jde. Poslani
informuje vefejnost, jaky pfinos pro spolecnost organizace ma a na jakou potiebu
spoleénosti reaguje. Clenové organizace &i jeji zaméstnanci musi poslani rozumét a byt

Snim ztotoznéni, vyznavat jeho hodnoty. Spravné poslani obsahuje urcité

charakteristické znaky, aby bylo funk¢ni a plnilo svou roli.

Vymezuje
jedinecnost
organizace

Srozumitelné

Vyjadruje,
co délate, pro

koho a kde Jednoduché

Obrézek &. 1: Znaky dobrého poslani'

Pokud tyto body poslani spliiuje, neni jiz potieba vice vysvétlovat. Jsou v tom
zahrnuty veSkeré zdkladni informace, od kterych se odviji dalSi cCinnosti s tim

souvisejici.
1.2.4 Vychova a vzdélavani v ramci neziskovych organizaci

V pribéhu zivota neni mozné se setkat se situaci, kdy neni potifeba se dale
vzdélavat a vychovavat. Ve vSech oblastech lidského Zivota je dulezité se dale vzdélavat
a obohacovat se o dal$i poznatky, znalosti a dovednosti, ménit své postoje a nazory.

| oblast neziskového sektoru nabizi nejen Elenim a zaméstnanciim prohlubovani

19 DRUCKER, Peter Ferdinand. Rizeni neziskovych organizaci. 1. vyd. Praha: Management Press, 1994,
S. 48.
1 SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésnd neziskova organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s.
22.
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znalosti a dovednosti, ale také Siroké vefejnosti a dal§im zdjemciim. Razni vedouci
pracovnici, specialisté, trenéfi, dobrovolnici a dalsi, ti vSichni jsou soucasti organizace a
ti vSichni se mohou vzd¢lavat a vychovavat a §ifit toto do podvédomi Siroké vetejnosti.
Zajimava je myslenka Frice, ktery se zabyval otazkou vzdé€lavaci soustavy, piesnéji
katedrou filantropie. Ta by méla vzniknout na nékteré ze spolecenskovédnich fakult a
jeji soucasti by méla byt vysokoskolskd ptiprava uciteli a vyzkumnikli pro neziskovy
sektor. Dale by méla podporovat vznik vzdélavacich, vycvikovych a dobrovolnickych
center, poradenskych sluzeb, ptlisobeni neziskovych organizaci (dale jen ,,NO*)
v asociacich orientovanych na vzd&lavani a dal3i.*? |, Clem vzdélavaci sité je vytvorit
podminky pro profesionalizace pracovnikit NO, ..., vnést problematiku neziskového
sektoru do systému vysokého skolstvi, vytvorit silnou skupinu ,, obcansky vzdélanych*
vysokoskoldkii, kteri budou na svych pracovistich Sirit myslenku obcanské spolecnosti a

. r I4 ((13
role neziskového sektoru v ni.

V prvni kapitole jsme si vyclenili nestatni neziskové organizace V ramci
hospodatstvi, ptesnéji v neziskovém sektoru soukromém. Byl zde objasnén jejich
vyznam a poslani ve spolec¢nosti. S touto oblasti souvisi i tzv. filantropie, kterd byla
popsana Vv pododdile o dobrovolnictvi. Toto souvisi piedev§im s otazkou financovani
téchto organizaci, o kterém se pozdéji v textu také docteme. Jak jiZ bylo naznaeno
vuvodu prace, nestitni neziskové organizace maji velky vyznam ve
spolecnosti a mnohdy nahrazuji pottebu vychovy a vzdélavani, ¢emuz se vénuje
pododdil 1.2.4.

V nésledujicim textu se dozvime predevSiim o legislativnim vymezeni
NNO a jejich ¢lenéni. Tato kapitola je dilezita z hlediska zmén v normativech Ceské

republiky (dale jen ,,CR*), které nedavno probéhly.

12 FRIC, Pavol. Strategie rozvoje neziskového sektoru. Praha: Forum dérci, 2000, s. 69
B Tamtéz, s. 70
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2 Pravni uprava nestatnich neziskovych organizaci a jejich

déleni

Tato kapitola je vénovana legislativnimu vymezeni NNO. Odbornici, obcané, ale
ani samotny stat se stale nemize spolehnout na pfesné vymezeni a terminologii tohoto
odvétvi zivota. A tak i v oblasti legislativy se muzeme fidit hned nékolika pravnimi
normami. Jako prvni si vymezime NNO v ramci nového Obcanského zakoniku, ktery
prosel nejvétsSimi  zménami za posledni roky. Déle se vymezeni NNO
tyka i zakona 0 danich z pfijmi a pfimo t€émto organizacim se vénuje piedev§im Rada
vlady pro nestatni neziskové organizace, ktera také prosla v souvislosti S novym
Obcanskym zakonikem svou proménou. Ke konci kapitoly si jesté rozdélime tyto NNO
z riznych hledisek, abychom si mohli vytvofit pfesnou piedstavu o tomto velkém

mnozstvi organizaci.

2.1 Zmény v Ob¢anském zakoniku

Dne 22. 3. 2012 vesel v platnost zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ktery je
ucinny od 1. 1. 2014. Tento novy Obcansky zakonik (dale jen ,,NOZ) nahradil
ptedchozi zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zdkonik a zrusil mnoho pravnich piedpisi,
jako je naptiklad zakon o rodin€, obchodni zakonik, ktery se rekodifikoval na
zakon 0 obchodnich korporacich, zdkon o vlastnictvi bytu a mnoho dalSich. Pro nas
nejpodstatnéjs$i je zruSeni zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZzovani obcant, ktery byl
povazovan za neuceleny a nepiesny zaklad pro tuto oblast. Tato nyni spadd pod NOZ,
ktery se spolecné s dalSimi pravnimi predpisy, jako je naptiklad zdkon o vefejnych
rejstiicich pravnickych a fyzickych osob ¢i zdkon o obchodnich korporacich, snaZzi
napravit dosavadni vymezeni a legislativni pojeti.

Mezi hlavni body, které prosly zménami, miZeme vybrat nasledujici:

- nové vymezeni subjektl, jako jsou napf. Kkorporace (spolek), fundace
(nadace a nada¢ni fond), ustav, ad.

- definice ,,vefejné prospesnosti®

- transformace ob¢anskych sdruZeni na spolky.

Vice ke zménam v ramci spolkd se vénuji nize v podkapitole 2.5.
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2.2 Vymezeni vramci Rady vlady pro nestatni neziskové

organizace

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (dale jen ,,RVNNO®) je stalym
poradnim, iniciativnim a koordinaénim organem Vlady CR v oblasti NNO.

V souvislosti s nabytim ucinnosti NOZ se zménila povaha definice jednotlivych
subjekti. ,,RVNNO do konce roku 2013 povazovala za NNO subjekty, kterée mély
nasledujici pravni formy: obcanské sdruzeni (vcéetné jejich organizacnich jednotek)
podle zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovdni obcanmii, ve znéni pozdejsich predpisii;
uceloveé zarizeni cirkve a nabozenskée spolecnosti podle zdakona ¢. 3/2002 Sb., o svobode
nabozenského vyznani a postaveni cirkvi @ nabozenskych spolecnosti a o zméné
nékterych zakonii, ve znéni pozdejsich predpisu, nadace a nadacni fond podle zakona
¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonii, ve znéni pozdejsich predpisii, a obecné prospésna spolecnost
podle zdkona C. 248/1995 Sh., 0 obecné prospésnych
spolecnostech a 0 zméné a doplnéni nékterych zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisii.

RVNNO tedy nyni (v roce 2014) povazuje za NNO spolky vcietné pobocnych
spolkii, nadace, nadacni fondy a ustavy podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ucelova zarizeni cirkvi a nabozZenskych spolecnosti podle zdakona ¢. 3/2002 Sb.,
0 svobode ndbozenského vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti
a 0zmené nekterych zdkonu, ve zneni pozdéjsich predpisi, a existujici obecné
prospésné spolecnosti, fungujici podle jiz zruSeného zdkona ¢. 248/1995 Sb. o obecné
prospésnych spolecnostech a o zméné a doplnéni nékterych zakonii, ve znéni pozdéjsich

. . o 4
predpisi.

2.3 Nestatni neziskové organizace v zakoné o danich z prijmi

Pokud bychom se podivali do zdkona o danich z pfijmi do roku 2015, nasli
bychom v ném vycet pravnickych osob, jez nebyly ziizeny za ucelem podnikani.

Do tohoto vyctu subjektli spadalo mimo jiné i obCanské sdruzeni, které NOZ nyni

“RADA VLADY PRO NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE. Vyrocni zprdva o éinnosti RVNNO v
roce 2013 [online]. Praha: Vlada Ceské republiky, 2014 [cit. 26. 10. 2014]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/vyrocni_zprava 2013 _pro_web.pdf
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povazuje za spolky. Namisto toho se v zdkon¢ objevil pojem vetejné prospésnosti, ktery
byl jiz zminén v kapitole vyse. ,, Verejné prospésnym poplatnikem je poplatnik, ktery
V souladu se svym zakladatelskym pravnim jednanim, statutem, stanovami, zdkonem
nebo rozhodnutim organu verejné moci jako svou hlavni cinnost vykonava cinnost,

. , g5
ktera neni podnikanim.

Misto vyctu subjekti, které odpovidaji dané definici, zdkon
vymezuje okruh subjektt, ktefi vefejné prospéSnym poplatnikem nejsou. Jak lze
usuzovat, spolky do této definice podle zdkona spadaji, a tak mohou vyuzit vyhod
a prav, ktera jim zakon uklada. Je tim naptiklad osvobozeni od dan¢€ nebo vymezeni, co

vSe pfedmétem dan¢ neni.

2.4 Déleni nestatnich neziskovych organizaci

V nepieberném mnozstvi NNO, které piisobi na uzemi CR a to nejen zde, ale i na
celém svéte, je lehké se ztratit a z hlediska nejen laického, ale i odborného je dobre,
kdyz veskeré organizace mizeme vyclenit a rozd¢lit dle riznych kritérii. Nize je uveden

nastin roztfidéni NNO dle jejich poslani a ¢innosti.

2.4.1 Clenéni podle poslani

Jak jiz bylo zminéno vySe, poslani je dulezitou soucasti neziskovych
organizaci, a pravé toto poslani ndm dané organizace rozdéluje na tzv. organizace
vefejné €1 vzajemne prospéSné. Mnoho autorii uvadi toto déleni, véetné nich 1 Rektotik
& Skarabelova, aviak ja si vybrala aktualngjsi definici dle Skovajsy™, ktery tak
uvadi 2 druhy organizaci, jez se li$i svym poslanim, a to:

- organizace vzajemné prospé$né — tyto vznikaji za ucelem uspokojovani vlastnich
z4jml, které jsou spolecné pro vSechny cleny organizace. Jedna se tedy
spise 0 uzaviené¢ skupiny a mohou sem patfit rizné spolky, odbory, razné
komory ¢i zajmova sdruzeni a dalsi

- organizace verejné prospéSné — tyto jsou zaloZeny za ucelem produkce statk,
jejichz ucelem je uspokojovani potieb vetejnosti — spolecnosti a mohou mezi né
patiit rizné nadace a nadacni fondy, socidlni ¢i zdravotnické organizace,

ekologické, humanitarni, ale i politické strany apod.

15 7akon ¢&. 586/1992Sb., o danich z p¥{jma, § 17a, odst. 1.
16 SKOVAISA, M. Obéansky sektor. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, s. 41.
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2.4.2 Déleni podle ¢innosti

Dalsi vyznamné Clenéni mizeme najit v rdmci klasifikaci, at’ uz mezinarodnich,
anebo téch, co plisobi jen na ¢eském tzemi.

Mezi nejvyznamnéjsi klasifikaci patfi Mezinarodni Klasifikace neziskovych
organizaci (v anglickém znéni International Classification of Nonprofit Organizations),
dale jen ,,JCNPO®, kterou vytvorili pAnové Salamon a Anheier v roce 1996, jenz rozdéluje
neziskové organizace do 12 oblasti podle pfedmétu jejich ¢innosti, a témi jsou —
Kultura a rekreace, Vzdélavani a vyzkum, Zdravotnictvi, Socialni sluzby, Zivotni prostiedi,
Rozvoj a  bydleni, Obcanskopravni osvéta a  politické organizace,
Filantropie a dobro¢innost, Mezinarodni ¢innost, Nabozenstvi, Odbory a profesni
spolky a Cinnosti jinde neuvedené’’. Kazda oblast je pak dale rozdélena do podoblasti, ale
blize se touto specifikaci nebudu zabyvat, nebot toto neni hlavnim poslanim mé prace.

Dalsi mezinarodni klasifikaci, kterd spada pod Organizaci spojenych naroda (dale
jen“OSN®) je Systém klasifikace netrznich ¢innosti OSN, dale jen ,, COPNI“ (z angl.
Classification of the Purposes of Non-Profit Institutions Serving Households). Tato
klasifikace spada pod Cesky statisticky ufad (dale jen ,,CSU*), kdy na ¢eském tizemi se
pouziva termin Klasifikace sluzeb neziskovych instituci slouzicich domacnostem podle
ucelu (dale jen ,,CZ-COPNI®), ktera je vypracovana na zaklad€ vySe zminéné.

,,COPNI je jednou ze ctyr funkcnich klasifikaci ... schvalenych ... Statistickou
komisi Spojenych narodut v breznu 1999 a urcenych pro vyuziti v Systému ndarodnich
ucti. '

Tato uvadi oproti predchozi klasifikaci jen 9 oddill - Bydleni, Zdravi,
Rekreace a kultura, Vzdélavani, Socialni péfe, Nabozenstvi, Politické strany,

odborové a profesni organizace, Ochrana Zivotniho prostiedi a Sluzby jinde neuvedené. *°

7 SALAMON, Lester M. a Helmut K. ANHEIER. The international classification of nonprofit
organizations: ICNPO-revision 1 [online]. Baltimore: The Johns Hopkins University. Institute for policy
studies, 1996, 23s. Working papers of the Johns Hopkins komparative nonprofit sector project, Number
19. ISBN 18-863-3323-8. [cit. 16. 3. 2015]. Dostupné z:
http://adm-cf.com/jhu/pdfs/CNP_Working_Papers/CNP_WP19.pdf

¥ KLASIFIKACE SLUZEB NEZISKOVYCH INSTITUCI SLOUZICICH DOMACNOSTEM (CZ-
COPNI). II. Metodickd ¢ast CZ-COPNI [online]. Cesky statisticky afad, 2014. [cit. 16. 3. 2015].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/ii_metodicka_cast_cz_copni

° Tamtéz.
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Od pocatku roku 2008 se v CR pouziva Klasifikace ekonomickych ¢innosti
(dale jen ,,CZ-NACE®), kterd nahradila dosavadni Odvétvovou klasifikaci
ekonomickych ¢innosti, tzv. OKEC. CZ-NACE je zpracovana pod zastitou Statistické
klasifikace ekonomickych cinnosti (déale jen ,,NACE®), kdy CZ naznacuje narodni
uroven. Tuto klasifikaci pouziva Evropska unie (dale jen ,,EU*) pro srovnavani ¢innosti
v ekonomickych oblastech mezi vSemi clenskymi staty EU. Klasifikace NACE
(odvozena z francouzského nazvu ,,Nomenclature générale des Activités économiques
dans les Communautés Européennes®) funguje pod ochranou Statistické divize
Spojenych narodu, ale blize se této specifikaci vénovat nebudu. Pro ucel této prace je
podstatné si jen zminit, Ze i tato klasifikace rozdéluje rizné okruhy Cinnosti, a to do
témét stovky oddild, které se dale rozclenuji. Dulezité je také védét, Ze NACE
nerozliSuje trzni a netrzni sektor, a tak najdeme neziskovy sektor ,,zamichan* v fad¢

mnoha dalsich i ziskovych oblasti.?’

Vzhledem Kk cili a tématu prace je dulezité se v této kapitole vénovat piedevsim
spolklim, jakoZto nastupnickym obcanskym sdruzenim. Pfedmétem vyzkumného Setient
je pravé onen spolek a ztoho divodu je vhodné si ujasnit legislativni vymezeni,

rowr

abychom lépe demonstrovali jeho fungovani v praktické ¢asti prace.

2.5 Spolky

Pokud bychom se ftidili star$i legislativou, jist¢ bychom problematiku spolkt
hledali v dnes jiz zruseném zakoné ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ant (viz § 3080
odst. 154 NOZ), ze které¢ho také vyplyval pltivodni nazev ,,obCanské sdruzeni®. Nyni je
zaveden termin ,,spolek®, ktery je znam jiz z dob Rakouska-Uherska. Touto zménou pravni
upravy se meélo docilit veétsi komplexnosti dané oblasti, ¢imz tedy doslo k vétsi
institucionalizaci ze strany stitu a tim k pfesngj§imu vymezeni dosud volngjsi pravni
upravy. Toto tvrzeni obhajuje jiz Hudcova v roce 2007, kdyz tikd, ze dosavadni legislativni

vymezeni bylo velmi strucné a strohé, a ze zakon vlastné upravoval jen otazku registrace,

20 KLASIFIKACE EKONOMICKYCH CINNOSTI (CZ-NACE). Metodické prirucka k NACE Rev. 2
(CZ-NACE) [online]. Cesky statisticky tGfad, 2014. [cit. 16. 3. 2015]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/documents/10180/23174387/metodicka_prirucka_cz_nace_rev_2.pdf/e26ebee3-
abb2-48al-a036-75e14cdb8944?version=1.0
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vzniku, zaniku, moZnosti soudni ochrany a smlouvy o sou¢innosti.?* Nyni si v ramci § 214
— 302 NOZ rozebereme jednotlivé ¢asti, které spolek musi spliovat a za jakych podminek
muze fungovat.

K zaloZeni spolku je potieba alespon tfech osob, zakladateli, kteti se shodnou na
obsahu stanov, jez musi zahrnovat nazev a sidlo spolku, jeho cel, prava a povinnosti

v o v ’ yor , 22
C¢leni a urceni statutarniho organu.

Hlavni cinnosti spolku miize byt jen
uspokojovani a ochrana téch zajmi, kjejichz napliovani je spolek zalozen.
Podnikéani a jindg vyd&le¢na Ennost hlavni &nnosti spolku byt nemize.”® Tady vsak
spolku, avSak jak tika § 217 odst. 3: ,, Zisk z ¢innosti spolku Ize pouzit pouze pro
spolkovou cinnost véetne spravy spolku.“. Spolek vznikd dnem zapisu do vetejného
rejstiiku.*

Hlavni zasadu ¢lenstvi obsahuje § 215, ktery fikd, ze nikdo nesmi byt k ucasti ve
spolku nucen a nikomu nesmi byt branéno ze spolku vystoupit. Déle ustanovuje, Ze
&lenové spolku neruéi za jeho dluhy. Clenem muize byt jakakoliv osoba, at’ fyzicka &
pravnicka, kterd se dobrovolné zavazala se stanovami daného spolku a zaplatila ¢lensky
prispévek. O tom, kdo se mize stat ¢lenem, rozhoduje zpravidla orgén urceny
stanovami.?® Clenstvi miZe zaniknout tiemi zpiisoby, a to vystoupenim, vyloucenim,
nesplacenim c¢lenského piispévku nebo dal§imi zplsoby uvedenymi ve stanovach ci
v zakon&. %

Organy spolku jsou statutarni organ a nejvyssi organ, piipadné kontrolni komise,
rozhod¢i komise a dal$i organy urcené ve stanovach. Stanovy urci, je-li statutarni organ
kolektivni (vybor) nebo individualni (pfedseda).27 NejvySsim organem spolku byva
zpravidla ¢lenské schiize, kterd zaseda nejméné 1x do roka a mezi jeji kompetence patii

zména stanov, hlavni zaméteni spolku, zhodnoceni hospodateni a ¢innosti spolku apod.

Zucastnit se zasedani je opravnén kazdy ¢len a miZze se zde domahat vysvétleni

2L HUDCOVA, Z. Aktudlni otdzky vybranych institutii prava neziskového sektoru. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci. Pravnicka fakulta, 2007, s. 75.
22 74kon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, § 214, § 216 odst. 1, § 218.
% Tamtéz, § 217 odst. 1.
 Tamtéz, § 226 odst. 1.
2 Tamtéz, § 233 odst. 3.
% Tamtéz, § 237-238.
" Tamtéz, § 243-244.
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zalezitosti spolku. Z kazdého zasedani je vyhotoven zapis a vSichni ¢lenové mohou do
zépisu nahlizet?® Zidi-li spolek kontrolni komisi, vyZaduje se, aby méla
alespon 3 Cleny. Tato dohlizi na tadné vedeni zélezitosti spolku a jeho vykonavani
¢innosti v souladu se stanovami a pravnimi pfedpisy.29 Pokud spolek zfidi rozhod¢i
komisi, jeji kompetence se tykaji rozhodovani sporti mezi ¢leny a spolkem o placeni
&lenskych prispévki a piezkouméavani rozhodnuti o vylougeni ¢lena ze spolku.®

Zakon stanovuje, za jakych podminek soud muze zruSit spolek, a t€émi jsou, Ze
jind prava osob pro jejich narodnost, pohlavi, rasu apod., roznécovat
nenavist a nesnasenlivost nebo podporovat nasili), vyviji c¢innost v rozporu
spolku, kcasti na jeho ¢innosti nebo k jeho podpoie, nebo brani ¢lenim ze spolku

vystoupit.®*

V této kapitole byla objasnéna zména v legislativé a jeji dopad na nestatni
neziskové organizace. Vzhledem K cili a tématu prace byla vétsi pozornost vénovana
spolkiim, jejichz forma je predmétem vyzkumného Setieni.

Nasledujici text se zabyva otazkou marketingovych aktivit spolkti, jakozto NNO a

lehce se dotyka i financovani spolkd a fundraisingu, jelikoz tyto spolu uzce souvisi.

28 74kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 247-248, § 251, § 254 odst. 3.
2 Tamtéz, § 262-263.
% Tamtéz, § 265.
3 Tamtéz, § 268 odst. 1.
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3 Marketingové aktivity a financovani spolki

Pod pojmem marketingové aktivity si miizeme piedstavit ty aktivity, které dana
organizace vykonava scilem napiiklad naldkat dalS$i uchazeCe o Cclenstvi ve
spolku a zvysit tak piijem pracovnich sil a ¢lenskych ptispévki, coz ma za Géinek vice
pen¢z do samotné organizace. Dale miize byt cilem oslovit dalsi sponzory a darce, ktefi
by svymi dary a piispévky pomohli ke spravnému fungovani organizace, i kdyz toto
mizeme také oznacit jako fundraising, jak je zminéno nize. Dalsi marketingové aktivity
se mohou tykat v §ifeni informaci o ¢innosti a poslani dané organizace do povédomi
Siroké vetejnosti. [ kdyz pojem marketing spojujeme piedevsim se ziskovym sektorem a
neziskové organizace se tomuto pojmu brani, protoze v tomto sektoru nejde o zisk, jak
jiz bylo nékolikrat fe¢eno v pritbéhu prace, svym zpisobem tyto marketingové aktivity
provadi kazda organizace s umyslem, za éelem lepsiho fungovani. Nicméné jsou tyto
¢innosti spiSe nahodilého rdzu a nepfipisuje se jim néjaky marketingovy zamér.
., Marketing funguje na podobnych principech jako fundraising. DiileZity je koncovy
Clanek v celem procesu — klient, ktery odebira ¢i nakupuje sluzby nebo vyrobky (ve

fundraisingu je to darce, podporovatel). 32

3.1 Strategie v marketingu

Pokud by mély byt marketingové aktivity Vramci organizace vice
ucelné a planované, aby nemély podobu nahodilych akei, je potfeba si ujasnit par
kritérii, kter¢ nés 1épe povedou pii sestavovani marketingového planu.
Sedivy a Medlikova uvadgji 4 strategické kroky, podle kterych by se mélo postupovat,
pokud chceme oslovit cilovou skupinu, a témi jsou:

- Pro koho?
- Kaolik jich je?
- Kde jsou?

- Kdo jsou?*®

%2 SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésnd neziskovd organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,
S. 75.
% Tamtéz, s. 76.
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Tyto zékladni otazky je tfeba si polozit na zacatku kazdého planu, aby marketing
dobfe fungoval a pfinesl organizaci financni pfijmy, Skterymi se 1épe dosahuje

cilti a poslani organizace.

3.2 Marketing sluzeb

Jak jiz bylo zminéno vySe, mnoho NO se brani slovu marketing. Pfipada jim to
jako néco ziskového, spojeného s obchodnim jednanim. Ale svym zptisobem marketing
vyuzivaji vSechny organizace. Zakladni produkty, které v ramci marketingu mizeme
vytvofit, jsou vyrobky a sluzby. Tato podkapitola se vénuje sluzbam. Jak se miZeme
dovédét u Simkové: ,, ...ve sluzbdch previada primy kontakt poskytovatele (prodejce) se

“34 Proto je dilezité vést ¢leny k dobrému pfistupu a trpélivosti

zdkaznikem (klientem).
napt. smérem k novym c¢lentim nebo pfipadnym zajemctiim. Toto pravidlo ovSem plati
nejen v neziskovém sektoru, ale v zivoté obecné. Pfijemné vystupovani a dovednost
komunikace se ceni. Je podstatnd také spoluprédce nejen Vtymu organizace, mezi

¢leny a zaméstnanci, ale také spoluprace s vefejnosti ¢i darci a sponzory organizace.

3.3 Konkurence

Konkurenceschopnost se tyka vSech odvétvi na trhu. Chce-li byt organizace
uspesnd a konkurenceschopnd, musi vykazovat néjaké schopnosti, kterymi pred¢i ty
organizace, které provozuji stejné nebo podobné aktivity. Tyto nazyvame konkurenty.
,, Kromé stranky financni jsou si samozrejmé v primé konkurenci organizace, které

((35 r b4
Prave

provozuji obdobné aktivity pro stejnou nebo podobnou cilovou skupinu klientii.
konkurence nas Zene smérem kuptedu, nuti nds zdokonalovat se a hledat nové
zpusoby a moznosti, jak jiného konkurenta predcit, jak samu sebe vylepsit. Bohuzel ve
skutecnosti se nékteré organizace oproti ziskavani vice zakaznikl a uspokojeni jejich
potieb predhangji v ziskdvani finan¢nich prostfedkil, zfejmé to je disledek toho, ze
ackoliv v aktivitich se organizace daji rozdé€lit a nekonkuruji si navzajem, z pohledu

finanéniho si konkuruji, jelikoz vSechny usiluji o ty stejné piispévky a dotace. Fri¢ tento

% SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. V'yd. 4., aktualiz. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2009, s. 109.
% SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésnd neziskova organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,
s. 37.
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jev pojmenoval jako nezdravou rivalitu a upozoriiuje, ze tyto konflikty mezi
jednotlivymi organizacemi zhorSuji obecné povédomi a poslani neziskovych organizaci,
a tak tedy oslabuji diavéru nejen klientd, ale 1 samotnych clent a vSech

zainteresovamych.3’6

3.4 Propagace

Ve velkém mnozstvi neziskovych organizaci je tézké se zorientovat a nepomaha
tomu ani fakt, Ze ve stejné oblasti pisobi n¢kolik mnoho organizaci podobného typu.
Aby se dand organizace vycClenila a odliSila od ostatnich je potfeba byt néfim
vyjimecna, nécim zaujmout konecné zdkazniky, o které ji jde. K tomuto ji poméaha
tzv. propagace, do které mizeme zaradit naptiklad reklamu, public relations ¢i podporu

prodeje, blize se k nim dozvime v nésledujicich pododdilech.

3.4.1 Reklama

[ 24

Reklama je jeden z nejzékladngjsich forem propagace. Jak uvadi Simkova,
reklama v neziskovych organizacich se snazi prilakat pozornost k vyrobku, sluzbé nebo
myslence, vzbuzovat pozornost a zajem, vyvolat pfani, vnuknout presvédceni a vyzvat

zakazniky kj ednani.®’

Je to tedy zpusob, jak na sebe upozornit, jak dostat
¢innost a poslani organizace do podvédomi lidi, aby organizaci chtéli vyuZit, poznat ji,
nebo se stat jeji soucasti. K formam reklamy patii napt. tiSténé a vysilané reklamy,
rizné letaky a plakaty, symboly a loga. To vSe, aby si lidé tyto projevy spojili s danou

organizaci a dali najevo z4jem o ni.

3.4.2 Public relations

Public relations pochdzi zanglictiny, u nds se pouziva pieklad ,vztahy
s vefejnosti“. Zkracené¢ PR se vyuzivd vramci komunikace nejen se zakazniky,
ale i naptiklad darci. Organizace tim oslovuje cilovou skupinu a snazi se seznamit
vefejnost s ¢innosti organizace a budovat tak svou dobrou povést. Patfi sem zejména

rizna vystoupeni a poradani akci, seminafe, ¢lanky v tisku, provoz webovych stranek,

% ERIC, P. Strategie rozvoje neziskového sektoru. Praha: Forum dérci, 2000, s. 37.
¥ SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. Vyd. 4., aktualiz. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2009, s. 119.
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komunikace smédii a dulezitymi partnery. Soucasti je také tzv. lobbing (,.cilené
pusobeni za ucelem prosazeni zajmi prostiednictvim vlivnych jednotlivcl nebo skupin,
napf. poslancﬁ“gs). V ramci lobbingu mizeme uvést piiklady spoluprace nékterych
NNO se jmény slavnych hercii, zpévakii apod., kteti ptidavaji na popularité organizace
a sami projevuji viali v ramci organizace vykonavat rizné meetingy ¢i setkani s projevy
o aktivitach organizace a jejim poslani a diilezitosti ve spolec¢nosti. S tim souvisi zfejmé
nejpodstatnéjsi soucasti PR a tim je divéryhodnost. Organizace musi usilovat o to, aby
podévala pravdivé a piimé informace, aby se vyvarovala netuplnych ¢i 1zivych informaci
jen za vidinou ziskani dal§ich pftiznivcid. Takovyto nabor by ziejmé piili§ dlouho
nevydrzel. ,,Cilem PR v neziskovém sektoru je budovani silné znacky, dobrého jména
organizace, a predevsim verejnosti pozitivné vnimaného obrazu organizace neboli
image. 39

Mezi zékladni prostredky PR mizeme zatadit pfedev§im osobni kontakty, at’ uz
S vefejnosti nebo darci a zajemci, tiSténé materidly dané organizace, internet, poradani
riznych vetejnych akci apod. Pravé tyto néstroje marketingové komunikace si nyni
blize vysvétlime.

Bakuv¢ik* uvadi pojem corporate identity, pod kterym si miZeme predstavit
predev§im organizaéni kulturu a design organizace. Aby bylo mozné pftildkat
potenciondlni sponzory ¢i zdjemce o organizaci, je dulezité prostiedi, ve kterém se
organizace nachdzi. To by mélo byt piijemné a ptfivétivé a mélo by se vyvarovat
Spatnych jevil. Dobré je 1 spravné umisténi organizace, které by vefejnost neodrazovalo.
Dal$im néstrojem je osobni kontakt, predevSim clenli organizace s vetejnosti. Je
zfejmé, Ze osobni zkuSenost a argumentace od nam blizkych ¢i jen znamych lidi udéla
vétsi dojem, nez napiiklad reklama, kterou uvidime nékde v tisku. Osobni dopisy, at’ uz
dékovné, ¢i s pozvankou jiz nahradila elektronickd komunikace, a tak nejsou v této dobé
jiz tolik bézné, ale 1 diky nim miize organizace udrzovat dobré vztahy naptiklad
s dlouholetymi pfiznivei organizace nebo jejimi sponzory. Mezi zékladni prostérky PR

mizeme dale zaradit tiSténé materialy. Ve vétSin€ neziskovych organizaci je znacna

% SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. Vyd. 4., aktualiz. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2009, s. 120.
¥ SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Public relations, fundraising a lobbing. 1. vyd. Praha: Grada,
2012, s. 30.
0 BAKUVCIK, R. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, s. 97.

25



mira produkce téchto tiskovin, avSak bez TUplaty nemivaji c¢asto originalni
feSeni a velkou kreativitu, nebot na nich pracuji samotni c¢lenové ¢i pracovnici
organizace. Pod timto pojmem si muzeme predstavit rtizné plakaty a letaky, které
informuji vefejnost o n¢jaké akci, dobroCinné sbirce, vystoupeni, které organizace
pofada. Dale to mohou byt pfimo ¢asopisy a zpravodaje dané organizace, ¢imz Se tato
zavazuje urcitou mirou pravidelnosti a piesto vynaloZeni sil na tuto ¢innost nebyva
zpravidla dostatecn¢ ocenovano. Produkt, ktery zpracovdva samotna organizace ze
zékona, se nazyva vyroéni zprava. Primarn¢ neni urCena pro vefejnost, ale spise pro
organy a subjekty souvisejici s ¢innosti organizace, avSak miize byt pouzita i pro ucel
informovat vefejnost o ¢innostech organizace za posledni rok. VétSina organizaci tento
dokument zvetejiiuje na internetu. Internet je dalsi slozkou v oblasti PR. V dnesni dob¢
patii mezi nejrozsifenéjsi a vétSina neziskovych organizaci jej bere jako samoziejmost.
Webové stranky prezentuji danou organizaci a umoziuji snadnéjsi vhled do organizace,
napiiklad pfed prvni navstévou. V této souvislosti je dilezité také zminit tzv. socialni
sité, které jsou rozsifené zejména u mladsich vékovych skupin. Bakuv¢ik zatazuje do
prostiedkis PR i vefejné a odborné akce®’, které jsou viak spise nastrojem podpory

prodeje, viz nasledujici pododdil.

3.4.3 Podpora prodeje

Tato forma podnécuje zakazniky, aby si dany vyrobek ¢i sluzbu koupili, vyuzili ji.
M3 zakazniky naldkat, nechat je okusit ¢ast, nabudit pro dalsi spolupraci. Mohou to byt
rizné verejné akce v podobé ochutnavek a vzorki zdarma, prehlidek ¢i vystoupeni.
Piimo za timto zplsobem propagace se pofadaji rizné veletrthy ¢&i
workshopy a seminaie. Dale to mohou byt dny otevienych dvefi, na kterych organizace
prezentuje  svoje produkty a sluzby. Dilezita je také Gstni forma
Sifeni 0 ¢innosti a povesti organizace. Jsou to ty piipady, kdy se dozvime o n¢jaké
organizace od naSich zndmych ¢i n€koho z rodiny, aniz bychom vidéli néjaké reklamni

sdéleni ¢i nékoho ptimo z organizace.

" BAKUVCIK, R. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, s. 100.
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3.5 Financovani

I kdyz je spolek, jakozto NNO, zalozen za jinym ucelem, nez je dosazeni zisku,
v ramci svého fungovani je potieba néjaky zisk at’ uz vytvaret, nebo se spoléhat na
pomoc darcti, sponzori, statu. V této podkapitole budou nastinény mozné zpuisoby, jak
ziskat finance a udrzet tak spolky, jakozto vzajemné prospésné spolecnosti na urovni
fungovani Gspésné organizace.

Vicezdrojovost

V ramci financovani NNO, pod které spolky spadaji, se mtizeme setkat s pojmem
vicezdrojovost. Ziejmé nejpiesnéji tento termin vystihuje Stejskal: ,, Podstata principu
financovani neziskové organizace spocivd v ziskavani a vyuzivani vice zdrojii
financovani neziskové organizace, a to mj. s cilem zabezpecit nezavislost na jednom
zdroji, a vyhnout se tak pripadnym negativnim dusledkim pri jeho neocekavaném
selhani. “*
Neziskovost
., Neziskovy princip znamena, Ze jakékoliv zdroje vytvorené v ramci doplikové
cinnosti organizace museji byt pouzity pro hlavni neziskovou cinnost organizace. 3
Z toho plyne, Ze veskeré ptijmy, které organizace ziska, se smi pouzit na vlastni ¢innost

organizace, tj. Uhrada nakladd na provoz organizace a plnéni jejiho poslani a cila.

3.5.1 Samofinancovani

Piestoze oblast samofinancovani neni hlavnim finan¢nim zdrojem pro fungovani
dané organizace, zaujima velké misto v ramci toku piijmu, a to nejen finan¢ni obdoby.
Mezi zakladni formy samofinancovani patii piijmy z vybiranych ¢lenskych ptispévk,
prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb a dal§$i moZzné pfijmy, jako jsou naptiklad piijmy
z pronajml dlouhodobého hmotného majetku, piijmy z nehmotného majetku a piijmy
z Grokd nebo jinych finan¢nich aktivit. Princip samofinancovani se muze jevit jako
podnikatelsky zamér, ale jeho ziskovost je podfizena zajmim organizace, takze veskery
vydélek ztéto Cinnosti se vyuzivd na financni stabilitu a nezévislost organizace.

VSechny tyto formy financovani zavisi na uvaZeni organizace, jelikoz ona sama si

*2 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA a Katefina MATATKOVA. Neziskové organizace - vybrané
problémy ekonomiky. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s. 94.
* Tamtéz, str. 97.
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urcuje, za jakou castku bude nabizené sluzby a produkty prodavat, a tak alespon v této

oblasti ma na své financovani vlastni vliv.

3.5.2 Prodej vlastnich vyrobki a sluzeb

Organizace tohoto typu mohou prodavat vlastni vyrobky ¢i sluzby. V zavislosti na
typu organizace a jeji ¢innosti mohou c¢lenové vyrabét rizné predmeéty, jako hracky,
polstaie, hrnky, pohlednice aj. Co se tyka poskytovani sluzeb, miize se jednat napiiklad
o konzulta¢ni ¢i poradenské sluzby, ptij¢ovani riznych pomicek a nacini ad.

3.5.3 DalSi mozné prijmy

Mezi dal§i mozné piijmy patii pfijmy Zz prondjmi dlouhodobého hmotného
majetku, pfijmy z nehmotného majetku a pfijmy z trokt nebo jinych finan¢nich aktivit.
Jedna se naptiklad o prondjem budov a jejich ¢&asti, kancelafi, pozemku, ale také
ruznych stroji (sekacka) a pfistroji (pocitac, tiskarna, ...). Dal$i moznosti je vyuziti
nehmotného majetku, kdy se organizace nejCastéji zapojuji do néjaké
reklamy a vyménou za poplatek propujcuji své jméno né&jaké podnikatelské organizaci
nebo naopak vznikd dohoda s dalS§i organizaci ¢i firmou, ze v ramci protisluzby
propaguji jméno ¢i znacku. Pokud organizace disponuje s vétsim dostatkem volnych
penéznich prostiedkli, muiZe je napiiklad pouzit ke zhodnoceni finan¢nich
investic. | pfesto vSak nedokaze ziskat plnou nezavislost na vefejnych zdrojich, které

Jsou prozatim tim nejvétsim zdrojem financi.

3.6 Fundraising

S oblasti financovani neziskového sektoru obecné€ je spojen pojem fundraising,
ktery se stara o zajiStovani financi, véci a dalSich prostfedkd, aby bylo naplnéno
poslani, kvuli kterému organizace vznikla. Fundraising pfedstavuje systematické
ziskavani finan¢nich i nefinan¢nich zdroji, které neziskova organizace potiebuje
k realizaci svého posléni.44 Ten, kdo vykonava tuto ¢innost, se nazyva fundraiser. Mezi
zdroje, které miizeme v ramci fundraisingu pro svou organizaci ziskavat jsou napiiklad

hmotné zdroje, prava & sluzby.”> Do hmotnych zdrojii fadime nepen&zni charakter

“ BOUKAL, P. Fundraising pro neziskové organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 34.
** Tamté, str. 34.
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poskytnutych sluzeb ¢i vyrobku. Je to napft. situace, kdy sponzor poskytne organizaci
pti vetejné akci n€jaké produkty a na oplatku organizace poskytne prostor pro uvedeni
své vlastni reklamy sponzora. Tento vyménny obchod mizeme nazvat tzv. barterovych
obchodem. S uvefejnénim vlastni reklamy souvisi také prava, kterymi nam nékdo
umozni umistit napfiklad letdk ¢i logo nasi organizace. Poslednim zminovanym, a tim
jsou sluzby, se miZze organizace zabyvat v ramci organizovani rtiznych vzdélavacich
seminafu, poradenstvi apod. ,, Fundraising je proces. Je tvoren provazanymi aktivitami,
ktere organizace musi v bézném provozu provest tak, aby si zajistila dostatecné zdroje —
penize, zazemi a lidi. «46

Blize se v ramci této prace k vySe zminénému tématu vyjadiovat nebudu, jelikoz

fundraising je obsahla ¢ast financovani neziskového sektoru a toto neni pfedmétem mé

bakalarské prace.

V teoretické casti byly vymezeny zikladni pojmy, které jsou dilezité pro
spravnou interpretaci, a které se tykaji zpracovavaného tématu. Definovalo se zde
rozdéleni sektoru, at uz z obecného hospodaiského, tak i z konkrétniho, riznymi
institucemi daného, hlediska. V ¢asti 0 neziskovém sektoru jsme se doveédéli, na jakém
principu tento sektor funguje, co je jeho poslanim a jakou funkci plni ve spole€nosti.
Snovou pravni upravou, jakozto S platnosti nového Obcanského zakoniku, vznika
mnoho rozpord v souvislosti s vykladem daného okruhu neziskového sektoru, se kterym
se vtextu pracuje. Ztohoto divodu byla jedna kapitola vénovana legislativnimu
vymezeni a jeho zménam v poslednich letech. V kapitole o marketingovych aktivitach
nestatnich neziskovych organizaci bylo zmin€no i1 téma financovani neziskového
sektoru. V kapitole jsou uvedeny, jaké moznosti riznych ¢innosti a marketingovych
aktivit lze v organizaci upotiebit a ziskat tak na svou stranu nejen nové ¢leny a podporu
statu, ale 1 ochotné darce a dalsi pfiznivce. Pfi vypracovavani teoretické casti jsem
pouzila metodu sbéru dat, studium odborné literatury a jinych zdroj, jako jsou
napiiklad pravni pfedpisy, vSe souvisejici s danym tématem o nestatnich neziskovych

organizacich.

% SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésnd neziskovi organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,
S. 65.
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4 Vyzkumné Setieni

Prakticka cast prace je zaméfena na pfedmét mého zkoumani a tim je nestatni
neziskova organizace Kynologicky klub Prostéjov. V prvni podkapitole je vymezen cil
a vyzkumné otazky, dale pak metody, které byly pouzity pii vyzkumném Setfeni.
Nasleduje podkapitola 0 samotné organizaci, jejim vyznamu a ¢innosti, se zaméienim
na marketingové aktivity. Predposledni podkapitola interpretuje dosazend
data a obsahem posledni podkapitoly je shrnuti vyzkumného Setfeni a snim

souvisejicich vyzkumnych otazek.

4.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Tato prace si klade za cil zhodnotit aktivity nestatni neziskové organizace
Kynologicky klub Prostéjov, se zaméfenim na marketingové aktivity a navrhnout jejich
piipadné zlepSeni a nové formy propagace, za ucCelem ziskat nejen vice
piiznivcu a podporovateld, ale i vice finan¢nich zdroju k leps§imu fungovani organizace.

Vzhledem K cili prace bylo mozno stanovit nize uvedené vyzkumné otazky, které
byly podkladem pro spravné upotiebeni metod, vybranych k realizaci vyzkumného
Setfeni.

Vyzkumna otazka €. 1:

Jaké je povédomi a informovanost obfanii mésta o samotné existenci a ¢innostech
Kynologického klubu Prost&jov?

Vyzkumna otazka €. 2:

Jaké jsou aktivity Kynologického klubu Prostéjov a které mozné marketingové
nastroje Kynologicky klub Prostéjov vyuziva?

Vyzkumna otazka ¢&. 3:

Jsou marketingové aktivity, které Kynologicky klub Prostéjov vyuziva, dostatecné
s cilem lepSiho ziskavani novych pfiznivcl a podporovatelll, stejné tak 1 finan¢nich
zdroju?

Na tyto vyzkumné otazky se snazim najit odpovédi v rdmci Setfeni s vyuZitim
mnou Vvybranych metod, které jsem urcila jako nejvhodnéj§i vzhledem k dané

problematice.
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Sohledem na zaméfeni této prace jsem stanovila hypotézu, souvisejici
S vyzkumnymi otdzkami a cilem mé zavéreéné prace, kterou v zavéru prace potvrdim, ¢i
vyvratim.

Hypotéza:

Marketingové aktivity Kynologického klubu Prostéjov nejsou dostate¢né v ramci

ziskavani novych podporovatelti a pfiznivcl organizace, stejné tak i financnich zdroju.

4.2 Metody vyzkumného Setfeni

Aby mohlo vyzkumné Setfeni prob&hnout, bylo potieba pouzit metody, které
vedly k dosahnuti cile bakalaiské prace. Pro vyzkumné Setfeni bylo potieba metody
analyzy dokumentii a dotaznikového Setfeni. V této podkapitole si jednotlivé metody

popiseme a vysvétlime jejich pouziti v ramci prace.

4.2.1 Analyza dokumenti

K lepsimu pochopeni a proniknuti do dané problematiky byla soucasti prace
analyza dokumentl. Zatimco v teoretické CcCasti, ktera je zaméfena na zékladni
pojmy a orientaci v ramci NNO, se jednalo o studium odborné literatury a legislativnich
zdrojii, v praktické casti bylo potfeba prostudovat jednotlivé dokumenty k dané
organizaci. Byly pouzity stanovy organizace, zdznamy o jeji registraci u CSU, vyroéni

zpravy, ¢lanky v tisku, letaky a plakaty, zapisy z ¢lenskych schizi a;.

4.2.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznik odpovida kvantitativnimu sbéru dat. Umysl vybéru této metody spociva
V moZnosti oslovit co nejvice respondentil, jelikoZz je zaméfen na velky vyzkumny
soubor a jind metoda by nebyla v tomto piipadé¢ mozna. ,,Samotny dotaznik je soustava
predem pripravenych a peclive formulovanych otazek, které jsou promyslené
serazeny ana které dotazovana osoba (respondent) odpovida pisemne. “47 Vice

k samotné metodé dotazniku viz podkapitola 4.4.

* CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Vydéani 1. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 163.
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4.3 Kynologicky klub Prostéjov

Jako ptedmét svého zkoumani jsem si vybrala Kynologicky klub Prostéjov (dale
jen ,,KK Prostéjov* ¢i ,,Klub®), ktery se zabyva vycvikem pst a vzdélavanim psovodi.
Jsem jeho dlouholetou ¢lenkou, jelikoz sama vlastnim nékolik pst, a tak jsem velmi
vdécna za tu moznost, Ze tento Klub ve mésté mame. V této kapitole se budu vénovat
samotné charakteristice KK Prostéjov a jeho vyznamu. Dale se podrobnéji podivame na

aktivity, které tato organizace vykonava.

4.3.1 Charakteristika organizace

Kynologicky klub Prostéjov, celym nazvem Moravskoslezsky kynologicky svaz
zakladni organizace — Kynologicky klub Prostéjov, ma pravni formu obcanského
sdruzeni. Jak jiz vime z ptfedchozich kapitol, obcanskd sdruzeni se v ramci NOZ
transformovala na spolky, ale jelikoZ tento Klub vznikl jesté pred platnosti NOZ, nema
povinnost svou pravni formu ménit. KK Prostéjov spada pod Moravskoslezsky
kynologicky svaz (dale jen ,,MSKS®), ktery je dobrovolnym, nepolitickym sdruzenim
v oblasti kynologie. MSKS je prosttednictvim Ceskomoravské kynologické unie, coZ je
vrcholny organ kynologie v CR, ¢lenem Mezinarodni kynologické organizace FCI.

Z ptedchozich kapitol si miZeme shrnout, co tedy KK Prost&jov vlastné je. Jak jiz
bylo feceno, je to tedy spolek, dle NOZ. V ramci své Cinnosti spliiuje podminky
,verejné prospésnosti* a fadi se do nestatniho neziskového sektoru. Nejvyssim organem
Klubu je ¢lenskd schiize a statutarni organ je individudlni, tzn., Zze Klub ma svého
predsedu. Co se tyce Klasifikace ekonomickych ¢innosti — CZ-NACE, je veden
KK Prostéjov u CSU v ramci Cinnosti ostatnich organizaci sdruZujicich osoby za
i¢elem prosazovani spoleénych zajmi j. n. Hlavni ¢innosti dle starsi klasifikace OKEC
je uveden ,,vycvik — sportovni kynologie®.

KK Prost¢jov ma dlouholetou tradici (pfesn€ji feCeno od roku 1992). Jeho
soucasni ¢lenové v ni pokracuji a piipravuji akce pro kynology i Sirokou vetejnost. Také
reprezentuji Klub na zkouskach i1 zavodech rtiznych kynologickych disciplin.

Poslani
,, Poslusny pes = spokojeny majitel, pejsek i jeho okoli...

Pes, ktery je stdale upoutany na voditku, neprozije viitbec pékny Zivot. Navic ani
majitel ze spolecnych prochazek nebude mit pekné zazitky. Neukaznény a nevychovany

pes se totiz snadno stane naprosto nezvladatelnym a zacina byt tedy svému okoli ,, na
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obtiz*, v horsim pripadé i nebezpecny. Jenze nevychovaného psa si zodpovédny majitel
Jjen tezko dovoli pustit z voditka. Proto by mél poslouchat, reagovat na nas povel. Kazde
plemeno se da vychovat, je to hlavné o pristupu majitele. “48 Ne nadarmo se tika ,,J aky
pan, takovy pes!* a timto heslem se KK Prostéjov fidi a mély by 1 ostatni kynologické
Kluby.

4.3.2 Vyznam organizace

Kdyz se fekne kynologicky klub, lidé zpravidla ani netusi, co tento pojem
obsahuje. Ze se pod timto ndzvem skryva organizace V jejich mésté, kde se schazi nejen
jeji ¢lenové, ale i1 Siroka vefejnost se svymi psy, aby se néemu piiucili, ¢i se jen
seznamili s dal§imi ,,pejskafi* z okoli, to vétSina obcanti nevi. Hlavnim poslanim Klubu
je vytvoteni vztahu mezi psovodem a psem. Klub se snazi ptispét k vychové nejen psii,
ale lidi, ktefi se svému psovi vénuji. UZ jen z urceni Klubu, jakozto zajmové organizaci,
muzeme vycist, Ze se jednd o z4jmové sdruzeni, kde se mohou setkévat vSechny vékové
kategorie. Muzeme tak mluvit o traveni volného cCasu, jak déti a mladeze,
tak i dospélych. Tato organizace patii mezi mnoho dalSich, které zaujimaji zna¢né misto
ve sféfe volnocasovych aktivit. Jak jsem jiz zminila, tato ¢innost neni omezena vékem.
Tento Klub navs$tévuji i déti predSkolniho véku, které se zde mohou naucit nejen
pracovat se psem a ucit ho riiznym kouskiim a ¢innostem, ale i sami se sebou a ziskavat
nové dovednosti a znalosti, zdokonalovat se. Stejné tak v Klubu uvidite
dospélé i seniory, ktefi se riznym kynologickym sportim vénuji v ramci svého volného
Casu nebo v ramci dal§iho vzdelavani dospélych, piesnéji zdymového, které patii do
neformdlniho vzdelavani. , Neformalni se realizuje mimo formdalni vzdélavaci systém.
Jde o soubor vzdélavacich aktivit zdajmového a kulturniho vzdélavani, firemniho vzdélavani,
komunalniho vzdélavani, patri sem riiznorodé kampané (zdravotni, ekologické apod.). Je
zaméreno na wurcité skupiny populace. Mohou jej organizovat rizné instituce (napr.
podniky, kulturni zarizeni, nadace, kluby, ... ). Toto vzdéldavani miize byt orientované do
riznych oblasti, napr. ke zdravotni problematice, k vypocetni technice, do oblasti uméni
apod. Patri sem ruzné prednasky, kurzy, Skoleni atd. Cilem tohoto vzdelavani je

pozndni a Feeni potieb a problémii frekventantit, nikoliv formaini kvalifikace. “* Z tohoto

* Kynologicky klub Prostéjov [online]. 2011 [cit. 21. 3. 2015]. Dostupné z: http:/kkprostejov.webnode.cz
* BEDNARIKOVA, |. Kapitoly z andragogiky 1. 1. vyd. Olomouc, 2006, s. 58.
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muZeme odvodit, Ze tou urcitou skupinou populace se v naSem piipad¢ jedna o vSechny lidi,
ktefi maji psa a chtéji, nebo jiz se mu vénuji a pracuji s nim.

Podstatnou slozkou, co se tyka vzdélavani a osvéty u déti a mladeze je také
rodinné prostiedi, z kterého dité pochazi. Zejména k jakym ctnostem je vedeno, jelikoz
péce 0 psa je na dlouhd 1éta, a tak by si pfedevsim rodice meli uvédomit pfi potfizovani
psa, jestli to dit¢ zvladne, nebo jestli veskera odpoveédnost padne na né. Stejné tak, jako
V jinych zajmovych organizacich je dilezitd komunikace mezi rodi¢i a vedenim Klubu.
Rodi¢e musi byt seznameni Schodem organizaci a vramci C¢lenstvi souhlasit
S podminkami, stanovami a posldnim organizace. Co se tyka seniord, je dileZité jim
ukazat, ze pes nemusi byt jen uvazan na voditku a prochazka mize byt delsi, nez jen
okolo domu, kde senior bydli. To vSe samozifejm¢ v ramci sil daného seniora.
Vychova a vzdélavani se tykaji vSech generaci. U¢i je mnoho dovednosti, vlastnosti,
jako jsou napft. trpélivost, odpovédnost, tolerance, souhra, ochota spoluprace ¢i
komunikace, ale ziskavaji i nové znalosti. VSichni ¢lenové i vefejnost ma moznost se
zapojit do spolecenskych akei, které Klub organizuje, a tak utuzovat vztahy nejen uvnitt
Klubu, ale i navenek, posilovat soudrznost, kolektivni praci ad. Jak vidime, tak ¢innost
organizace se dotykd vSech slozek wuceni, jak kognitivni a senzomotorické,
tak i postojové. Co se tyka traveni volného Casu déti a mladeze, stejné jako ostatni
organizace zamécfené na tyto veékoveé skupiny pomahaji predchazet trestné Cinnosti
mladeze a nevhodnému traveni volného casu.

Aby ¢lenové organizace uspokojili poptavku zajemct, ktera je na trhu pocetna, je
dialezité, aby se dale vzd¢lavali, informovali 0 novych mozZnostech a nabyvali tak

novych znalosti a poznatkd z oboru a mit tak kvalitni nabidku statkt a sluzeb.

4.3.3 Cinnost organizace

Je znamo, Ze vétSina spolkil je zaméfena na volno€asové aktivity. Jinak tomu neni
ani v této organizaci. Zaroven, jak vyplyva uz ze samotné podstaty neziskového sektoru,
vétsina produkti NNO jsou sluzby oproti produktim, a proto je dulezité tyto sluzby
V ramci organizace zlepSovat a rozvijet. Klub se zabyva vycvikem sportovni kynologie.
Témito ¢innostmi jsou predevsim poslusnost, obrany ¢i stopy, ale dale se ¢lenové vénuji
i agility, obedience, dogdancingu, flyballu, mondioringu, paseni, zachranafskému
vycviku ¢i mushingu. Je tolik moZnosti, ¢emu se se svym psem vénovat a kazdy si

v Klubu pfijde na to své.
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4.3.4 Marketingové aktivity a akce KK Prostéjov

Jako kazda NNO nemtze ve své hlavni Cinnosti vytvaret zisk. Ani tato neni
vyjimkou, avSak diky vedlejsi, tzv. dopliikkové, Cinnosti muize napomoci lepSimu
fungovani organizace a jejiho ristu, at’ uz v rameci ¢lenstvi nebo organizace a jeji osvéty
vubec. I tak je zde ale stale potieba financovani téchto akci, nebot’ ne vSechny vydaje
mohou pokryt ptijmy Klubu, a tak se mnoho téchto akci kona tzv. z vlastnich kapes
¢lent Klubu. V nasledujicim textu je uvedeno shrnuti jednotlivych aktivit za rok
2014/2015 a diky tomu si budeme moci snadnéji piedstavit, jestli jsou tyto akce
dostatecné a jak se ¢ini Klub ve vztahu k vefejnosti.

Kurzy pro verejnost

Asi nejvyznamnéj$im posunem v ramci aktivit Klubu je pofadéani vyse uvedenych
Kurzi pro vetejnost (dale jen ,,Kurzy*). Jsou nabizeny vSem, kteti chtéji se svym psem
néco délat, né¢emu novému naucit sebe i psa, poznat nové lidi, nové nazory a postoje
vetejnost, tudiz mohou se ji zac€astnit i ti, ktefi nejsou ¢leny Klubu. Kurzy jsou placené,
ale pouze za symbolickou ¢astku bud’ od kurzu, nebo na permanentku a jsou rozdéleny
dle druhu sportu ¢&i ¢innosti a patii mezi né: Agility, Klikr trénink, Skolka pro §téfiatka,
Dogdancing, Zékladni poslusnost, Poslusnost i bez voditka, Sranda obrany a poradna a
Posilovani na gymballech. Tyto kurzy vznikly teprve nedavno, ale t&si se veliké oblibé a
postupné si ziskavaji vice a vice pfiznivci a nadSenct.

Tréninky, seminare, soustiedéni

Pokud se zajemce nezafadi do nékterého z nabizenych Kurzu, nebo pokud je
zajem o jiny druh ¢innosti, neZ které Kurzy nabizeji, je moZznost téméf kazdodennich
tréninkt (v poslusnosti, agility apod.), které jsou piedevsim pro ¢leny Klubu. Pro
tzv. ne€leny jsou k dispozici i rizné seminafe ¢i letni soustfedéni, kterych se ucastni
nejen déti a mladez, ale také dospéli.

Zavody

KK Prostéjov je zamétfen na sportovni kynologii, a tak se zde mizeme setkat
s riznymi soutéZemi, at’ uZ se tykaji poslusnosti, agility ¢i dogdancingu. Clenové Klubu
maji tspéchy i na zahrani¢nich zédvodech, ale i na ty domaci se pfichazi podivat spousta
obcanli mésta. Je to skvéla ukazka toho, co vse se da se psem dé¢lat a inspirace nejen pro

majitele psu.
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Prostéjovsky voriSek

Kazdoroénim programem Klubu se stala wudalost Prostéjovsky voriSek,
tzv. Votiskiada. Jednd se o vystavu nevystavnim pst, tedy psi bez prikazu
puvodu a tou nejhlavnéjsi funkci je predevsim to, ze vytézek z dobrovolného vstupu na
tuto akci putuje na psi utulky v Prostéjoveé a okoli. Vefejnost se tedy mize zdarma nebo
za symbolickou castku zucCastnit této akce a podivat se, jak takova vystava pst
vypada a ud¢lat si napiiklad rodinny vylet do pfirody.

Vylety a prochazky

Jelikoz je Klub zaméfen na kynologii a sporty se psy, do rtiznych aktivit mizeme
zatadit 1 vychazky. Pravé na Facebooku se mohou pfiznivci dozvédét o téchto
akcich a pfidat se ke skupiné psich nadSenct. Pfi téchto nenaro¢nych prochazkéch se
rozsifuji fady ¢lentl i novych pratel.

Vystoupeni a ukazka sporti

Tato vystoupeni a ukazky, co vSe se da se psy délat, vétSinou probihaji naptiklad
v détskych domovech v okoli Prostéjova, na détskych dnech a pfi riiznych svétcich, kde
nejen déti vypuajcit psa a zkusit si, jaké to je naptiklad probéhnout parkiarem, psa
odménit nebo si s nim zacvicit.

Webové stranky a socialni sité

Jako vétSina organizaci, 1 tato si uvédomuje, Ze v dnesni dob¢ lidé vse hledaji na
internetu, a proto webové stranky tvofi zaklad pro jakoukoliv organizaci. Na oficialnich
webovych strankach se tedy zajemci mohou dozvédét néco o organizaci, o jejich
¢lenech a aktivitach, které organizace uskutecniyje, at’ uz jsou to informace o trénincich,
kurzech, zavodech, ¢i bonitacich. Jak vypadaji webové stranky Klubu, miizeme vidét
v piiloze ¢. 1. Déle se zde mizeme dovédét o podminkach ¢lenstvi a podivat se na
fotografie z riznych akci. Pokud zavitame na socialni sité, najdeme na nich skupiny
v podobé KK Prostéjov, ktera ma okolo 50 ¢lenti ¢i Prost&jovska psi Skolka, kde je
okolo 140 priznivct a dalsi pfibyvaji. Pfedevsim na socialnich sitich se mohou lidé
dovédét o riznych akcich Klubu.

Letaky a plakaty

Tento nastroj propagace Klub vyuziva teprve kratkou dobu v souvislosti
se zavedenim Kurzl pro vetejnost ve formé menSich letackt, které jednotlivi ¢lenové

roznaseji po obci a rozdavaji obcantim. Podobu letacki 1ze vidét v ptiloze €. 2.
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Oslovovani sponzori

Komunikace s darci a sponzory probihd v ramci zavodu agility a dobro¢innych
akci. Mezi sponzory patii zejména vyrobci riznych chovatelskych pomtcek a dérci jsou
predevSim samotnd vefejnost, ktera se zavodli a vystav zucastiiuje. DalSim
podporovatelem téchto akci Klubu je i samotné mésto Prost&jov, které piispiva financni
¢astkou na zazemi Klubu, aby se zde tyto akce mohly konat.

Rozhlasové a televizni vysilani

Tuto formu propagace vyuzil Klub pouze jednou a to v piipadé zavodu agility,
které poradal. Reklama méla podobu pozvanky diky olomouckému rozhlasovému
vysilani, které vyzyvalo ob¢any, aby tyto zavody navstivili.

Clanky v tisku

Predevsim o zavodech a akcich Klubu se prilezitostné miizeme docist v mistnim
tisku, avSak Cetnost ¢lanki se pohybuje v rozmezi 1x ro¢né. Jak takovy ¢lanek vypada,
se mizeme docist v priloze ¢. 3.

Osobni kontakt

Clenové Klubu vidi znaénou &ast propagace této organizace v osobnim kontaktu,
a tak néktefi znich vyuzivaji své komunikacni dovednosti k informovani obcanti o
existenci Klubu a o jeho akcich. AvSak tato forma propagace neni mezi Cleny pfilis
rozSifena.

Zazemi

Klub lezi ve mésté, piesnéji v biokoridoru Hloucela. Tento mensi les ohranicuje
meésto Prostéjov, a tak neni pfili§ daleko centra. Zazemi lezi blizko myslivecké strelnice
a rozlehlych poli na jedné stran€ a lesika s potokem na stran¢ druhé. Diky dotacim od
meésta bylo mozno vystavét v nedavné dobé budovu s kuchyiikou i socidlnim zatizenim,
takZe je mozZno zde potadat i vicedenni akce.

Dopliikova ¢innost

Jako wvedlejsi, tzv. doplnkovou, cinnost Klub pronajima naptiklad zdzemi,
prekazky agility, pomtcky k obranaiskému vycviku apod. Déle se Klub v ramci zavodi
a vystav vénuje vyménnému obchodu, kdy naptiklad za n¢jaké dary ¢i finanéni ¢astku

nabidne propagaci sponzora a jméno jeho firmy.
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4.4 Realizace vyzkumného Seti‘eni

Vyzkumné Setfeni probihalo v obdobi unora az dubna 2015. V této dobé se diky
teplejSimu pocasi vyskytuje véEétSi ndrGst majiteld psi v piirodé a je veétsi
zajem O sportovni aktivity se psy. Také diky novému systému, ktery byl zaveden na
pirelomu roku 2014/2015, byla vétsi moznost ziskat ohlasy u respondenti v Sirsi
vefejnosti.

Analyza dokumentti napomohla k vytyceni organizace v ramci
NNO a s novinovymi ¢lanky bylo mozno dokazat, jaké aktivity a akce Klub porada. Ty
pomohly  Kksestaveni  marketingovych  aktivit  Klubu v pododdile 4.2.4.
Vyuzily se i stanovy spolku, vyroéni zpravy a zapisy z ¢lenskych schizi, kde se
predevsim, kromé jiného, fesilo pisobeni Klubu a jeho aktivity, a dale pak c¢lanky

z mistniho tisku, které si Klub archivuje.

4.4.1 Vybér respondentii

Dotaznik byl rozptylen smérem k vefejnosti, piedev§im mezi pfiznivce kynologie
a majitele psi, na které je dana problematika zaméfena. Tato skupina obyvatel se stala
vybérovych souborem vhodnym k Setieni, vzhledem k cili prace. Dotaznik byl rozeslan
formou internetové komunikace, aby oslovil co nejvétsi okruh lidi, pfedevsim do skupin
na Facebooku, jako je skupina Prostéjov (cca 8.500 ¢lenti), Pejskafi Prostéjovsko (cca
1.100 ¢lent) a Prostéjovska psi Skolka a agility pro zacate¢niky (cca 140 Clent). Dale
byly dotazniky v tisténé podob¢ rozdany v Sesti obchodech s chovatelskymi potfebami a
na dvou veterinarnich klinikdch v Prost&jove, vzdy po deseti kusech. Zamérem bylo
dostat otazky k Setfeni 1 do vefejnosti, kterd nema naptiklad pfistup na internet a
socidlni media, pfedevs§im se to tyka starSich v€kovych kategorii. Dotaznikového Setfeni
se zucastnilo celkem 324 respondentil. Z toho vétSina se zlcastnila pies internetovy
odkaz, na kterém si dotaznik otevielo 406 obcant, ale dokoncilo jen 306. V ramci
pisemnych dotazniki bylo rozdano 80 kustu, avSak vyplnéno bylo jen 18. Z toho
vyplyva névratnost dotaznikového Setfeni, ktera ¢ini 67%. Co bylo obsahem dotazniku a
jak Setfeni dopadlo, nasleduje v dalsi podkapitole. Pfesnou podobu dotazniku Ize vidét

v ptiloze €. 4.
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4.5 Interpretace vysledkii dotaznikového Setfeni

Dotaznik obsahoval 12 otdzek, které souvisi s vyzkumnymi otdzkami v ramci cile
mé bakalatské prace (vice v podkapitole 4.6). Vétsiné respondentd (53%) trvalo
vyplnéni dotazniku 2-5min, tomuto pfi¢itam moznost otevienych odpovédi, a tak
lehkému zdrzeni 1 pfi takto malo otazkach. NiZze uZz si s pomoci grafli rozebereme

jednotlivé otazky a odpovédi.

Prvni otdzka byla zamétfena na rozliSeni majitelé psi a téch, co psa nebo psy
nevlastni. I kdyZ byl dotaznik ur€en zejména majitelim psu, kterych se kynologie tyka,
z ditvodu cile bakalaiské prace byly uzitecné i odpovédi obcanti, které Zadného psa
nevlastni, protoze i tito lidé se mohou ucastnit akci Klubu anebo byt déarci a jeho

podporovateli.

1. Vlastnite psa?

M Ano

H Ne

Graf ¢. 1: Majitelstvi psa (zdroj: vlastni zpracovani)
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Druhé otazka byla ptimo zaméfena na povédomi obcanti o kynologickych klubech
Vv Prostéjoveé a okoli. Pokud respondent odpoveédél Ano, byla mu ddna moznost uvést,
ktery kynologicky klub zna. Kladn€ odpovédélo 210 respondentii a mezi uvedenymi byl
pfedevsim KK Prostéjov (z moznych 120 odpovédi byl uveden ve 110 ptipadech).

2. Znate ve mésté Prostéjov a jeho okoli néjaky kynologicky klub
(tzv. cvicak)?

M Ano

H Ne

Graf ¢. 2: Povédomi ob¢anti o kynologickych klubech (zdroj: vlastni zpracovani)

Ve tieti otazce bylo uvedeno, odkud obc¢ané ptipadné KK Prostéjov znaji. Byla
zde moznost uvést vice odpovédi. Pro ty, co Klub neznaji, zde byla i tato moznost, ktera
taktéz byla dialezitd v rdmci vyzkumného Setfeni, protoze také vypovida o povédomi
obcanl. Nejvice (100 uvedeni) ob¢ané znaji KK Prost&jov ze svého okoli, kam patii
zejména rodina, pratelé a znami. Stejné tak cCastd byla 1 odpovéd’, Ze obcané
KK Prostéjov neznaji viibec. Dale pak obcané Klub znaji z vlastnich zkuSenosti,

Facebooku a jeho webovych stranek.

3. Odkud jste se dozvédél/a o KK Prostéjov?

1% 2%
1% 1% ]7‘7’ [ 0 H Neznam KK Prostéjov

H Vlastni zkuSenost

M Rodina, pratelé, znami

H Webové stranky Klubu

M Facebook

i Clanek v tisku

i Rozhlasové ¢i televizni vysilani
M Letaky a plakaty

i Jiné

Graf ¢. 3: Povédomi obcanti 0 KK Prost&jov (zdroj: vlastni zpracovani)
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Ctvrta otazka rozdéluje ¢leny Klubu od $iroké vefejnosti, na kterou je vyzkumné
Setfeni zaméfeno predevSim a kterd zaujimala vétSinu (282 respondentll) z celkového

poctu odpovedi.

4. Jste clenem KK Prostéjov?

M Ano

H Ne

Graf ¢. 4: Clenstvi (zdroj: vlastni zpracovéni)

V paté otazce, s moznosti vice odpovédi, se zjiStovalo, jaké akce poradané
Klubem predevsim Sirokd vefejnost zna, popfipadé se jich zucastnila. Ctvrtina
dotdzanych neznd, ani se nezucCastnila zddné akce Klubu, avSak stejny pocet

respondentt vybral z moznosti zejména zavody rizného druhu.

5. Jaké akce Klubu znate nebo jste se sam/sama zucastnil/a?

1%
: H Zadné

M Zavody (agility, poslusnost, obrana, stopy,
dogdancing, ...)

i Dobrocinné akce, vystoupeni, vystavy
(Voriskiada, DDM, ...)

H Seminaf, kurz, vycvikovy tabor (agility,
klikr, gymball, dogdancing, psi skolicka, ...)

i Bonitace

i Prochazky a vylety

Graf ¢. 5: Akce Klubu (zdroj: vlastni zpracovani)
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Sestdi otazka se zaméfuje na aktivitu ¢lend Klubu, zda informuji
obcany 0 organizaci, které sou ¢lenem. Jak Ize vidét na grafu, vétSina dotdzanych (66%)

se s timto nikdy nesetkala.

6. Oslovil Vas nékdy ¢len Klubu s informacemi o organizaci a jejich
akcich?

M Ano

H Ne

Graf ¢. 6: Pfimé osloveni (zdroj: vlastni zpracovani)

V sedmé otazce bylo potieba od ob¢ant zjistit, jak vnimaji informace, které¢ Klub
svym jménem vysila, naptiklad o zavodech, vystoupenich, dalSim vzdé¢lavani a jinych
akcich. Nejvice respondentt (120) tuto otazku nehodnotilo, jelikoZ sem patii predevSim
skupina obc¢anti, ktefi KK Prostéjov viibec neznaji. Z danych moznosti si vSak ti, co

Klub znaji, vybrali moznost Spatna a to v 68 piipadech.

7. Jak hodnotite informovanost Klubu o jeho akcich a ¢innostech
smérem k verejnosti?

i Velmi dobra
M Dobra
i Nehodnotim
M Spatna

i Velmi Spatna

Graf ¢. 7: Informovanost vefejnosti (zdroj: vlastni zpracovani)
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Osma otdzka se ptala obCani na zazemi Klubu. Opét nejvice respondentll zazemi
nehodnotilo, avSak mirné nadpolovi¢ni vétSina dotazanych (52%) uvedla moznosti

Velmi dobré a Dobré s celkovym poctem 169 respondentd.

8. Jak hodnotite zazemi Klubu a jeho umisténi v obci?

i Velmi dobré
H Dobré
i Nehodnotim
M Spatné

i Velmi Spatné

Graf ¢. 8: Zazemi Klubu (zdroj: vlastni zpracovani)

V devaté otazce respondenti reagovali na webové stranky Klubu. VétSina
respondentt (100) webové stranky nehodnotila, vétSinou z divodu, Ze stranky Klubu

neznaji. Jako dal$i se umistila moZznost Dobré, kterou oznacilo 24% dotazanych.

9. Jak hodnotite webové stranky Klubu?

H Velmi dobré
M Dobré
4 Nehodnotim
i Spatné

i Velmi Spatné

Graf ¢. 9: Webové stranky Klubu (zdroj: vlastni zpracovani)
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Desata otazka se zabyvala povésti Klubu. Velké procento (37%) dotazovanych
tuto otdzku nehodnotilo, avSak s mirnym naskokem pied ostatnimi obcané uvadéli

moznost Spatna.

10. Jak hodnotite povést Klubu ve mésté Prostéjov a jeho okoli?

H Velmi dobra
H Dobra

i Nehodnotim
M Spatna

i Velmi Spatna

Graf ¢. 10: Povést Klubu (zdroj: vlastni zpracovani)

Jedenacta otazka se zabyva v€kem respondentll. Nejvice zajemct o Klub, ktefi
tvoii nadpoloviéni vétSinu, patii do skupiny do 25 let (174 respondentil). Ve véku 25-40
let se dotazniku zucastnilo 102 dotdzanych a nejmensi skupinu tvoii ob¢ané ve véku nad

40 let, jichz bylo 48.

11. Vas vék.

i do 25 let
M 25-40 let
ki nad 40 let

Graf ¢. 11: VEk respondenti (zdroj: vlastni zpracovani)
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Posledni, dvanactd otazka byla oteviena a byla urCend tém, kteti se chtéji
k danému Klubu vyjadrit. Celkovy pocet riznych naméti a ptipominek byl 43. Nize
uvadim nékteré z téch, jenz souvisi s cilem mé bakalarské prace.

., Nevim, jestli se nepletu, ale myslim, zZe pejskarska verejnost je malo informovana
o kurzech pro verejnost. Napr.: ¢lanek v prostéjovskem zpravodaji, informacni letacky
na mistech, kde se venci psi atp.

,Skupina agility je velmi aktivni, dava prostor novym clenum, vyrazné
reprezentuje klub. Skupina klasického vycviku - chybi organizace vycviku pro nové
cleny a zdjemce o vycvik dle NZR a IPO, chybi figuranti.

, Chtélo by to wrcite vetsi reklamu jak uz v tisku, tak na socidlnich
sitich aVv novindach. Ze néjaky takovy klub existuje, jsem se dovédéla az ted z dotazniku.
A to je Skoda!

., Brala bych lepsi prezentaci, pokud néco délate, nekdo z clenii néco vyhral atd.,
oslovte s tim PV média. Jisté to oceni a zverejni. *

., Méla by byt lepsi osveta mezi lidmi, vice informovanosti o ¢innostech. *

3

,, Vice informovat verejnost o akcich a aktivitach co klub porada. *

,, Neaktualizované webové stranky, dlouhé vystavovani clenskych prukazu.

,, Umoznit registraci nového clena pres webové stranky. “

4.6 Shrnuti

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, tato prace ma za cil posoudit marketingové aktivity
vySe uvedené NNO. Diky analyze dokumentli a €innosti organizace bylo jednodusSe
naznaceno, jakym aktivitam se Klub vénuje a které marketingové nastroje vyuziva pii
své cinnosti. Dotaznikoveé Setfeni napomohlo k ovéfeni ucinnosti marketingovych
aktivit a povédomi o organizaci u vefejnosti. Diky témto metodam bylo mozno
odpoveédét na stanovené vyzkumné otazky, které se vztahuji k cili bakalaiské prace.

Analyza dokumentl ukézala, jak samotna organizace funguje a jakym ¢innostem
se vénuje. Otazky dotazniku byly zaméfeny piedev§im na zhodnoceni ¢innosti Klubu,
jeho projev navenek a mély ukazat, jaké je povédomi ob¢ant o jeho ¢innosti. Nyni bych
rada tyto skutecnosti posoudila a odpovédéla tim na vyzkumné otazky.

Z dotazniku lze jasné vidét, ze vétSina (65%) respondentii zna ve svém okoli
n¢jaky kynologicky klub a pfedevSim byl mezi vSemi jmenovan Kynologicky klub
Prostéjov. Piesto toto Cislo neni piiliS vysoké, a 1 kdyz se Setfeni
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zcastnili | respondenti, ktefi psa nevlastni, i na tuto ¢ast populace jsou aktivity Klubu
zameéteny, jelikoz i tito 1idé se mohou stat podporovateli a ptiznivei kynologie ve mésté
Prostéjov.

U otazky ¢. 3 lze jasn¢ vidét, Ze nckteré formy propagace a Sifeni
informaci 0 Klubu velmi zaostavaji. Lidé nemaji témét zadnou Sanci se o Klubu
dovédét naptiklad z novinovych ¢lanki, rozhlasového ¢i televizniho vysilani nebo
propagacnich letdkt a plakati. To stejné vzeslo 1 ze samotné analyzy marketingovych
aktivit Klubu. Samotni respondenti se v posledni otazce dozaduji lepsi propagace a vice
informovanosti 1 do SirSi vefejnosti, nez jen v ramci ¢lentt Klubu a ani ¢lenové nejsou
s aktivitami  vlastni organizace pfili§ spokojeni. Stouto formou propagace
souvisi i otazka €. 5, ktera se respondent pta na akce Klubu. Vét$ina respondentt zadné
akce Klubu nezna a to je dikazem, ze organizace nedostatetné informuje
vetejnost 0 déni v ni a S ni souvisejicimi aktivitami.

Sestd az desatd otdzka je zaméfena na jednotlivé marketingové nastroje a kromé
zazemi, respondenti nejsou pfili§ spokojeni jak se samotnou aktivitou clent, ktefi
dostatecn¢ neoslovuji spoluobany, tak se samotnou informovanosti ze strany Klubu.
Webové stranky organizace jsou pfiijatelné, da se v nich dobfe orientovat, ale také
neinformuji dostatecné obCany o déni v organizaci 1 mimo ni. Co se tykéa povésti Klubu,
V minulosti mnoho obcanti mélo Spatné zkuSenosti Sucasti na aktivitdich uvnitf
organizace, a tak si myslim, Ze toto je reakce na ne pfili§ dobrou reputaci Klubu.

Jedenactd otdzka byla zaméfena na vek respondentl a byla dulezitd pro urceni
cilové skupiny, na kterou je potieba uplatnit marketing v praxi. Nejpodnétné&jsi ze strany
vetejnosti byla ziejm& otdzka posledni, kterd umozZnila volné vyjadieni se k ¢innosti

Klubu. S timto budu také pracovat v ramci navrhii smérem k organizaci.

4.6.1 Re$eni vyzkumnych otazek a hypotézy

Pokud se tedy podivime na vyzkumnou otiazku € 1 o povédomi
a informovanosti ob¢antl o ¢innosti Klubu, zjistime, ze povédomi ob¢anil o ¢innostech
Klubu neni pfili§ dostatecné. Souvisi t0 S nizkou mirou propagace, at’ uz samostatnou
aktivitou ¢lenti, webovymi strankami nebo ¢lanky v tisku. I kdyZ obcané védi, Ze néjaky
takovy kynologicky klub v okoli existuje, nemaji s nim zkuSenosti a témét netusi, co
jeho ¢innost obnasi.

Na vyzkumnou otiazku ¢ 2 bylo jiz odpovézeno v samotné analyze

marketingovych aktivit Klubu v pododdile 4.3.4, kdy mezi nastroje marketingu patii
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predevs§im propagace v ramci webovych stranek a socidlnich siti. Diky nové otevienym
Kurziim pro vefejnost se rozsitila také forma propagacnich letdki, které¢ mizeme vidéet
v ptiloze ¢. 3. Na dobroc¢inné akce také Klub uvefejnuje pozvanku, ale pouze online
formou. Piilezitostné se Klub zucastni v ramci vetfejnych akci urcitého vystoupeni ¢i
ukazky sportii se psy. Oslovovani sponzort také nepatii mezi doménu Klubu a vyuziva
se jen v piipadé zavoda ¢i dobrocinnych akci. Mezi nejmensi vyuziti nastroji patii
obcasny clanek v tisku ¢i doplinkova ¢innost v podob¢ prondjmu zédzemi Ci zapijceni
piekazek a pomtcek v ramci kynologickych sportt.

Stimto souvisi odpovéd na vyzkumnou otiazku ¢ 3, jenz je
zaroven | potvrzenim mé hypotézy, kterou jsem si v ramci bakalaiské prace stanovila.
Tim je skutecnost, Ze tyto marketingové aktivity Klubu nejsou dostatecné v rdmci
ziskavani novych podporovatelil a pfiznivceil, stejné tak 1 finanénich zdrojl. Potvrzuje to
predevsim fakt, Ze prostéjovska vetejnost neni dostatecné informovana o aktivitach
Klubu, a tak nema moznost se na tomto podilet. V dal§im pododdile uvadim
navrhy a ndméty, které by Klubu mohly byt napomocny v této marketingové casti

fungovani organizace.

4.6.2 Vlastni navrhy a naméty

V zavéru tohoto shrnuti bych rdda pifednesla navrhy na zlepSeni fungovani
organizace v ramci marketingu a osvéty u vefejnosti obecné. Predevsim by bylo dobré,
aby tento Klub zavedl pofadani tzv. Dnu otevieni dveti, kde by byla pozvana $iroka
vefejnost, nejen majitelé psi, ale 1 obcané, ktefi se chtéji zacastnit néjaké akce a udélat
si napf. hezky den s détmi. Na téchto Dnech by byla ukazka vSech moznych sporti,
které ¢lenové Vv ramci poslani Klubu délaji. S timto ovSem souvisi i otdzka propagace
této akce, takze by se organizace méla vice zapojit do roznaseni a rozdavani rtiznych
propagacnich letdki a vylepovani plakati, samoziejmé se souhlasem mésta. Jelikoz
mesto Prostéjov kynologii podporuje, urcité by nebyl problém v umoznéni reklamnich
plakati v Prostéjové a okoli. Do této formy propagace by se méli zapojit vSichni
Clenové, kteti by 1 vlastnim osobnim kontaktem pfispivali k naldkani vefejnosti na tuto
akci. Jak jiz zminili n€ktefi respondenti v dotazniku, mél by Klub vyuzit mistniho tisku
k utvareni povédomi u vefejnosti. S touto formou ma sice Klub jen minimalni
zkuSenosti, ale mistni tisk je ochotny nabidnout své sluzby. Stejné tak by bylo vhodné
oslovit mistni rozhlasové vysilani, protoze mnoho pracujicich ma v praci toto médium

zapnuté a tak by  pisobeni bylo efektivni. Kromé riznych
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pozvanek a informaci 0 nadchazejicich ~ akcich  je  dilezit¢ i1  informovat
vetejnost 0 GspéSich a ziskanych ocenénich, které ¢lenové Klubu ziskavaji na zavodech
v riznych psich sportech. Vefejnost by jisté oslovilo védomi, ze cilenym tréninkem se
psem se da néceho dosdhnout, a tak by zajem o kynologii mohl ve mésté vzrastat. Jista
forma zlepSeni by méla probéhnout i na samotnych webovych strankach organizace, kde
by bylo vhodné castéji stranky aktualizovat, a tak podavat vice informaci o aktivitach
v Klubu. Zazemi Klubu je situovano velmi dobfe, je mimo hlavni komunikace a sidlisté
a nachazi se v biokoridoru Hloucela, jenz je velmi pfijemné misto i pro nenarocné
prochdzky ¢i sportovni aktivity, jako je cyklistika, in-line brusleni, béh apod. Bohuzel
povést Klubu v obci neni pfiili§ dobra u Siroké vefejnosti. Souvisi to predevsim se
Spatnymi vlastnimi zkuSenostmi ,,pejskaii®, ktefi naptiklad v minulosti Klub navstivili,
ale ni¢im je nenadchnul nebo se jim na organizaci néco nelibilo. Myslim si, Ze tato
image a reputace Klubu se v soucasnosti méni a zlepSuje. Za nejdulezitéj$i vyznam
¢innosti Klubu vSak pokladam jeho poslani, kterym organizace vyzyva zejména majitelé
pst, aby se svym psem néco délali a predevsim, aby z toho méli radost jak majitelé, tak
jejich psi. Je dilezita osvéta u Siroké vefejnosti, aby se obCané nebali do organizace
zavitat a zeptat se, poradit se, néco natrénovat nebo néco nového se naucit. Jelikoz Klub
nabizi i rizné vzdélavaci programy v podobé seminarfii, kurzii a poradenskych sluzeb,
zabird tim Siroké spektrum sluzeb, které jsou v oblasti kynologie potieba a které¢ muiize
vyuzit, nebo by spiSe méla vyuzit i Siroka vetejnost. Z hlediska finan¢niho zaméteni,
rozsiteni Clenské zékladny pfispiva i k lepsimu vyuziti penéznich prostfedkii na nové
aktivity Klubu, jelikoZ samotnd jeho ¢innost k dobrému fungovani nestaci, pokud chce
plnit sviij ucel a poslani, kterym se organizace ubird. Jestlize mésto uvidi vétsi
zajem 0 kynologii, jist¢ bude chtit tuto ¢innost vice podporovat a to organizaci

nepochybné prospéje.
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Z.avér

Nestatni neziskové organizace jsou soucasti zivota v dnesni spolecnosti. Kazdym
dnem vznikaji nova spolecenstvi, spolky, kluby a jina sdruzeni, ve kterych se lidé chtéji
projevit, at’ uz v ramci ¢innosti navenek, nebo uspokojit své potieby a zajmy. Jak jiz
bylo zminéno v prubéhu prace nékolikrat, hlavni naplni téchto organizaci neni dosazeni
zisku, avsak presto n&jaky vykazovat musi, aby mohly 1épe fungovat a uspokojit nejen
své Cleny a zaméstnance, ale 1 poptavku po sluzbach a produktech. S financovanim tedy
uzce souvisi marketing a jeho néstroje, jednak pro ziskavani vétsi obliby u vefejnosti,
tak 1 pro ziskdvani novych ¢lenli a finan¢nich prosttedkli pro fungovani organizace.
A prave témito aktivitami jsem se ve své praci zabyvala.

V teoretické Casti jsem definovala zadkladni terminologii souvisejici s tématem
prace, tedy vymezila nestitni neziskové organizace v neziskovém sektoru a popsala
jejich €lenéni a déleni dle danych hledisek a rliznymi institucemi. Dale bylo potteba
ujasnit si zménu v legislativeé, kterd v minulych letech nastala a tzce souvisela piimo
S nestatnimi neziskovymi organizacemi, piesnéji spolky, kterym jsem vénovala vétsi
cast v kapitole a které byly vyznamné vazany spfedmétem mého Setfeni.
V nésledujicich kapitolach jsem vymezila, co je obsahem marketingu a jaké
marketingové nastroje se daji pouzit vpraxi a lehce se také dotkla tématu
financovani a fundraisingu spolkt a nestatnich neziskovych organizaci viibec.

V praktické casti jsem se vé€novala vlastnimu Setfeni a analyzovala aktivity
ur¢eného Kynologického klubu Prostéjov, se zamé&fenim na marketingové aktivity, které
tato nestatni neziskova organizace vyuZiva. Samotny Klub je vzajemné prospésnou
organizaci typu spolku a pfedmétem jeho hlavni Cinnosti je uspokojovani potieb
vlastnich ¢lent v oblasti sportovni kynologie. V ramci Setfeni jsem zjistila, ze Klub
dostatecné nevyuziva veskeré mozné nastroje marketingu, at’ uz k ziskavani vetsi piizné
a ohlast u vefejnosti, tak 1 v rdmci ziskdvani novych €lend a finan¢nich piispévki.
Vetejnost nema dostatecné povédomi o organizaci, tim mén¢ o jejich aktivitach.

Motivace vybéru tohoto tématu prace spociva ve vlastni nékolikaleté ucasti v této
organizaci. Proto bych chtéla timto Setfenim napomoci Klubu s jeho lepsim fungovanim
a ziskanim nejen finan¢nich prostfedkli a novych ¢lent, ale 1 v §ifeni poslani, kterym se

Klub vyznacuje.
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Cilem bakalarské prace bylo zhodnotit aktivity nestatni neziskové organizace
Kynologicky klub Prostéjov, se zaméfenim na marketingové aktivity a navrhnout jejich
piipadné¢ zlepSeni a nové formy propagace, za ucCelem ziskat nejen vice
pfiznivcl a podporovatelt, ale i vice finan¢nich zdroju k lep$imu fungovani organizace.
Mohu fici, ze cil, ktery jsem si vymezila, jsem splnila, stejn¢ jako potvrdila hypotézu
zcile a vyzkumnych otdzek vyplyvajici. Diky analyze dokumentl jsem zjistila, jak
organizace sv¢ aktivity propaguje, o cem dokladaji urCité formy reklamy a propagacnich
letdkli. Znacnou ¢ast Setfeni tvoril dotaznik urcen Siroké vefejnosti se zaméfenim na
priznivce kynologie. Tato ¢ast Setfeni napomohla zvelké ¢asti k zodpovézeni
vyzkumnych otdzek a potvrzeni hypotézy, stejné tak k vytvoreni naméti a navrhu, které
uvadim v pododdile 4.6.2. Tyto by mohly byt dobrym raddcem samotné organizaci, jez
tyto naméty prednesu.

Problematika financovani a fundraisingu, s marketingem souvisejici, se mize stat
obsahem pfipadné budouci diplomové prace. S vyuzitim poznatkd z této bakalarské
prace by byla motivace na vypracovani fundraisingového planu organizace, a tim
docileni ziskani vice prostiedkil, at’ uz penéznich ¢i nepenéznich, znacna. Doufam, ze
toto Setfeni neziistane nepovSimnuto a pomilze organizaci Vjejim uUspéSném

pokracovani a udrzovani tradice a poslani, jez vyznava.
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Seznam pouzitych zkratek

ad.
apod.
COPNI

COPNI-CZ
CR
CSU
FCI
ICNPO
j.n.
KK
Klub
Kurz
mj.
MSKS
NACE
napf.
NNO
NO
NOZ
OKEC
OSN
PR
RVNNO
tj.

tzv.

a dalsi

a podobné

Klasifikace podle druhti sluzeb poskytovanych
institucemi doméacnostem

Systém klasifikace netrznich ¢innosti v narodni verzi
Ceska republika

Cesky statisticky tirad

Mezinarodni kynologicka federace
Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci
jinde neuvedené

kynologicky klub

Kynologicky klub Prostéjov

Kurz pro vetejnost

mimo jiné

Moravskoslezsky kynologicky svaz

Evropska klasifikace ekonomickych ¢innosti
napfiklad

nestatni neziskova organizace

neziskova organizace

novy Obcansky zédkonik

Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti
Organizace spojenych naroda

public relations (vztahy s vetejnosti)

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

to je

takzvané
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P¥ilohy

Piiloha €. 1 Webové stranky Klubu

Menu

= Novinky

= O nas
= Vjbor klubu coLY ZErras

= Seznam ¢lend

= Figurant Kynologicky klub v Prostéjové ma dlouholetou tradici. Jeho

= Agility + Psf Zkolka soucasni clenové v ni pokracuji a pripravuji akce pro kynology i
= KURZY PRO VEREJNOST
= Kalendar akci

= Kryci psi Chcete-li stat se naSim ¢lenem, radi Vas mezi sebe pfivitime.

Sirokou verejnost, ale teké reprezentuji nas klub na zkouskach i
zé&vodech riiznych kynologickych disciplin.

= Fotogalerie
= Videogalerie Tréninky:
= Inzerce

I A stieda (letni obdobi) od 16:00 hod
= NapiSte ndm

= Odkazy (zimni obdobi) od 14:00 had

Piiloha & 2 Clanek v tisku (Prostéjovsky tydenik)

, : . ” v O (=] .,
| mologickou sezéonu ukonéil Javirkiiv memorial
edéle, Listopad 30, 2014 - 10:15 Redakee
frpstéjov - Na prost&jovském eviéisti
v £{obéhl 40. ro¢nik Javirkova memorialu,
e

rv ukonéil letosni kynologickou sezonu.

outézilo se ve dvou kategoriich dle
Narodniho zkusebntho radu, atoZVVia
ZVV 2. Vykony posuzoval rozhod¢i pan
Milan Mnich.

Kategorii dle ZVV 1 wwhrala Tereza Vaculova
se psem Acrobat Yabalute, druha se umistila
nase mladeznice Pavlina Dadakova s fenou
Yucca de Alphaville Bohemia a tieti byl
Antonin Prochazka se psem Nemo Vikar.

Kategorii ZVV 2 whral pan Cechméanek
Miroslav se psem Chris Milvel, druhy byl
pan Basista Jiii s fenou Abra Erigo a tieti se
umistil pan Zborilek Jaroslav se psem Bad z Karpatského dvora.

1) Uhrazené clenské prizpévky
tj. Dospéli 800KC rocné.
Mladez + dichodci
400K¢/rok. Rodinni pfislusnici
¢lena 200K/ rok. Hostujici -
800 k&/rok - nejsou povinni
Gcastnit se brigad, nemaji
pravo hlasovat na ¢lenské
schidizi a nemusi uhradit
vstupni poplatek. Vstupni
poplatek pfi prihlaseni do
klubu &ini 500K¢ (kazdy dalsi
rok uz jen clensky prizpévek)

2) KaZdy ¢len ma povinost

Na kynologickém cvi¢isti probiha celoroéné nejen vvevik psi dle narodniho zkusebniho fadu, ale 1 fadu
mezinarodniho. Podle téchto zkusebnich radd se v letosnim roce uskuteénily troje zkousky. Dale probéhly
dva zavody agility, zkousky z dogdancingu a voriskidda. Z chovatelskych akel se uskuteénila bonitace
Némeckych ovéakd (tzn. jejich uchovnéni). Tyvto akee probéhly za prispéni mnoha sponzord, napriklad

chovatelskych potreb Mapra nebo STAZ s. r. o.

,Z investiénich akei probéhlo dokonéeni generalni opravy oploceni arealu Kynologického klubu Prostéjov.
Na tuto akei pfispélo mésto Prostéjov ¢astkou 100.000 K¢. Bez tohoto prispévku by tato akee nemohla
probéhnout. Timto bychom chtéli podékovat meéstu Prostéjov za poskytnuti prispévku,“ ekl Miroslav

Cechmanek.



Piiloha €. 3 Letac¢ky Kurzii pro verejnost

KURZY PSiCH SPORTU
PRO SIROKOU VEREJNOST

Chcete si se svym pejskem vyzkouset néjaké psi sporty?
Potiebujete pomoct s vychovou nebo vycvikem vaseho mazlicka?
Chcete poznat nové psi i lidské kamarady?

Prijd'te mezi nas @
KAM? Areal Kynologickeho klubu Prostéjov (za Hlouceli)
KDY? Od pondéli do nedéle v
VICE INFO:
www.kkprostejov.webnode.cz e
www.nasesmecka.estranky.cz
Facebook: Prostéjovska psi Skolka a agility

nebo nas Kontaktujte: 603 447 369, 777 598 629, 775 145 777

Priloha ¢é. 4 Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den, obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery je klicCovy pro vyzkumné Setieni v ramci mé
bakaldiské prace na téma Analyza aktivit Kynologického klubu

Prostéjov.

Vyplnéni je anonymni.

Dékuji za Vas ¢as a doufam, Ze vysledky budou piinosem pro

v§echny pejskare Prostéjovska ©

1. Vlastnite psa? (odpoved’ zakrouzkujte)

ANO NE




2. Znate ve mésté Prostéjov a jeho okoli néjaky kynologicky klub (tzv.
cvi¢ak)? Pokud ano, jaky? (odpoved zatrhnéte)

O Ne, neznam zadny
O ANO, ZNAIM — ..o
3. Odkud jste se dozvédél/a o KK Prostéjov? (moZnost vice odpovédi)
0 Neznam KK Prostéjov 0 Clanek v tisku
0 Vlastni zkuSenost O Rozhlasové ¢i televizni
vysilani
O Rodina, pratelé, znami
O Letaky a plakaty
0 Webové stranky Klubu
O Jiné -
j FaCEbOOk ...............................
4. Jste ¢lenem KK Prostéjov?
ANO NE
5. Jaké akce Klubu znate nebo jste se jich sim/sama zucastnil/a?

0 Z4dné

0 Zavody (agility, poslusnost, obrana, stopy, obedience, dogdancing, ...)

0 Dobroc¢inné akce, vystoupeni, vystavy (Vofiskiada, ...)

O Seminat, kurz, vycvikovy tabor (agility, klikr trénink, gymball, psi
skolicka, ...)

O Bonitace

0 Prochéazky a vylety



Oslovil Vas nékdy ¢len Klubu s informacemi o organizaci a jejich akcich?

o

ANO NE
7. Jak hodnotite informovanost Klubu o jeho akcich a ¢innostech smérem
K veiejnosti?
Velmi dobra — Dobra — Nehodnotim — Spatnd — Velmi $patna
8. Jak hodnotite zazemi Klubu a jeho umisténi v obci?
Velmi dobré — Dobré — Nehodnotim — Spatné — Velmi $patné
9. Jak hodnotite webové stranky Klubu?

Velmi dobré — Dobré — Nehodnotim — Spatné — Velmi $patné

10. Jak hodnotite povést Klubu ve mésté Prostéjov a jeho okoli?

Velmi dobra — Dobra — Nehodnotim — Spatna — Velmi $patna

11. Vas vék.

do 25 let 25-40 let nad 40 let

12. Naméty a pripominky k ¢innosti Klubu.




