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Uvod

Smrt je pfirozenou soucasti zivota kazdého znas. AvsSak vyvolava v nas rozporuplné
pocity. Zatimco nékdo se ji boji jako Cert k¥ize, jiny je se Smrti smifeny a vnima ji jako
nedilnou soucast své cesty zde na zemi. Piimé setkani se smrti je pro béznou populaci spise
mimotadnou udalosti. Jsou vSak povolani, kde je smrt témét kazdodenni soucasti pracovni

naplng.

Ve své bakalarské praci se zabyvam tématem smrti. Svou pozornost obracim
k problematice postoji a zvladani smrti u pracovnika v ptimé obsluzné péci v domoveé pro
seniory. Cilem je zjistit, jaké postoje ke smrti zaujimaji pracovnici v ptimé obsluzné péci
v domovech pro seniory a jak zvladaji kazdodenni setkavani se smrti ve své pracovni
naplni. A zda existuji rozdily mezi postoji a zvladanim smrti u pracovnikd pifimé obsluzné

péce V domove pro seniory a postoji a zvladanim smrti u bézné populace.

V teoretické Casti se vénuji tématu smrti od definice pojmu smrt pohledem rtiznych
autorl pies vyvoj vnimani smrti od détstvi do dospélosti, specifika jednotlivych fazi
umirani az po obavy a strach ze smrti. Nasledné vysvétluji terminy postoje a zvladani
zivotnich téZkosti. Navazuji definovanim terminu pracovnik piimé obsluzné péce
v domoveé pro seniory a upfesiiuji jeho pracovni ndpln a roli v domové pro seniory.
Zminuji péci o tyto zaméstnance ze strany zaméstnavatele. Druhou ¢ast prace veénuji

vyzkumu ve vyse uvedené problematice.

Byla jsem rok zaméstnana jako fyzioterapeutka v domovée pro seniory. Pfestoze jsem
se jiz diive setkala s tmrtim v rodiné ¢i blizkém okoli, nikdy mé setkdni nebylo tvaii v tvar
smrti. Tento prozitek byl v rdmci mého zaméstnani zcela novy a hluboce mne zasahl.
Tehdy mi na mysli vyvstala otdzka, jak tyto okamziky zvladaji zaméstnanci v pfimé
obsluzné péci, kde je pfimé setkani se smrti podstatné cetnéjsi, nez je u bézné populace

obvyklé...



Teoreticka Cast



1 Smrt

., Nikdo nevi, co je smrt, a prece se ji vsichni boji, jakoby uzndvali, Ze je nejvetsim zlem,

treba je pro clovéeka nejvétsim dobrem.
Platon

Existuje celd fada pokusi o definici smrti, jejichz odliSnost je ddna predevSim
nahledem definujiciho na problematiku smrti. Také z pohledu mediciny se definice smrti
vyvijela ptes nckolik variant az po definici klinicky vyuZitelnou. Pro potfeby humanni
mediciny povazujeme v soucasné dob¢ za smrt jedince okamzik nezvratitelné ztraty funkci
mozkového kmene. Disledkem ztraty funkci mozkového kmene je ireverzibilni ztrata
schopnosti védomi spolecné s ireverzibilni ztratou schopnosti dychat. Tato ztrata funkci
mozkového kmene vede dle naSich soucasnych znalosti k rychlé a nezvratitelné
dezintegraci celého organismu. Tradi¢né byla smrt pojmem oznacujicim zastavu srdecni
¢innosti, ale nckteré srde¢ni zdstavy je mozné resuscitovat a smrt tak zvratit. Takovou
zastavu pak oznacujeme jako klinickou smrt. Teprve smrt mozku je smrti individua,
protoze mozek jako jediny reprezentuje osobnost a identitu ¢lovéka (Spatenkova et al.,

2014).

Pro psychology je smrt zavr§enim Zivota, vSech jeho vyvojovych etap. Pro teology je
smrt ukoncenim pozemského zivota a zacatkem jiného. Sociologické hledisko pohliZi na
smrt jako na vyusténi zivotni drahy. Nas zivot si ve své jednoduchosti miizeme predstavit
jako prostou tse¢ku ohrani¢enou dvéma krajnimi body — po¢atek znaci zrozeni, respektive
poceti, konec naSe smrt. Fakt smrti tak nepiedstavuje cosi nenormalniho, neptirozeného,

acyklického (Spatenkova, 2014).

Umirani a smrt je velké lidské a obtizn¢€ uchopitelné odborné téma. Prakticky je vSak
umirani i smrt predev§im udélem clovéka a oboji nés v budoucnosti ¢ekd a nemine. Tato
jistota je soucasn¢ i nejistotou — nevime kdy a jakym zplsobem se tak stane. V bézném

zivoté se vSak lidé chovaji tak, jako by méli zit vééné (HasSkovcova, 2015).

,»omrt kazdého ¢loveka je zcela osobni a jedine¢na. Hraje pfi ni roli mnoho faktorti —

struktura osobnosti, vék umirajiciho, jeho socidlni zdzemi, jeho minulost a naplnéni Zivota,



jeho nadéje. Kazdy pied smrti bilancuje. Kazdy v této fazi svého zivota potiebuje lasku a

uctu druhych* (Matousek, Kolackova & Kodymova, 2010).

Smrt (mors) je individudlni zanik organismu, tudiz i ¢lov€ka. V minulosti lidé ¢astéji
umirali tzv. pfirozenou smrti — seSlosti vékem. V dnes$ni dobé& je Cast€ji smrt konecnym
stadiem né&jakého patologického procesu (nemoci) — 1ékatska smrt. Podle rychlosti skonu
hovotfime o smrti nahlé, rychlé nebo pomalé. Zatimco pomaléd smrt se v ur€itém, relativné
dlouhém case ohlasuje, nahld smrt byva ¢astéji spojovana se smrti tragickou a ptichazi bez
ohlaseni. Podobné je to i se smrti rychlou — ta je spojovana s nemoci, kterd je pfi¢inou
brzkého skonu. Nahla i rychla smrt Casto zaskoéi zcela nepiipravené piibuzné

(Haskovcova, 2000).

1.1  Historie smrti

., Srdce mi svira Zal. Obavam se smrti.
Gilgames

Faktum konecnosti si lidé uvédomovali vzdycky, piesto pozorujeme v historickém
kontextu zfetelné rozdily tykajici se akceptace smrti. V davnych dobach byla smrt chdpana
jako vyznamny predél mezi kratkym a tézkym pozemskym Zzivotem a rajskym zivotem
véénym. Lidé se dozivali jen nizkého nebo relativné nizkého véku. Vysoka kojeneckd a
détska umrtnost, nelécitelné infekce, zranéni a Spatnd vyziva vyrazné€ snizovaly realnou
Sanci dozit se dospélosti. Teprve v poslednich dvoustech letech dosSlo k vyraznému

prodlouzeni zivota (HaSkovcova, 2000).

Kiibler-Ross (2015) hovoti v podobném duchu. Ohlédneme-li se do minulosti, na
davné lidi a jejich kultury, dojdeme k poznéani, Ze smrt byla pro ¢lovéka vzdy ¢Eimsi
odpuzujicim a zifejmé navzdy asi i bude. Pro nase nevédomi je naprosto nepochopitelna
predstava konce naseho pozemského Zivota, a jestli tento zivot piece jen néjak skoncit
musi, pak konec obvykle spojujeme s n¢jakym zlovolnym plsobenim zvenc¢i. Sama smrt je

tak spojovana s n¢jakym zlym ¢inem, jde o udalost, ktera vzbuzuje strach.

Staroveky babylonsky Epos o Gilgamesovi je filozofickou tivahou o lidském udélu
vyjadienou v mytické formé. Toto vypravéni o pratelstvi mezi lidmi popisuje oddanost

jednoho ¢lovéka k druhému s diirazem na bolest z odlouceni zptisobené¢ho smrti a zkouma
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samotnou podstatu lidské pfirozenosti. Zatimco Gilgames se vraci po cest¢ domu
moudiejs$i, a¢ osamelejsi, biblickd kniha Genesis piichazi s popisem plvodu smrti.
Biblicky mytus o stvofeni zahajuje vypravéni o lidech a smrti jakozto dusledku
neuposlechnuti bozich pfikdzani. Teprve zhruba dvésté let pfed pifichodem JeZise
z Nazaretu zacala cast zidovského obyvatelstva rozvijet piedstavu zmrtvychvstani,
k némuz mélo dojit jako K bozské odplaté spravedlivym. Utrpeni béhem tohoto zivota
mohlo mit usmifujici uc¢inek a smrt samotna, jenz byla spiSe chdpéana jako proces umirani,
také putsobila jako vykoupeni hiichd. Tyto ptfedstavy se spojily v interpretaci JeziSova
zivota jakozto spasonosného utrpeni. Utrpeni a smrt jsou interpretovany jako prostfedek
vedouci k vykoupeni hiichii vSech lidi. Kiestanstvi oslavovalo smrt, kterd byla disledkem
hichu, ale hiich byl znicen Cistym zivotem Krista vydanym v jeho vykupitelské smrti.
Proti tomu buddhismus, hinduismus a sikhismus chapou smrt jako soucast velkého cyklu
pokracujici existence, z n¢hoz by se zivotodarné ja mohlo a mélo osvobodit. Kone¢ného
vysvobozeni lze dosdhnout po dlouhé dobé, po mnoha inkarnacich a po pfisném

dodrzovani pravidel spravného chovani (Davies, 2010).

V prubéhu veékit se zménil pohled i na zplisob smrti. Zatimco v soucasné dobé by
vétSina lidi dala piednost ndhlé nebo rychlé smrti, ve sttedoveku vladl ndzor zcela opacny.
Za nejhorsi byla povazovana smrt nahla a neptedvidatelna. Pred tou mél ochranit ¢lovéka

sam Buh (Haskovcova, 2000).

1.2 Vnimani smrti od détstvi po dospélost

Teoreticky je mozné uvazovat ad absurdum, Ze v jistém slova smyslu umirdme od zrozeni.

Vyvoj Zivota je podminovan Zivotem a Zivot je umoziovan opét smrti (Haskovcova, 2015).

Zpusob, jakym dité chape smrt, zavisi nejen na jeho veéku, ale i na Grovni a vyvoji
intelektualnich schopnosti. Porozuméni smrti béhem prvnich dvou let Zivota chybi, ale je
ptitomen vyvojove dany strach ze separace. Ve tiech az péti letech chape vétsina déti smrt
jako néco, co se ptihodi druhym. Pojem smrti je stale neurcCity a je spojovan se spankem a
nepfitomnosti svétla nebo pohybu. Smrt neni pokladana za néco stalého, je odmitana jako
konec¢na realita. Déti véii, Ze smrt je ndhodna a Ze ony samy nikdy nezemfou. Registruji
vsak mrtvé zivoCichy a uvadajici kvétiny. Ptiblizn¢ v Sesti letech déti akceptuji tvrzeni, ze

smrt je kone¢na, nevyhnutelnd, vS§eobecnd a osobni. V raném s$kolnim véku vnimé mnoho



déti smrt jako osobu. Jejich pfedstavy jsou podporovany fadou pohadek s touto tématikou.
Ve véku deseti az jedenacti let se univerzalita a permanence smrti stava pochopitelnou na
zaklad¢é souvislosti s vyvojem c¢asu a prostoru, pochopeni rozdili mezi vzpominkou a
fantazii, mezi smrti a nepfitomnosti, mezi umiranim a odchodem. Vnimani nevyhnutelnosti
smrti jako pfirozeného konce lidského Zivota, jako zastavy vSech télesnych funkci. Vyvoj
pojeti smrti vrcholi v pubertdlnim obdobi, kdy se zacina obohacovat o dimenzi

filozofickych tivah o smyslu Zivota (Ri¢an, Kiejéitova a kol., 2006).

Jak 1éta plynou, jsou adolescentni obavy ze smrti odsouvany stranou dvéma hlavnimi
zivotnimi ukoly mladych lidi. Jednim z tkoli je budovani kariéry, druhym je zalozeni
rodiny. Ale o tfi desitky let pozdé¢ji, v dobé, kdy déti opoustéji domov a na obzoru se
objevuji koncové body profesni kariéry, propuka krize stfedniho veéku a s plnou silou
znovu vybuchuje i uzkost ze smrti. Dosahujeme vrcholu zivota a pfi pohledu vpied
pochopime, ze dalsi cesta uz nesmétuje vzhiru, ale svazuje se smérem k ochabovani a
zmenSovani. Od tohoto okamziku se obavy ze smrti uz nikdy z nasi mysli nevzdali piili$

daleko (Yalom, 2008).

1.3 Umirani jako proces

,, Umirani je nejvyssi stadium na cesté ke zrani osobnosti.
E. Kiibler-Rossova

I kdyz jsou ptiznaky ptichazejici smrti ziejmé, ptibuzni k nim zaujimaji ambivalentni
postoj. Jakkoliv na racionalni trovni chapou, Ze Zivot jejich blizkého se blizi ke konci,
V emociondlni roviné se uplatiiuje vzpoura vici takovym uvaham. Piedstava, Ze by je mél

blizky ¢lovék opustit, je pro né naprosto nepiijatelna (Spatenkova et al., 2014).

Pojem umirani je v Iékafské terminologii opravdu synonymem terminalniho stavu —
dochazi k postupnému a nevratnému selhavani dilezitych, vitalnich funkci tkani a organd,
jehoz disledkem je zanik jedince — tj. smrt. Je to pfedev§im proces. Teorie biologickych
hodin pravi, ze ¢lovék umira fakticky tehdy, kdyz se naplnil jeho geneticky podminény
program zivota. Nebo kdyzZ je v urcitém daném cCase realizovan program smrti. K realizaci

v

téchto programti mohou vést vnitini 1 vnéjsi pticiny. Néktetfi odbornici rozd€luji proces
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umirani na tii Casové nestejna, ale vyrazna obdobi: pre finem, in finem a post finem
(Haskovcova, 2015).

1.3.1 Prefinem

Obdobi pre finem zacina tam, kde vejde v odbornou a ptipadné i laickou, tedy pacientovu
védomost, Ze nemoc konkrétniho Cloveka je vazna a perspektivné neslucitelnd s zivotem.
Smirt je tedy v uréitém Case vysoce pravdépodobna (tydny, mésice). Po celé toto obdobi je
tteba nejen usilovat o dosazeni remise (V pfipadé nemoci), popf. alespont zmirnéni obtizi
stradajiciho, ale také s ohledem na pravdépodobnost zlého konce vést umirajiciho tiskalimi
nemoci. Umirajici musi bezpecné védeét, ze krom Iékaiské pomoci mu bude poskytnuta téz
pomoc psychologicka a lidska. Umirajiciho je bezpodmineéné nutné uchranit od tzv.
psychické a socialni smrti. Psychickd rezignace, intenzivné prozivana beznad¢j a zoufalstvi
nepochybné usnadnuji vstup smrti fyzické. Psychologicka intervence muze umirajiciho
uchranit od tzv. socidlni smrti. Socialni smrti oznacujeme stav, kdy ¢lovek sice Zije, ale je
vyvazan z dualezitych socialnich, interpersondlnich vztahd, kdy je odtrzen od vseho

lidského a nelze jej vratit do kontextu spole¢nosti (Haskovcova, 2015).
1.3.2 Infinem

Situace in finem je totoZna s lékafskym pojetim tzv. termindlniho stavu. Diive mélo
umirani svlij fad. Z generace na generaci prechazela nejen zkuSenost, jak o umirajiciho
pec€ovat, ale rovnéz 1 prozitek, co je umirdni a smrt zblizka. Jiz od ditéte se jedinec ucil
nejen akceptovat smrt, ale 1 detailné poznavat roli, kterou bude opakované hrat jako osoba
doprovazejici a pomahajici. Zivotem proskoleny jedinec zvladl to, co dnes lze nazvat
adekvatnim pfistupem k umirajicimu. Umirajici ¢lov€k mél jistotu, ze nebude opustén. A
ze se mu dostane péce v takové forme a kvalité, jakou poskytoval mnohokrat svym bliznim
on sam. Podstatné je, ze umirajici zpravidla sviij skon pfedjimal, a proto mohl svolat své
piibuzné a vyslovit posledni pfani, mohl rozmlouvat s knézem a piijmout posledni
pomazéani. Umirajici, ktery byl smifen se stavem véci, pak ¢ekal v naruci milujicich a
milovanych. Smrt nastala po ritualizovaném rozlouceni za rizné dlouhou dobu

(Haskovcova, 2015).

Marie SvatoSova upozoriiuje na fakt, Ze ti, kdo by mohli a m¢li umirajicimu umirani

ulehcit, se Casto dopoustéji hrubych chyb. Pfic¢iny mohou byt rizné, ale témet vzdy lze
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najit spole¢ného jmenovatele. Nebyva to Spatny umysl, ktery by vedl k takovym chybam.
Obvykle se jedna o neadekvatni chadpani procesu umirani a smrti. Pokud naptiklad 1ékat ve
smrti nemocného nevidi nic jin¢ho nez své selhani, protoze nevédomky popird smrtelnost
svou 1 pacientli, pak muze snadno podlehnout pokuSeni terapeutické posedlosti a
nedastojnému alibistickému jednani. Pokud rodina umirajiciho nechape proces umirani
jako mimotadné dilezity a neopakovatelny usek lidského Zivota, pak védomé ¢i nevédomé
vylou¢i umirajiciho ze svého spolecenstvi a odevzda ho odbornikiim. Piedstava
umirajiciho o distojném umirani a o laskavé péci se ale zfejmé nebude moc liSit od

predstavy umirajiciho klienta v jednom britském hospici:

, Kdyz ke mné prijdete presto, Ze vite, co vSichni vime — Ze umiram. Kdyz ke mné
prijdete, i kdyz reprezentujete profese, ktere selhaly v zajistéeni mého uzdraveni. Kdyz ke
mné prijdete a verite mi, bez ohledu na uzdraveni ¢i neuzdraveni. Kdyz se mnou travite
cas, ackoli vam to nemohu vratit. Kdyz mé berete jako individualitu. Kdyz si vzpomenete
na malickosti, které jsou mi milé, kdyz vzpomenete i na mé blizké. Kdyz se zajimate i o mou
minulost a dokazete mluvit o mé budoucnosti. Kdyz se nesoustredujete na mé nalady, ale
na mé jako na osobu. Kdyz slysim svou rodinu, jak o vas hezky mluvi a raduje se, Ze jsme
spolu. Kdyz se dokazete smat a byt Stastni uprostied vasi tezké prace. Tim se ve vasSich
rukou citim bezpecny a dava mi to jistotu, zZe zvladnu i okamZik smrti, az prijde*

(Matousek et al., 2010, 195).

Postupné se péfe o nemocné a umirajici pfesunula do nemocnic nebo jinych
zdravotnickych ¢i socialnich zafizeni a nabyla pfedevSim odborného charakteru.
Umirajicim je poskytovdna potfebna profesionalni péce, ale schazi jim lidsky kontakt.
Nikde neni zaruceno, Ze v okamziku smrti bude n€kdo u umirajiciho. MliZe se stat, ze se
ptibuzni nestihnou s umirajicim rozloucit, fici si posledni slova. Situaci diive jesté
zhorSovala praxe bilé plenty, kdy byl striktné¢ dodrzovan pozadavek izolace. Ten je naStésti
jiz opoustén. Umirajici nechce byt sdm a obvykle touZi po pfitomnosti druhé¢ho ¢loveéka, at’

se jedna o pfitele, rodinného ptislusnika ¢i profesiondla (Haskovcova, 2015).

Osamélost muka umirani vyrazn¢ zhorSuje. NaSe kultura kolem umirani ptili§ Casto
stavi zdsténu mlceni a izolace. V pfitomnosti umirajiciho se ¢lenové rodiny a pratelé
stavaji odtazitéjSimi, jelikoZ nevédi, co by méli fict. Boji se, Ze umirajiciho rozrusi.

Soucasné se vyhybaji tomu, aby se dostali piili§ blizko a nemuseli se tak konfrontovat
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svlastni smrti. Pfevaznia vétSina naSeho setkdvani se smrti se k nam dostiva v
»dezinfikované* podob¢. Pry i fecti bohové prchali v hrize, kdyz se ptiblizil moment

lidské smrti (Yalom, 2008, Grof, 2009).

Doprovazet znamena pomahat druhému Zzit v obdobi umirani, jit kus cesty spolu
s nim. Je to t€zky kus cesty. Ale stoji to za to. Jde v podstaté o oboustranné obdarovavani —
0 navazani upfimného vztahu s umirajicim, umoznéni lidského zrani. Pfitom doprovézejici

roste a zraje soucasné s doprovazenym (Matousek et al., 2010).

Umirani je nepochybné velmi naro¢na situace po emocni strance pro vSechny
zacastnéné, zdravotniky ¢i pracovniky piimé obsluzné péce nevyjimaje. Muzeme dokonce
tvrdit, ze pracovnici v pomahajicich profesich pfedstavuji v tomto smyslu jednu z nejvice
zatizenych skupin, nebot se sumirajicimi Casto setkdvaji. Byvaji konfrontovani se
situacemi sdélovani ,kruté pravdy“. Bezprostiedné¢ oSetfuji umirajici, vidi jejich bolest,

trapent, zoufalstvi (Spatenkova et al., 2014).
1.3.3 Post finem

Post finem obdobi zacina bezprostiedné¢ po smrti umirajiciho. Nejprve je potiebné
informovat o umrti ptibuzné. Zde stale pretrvava kritizovana, ale zatim stale nejrychlejsi a
prikaznd varianta zasilani telegramii. Rovnéz pteddvani véci pozlstalym je zatim
nedofeSenou oblasti. Jedinou bezproblémovou oblasti je péce o mrtvé télo. Idedlnim
feSenim je pietné upravena mistnost, kde maji ptibuzni moZnost diistojné se rozloucit se
svym zemielym. Personal by mél byt rovnéz ptipraven na ptipadny rozhovor s piibuznymi.
Ti se vétSinou ptaji, jaké byly posledni chvile Zivota jejich blizkého, a predevsim si pieji

byt ujisténi o tom, Ze dotycny netrpél bolestmi (Haskovcova, 2015).

1.4  Strach ze smrti
., Nejméné se boji smrti ti, jejichz zivot ma nejveétsi cenu. *
Immanuel Kant

., Mnozi z nas smésuji uzkost ze smrti se strachem z néceho zlého, z opusténosti nebo
zaniku. Jiné ohromuje nesmirny rozmér vécnosti, predstava, Ze budou mrtvi navidy a

naveky. Dalsi nedokdazou pochopit stav nebyti a hloubaji nad otdzkou, kde viastné po smrti
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budou. Jini se soustieduji na hriizu z toho, Ze zmizi cely jejich osobni svét* (Yalom, 2008,

16).

| pfi vazném stavu, tedy v situaci pre finem, si umirajici nejen uvédomuje svij
zavazny stav, ale jeho existenci tzv. adaptabilni negligaci popird. Popfeni, vytésnéni
pre finem jsou Uzkostné stavy z ohroZeni a manifestni strach ze smrti intenzivnéj$i a nékdy
1 Castéj$i nez ve fazi in finem. Vysvétleni této zvlastni situace lze spatfovat v tom, ze
dokud c¢lovek Zije, byt je vazné nemocen, nezemiel, a tudiz chce uskutecnit osobné
vyty€ené cile. Strach ze smrti je pak vlastné transformovanym strachem o zivot. Ve fazi in
finem je strach jisté také pfitomen, ale ma jiny obsah, 1 kdyz Casto stejny nebo podobny
projev. Kazdopadné je tfeba umirajiciho uskalim pre finem obdobi odborné vést a

poskytovat mu podle potieby intermitentné¢ nebo trvale emocéni podporu (Haskovcova,
2015).

Strach ze smrti na sebe bere rozmanité podoby, od strachu z pohibeni zaziva po
oc¢ekavani pekelnych ttrap v posmrtném svété, od hluboké obavy z toho, Ze opustime svoji

rodinu po hrtizu z vlastni kone¢nosti (Davies, 2007).

HaSkovcova (2015) uvadi, Ze tabuizovana byla smrt pfedev§im ve 20. stoleti,
zejména v povale¢ném obdobi. Divodt byla cela fada a disledkem je pak skutecnost, Ze
lidé se nikdy tak neobavali smrti jako v moderni dob€. Minulé stoleti je naopak typické
detabuizaci sexu, ktera je kontrastem ke smrti. Sex evokuje slast, smrt naopak strach. Smrt
se tyka kazdého z nas i v soucasnosti a jeji tabuizace zabranila feSeni praktickych a lidsky
vysoce citlivych problémi. Snad nam bude lehkou utéchou, Ze tabuizace umirdni a smrti

postihla v§echny vyspélé zem¢.

Soucasna neschopnost vyrovnat se se smrti klidné ma fadu divodi. Jednim
podobu nez diive. Stalo se mnohem osamélejSim, mechanickym, odlidSténym. NaSe
zprofesionalizovand spolecnost klade vétsi diraz na IQ a tifidni postaveni nez na
otevienost, vnimavost a pochopeni. Kdybychom uméli vyu€ovani nejnovéjSich védeckych
a technickych poznatkli zkombinovat s diikkladnou pripravou v oblasti mezilidskych

vztahti, bezpochyby bychom se dostali dal (Kiibler-Ross, 2015).
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Smrt je udalosti, kterd je pro vSechny bezprostiedné zucastnéné citové velmi
naro¢nd, a to bez ohledu na to, zda umira seslosti stafim, mladsi dospély nebo dité. Kazdy
Clovék proziva sviy smutek a zal po svém, neni mozné jej objektivizovat, méfit

(Spatenkové etal., 2014).

Diky rychlému technickému pokroku a novym védeckym poznatkim lidé sice ziskali
prilezitost rozvinout nejen nové schopnosti a moznosti, ale také vytvofit zbrané
hromadného niCeni, které obecné jesté zvysuji strach z nésilné a katastrofické smrti. Kdysi
se ¢lovék mohl nepfiteli postavit tvafi v tvaf a mél Sanci, Ze se utkd s opravdovym
nepiitelem. Postupem Casu vSak doslo k pfesunu pozornosti od jednotlivce k masam, ztratil
se empaticky piistup. Spoleénost se obraci k technickym vymozZenostem. Clovék se musi
vsemoznymi zpusoby psychicky branit proti zvySenému strachu ze smrti, ktery citi, a
soucasné proti své rostouci neschopnosti hrozici nebezpeci smrti v€as rozpoznat a u¢inné
se pfed nim ochranit. Cisté psychologicky muzeme realitu vlastni smrtelnosti na &as
popirat. Nevyhneme se vSak zpravam o umrti naSich bliznich nebo zpravam o poctech lidi,

ktefi zahynuli na valeénych bojistich, pti autonehodach (Kiibler-Ross, 2015).

Ve svéte zacal proces detabuizace problematiky umirani a smrti pocatkem 70. let 20.
stoleti. U nas vSak pretrvavalo vlivem politického nastaveni hluboké mlceni. Teprve rok
1989 a nasledujici roky vedly ke zvySenému zajmu o tuto slozitou a naléhavou
problematiku. Dlouhodoba absence prirozené reflexe problémd umirani a smrti vSak
V pocatcich vedla k izkému zaméteni laikll i odbornikil jen na atraktivni otdzky umirani a
smrti. Pokusem o stfizlivé a komplexni pojeti problematiky umirdani a smrti je kniha

Thanatologie Heleny Haskovcové (Haskovcova, 2015).

Zajem o umirdni dosud tlumi jistd kulturni tabu. Pro nékteré nelze o smrti mluvit
z divodu obav z mocnych zazitkl, které nas tam ocekavaji, pro jiné je ptilis bolestné a
smutné se tim zabyvat. Ale pro vétSinu z nas, bez ohledu na naSi viru, je dostatecnym
divodem k vyhybani tomuto tématu vSudypfitomna hrozba ztraty nasich milovanych a
konfrontace s nasi vlastni smrtelnosti. Smrt se ¢asto jevi jako obtiznéj$i pro zivé neZ pro
umirajici (Mindell, 2008).

Epikuros zdlrazioval, Ze vétSina lidi si obav ze smrti neni védoma, ale Ize na né

usuzovat z maskovanych projevll, jako je napiiklad piehnana zboZnost, nekonecné
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hromadéni bohatstvi a slepé uchvacovani moci a sbirani poct, coz vSe nabizi falesné zdani

nesmrtelnosti (Yalom, 2008).

O tom, ze ¢lovék si miize za ur€itych okolnosti uvédomit svoji smrtelnost, hovoii
Heidegger (2002, in Kupka, 2011). Mini, Ze i kdyz se ¢loveék lidem sebevic pfiblizi, presto
musi Zivotu Celit a zit ho ,,na vlastni kazi“. A toto zjisténi vede Kk tizkosti, kterou se

snazime mirnit unikem od sebe k nékomu éi nééemu.
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2  Postoje - pojem a struktura

,, Postojem rozumime relativné trvalé soustavy poznatkii, pocitii a tendenci jednat urcitym

zplisobem ve vztahu k nékterému predmétu naseho socidlniho svéta* (Rehan, 2007, 7).

Postoje jsou kazdodenni a naprosto béznou soucasti nasi komunikace. Diky nim se
da predpokladat, jak se dany jedinec bude v situacich chovat. Postoje nejsou neutralni.
Vyjadiuji soucasné¢ nds$ hodnotici vztah k riznym socidlnim objektim v nasem okoli,
odrdzi v sob¢ informaci o tom, co mame radi a co upiednostitujeme. Jednd se o relativné
stabilni charakteristiku. Pfestoze ¢ast postoju je vrozend, vétsi Cast z nich ziskdvame teprve
v prubéhu Zivota diky bezprostiedni zkuSenosti s objekty, nebo zprostiedkované
prostfednictvim socialniho uceni. Postoje umoziuji adaptaci jedince na prostredi (Vyrost,

Slaménik, 2008).

Objektem postoje mize byt cokoliv, co ¢loveék registruje nebo ¢im se v mysli zabyva.
Pfedméty postojit mohou byt konkrétni (napt. kostel) nebo abstraktni (napt. budhismus) ¢i
nezivé véci (napf. osobni pocitac), osoby (napi. Tony Blair) nebo skupiny (napt. britsti
politici). Nékteré postoje oznacujeme specifickymi nazvy podle objektu postoje: negativni
postoje ke spolecenskym skupinam se nazyvaji predsudky, postoje k sobé oznacujeme jako

sebehodnoceni (Eagly a Chaiken, 1998, in Hewstone, Stroebe, 2006).

Postoje jsou produktem kognitivnich, emocnich a behaviordlnich procesti a ty se zase
kognitivné, emocné a behavioraln€ projevuji. Kognitivni slozku tvofi ptesvédCeni o
objektu postoje, emocni slozka obsahuje emoce a pocity, které objekt postoje vyvolava,
behavioralni komponentou je jednani smétujici k objektu postoje a imysl se takto chovat.
K tomu, aby mohly postoje vést k vyvolani hodnotici reakce, musi byt reprezentovany
V paméti a vybaveny ¢i zvazeny pii setkdni s predmétem postoje. Tento vybavovaci proces
muZe probihat s vynaloZzenim usili a kontrolované nebo spontdnné a automaticky

(Hewstome, Stroebe, 2006).
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2.1 Historicky vyvoj nazora a vykladové modely postoje

Vyvoj studia postoji probihal ve tiech zdkladnich obdobich. K tém je vazéan i vznik tii

vykladovych modeli postoji.

Prvni obdobi charakterizuji 1éta 1918 az 1948 a jména W. I. Thomas a F. Znaniecki.
Publikovanim dvoudilné studie Polsky rolnik v Evropé a Americe v roce 1918 zdsadnim
zpusobem ovlivnili socidlni psychologii, kterou nyni chdpou jako ,,védecké studium

CNT3

postoji*. Nasleduje rychly rozvoj socialné — psychologického vyzkumu diky vytvofeni
prostiedkt k méfeni — postojovych §kal. Gordon Allport pfichdzi se snahou o formulaci
obecné prijatelné definice postoje — jde 0 mentalni a nervovy stav pohotovosti
organizovany zkuSenosti, vyvijejici dynamicky a direktivni vliv na odpovédi jedince vici
vSem objektlim a situacim, se kterymi je ve vztahu. Do tohoto obdobi patii i prace M. B.
Smithe, ktera definuje postoj jako tfislozkovou strukturu sestavajici ze tii zakladnich

slozek - kognitivni, emociondlni a konativni (Vyrost, Slaménik, 2008).

Druhé obdobi vymezuji 1éta 1950 az 1970. Zkoumani postoju se zacalo presouvat do
oblasti jejich utvafeni a zmény. Hlavnim ptedstavitelem na tomto poli je C. 1. Hovland,
ktery ve své praci ,,Attitude Change and the Communication Research Projects* zkoumal
komunika¢ni souvislosti zmény postoje. Vychazel z pozic neobehaviorismu. Odlisny
pristup piedstavuji teoretici vychazejici z pozic kognitivni psychologie. C. N. Inske a J.
Schopler na zaklad¢ Festingerovy koncepce kognitivni disonance vypracovali pojeti, jehoz
zakladem je predpoklad, ze mezi poznanim a jednanim v ramci postoje je tendence
Kk vytvareni souladu. Diky tomuto zjisténi postulovali poznatkovou soucast postoje jako
dominantni. Konec tohoto obdobi charakterizuje zésadni kritika vychazejici
Z metateoretického sledovani, jehoz vysledky publikoval predevsim A. W. Wickers. Doslo
K definitivnimu zpochybnéni bezprostiedniho vztahu mezi internimi komponentami
postoje a chovanim. Toto zjisténi vedlo ke krizi socialni psychologie, predevsim v oblasti

studia postojii (Rehan, 2007).

Tieti obdobi zacina rokem 1970 a trva doposud. Nejvyznamné;jsi reakci na predchozi
krizi predstavuji studie M. Fishbeina a 1. Ajzena. Jejich nejnové€jsi poznatky o postojich a
jejich struktuie predstavuji zéklad jednoslozkového modelu. Jejich koncepce vychazi
z ptedpokladu, Ze pojem postoj lze spojovat pouze semociondlni ¢i afektivni slozkou.

Piivodni kognitivni sloZzka se rozdé€luje na vlastni ptesvédceni osoby o uréitém chovani na
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zaklad¢ subjektivnich poznatkll a na presvédCeni o obecnéj$im nézoru druhych o daném

pfedmétu (Rehan, 2007).

V socidlni psychologii se objevil jesté dvouslozkovy model. Jeho formulace byva
nejéastéji spojovana se jménem R. P. Bagozziho, ktery ve svych pracich z let 1978 a 1981
zahrnul pod pojem postoj pouze komponentu kognitivni a emociondlni. Do jist¢ miry
navazal na R. T. LaPierra. Ten roku 1934 publikoval vysledky studie dokladajici nesoulad

mezi verbalné vyjadfenym postojem a chovanim (Rehan, 2007).

2.2  Funkce a charakteristiky postoji

Nakone¢ny (1999) uvadi, ze postoje maji urcity individudlni vyznam. Jde o zkuSenosti

organizované vztahy k hodnotam. Dle Katze maji postoje tyto konkrétni funkce:

¢ Instrumentalni, adjustacni nebo utilitarni funkce — pozitivni postoje si subjekt
vytvaii viCi objektim, které jsou spojeny s odménami, jsou zdrojem
aktualnich ¢i oc¢ekavanych odmén. Negativni postoje jsou spojeny s objekty
spojenymi s tresty nebo s ocekavanim tresti — tim vyjadfuje ur¢ité zobecnéni

zkuSenosti.

e Ego-defenzivni funkce — postoje chranici integritu osobnosti, nebot’ redukuji
uzkost, poptipad¢ vyvazuji negativni slozky sebepojeti snizovanim vyznamu

negativnich vlastnosti, které¢ si jedinec uvédomuje i pfiznava.

e Hodnotové expresivni funkce — subjekt nachédzi uspokojeni ve vyjadfovani

svych postoji a zasazuje se za realizaci jejich zaméfteni.

e Kognitivni funkce — tendence kazdého ¢lovéka usporadat si své poznatky o
svété 1 sob¢ samém. Potieba ujasnit si, najit urcity fad a systém se vztahuje ke
snaze pochopit smysl a vyznam véci a udalosti, a t0 se ve vzajemnych

vztazich promitd do strukturace zkuSenosti.

,Systém postojii se utvari, strukturuje a profiluje viivem subjektivnich vyznamu
Jjednotlivych predmeétii socialniho svéta individua. V centru — relativné neprofilovanéjsi —

jsou postoje k subjektivné nejvyznamnéjsim objektiim. Na ne v mnohavrstevném (obrazné
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vyjadreno) — prostorovém systému navazuji a vzajemné se propojuji postoje k subjektivné

méné a méné vyznamnym predmétiim socidlniho svéta* (Rehan, 2007, 17).
Postoje z hlediska jejich odolnosti vi¢i zménam charakterizuje:

e Extrémnost postoje — bylo prokazano, ze ¢im je postoj extrémnéjsi, tim je
také stabilngjsi. Zcela extrémnich postojii neni mnoho, avsak jsou trvalé a
Casto patii do centra postojového systému. Na stabilité centralnich postoji

zavisi do zna¢né miry stabilita celého postojového systému.

e Mnohotvarnost postoje — se vaze ke kognitivni komponenté, mnohotvarnost

je spojena s vétsim ¢i zna¢nym mnozstvim poznatki.

e Konzistentnost postoje — vysoka konzistentnost vyjadiuje tiplnou shodu mezi
poznatky, hodnocenim a vztaznym jedndnim vi¢i danému predmétu

socialniho svéta, nizké je diisledkem nedostatku shody (Rehan, 2007).

2.3  Utvareni postoji

Dité€ jiz od ranych obdobi zac¢ina rozliSovat mezi libym a nelibym. Na zacatku se jedna o
ryze smyslové ur€ovani hodnot. Postupné se za¢ne utvaiet vlastni hodnotova orientace, kde
jsou jiz zastoupeny i hodnoty socidlniho prosttedi. V procesu socidlniho uceni se postupné
utvari systém apetenci a averzi, ktery vyjadiuje emociondlni zkuSenost s odménami a
tresty. Od prvotné ryze subjektivniho rozliSeni na zaklad¢ subjektivni zkuSenosti se
postupné vydéluje 1 rovina spole¢ensko-normativni, ktera zachycuje hodnoceni dobrého 1
Spatného z hlediska kulturniho a socidlniho prostiedi — timto se vytvari zékladni sit
hodnoceni pfedméti naseho socialniho svéta. M. Sherif a H. Cantril formulovali kli¢ovou
tezi ke vzniku postoji — postoje jsou odvozovany z verbalnich a neverbalnich reakci
Clovéka. Pokud jedinec opakované reaguje ve vztahu k uréitému stimulujicimu subjektu
charakteristickym zplsobem, lze z toho vyvodit, Ze si k tomuto stimulu vytvofil postoj.

Utvateni postojil je funkci vyznamné stimulace (Rehan, 2007).
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2.4  Zmény postoju

Hlavni slozkou zmény postojii je presvédCovani — persvaze. Piedpoklada se, ze pii
pusobeni na pasivniho pifijemce persvazivni informace nemuize byt tak efektivni jako pfi
praci s jedincem, u kterého zménu postoje navodime aktivni uc€asti Vv riznych socidlnich

situacich. Na zéklad¢€ dalSich vyzkum byly stanoveny zakladni faktory zmény postoje:
e divéryhodnost zdroje informaci — odkud ¢i od koho zprava piichézi;
e atraktivita zdroje informaci;
e moc zdroje informaci;
e styl, struktura a obsah informace;

e charakteristiky piijemce zpravy (Rehan, 2007, Vyrost, Slaménik, 2008).

2.5 Postoje ke smrti

,,Smrt neni pordzka, jako ani Zivot neni vitezstvi “.
Reinhard Abeln, Anton Kner

Phillipe Aries je jednim z nejznam¢jSich badatelt v oblasti smrti a jeho analyza smrti
Vv evropskych spole¢nostech nese podobu hrubych tahti St€tcem, poc€inaje chdpanim smrti
jakoZzto pfirozené a nevyhnutelné zélezitosti. Déale popisuje dlouhé obdobi se zaatkem ve
dvanactém stoleti, kdy se smrt stala individudlngjsi zalezitosti, a nasledn¢ obdobi od
zaCatku osmnactého stoleti, kdy jsme se zacali zajimat vice o smrt ostatnich nez o tu
vlastni. Dvacaté stoleti vnima jako dobu, kdy se smrt stala né€im nepojmenovatelnym

(Davies, 2007).

Sv. FrantiSek z Assisi nenazyva smrt ve své Slunecni pisni, ale ani v bézné feci jinak,
nez ,,sestficka Smrt“. S naprostou samoziejmosti ji zatadil do své obrovské rodiny, vedle

»sestficky Luny, bratra Slunce® a mnoha dalSich sourozenct (Svatosova, 2011).

Mnozi filozofové spatiovali tésnou souvislost mezi riznymi postoji ke smrti a nasim

pojetim identity, zpiisobem, jakym Zijeme, a smyslem, ktery ve svém zZivoté spatfujeme.
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Da se fici, ze strach ze smrti souvisi se strachem ze zivota. Tento strach ze zivota sestava
z dil¢ich strachii od strachu z valky po strach z epidemie n&jaké nemoci ¢i chudoby. Postoj
filozofl ke smrti je obvykle poznamenam jejich kulturnim vychodiskem. Martin Heidegger
mimo jiné zkoumal vliv smrti ostatnich a naseho védomi smrtelnosti na na§ pfistup
Kk Zivotu. Muzeme byt zajisté tvirci a zaroven si byt védomi, ze smrt patrné¢ v budoucnosti
prerusi naSi schopnost cokoli vytvaret. Proti tomuto pozitivnimu ramci tvah, ze by smrt

mohla dodavat Zivotu smysl, se stavi odmitaveé Jean Paul Sartre (Davies, 2007).

JiZ samo stafi je chdpano jako synonymum smrti a na smrt nechce nikdo myslet,
nechce se ji zabyvat. Smrt je v pojeti zapadnich zemi vnimana siln¢ negativné. O tom nés
denné piesvédcuji napt. americké seridly, v nichz 1€kati ,,bojuji proti smrti a nemoci®, a
kazdou neuspésnou snahu o zachranu zivota nemocného hodnoti dramatickym projevem

'66

»Ztracime ho!*. Nasledné podléhaji depresim a pocitim osobniho selhani pfi nemoznosti
zabranit smrti. Takze to, co je ve vychodni filozofii zcela ptfirozené (smrt chape jako
nedilnou soucast lidského Zzivota), je pro zépadni svét naprosto nepfijatelné. NasSe
spolecnost v posledni dob¢ prosla diky hospiciim a paliativni pé¢i zmeénou v ndhledu na

umirani a smrt. Pfesto nema stale mnoho lidi svij vztah k smrti vyfesen. (Malikova, 2011).

Grof (2009) uvadi, ze postoje ke smrti mohou zcela zménit a casto zméni
psychedelické zazitky. Lidé, ktefi si prosli psychospiritudlni smrti a znovuzrozenim,
sdélovali, ze diky tomuto prozitku se smrti piestali bat a umirani pojimaji jako fantastickou

cestu. Smrt vnimaji jako mén¢ vaznou a hrozivou.

Vysledky studie Klary Macha (2012) ukazaly, Ze nejsiln€jSim faktorem, ktery
ovlivituje postoje ke smrti, je ndbozenské presvédceni. Lidé, kteti se hlasi k néjaké vite,
zastavaji spiSe pozitivni postoje ke smrti nez ti, ktefi neuvadéji zadné nébozenské
presvédéeni. Pojeti viry je viak v Ceské republice specifické — setkdvame se s kiestany,

kteti \(Siu v reinkarnaci nebo neveii v peklo.
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3 Stres a zvladani zivotnich tézkosti

Zprvu byl stres definovan jako negativni emocionalni zazitek, ktery je doprovazen
souborem biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a behaviordlnich zmén, jez jsou
zamétfeny na zménu situace, ktera ¢loveka ohrozuje, nebo na ptizplisobeni se tomu, coz
nelze zménit. Podstatny je pomér mezi intenzitou stresogenni situace a schopnosti danou

situaci zvladnout. Stresem je stav, kdy je mira intenzity stresogenni situace vysSi nez
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schopnost ¢i moznost daného ¢lovéka situaci zvladnout. Nadlimitni zatéZzi nemusi byt jen
jeden jediny negativni zazitek (situace). Mize ji byt i nadlimitni mnoZzstvi béznych starosti

(Ktivohlavy, 2001).

Paleta stresorti muze byt pomérné Siroka. Namatkou uvedu jen né€kolik faktort, které

se vztahuji k problematice mé prace:

e Vvysoka mira pozadavkl kladenych na ¢lovéka, kombinovana s malou mirou

moznosti fidit béh déni, ktera vede ke stresu v zaméstnani;
e vzijemné vztahy mezi lidmi na pracovisti;
e pietizeni mnozstvim prace;
e Casovy stres;
e neumérné velka odpovédnost;
e nevyjasnéni pravomoci;
e vysilujici snaha o kariéru;
e kontakt s lidmi (Kfivohlavy, 2001).

V psychologii zdravi se jiz dvacet let traduje klasicka definice zvladani, se kterou piisel R.
S. Larazus — zvladanim se rozumi proces fizeni vnéjSich i vnitinich faktord, které jedinec

ve stresu hodnoti jako ohrozujici jeho zdroje (Lazarus, 1966, in Ktivohlavy, 2001).

Zvladani stresu je ovlivnéno fadou riznych faktorii. Jsou to jednak osobnostni

charakteristiky lidi bojujicich se stresem, jednak styly zvladani, strategie zvladani a
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techniky zvladani, které se lze naucit. Zvladani stresu a Zivotnich téZkosti chapeme jako
dynamicky proces, v némz dochazi k vzajemnym interakcim mezi ¢lovékem a stresovou
situaci. Stoji zde na jedné strané dana osoba se svymi zdroji, moznostmi, hodnotami a
osobnim zamétenim, na druhé strané je prostfedi, které na jedince klade urcité pozadavky a
ptusobi na ného tfadou vlivi. Pribéh zvladani stresu si mizeme piedstavit jako zapas
v boxu — probiha fada vzajemnych akci a aktivit z jedné i druhé strany. Lazarus vytipoval
nékolik pozitivnich momentti, které ndm mohou pomoci v boji se stresem. Jednd se o
dobry zdravotni stav a dostatek sily, pozitivni postoj daného clovéka k moznostem
uspesného zvladnuti situace. Pomoci jsou 1 dobré znalosti a dovednosti zvladani tézkosti a
dovednosti socidlniho chovani, kladny vliv socialni opory a materialni situace daného

¢lovéka (Kiivohlavy, 2001).

Wong (2016a) hovoii o proaktivnim zvladani stresu, které zahrnuje budovani
odolnosti prostiednictvim uceni na zaklad¢ zazitka, pratelstvi, spoluprace a budovani
komunit a zaroven zvySovani psychického potencidlu jako je uceni, emocni inteligence a

vira. Proaktivni zvladani je tviir¢i, konstruktivni a nabizi vice moznosti.

3.1 Osobnostni charakteristiky hrajici roli pri zvladani stresu

Zjistovani rozdild mezi lidmi v pfistupu k obtizim a riznym problémim se v€noval Julian
Rotter. V roce 1966 publikoval sva zjisténi. Rozlisil dvé krajni dimenze pfistupu

k Zivotnim obtizim:

e Lidé s internim locus of control — vychazeji ze sebe, z vlastnich schopnosti,

moznosti a dovednosti, ze své vlastni iniciativy a chuti jit do boje.

e Lidé sexternim locus of control — vychazeji ztoho, co je pfed nimi a
domnivaji se, Ze se tézka situace vyiesi sama. Iniciativa nevychazi z nich

samych, ale ze situace, ve které jsou.
Kazdy z nas se nachazi nékde mezi témito dvéma extrémy (Kiivohlavy, 2001).

V literatufe zaméfené na psychologii zdravi se setkdvame s nékolika terminy, které
Jsou Vv podstaté oznaCenim pro tutéz véc — osobnostni charakteristiku typu ,,nedat se a

bojovat s tézkosti“ — v Ceském jazyce ji oznacujeme jako ,,nezdolnost™:
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Termin ,,resiliency” (,,pruznost, elasti¢nost, houzevnatost, schopnost rychle
se vzpamatovavat apod.) pouzila vyvojova psycholozka Emmy Wernerova
pii studiu déti na ostrové Kauai. Zjistila, Ze ackoliv déti pochazely z velmi
chudych a ubohych poméri, tfetina z nich pozdéji dozrala v kompetentni
obCany. Tyto déti charakterizovalo, Ze mély v mladi zalibu, ktera jim délala
radost, dobie komunikovaly s druhymi, osvojily si dovednosti zvladani
problému, byly emocionalné citlivéjsi a vétily ve své schopnosti. Nebyly
nejchytiejsi, ale mély velmi uzky vztah alespon k jednomu z rodic¢u ¢i jinému

dospélému ¢loveéku, ktery je mél rad.

Termin ,,sence of coherence” (,,smysl pro integritu“ — rys soudrznosti
osobnosti) prezentuje Aaron Antonovsky, ktery svou pozornost zaméiil na
Zidy, ktefi piezili holocaust. Studoval, co lidem ve chvilich maximalniho
stresu pomohlo pfezit (zvlddnout extrémni stres). Pojmem ,koherence*
rozumi jednak pospolitost v socidlnim slova smyslu, jednak vnitini
skloubenost osobnosti ¢lovéka. Antonovsky tuto osobnostni charakteristiku
definoval tfemi zakladnimi charakteristikami — srozumitelnosti situace,
smysluplnosti boje a zvladnutelnosti tikolu. K méfeni vySe uvedenych tii
dimenzi vytvofil diagnostickou metodu zjistujici vnimédni a chépani sebe

samého, svéta a zivota jako koherentni skutec¢nosti.

Termin ,hardiness” (osobnostni tvrdost) - problematice se vénovala S.
Kobasova a svym vyzkumem zjistila tii charakteristiky — control (dojem dané
osoby, Ze je s to fidit a kontrolovat déni, v némz se pohybuje), committment
(oddanost, do jaké miry se dany ¢lovék osobné ztotoznuje s tim, co déla) a
challence (chéapani tézkych zivotnich situaci jako vyzev k boji). Vyssi
hodnoty v dimenzi hardiness jsou spojeny s lepSim zvladanim zdravotnich
tézkosti, jsou telesné i fyzicky zdravéjsi, 1€pe se o sebe staraji, pouzivaji
Castéji u¢inngjsi a aktivngjsi strategie feSeni problému. Hlubsi studie ukazaly,

ze zékladnim faktorem je slozka zvana control.

Termin ,,self-efficacy” (vnimana osobni zdatnost) prezentuje pocit, ze cloveék

je schopen fidit chod déni. Zminuji ho jak Cohen s Edwardsem, tak i Bandura
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a dalsi. V fade¢ studii se ukazalo, Ze tato charakteristika je mimotfadné dobrym

obrannym faktorem proti stresu (Kiivohlavy, 2001).

Mezi dal$i osobnostni charakteristiky, u kterych byl vyzkumem potvrzen vliv na zvladani
zivotnich tézkosti, miizeme zatadit i optimismus, smysl Zivota, smysl pro humor, kladné
sebehodnoceni a sebedltivéra v silu vlastniho ja ¢i svédomitost. Tématem optimismu se
zabyvali Scheier a Carver, ktefi definovali tzv. dispozi¢ni optimismus — charakteristiku,
kterou vlastni lidé, jez ocekavaji, ze vysledek déni, které¢ho jsou ucastni, bude kladny.
Seligman vénoval mnoho pozornosti studiu osob, které se na svét divaji pouze
pesimisticky — hovofi o nau¢eném pesimismu. Ve vztahu ke smyslu zivota zminuje Ellison
nabozenskou viru. Ukdzalo se, ze lidé s hlubSim nébozenskym piesvédCenim vykazuji
vy$$i miru spokojenosti se zivotem, vys$si kvalitu zZivota, vy$§i miru osobniho Stésti a

podstatné mensi negativni dusledky traumatickych zkusenosti (Ktivohlavy, 2001).
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4  Vymezeni pojmu ,,pracovnik vV primé obsluzné péci*

vV domové pro seniory

,,Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celorocnim provozem urcenou pro seniory
se snizenou sobéstacnosti a s potrebou pravidelné pomoci v komplexni péci. Sluzba je
urcena predevsim pro osoby, které vzhledem ke své neschopnosti se postarat se o sebe

nemohou ddle setrvavat ve svém prirozeném socialnim prostredi “ (Malikova, 2008, 45).

Domovy pro seniory patifi spolecné S centry dennich sluzeb, dennimi stacionafi,
tydennimi stacionaii, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim
rezimem, chranénym bydlenim, azylovymi domy, domy na puli cesty, zafizenimi pro
krizovou pomoc, nizkoprahovymi dennimi centry, nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a
mladez, nocleharnami, terapeutickymi komunitami, socialnimi poradnami, socialné
terapeutickymi dilnami, centry socialné rehabilitacnich sluzeb a pracovisti rané péce do
skupiny zafizeni socialnich sluzeb. V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou c¢innost
socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici a pedagogicti

pracovnici (Malikova, 2008).

4.1 Pracovnik v primé obsluzné péci

Pii vykonavani prace v pobytovych zatizenich (domovech pro seniory a domovech se
zvlastnim rezimem apod.) se pracovnika v socialnich sluzbach, konkrétné pracovnika
Vv pfimé obsluzné péci, tykaji tyto ¢innosti: nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc
pfi osobni hygiené a oblékani, manipulace s pfistroji, pomtuckami a pradlem, udrZzovani
Cistoty a osobni hygieny, podpora sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni

zakladnich socidlnich a spolecenskych kontakti a uspokojovani psychosocidlnich potieb.
Kvalifika¢ni pozadavky na pozici pracovnika v socialnich sluzbach:

e zakladni nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného specializa¢niho

kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin;

e stfedni vSeobecné nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani

akreditovaného specializac¢niho kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin;
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o zékladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni odborné vzd€lani nebo vyssi

odborné vzdeélani.

Predpokladem pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach jsou bezuhonnost,
zdravotni zpUsobilost, odbornd zplsobilost na zakladé splnéni kvalifikacniho pozadavku

(Malikova, 2008).

Konkrétni napln prace pracovnika v pfimé obsluzné péci je podstatné obsahle;jsi.

V této praci zminim jen napli vztahujici se k tématu:

e pomaha klientovi v potfebném rozsahu s pfijmem potravy — dopravuje jej do
jidelny, pfipravuje stravu na pokoji klienta, upravuje luzko, instaluje
servirovaci stolek, krmi klienta, umoznuje myti rukou a ust po jidle, sleduje

pitny rezim klienta, podava népoje, nabizi tekutiny;

e pecuje o luzko klienta, udrzuje je Cisté a upravené, provadi povrchovou
dezinfekci a pecCuje o polohovaci, rehabilitacni a jiné pomuicky v lizku

klienta;

e pomaha klientovi pti pohybovych aktivitich mimo 1tiZzko — napoméha do sedu
¢i lehu, podava rehabilita¢ni a kompenzacni pomticky, doprovazi klienta pfi

chiizi, pfemist'uje jej na voziku apod.;

e poskytuje klientovi pomoc pfi udrzeni zadouci polohy na lizku — vleze,
vsed¢, pomédha pii zménach polohy, béhem dne opakované provadi upravy

luzka;

e poskytuje klientovi pomoc pii odpocinku a spanku — upravuje lizko, vyvétra,
podéa vhodné pomiticky nebo je odstrani na noc z luzka, zajisti signalizaci na

dosah rukou klienta;

e poskytuje klientovi pomoc pii1 pouzivani vhodného odévu, pomahd pii
svlékdni a oblékani, zouvani a obouvani, podava odév, ukladd odlozené

Satstvo, pomaha pti naro¢nych ¢innostech (manipulace s knofliky, zipy);
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pomaha klientovi pfi udrzovdni Cistoty a upravenosti téla a pii ochrané
pokozky, sleduje Cistotu téla klienta, projevy na kazi a podle potieby provadi

péci s pouzitim vhodnych ptipravk,

pomaha klientovi pfi udrZzovani télesné teploty ve fyziologickém rozmezi,
sleduje projevy tepelného komfortu a podle potieby voli opatieni k dosazeni

optimalni hodnoty télesné teploty;

poskytuje klientovi ochranu pfed nebezpecim z okoli a podili se na zajisténi
jeho bezpecnosti v mimotadnych situacich, odstraiuje mozné rizikové zdroje

v klientové okoli, ptedpoklada mozna rizika a preventivng je eliminuje;

poskytuje klientovi pomoc pii vyprazdiiovani a provadi v potfebném rozsahu
hygienickou péci v souvislosti s vyprazdhovanim, zejména u klientd

s inkontinenci moci a stolice;
pod dohledem vSeobecné sestry provadi zakladni oSetfovatelskou péci;

podle instrukci vSeobecné nebo vrchni sestry peCuje o umirajiciho,

uspokojuje jeho zakladni potfeby a poskytuje mu psychickou podporu;
provadi péci o télo zemrtelého;
ptipravuje osobni pfedméty zemielého klienta k predani pozistalym;

provadi uklid a dezinfekci ltizka, pokoje a veskerého vybaveni pouzivaného u

zemfelého klienta;

plni roli kli¢ového pracovnika — se svéfenymi klienty projednava tvorbu
individualniho planu a provadi navrh ¢innosti, se souhlasem klienta zapisuje
dohodnuté intervence do individualniho planu a organizacné zajistuje jejich
plnéni, na realizaci spolupracuje s dalSimi spolupracovniky, prubézn¢ sleduje
efekt provadénych ¢innosti a v dohodnutych terminech hodnoti s klientem
plnéni individualniho planu, podle vysledkii hodnoceni pokracuje v dalSim

planovani a realizaci ¢innosti;
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e u nekomunikujicich klientdl pouzivd augmentativni a alternativni

komunikacni techniky;

e samostatné¢ vede zadznamy v dokumentaci individudlniho planu klienta,
zapisuje v Casové posloupnosti priubéh plnéni planu, zmény, dilezité

informace apod.;

e pii komunikaci a piistupu ke klientim pouziva vSechny prvky emocni

inteligence (Malikova, 2011).

4.2  Zatéz pracovnika v primé obsluzné péci

Pii préci s klienty je persondl vystaven Siroké Skale zatéZovych situaci. Vztah je nutné
navazat se vSemi klienty, ale bohuzel ne vZdy a ne vSichni klienti jsou ndm sympaticti. Pak
je nutné zapojeni profesionality, ville a pfekondvat uskali tak, aby vztah fungoval. Pracné
vybudovany vztah je €asto ukoncen smrti klienta nebo jeho pfekladem do jiného zatizeni
ve zhorSeném stavu. Obranou pfed smutkem miZe byt podvédoma tendence se pfilis
emocn¢ neangazovat, zlstat radéji chladnéjSim. Mnohdy jsou pracovnici vystaveni
stresujicim situacim vyplyvajicim naptiklad z konfliktu mezi profesionalitou (snahou
zachovat co nejvys$i miru samostatnosti klienta) a pozadavky klienta ¢i ¢lenli rodiny
(maximalni pomoc persondlu v pé¢i o klienta). MiZzou zazivat Utoky rodiny, Ze nejsou

dostatecné ochotni, nestaraji se, jak by méli (Venglatova, 2007).

Rovnéz Haskovcova (2015) zdlraziuje, ze zadny senior nemd byt jen pasivhim
pfijemcem péce, ale méla by byt podporovana aktivita v rozsahu, na ktery staci. Péce
snadno konzervuje, navozuje zavislost a tim pozvolna prohlubuje nedostate¢nost a
V kone¢ném disledku seniortim neprospiva. Problémem je nastaveni soucasnych seniort a

jejich rodin, kteti ¢asto pln€ spoléhaji na institucionalni péci.

Osobné jsem byla nékolikrat svédkem situace, kdy si klient ¢i klientka vynucoval
provedeni Ukonu, na ktery jest¢ fyzicky stacil/a, slovy: ,,Vzdyt si Vas platim*. Pro
pracovniky v pfimé obsluzné péci jsou tyto spory dennim chlebem a vyzaduji od nich
velkou davku trpélivosti a diplomatického piistupu v komunikaci se samotnymi klienty a 1

jejich rodinnymi ptislusniky.
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Problematika doprovazeni byva v soucasné odborné literatufe spojovana vyhradné
S doprovdzenim umirajicich, tedy doprovazenim osob v zavéru jejich Zivotni dréhy, a
doprovazejici se v této souvislosti dostdvad do role symbolického pfevoznika, ktery ma
dastojnym zplsobem doprovodit ¢lovéka na hranici, kterd predcluje jeho byti a ne-byti.
Profesionalni socidln¢ inteligentni doprovazeni druhych osob je zna¢né zodpovédnou a
naro¢nou Cinnosti, kterda od doprovazejicich vyzaduje velké osobni nasazeni a
angazovanost. Prace v pomahajicich profesich (profesich pracujicich s lidmi a pro lidi) je

v v

naroky v oblasti znalosti, dovednosti, schopnosti a kompetenci. (Vavrova, 2012).

SvatoSova (2012) zdlrazituje uméni naslouchat — nejen umét bezchybné zopakovat
slova klienta, ale zaroven spravn¢ interpretovat i jeho emoce a fec téla. M&me stale na
paméti, ze pii naslouchani nepozoruji jen ja klienta, ale 1 klient mne. Poznd, jestli mu
nasloucham, nebo to jen predstiram. Pozna, zda v duchu myslim na néco jiného. Pozna,
kdyz ho v duchu kritizuji nebo odsuzuji, jestli mi na ném skute¢né zalezi a snazim se ho

pochopit.

Pomoci pochopit smysl utrpeni miize byt nékdy nejvetsi pomoci, kterou umirajicimu
a jeho rodiné¢ muze doprovazejici poskytnout. Vyzaduje to vSak hluboce lidsky a soucasné
profesionalni pfistup (Matousek et al., 2010).

/4 r v

4.3 Péce ze strany zaméstnavatele o pracovniky primé péce

Aby v pribéhu pracovni drahy nedochazelo u doprovazejicich ke stagnaci, k vyCerpani
zivotni energie a optimismu, coz by mohlo postupem ¢asu vést az k profesnimu selhavani,
méli by byt vSichni pracovnici pomahajicich profesi celozivotné odborné vzdélavani a
supervizné¢ podporovani. M¢li by si osvojit zékladni pravidla psychohygieny a vclenit je do
sveho Zivota. Tim predchdzet syndromu vyhofeni, ktery se v pomadhajicich profesich
vyskytuje mnohem castéji nez pti vykonu jinych povolani. Jednim z nastroji prevence
vyhoteni je dobfe fungujici systém dalSiho vzdélavani pracovnikil a nabidka individuélni a
skupinové supervize v organizaci. Vhodnym nastavenim systému vzdélavani, zejména
Vv oblasti mékkych dovednosti, a supervize mohou pomoci nejen pracovnikim samotnym,
ale také organizaci jako celku, nebot’ pfispivaji k odhalovani Cetnych nedostatenosti

(Vavrova, 2012).

31



Tento naro¢ny ukol doprovéazeni umirajicich je schopen splnit jen ten, kdo se

vyrovnal se svou vlastni smrtelnosti (SvatoSova, 2011).

Je zfejmé, Ze pro kvalitni vykon v pomoc poskytujicich profesich se nejlépe hodi
lidé, kterym byla ddna do vinku pofddnd dévka altruismu. Kazdy pracovnik pomadhajici
profese by si mé¢l byt dobie védom nejen uslechtilé a cenéné stranky altruismu, ale 1 rizik,
Ktera se knému vazi. Pracovnik by mél dbat pravidel zékladni dusevni hygieny. Pti
nepraktikovani dusevni hygieny nebo dlouhodobé nadlimitni zatézi se mize u pracovnika

projevit syndrom vyhoteni (Haskovcova, 2000).

,Supervizi  chapeme  jako jeden z nastrojii  metadoprovazeni  pracovnikii
pomdahajicich profesi a ucinny prostiedek prevence syndromu vyhoreni. PoZadavky
kladené na vykon povolani mohou byt pro mnohé z pracovnikii psychicky, emocné i fyzicky
vyCerpavajici, tudiz je zapotrebi vytvaret vhodnou nabidku podpurnych mechanismii“

(Vavrova, 2012, 128).

Ukolem supervize je nejen rozvijeni dovednosti, porozuméni, schopnosti
supervidovaného, ale mize mit i funkci vzdélavaci a fidici. Podle poctu supervidovanych
délime supervizi na individualni a skupinovou, kterd byva v oblasti pomahajicich profesi
vyuzZivana cCastéji. V ramci skupinové supervize dochdzi k interakcim mezi cleny
pracovniho tymu. UcGastnici jsou konfrontovani stim, jak probirany piipad &i situaci
vnimaji druzi lidé a jak je jejich role chapana druhymi. Pracovnici tak dostavaji v prubéhu
procesu zpétnou vazbu ke svému chovani. Uloha supervizora je spise koordinaéni, setkani
usmérnuje a facilituje, ale samotna supervize je spiSe o supervidovanych. V ptipad¢, Ze
supervidovani pfistupuji a priori k supervizi jako k nutnému zlu, supervize se pro né
skute¢nd $patnou a nepiinosnou muZe stat. UGinnost supervize piimo umémé koreluje
s vyspélosti pracovniho kolektivu a ochotou a snahou jednotlivych ¢lenti tymu zménit

dosavadni zplisoby prace a pfistupy (Vavrova, 2012).

Spravné provadéna supervize je nastrojem, ktery mimo moznosti zvySovani kvality
muze pomoci i sfeSenim mnoha problému na pracovisti. Pozitivné pusobi na klima
V interpersonalnich  vztazich, prevenci syndromu vyhoteni, zaSkolovani novych
pracovnikl, podporu vzdélavani a osobnostni rozvoj jednotlivych pracovnikii i celych

tymu, podporuje také sjednoceni kolektivu (Malikova, 2008).
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Systematickou metodou Vv supervizi je balintovska skupina. Jedna se o rozsifenou
metodu ve zdravotnictvi. Standardni postup ma 5 fazi. Po kratké prezentaci pfipadu, které
profesionalové pfinaseji na supervizi, se vybere jeden ptipad. Nasleduje podrobnéjsi popis
problémové situace ze strany profesiondla. Ve druhé fazi vznaseji kolegové upiesiujici
dotazy. Ve tieti fazi jsou sdélovany fantazie K probiranému klientovi. Piedkladatel
nasloucha. Ctvrta faze piinasi napady na postup v dané situaci. Patd faze patii shrnuti
postuptl, které¢ predkladatele nééim zaujaly a jevi se mu uziteCné. Na zaveér je mozné

vyjadfit podporu a nabidnout pomoc (Venglarova, 2007).

,Supervizni sezeni jsou hodné o uprimnosti, a to ve vztahu k sobé i k druhym, a
priznani si nejniternéjsich pocitiu. Vzhledem k tomu by se méla odehrdavat v bezpecném
prostredi zalozeném na vzdjemném respektu, ditvére a ucte k nazorim i postojiim druhych
0sob. V prvni rFadé jde o to, aby kazdy clen supervizniho skupiny umél vyjadrit nazor
vhodnym zpusobem, aniz by se dotykal lidské diistojnosti ostatnich lidi. Za druhé by mély
byt v supervizni skupiné respektovany rozdily V nazorech a pripadné diskrepance reseny

(Vavrova, 2012, 131).

¢

bez zbytecnych negativnich emoci
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5  Teoreticko-kriticka analyza vyzkumii

Vyzkum postojit ke smrti ma vice jak Ctyficetiletou tradici. VEtSina vyzkumt se zaméiuje
na zkoumani vlivu pohlavi, véku ¢i naboZenského piesvédceni na postoje ke smrti. Jsou

pouzivany rozlicné nastroje od rozhovoru, ptes dotazniky po projektivni metody aj.

Yalom (2006) uvadi vysledky nékterych studii strachu ze smrti. Vysla najevo tato

zjisténi:
e zbozni véfici se méné boji smirti;
e mladi lidé, kteti ztratili jednoho z rodict, maji vétsi strach ze smrti;
e VétSina studii vykazuje malé rozdily ve véku,
e stfedoSkolsti studenti maji zdvazné obavy, které souvisi se smrti;
e 7zeny maji veétsi védomy strach ze smrti neZ muZi.

V jedné ze studii (Wen, 2010) provadéné na 165 osobach navstévujicich pravidelné
bohosluzby bylo prokazano, ze silné ndbozenské presvédCeni muze souviset s niz§imi
pocity uzkosti ve vztahu ke smrti, jelikoz smrt je spojovana s novym zacatkem, ktery je

slibovan prostiednictvim mnoha naboZenstvi.

Obdobn¢ vysledky ziskala ve svém vyzkumu postoji ke smrti v ramci bakalaiské
prace Klara Machii (2012). Na vzorku 330 osob ve véku 18 az 88 let pomoci dotazniku
Death Attitude Profile-Revised ovéfovala statisticky vyznamnou souvislost postoji ke
smrti dle v€kovych kategorii a nabozenského presvédéeni. Vliv vé€ku se potvrdil u skaly
Strach ze smrti. VEk negativné koreluje se strachem ze smrti na hladiné vyznamnosti
p<0,00. Skala Unikového pfijeti pozitivné koreluje s vékem, a to na hladiné vyznamnosti
p<0,01. Strach ze smrti negativné koreluje s kiestanskym vyznanim na hladiné
vyznamnosti p< 0,00 a taktéz jinymi nez kiestanskymi vyznanimi na hladin€ vyznamnosti
p< 0,00. Vé&fici lidé tedy prozivaji statisticky vyznamné niz§i miru strachu ze smrti nez
ateisté. Skdla Vyhybani se smrti také negativné koreluje s kiestanstvim (p< 0,01) a jinymi
vyznanimi (p< 0,00), z ¢ehoz vyplyva, ze lidé véfici statisticky vyznamné méné cCasto

zastavaji vyhybavy postoj ke smrti nez ateisté. U Skaly Pratelské piijeti smrti byla zjisténa

34



pozitivni korelace s kiestanskym vyznanim (p<0,00) a jinymi neZ kiestanskymi vyznanimi
(p<0,00). Lidé hlasici se ke kiestanskym ¢i jinym vyzndnim tedy zastavaji statisticky

vyznamng Castéji pozitivni postoj ke smrti.

Vysledky byly potvrzeny ve vyzkumu Macht, Pechové a Dostala (2012). Zjistovali
vliv ndbozenského piesvédceni na postoje ke smrti u 240 respondentli. Ve vyzkumu opét
pouzili dotaznikovou metodu Death Attitude Profile-Revised, ktera méfi pét dimenzi
postoji ke smrti. Dvé Skaly méii pozitivni postoje ke smrti, dvé skaly zjist'uji negativni
postoje ke smrti a jedna zjiStuje neutralni pfijeti smrti. Regresni analyzou byl prokdzan
vliv nabozenského piesvédceni na vysledcich hned tii Skal (strach ze smrti, vyhybani se
smrti a pratelské piijeti smrti). Vysledky ukazaly negativni korelaci mezi nabozenskym
pfesvédCenim a strachem ze smrti. U Skaly ,strach ze smrti“ byla zjisténa negativni

korelace s vékem.

Prekvapivé zjisténi, Ze religiozita pozitivné€ koreluje se zvySenym strachem ze smuti,
takZze vice nabozensky zaloZeni jedinci se obavaji smrti vice, pfinasi studie z roku 2013

provadéna na lidech z USA, Turecka a Malajsie (Ellis, Wahab & Ratnasingan).

Spiritualité a postojim ke smrti na vzorku osob v Ceské republice se vénuje vyzkum
Machi, Pechové a Dostala (2015). Vyzkum byl realizovan na 300 respondentech ve véku
18 az 83 let s vyuzitim dotaznikt Expressions of Spirituality Inventory a Death Attitude
Profile-Revised. Cilem vyzkumu bylo prostudovat vztah spirituality k postojim ke smrti.
Ve vyzkumu byla zjisténa signifikantni negativni korelace mezi Skdlami, které meéfi
spiritualitu a Skalou Strach ze smrti. Nabizi se tedy interpretace, ze spiritualita je
protektivni faktor, ktery poméahd piekondvat obavy z konecnosti zivota. Rovnéz Skala
Vyhybavy postoj ke smrti, ktera také méii negativni postoj ke smrti, signifikantné
negativné koreluje se Skalami méficimi spiritualitu i se Skalami dotazniku Death Attitude
Profile-Revised, které snimaji pozitivni a neutralni postoj ke smrti. Neocekavana je
signifikantné¢ negativni korelace mezi Skalou Vstficny postoj ke smrti a Skélou
Existencialni pohody. Vysledky naznacuji, ze lidé, kteii skoruji vyse na této skale, coz jsou
zpravidla véiici kiestané, pocit'uji niz§i miru Zivotni pohody. Skala Existencialni pohody
rovnéz signifikantné negativné koreluje i se $kalou Unikové pfijeti smrti, které op&t méii
pozitivni postoj ke smrti. Vysvétleni miize spo¢ivat v tom, Ze §kala Unikového pfijeti smrti

je charakteristicka tvrzenim ,,Smrt ukon¢i vSechna moje trapeni®, takze na této Skale
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mohou vyse skérovat respondenti, ktefi se svym zivotem nejsou zcela spokojeni, a pro

kter¢ je smrt spojena s pocitem vysvobozeni.

Vlivem kultury, politické situace v zemi ¢i osobni zkuSenosti se smrti a vlivem
bojové zkuSenosti na postoje ke smrti se zabyva prace Kolafové a Pechové (2016). Ve své
praci se vénuji postojtim ke smrti u vysokoskolskych studenti v Ceské republice a Izraeli.
K ovéfeni cilii a hypotéz byla zvolen dotaznik Death Attitudes Profile-Revised. Vyzkumny
soubor ¢&ita 306 prezenénich studentd riznych vysokych $kol z Ceské republiky ve véku 18
az 43 let a 140 prezencnich studentti z Tel-Avivské univerzity v Izraeli ve véku 18 az 48
let. Izrael$ti studenti signifikantné vySe skoruji na skalach, které vyjadiuji pozitivni ¢i
neutralni postoje ke smrti. Nejveétsi rozdily byly nalezeny u Skdly Vstiicné piijeti a to jak u
zen a u muzi, coz patrné vyplyva z vyssi religiozity izraelskych respondentt. Dalsi
vyznamny rozdil se potvrdil u $kaly Unikové piijeti, kde skérovali vyznamné vyse muzi
plsobici na bojové, oproti muziim pusobicim v armad¢ na jiné pozici. Tento masivni rozdil
nelze vysvétlit na zakladé sociodemografickych faktorti a jevi se spiSe jako disledek

osobni zkuSenosti s blizkosti smrti.
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Empiricka cast
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6  Vyzkumny problém a hypotézy

Tato kapitola se vénuje oziejméni vyzkumného problému, vyzkumnych cild a naslednému

stanoveni hypotéz, které jsou posléze ovétovany.

6.1 Vyzkumny problém

Teoreticka Cast se zabyva problematikou postojii a konkrétné postoji ke smrti, které se
jako dynamicka soucast jedince vyviji na zakladé vyvoje chapani smrti a na zakladé
zivotnich zkuSenosti. Dalsi oblasti rozpracovanou v teoretickém bloku je problematika
zvladani stresu a Zivotnich tézkosti. Je nezpochybnitelné, ze setkani se smrti v jakékoliv
podobé je jednou ze stresogennich situaci. Dle Kiivohlavého (2001) je zvladani stresu
ovlivnéno fadou riznych faktort. Jsou to jednak osobnostni charakteristiky lidi bojujicich
se stresem, jednak styly zvladani, strategie zvlddani a techniky zvladani, které se lze
naucit. Zvladani stresu a Zivotnich téZkosti tedy chapeme jako dynamicky proces, v némz
dochdzi k vzdjemnym interakcim mezi clovékem a stresovou situaci. Z naplné prace
pracovnika ptimé obsluzné péce v domové pro seniory je ziejmé, ze tito pracovnici jsou
vyrazné Castéji konfrontovani se smrti, Casto pfimo tvaii v tvar. V ramci odborné piipravy
a zaroven v prubéhu zaméstnadni jsou pracovnici piimé obsluzné péfe vzdelavani
Vv problematice doprovazeni, ve strategiich a technikach zvladani narokd v péci o seniory a
zvladani smrti, technikdch péce o sebe sama v ramci prevence syndromu vyhofeni.
Soucasné lze piedpokladat, Ze osobnostni charakteristiky pracovnikli ptimé obsluzné péce
jsou odlisné od bézné populace, ktera se pracovné nepohybuje V socialni nebo zdravotni
sféte. Je ziejmé, ze pro kvalitni vykon v pomoc poskytujicich profesich se nejlépe hodi
lidé, kterym byla ddna do vinku pofadna déavka altruismu (HaSkovcova, 2000).
Na zakladé¢ vySe uvedenych skutecnosti lze ptedpokladat, Ze vysledky dotaznikového
Setfeni postoji ke smrti u pracovnikti pfimé obsluzné péce v domové pro seniory budou
odlisné od vysledkl respondentti z fad béZzné populace, ktefi nejsou pracovné svazani se

socialni nebo zdravotni sférou.

V oblasti postoji ke smrti byla realizovana cela fada vyzkumu nejen v zahranici, ale i
u nas. Zadny s vyzkumu, ktery byl pii ptipravé bakalaiské prace prostudovan, se nezabyval

srovnanim postoju ke smrti a zvladani smrti u pracovnikl pfimé obsluzné péce v domové
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pro seniory a postoji ke smrti a zvladani smrti u respondentti z fad bézné populace na

tizemi Ceské republiky.

Konkrétn¢ 1ze predpokladat, ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi pracovniky
ptimé obsluzné péce v domove pro seniory a béznou populaci na skalach dotazniku Death
Attitude Profile-Revised. Soucasné lze ofekavat statisticky vyznamny rozdil mezi
pracovniky piimé obsluzné péce v domove pro seniory a béznou populaci na skale Coping
with Death Scale. Na zaklad¢ dostupnych vyzkumt lze predpokladat statisticky vyznamny
rozdil na jednotlivych Skalach dotazniku Death Attitude Profile-Revised u pracovniki
piimé obsluzné péce, kteii odpovedeli na otazku ,,povazujete se za veticiho Cloveka™ ANO,
a pracovnikll pifimé obsluzné péce, ktefi uvedli na otazku ,,povazujete se za véficiho
clovéka® NE. A ocekavat, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil na skdle Coping with
Death Scale u pracovniki pifimé obsluzné péce, kteti odpovédéli na otazku ,,povazujete se
za veticiho Clovéka“ ANO, a pracovnikli pfimé obsluzné péce, ktefi uvedli na otazku

»povazujete se za véticiho cloveéka*™ NE.

6.2 Vyzkumné cile
Tento vyzkum mé nékolik cilt:

e Zjistit, jak se 1isi postoje ke smrti u pracovnikll piimé obsluzné péce

v domove pro seniory a respondenty z fad bézné populace.

e Zjistit, jak se lisi zvladani smrti u pracovniki ptimé obsluzné péce v domove

pro seniory a u respondentti z fad bézné populace.

e Prozkoumat, jak se 1iSi postoje ke smrti u pracovnikli ptimé obsluzné péce
v domové pro seniory, kteti odpovédé€li na otdzku ,,povazujete se za véficiho
clovéka* ANO, od téch pracovnikli pfimé obsluzné péce, kteti uvedli na

otazku ,,povazujete se za vériciho clovéka™ odpoveéd’ NE.

e Prozkoumat, jak se lisi zvladani smrti u pracovniki ptimé obsluzné péce
v domove pro seniory, kteti odpoveédé€li na otazku ,,povazujete se za véticiho
Cloveéka“ ANO, od téch pracovnikll pfimé obsluzné péce, ktefi uvedli na

otazku ,,povazujete se za véficiho cloveka™ odpovéd NE.
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6.3 Hypotézy
Konkrétni cile vyzkumného problému Ize formulovat do téchto hypotéz:

e Hypotéza H1: Pracovnici primé obsluzné péce budou skérovat statisticky

vyznamné nize na Skadle Strach ze smrti nez béznd populace.

e Hypotéza H2: Pracovnici primé obsluzné péce budou skorovat statisticky

vyznamné nize na skale Vyhybani se smrti nez bézna populace.

o Hypotéza H3: Pracovnici primé obsluzné péce budou skorovat statisticky

vyznamné vySe na Skale Pratelské prijeti nez bezna populace.

o Hypotéza H4: Pracovnici primé obsluzné péce budou skorovat statisticky

vyznamné vySe na skale Unikové prijeti nez bézna populace.

e Hypotéza HS: U skaly Neutrdlni prijeti bude statisticky vyznamny rozdil

mezi postoji pracovnikit primé obsluzné péce a béznou populaci.

e Hypotéza H6: Pracovnici primé obsluzné péce budou skorovat statisticky

vyznamné vySe na Skale vyrovnanosti se smrti nez bézna populace.

e Hypotéza H7: Pracovnici primé obsluzné péce, kteri odpovédeéli na otazku
., povazujete se za verictho cloveka™ ANO, budou vykazovat statisticky nizsi
Strach ze smrti nez pracovnici primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku

,,povazujete se za vericiho cloveka* odpoved’ NE.

e Hypotéza H8: Pracovnici primé obsluzné péce, kteri odpovedéli na otazku
, povazujete se za vericiho cloveka™ ANO, budou vykazovat statisticky nizsi
Vyhybani se smrti nez pracovnici primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku

., povazujete se za vériciho ¢loveka* odpoved’ NE.

e Hypotéza H9: Pracovnici primé obsluzné péce, kteri odpovédeéli na otazku
., povazujete se za vericitho cloveka“ ANO, budou vykazovat statisticky vyssi
Pratelské prijeti nez pracovnici primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku

., povazujete se za vericiho cloveka“ odpoved NE.
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o Hypotéza H10: Pracovnici primé obsluzné péce, kteri odpovédeli na otdazku
,povazujete se za vericiho cloveka“ ANO, budou vykazovat statisticky vyssi
Unikové prijeti nez pracovnici primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku

., povazujete se za vericiho cloveka* odpoved NE.

e Hypotéza H11: Existuje statisticky vyznamny rozdil u Skaly Neutralni prijeti
mezi pracovniky primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku ,,povaZujete Se
za verictho cloveka ANO a pracovniky primé obsluzné péce, kteri uvedli na

otazku ,,povazujete se za vériciho ¢loveka* odpovéd’ NE.

e Hypotéza H12: Existuje statisticky vyznamny rozdil u Skaly vyrovnanosti se
smrti mezi pracovniky primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku
., povazujete se za vericitho cloveka™ ANO a pracovniky primé obsluzné péce,

kteri uvedli na otazku ,,povazujete se za vericiho clovéka“ odpoved’ NE.

Vsechny hypotézy byly ovéfovany na hladiné vyznamnosti alfa = 0,05. Hodnoty p<0,05

oznacujeme za signifikantni.
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7 Metodologicky ramec prace

Soucasti jsou podkapitoly vénované aplikované metodice, metodam pozitym k ziskdvani

dat pro vyzkum, sbéru dat, pouzitym statistickym metodam a popisu vyzkumného souboru.

7.1 Aplikovana metodika

Ve vyzkumu v rdmci této bakalatfské prace byl vyuzit kvantitativni piistup, konkrétné se

jedné o dotaznikové Setteni.

Kvantitativni vyzkum je charakteristicky primarni metodologickou snahou predmét
zkoumani vyjadfit, analyzovat a manipulovat jim s vyuzitim cisel. Zamér kvantitativné
orientovanych vyzkumii je pfedev§im konfirmatorni a vétSina z nich mé deduktivni
charakter. Vyzkumnik stojici pfed mnohorozmérnosti objektu zkoumani si pln¢ uvédomuje
nemoznost zachytit ji pfesné ve vSech jejich podobach. Ve svém zkouméani proto vybira jen
nekteré z nich a ty potom peclivé studuje. V kvantitativnim ptistupu maji data ¢iselnou
podobu. Kvantitativni vyzkum tak upfednostiiuje vybér a analyzu potradovych,

intervalovych a pomérovych proménnych (Ferjencik, 2000).

7.2 Metody ziskavani dat

Data byla ziskéna prostiednictvim dotazniku, jenz neni ni¢im jinym nez standardizovanym
interview predloZzenym v pisemné podobé (Ferjencik, 2000). V této bakalaiské praci byly
pouzity dva dotazniky. Jedna se o Siroce vyuzivané dotazniky Death Attitude Profile-
Revised a Coping with Death Scale.

7.2.1 Death Attitude Profile-Revised

Death Attitude Profile-Revised (dale jen DAP-R) — Profil postoje ke smrti (Wong, Reker,
& Gesser, 1994) je revidovanou verzi puvodniho Death Attitude Profile (Gesser, Wong, &
Reker, 1987 — 88). Wong se svymi kolegy rozsitili ptivodni dotaznik k méteni postoju ke
smrti 0 pozitivni dimenze jako je pfijeti smrti. Dotaznik byl vytvofen a validovan na
vzorku 100 mladych dospélych (18 — 29 let), 100 dospé€lych stiedniho véku (30 — 59 let) a
100 star$ich dospélych (60 — 90 let).

Revidovana verze obsahuje 32 polozek, které posuzuji pét dimenzi postoji ke smrti:
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Strach ze smrti (,,Smrt je bezpochyby hroziva zkusenost“) — dimenze

identifikuje pocit strachu, ktery v nas smrt vzbuzuje.

Vyhybani smrti (,,Vyhybam se mysSlenkdm na smrt za kazdou cenu®) —

dimenze zachycuje vyhybavé tendence ve vztahu ke smrti.

Neutralni pfijeti (,,Smrt neni dobra ani $patna“) — smrt je vnimana jako

pfirozena soucast zivota.

Pratelské pfijeti (,,VEfim, ze po smrti piijdu do nebe*) — pozitivni pohled na

smrt, jehoz zaklady nachdzime ve vife v posmrtny Zivot.

Unikové piijeti (,,Smrt ukonéi viechny mé problémy*) — dimenze predstavuje
pozitivni pfijeti smrti, smrt je vnimana jako vitana alternativa k Zivotu

plnému utrpeni a bolesti.

Téchto pét dimenzi reprezentuje jak pozitivni postoje (pratelské ptijeti, inikové piijeti) tak

negativni postoje ke smrti (strach a vyhybani smrti).

Respondenti vybiraji své odpoveédi na sedmibodové skale Likertova typu V rozmezi

od ,,zcela nesouhlasim* (ZN = 1) po ,,zcela souhlasim* (ZS = 7). Hrubé skory (HS) pro

jednotlivé skaly se pocitaji dle skorovaciho klice:

Strach ze smrti — polozky ¢. 1, 2, 7, 18, 20, 21, 32 (HS skaly v rozmezi od 7
do 49).

Vyhybani smrti — polozky ¢. 3, 10, 12, 19, 26 (HS skaly v rozmezi od 5 do
35).

Neutralni pfijeti — polozky €. 6, 14, 17, 24, 30 (HS skaly v rozmezi od 5 do
35).

Patelské piijeti — polozky &. 4, 8, 13, 15, 16, 22, 25, 27, 28, 31 (HS tkaly

v rozmezi od 10 do 70).

Unikové pfijeti — polozky ¢. 5,9, 11, 23, 29 (HS $kaly v rozmezi od 5 do 35).

Vyssi skory ukazuji na vetsi piijeti, strach nebo vyhybani smrti (Reimer, 2007).
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Clements a Rooda (1999 — 2000) v nezavislé studii faktorové struktury, reliability a
validity revidovaného Death Attitude Profile potvrdili adekvatni vnitini konzistenci ¢tyf
$kal (Strach ze smrti, Vyhybani smrti, Ptatelské piijeti a Unikové pfijeti). Jako
problematicka se jevi Skala Neutrdlni pfijeti, ktera se projevuje ve dvou rozdilnych
faktorech. Zatimco polozka ¢. 6 ,,Smrt by méla byt nahliZzena jako pfirozena, nepopiratelna
a nevyhnutelna udalost®, polozka €. 14 ,,Smrt je pfirozend soucast zivota“ a polozka ¢. 24
»Smrt je jednoduSe soucast zivota™ je spojovana s pohledem respondenta na smrt jako
pfirozenou soucast Zivota, polozka ¢. 17 ,,Smrti bych se ani nebal/a, ani ji nevital/a* a
polozka ¢. 30 ,,Smrt neni dobra ani Spatna“ je spojovana S mnohem ¢istSim neutradlnim

postojem ke smirti.

Vyhodou dotazniku DAP-R je jeho zaméfeni na pozitivni i negativni postoje a
ptfizniva délka, proto je vhodny pro zafazeni do testovych baterii, jejiz soucasti je vice
dotaznikd. Nevyhodou dotazniku DAP-R je jeho orientace na kiestanskou naboZenskou
tradici. A proto néktefi respondenti mohou vyjadfovat nesouhlas s prezentovanymi
formulacemi, nebot’ nemohou ani souhlasit ani nesouhlasit. Jednd se predevSim o
respondenty, ktefi v&fi v nirvanu, reinkarnaci a jiné nekfestanské formy posmrtné

existence (Macha, 2016).

Dotaznik byl pfelozen zanglického jazyka do jazyka cCeského tak, aby zistal
zachovan smysl jednotlivych vyrokl. V priabéhu administrace se nevyskytly zadné

problémy s jeho srozumitelnosti (Macht, 2012).

V Ceské republice testovali reliabilitu vSech péti §kal dotazniku DAP-R Pechova,
Machi a Dostal (2012). Byla prokdzana vysoka vnitini konzistence, a to hlavné u ctyt skal
— Pratelské piijeti (0,93), Vyhybavé prijeti (0,91), Strach ze smrti (0,86), Unikové piijeti
(0,81). Skala Neutralni piijeti méla reliabilitu vyrazné nizsi (0,68).

7.2.2 Coping with Death Scale

Coping with Death Scale (dale jen CDS) — Skala vyrovnanosti se smrti (Bugen, 1980) byla
vyvinuta k hodnoceni schopnosti zvladat smrt ziskanych v kurzech nauky o smrti. CDS
obsahuje 30 polozek, kterymi probandi vyjadiuji zvladaci schopnosti spojené s vlastni
smrti i smrti druhych. Probandi oznacuji své odpoveédi na stupnici Likertova typu od 1

(vlibec nesouhlasim) po 7 (zcela souhlasim). Hruby skor skaly dosahuje hodnot od 30 do
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210. Prikladem polozek CDS jsou: ,,Mam dobré vyhlidky na smrt a umirani, ,,Rozumim
svym obavam, které souvisi se smrti, ,,Vim, koho kontaktovat v ptipad¢ umrti“ a ,,Dokéazu
komunikovat s umirajicim®“. CDS hodnoti postoje ke smrti ze SirSiho hlediska. MEfi
pozitivni a negativni postoje vic€i vlastni smrti a umirani ostatnich. Mimo nazorQ
respondentli na smrt a jejich pociti ze smrti, hodnoti i1 specifické chovani souvisejici se
smrti. Kategorii zvladani vlastni smrti tvofi polozky jako ,,Rozumim svym obavam, které
souvisi se smrti“ nebo ,,Citim se pfipraven Celit svému umirani®. Kategorii zvladani
umirani ostatnich reprezentuji polozky ,,Dokédzu komunikovat s umirajicim*“ nebo ,,Vim,
jak mluvit s détmi o smrti“ (Bugen, 1980). Vysledkem je soucet vSech polozek, pfi¢emz
polozky €. 13 a 24 jsou inverzni, proto jejich pivodni hodnota musi byt piepoctena.
Vysoké celkové skore reprezentuje jedince S vybornymi zvladacimi schopnostmi (Reimer,

2007).

Reliabilitu dotazniku CDS testoval na vzorku 320 dobrovolnikt v hospicich Robbins

(1994, in Reimer, 2007). Byla prokazana vysoka vnitini konzistence (0,90).

Skala Cronbachova alfa
DAP-R Strach ze smrti 0,86
DAP-R Vyhybani smrti 0,89
DAP-R Neutralni pfijeti 0,63
DAP-R Pratelské prijeti 0,93
DAP-R Unikové pfijeti 0,87

CDS 0,89

Tabulka ¢. 1 - Test reliability DAP-R a CDS

V ramci tohoto vyzkumu byla ovéfena reliabilita jednotlivych skal dotazniku DAP-R
a dotazniku CDS. V piipadé¢ dotazniku DAP-R byla potvrzena vysokd vnitini konzistence
u 8kély Strach ze smrti (0,86), Vyhybani smrti (0,89), Pratelské piijeti (0,93) a Unikové
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piijeti (0,87), Skala Neutrdlni piijeti méla reliabilitu vyrazné¢ nizsi (0,63). Ovéteni

reliability dotazniku CDS potvrdilo vysokou vnitini konzistenci (0,89).

Pln¢ verze dotazniku DAP-R a dotazniku CDS jsou soucasti pfiloh tisténé verze této
prace (priloha ¢. 3 a 4). Respondenti vyzkumu byli rovnéZz dotazovéani na pohlavi, vek,

vzdélani a otazku ,,povazujete se za véticiho clovéka“.

7.3 Sbér dat

Kompletni zdznamovy arch se skladal z tvodniho listu objasiiujiciho diivod dotaznikového
Setfeni v€etné informace o anonymité. Druhy list obsahoval polozky tykajici se osobnich a
demografickych udaji (pohlavi, v€k, vzdélani a otdzku ,,povazujete se za véficiho
Clovéka*). Nasledovaly plné verze dotazniku DAP-R a dotazniku CDS. Pro odliseni verze
pro pracovniky pifimé obsluzné péce a verze pro béznou populaci byly dotazniky

¢

pojmenovany ,,Dotaznik zaméstnanct piimé péce v domové pro seniory” a ,,Dotaznik®.

Oba dotazniky jsou mimo nézvu plné shodné.

Dotaznik DAP-R a dotaznik CDS jsou zafazeny v podobé, jaka byla jiz opakované

pouzita v fad¢ vyzkumi. Nebyly nijak upravovany.

Vybér respondentli pro dotaznikové Setfeni probihal prostiednictvim zdmérného
vybéru na zaklad¢é dostupnosti (Hendl, 2012). Konkrétné v pfipad€ pracovnikii ptimé péce
vV domové pro seniory se jednalo o vybér pfes instituci. Vzorek respondentii z fad bézné
populace byl vybran na zakladé osobnich a demografickych udaji od respondentti z fad

pracovnikll ptfimé obsluzné péce.

V prvni fazi byly s zadosti o spolupraci na vyzkumu osloveny domovy pro seniory
V Moravskoslezském kraji. Po vyjadfeni souhlasu s provedenim dotaznikového Setfeni ze
strany vedeni domovtli pro seniory byly dotazniky osobn¢ doruceny vedoucim socialnich
utvart ve spolupracujicich zatizenich. Ty byly podrobn¢ osobné seznameny s nalezitostmi
vyzkumu. Pfedani vyplnénych dotaznikd se rovndZ uskutenilo osobnd. Ustné byly
pfedany 1 postiehy a pfipominky souvisejici s vypliovanim dotazniki. RovnéZ bylo

dohodnuto zaslani hotové bakalaiské prace k nahlédnuti.

Ve druhé fazi byli na zakladé osobnich a demografickych udaji pracovnikl piimé

obsluzné péce osobné nebo emailem oslovovani respondenti z fad bézné populace, ktefi
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nepracuji v oblasti zdravotnictvi nebo socialnich sluzeb. Cilem byla ekvivalentnost
srovnavanych skupin dle pohlavi a odpovédi ,,ANO* na otazku ,,povazujete se za véticiho

cloveka* (Ferjencik, 2010).

Sbér dat probihal v obdobi od fijna 2016 do tnora 2017.

7.4 Zpracovani a analyza dat

Jednotlivé dotazniky byly zkontrolovany, zda jsou kompletné vyplnéné. Nekompletni

dotazniky byly z dal$iho zpracovani vytazeny.

Nasledné byla data ptekddovana do pocitatového programu Excel. Pro proménné
pohlavi, vzdélani a odpovéd’ na otazku ,,povazujete se za veticiho ¢loveéka™ byly zvoleny
¢iselné hodnoty (muz = 0, zena = 1; odpovéd’ ,,ANO* na otazku ,,povazujete se za véticiho
Clovéka™ = 1, odpoveéd ,,NE“ na otdzku ,povazujete se za véticiho Clovéka®“ = 0).
Odpovédi na Likertoveé skale dotazniku DAP-R byly skorovany na ¢iselné hodnoty od 1
(,,zcela nesouhlasim®) do 7 (,,zcela souhlasim®) dle manualu. Ciselné odpovédi dotazniku
CDS byly ptepsany. Nasledovala Giprava invertovanych polozek dotazniku CDS a spocitani
celkoveho skoru. U dotazniku DAP-R byly spocitany skory pro jednotliveé Skaly.

Takto piipravena data byla dale zpracovana v programu STATISTICA 12.

Nejprve bylo provedeno testovani normality rozloZeni pomoci Shapiro-Wilkova testu.

Na zakladé vysledkii Shapiro-Wilkova testu bylo rozhodnuto o pouziti parametrickych ¢i

neparametrickych testa.

Konkrétné v ptipadé parametrického testu se jedna o vybér Studentova t-testu pro dva
nezavislé vybeéry. K ovéfeni shody rozptylt byl pouzit Leveneiv test, ktery je o poznani
robustn&jsi nez Fishertv F test. Z neparametrickych testti byl pouzit Mann-Whitneytv U
test. Pii prezentaci dat je uvadéna hodnota statistiky Z upravené korekci na spojitost a

korekci na shody potadi.

Piehled vysledki Shapiro-Wilkova testu, Leveneova testu a vybéru testu pro testovani

hypotéz zobrazuje tabulka (tabulka €. 2).

Symboliku pouzitych znacek obsahuje pfiloha (ptiloha €. 5).
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Hypotéza Proménné Shapiro- Levenetv test Pouzity test
Wilkiv test
<0,05
0<0,05 P
H1 PP_SS p<0,05 - Mann-
Whitneytv U
BP_SS p=0,63 -
- test
H2 PP_VS p=0,14 - Mann-
Whitneytav U
BP_VS p<0,05 -
test
H3 PP_PP p=0,57 p=0,68 t-test nezavislé
vybéry
BP_PP p=0,43
H4 PP_UP p=0,30 p=0,74 t-test nezavislé
vybéry
BP_UP p=0,09
HS5 PP_NP p<0,05 - Mann-
Whitneytv U
BP_NP p<0,05 -
test
H6 PP_CDS p=0,21 p=0,18 t-test nezavislé
vybéry
BP_CDS p=0,36
H7 PP_SS 0 p=0,35 p=0,07 t-test nezavislé
vybéry
PP_SS 1 p=0,09
H8 PP VS 0 p=0,59 p=0,41 t-test nezavislé
vybéry
PP_VS 1 p=0,24
H9 PP_PP 0 p=0,42 p=0,86 t-test nezavislé

vybéry
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PP_PP 1 p=0,78
H10 PP_UP_O p=0,22 - Mann-
Whitneyiv U
PP_UP_1 p<0,05 -
test
H1l PP_NP_O p<0,05 - Mann-
Whitneyiv U
PP_NP_1 p<0,05 -
test
H12 PP_CDS 0 p=0,57 p=0,80 t-test nezavislé
vzorky
PP_CDS 1 p=0,34

Tabulka ¢. 2 - Vysledky Shapiro-Wilkova testu, Leveneova testu a nasledna volba testu

7.5 Vyzkumny soubor

Zakladni populace je mnozina vSech teoreticky moznych objekti v uvazované problémové

situaci (Hendl, 2012).

Zakladni populaci vyzkumu v ramci této bakalaiské prace tvoii pracovnici piimé

obsluzné péce pracujici v domovée pro seniory.

Vybérovy soubor ¢ita 53 pracovnikil piimé obsluzné péce v domoveé pro seniory ve
véku 18 az 60 let, ktery je srovnavan s vybérem 59 respondentl z fad béZné populace ve

véku 18 az 64 let.

Kritériem pro vybér respondentii do vybérového souboru byl vék 18 az 65 let,
zam&stnani na pozici pracovnika piimé obsluzné péce v domové pro seniory a ochota

kompletné vyplnit anonymni ,,Dotaznik zaméstnanct ptimé péce v domove pro seniory*.

Kritériem pro vybér respondentli zitad b&zné populace byl vék 18 az 65 let,
zaméstnani mimo zdravotnictvi a socialni sféru a ochota kompletné vyplnit anonymni

,Dotaznik“. Respondenti do vybéru bézné populace byli ziskdni vyrovnavanim. Kritériem
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byl stejny pofet muzii a Zen a stejny pocet respondenti s odpovédi ,,ANO* na otazku

24

»povazujete se za véticiho cloveka®.

Dle pohlavi vzorek pracovnikl pfimé obsluzné péce v domové pro seniory tvoti 47

Zen a 6 muzl, ve vzorku bézné populace 52 Zen a 7 muzi.

Ve vzorku pracovnikt pifimé obsluzné péce bylo 20 respondentd, ktefi na otazku
»povazujete se za veticiho ¢lovéka* uvedli odpoveéd’ ,,ANO* a 33 respondentti, kteti uvedli
odpovéd ,,NE“. Ve vzorku bézné populace bylo 19 respondentl, ktefi na otazku
»povazujete se za véticiho ¢lovéka™ uvedli odpoveéd’ ,,ANO* a 40 respondentt, kteti uvedli

odpovéd’ ,,NE*.

Dle vzdélani tvoifi vzorek pracovniki piimé obsluzné péce 6 respondenti Se
zakladnim vzdélanim, 17 respondentti Se sttednim odbornym bez maturity, 17 respondent
s uplnym stfednim s maturitou, 3 respondenti s vyssim odbornym a nastavbovym, 9
respondentli s vysokosSkolskym vzdélanim a 1 respondent uvedl vzdélani jiné bez
konkrétniho uptesnéni. Vzorek bézné populace tvoii 1 respondent se zakladnim vzdélanim,
12 respondentl se stfednim odbornym bez maturity, 24 respondentti s Giplnym stiednim
s maturitou, 4 respondenti s vyS$§im odbornym a nastavbovym a 18 respondentt

s vysokoskolskym vzdélanim.
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8  [Etické aspekty vyzkumu

Vyzkum by pfinejmensim nemél nikoho poskodit. Tato nutnad podminka, v latinské podobé
znama jako primum non nocere (,,prvotni je neskodit®), je zakladnim principem etiky ve

vyzkumu (Weiss a kol., 2011).

Na zédklad€ zakona ¢. 101/2000Sb. o ochrané osobnich udaji respondenti vyzkumu
nevyplnovali zddné osobni udaje, na jejichz zakladé by mohli byt identifikovani. Z vyse
uvedeného diivodu rovnéZ neuvadim jména domovl pro seniory, které¢ daly souhlas
k dotaznikovému Setfeni. Respondenti ztad bézné populace rovnéz nejsou blize

specifikovani.

Potencionalnim problémem vyzkumu se jevi téma smrti, které mize byt pro nékteré
osoby problematické. Absolvovani dotaznikového Setfeni muze napf. oteviit Ci
znovuoteviit problém nebo traumatickou zkusenost, které se respondenta dotkly (Weiss a
kol., 2011).

Ucast na vyzkumu byla dobrovolnd a kazdy respondent se mohl svobodng&

rozhodnout, zda dotaznik vyplni ¢i nikoliv.

Kazdému respondentovi byly pied souhlasem s vyplnénim dotazniku zcela objasnény

vsechny nalezitosti tohoto vyzkumu. Nikdo nebyl klaméan.

Vsem respondentiim byl nabidnut kontakt pro pfipadné otazky ¢i nejasnosti spojené
sucasti ve vyzkumu. Soucasné bylo vSem respondentim nabidnuto zaslani hotové

bakalaisk¢ prace knahlédnuti. Domovy pro seniory tuto moznost vyuzily.
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9  Prehled vysledkii vyzkumu

Kapitola ptinasi popisnou statistiku vybérovych souborii a vysledky testovani hypotéz.

9.1 Deskriptivni statistika

Zkoumany soubor tvoti 53 pracovnikii pfimé obsluzné péce v domove pro seniory ve véku
18 az 60 let a 59 respondentd z fad bézné populace ve veéku 18 az 64 let. Rozlozeni dle
pohlavi znazoriuje tabulka (tabulka ¢. 3). V domovech pro seniory se zacastnilo vyzkumu
6 muzi (11 %) a 47 Zen (89 %). Z bézné populace 7 muzi (12 %) a 52 zen (88 %).

Respondenti zeny zeny muzi muzi
dle pohlavi cetnost relativni cetnost cetnost relativni ¢etnost
pracovnici 47 89 % 6 11 %

primé péce

béZna populace 52 88 % 7 12 %

Tabulka €. 3 - Respondenti dle pohlavi

Vekove tvori vzorek pracovnikll pfimé péce v domove pro seniory respondenti od 18
do 60 let, primérny v&k je 39,7 let (smérodatnd odchylka, dale jen SD 10,36), béZnou
populaci respondenti ve véku od 18 do 64 let s primérnym vékem 44,1 let (SD 9,88).

Graficky reprezentuje vékové rozlozeni histogram (piiloha ¢. 6 - Histogram €. 1 a 2).

Vzorek 53 pracovnikll pfimé péce v domové pro seniory tvoti 20 respondentt (38
%), ktefi na otdzku ,povazujete se za véficiho cloveka®“ odpoveédéli ,,ANO“ a 33
respondentll (62 %), ktefi odpovédéli ,,NE“. Mezi 59 respondenty bézné populace
odpovédélo ,,ANO* 19 respondenti (32 %) a ,,NE* 40 respondent (68 %).

Oznaceni ,,ANO* u otazky ,,povazujete se za véficiho ¢lovéka* obsahovalo odpovédi
od prislusnosti ke konkrétni cirkvi pies prostou odpovéd ,,ANO* po odpovédi ,,véfim

vosud“, ,mam vnitini viru®, ,,véfim, Ze je néco nad ndmi, ale ne v Boha®, ,véfim
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Vuniverzum, ne néco konkrétniho“ apod. VSechny odpovédi ,,ANO*“ na otazku

»povazujete se za vefictho cloveka® byly vramci tohoto vyzkumu akceptovany.

Respondenty dle odpovédi na otazku ,,povazujete se za véticiho Cloveéka™ prezentuje

tabulka (tabulka ¢. 4).

Respondenti dle
odpovédi na
otazku
,povazujete se
za veficiho

cloveka

»ANO*

cetnost

»ANO*

relativni ¢etnost

”NEGG

cetnost

’,NEGG

relativni ¢etnost

pracovnici

piimé péce

20

38 %

33

62 %

bézna populace

19

32 %

40

68 %

Tabulka ¢. 4 — Respondenti - odpoveéd’ na otazku ,,povazujete se za véficiho cloveéka™

Popisnou statistiku u 53 pracovnikii pfimé obsluzné péce v domové pro seniory dle

dosazenych boda v dotaznicich DAP-R a CDS prezentuje tabulka, kterd znéazoriuje

minimalni a maximalni bodovy zisk v jednotlivych Skalach dotazniku DAP-R a minimalni

a maximalni bodovy zisk celkového skoru v dotazniku CDS, primérné hodnoty, median,

modus a smérodatné odchylky (tabulka ¢. 5).

Popisné statistiky - Pracovnici pfimeé péce
.| N platnych |Pramér|Median| Modus Cetnost Minimum | Maximum | Sm.odch.

Proménna modu

PP_SS 53 | 2457 | 24 |Vicenas| 4 7 44 10,60

PP_VS 53 | 1840| 18 | 13 6 5 33 7.76

PP_NP 53 |2828| 30 | 30 | 12 5 35 4,83

PP_PP 53 |3681| 39 | 41 4 10 70 14,51

PP_UP 53 | 2064| 21 | 26 5 5 35 8,02
PPCDS| 53 13508 131 | 107 | 3 83 197 | 2921

Tabulka €. 5 - Popisné statistiky pracovnici ptimé péce
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Popisnou statistiku u 59 respondenti bézné populace dle dosazenych boda
V dotaznicich DAP-R a CDS prezentuje tabulka, kterd znadzoriiuje minimalni a maximalni
bodovy zisk v jednotlivych Skalach dotazniku DAP-R a minimalni a maximalni bodovy
zisk celkového skoru v dotazniku CDS, primérné hodnoty, medidn, modus a smerodatné

odchylky (tabulka ¢. 6).

Popisné statistiky - Bézna populace
., |N platnych |Pramér|Median| Modus Cetnost Minimum | Maximum | Sm.odch.

Proménna modu

BP_SS 59 | 2507| 25 | 26 6 7 45 8,64
BPVS | 59 lo2051| 22 | 26 5 5 35 8,41
BPNP 1 59 |2073| 30 | 33 | 11 21 35 3,57

BP_PP 50 | 3446| 33 | 33 4 10 67 13,87
BP_UP 50 | 2127 | 21 |Vicenas| 4 7 35 7.56
BP_CDS| 59 |12449| 127 |Vicenss| 3 73 172 | 2529

Tabulka €. 6 - Popisné statistiky bézna péce

Popisnou statistiku u 53 pracovnikii pfimé obsluzné péce v domové pro seniory dle
odpovédi na otazku ,,povazujete se za véficiho cloveka™ zobrazuji tabulky v pfiloze

(ptiloha €. 7).

V prib&hu sbéru dat se objevily rizné reakce ze strany respondentt. V domové pro
seniory nebyly nijak neobvyklé, jelikoz zaméstnanci domovli pro seniory jsou Castymi
ucastniky dotaznikovych Setfeni s riznou problematikou. Soucasné¢ téma doprovazeni
umirajiciho je v ndplni prace pracovnika piimé obsluzné péce. Mezi respondenty bézné
populace byly reakce velmi rozmanité od odmitnuti vyplnéni dotazniku, jelikoz toto téma
je pro né piimo Sokujici, pfes zvédavost po kladné odpovédi, Ze je tento dotaznik piivedl
k pfemysleni o této etapé naseho Zivota. Rozhovory byly ¢asto velmi osobni. Velka ¢ast
respondenttl, kteti dotaznik vyplnili, zminovala, Ze pro né¢ bylo vyplnéni dotazniku velmi
tézké a museli se k nému i opakované vracet. Zajimavé je, Ze se jednalo i o osoby starsi, u

kterych je ptedpoklad, Ze tuto oblast uz maji néjakym zptisobem vyteSenou.
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9.2 Vysledky testovani hypotéz

Prvnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se liSi postoje ke smrti u pracovnikli pfimeé
obsluzné péce v domoveé pro seniory a u respondentll z fad bézné populace. Na zaklade

tohoto cile byly formulovany hypotézy H1 az HS.

Hypotéza H1: Pracovnici primé obsluzné péce budou skorovat statisticky

vyznamné nize na Skale Strach ze smrti nez béznda populace.

Skala dotazniku soucet soucet Z p-hodnota
DAP-R potadi PP potradi BP
U upravené
Strach ze smrti 2968 3360 1537 -0,15 0,44

Tabulka €. 7 — Vysledky testovani hypotézy H1

Pozorované skory na skale Strach ze smrti dotazniku DAP-R dosahuji ocekavané nizsi,
nikoliv vsak signifikantni hodnoty u pracovnikli pfimé obsluzné péce v domové pro
seniory proti bézné populaci, U = 1537; Z upravené = - 0,15; p = 0,44; AUC = 0,49.
Mediadn pracovnikli piimé péce v domoveé pro seniory dosahuje hodnoty 24, u bézné
populace je hodnota medianu 25. Ziskana data nepodporuji rozhodnuti o pfijeti hypotézy
H1, hypotézu H1 tedy nepfrijimame.

Hypotéza H2: Pracovnici primé obsluzné péce budou skorovat statisticky vyznamné

nize na skale Vyhybani se smrti nez bézna populace.

Skala dotazniku soucet soucet Z p-hodnota
DAP-R potadi PP potradi BP
U upravené
Vyhybani smrti 2751 3577 1320 -1,42 0,08

Tabulka €. 8 — Vysledky testovani hypotézy H2
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Pozorované skory na Skale Vyhybani se smrti dotazniku DAP-R dosahuji u
pracovnikt piimé péce oCekavané nizsi, nikoliv vSak statisticky vyznamné hodnoty proti
bézné populaci, U = 1320; Z upravené -1,42; p = 0,08; AUC = 0,42. Medidn pracovnikil
pifimé péce v domové pro seniory dosahuje hodnoty 18, u bézné populace je median 22.

Hypotézu H2 tedy nepfijimame.

Hypotéza H3: Pracovnici primé obsluzné péce budou skorovat statisticky vyznamné

vySe na Skdle Pratelské prijeti nez bezna populace.

Skala dotazniku | pramér PP | pramér BP stupné p-hodnota
DAP-R volnosti
t
Pratelské ptijeti 36,81 34,46 0,88 110 0,19

Tabulka €. 9 - Vysledky testovani hypotézy H3

Co se tyce Skaly Pratelské pfijeti, skorovali na této Skale pracovnici pfimé péce v domoveé
pro seniory v praméru 36,81 bodu proti praméru 34,46 boda bézné populace, (t (110) =
0,88; p = 0,19; d = 0,17). Ocekavany signifikantni rozdil se nepodatilo prokazat.
Pracovnici pfimé péce skorovali jen o 0,17 SD vyse nez bézna populace. Hypotézu H3

neprijimame.

Hypotéza H4: Pracovnici primé obsluzné péce budou skorovat statisticky

vyznamné vySe na Skale Unikové prijeti nez bézna populace.

Skala dotazniku | pramér PP | pramér BP stupné p-hodnota
DAP-R volnosti
t
Unikové piijeti 20,64 21,27 -0,43 110 0,67

Tabulka €. 10 - Vysledky testovani hypotézy H4

Ocekavany smér na kale Unikové pfijeti dotazniku DAP-R nebyl u pracovnikii piimé

obsluzné péce potvrzen. Primér pracovnikl piimé péce vV domoveé pro seniory na Skéle
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Unikové piijeti dosahuje hodnoty 20,64, coz je o 0,63 bodu méné nez b&zna populace, (t
(110) =-0,43; p = 0,67; d = -0,08). Pracovnici ptimé péce v domové pro seniory skorovali

0 0,08 SD nize nez béZzna populace. Hypotézu H4 neprijimame.

Hypotéza HS: U skdly Neutralni prijeti bude statisticky vyznamny rozdil mezi postoji

pracovnikii primé obsluzné péce a beznou populaci.

Skala dotazniku soucet soucet Z p-hodnota
DAP-R poradi PP potradi BP
U upravené
Neutralni piijeti 2691,5 3636,5 1260,5 -1,77 0,08

Tabulka €. 11 - Vysledky testovani hypotézy HS

Mezi pracovniky pifimé péce vV domové pro seniory a béznou populaci nebyl na Skale
Neutralni piijeti prokazan statisticky vyznamny rozdil v postojich, U = 1260,5; Z upravené
-1,77; p = 0,08; AUC = 0,40. Z vysledkl je ziejmé, Ze pracovnici piimé obsluzné péce
skorovali na skale Neutralni piijeti nize proti bézné populaci, vysledky vSak nepodporuji

piijeti hypotézy H5, hypotézu H5 tedy nepiijimame.

Nasledujicim cilem bylo zjistit, jak se li§i zvladani smrti u pracovnikll pfimé
obsluzné péce a u respondentll z fad béZné populace. S timto cilem byla formulovana

hypotéza H6.

Hypotéza H6: Pracovnici primé obsluzné péce budou skorovat statisticky vyznamné

Vyse na Skale vyrovnanosti se smrti nez bézna populace.

Skala prumér PP | priamér BP stupné p-hodnota
volnosti
t
CDS 135,08 124,49 2,06 110 0,02

Tabulka €. 12 - Vysledky testovani hypotézy H6
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Skala vyrovnanosti se smrti vykazuje u pracovnikil piimé obsluzné péde v domové pro
seniory signifikantné vyssi skory nez u bézné populace, (t (110) = 2,06; p<0,05; d = 0,39).
Pracovnici pfimé obsluzné péce skérovali na Skale vyrovnanosti se smrti o 0,39 SD vyse
neZ béZna populace. Vysledky podporuji rozhodnuti o pfijeti hypotézy H6, hypotézu H6

prijimame.

S cilem prozkoumat odlisnosti V postojich ke smrti mezi pracovniky piimé obsluzné
péce v domove pro seniory, ktefi na otazku ,,povazujete se za véticiho clovéka* odpoveédeli
ANO a pracovniky pifimé obsluzné péce v domové pro seniory, ktefi na tuto otazku

odpovédeli NE, byly formulovany hypotézy H7 az H1 1.

Hypotéza H7: Pracovnici primé obsluzné péce, kteri odpovedeéli na otdazku
,,povazujete se za vériciho ¢loveka“ ANO, budou vykazovat statisticky nizsi Strach ze smrti
nez pracovnici primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku , povazujete se za vericiho

cloveka “ odpoved’ NE.

Skala prumér PP | pramér PP stupné p-hodnota
volnosti
ANO NE t
Strach ze smrti 24,45 24,64 -0,06 51 0,48

Tabulka ¢. 13 - Vysledky testovani hypotézy H7

Co se tyCe skaly Strach ze smrti, vykazuji pracovnici pfimé péce V domové pro seniory,
ktefi na otazku ,,povazujete se za véticiho ¢loveéka™ odpoveédéli ANO ocekavany nizsi skor
(0 -0,02 SD), nez pracovnici piimé péce, ktefi odpoveédeli na otazku ,,povazujete se za
véficiho ¢lovéka™ odpovéd’ NE, (t (51) = -0,06; p = 0,48; d = -0,02). Rozdily nedosahuji
statisticky vyznamnych hodnot, hypotézu H7 tedy nep¥Fijimame.

Hypotéza HS8: Pracovnici primé obsluzné péce, kteri odpovédeéli na otazku
,,povazujete se za vericitho cloveka“ ANO, budou vykazovat statisticky nizsi Vyhybani se
smrti nez pracovnici primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku ,,povazujete se za vericiho

cloveka “ odpoved’ NE.
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Skala primér PP | priimér PP stupné p-hodnota

volnosti
ANO NE t

Vyhybani smrti 18,40 18,39 0,00 51 0,50

Tabulka ¢. 14 - Vysledky testovani hypotézy H8

Na skale Vyhybani se smrti nedosahuji pracovnici pfimé péce vV domove pro seniory, kteti
na otazku ,,povazujete se za véficiho ¢loveka™ odpovedéli ANO ocekavany nizsi skor ve
srovnani s pracovniky pfimé péce, kteti odpoveédéli na otazku ,,povazujete se za véficiho
¢lovéka™ odpovéd’ NE, (t (51) = 0,00; p = 0,50; d = 0,00). Pruméry jsou téméf totozné.

Nebyl potvrzen rozdil na skale Vyhybani se smrti, hypotézu H8 nepfijimame.

Hypotéza H9: Pracovnici primé obsluzné péce, kteri odpovédéli na otazku
,povazujete se za verictho cloveka™ ANO, budou vykazovat statisticky vyssi Pratelské
prijeti nez pracovnici primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku , povazZujete se za

verictho cloveka“ odpoved’ NE.

Skala pramér PP | prameér PP stupné p-hodnota
volnosti
ANO NE t
Pratelské prijeti 46,30 31,06 4,25 51 0,00

Tabulka €. 15 - Vysledky testovani hypotézy H9

Na skale Pratelské pfijeti dosahuji pracovnici pfimé péce vV domové pro seniory, ktefi na
otazku ,,povazujete se za véticiho ¢loveéka® odpovédeli ANO, signifikantné vyssi skor ve
srovnani s pracovniky pifimé péce, ktefi odpovédeli na otazku ,,povazujete se za véficiho
¢lovéka* odpoved’ NE, (t (51) = 4,25; p < 0,05; d = 1,20). Zatimco pracovnici ptimé péce,
kteti odpovédeli NE, dosahovali v praméru 31,06 bodd, pracovnici, kteti odpovédéli ANO,
dosahovali v priméru 46,3 bodu (o 1,20 SD vice). O¢ekavany piedpoklad u skaly Pratelské

pfijeti se podatilo prokazat, hypotézu H9 prijimame.

59



Hypotéza H10: Pracovnici primé obsluzné péce, kteri odpovedéli na otazku
,,povazujete se za vericiho cloveka“ ANO, budou vykazovat statisticky vyssi Unikové prijeti
nez pracovnici primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku ,,povazujete se za vericiho

clovéka“ odpoved’ NE.

Skala dotazniku soucet soucet Z p-hodnota
DAP-R poradi PP potradi PP
ANO U upravené
NE
Unikové piijeti 597,5 833,5 272,5 1,05 0,15

Tabulka €. 16 - Vysledky testovani hypotézy H10

Na $kale Unikové pfijeti nedosahuji pracovnici p¥imé péce v domové pro seniory, kteii na
otazku ,,povazujete se za véticiho ¢lovéka® odpoveédéli ANO signifikantné vyssi skory ve
srovndni s pracovniky pitimé péce, kteti odpovédeli na otdzku ,,povazujete se za veticiho
Cloveéka™ odpoved” NE, U = 272,5; Zupravené = 1,05; p = 0,15; AUC = 0,41. Tento
piedpoklad se nepodatilo prokazat. Hypotézu H10 tedy nepiijimame.

Hypotéza H11: Existuje statisticky vyznamny rozdil u skaly Neutrdlni prijeti mezi
pracovniky primé obsluiné péce, kteri uvedli na otdzku , povazujete se za vériciho
clovéeka“ ANO a pracovniky primé obsluzné péce, kteri uvedli na otdzku ,,povazujete se za

vericiho cloveka“ odpoveéd’ NE.

Skala dotazniku soucet soucet Z p-hodnota
DAP-R potadi PP potadi PP
U upravené
ANO
NE
Neutralni piijeti 567,5 863,5 302,5 0,50 0,62

Tabulka €. 17 - Vysledky testovani hypotézy H11
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Pracovnici pfimé péce vV domoveé pro seniory, ktefi na otdzku ,,povazujete se za véticiho
Clovéka* odpovédeli ANO, se signifikantné nelisi v postojich na Skale Neutralni pfijeti od
pracovnikii pfimé péce v domovée pro seniory, ktefi na otazku ,,povazujete se za véticiho
cloveka® uvedli odpovéd’ NE, U = 302,5; Z upravené = 0,50; p = 0,62; AUC = 0,46.
Vysledky nepodporuji rozhodnuti o pfijeti hypotézy HI11, hypotézu HI11 tedy

nepiijimame.

Poslednim cilem vyzkumu je zjistit, jak se 1ii zvladani smrti u pracovniki piimé
obsluzné péce v domove pro seniory, ktefi odpovédéli na otazku ,,povazujete se za véticiho
Cloveéka™“ ANO, od téch pracovnikii pfimé obsluzné péce v domoveé pro seniory, ktefi
uvedli na otazku ,,povazujete se za veticiho Clovéka* odpovéd’ NE. Na zéklad¢ tohoto cile

je formulovéana hypotéza H12.

Hypotéza H12: Existuje statisticky vyznamny rozdil u Skaly vyrovnanosti se smrti
mezi pracovniky primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku ,,povazujete se za vericiho
cloveka“ ANO a pracovniky primé obsluzné péce, kteri uvedli na otazku ,,povazujete se za

vericiho cloveka“ odpoveéd’ NE.

Skala prumér PP | pramér PP stupné p-hodnota
volnosti
ANO NE t
CDS 135,5 134,81 0,08 51 0,94

Tabulka ¢. 18 - Vysledky testovani hypotézy H12

Vysledky ukazuji, ze na Skéle zvladani smrti neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi
pracovniky pifimé obsluzné péce VvV domoveé pro seniory, kteii odpovéd€li na otazku
»povazujete se za véficiho ¢loveka*“ ANO a pracovniky ptfimé obsluzné péce v domové pro
seniory, ktefi uvedli na otazku ,,povazujete se za véticiho ¢lovéka™ odpovéd’ NE, (t (51) =
0,08, p = 0,94; d = 0,02). Pozorované vysledky naznacuji, Ze neexistuje statisticky
vyznamny rozdil ve zvladani smrti mezi pracovniky piimé péce v domové pro seniory,
ktefi na otazku ,,povazujete se za véficiho ¢lovéka* odpoveédeli ANO a pracovniky piimé

péce, kteti na tuto otdzku odpovédéli NE. Hypotézu HI12 neprFijimame.
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10 Diskuze

Kapitola se vénuje vysledkim Setfeni, které¢ bylo realizovano v ramci vyzkumu pro tuto
bakalarskou praci. Vysledky jsou srovnavany s vysledky diivéjsich vyzkumi

realizovanych v této problematice.

Pro vyzkum postojii ke smrti a zvladani smrti u pracovnikl piimé obsluzné péce
Vv domové pro seniory a srovnani s béznou populaci byl zvolen kvantitativni ptistup, ktery

umoznuje ptehledné zpracovani a vyhodnoceni dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni.

Sbér dat od pracovnikii ptimé obsluzné péce v domoveé pro seniory byl realizovan
prostfednictvim ,,Dotazniku zaméstnancii pfimé péce v domové pro seniory”. Tento se
skladal ze tfi Casti. Prvni ¢ast obsahovala polozky ,,pohlavi®, ,,vék*, ,,vzdélani* a polozku
»povazujete se za véficiho ¢loveéka®. Druhou ¢ast tvofil Siroce vyuzivany dotaznik DAP-R
(Death Attitude Profile-Revised) a cast tieti dotaznik CDS (Coping with Death Scale).
Dotaznik DAP-R méfi postoje ke smrti v péti skalach — Strach ze smrti, Vyhybani se smrti,
Neutralni pfijeti, Pratelské piijeti a Unikové pfijeti. Za vyhody dotazniku DAP-R lze
povazovat skute¢nost, ze méfi pozitivni i negativni postoje a obsahuje jen 32 polozek,
takze ho lze pouzit v kombinaci s jinymi dotazniky. Nevyhodou dotazniku DAP-R je jeho
ktestansko-nabozenska orientace, proto pro nékteré respondenty mohou byt urcité polozky
problematické. Dotaznik CDS obsahuje 30 polozek, prostfednictvim nichz probandi
vyjadiuji zvladaci schopnosti spojené s vlastni smrti 1 smrti druhych. Vyhodou je opét jeho
délka, a proto byl pouzit jako vhodny doplnék dotazniku DAP-R. Sbér dat od respondentii
z bézné populace, kteii nejsou pracovné svazani se zdravotnictvim nebo socidlni sférou,
byl uskutecnén prostiednictvim ,,Dotazniku®, ktery je naprosto shodny s variantou pro

pracovniky pfimé obsluzné péce v domove pro seniory.

Prvni vybérovy soubor tvofili pracovnici ptimé obsluzné pée v domove pro seniory.
Vyzkumu se zucastnilo 53 respondentti ze dvou domovu pro seniory v Moravskoslezském
Kraji. Druhy soubor tvofilo 59 respondentti z fad bézné populace, kteti pracovné plisobi
mimo oblast zdravotnictvi a socialnich sluzeb. Cilem bylo vyrovnani obou soubori
Z hlediska pohlavi a odpovédi na otazku ,,povazujete se za véficiho clovéka™ a soucasné
vékova ruznorodost skupin. Vyrovnani skupin se nepodafilo uplné dodrzet. Pomérné

problematické bylo vyrovnavani podle odpovédi na otdzku ,,povazujete se za véticiho
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Cloveéka™. V prvni fazi vyzkumu byly dotazniky vyplnény pracovniky piimé péce
v domové pro seniory a na zaklad¢ udaji o pohlavi a odpovédi na otazku ,,povazujete se za
véticiho Cloveéka® byli nasledné oslovovani respondenti z fad bézné populace. V ramci
zachovani anonymity nebyli potenciondlni respondenti z fad bézné populace pii prvnim
kontaktu tdzdni na otazku, zda se povazuji za vérici ¢i nikoliv. Tato otazka byla
respondenty zodpov€zena aZ v anonymnim dotazniku. Sbér dotaznikii probihal az do
naplnéni poc¢tu 19 respondentli z fad bézné populace, kteii na otdzku ,,povazujete se za
véticiho Clovéka® odpoveédéli ANO. Zkoumany soubor pracovnikll piimé obsluzné péce
v domoveé pro seniory tak obsahoval 20 respondenti (38 %), ktefi na otazku ,,povazujete se
za véticiho Clovéka® odpovédéli ANO, a 33 respondentt (62 %), kteii odpovédeli NE.
V souboru bézné populace bylo 19 respondentt (32 %), ktefi na otazku ,,povazujete se za
véticiho Cloveka™ odpoveédéli ANO, a 40 respondentt (68 %), ktefi odpoveédéli NE. Podle
pohlavi byly soubory téméf ekvivalentni. V souboru pracovnikd piimé péce v domové pro
seniory bylo 47 zen (89 %) a 6 muzi (11 %), v souboru respondentti z fad bézné populace
bylo 52 zen (88 %) a 7 muzu (12 %). Vzhledem k pouzitému zamérnému vybéru na

zakladé dostupnosti nejsou vyzkumné soubory reprezentativni pro dané populace.

V ramci tohoto vyzkumu byla nejprve ovétena reliabilita jednotlivych $kal dotazniku
DAP-R a dotazniku CDS. U dotazniku DAP-R byla potvrzena vysoka vnitini konzistence
u §kaly Strach ze smrti (0,86), Vyhybani smrti (0,89), Pratelské pfijeti (0,93) a Unikové
ptijeti (0,87), Skala Neutrdlni piijeti méla reliabilitu vyrazné¢ niz§i (0,63). Ovéfeni
reliability dotazniku CDS potvrdilo vysokou wvnitini konzistenci (0,89). Vysledky

koresponduji s vysledky oveéfovani vnitini konzistence v rdmci jinych vyzkumd.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se 1i§i postoje ke smrti a zvladani smrti u pracovnikti
piimé obsluzné péce v domové pro seniory a respondenty ziad bézné populace. A
nasledné prozkoumat, jak se 1i8i postoje ke smrti a zvladani smrti u pracovnikli ptimé
obsluzné péce v domové pro seniory, kteti odpovédéli na otazku ,,povazujete se za véticiho
Clovéka“ ANO, od téch pracovnikli piimé obsluzné péce, ktefi uvedli na otazku
»povazujete se za veéficiho c¢lovéka™ odpovéd NE. V souladu stémito cili byly

formulovany hypotézy H1 az H12.
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Hypotéza H1 nebyla pfijata. Na zkoumaném souboru se nepodatilo prokazat, Ze by

pracovnici piimé obsluzné pée v domoveé pro seniory méli nizsi strach ze smrti proti

bézné populaci.

Hypotéza H2 nebyla rovnéZ ptijata. Pracovnici ptimé obsluzné péce v domové pro
seniory sice skorovali na Skale Vyhybani se smrti, ktera zahrnuje otazky tykajici se
myslenek na smrt, nize. Rozdily proti bézné populaci vSak nebyly statisticky vyznamné.
Vyhybani se mySlenkdm na smrt se téméef neliSi u pracovniki pfimé obsluzné péce

Vv domové pro seniory a U respondentli z bézné populace.

Hypotéza H3 nebyla piijata. Piatelské postoje ke smrti u pracovnikli ptimé obsluzné
péce v domove pro seniory a respondentil z fad bézné populace se 1isi jen nepatrné, rozdily

nejsou statisticky vyznamné.

Hypotéza H4 takté nebyla piijata. U §kaly Unikové pfijeti na otazky typu ,,Smrt
ukonci vSechna moje trapeni®, ,,Smrt nabizi moznost iniku z tohoto hrozného svéta“ nebo
»Pohlizim na smrt jako na tlevu od pozemského trapeni, odpovidali pracovnici piimé

obsluzné péce téméet shodné s respondenty z fad bézné populace.

Ani hypotéza HS nebyla pfijata. Pracovnici pfimé¢ péfe v domové pro seniory
skorovali na Skéle Neutrdlni pfijeti nize nez béznd populace. Rozdily v odpovédich
pracovnikl pfimé obsluzné péce v domove pro seniory se vSak vyznamné nelisi od bézné
populace. Neutrdlni pfijeti tvotfi polozky typu ,,Smrt je pfirozena soucast zivota® nebo

»dmrt neni ani dobr4, ani Spatna®.

Cilem hypotéz H1 az HS bylo zjistit pomoci dotazniku DAP-R, jak se 1isi postoje ke
smrti na jednotlivych skaldch mezi pracovniky pfimé obsluzné péce v domove pro seniory
a bé&nou populaci. Zadna ztdchto hypotéz nebyla pfijata. Nepodafilo se prokazat
statisticky vyznamné rozdily mezi pracovniky pfimé obsluzné péce v domovée pro seniory a

béznou populaci v postojich ke smrti.

Nicméné je zajimavé, ze na $kalach Strach ze smrti, Vyhybani se smrti a Pratelské
piijeti se priméry hrubych skérti u obou skupin respondenti pohybovaly pod moznym
primérem hrubého skoéru téchto Skal. Primér hrubych skord skaly Neutralni piijeti
dosahoval naopak u pracovnikll pfimé obsluzné péce v domove pro seniory hodnoty 28 a u

bézné populace hodnoty 30. Tato skdla umoziuje bodovy zisk hrubého skoru od 5 do 35.
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Na $kale Unikové piijeti dosahovaly obé skupiny pramérnych hodnot hrubého skoéru této

skaly.

Jednim z moznych diivodil, pro¢ se nepodafilo hypotézy H1 az HS pfijmout, miize
byt pravé vyrovnani vyzkumnych vzorkii podle odpovédi na otdzku ,,povazujete se za
véficiho ¢lovéka“. Diky tomuto vyrovnani se mohl v obou zkoumanych vzorcich projevit
vliv ndbozenského presvédceni, které je povazovano jako nejsilngjsi faktor, ktery ovliviiuje
postoje ke smrti (Machii, 2012). | kiest'ansko-nabozenskou orientaci dotazniku DAP-R lze

povazovat za jeden z Ciniteld.

Vysledky testovani téchto hypotéz mohla ovlivnit i hlubsi neznalost vybérového
souboru pracovnikll pfimé obsluzné péce v domove pro seniory. Konkrétné skutecnost, ze
je ziejme rozdil mezi postoji pracovnika pfimé obsluzné péce v domovée pro seniory, ktery
pracuje na této pozici nékolik let, a za tuto dobu absolvoval vice vzdélavacich aktivit
zamé&fenych na problematiku zvladani narokti v pé¢i o seniory, doprovazeni a zvladani
smrti, a postoji pracovnika piimé obsluzné péce, ktery je zaméstnan na této pozici kratce.
Informace o délce praxe pracovnika ptimé obsluzné péce v domové pro seniory, typu a
poctu vzdelavacich aktivit v problematice postojii a zvladani smrti nebyly v rdmci tohoto

vyzkumu zjistovany.

Vékové byly zkoumané soubory velmi blizké. Vysledky mohly byt ovlivnény
pomérné pocetnou skupinu respondenti v obou souborech, ktefi spadaji do vékové
kategorie 30 az 50 let. Vékovy prumér pracovnikd ptimé péce v domoveé pro seniory je
39,7 let (SD 10,36), u bézné populace 44,1 let (SD 9,88). Toto je podle Yaloma (2008)
obdobi, kdy déti opoustéji domov a na obzoru se objevuji koncové body profesni kariéry,
propuka krize stiedniho v€ku a splnou silou znovu vybuchuje 1 uzkost ze smrti.
Dosahujeme vrcholu zivota a pii pohledu vpted pochopime, Ze dalsi cesta uz nesméiuje
vzhtru, ale svazuje se smérem k ochabovani a zmensSovani. Od tohoto okamziku se obavy

ze smrti uzZ nikdy z nasi mysli nevzdali ptili§ daleko.

Hypotéza H6 byla pfijata. Pracovnici piimé péce v domoveé pro seniory vykazuji
lepsi zvladaci schopnosti ve vztahu ke smrti proti respondentim bézné populace. Je to
zfejmé dano i tim, ze dotaznik Coping with Death Scale obsahuje polozky, které maji vztah
K praktickym znalostem vazanym k umirani a smrti. Konkrétné se jedna o polozky ,,Mam

piehled o sluzbach nabizenych pohfebnimi tstavy*, ,,Vim o riznych moznostech nakladani
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s mrtvolami®, ,,Vim, co pfinasi pfiprava pohibu* nebo ,,Vim, koho kontaktovat v ptipade
smrti“. Tyto znalosti jsou zakomponovany v odborné ptipravé na profesi pracovnika piimé
obsluzné péce v domoveé pro seniory a nasledné Vjeho naplni prace. Struéné si
pfipomeiime, Ze pracovnik pifimé péce v domové pro seniory podle instrukeci vSeobecné
nebo vrchni sestry pecuje o umirajiciho, uspokojuje jeho zékladni potfeby a poskytuje mu
psychickou podporu, provadi péci o télo zemielého a pfipravuje osobni predméty

zemftelého klienta k pfedani poztstalym.

Hypotéza H7 nebyla pfijata. Mira strachu ze smrti u pracovnikli pifimé péce
v domové pro seniory, ktefi na otdzku ,,povazujete se za véficiho cloveéka™ odpovedéli

ANO, se nelisi od miry strachu ze smrti pracovnikl pfimé péce, kteii odpoveédéli NE.

Hypotéza H8 nebyla rovnéz ptijata. Ani na Skdle Vyhybani se smrti se nepodatilo
prokézat platnost predpokladu, Ze pracovnici pfimé obsluzné péce v domovée pro seniory,
ktefi na otdzku ,,povazujete se za véficiho ¢lovéka®“ odpovédeli ANO, budou skérovat

statisticky vyznamné nize proti t€ém pracovnikiim, kteti odpovédéli NE.

Hypotéza H9 byla pfijata. Pracovnici pfimé obsluzné péce v domové pro seniory,
ktefi na otazku ,,povazujete se za véficiho ¢loveéka“odpovédéli ANO, na Skéale Pratelské
pfijeti vykazuji pozitivngj$i postoje ke smrti proti pracovnikiim piimé péce, ktefti
odpovédeli NE. Tyto vysledky jsou velmi vysoce signifikantni. Vysledek lze interpretovat
jako dusledek témét 40% zastoupeni pracovnikil pfimé obsluzné péce, ktefi na otazku
»povazujete se za veficiho ¢loveéka* odpoveédéli ANO ve zkoumaném souboru pracovniki
piimé obsluzné péce v domové pro seniory. Tento vysledek koresponduje s vysledky
diivéjsSich vyzkumt. Lidé hlasici se ke kifestanskym ¢i jinym vyznanim zastavaji

statisticky vyznamné Castéji pozitivni postoj ke smrti (Macht, 2012).

Hypotéza H10 nebyla ptijata. Nepodafilo se prokazat rozdil na skale Unikové piijeti
mezi skory pracovnikli pfimé obsluzné péce v domové pro seniory, ktefi odpovédéli na
otazku ,,povazujete se za véficiho clovéka* odpovéd ANO, a pracovniky pfimé péce, ktefi
odpovédeli NE. Hypotéza byla formulovana jako jednostranna. Byly ocekavany vyssi
skory u pracovnikl pfimé obsluzné péce, kteti na otazku ,,povazujete se za véeficiho
Glovéka“ odpovédéli ANO. Skala obsahuje polozky typu ,.Smrt ukonéi viechna moje
trapeni®, ,,.Smrt nabizi moznost Uniku z tohoto hrozného svéta“, ,,Smrt je vysvobozenim

z bolesti a utrpeni® nebo ,,Vidim smrt jako ulevu z tihy tohoto Zivota®. Skala Unikové
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piijeti je vnimana jako pozitivni postoj ke smrti. Predpoklad vychazel z kazdodenni
zkuSenosti pracovniki pifimé obsluzné péce v domoveé pro seniory s klienty, ktefi jsou
casto dlouhodobé upoutdni na ltzku a plné zavisli na péci personalu. Tato Skala
ptedstavuje pozitivni pfijeti smrti a smrt je zde vnimana jako vitana alternativa k Zivotu

plnému utrpeni a bolesti.

Hypotéza H11 nebyla rovnéz pfijata. Nebyl prokazan rozdil na Skale Neutralni pfijeti
mezi pracovniky pfimé obsluzné péce v domové pro seniory, ktefi na otdzku ,,povazujete
se za véficiho ¢lovéka* odpovédeli ANO, a pracovniky piimé obsluzné péce v domove pro

seniory, ktetfi odpovédéli NE.

Cilem hypotéz H7 az H11 bylo prokazat rozdily Vv postojich ke smrti na Skalach
dotazniku DAP-R mezi pracovniky pfimé obsluzné péce v domove pro seniory, kteii na
otazku ,,povazujete se za véficiho clovéka* odpovédéli ANO, a pracovniky, ktefi
odpovédéli NE. Prokazatelny rozdil byl shleddn pouze na Skale Pratelské pfijeti ve
prospéch pracovnikii piimé obsluzné péce Vv domoveé pro seniory, Ktefi na otazku

»povazujete se za veticiho ¢loveéka™ odpoveédéli ANO.

Hypotéza H12 nebyla pfijata. Neexistuje rozdil ve zvladani smrti dle dotazniku CDS
u pracovnikll pfimé péce, ktefi odpovédéli ANO na otazku ,,povazujete se za véticiho
Cloveéka®, a pracovniky, ktefi odpoveédéli NE. Diavodem muze byt jiz vySe zmiilovana
skute¢nost, ze dotaznik CDS obsahuje polozky vztahujici se i k praktickym dovednostem
zvladani smrti a tyto znalosti jsou ¢astecné zakomponovany v odborné ptipraveé na profesi
pracovnika ptimé obsluzné péce v domove pro seniory a nasledné v jeho naplni prace. A
neni tak prokazatelny rozdil mezi pracovniky pfimé péce v domové pro seniory, ktefi

odpovédeli ANO na otazku ,,povazujete se za véeficitho Cloveéka* a pracovniky, ktefi

odpovédéli NE.

Strucné lze fici, Ze se podafilo se prokazat lepsi zvladaci schopnosti spojené s vlastni
smrti i smrti druhych u pracovniki pfimé péce v domove pro seniory proti bézné populaci.
Naopak nepodaiilo se prokézat rozdily v postojich ke smrti mezi pracovniky piimé
obsluzné péce v domove pro seniory a béznou populaci. Potvrdilo se, Ze pracovnici piimé
obsluzné péce v domové pro seniory, ktefi na otdzku ,,povazujete se za véticiho cloveka™
odpovédeli ANO, zastavaji pozitivnéjsi postoje ke smrti proti pracovnikim piimé péce,

ktefi odpovédéli NE. U negativnich $kal a neutralni Skaly se nepodatilo prokdzat na
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zkoumaném souboru rozdily mezi pracovniky pifimé péce v domové pro seniory, kteii na
otazku ,povazujete se za veéficiho Clov€ka* odpovédéli ANO, a pracovniky, ktefi
odpovédéli NE. Rovnéz ve zvladacich schopnostech spojenych s vlastni smrti 1 smrti
druhych se nepodafilo prokazat statisticky vyznamny rozdil mezi pracovniky piimé péce
v domové pro seniory, ktefi na otdzku ,,povazujete se za véficiho Cloveéka* odpoveédeli

ANO, a pracovniky, kteti odpoveédéli NE.

V souvislosti s realizovanym vyzkumem je zfejmé, Ze zvolend kritéria pro vybér
vzorku byla pomérné Siroka. U pracovnikli piimé obsluzné péce v domové pro seniory
nebyla zohlednéna délka praxe na pozici pracovnika piimé obsluzné péce a nebyla blize
specifikovana otazka ,,povazujete se za véticiho Cloveéka™. Rovnéz by bylo vhodné
zmapovani vzdélavacich aktivit, které jsou k dispozici pro pracovniky pfimé obsluzné péce
v domové pro seniory v problematice doprovdzeni umirajicich, zvladani smrti apod.
Vhodné by bylo i zjiSténi, zda se pracovnik pifimé obsluzné péce ucastni pravidelné
supervizi, a zda je poklada za piinosné. U respondentl z fad bézné populace by bylo opét
vhodné blize specifikovat odpovéd’ na otazku ,,povazujete se za véticiho ¢loveéka®. DalSim
kritériem bylo nyngj$i zaméstnani respondentd ztad bézné populace mimo oblast
zdravotnictvi a socidlni sféru. Zde by bylo vhodné upiesnéni, zda respondent nékdy
v minulosti v téchto oblastech pracoval nebo studoval. Vzhledem k upiesnéni kritérii by

bylo vhodné navyseni poctu respondentli pro provedeni hlubsi analyzy dat.

V souvislosti s pouzitymi metodami by mohla byt testova bateriec doplnéna napf. o
dotaznik ESI-R (Expressions of spirituality inventory — revised) a NEO FFlI, jak tomu je
Vv diserta¢ni praci Klary Macht (2016). Vysledky by nasledné¢ mohly byt srovnévany

s obdobné realizovanym vyzkumem v ¢eskych podminkéch.

Jist¢ zajimavd data by mohlo pfinést zkombinovani pouzitého kvantitativniho

piistupu s pfistupem kvalitativnim.

Tento vyzkum postoji ke smrti a zvladani smrti u pracovnikil pfimé obsluzné péce
vV domoveé pro seniory piinesl prekvapivé vysledky. Proti ocekavani nebyly potvrzeny
rozdilné postoje ke smrti u pracovniki piimé obsluzné péte v domové pro seniory a
respondenty z fad bézné populace. Naopak se podatilo prokazat piedpoklad, Ze pracovnici

piimé obsluzné péce zvladaji smrt 1épe nez bézna populace. Proti tomu u pracovnikd piimé
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obsluzné péce v domové pro seniory, ktefi na otdzku ,,povazujete se za véticiho cloveéka*

odpovédeli ANO, se podatilo prokazat ocekavany rozdil pouze u Skaly Pratelské ptijeti.

Zamérem vyzkumu bylo pouzit ziskané vysledky prakticky. Na zéklad¢ zjisténi se
lze domnivat, ze pracovnici pfimé obsluzné péce jsou pomérné dostate¢né¢ odborné
vzdé¢lavani v praktickych dovednostech v pé¢i o umirajici a nasledné péci o zemielé véetné
péce o télo zemfielého ¢€i pfedani osobnich véci zemfelého piibuznym. Kde vSak lze
pocitovat nedostatky, je pée o samotné pracovniky piimé obsluzné péce v domové pro
seniory. Otazkou zlstava, zda jsou vysledky disledkem setkdavani s dlouhodobé
nemocnymi pln¢€ zavislymi a umirajicimi klienty nebo tyto postoje pracovnici piimé péce

vV domové¢ pro seniory zaujimali i diive a jejich zaméstnani na tyto postoje nema vliv.
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11  Zavéry

Na zéklad¢ vySe provedenych a popsanych analyz byly zjistovany rozdily v postojich ke
smrti a zvladani smrti mezi pracovniky piimé obsluzné péce v domoveé pro seniory a

respondenty z fad bézné populace. Analyzy vedly k témto vysledkiim:

e Nepodaftilo se prokézat, ze by pracovnici pfimé obsluzné péce v domove pro

seniory méli niz$i strach ze smrti proti bézné populaci.

e Vyhybani se mySlenkdm na smrt se téméf nelisi u pracovnikli pfimé obsluzné

péce v domove pro seniory a respondenty z bézné populace.

e Pratelské postoje ke smrti Se U pracovnikll pfimé obsluzné péce v domove pro
seniory a respondenty z fad bézné populace 1isi jen nepatrné, rozdily nejsou

statisticky vyznamné.

e Na polozky 8kaly Unikové pfijeti odpovidali pracovnici piimé obsluzné péce

v domove pro seniory témét shodné jako respondenti z fad bézné populace.

e Pracovnici pfimé péce v domoveé pro seniory skérovali na Skale Neutralni
pfijeti niZze nez bézna populace. Rozdily v odpovédich pracovniki piimé
obsluzné péce v domové pro seniory se vSak vyznamné nelisi od bézné

populace.

e Pracovnici pfimé péce v domoveé pro seniory vykazuji lepsi zvladaci
schopnosti ve vztahu ke smrti proti respondentim bézné populace. Rozdily

jsou signifikantni (p<0,05).

Soucasn¢ byly pomoci vyse provedenych a popsanych analyz prozkoumavany postoje ke
smrti a zvladani smrti u pracovnikt pifimé pée v domové pro seniory, ktefi na otazku

»povazujete se za véticiho Clovéka* odpoveédéli ANO, a pracovniky piimé obsluzné péce,

kteti odpoveédeéli NE. Bylo zjisténo, ze:

e Mira strachu ze smrti u pracovnikl ptimé péce v domove pro seniory, kteti na
otazku ,,povazujete se za véficiho Clovéka*“ odpovédeéli ANO, se nelisi od

miry strachu ze smrti pracovniki ptimé péce, ktefi odpovédéli NE.
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Ani na Skale Vyhybani se smrti se nepodatilo prokéazat platnost predpokladu,
ze pracovnici piimé obsluzné péce v domové pro seniory, ktefi na otazku
,»povazujete se za veficiho Cloveka® odpovédeéli ANO, budou skorovat

statisticky vyznamné niZe proti tém pracovnikiim, kteti odpovédéli NE.

Na skale Pratelské prijeti vykazuji pracovnici pfimé obsluzné péce v domove
pro seniory, ktefi na otdzku ,,povazujete se za veticiho ¢loveéka“odpovedéli
ANO, pozitivnéjsi postoje ke smrti ve srovnani s pracovniky ptimé péce, kteti

odpovédéli NE. Tyto vysledky jsou velmi vysoce signifikantni (p<0,001).

Nepodafilo se prokdzat rozdil na Skale Unikové pfijeti mezi skory pracovniki
piimé obsluzné péce v domoveé pro seniory, ktefi odpovédéli na otazku
,povazujete se za veticiho ¢loveéka™ odpovéd” ANO, a pracovniky piimé péce,

kteti odpovédéli NE.

Nebyl prokazan rozdil na Skale Neutralni pfijeti mezi pracovniky piimé
obsluzné péce v domové pro seniory, ktefi na otazku ,,povazujete se za
veticiho Cloveka® odpoveédéli ANO, a pracovniky piimé obsluzné péce

v domové pro seniory, kteti odpoveédéli NE.

Neexistuje rozdil ve zvladani smrti dle dotazniku CDS u pracovnikil pfimé
obsluzné péce, kteti odpoveédeéli ANO na otazku ,,povazujete se za véticiho

¢loveka®, a pracovniky, kteti odpoveédéli NE.

V ramci realizovaného vyzkumu bylo provedeno ovéfeni vnitini konzistence dotaznikt
DAP-R a CDS.

U ¢tyf zpéti skal dotazniku DAP-R byla potvrzena vysoka vnitini
konzistence. Nizsi reliabilitu ma Skala Neutralni pfijeti. Srovnatelné vysledky
ziskali i Clements a Rooda (1999 — 2000) a u ¢eské varianty Pechova, Macht
a Dostal (2012).

Oveéteni reliability dotazniku CDS potvrdilo vysokou vnitini konzistenci.

Obdobny vysledek ziskal i Robbins (1994, in Reimer, 2007).
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12 Souhrn

Umirdni a smrt je velké lidské a obtizn¢ uchopitelné odborné téma. Prakticky je vSak
umirani i smrt pfedev§im tdélem ¢lovéka a oboji nas v budoucnosti ¢eka a nemine. Tato

jistota je soucasné i nejistotou — nevime kdy a jak se tak stane (Haskovcova, 2015).

Samotné vnimani smrti se u kazdého z nas vyviji postupné. Teprve V Sesti letech déti
akceptuji tvrzeni, Ze smrt je kone¢na, nevyhnutelnd, vSeobecna a osobni. Ve véku deseti az
jedenacti let se univerzalita a permanence smrti stavd pochopitelnou na zaklad¢ souvislosti
S vyvojem casu a prostoru, pochopeni rozdili mezi vzpominkou a fantazii, mezi smrti a
nepfitomnosti, mezi umirdnim a odchodem. Vyvoj pojeti smrti poté vrcholi v pubertalnim
obdobi, kdy se zagina obohacovat o dimenzi filozofickych tivah o smyslu Zivota (Ri¢an,
Kiejcitova a kol., 2006). S pribyvajicimi roky jsou adolescentni obavy ze smrti odsouvany
stranou dvéma hlavnimi zivotnimi tukoly mladych lidi. Jednim z tkolt je budovani kariéry,
druhym je zaloZeni rodiny. OvSem o tfi desitky let pozdéji, v dobé, kdy déti opoustéji
domov a na obzoru se objevuji koncové body profesni kariéry, propuka krize stfedniho
véku a s plnou silou znovu vybuchuje i uzkost ze smrti (Yalom, 2008). Vyzkumy ukazaly,
ze nejsilngj$im faktorem, ktery ovliviiuje postoje ke smrti, je nabozenské presvédCeni

(Yalom, 2006, Wen, 2010, Macht, 2012).

Jsou profese, ve kterych jsou setkdni se smrti podstatné castéjsi, neZ je u bézné
populace obvyklé. Piikladem jsou Iékaii a zdravotnicky personal v nemocnicich nebo
oSetiujici personal v domovech pro seniory. Jiz pii praci sklienty je tento personal
vystaven Siroké Skale zatézovych situaci. Vztah je nutné navazat se vSemi klienty, ale
bohuzel ne vzdy a ne vSichni klienti jsou ndm sympaticti. Pak je nutné zapojeni
profesionality, vile a ptekonavat tiskali tak, aby vztah fungoval. Tento pracné vybudovany
vztah je Casto ukoncen smrti klienta nebo jeho piekladem do jiného zatfizeni ve zhorSeném
stavu (Venglafova, 2007). Tento naro¢ny kol doprovazeni umirajicich je schopen splnit

jen ten, kdo se vyrovnal se svou vlastni smrtelnosti (SvatoSova, 2011).

Vyzkum postojii ke smrti ma vice jak Ctyficetiletou tradici. VéEtSina vyzkumi se
zaméfuje na zkoumdni vlivu pohlavi, v€ku ¢i nabozenského piesvédceni na postoje ke
smrti. Jsou pouzivany rozli€né nastroje od rozhovoru, pies dotazniky po projektivni

metody
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V ramci této bakalarské prace byla problematika umirani a zvladani smrti zpracovana
pohledem pracovnikti piimé obsluzné péce v domové pro seniory. Kvantitativné byly
srovnavany postoje ke smrti a zvladani smrti u pracovnikll pfimé obsluzné péce v domovée
pro seniory a béznou populaci. Pro sbér dat od pracovniki pfimé obsluzné péce v domové
pro seniory byl pouzit ,,Dotaznik zaméstnanci piimé péce v domove pro seniory* slozeny

ree
1

ze tii Casti. Prvni Cast obsahovala polozky ,,pohlavi®, ,v&k*, ,vzd¢lani“ a polozku
»povazujete se za véticiho ¢loveka®™. Druhou ¢ést tvofil Siroce vyuzivany dotaznik DAP-R
(Death Attitude Profile — Revised) a cast tieti dotaznik CDS (Coping with Death Scale).
Dotaznik DAP-R méfi postoje ke smrti v péti Skalach — Strach ze smrti, Vyhybani se smrti,
Neutralni pfijeti, Piatelské piijeti a Unikové piijeti. Dotaznik CDS obsahuje poloZky,
prostfednictvim nichz probandi vyjadiuji zvladaci schopnosti spojené s vlastni smrti i smrti
druhych. Pro sbér dat od respondentii z bézné populace, ktetfi nejsou pracovné svazani se

zdravotnictvim nebo socidlni sférou, byl pouZit ,,Dotaznik®, ktery je naprosto shodny

S variantou pro pracovniky piimé obsluzné péce v domove pro seniory.

Prvni vybérovy soubor tvortili pracovnici pfimé obsluzné péce v domové pro seniory.
Vyzkumu se zucastnilo 53 respondentii ze dvou domov pro seniory v Moravskoslezském
kraji. Druhy soubor tvofilo 59 respondentl z fad b&ézné populace, ktefi pracovné pusobi
mimo oblast zdravotnictvi a socidlnich sluzeb. Cilem bylo vyrovnani obou soubort
Z hlediska pohlavi a odpovédi na otazku ,,povazujete se za véticiho Clovéka® a zaroven
veékova ruznorodost vzorku. Soubory byly vybrany zamérnym vybérem na zakladé

dostupnosti.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se 1i8i postoje ke smrti a zvladani smrti u pracovnikti
piimé obsluzné péce v domové pro seniory a respondenty ziad bézné populace. A
nasledné prozkoumat, jak se li§i postoje ke smrti a zvlddani smrti u pracovnikd pifimé
obsluzné péce v domove pro seniory, ktefi odpovédeli na otazku ,,povazujete se za véticiho
cloveéka* ANO, od téch pracovnikid pfimé obsluzné péce, ktefi uvedli na otazku
.povazujete se za véficiho c¢loveéka“ odpovéd NE. V souladu stémito cili byly

formulovany hypotézy H1 az H12.

Data byla zpracovavana v programu STATISTICA 12. Nejprve bylo provedeno
testovani normality rozlozeni dat pomoci Shapiro-Wilkova testu. Na zaklad¢ vysledku

Shapiro-Wilkova testu bylo rozhodnuto o pouziti parametrickych ¢i neparametrickych
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testi. Konkrétn¢ Vv ptipadé parametrického testu byl zvolen Studentuv t-test pro dva
nezavislé vybéry. K ovéteni shody rozptylli byl pouzit Levenetv test. Z neparametrickych

testl byl vybran Mann-Whitneytv U test.

V ptipad¢ zjiStovani rozdili mezi postoji ke smrti u pracovnikli piimé péce
vV domoveé pro seniory a béznou populaci pomoci dotazniku DAP-R se nepodafilo na
vybérovém souboru prokdzat rozdily mezi pracovniky ptimé péce v domovée pro seniory a

béznou populaci ani na jedné z péti skal dotazniku DAP-R.

Pomoci dotazniku CDS byly zjistény signifikantni rozdily mezi obéma skupinami.
Pracovnici pfimé obsluzné péce v domoveé pro seniory disponuji lepSimi zvladacimi

schopnostmi ve vztahu ke smrti ve srovnani s béznou populaci.

Postoje ke smrti a zvladani smrti u pracovnikll pfimé obsluzné péce v domové pro
seniory byly dale prozkoumavany na zakladé¢ odpovédi na otdzku ,,povazujete se za
véticiho ¢loveéka®. Zatimco na skéalach Strach ze smrti, Vyhybani se smrti, Neutralni piijeti
a Unikové piijeti nebyly prokazany statisticky vyznamné rozdily mezi pracovniky pfimé
obsluzné péce, kteti na otdzku ,,povazujete se za vériciho ¢lovéka® odpoveédéli ANO, a
pracovniky, kteti odpovédeéli NE, rozdily na Skale Pratelské piijeti byly mezi
srovndvanymi skupinami signifikantni. Pracovnici pfimé obsluzné péce v domové pro
seniory, ktefi na otdzku ,,povazujete se za veiiciho ¢lovéka® odpoveédeli ANO, skorovali na
této Skale statisticky vyznamné vySe nez pracovnici, kteti odpoveédéli NE. Vysledky
koresponduji se vysledky jinych vyzkumi, dle kterych lidé hlésici se ke kiestanskym ¢i

jinym vyznanim zastavaji statisticky vyznamné €astéji pozitivni postoj ke smrti.

Na Skale Coping with Death Scale nebyly prokdzdny mezi pracovniky pifimé
obsluzné péce v domové pro seniory, ktefi na otdzku ,,povazujete se za véticiho clovéka*
odpoveédéli ANO, a témi, ktefi odpovedéli NE, statisticky vyznamné rozdily ve zvladani

smrti.

Prakticky lze ziskané vysledky vyuzit pro zefektivnéni vzdélavacich aktivit u
pracovnikl pfimé obsluzné péce v domoveé pro seniory se zaméfenim na osobni rozvoj a

prevenci syndromu vyhoteni.

Na zavér je tfeba zminit, ze vysledky tohoto vyzkumu nelze poklddat za

reprezentativni pro celou populaci pracovnikl piimé obsluzné péce v domove pro seniory.
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Dtvodem je zejména zpusob vybéru vzorku. Nicméné tento vyzkum muze byt bran jako

prvotni  nahlédnuti a  inspirace  pro  dalsi = vyzkum  vtéto  oblasti.
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Piiloha ¢&. 2 - Cesky a cizojazyény abstrakt diplomové prace
ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Postoje a zvladani smrti u pracovnikli ptimé obsluzné péce v domové pro
seniory

Autor prace: Milada Némcova

Vedouci prace: Mgr. Martin Kupka, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 79, 133 477

Pocet priloh: 9

Pocet titulu pouZzité literatury: 41

Abstrakt (800-1200 zn.): Tato bakalaiska prace se vé€nuje postojim ke smrti a zvladani
smrti u pracovnikli pfimé obsluzné péce v domoveé pro seniory. Cilem vyzkumu bylo
zjistit, zda existuji rozdily v postojich ke smrti a zvladanim smrti mezi 53 pracovniky
ptimé obsluzné péce v domové pro seniory a 59 respondenty z fad bézné populace. A
prozkoumat, zda existuji rozdily v postojich ke smrti a zvlddani smrti u 20 pracovnikil
piimé obsluzné péce, kteii na otdzku ,,povazujete se za veticiho ¢loveéka*™ odpoveédéli ANO,
a 33 pracovniky, ktefi odpovédéli NE. Respondenti byli ziskdni zdamérnym vybérem na
zakladé dostupnosti. Pro sbér dat byly pouzity dotazniky Death Attitudes profile — Revised
a Coping with Death Scale. Respondenti byli dotazovani na pohlavi, v€k, vzdélani a otazku
»povazujete se za véticiho Clovéka®. Vysledky prokazaly, ze pracovnici pfimé obsluzné
péce v domove pro seniory disponuji lepSimi zvladacimi schopnostmi ve vztahu ke smrti.
Na skale Pratelské pfijeti dotazniku Death Attitudes profile-Revised skoérovali pracovnici
piimé obsluzné péfe v domové pro seniory, ktefi na otazku ,,povazujete se za véficiho
Cloveéka™ odpoveédéli ANO, statisticky vyznamné vySe nez pracovnici, ktefi odpoveédéli

NE.

Klic¢ova slova: smrt, postoj, zvladani, pracovnik ptimé obsluzné péce, domov pro seniory



ABSTRACT OF THESIS

Title: Attitudes and Coping with the Death of the Direct Service Workers in Home for the
Elderly

Author: Milada Némcova

Supervisor: Mgr. Martin Kupka, Ph.D.

Number of pages and characters: 79, 133 477

Number of appendices: 9

Number of references: 41

Abstrakt (800-1200 characters): This bachelor thesis deals with attitudes to death and
coping with the death of the direct service workers in home for the elderly. The research
goal was to find out existing differences in attitudes to death and coping with the death in
53 workers of the direct service in home for the elderly and 59 respondents from common
population. Subsequently our aim was to explore existing differences in attitudes to death
and coping with the death in 20 workers of the direct service who answered the question
“do you account yourself believer?” YES and 33 workers who answered NO. The
respondents were obtained by the intentional selection based on accessibility. The
questionnaires Death Attitudes Profile-Revised and Coping with Death Scale were used for
data collection. The respondents were inquired about gender, age, education, and asked a
question “do you account yourself believer?”. The research results demonstrated that the
direct service workers in home for the elderly have better managing abilities in relation to
death. With reference to the range of Friendly Acceptance of the questionnaire Death
Attitudes Profile-Revised, the direct service workers in home for the elderly who answered
the question “do you account yourself believer?” YES scored statistically significantly

higher then the workers who answered NO.

Key words: death, attitude, coping, direct service worker, home for the elderly



Priloha €. 5 - Seznam pouzitych znacek

Symbolika pouzitych znacek

PP — pracovnici pifimé péce v domové pro seniory

PP_SS — pracovnici piimé péCe v domové pro seniory - Skala Strach ze smrti

PP_VS - pracovnici piimé péce v domove pro seniory — Vyhybani se smrti

PP_NP - pracovnici piimé péce v domové pro seniory — Neutrdlni piijeti

PP_PP - pracovnici piimé péce v domovée pro seniory — Skala Pratelské pfijeti

PP_UP - pracovnici pfimé péce v domové pro seniory — §kala Unikové piijeti

PP_CDS - pracovnici piimé péée v domové pro seniory — Skéla zvladani smrti
PP_SS_0 - pracovnici ptimé péce v domove pro seniory - Skala Strach ze smrti - NE
PP_SS_1 - pracovnici ptimé péce v domove pro seniory - Skala Strach ze smrti - ANO
PP_VS 0 - pracovnici ptimé péce v domove pro seniory — Vyhybani se smrti - NE
PP_VS_1 - pracovnici pfimé péce v domove pro seniory — Vyhybani se smrti - ANO
PP_NP_0 - pracovnici ptimé péce v domove pro seniory — Neutralni ptijeti - NE
PP_NP_1 - pracovnici ptimé péce v domove pro seniory — Neutralni pfijeti - ANO
PP_PP_0 - pracovnici ptimé péce v domove pro seniory — Skala Piatelské ptijeti - NE
PP_PP_1 - pracovnici pfimé péce v domove pro seniory — Skala Pratelské piijeti - ANO
PP_UP_0 - pracovnici pfimé pé&e v domové pro seniory — $kala Unikové pijeti - NE
PP_UP_1 - pracovnici pfimé péée v domové pro seniory — §kala Unikové piijeti - ANO
PP_CDS_0 - pracovnici pfimé péce v domové pro seniory — Skéla zvladani smrti - NE
PP_CDS_1 - pracovnici p¥imé pée v domové pro seniory — Skala vyrovnanosti se smrti -
ANO

BP — bézna populace

BP_SS - béZzna populace — Skala Strach ze smrti

BP_VS - bézna populace — skdla Vyhybani se smrti

BP_NP - bézna populace — skéala Neutralni postoj

BP_PP - béZzné populace — Skala Pratelské piijeti

BP_UP - b&zna populace — $kala Unikové pfijeti

BP_CDS - bézna populace — Skéla vyrovnanosti se smrti



Ptiloha €. 6 - Histogram vékové rozlozeni

Histogram: Ve&k pracovnici pfimé péce
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Histogram €. 1 - VEk pracovnici pfimé péce

Histogram: Veék bézna populace
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Histogram ¢. 2 - Vék bézna populace
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Priloha €. 7 - Popisné statistiky pracovnici piimé péce dle odpovédi na otazku ,,povazujete

se za véficiho ¢lovéka“

Popisné statistiky pracovnici piimé péce — ,,povazujete se za véticiho ¢loveéka® —

odpoved” ANO

Pron}én N platnych | Praimér | Median| Modus Cetnost Minimum | Maximum | Sm.odch.
na modu
ppss| 20 | 2445| 24 |Vicenss.| 2 7 44 12,35
ppvs| 29 | 1840 | 17,50 |Vicends.| 2 7 33 8.48
20
PP_NP 28,70 30 30 6 17 34 4,03
PP_PP 20 46,30 | 46,50 |Vicenas. 2 23 70 13,22
PP_UP 20 22,60 23 | Vicenas. 2 11 35 8,28
PSPl 20 |13550| 132 |Vicends| 2 85 188 | 3122
Popisné statistiky pracovnici pfimé péce — ,,povazujete se za veticiho ¢loveka® —
odpovéd’ NE
Pron,lén N platnych | Primér | Median | Modus Cetnost Minimum | Maximum | Sm.odch.
na modu
PP_SS 33 24,64 24 20 4 7 44 9,60
33
PP_VS 18,39 18 13 4 5 33 7,42
33 N
PP_NP 28,03 29 |Vicenas. 6 5 35 5,30
33 P
PP_PP 31,06 31 |Vicenas. 2 10 57 12,28
33 .
PP_UP 19,45 20 |Vicenas. 4 5 33 7,73
PPl 33 |13482] 129 |Vicends| 2 83 197 | 2841




Priloha €. 8 - Data pracovnici pfimé obsluzné péce v domove pro seniory

Proband | Pohlavi | Vék | Vzdélani | Vira | PP_SS |PP_VS|PP_NP | PP_PP | PP_UP | PP_CDS
7 1 28 1 0 30 31 31 31 16 143
48 1 39 1 0 32 27 26 44 26 170
53 0 45 2 0 35 27 29 22 21 116
15 1 18 2 0 20 10 25 29 9 147
41 1 18 2 0 30 28 22 40 21 129
28 1 20 2 0 9 6 29 49 26 165
43 1 33 2 0 34 26 32 42 26 114
16 1 36 2 0 23 13 26 15 30 107
40 1 36 2 0 31 20 20 39 17 121
25 1 38 2 0 13 18 33 41 24 101
54 1 39 2 0 20 14 30 24 22 184
13 1 45 2 0 27 13 34 17 33 149
23 1 45 2 0 29 24 27 41 21 88
19 1 50 2 0 18 10 30 57 30 173
32 1 51 2 0 8 12 30 19 18 161
33 1 29 3 0 13 6 31 24 5 161
42 1 31 3 0 35 22 27 30 17 147
14 1 37 3 0 18 13 29 43 29 103
49 1 38 3 0 32 23 32 11 7 110
2 1 40 3 0 37 27 31 48 19 83
34 1 43 3 0 31 18 27 17 14 113
26 1 46 3 0 34 21 29 25 28 120
36 1 49 3 0 19 18 30 30 26 148
6 1 50 3 0 14 13 32 38 18 113
24 1 50 3 0 31 25 29 40 18 151
35 1 51 3 0 20 12 30 34 20 151
45 1 30 4 0 44 33 23 10 6 127
29 1 36 4 0 14 16 29 42 27 124
4 0 35 5 0 20 20 35 31 23 135
20 1 30 5 0 23 15 30 37 11 118
47 1 40 5 0 38 24 27 19 18 107
46 1 47 5 0 24 17 25 26 11 173
44 1 60 6 0 7 5 5 10 5 197




Proband | Pohlavi | Vék | Vzdéléni | Vira | PP_SS |PP_VS|PP_NP | PP_PP | PP_UP |PP_CDS
31 0 40 1 1 7 17 24 13 188
37 0 49 1 1 11 34 31 14 152
27 1 27 1 1 28 24 25 29 11 131
50 1 55 1 1 39 28 34 70 35 146
3 0 42 2 1 44 25 30 23 14 115
22 1 30 2 1 32 33 30 47 35 107
17 1 42 2 1 23 13 29 49 29 101
8 1 58 2 1 40 30 30 50 26 128
51 0 35 3 1 17 20 31 60 32 164
39 1 24 3 1 15 14 32 57 17 138
30 1 26 3 1 35 17 31 62 33 108
21 1 39 3 1 17 10 30 57 30 183
38 1 45 3 1 25 32 29 55 29 9%
1 1 46 3 1 15 18 30 41 15 141
11 1 26 4 1 36 15 27 38 17 106
5 1 35 5 1 35 25 31 46 16 85
12 1 43 5 1 16 7 30 45 13 133
52 1 43 5 1 39 20 25 4 27 128
9 1 57 5 1 13 27 39 23 183
10 1 59 5 1 8 22 62 23 177




Priloha €. 9 — Data bézna populace

Proband | Pohlavi | Vék | Vzdélani | Vira | BP_SS |BP_VS[BP_NP[BP_PP[BP_UP|BP_CDS
2 0 50 2 1 23 23 33 50 35 130
4 0 59 2 1 26 14 31 52 32 165
22 0 42 3 1 13 33 | 46 27 169
32 1 18 1 1 19 31 66 32 116
10 1 53 2 1 22 17 33 37 14 151
11 1 54 2 1 17 9 34 59 35 112
13 1 58 2 1 41 35 31 50 30 84
7 1 59 2 1 16 21 28 | 48 31 158
30 1 23 3 1 15 8 33 34 21 148
26 1 40 3 1 15 6 34 53 13 172
1 1 41 3 1 11 5 3l | 42 11 149
43 1 52 3 1 14 9 32 67 25 117
9 1 53 3 1 20 22 29 34 20 131
58 1 64 3 1 33 24 34 | 49 31 134
25 1 28 4 1 23 17 33 50 22 145
8 1 27 5 1 42 27 33 39 9 114
47 1 38 5 1 7 10 35 61 31 135
20 1 44 5 1 27 11 28 16 12 145
38 1 50 5 1 18 9 30 | 40 31 129
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