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Analyza stylu fFidici prace manaZera podnikatelského
subjektu

Souhrn

Diplomové prace na zaklad¢ teoretickych poznatkl analyzuje styl fidici prace vedoucich
pracovnikl ve dvou vybranych podnicich. V teoretické Casti prace je vymezena problematika
Z oblasti vedeni lidi, kterd zahrnuje vyvoj a vycet nejdulezitéjSich nazorii. Analyticka ¢ast
prace pomoci dotaznikového Setfeni zjiStuje styl fizeni manaZeri ve vybranych podnicich,
zjistuje spokojenost zaméstnancli a analyzuje jejich ndzor na fluktuaci. Zavér prace je
vénovan komparaci zjisténych manazerskych stylti, dojde k posouzeni moznosti a navrhii na

zlepSeni a zvySeni spokojenosti zaméstnancu.
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1. Cil prace a metodika

1.1. Cil prace

Cilem diplomové préce je na zaklad¢ teoretickych poznatkl analyzovat a zhodnotit styl fizeni
vedoucich pracovnikii ve dvou vybranych podnicich a nasledné¢ posoudit spokojenost
zaméstnancu s aplikovanym stylem fizeni. V teoretické Casti dojde ke shrnuti poznatki
Z oblasti teorie vedeni lidi a jeho vyvoje. Empiricka c¢ast diplomové prace je zalozena na
dotaznikovém Setfeni pro vedouci pracovniky vybranych podnikii a jejich zaméstnancii.
V ramci analyzy budou styly fizeni porovnany u obou vedoucich pracovnikli a na zakladé
vysledki analyzy dojde k posouzeni mozZnosti a ndvrhli na zlepSeni ke zvySeni spokojenosti

zaméstnancl v dané spole¢nosti.

1.2. Metodika

Teoretickd cast prace bude zalozena na studiu odborné literatury, zaméfené na danou
problematiku. V této Casti se pfedpoklada vyuziti metody literarni reSersSe a analyzy. K ziskani
dat pro empirickou ¢ast prace bude pouzita metoda pisemného dotazovani pomoci
dotaznikového Setieni. Pro doplnéni ziskanych informaci bude vyuzita metoda dotazovani. Ze
ziskanych dat bude zpracovana analyza uzivaného stylu vedeni, dojde k vyhodnoceni a
shrnuti ziskanych poznatkii. Mimo jiné se predpokladad uziti syntézy, dedukce a vhodnych

matematicko-statistickych metod.



2. Teoreticka vychodiska

Kapitola, vénujici se teoretickym vychodiskiim tvodni Casti seznamuje Ctenafe nejprve
s historickym vyvojem managementu, vysvétluje vyznam slova management a charakterizuje
osobnost manazera. V dalsi ¢ast je predstavena motivacni teorie X,Y,Z. Hlavni Cast prace je

vSak vénovana vyvoji pfistupt k vedeni lidi.

Vyvoj nézorti na vedeni lidi je postupné utvaien od 20. let 20. stoleti. Uvahy v této
problematice s sebou prinesly prvni teorii fizeni lidi, teorii ryst. Koncepce teorie ryst vychazi
Z ptredpokladu, ze se cClovek, s pfedpokladem stat se uspéSnym vidcem rodi, ma k této
¢innosti geneticky dané predispozice V podobé charakteristickych vlastnosti — schopnosti,
znalosti, dovednosti, vlastnosti osobnosti a postoj. Tato teorie se vsak jako jedina
charakteristika, urcujici uspéSnost lidra v procesu fizeni, ukéizala jako nedostacujici.
Problémem teorie rysil je skutecnost, Ze existuji lidé, kteti prestoze disponuji pozadovanymi
charakteristikami, nedokdzou byt vid¢i osobnosti. Zajem teoretikii tak byl na nékolik let
presunut ke zkoumani chovani manazera. K hlavnimu slovu se tak zacaly dostavat modely
stylli fizeni. Za zminéni stoji teorie 4S, kterd definuje 4 systémy managementu popisujici
vztah a role manazert k podiizenym. Vysledkem této studie je zjiSténi, Ze méné produktivni
podniky tihnou spiSe k autoritativnim manazerskym systémtm, nejproduktivnéjsi podniky
pak naopak vyuzivaji participativni manazersky styl. Ani vSak studium téchto stylt
nedokazalo najit odpovéd’, ktery ze styli je nejlepSi pro univerzalni pouZiti. Proto byla
pozornost obracena na zkoumani, zda se manaZer orientuje na vztahy mezi lidmi ¢i na vykon
spolec¢nosti. Vysledkem bylo v roce 1964 vytvofeni manaZerské miizky R.Blakem a Jane
S.Moutonovou. Teorie manazerské miizky definuje kvalitu vztahi jak na urovni jednotlived,
tak na urovni tyma a spoleénosti. Cini tak pomoci sedmi stylti chovani a vedeni lidi, pii¢emz
pro kazdy znich je definované jeho typické chovani, se kterym se mulzeme setkavat
V pracovnim procesu. Za nejidealnéjsi je Casto povazovan styl 9,9, mizeme se vSak také
setkat s nazorem, ze pro rizné typy ¢innosti a rizné podniky je potieba uzivat rizné varianty
styli. V praxi miZeme c¢asto spatfovat, Ze manazeti Casto prechazeji od jednoho stylu
k druhému ¢i je vzajemné kombinuji.

Koncem 60. let zac¢ina ptrevladat situacionalizovany pfistup, ktery ptedpokladéd pro a kazdou
situaci jiné, vhodné styly chovani. Uvahy o rozvoji teorie vedeni tedy piivedly teoretiky
k zohlednéni i dalSich faktori. Kromé& osobnosti a chovani manazera jsou nové do uvah

zahrnuty i vlivy prostfedi, resp. situace. V 80. Dosavadni vyzkumy mély za cil zvysit
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efektivitu prace, zvysit vykony a vysvétlit rozdily mezi uspé€Snym a nelispéSnym manazerem.
Nové nazory na vedeni lidi berou v tvahu citovou stranku mezi vedoucim a pracovnikem. Do
procesu fizeni se tak dostavaji krom raciondlnich prvkd i prvky emocionalni. Kazda
Z uvedenych teorii doplnila ty pfedchozi o dalsi, nové poznatky. Ve vyvoji leadershipu tedy

muzeme spatfovat postupny rozvoj, s cilem poznat optimalni ptistup k vedeni lidi.

3. Empiricka cast diplomové prace

Prakticka cast diplomové prace je zaloZena na analyze stylu fidici prace manazera obchodniho

oddéleni v pojistovné a manazera obchodniho odd¢leni v logistické spole¢nosti.

Prizkum byl provadén pomoci strukturovanych dotaznikli. Vytvofeny byly dva typy
dotaznikti. Dotaznik pro vedouciho pracovnika se skldda ztestu manazerského stylu a
Z otazek zjist'ujicich nazor na spokojenost zaméstnancu a jejich fluktuace. Druhy dotaznik je
uréeny pro podiizené pracovniky a vénuje se tomu, jak vnimaji svého nadfizen¢ho a jaky
k nému zaujimaji vztah, dale se zabyva otazkou jejich spokojenosti Vv riznych aspektech,

rowr

Vv posledni ¢asti dotazniku pro zaméstnance jsou polozeny otazky z oblasti fluktuace.

Celkem bylo osloveno 24 respondenti a 2 vedouci osoby, navratnost dotazniki byla 100%.
Oba vedouci pracovnici jsou muZzi ve v€kové kategorii 26-35 let. Pfevazna vétsina oslovenych

zamé&stnanct byly zeny, v nejcastéjsi vékové kategorii 26-35 let.

Dle dat, ztestu manazerského stylu bylo zji§téno, ze oba vedouci pracovnici pouzivaji
paternalisticky styl fizeni, jako zéaloZzni styl pak maji oba shodné styl kompromisnik.
Kombinuji tedy zajem o lidi se zdjmem o svéfenou praci a chtéji dosdhnout co nejlepsich
vysledkl jak z pozice jim svéfenych ukoll, tak i na strané lidskych vztahti na pracovisti.
V piipadé, Ze jsou jejich zaméstnanci loajalni a plni svédomité své ukoly, staraji se o jejich
potieby. Dle teoretickych poznatki je tedy mozné predpokladat, Ze se oba manazeti snazi, aby
jim svéfena odde€leni prosperovala a vykazovala dobré vysledky. Oba osloveni manazefi se
shodné domnivaji, Ze jejich podfizeni jsou spiSe spokojeni se stylem jejich vedeni. CoZz se
nasledné potvrdilo ve vysledcich dotaznikli u zaméstnancii. Soudim tedy, ze paternalisticky

styl vedenti se jevi jako vhodny.
Vedouci oddéleni v pojistovné je dle respondentti odbornikem ve svém oboru, je pracovity,
slusny a se svymi podfizenymi jednéd jako se sobé rovnymi. V piipadé potfeby se na ngj

mohou vzdy obratit. Hlavni problém vSak vnimaji v tom, Ze si neumi pftili§ prosadit sviij



vlastni nazor. V pracovnim svété je pro manazera uméni prosazovat vlastni nazor velmi
dilezitd schopnost, ktera je soucasti $ir§i schopnosti komunikovat. Asertivita je pro manazera
potiebna pro efektivnéjsi komunikaci v tymu. Zaméstnanci oddéleni jsou dle vysledka
dotaznikového Setieni spiSe spokojeni se systétmem zaméstnaneckych vyhod i s finan¢nim

ohodnocenim.

Vedouci obchodniho oddéleni ve druhé sledované spolecnosti je vniman jako osoba, ktera je
odbornikem ve svém oboru, je velmi pracovity, cilevédomy, aktivni a umi si prosadit vlastni
nazor. Problémy umi fesit s chladnou hlavou. S podfizenymi ma navazany neformalni vztah,
zalozeny na pratelské urovni. Respondenti se vSak spiSe nedomnivaji, ze se v piipad¢ potieby
mohou na néj obratit, coz mize mit negativni dopad na efektivitu prace. Pokud zaméstnanci
ve svém vedoucim nevidi oporu, miize to byt pro n¢ znaéné¢ demotivujici a také to mize mit

vliv na jejich pracovni vykon.

SpiSe negativné hodnocena skocila otdzka dotazujici se na spokojenost s kvalitou
predavanych informaci. V tomto aspektu zaméstnanci pocituji nedostatky, které by mély byt
napraveny. Nekvalitné pfedavané informace totiz mohou zapfi€init pochybéni pii vykonu
prace. Déle se zaméstnanci obou spolecnosti se shodli, ze nejsou ze strany vedouciho
dostatecné motivovani. Vzhledem k dileZitosti motivace zaméstnanct, bych obéma vedoucim
doporucila se na tuto oblast zaméfit. Efektivni motivace udrzi zaméstnance ve stavajicim
zaméstnani, zlepSuje jejich pfistup k praci a zvySuje vykonnost a pracovni nasazeni.
Nespokojenost zaméstnanci také shodné vyjadrili v otdzce tykajici se moznosti pracovniho
postupu. U obou oddéleni je moznost pracovniho postupu spise omezend, tudiz vysledek neni

piekvapujici a je ocekavany 1 ze strany manazeru.

Mira fluktuace na obchodnim oddéleni v pojistovné se jevi pomérné vysoka, za rok 2012 a
2013 cinila 50% a 40%. Nejcast&j$i divody pro zvazovani odchodu ze zaméstnani jsou dle
respondentll omezend moznost kariérniho rastu, dale nedostate¢né finanéni ohodnoceni a
Spatné vztahy na pracovisti. Naopak diivod pro setrvani v podniku vidi osloveni v jistoté

stabilniho zamé&stnani a v zajimavé naplni prace.

Fluktuace na oddéleni v logistické spolecnosti je pomérné nizsi. 7 z 11 respondentli za dobu
své pusobnosti na oddéleni nekdy zvazovalo odchod. Jako divody nejcastéji uvedli
nedostatecné finan¢ni ohodnoceni a nedostatecné firemni benefity, a také omezenou moznost
kariérniho rastu. Stejné jako v pojistovné, vidi divody pro setrvani v podniku v jistoté

stabilniho zamé&stnani, v dobrych vztazich na pracovisti a v zajimavé naplni prace.



Pro ob¢ odd¢leni by bylo vhodné zaméfit se na pfiCiny fluktuace svych zaméstnancii a zavést
Vv tomto ohledu pfislusna opatieni. PfiliSna fluktuace ma pro spolecnost mnoho negativnich
disledkt. Jednak je Casové i finan¢né ndrocné vyhleddvat a zaSkolovat nové pracovniky a
dale novy zameéstnanci s sebou po néjakou dobu pifinasi nizsi produktivitu prace, coz muze

demotivovat stavajici zaméstnance.

U hodnocenych oddéleni nebyly zaznamenany pfilisSné rozdily u polozenych otazek.
Domnivam se, ze pfi¢innou je podobny charakter oslovenych oddéleni a s nim podobné
naroky, kladené na zameéstnance, dale také podobna struktura zaméstnanct (co do véku a
vzdélani). Jsem toho nazoru, Ze podobna vékova struktura a mira vzdélani neodliSuje jejich
preference a ocCekavani. VétSina oslovenych spadd do vékové kategorie 26-35 let a ma
minimaln¢ stfedoskolské vzdélani. Domnivam se, Ze prave tyto predpoklady zvysuji potiebu
na seberealizaci a na zvySovani kvalifikace, dale vice touzi prosadit své znalosti a odborné

dovednosti. Od svého nadiizeného tedy v tomto sméru ocekavaji podporu a vétsi zajem.

S ohledem na vysledky dotaznikového Setieni bych si dovolila doporucit vedoucimu oddéleni
Vv pojistovné vice zapracovat na umeéni asertivniho jednani a zaméfit se na tymovou
komunikaci. Sprdvnou formou komunikace, pfeddvanim podstatnych informaci miize
dosdhnout vétsi vykonnosti ze strany zaméstnancl a jejich vétsi spokojenosti. Obéma
vedoucim bych také doporucila vénovat vétsi usili motivaci svych podfizenych. Zaméstnanci
by méli mit pocit, Ze svou praci odvadi dobie, coz mize nasledn€ ovlivnit efektivitu jejich
prace. Pro zlepSeni této oblasti doporucuji zavést pravidelné schiizky, v ramci kterych dojde
ke zhodnoceni vykonu zaméstnancii a da se prostor jejich ndzorim. Dale bych doporucila vice
zapracovat na dil¢im hodnoceni jednotlived. Obchodni oddéleni v logistické spole¢nosti by
melo vice propojit vykonnost zaméstnancii s finanénim odménovanim, vzhledem k vyrazné
nespokojenosti s finanénim ohodnocenim. Bude — 1i zaméstnance hodnocen za jemu svéfeny
ukol, bude citit vétsi motivaci, spokojenost a bude vice usilovat o dosaZeni vysSiho
pracovniho vykonu. Odménovani vSak nemusi mit jen penéZzitou formu. Mize mit podobu
sirokych zaméstnaneckych benefitl ¢i zvySovani jejich kvalifikace. Navrhovala bych firemni

benefity rozsifit o vzdélavaci kurzy a podporovat je ve vlastni iniciativé ve vzdélani.
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