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Uvod

Tématem diplomové prace, které jsem zvolila, je socialné-pedagogicka prace s ditétem
a jeho okolim v kontextu Zakladni Skoly. Vyzkum diplomové prace probihal na jedné
nejmenované zakladni Skole. Motivaci k tématu byl jednak obor socidlni pedagogiky,
jenz studuji a také jsem chtéla zuroCit poznatky, které jsem na vybrané zékladni Skole,
kde probihal vyzkum, ziskala diky svému pracovnimu ptisobeni zde. V dnesni dobé je socialng-
pedagogicka prace s détmi v kolektivu nedilnou soucasti pedagogické praxe. Diplomovou praci
bych chtéla zjistit, jak v praxi funguje socialné-pedagogicka prace v ramci tfidniho kolektivu

na zakladni Skole.

Cilovou skupinou diplomové prace jsou zaci treti tfidy zakladni Skoly. Jedna se tedy
o zaky mladsiho Skolniho véku. Z poc¢atku je potieba se zaméfit na socializaci ditéte mladsiho
Skolniho véku. Tato vyvojova etapa ditéte zacind nastupem povinné Skolni dochazky a konci
s nastupem pubescence. Dité prochazi pro n€j velmi naronym procesem, kdy se ze zaka
v matef'ské Skole, kde hlavni naplni dne je pro néj hrat si se svymi kamarady a muze volit
¢innosti, tak jak si on sam pfeje, stava Skolak, ktery se musi pfizptsobit pomérn€ striktnimu
rezimu dne. Je potieba se divat na vSechny slozky osobnosti a porozumét tomu,
jakymi zménami dit€ prochazi, aby mohlo byt dale rozvijeno tim nejlep§im moznym zptisobem.
I pes to, ze dité pomérnou Cast dne travi ve Skole, hraje nejdulezitéjsi roli v zivoté ditéte rodina.
Rodina je velmi dulezity socializacni Cinitel a na dit€¢ ma velky vliv, v jakych podminkach
vyrusta. Zalezi na spousté faktord ukazujicich do jaké miry rodina napliuje své funkce,
v jakych rodinnych podminkach dité vyrasta, jaka je vztahova sit’ rodiny, jak jsou v rodiné
nastaveny role nebo jaka je socioekonomicka pozice rodiny. Rodina sehrava i vyznamnou roli
v oblasti spoluprace se Skolou. Spole¢nym cilem $koly 1 rodiny by mélo byt co nejlépe vyhovét

vSem potiebam ditéte a spoleCné pracovat na co nejlepsi adaptaci ditéte na Skolni prostredi.

U déti mladsiho skolniho veéku dochazi k mirnému odpoutani se od rodiny a pieneseni
dulezitosti na vrstevniky, ktefi v mnoha smeérech formuji osobnost ditéte. Mezi vrstevniky dité
pfijima spoustu novych socidlnich pozic a roli na rozdil od rodiny, kde ma jiz stanovené role

a pozice a nema moznost nabyvat dalSich.



Jak jiz bylo zminéno, Skola se stava jednim z vyznamnych faktorti ve formovani jedince
mladsiho Skolniho véku. Na $kolu jde nahlizet jako na vzdélavaci a mocenskou instituci, ktera
ma za cil vychovu a vzdélavani svych zaku. Je také potieba proniknout hloubéji do struktury
Skoly a podivat se zejména na mensi socialni skupiny, kterymi jsou Skolni tiidy. Ve Skolni tiidé
zaci ziskéavaji nové a dalsi socialni role a pozice, zazivaji prvni pocity uspéchu i neuspéchu,
uci se spolupracovat s kolektivem a jednat pod vlivem autority. To, jak zaci funguji ve tiidé
a jakym zptusobem jsou vedeni svym tfidnim ucitelem, se projevi na socialnim tfidnim klimatu.
Na socialni klima tfidy také piisobi n€kolik faktort a jednim z nich jsou i vyskytujici se socialni
potize se zaky, zejména s témi, ktefi jsou vySetfeni v pedagogicko-psychologické poradné
a maji n&jaky stupen podpirného opatieni. S timto tématem Gzce souvisi socialné-pedagogicka
prace ve Skole. DulezZitou roli sehrava vzajemna komunikace mezi Skolou a rodici, také
postaveni tfidniho ucitele k dané situaci a velky vyznam zde ma Skolské poradenské pracovisteé.

Proniknuti do vySe popsanych témat bude cilem teoretické Casti.

Cilem empirické ¢asti diplomové prace bude zjistit, jak v praxi funguje socialné-
pedagogicka prace v ramci tfidniho kolektivu na zakladni Skole. Prace nebude smeéfovana
k urcité poruse jednoho vybraného ditéte, ale soudrznosti a fungovani tfidy jako celku, a to ze
socialné-pedagogického hlediska. Hlavnim cilem bude popsat a analyzovat fungovani ttidy
jako celku, a to jak ve vyuce, tak v ostatnim Case traveném ve Skole, naptiklad o prestavkach.
Vedlejsimi cili diplomové prace bude zjistit, jak funguje socialné-pedagogického prace zaka
v ramci tfidniho kolektivu. Déle identifikovat problémy, priméarné nespojené s vyukou, tykajici
se zaktl ZS a zasahujici jejich fungovani na zakladni Skole. A také zjistit, jakym zptsobem jsou
do integrace tfidniho kolektivu zapojeni rodie a jak vypada jejich soucinnost s tfidnim

ucitelem a Skolou obecné.

V diplomové praci pouziji kvalitativni vyzkum ke sbéru dat. Hlavni metodou budou
rozhovory, které provedu na zakladni Skole s pedagogickymi pracovniky (ucitel, Skolni
psycholog, vychovny poradce), rodici, jakozto zdkonnymi zastupci. Vyzkum bude prohlouben
o pozorovani, které provedu v ramci celého tiidniho kolektivu. Jako design empirické casti

bude pouzita etnograficka studie vyzkumu.



Konceptualni cast
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1 Socializace ditéte mladsSiho Skolniho véku, jeji prostredi a

aktéri

Mladsi Skolni veék u ditéte nastava nastupem povinné Skolni dochazky a je ukoncen
nastupem pubescence ve véku 11-12 let. S nastupem do Skoly musi dité pfijmout nejen novou
socialni roli Skolaka, ale také se do zna¢né miry zmeéni jeho dosavadni zpisob Zivota. Od ditéte
je ocekavano, ze se prizpusobi pevnému rezimu Skoly, ktery je pro dité zcela novy a bude
dodrzovat jasné stanovena pravidla. Obdobi mladS§iho Skolniho véku s sebou nese spoustu
zmén, napiiklad vyskovy rust, ktery je doprovazen i zvySovanim télesné hmotnosti, rozviji
a zpresiiuje se motorika ditéte a zdokonaluje se v pohybovych cinnostech, které je potieba

i nadale rozvijet (Sulova, 2005).

Prvni kapitola bude vénovana, vyvoji ditéte v mlad§im skolnim véku po vSech strankach
osobnosti, rodiné jako vychovnému a socializaCnimu Ciniteli vychovy ditéti, dulezitosti
vrstevnickych skupin a dal§ich vyznamnych druhych pro dité, Skole jako vychovné vzdélavaci

a mocenské instituci a socioekonomickym podminkam v roding.

1.1 Psychosocidlni charakteristika ditéte

Vyvojova etapa mlads§iho Skolniho veéku se vymezuje cCasovym usekem od 6 (7) let
do 11 let. Mat&jcek (2012) rozliSuje toto vyvojové obdobi ditéte na mladsi Skolni vék v uzsim
pojeti ve véku 6-8 let a stfedni Skolni v€k 9-12 let, z divodu velkych rozdila mezi détmi
v 1. tfidach a détmi ve vy3Sich rocnicich 1. stupné zakladni Skoly. V této fazi je ukoncena jedna
z etap psychosexualniho vyvoje a zakladni pudova energie je v klidu az do obdobi dospivani,
proto je tato vyvojové etapa nazyvana obdobim latence. Skolak vnima svét realisticky takovy,
jaky je a chce ho pochopit. Z pocatku zahajeni povinné Skolni dochazky je dit€¢ zavislé
na autorité, s blizicim se dospivanim je jeho pfistup mnohem kritiCt€jsi a projevuje svoji

autonomii (Langmeier, 2006).
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1.1.1 Psychosomaticky vyvoj

V obdobi mladsiho skolniho véku lze u ditéte pozorovat plynuly vyvoj ve vSech
oblastech. Dité¢ je velmi snazivé, poctivé, pilné, pracovité, zaziva pocity délby prace
a sounalezitosti. Hlavnim cilem je co nejvice podpofit sebevédomi ditéte, a naopak vyhnout se
pocitim selhani a ménécennosti. Velky vliv na naplnéni cile mize mit predesla subjektivni

zkugenost ditéte se skolou (Simitkova-Cizkova, 2010).

1.1.2 Kognitivni vyvoj

V oblasti poznavacich procesi dit€¢ upfednostiiuje aktivni piijimani informaci,
citi potfebu chapat souvislosti, zkoumat vlastnosti jednotlivych jevi a predméti. O ditéti
v tomto vyvojovém obdobi se da fict, e je zvidavé, vytrvalé a velmi pozorné (Simitkova-

Cizkova, 2010).

Vnimani u déti mladsiho Skolniho véku prestava byt ndhodné, ale pravé naopak se stava
cilevédomym. Zaméfuje se na poznavani podstaty vlastnosti predmétd a jevi, svét se ditéti
rozSifuje jak v prostoru, tak Case. Objevuji se nové vztahy a souvislosti. NejvyraznéjSim
posunem v oblasti vnimani u ditéte mladsiho Skolniho veéku je, Zze postupné piechazi
od konkrétniho vnimani jeva a pfedméti k obecnéjs$imu vnimani. Dité¢ ovSem nema dostatek
zkuSenosti, které¢ by slouzily k tfidéni informaci a vyvozovéni souvislosti. Predstavivosti
u ditéte tohoto véku se dostava nejvétSiho vrcholu. Dochazi k potlaceni fantazie a uvadi
do popftedi zivotni realitu. U Skolni prace dité zamérné rozviji svoji piedstavivost, k fantazii se
dit¢ vraci ve hfe nebo Cetbé. Pii zahajeni Skolni dochazky je pamét spiSe mechanicka.
Az s postupem Casu se uplatiiuje zameérné zapamatovani, racionalita a logicky isudek. Dochazi
k vyuzivani pamétovych strategii. Efektivita paméti zavisi na uvédomeéni si cile ditétem a jeho
zapamatovanim. V této oblasti plni dilezitou tlohu vedeni ucitele a jeho motivaci. StézZejni roli
ve vyvoji u ditéte mladsiho Skolniho véku hraje rozvoj pozornosti. Do jisté miry ovliviluje
uspesnost, piipadné netspéSnost v oblasti uCeni ditéte. Neschopnost koncentrace pozornosti
je divodem skolniho selhani ditéte. Z pocatku nastupu ditéte do Skoly je pozornost kratkodoba,
spontanni, dit€ neumi odolavat rusivym podnétim. I v této oblasti je potieba, aby ucitel vhodné
volil strukturu vyuCovaci hodiny a zejména je doporu¢ovano stridani formy prace, pochvala
a povzbuzeni, nezapominat zafazovat relaxacni chvilky, zapojeni alternativnich metod. Stejné

tak i mysSleni je do velké miry ovlivnéno piisobenim ucitele na dité. Plati zde i stejné vyucovaci

12



postupy jako pii rozvoji pozornosti. Podle Piageta (in Vagnerova, 2014) dochazi k propojeni
myslenkovych postupti na urovni konkrétnich logickych operaci. Velké individualni rozdily pfi
vstupu déti do Skoly lze pozorovat v jejich Feéi. Zejména ve slovni zasobg, skladbé feci
a vyslovnosti. Z pocatku je pro déti velmi narocné psani a Cteni, které ale vede k rozvoji slovni

zasoby, zkvalitnéni vétné stavby, pokrok v artikulaci (Simi¢kova-Cizkova, 2010).

1.1.3 Télesny vyvoj a rozvoj motoriky

Tato oblast mize byt pro déti jednou z nejnarocnéjsich. Pii nastupu do Skoly dochazi
do znacné miry k omezeni volného pohybu déti. Od volnych her, kterych déti mely dostatek
v matefské Skole, jsou najednou posazeni do lavic, kde musi v klidu sedét po celou stanovenou
dobu. ZvySuje se riziko vétsi unavy a upadku pozornosti, ktera také souvisi s jejich motivaci

a vykonem plnit Skolni praci ve vyucovacich hodinach (Machové, 2002).

V obdobi mladsiho Skolniho véku se zlepsuje hruba i1 jemna motorika ditéte. Dité se
zaCina zajimat o rizné druhy sportu a mélo by mit moznost vyzkouset co nejvice oblasti.
,Mladsi skolni vék je obdobi, kdy se snadno a lehce ziskavaji pohybové dovednosti. Je to
vhodny cas, aby se dité ucilo plavat, jezdit na kole a vénovalo se i jinym sportim. Do deseti let
vSak je§t¢ neni vhodna doba k zahdjeni zavodniho sportovani (Machova, 2002). Studie
prokazaly, ze sportovni obratnost hraje podstatnou roli v postaveni ditéte mezi vrstevniky

(Langmeier, Krejcitova, 1998).

Rovnéz i zde je velmi dulezité pozitivni pisobeni ucitele. Je zapotiebi, aby déti ucitel
dostatecné seznamil s problematikou zdravého zivotniho stylu, kde je 1 moznost vyuziti
nékolika preventivnich programi na dané téma. V dnesni dobé€ je velmi dulezité efektivni
vyuzivani hodin télesné vychovy, zaméfeni se na spravné drzeni té€la a motivovat zaky

k neustalé kontrole spravného postoje a posedu pti sezeni v lavici, zejména pfi psani.
1.1.4 Emocionalni vyvoj a socializace
U déti mladsiho Skolniho véku roste schopnost porozuméni emocim, chapani §iroké

Skaly pocita i chapani skryvani emoci (Langmeier, Krej¢itova, 1998). Dochazi ke stabilizaci

socidlnich norem moralniho jednani. Dité samo rozeznava, co je spravné a nespravné
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bez ohledu na autoritu. Moralni vyvoj ditéte je do znacné miry siln€ ovlivnén vychovnymi

postupy a interakci v kruhu rodiny (Simi¢kova-Cizkova, 2010).

Socializace je proces celozivotniho zaclefiovani jedince do spolecnosti, kdy se jedinec
vzdaluje od stavu novorozence a stava se z n¢j kulturni bytost schopna zapojit se do systému
spoleCnosti. Nakonecny (2003) uvadi zakladni charakteristiky primarni socializace,
kterymi jsou zisk a rozvoj elementarnich kulturnich navyki, schopnost orientovat se
v zakladnich hodnotach urcité kultury, rozvoj feci a mysleni, které vedou k lepsi socialni
komunikaci, pfijmuti a realizace role dle svého véku a pohlavi, schopnost chovat se podle

pozadavka rodict a véku pfiméfena mira sebekontroly.

K uspésné socializaci ditéte je zapotfebi, aby byly i1 uspokojeny zakladni socialni
potteby jedince. Mezi socialni potfeby ditéte mladsSiho Skolniho véku patfi potreba lasky
a bezpeci. Dité potfebuje vyrustat v prostiedi, kde citi, Ze je milovano a kde se nemusi bat,
Ze se mu néco stane a vi, ze se muze svefit s kazdym svym problémem a dostane se mu pomoci.
Potrebou prijeti ditéte je mysleno prijmout dité takové jaké je s ohledem na jeho fyzické,
psychické 1 mentalni zdravi. DalSich ze zakladnich potfeb je potifeba identifikace s nim. Dité
se ztotoziuje s osobou, ke které ma blizky vztah a snazi se prevzit zptisob jeho chovani. Potieba
identifikace pisobi v pozitivnim i negativnim smeéru. Socialni potiebou u ditéte je také potieba
zabezpecit a rozvinout v§echny moznosti pro rozvoj jeho sil a schopnosti, postupem ¢asu
ho ucit prekonavat nejriznéjsi zivotni pirekazky. Zejména v dnesni moderni dobé je také velmi
dilezitou potiebou jiz od raného détstvi osvojovani potieby zdravého Zzivotniho stylu

(Dunovsky, 1999).

Spolednost
e sdélovacl prostfedky = $koilska politika
L ) e o S

e 8 KIMma Sx y
@ vedeni $koly
rar ICE 8 vZtah mezi vegenim Sxovy
) ucite
tvly rodinne vztahy mezi udite
NOVY vztahy uCiteie-2a

t ditéte ' y-psyct 5 alr ednotka

Obrazek 1Systémy oviiviwjici vyvoj ditéte (Zelinkova, 2001)
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1.2 Rodina

Rodina je jednoznacné jednim z nejdilezit€jSich prostfedi pro jedince. Rodina formuje,
vychovava a do urcité miry vzdelava jednotlivé Cleny. Na rodinu je mozné nahlizet hned
z nékolika hledisek, které si vice pfiiblizime v nasledujici kapitole. Na Cem se ale autofi
publikaci shoduji, jsou funkce, které by rodina jako celek méla plnit. Dle Grecmanové a kol.
(2000) by rodina méla plnit funkci reprodukéni, kterd zajiStuje reprodukei lidského rodu,
podminky pro zdravy biologicky vyvoj déti i dalSich ¢leni domacnosti. Dale by taky pro dité
meéla zvladat funkci ekonomicko-zabezpecovaci, kterda ma za kol poskytnout hmotné
a ekonomické podminky a potreby clend. Cilem emocionalni funkce je poskytnout ditéti pocit
jistoty, bezpecCi, lasky aradosti. Zamémé, cilevédomé a dlouhodobé pusobeni rodiny
na vSestranné formovani ditéte a dalSich Clenl, které ma adaptacni a anticipacni charakter

je funkce vychovna.

Prvnim prostiedim bezprostfedné po narozeni, do které¢ho dite€ pfichazi, je pravé rodina.
A tak se zarover stava i prostiedim nejdulezitéjsim v zivoté ditéte. V literature je mozno nalézt
razné definice rodiny. Riznorodost téchto definic je ovlivnéna pohledem autord, ze kterého
na rodinu pohlizi. Maze se jednat o pohled ze strany sociologie, psychologie, legislativy,
ekonomiky. Napfiklad z pohledu legislativy rodina vznikd svazkem manzelskym a dale je
tvorena prave rodici a ditétem/détmi. Snahou soucasné spolecnosti je definovat rodinu, zejména
bez zavislosti na pritomnosti ditéte. Jedna se o velmi slozity a dlouhodoby proces, a proto je

doposud na rodinu nahlizeno tradi¢nim zptisobem (Kantorova, 2013).

Jako jednu z moznych definic rodiny je definice, kterou uvadi autofi Priicha, Walterova,
Mares (2013, s. 189), rodina je , nejstarsi spoleCenskou instituci, ktera pini socializacni,
ekonomické, sexudlné-regulacni, reprodukcni a dalsi funkce, vytvdri emociondlni klima,
Jormuje interpersondlni vztahy, hodnoty a postoje, zdklady etiky a Zivotniho stylu “. Hru§dkova
(2006, s. 160) oznacuje rodinu jako ,, tradicni prostiedi utvareni reprodukce socidlnich vztahu.
Jako zprostiedkujici ¢lanek mezi spolecenskymi a individudlnimi zdjmy je nezastupitelnou,

i kdyz proménlivou instituct, plnici ve spolecnosti vyznamné funkce. VSechny historické pokusy

nahradit rodinu nécim jinym doposud ztroskotaly “.
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1.2.1 Vyvoj instituce rodiny v zapadni spole¢nosti

V historii si rodina jako instituce prosla nékolika zménami, konkrétné podle znakd, kterymi
se rodina vyznacuje. Tradi¢ni rodina je zaloZena na patriarchatu, kdy v ¢ele rodiny stoji muz,
ktery ma zéasadni vliv a do znacné miry ovliviiuje fungovani rodiny a rozhoduje o vSech
zalezitostech. Takova rodina dominuje vysokou stabilitou i pfes to, ze svazek manzelsky
a zalozeni rodiny nebylo zcela dobrovolnym rozhodnutim jednotlivych ¢lenl, jednalo se
zejména o zajem spoleCnosti a pusobenim vlivu dalSich ¢lend rodin. Moderni rodina se
vyznacuje jako rodina nuklearni. Je zaloZzena na zékladé svobodného rozhodnuti pred
vstoupenim do svazku manzelského. Na vyznamu nabyva role zeny, kterd nemusi byt
ekonomicky zavisla na svém partnerovi. V postmoderni rodiné je v Cele rodiny Zzena, ktera se
vyznacuje svou ekonomickou nezavislosti diky vysoké vzdélanosti ¢i vybudované kariére.
Pro postmoderni rodinu je charakteristicka mensi stabilita a upfednostiiovani individualnich

zajmu pied z&jmy rodinnymi (Mozny, 2008).

SloZeni rodiny lze rozdélit ne€kolika zptsoby. Podle struktury se rodina dé€li na aplnou
a neuplnou. V uplné rodiné jsou rodice a déti, ktefi maji jasné vymezené role a nechybi zadny
vztah mezi nimi. V rodiné neuplné funguje je jeden z partnert a déti, je zde absence jedné z role.
Velikost rodiny mizeme rozdélit na dva typy. Mala rodina, ktera se sklada z rodicu a ditéte/déti
muizeme pojmenovat jako nuklearni rodinu. Velkou rodinu, do které zahrneme Sirsi
ptibuzenstvo, zejména prarodi¢e nazyvame rodinou rozsifenou (vicegeneracni). (Kantorova,
2013). Rozvodem biologickych rodicu ditéte, ktefi si nasledné najdou nové partnery, s nimiz
maji dalsi spole¢né déti vznikaji rekomponované rodiny. Neni dulezité jen to, kdo s ditétem Zzije
ve spolecné domacnosti. Svoji roli zde sehrava i fakt, jaka je skuteCna rodinna konfigurace,

které se podrobné&ji vénuje podkapitola vénovana Sirsi vztahové siti (1.2.3).

1.2.2 Rodina jako vychovny a socializa¢ni Cinitel

Na rodinné vychoveé se z pravidla podili rodice a prarodice déti. Rodinna vychova a rodinné
prostiedi se nejvyznamnéji podili na formovani ditéte a mladého clovéka (Priicha, Walterova,
Mares, 2013). Socialni uceni je dulezitym faktorem procesu socializace jedince, kde socialni
vzorce dité prejima pravé z rodinného pusobeni a vychovy. V prabéhu tohoto uceni si dité
prostfednictvim kontaktu s druhymi lidmi osvojuje dovednosti pro zivot ve spolecnosti.

Prostfednictvim rodinného pusobeni a rodinné vychovy se dité u¢i komunikaci, dodrzovat
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a respektovat spoleCenské normy, piijima socialni role, socialni dovednosti, postoje. Je velmi

zasadni poskytovat ditéti, pokud mozno, co nejlepsi vzorce chovani (Kantorova, 2013).

Formy socidlniho uceni jsou napodobovani (uceni napodobou), uceni posilovanim
(zpeviiovanim, odménénim/potrestanim nezadouciho), uceni identifikaci, u¢eni observacni,

uceni se zdivodnénim a zamérem (Cap, Mares, 2007).

V kazdé rodiné je mozno zaznamenat jiny vychovny styl. Za prikopnika zkoumani
vychovnych styli je oznaCovan americky psycholog Kurt Lewin, ktery vytvoril model tii
zakladnich vychovnych styld. Jeden z nich je vychovny styl autokraticky, ktery neni pfili§
vhodny pro vychovu ditéte. Dochazi zde k nerespektovani piani a potieb ditéte, vznika maly
prostor pro samostatnost a individualitu. Dité funguje na zakladé€ pfikazt pod vlivem hrozeb
a trestdl, coz vede k naruseni citovych vazeb mezi ditétem a rodinou. Liberalni vychovny styl
je charakteristicky kladenim malého mnozstvi pozadavkt a nedislednou kontrolou nad ditétem,
ktera vede k tomu, ze dité nema stanoveny zadné hranice ani cile. Pro integracni vychovny styl
jsou typickymi znaky velka podpora iniciativy ditéte a poskytnuti dostatecného prostoru
pro rozvoj jeho samostatnosti. Je zalozen na udélovani mensiho mnozstvi prikazii a podpote
ditéti poskytnout dostateéné podminky pro porozuméni (Cap, 1996). Kazdy styl se vyznaduje
svymi charakteristickymi rysy a v praxi dochazi k prolinani jednotlivych vychovnych styli.
Extrémni styly jako autokraticky a liberalni vychovny styl je ve skute¢nosti predstavovan jako
idealni typ vychovy, ktery se realn€ v praxi nevyskytuji samostatné. Rodiny se spise pohybuji
n¢kde mezi obéma témito styly a pouze se piiblizuji jednomu nebo druhému z vychovnych

styla.

Prvni socialni skupinou, ve které se jedinec ocitne, je praveé rodina. V kazdé rodiné jsou
stanoveny role, pravidla, normy a sankce, které je potfeba plnit a dodrzovat v§emi ¢leny rodiny
a znat mozné dopady pfi jejich nedodrzovani. Z vyvoje psychologie ditéte vyplyva, ze do 3 let
veku si dit€ vytvaii vztah nejen k matce, ale i k ostatnim velmi blizkym osobam v jeho okoli.
Proto i tyto osoby jsou dalezitymi podnéty v oblasti vychovy a vyvoje ditéte. Pfislusnici rodiny

plni svoji nezastupitelnou roli (Kantorova, 2013).

Vseobecné mizeme nazvat socialni skupinou seskupeni lidi, ktefi maji spolecny cil.
K dosazenim tohoto cile spliiuji zasady jako je spoluprace, hierarchie, plnéna piidé€lenych

ukoll, dodrzovani stanovenych norem.
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Role otce v ditéti vyvolava vzor sily, moudrosti, dovednosti a manualni zru¢nosti. Otec
dava ditéti v rodin€ pocit bezpeci a ochrany. Z divodu toho, Ze otec ma vétsinou roli Zivitele
rodiny, dochazi k tomu, ze otec se svymi détmi travi méné volného Casu, a tak dochazi
k nepfitomnosti muzského vzoru v roding, ktery je potfebny nejen pro chlapce, ale 1 divky. Role
otce jako zivitele rodiny je soucasti tradi€ni normativni sféry otcovstvi. Na otce je vyvijen silny
spoleCensky tlak naplfiovat tuto roli. V pfipad€ rozchodu rodicu ditéte se ocekavano, ze prave
tato dimenze otcovstvi bude zachovana i1 kdyby vSe ostatni mélo zaniknout (Dudova, 2008).
Role matky ma v zivoté ditéte nenahraditelnou roli. K formovani vztahu mezi matkou
a ditétem dochazi jiz v prenatalnim obdobi vyvoje ditéte. Vztah k matce tvori zaklad pro
budovani dalSich vztaht v prabéhu zivota ditéte. Matka je symbolem stability, plni ochrannou
a pecCovatelskou funkci. Musi se dbat na v€asné odpoutani ditéte od matky, aby doslo
k vytvoreni samostatné osobnosti (Kantorova, 2013). Role sourozencu je rovnéz
nepostradatelnou v oblasti formovani jedince. Sourozenci napomahaji ve formovani ditéte
v oblasti partnerstvi a spoluprace, kde zaziva jak lasku, tak 1 konflikty a zarlivost, zejména
v pfipadech, kdy je jedno dité uptednostiiovano a vyzdvihovano nad druhym. Z pravidla
se projevuje zarlivost star§iho sourozence na mladsiho. Vyrazné problémy mezi sourozenci
se mohou objevovat v rodinach, kde jsou déti z vice manzelstvi ¢i vztahti. Nemusi se objevovat
neshody jen mezi nevlastnimi sourozenci, ale i problémy mezi détmi a nevlastnimi rodici.
Zejména ve vztahu nevlastni matka a nevlastni dité (Kuric, 1986). Role prarodicu jiz nema
takovou vahu a podil na formovani osobnosti jedince, jako tomu byvalo dfive, ale jeji vyznam
muze byt velky, je tfeba zohlednit konkrétni rodinnou konfiguraci. Vztah mezi prarodici
avnoucCaty je zalozen na citové vazbé€, kterd zprostiedkovava détem tradice a hodnoty
minulosti. Je dilezité dbat na to, aby nedoslo u ditéte ke zmateni roli, a to zejména v piipadech,
kdy rodice velmi Casto odkladaji své déti k prarodicim, ktefi mohou u déti vyvolat pocit, ze
jsou jejich rodice (Kantorova, 2013). Hasmanova Marhankova (2015) ve své studii vymezuje,
co to znamena byt ,, dobra“ babicka. Jedna se o tfi zakladni normy. Prvni normou je posilovani
a upevinovani vychovy rodict, druha predstavuje prarodice jako zdroj pomoci a teti podporuje
osobnostni rozvoj ditéte prostiednictvim aktivit, které babicky se svymi vnoucaty delaji. Role
jedinacka v rodiné je velmi specifickou socialni roli. Dit€ nema moznost se porovnavat se
svym sourozencem (vrstevnikem) a z toho divodu se srovnava s dospélymi jedinci v roding,

kteti nejsou rovnocennymi partnery ditéte (Vagnerova 2005).
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1.2.3  Sirsi vztahova sit

V diivéjsich dobach bylo zvykem povazovat za rodinu takzvanou tplnou nuklearni rodinu,
ktera je tvofena otcem, matkou a jejich détmi. I détem ve Skolach je v§t€povana tato predstava
o rodin€ viceméné jako ta jedina spravna. Z vyzkumu vychazi, ze predstavu o takovém slozeni
rodiny ma vétsina lidi. Uplné nuklearni rodiny tvoii zhruba pétinu vech domacnosti nasi
populace. Zbytek populace zije sam, sam s ditétem, ale bez partnera nebo rodinu tvori

prislusnici tii a vice generaci (Matousek, 1993).

To ovSem neznamena, Ze pouze v piipadé uplné nuklearni rodiny dochazi k naplnéni
sobéstacnosti a autonomie. Schopnost rodiny odolavat zatézovym situacim a vychovavat
své déti tizce souvisi s jejich socialnim okolim. Tato socidlni sit’ je tvofena jak v§emi rodinnymi
prislusniky, tak 1 lidmi v nepfibuzenském vztahu k rodin€. Socialni okoli do velké miry
vytyCuje mista, na ktera se maze chodit, jaka mista jsou nebezpecna a neni vhodné byt na nich

vidét a naopak, na kterych je bezpecné se pohybovat (Matousek, 19993).

Jak jiz bylo zminéno, dnes neni zcela bézné, ze dit¢ vyrusta v aplné nuklearni rodiné.
V dnesni dobé je pfirozené i to, ze dité€ zije s novymi partnery svych rodic¢l a pohybuje se mezi
dvéma domacnostmi. Dit€ musi do své rodiny zahrnout mnohem vice ¢lent, nejen tedy nové
partnery rodicu, ale také sourozence nevlastni, nové babicky a dédecky a dalsi ptibuzné.
Podstatné je, aby se vSichni dospéli jedinci spojili a sjednotili a méli spolecny cil a styl vychovy,

aby v§e mohlo bez problému fungovat (Petrovska, 2015).

1.2.4 Nahradni rodinna péce

Kazdé dité ma narok na zabezpeceni své vychovy. V pripadé, kdy rodina neni schopna
nebo nechce plnit své funkce a povinnosti vuci ditéti, nastupuje stat, a to v podob& nahradni
rodinné péce. Nahradni rodinna péce je uplatiiovana pii kratkodobém i1 dlouhodobém selhani

rodiny.

Mezi nejcastéjsi formy nahradni péstounské péce patii osvojeni. Pti osvojeni piijimaji
manzelé ¢i jednotlivci za vlastni opusténé dité a maji k nému stejna prava i povinnosti, jako by
byli jeho rodi¢i. Osvojenim vznika mezi osvojiteli a ditétem vztah jako mezi biologickymi
rodici a vlastnimi détmi. Zaroveni mezi osvojencem a piibuznymi osvojitele vznika pribuzensky
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pomér. Dité osvojenim ziskava pfijmeni novych rodi¢i. Naopak zanikaji vzajemna prava
a povinnosti mezi osvojencem a jeho pivodni rodinou. Osvojit l1ze pouze dité nezletilé,
tzn. mladsi 18 let. Mezi osvojitelem a osvojencem musi byt pfiméfeny veékovy rozdil. Existuji
dva druhy osvojeni: 1. prosté, obyCejné, zruSitelné ¢i I stupné, pfi kterém se osvojitelé
nezapisuji do rodného listu jako rodice. Toto osvojeni lze z dalezitych diivoda soudem zrusit.
Navrh na zru$eni maze podat jak osvojenec, tak osvojitel. 2. nezrusitelné (osvojeni II. stupn€)
- osvojitelé jsou na zakladé rozhodnuti soudu zapsani v rodném listé ditéte. Takto 1ze osvojit
dité starsi jednoho roku a toto osvojeni nelze zrusit. Trva tedy 1 tehdy, kdyz se napf. pozdéji
ukaze, ze dité trpi n&akou vyvojovou poruchou nebo ze chovani ditéte je zcela v rozporu
s predstavami novych rodi¢u €i v rozporu se zakonem. O osvojeni rozhoduje soud na navrh
osvojitele. Jesté pred rozhodnutim soudu musi uplynout nejméné tfi mesice, po které budouci
rodi¢ na své naklady pecuje o dité. Rika se tomu "predadopéni pé&e" a rozhoduje o ni obecni
ufad obce s rozSifenou pusobnosti. Po pravomocném rozhodnuti soudu o nezrusitelném
osvojeni matrika automaticky zméni koncovku rodného Cisla ditéte. V pfipad€, ze osvojitelé
chtéji zmeénit jméno ditéte, Ize tak ucinit souhlasnym prohlasenim pred matrikou. Zmeéna jména

se provede bez poplatku. Tento postup plati pro oba druhy osvojeni (Mat¢jcek, 1999).

Druhou statem kontrolovanou formou nahradni rodinné péce je péstounska péce.
Péstounskou péci nevznika piibuzensky vztah ditéte s péstouny a jejich pfibuznymi a vznika
rozhodnutim soudu. Pé&stoun nema vyzivovaci povinnost k ditéti. Ditéti v péstounské péci
zastava prijmeni po vlastnich rodicich. Péstounska péce zanika dosazenim zletilosti ditéte,
to je v 18 letech ditéte. MiZe byt ovSem také z dulezitych divoda rozhodnutim soudu zrusena.

Péstounska péce je zruSena vzdy, jestlize o to pozada péstoun (Matéjcek, 1999).

Mezi dalsi formy nahradni rodinné péce l1ze zaradit porucenstvi. Jeho tc¢elem je ochrana
nezletilého ditéte pro jeho specifické postaveni, kdy nema plnou zpisobilost k pravnim ukontim
s ohledem na svuij vék. O poruéenstvi rozhodne soud, pokud rodice ditéte zemfeli, byli zbaveni
rodicovské zodpovédnosti, byl pozastaven vykon jejich rodicovské zodpoveédnosti, nemaji
zpusobilost k pravnim tkonim v plném rozsahu. Porucnik tak vykonava vSechna prava
a povinnosti, ktera jinak nalezi rodicim. Jde tedy vlastné o vykon rodi¢ovské zodpovédnosti.
Poru¢nik vSak nema k ditéti vyzivovaci povinnost a je pod pravidelnym dohledem soudu.
Jakékoliv rozhodnuti poruc¢nika v podstatné véci tykajici se ditéte vyzaduje schvaleni soudem.
Zvlastni formou péstounské pécCe je hostitelska péce, kdy déti z détskych domovi jezdi

na navs$tévy do rodin (Matéjcek, 1999).
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1.3 DalSi vyznamni druzi

Ve vyvojové etapé mladsiho Skolniho véku dité rozsituje své socialni zkusenosti a postupné
se odpoutava od rodiny. I pres to rodinné vztahy tvoii citovou jistotu ditéte. Vztahy v détské
skupiné jsou z pocatku tohoto obdobi spiSe nahodilé a kratkodobé. Trvalej§i vazby v détské
skuping se objevuji az na konci mladsiho Skolniho véku, pted vstupem na druhy stupen zakladni

Skoly (Plevova a kol., 2008).

Jak jiz bylo zminéno, dité se postupné odpoutava od rodiny a tim i prenasi hledani vzoru
v nékom jiném nez v rodinnych pfislusnicich, jak tomu bylo doposud. Jednim z moznych
kandidatd, se kterym se dit€ zacne ztotozriovat, mize byt ucitel ze Skoly, se kterym je témér
v kazdodennim kontaktu. Vztah ditéte k uciteli je z poCatku neutralni, dit¢€ zaziva smés nékolika
pocity, jako napfiklad tctu, obdiv, naklonost, ale i strach. Pozd¢ji, béhem skolni dochazky,

se dite stava kritictej§i a rozhoduji osobni zkuSenosti s ucitelem (Plevova a kol., 2008).

1.4 Vrstevnici

V obdobi mladsiho skolniho veéku ditéte dochazi k vytvareni a prohlubovani vztaha
mezi vrstevniky, pfevazné zalozenych na spolecCnych zajmech. V tomto vyvojovém obdobi
ditéte jsou upfednostriovany nove vznikajici kolektivy vrstevnika spiSe homogenniho razu

(Thorova, 2015).

Do kontaktu s vrstevniky pfichazi dit€ nejcastéji v ramci tfidy ve Skole nebo v blizkém
okoli svého bydli§teé, popfipad€ pii organizovanych volnocasovych aktivitach. Vrstevnické
skupiny v détech rozviji empatii. Jejich uroven kognitivnich dovednosti dokaze skryvat vlastni
pocity a zarovern lépe porozumét citim jinych osob. Dale se rozviji schopnost sebeovladani

a ukazuje se temperament kazdého z jedincti (Langmeier, 2006).

Ve skupiné vrstevnikd jedinec nabude novych a jinych zkuSenosti a zazitka, nez ziskava
se svymi sourozenci. Pro vrstevnickou skupinu je také typické rozdéleni urcitych socialnich roli
a statust, naptiklad role vidce, samotafe, komedianta. Détska skupina rozviji v détech

schopnost spoluprace a soupefivosti, ktera je typicka pro dominantni déti (Vagnerova, 2005).
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1.5 Skola

Skola plisobi jako vychovn& vzdélavaci a mocenska instituce. Na dité pasobi mocn&jsim
dojmem nez rodiCe, protoze 1 ti se fidi pravidly a nafizenimi Skoly. Ve Skole se ditéti dostava
dal§ich socialnich roli a novych postaveni ve spolecnosti. Ve Skole dochazi k formovani identity
jedince, a to zejména v oblasti sebepojeti. Zalezi na subjektivnim pocitu Skolni tspésnosti
a neuspéesnosti. Ziskavanim vlastnich zkuSenosti se postoj ditéte méni v pruabéhu celé skolni

dochazky (Vagnerova, 2005).

Skola poskytuje ditéti nové zkugenosti, které se nemusi ztotoziiovat s doposud ziskanym
sebeobrazem ditéte. Dlouhodobé&jsi neuspéch ditéte ve Skole muze ohrozit hodnotu jeho
vlastniho ja a pro jeho dalsi vyvoj predstavuje velké riziko. Dit€ muze lehce propadnout
pocitim uzkosti, bezmoci a mén€cennosti. Musi se se svym neuspéchem vyrovnat,
protoze nemuze jen tak prestat chodit do skoly. K vyrovnani se s neuspéchem pftispiva mnoho
dalsich faktori. Jedna se o temperamentové rysy, rodinné zazemi, postoj rodi¢t k vykonim
ditéte, vysoké ambice ditéte a jeho rodi¢t na Skolni aspésnost, hledani piicin a divodu Skolniho

neuspechu (Plevova a kol., 2008).

Velmi zéalezi na vztahu ditéte k uciteli. Z pocatku Skolni dochazky se dité snazi ziskat
ucitelovu pfizen a projevuje mu naklonost a zaujima kladny postoj k uciteli. Postupné se dité
stava kritiCtéjSi a zaCina analyzovat a hodnotit vlastni praci ucitele a jeho osobni vlastnosti.

Pozdéji dité zaujima spiSe neutralni postoj k uciteli a stava se stereotypem (Kuric, 1986).

Skolni neuspéch nejlastéji zazivaji zaci, které uditel oznadi jako problematické.
Toto oznaceni negativné ovliviiuje postoj zaku ke Skole a uciteli. Vagnerova (1997) vytypovala
typy osobnosti ucitele, které nejcastéji chybuji praveé ve vyclenovani problémovych zakdu.
Autoritativni ucitel trva na prisném dodrzovanim stanovenych pravidel a norem, netoleruje
odchylky, vyzaduje plnéni v§ech povinnosti, nestoji o samostatny projev ditéte. Nejisty ucitel
se neumi Casto vysvétlit chovani zakd, a proto ho interpretuje jako vztahovacné a negativni.
Temperamentnimu uciteli chybi dostatek trpélivosti k uzkostnym détem, rad€ji pracuje
s détmi neklidnymi a aktivn€jSimi. Star§i a unaveny ucitel nerad pracuje v rus§ivém prostiedi.

Casto prevlada obliba u dév&at pro jejich vétsi pili a peglivost.
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Ve skole déti nepfichazi do kontaktu pouze s uciteli, ale 1 dalSimi lidmi, zejména se
spoluzaky. Na rozdil, kdy mimo budovu skoly dit€ nemusi vstupovat do interakce s ostatnimi
détmi, pokud nechce, ve skole je to nevyhnutelné. Ve skole mezi spoluzaky vznikaji rizné
spolecenstvi, koalice, ale vzrusta i socialni natlak. V této vrstevnické skupiné nedochazi pouze
k interakci mezi spoluzaky ale i k interakci mezi Zaky a ugiteli. Skola je rovnéz prostiedi
specifickych pravidel, a to pravidel formalnich, pfedepsanych i neformalnich. Tato pravidla
maji svij podil na vytvareni klimatu Skolu. Maze se jednat o klima pratelského razu, ale rovnéz
se zde mohou objevovat prvky socialné€ patologickych jevi. Tomuto tématu se podrobngji

vénuje kapitola 2, ktera se zabyva tfidou na zakladni skole.

1.6 Socioekonomicka pozice rodiny

Socioekonomickou pozici ditéte urcuji rodie svoji mirou schopnosti materialné
a ekonomicky zabezpecit své déti. V pripade, ze rodice tuto funkci nemohou plnohodnotné
vykonavat, dostava se jim pomoci ze strany statu v podobé riznych prispévku, davek, danovych

ulev (Grecmanova, 2000).

Obecné je mozné socialni pozici ve spolecnosti definovat nasledovné: , socidlni postaveni,
které ma jedinec nebo skupina ve vertikdlni socialni hierarchii. Mezi lidmi s odliSnymi statusy
existuji  socidlni nerovnosti. Odlisné socidlni statusy jsou dany urovni vzdélani,
kvalifikovanosti, bohatstvim, mocenskou pozici, aj. Takto vznikaji socidlni vrstvy, tridy,
statkové skupiny. Jednotlivé statkové skupiny maji také odlisné spolecenské ocenéni nebo
prestiz. Socialni status je spojen s riiznymi zZivotnimi styly “ (Pricha, Walterova, Mares, 2013,

s. 272).

Socioekonomické podminky jednotlivych rodin bylo mozné v posledni dobé sledovat
1 diky celosvétové pandemii, kdy zaci zakladnich skol piesli od prezencni vyuky ve Skolach
na vyuku distancni. Bylo zapotfebi, aby rodiny disponovaly dostateCcnym materialnim
vybavenim pro tuto formu vyuky. Spousta zakladnich §kol se potykala s problémem,
ze podstatna Cast jejich zakl nebude mit moznost se distan¢ni vyuky ucastnit z divodu
nedostatku technického vybaveni v domacnostech. Nastésti se Skolam dostalo pomoci v podobé
dotaci na nakup notebooku pro zaky a pedagogy. I pres veskerou snahu nebylo mozné zajistit

vSem rodinam kvalitni moznost pfipojovani se k vyuce, a tak spousta déti byla odkazana na

23



tablety ¢i mobilni telefony jako nastroje k pfipojovani se k vyuce. Tato zafizeni nejsou natolik

technicky dokonala, aby zaji§tovala kvalitni zpisob vyuky.
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2 Trida na zakladni Skole

V dnesni dob& se nejen v Ceské republice usiluje o co nejrovngjsi podminky
ke vzdélavani 7akd je v Ceské republice zakotven v Ustavé CR a v Umluvé o pravech ditte.
Legislativni opateni ve vzdélavani zakl je dana zakonem ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$S§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon). Vzdé€lavani zaka
se specialnimi vzdélavacimi potiebami spravuje Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdé€lavani zaku

se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaka nadanych.

2.1 Integrace a inkluze ve vzdélavani

Cilem inkluzivniho vzdélavani ve Skolstvi je zapojeni vSech zakt do vzdélavaciho procesu
a poskytovani vzdélani détem bez ohledu na zdravotni, socialni, kulturni a jiné znevyhodnéni.
Skoly zodpovidaji za kvalitu ugiva, kterou predavaji pedagogiéti pracovnici svym zakom.
Inkluzivni vzdélavani ssebou nese tfi zakladni principy pfi zprostredkovani vyuky,
a to podnécovani pii vyuce odpovidajicimi ukoly, odpovidani na odlisné vzdélavaci potieby
zaka a studentu, prekonavani potencionalnich bariér pii vzdélavani a hodnoceni zaku a studentti

(Uzlova,2010).

Inkluzivni vzdé€lavani lze definovat mnoha zpusoby. Jednim z nich je definice citovana
z Akéniho planu inkluzivniho vzdélavani na obdobi let 2016-2018 ,, Inkluzivni vzdéldvani
Jje vaimdno na urovni systému, zrizovateli, Skol, Zdki, rodicii a verejnosti jako vysoce kvalitni
vzdéldavani, které umoznuje nejen rovny pristup ke kvalimimu vzdélavani, ale i spravedlivou
a primérenou podporu zohlediujici rizné vzdéldvaci potieny Zdkii, tak aby plné vyuzili svého
studijniho potencidlu, aby se nevytvdrely bariéry a nesniZovaly se ndroky na zZadné skupiny “.
Dalsi moznou definici je ,, umoznit viem pristup ke vzdeéldavdni, prispivat k socialni soudruznosti
a respektu vuci rozmanitosti, usilovat o maximalni rozvoj kazdého jedince ve viech oblastech
jeho osobnosti a prispivat tim ke kvalité jeho Zivota, podporovat maximdlni participaci
na viastnim rozvoji i spolecenském zivoté, prekondvat bariéry, které vychdzeji z postojii

a predsudkai viici jakékoliv odlisnosti a z jejich neznalosti “ (Kratochvilova, 2013, s. 13).
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V souvislosti s inkluzivnim vzdélavanim a se zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami
je podstatné vysvétleni dvou zakladnich pojmi, které vyjadiuji nové pristupy k zakim
s ur¢itym druhem znevyhodnéni. Jedna se o pojmy integrace a inkluze. Je velmi obtizné vybrat

z fad autord jednozna¢nou definici téchto pojmu, protoze ani jedna neni zcela jednoznaéna.

Dnes jiz obecné velmi znamym pojmem, ktery ale stale neni obsahové jasné definovany
v souvislosti s handicapovanymi lidmi, je integrace. Integrace je oznaCovana jako nejvyssi
stuperi socializace, coz je presny opak spoleCenského vylouceni, tak zvané segregace. Socialni
integrace je proces zacleniovani ¢lovéka do spoleCnosti. Jedna se o pfirozeny jev, ktery se tyka
kazdého Clena spolecnosti. Komplikace mohou nastat ve specifickych pfipadech osob nebo
minoritnich skupin (napf. postizené osoby, etnické skupiny), jednoduse feceno u osob, které se
néjakym zpusobem vyrazné odlisuji od vétsinové populace (Slowik, 2016). Integraci miazeme
definovat jako ,,spoluziti postizenych a nepostizenych pri prijatelné nizké mire konfliktnosti
vztahi téchto skupin® (Jesensky, 1995). Jak jiz bylo zminéno, socialni integraci nazyvame
sjednocovani a spojovani minoritnich skupin se skupinami majoritnimi, které spole¢né€ rozviji
spoleCensky systém, jenz slucuje hodnoty a ideje obou téchto stran. Mezi témito skupinami
neexistuje zadna podstatna hranice, kazda z uvedenych skupin nachazi své misto ve spolecnosti

(Slowik, 2016).

Obrazek 2Zakladni mozné pristupy ke vzdéldavani déti
(www.inkluzevpraxi.cz)
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Inkluze je pojem, ktery znamena zajisténi vzdélavani déti s podplrnym opatfenim v bézné
tfide spolecné se vSemi détmi. Exkluze je kompletni vylouceni déti s postizenim ze vzdélavani.
Segregaci se rozumi rozdéleni déti, které se maji vzdélavat, do podskupin podle vymezenych
kritérii. Integrace zajistuje détem s urCitym postizenim, ze mohou navs§tévovat bézné tridy,

ale stale pretrvava existence podskupin (www.inkluzevpraxi.cz).

Jednoduse popisuje pojmy integrace a inkluze Lechta (2010), ktery uvadi tfidimenzionalni
chapani inkluze v porovnani s integraci, a to jsou inkluze je ztotoziovana s integraci, inkluze
je jakési vylepSeni integrace, inkluze je nova kvalita odliSnd od integrace, spocivajici

v bezpodmine¢ném akceptovani specialnich potfeb vSech déti.

Hlavni rozdil mezi inkluzivnim a integraCnim pfistupem spo€iva v tom, ze inkluzivni
pristup se snazi o zapojeni osob s postizenim do vSech Cinnosti tak, jako by zadné postizeni
nemély. Snazi se docilit toho, aby nebylo zapotiebi vyuziti specialnich prostfedkt a postupt.
Na rozdil od toho integracni pfistup spociva v zajisténi specialnich prostfedkt, podpory a péce
pro handicapované osoby, aby doslo k zajisténi a zapojeni jedinci do Cinnosti kazdodenniho

zivota (Slowik, 2016).

Tento rozdil je dobie ziejmy pii konkrétnéj§im prikladu, a to ve Skolstvi. Inkluzivni
vzdélavani ma za cil zaclenit vSechny déti do béznych Skol. Pti selhani ditéte je potieba hledat
bariéry ve vzdélavacim systému, ktery neni dostatecné obezietny k potfebam jednotlivce.
Integrované vzdélavani spociva v zapojeni zakt se specialnimi vzdélavacimi potfebami
do hlavnich vzdélavacich proudd. Ve Skolstvi se uplatiiuji rizné pfistupy a zpusoby
od oddélenych specialnich tfid na béznych Skolach az po zapojeni zakt do bézné tfidy (Pricha,
2009). Cilem a podstatou inkluzivniho vzdélavani tedy je maximalni otevienost Skol

pro vSechny zaky, bezbariérovost a pfistupnost bez ohledu na druh jejich postizeni ¢i odliSnosti.

2.2 Trida jako prostredi vzdélavaci instituce

V soucasné dobé je vzdélani legislativné zakotveno v Zakoné ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$§Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ktery obsahuje hlavni cile vzdélavani, urCuje podminky vzdélavani, uklada prava a povinnosti

fyzickym 1 pravnickym osobam. Dal§im vyznamnym legislativnim dokumentem je Zakon
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€. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich, ktefi vykonavaji vychovnou a vzdélavaci
Ginnost. Skoly se také fdi Vyhlaskou & 263/2007, ktera stanovuje pracovni fad
pro zameéstnance Skol a Skolskych zafizeni. Dal§imi svazujicimu dokumenty pro Skoly jsou
Nérodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (Bila kniha), ktery také stanovuje
zakladni cile vzdélavani a Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani. Jedna se

o centralni osnovy, které maji za cil sjednotit zptisoby vzdélavani v jednotlivych skolach.

Skolou jako vychovnou instituci je takova instituce, ktera je specializovana, organizovana
s presné vymezenou strukturou, pevné stanovenymi cili jejich obsahem a prostredky vychovy.
Z velké &asti se podili na celkovém rozvoji jedince, zejména na jeho socializaci. Skola je
oznacovana jako komplexni mechanismus pravidel s institucionalni a subinstitucionalni
strukturou. V pfipadé institucionalni struktury se jedna o cile stanovené zakonem, vymezeni
kompetenci pro osoby pohybujici se ve sféfe skolstvi, stanovuje predpoklady a ur€uje moznosti
opatfeni, dosazeni pozic. Subinstitucionalni struktura se zabyva reakcemi lidi na urcité podnéty,

ktefi se ucastni n¢jakym zpusobem vyucovaciho procesu (Kantorova, 2013).

Skola plni n&kolik funkci nejen v oblasti vzdélavani, ale i vychovy zaki. Autofi uvadi rizné
mnozstvi funkci, Kraus (2008) povazuje za stézejni tyto funkce. Socializacni, které uci zaky
pfizpusobovat se spoleCenskym pomérim, predava hodnoty a normy dané kultury a cilem je
naucit zaky odolavat nastraham a vede je k pfijimani zodpovédnosti za své ¢iny. Vychovna
funkce klade diraz na ziskavani vlastnich zkuSenosti osobnim prozitkem, rozviji emotivni
slozky jedince a podili se na celkovém osobnostnim rozvoji. Funkce pecovatelska zajistuje
uspokojovani hygienickych potteb, stravovani a ptipadné 1ékarskou péci. Cilem je zajistit pocit
bezpeci a psychickou pohodu. Poradenska funkce je z pravidla zaji§tovana vychovnymi
poradci, ktefi fesi nejen profesni orientaci, ale i diagnostiku a problematiku negativnich vlivii
ve Skole. Rekreacni funkce peCuje o volny Cas zaka. Tuto funkci zejména u mladSich zaku
zajist'uji Skolni druziny ¢i kluby. Profesionalizacni a selektivni funkce se tyka predevsim Skol

stfednich, které se zamé&fuji na uplatnéni svych zaku na trhu prace a na typ dosazeného vzdélani.

Nejen ve skole, ale 1 ve tfidé by se zak mél citit jako v prostiedi vzdé€lavaci instituce.
Nejlépe tim jde dosahnout vyzdobou tidy, ktera odpovida véku zakiim a podporuje v nich chut
a motivaci ke vzdélavani. Nesmi se opomijet, Ze tfida je nejen skupina zaku, ale je tfeba na
zaky a jejich praci nahlizet individualn€ (GerSicova, 2013). VySe zminé€né ma vliv na utvafeni
tfidniho klimatu, kterym se zabyva nasledujici kapitola.
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2.3 Trida jako prostredi vrstevniki

Skolni klima vieobecn& miize byt oznatovano jako proménlivé, ale dlouhodobé stanovisko,
tykajici se vSech aktéri vzdélavaciho procesu. Je to subjektivni hodnoceni atmosféry
a prostiedni nejen tiidy, ale i celé skoly, jako instituce. Skolni klima je hodnoceno jak pozitivng,
tak 1 negativné. A do zna¢né miry to, jak se o klimatu mluvi, ma vliv na to, jaké doopravdy je
(Gabasova, Vosmik, 2019). Divodem zkoumani $kolniho klimatu je snaha zdivodnit Cinnost,
pusobeni a vyznam Skoly. Poukazuje na dopad historického vyvoje, politicko-vzdé€lavacich
opateni, zkouma souvislosti mezi $kolnim klimatem a kurikularnimi zmé&nami. Skolni klima
ovliviluje nejen materialni a technické vybaveni Skoly, ale také vztahy na pracovisti mezi
pedagogickym sborem, pedagogickymi pracovniky a zaky a zaky mezi sebou. Snahou §koly je
srovnavat nazory skupin respondentt a vysvétlovat divody, pro¢ prave takto hodnoti Skolni
klima. Cilem zkoumani Skolniho klimatu je proces, ktery vede k jeho zkvalitnéni (Grecmanova,

2008).

Vliv na skolni klima mtize mit hned n€kolik aspektt, které jej ovliviiuji. Jsou to predevsim
dimenze ekologicka — stavebni usporadani Skoly, vybaveni nabytkem, pomuckami, vymalba
na sténach, upravenost a Cistota, personalni — kvality a kompetence osob, ktefi se ucastni
vzdélavaciho procesu, socidalni — zpisob komunikace a kooperace ucastnikd vzdélavaciho
procesu (zaci, ucitelé, vedeni Skoly, rodice), kulturni — cile a hodnotovy systém, normy,

pravidla, tradice, symboly (Kantorova, 2013).

Mezi dalsi aspekty, které se podili na tvorbé Skolniho klimatu, miZze patfit lokalita,
kde se Skola nachazi, velikost Skoly, dalsi skoly v blizkosti, podporovani zakt
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, financni a materialni zajisténi Skoly, zptisob vedeni
Skoly, jaké metody vyuky upfednostiiuje, vzdélani pedagogickych pracovnikt, vztahy
na pracovisti, celkova atmosféra, doplikové sluzby a aktivity, které Skola nabizi, zptsob,

jak skola pusobi na venek, jakou ma poveést ve svém okoli (Gabasova, Vosmik, 2019).

Vsechny vyse uvedené faktory jsou uzce spjaty s ovliviiovanim klimatu jednotlivych
tiid. Je zfejmé, ze ve velkych skolach klima jednotlivych tfid mtze byt rozlisné od klimatu
Skoly, ale na Skolach mensiho typu je klima tfidy i Skoly propojené a zarover je jednodussi

na malych Skolach vytvoftit klima pozitivni (GabaSova, Vosmik, 2019). Aktéry pii vytvaieni
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klimatu tfidy jsou vSichni zaci dané tfidy, zaci jako skupina i jako jednotlivci (vyrazni
i nevyrazni zaci, vudci skupiny i zaci, ktefi stoji na okraji tfidniho kolektivu). Ve vyuCovani
se vyucujici jednotlivych predméti podili na tvorbé klimatu tfidy, velky vliv na spolutvorbé

tfidniho klimatu ma tfidni ucitel (Mares, Jezek, 2012).

Pro méfeni klimatu ve tfid€ a ziskani ur€ité zpétné vazby je mozné vyuzit hned né€kolik
diagnostickych metod. Mezi nejzakladn€jsi metody patfi pozorovani. Velkym piinosem
pozorovani je, ze zkouma déni ve tiide€ v pfirozenych situacich bez jakéhokoli vnéjsiho zasahu.
Je dulezité si vSimat detailt a konkrétné zaznamenavat veskeré udalosti, které maji na tvorbé
tiidniho klimatu znacny podil. Z detailni analyzy muze vyplynout podstatny jev, na ktery je
potieba se zaméfit. Dalsi moznosti, jak zjistit klima ve tfid&, je metoda rozhovoru. Zaci se
mohou pii metodé rozhovoru svérfit s cennymi informacemi z déni ve Skole, ale i mimo ni.
Pouziva se metoda nestrukturovaného rozhovoru, nékdy ¢aste¢né strukturovaného, kdy je dano
téma rozhovoru a par pripravenych a cilenych otazek na dotazovanou osobu. Pokud jsou
zjisténé informace zavazného charakteru, je zapotiebi je predat poradenskému pracovniky
skoly, popfiipadé vedeni skoly. Pfi metodé rozhovoru je dulezité neztratit diveéru u zaku.
Dal$i uzivanou diagnostickou metodou je dotaznik. Sbér dat probihd formou vypliiovani
dotaznikt, kde zaci vybiraji z pfedem pfipravenych odpoveédi. Vyhodou je ziskani velkého
mnozstvi dat v kratkém cCasovém useku, nevyhodou muze byt jejich zkresleni, ke kterému
pii dotaznikovém Setfeni dochazi. Zaci odpovidaji na otazky nahodné, bez precteni zadané
otazky. U pomalejSich zakh maze dochazek ke Spatnému preéteni textu, ¢i nepochopeni jeho
zadani, proto je dobré Cist otazky nahlas a ptipadné dovysvétlit komentarem. Hodnotici
a postojové Skaly mohou byt také pouzity jako nastroj pro méfeni tfidniho klimatu.
Jsou vhodné pouzivat také jako reflexe pii jednotlivych aktivitach a sebehodnoceni zaka.
Postojové skaly mohou byt formou rozdavani znamek, ¢i malovani smajliki nebo jako
znazoriovani graficky na hodnotici Skale. Pro zaky je pfijatelnéjsi a zabavnéj§i forma
hodnoceni pomoci zvednuté ruky do urcité vysky, postavenim se na ur¢ité misto v mistnosti,
coz je ale naro¢néjsi k zaznamenavani zjisténych vysledkt. Technika, ktera dovoluje hlubsi
nahled do vztaht ve skuping a do jeji struktury, se nazyva sociometrie. Zaci jmenovité vyjadiuji
své postoje, city a sympatie k jednotlivym zaktiim ve tfid€. Je zapotiebi uvazit, zda je tato
metoda tou nejvhodnéji zvolenou k dané situaci ve tfidé, kterou chceme meéfit. V piipadé
narusSenych socidlnich vazeb mezi spoluzaky nebo u tfid se znamkami Sikany a s vyrazné
problémovymi zaky, muze dojit k vymeéné nenavistnych komentait a tim padem se cela situace

ve tfidé jeste¢ vice zkomplikuje. U mensich déti jsou oblibenou diagnostickou metodou
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kresebné a projektivni techniky, kdy se za pomoci podnétového materidlu zjistuji vnitini
psychické obrany. Slouzi k doplnéni informaci, které maji déti problém fici nahlas. U této
metody je dulezité, aby ji provadél zkuSeny a vysSkoleny pracovnik, nejlépe poradensky
pracovnik Skoly. Pfi interpretaci zjiSténych vysledku je tfeba se vyvarovat ovlivnéni vlastnimi
predpoklady a usudky na déni ve tfidé. Vyhodnocovani by mélo probihat za pfitomnosti
poradenského pracovnika Skoly, ktery navrhuje pedagogicka opatfeni. Aktéfi Setfeni by méli

byt s vysledky seznameni s ohledem na citlivost tdaju (Gabasova, Vosmik, 2019).

Za priznivé klima se muze povazovat takové klima, které zaky a ucitele sblizuje
a vytvaii podminky pro uspé€Sné plnéni Skolnich povinnosti. Ptiznivé klima se podili
na vytvareni efektivni Skoly. Takové klima Skoly je také charakteristické soudrznosti vSech
aktért vzdélavaciho procesu, ktefi se ztotoznuji s cili, metodami vyuky a hodnocenim. Pfiznivé
klima lze predpokladat u Skoly, ktera je vedena demokraticky, zivotu blizkym zpisobem,
charakteristické edukativnim cilovym zaméfenim s demokratickym vychovnym stylem.
Priznivé klima se stava vizi Skoly, daraz je kladen na zaky, snaha o zajiSténi oteviené
komunikace, zlepSeni spoluprace mezi pedagogickymi pracovniky a vedenim Skoly a divéra.

Téchto pét strategii je podkladem ke zlepSeni Skolniho klimatu (Grecmanova, 2008).

K dobrému socialnimu klimatu ve tiidé, jak jiz bylo zminéno, pfispivaji jak vyucujici
danych predmétt, tak zejména tfidni ucitel. O tomto faktu pojednava piipadova studie
v odborného casopise Pedagogicka orientace (Bendova, 2016), ktera se zabyva dobrym
socialnim klimatem ve tfidé. Studie nebyla zaméfena na profesni slozku ucitele, ale na slozku
osobnostni. Ke zdravym vztahim ve tfidé pfispiva dle ziskanych vysledki zejména vielost
a starostlivost o zaky. Ucitelka, ktera disponuje mirou dominance a zdravého sebevédomi
a navic je mladistvého vzhledu, ma u zaka kladné ohlasy. Svou moc uditelka rozdéluje mezi
ni a své zaky. Povzbuzovani dobrych klimatickych vztahi je posileno neformalni komunikaci
a humorem. Pro jeji komunikaci se zaky i pedagogickymi kolegy je typicka jeji expresivnost.
V kvalitach tfidniho ucitele v socidlnich vztazich se zéky prevysSuje interpersonalni chovani
ucitelky v téchto dimenzich: péce a podpora, oteviené vyjadfovani emoci ucitelky, naslouchani
zaktm a sdileni osobnich informaci a uplatfiovani vlivu se snahou zaky vychovavat. Tato studie
ptiznava fakt, ze k takto nadstandartnimu socialnimu klimatu ve tfidé nepfispivaji jen osobni
charakteristiky a interpersonalni chovani tridni ucitelky, ale i stejné rysy ze strany zakt
zkoumané tfidy. Jedna se pouze o jeden z ptipadu takto vyskytujiciho se dobrého socialniho

klimatu ve tfid€, a tak tento kvalitativni vyzkum pfipousti své limity, ale miZe napomoci
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zejména zacinajicim pedagogim a tfidnim ucitelim pro nacerpani inspirace a nahlédnuti
do toho, jaky typ kantort a jaké osobni charakteristiky Zaci na svém uciteli ocenuji (Bendova,

2016).

V dnes$ni dobé se na zakladnich Skolach objevuji programy, které jsou zacilené
na vytvareni pfiznivého socialniho klimatu ve tfidé. Jednim takovym je program Druhy krok,
ktery v ptehledovém clanku popisuji Palova a Smékalova (2016) jako program, kdy zaci
za podpory proskoleného poradenského pracovnika Skoly (Skolniho psychologa), pracuji se
svymi emocemi a empatii. Postupné poznavaji jednotlivé typy emoci a s tim spjaté projevy
jednotlivych emoci pro lepsi rozeznani a moznosti spravné zareagovat v dané situaci. Tento
program je zameéfen na socialné-emocionalni uceni, které rozviji kompetence déti v prostiedi
Skoly. Socialné-emocionalni uceni rozviji kompetence, kterymi jsou sebeuvédomovani
—schopnost uvédomit si vlastni emoce a to, jak mé ovliviiyji, sebefizeni — schopnost fidit vlastni
emoce, socialni citéni — empatie, schopnost vcitit se do situace druhého Clovéka, vztahové
dovednosti — schopnost navozovat a udrzovat zdravé vztahy, zodpovédné jednani — schopnost

jednat tak, abych neublizoval sam sobé& ani druhym lidem.

Jedna se o schopnosti tykajici se pfimo déti samotnych, ale 1 schopnosti vztahujicich se
k druhym lidem. Obsahové se program vénuje empatii a je zametfeny predevsim na schopnost
rozpoznavat emoce u sebe i u druhych lidi. Dale ovladani impulzivity a feSeni problémd,
kde se déti uci, jak pracovat se svymi emocemi a také schopnosti zcela zklidnit své t€lo pomoci
dychani. Vybizi je ke spolupraci s ostatnimi spoluzaky a ke snadnéjSimu pochopeni zatézovych
situaci vzniklych ve tfidé zejména u zaku se specialné vzdélavacimi potiebami a predchazeni

patologickych jevu, které se ve §kole mohou vyskytovat.

2.4 Trida jako struktura
Skolni tida je chapana jako skupina zaki, kterou vede tiidni ugitel. Zaci stejné tiidy se
spole¢né Glastni viech pfedmétd dle jejich rozvrhu vyudovacich hodin. Skolni tiida byva

z pravidla oznaCovana za malou socialni skupinu s vlastni dynamikou a riznorodymi vztahy.

V nasi zemi jsou tfidy tvofeny 15-30 zaky stejného véku bez rozdilu pohlavi. Pti vyuce
urCitych predméti dochazi k rozdé€leni tfidy na dvé priblizné stejné pocetné skupiny, naptiklad

vyuka télesné vyuky, cizich jazyku. V pfipad€, Ze na Skole se do stejného ro¢niku hlasi vice
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jak 30 zaku, jsou zfizovany dalsi tiidy, tak zvané paralelni tfidy. Naopak je tomu v malych
obcich, kde je zakd navstévujicich prvni stupen zakladni Skoly méné. Zde jsou zfizovany

malotfidky, které umoziiuji vyuku zakim dvou a vice rocnikii spolecné (Mitvalska, 2019).

Vseobecné charakteristickym rysem pro malou socialni skupinu je spolecné Cinnost.
V ptipadé Skolni tfidy je spolecnym cilem dosazeni urcitého stupné vzdélani. DalSim
z typickych znakd malé socialni skupiny je struktura pozic a roli. Pozice a role v socialni
skupin€ vznikaji na zakladé vzajemné interakce jednotlivych aktért. Nejvyznamnéjsi pozici
ve Skolni tfid€ hraje role vidce, ktery udava smér aktivit ve skupin€ a do jisté miry ovliviiuje

Sirsi okoli (Prokop, 1996).

Socialni pozice jedince ve skupiné je dana mirou jeho socialnich dovednosti a prestize
ve skupiné. Kazda pfijata role v socialni skupiné nese podil na zméné vlastni osobnosti jedince.
Jedinec pfijima za své systém pravidel, norem a cili, pfizpisobuje se ve stylu oblékani
a celkové meéni svij hodnotovy systém. Rozdé€lovani pozic a roli ve tiidé zavisi na spoluzacich

a individualit€ jedince.
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3 Socialné pedagogicka prace ve Skole

Socialni pedagogika muze byt chapana ve smyslu pomahat potiebnym, ktefi se dostali
do slozité zivotni situace nebo muze pasobit ve vztahu k celé spolecnosti a vychovavat pro zivot
v dané spolecnosti. Socialni pedagogika se zamétuje na objekt vychovy takovym zptisobem,
aby pusobila na celou spolecnost. K formam a podminkam vychovy pfistupuje predevsim
vychovou mimoskolnich instituci vcetné¢ rodiny. V oblasti cili vychovy se orientuje
na spolupréaci a spoleCenské potieby. Jako metody vychovy uptfednostiiuje nepiimé vychovné
postupy. Ve smyslu socialni pomoci se snazi rozvijet pocit solidarity a sounalezitosti
k jedincim ¢i skupinam, ktefi se ocitaji ve slozité nebo znevyhodnéné situaci (Kraus, 2008).

Socialné pedagogickeé praci ve skole jsou podrobnéji vénovany nasledujici podkapitoly.

3.1 Vychovna spoluprace Skoly s rodici

Spoluprace rodiny se Skolou ma velky vliv, ktery se projevuje na efektivité vzdélavani déti.
Prvotnim vychovatelem ditéte je rodina, ktera ma nejvétsi vliv na jeho vychovu. Rodi¢ovska
role s sebou nese i odpovédnost za vzdélani ditéte, z Cehoz vyplyva, ze rodi¢ ma pravo
spolurozhodovat o jeho napliiovani. Rodice a ucitelé by méli fungovat na bazi rovnocennych
vztaht, jeden by se nemél povysSovat nad druhého. Dnesni doba nabizi rodi¢tm fadu moznosti,
jakym zptuisobem se Skolou komunikovat tak, aby jim to, pokud mozno, co nejvice vyhovovalo.

Je na svobodné volbé kazdého rodice, kterou formu spoluprace se skolou si vybere.

Spoluprace rodiny se §kolou muze mit pozitivni vliv na psychiku ditéte. Je velmi dilezité,
jak dit¢ vniméa komunikaci mezi rodi¢i a pracovniky Skoly. V piipadé, ze dit¢ vidi vielou
spolupraci a pozitivni postoj rodicti ke Skole, nema problém piijimat dospélé vSeobecné
a ucitelé jako autority. V piipadé negativniho postoje ze strany rodicu je efekt opacny.
Novodobé skolstvi nabizi i1 takové programy pro rodiCe, kdy se mohou stat soucasti
vzdélavaciho procesu. Cilem téchto programii je pomoci rodi¢im pii pozorovani vlastniho
ditéte 1épe pochopit jeho vyvoj. Je to piilezitost, jak rodice mohou porozumét oblasti
vzdé€lavani, nahlédnout na moznosti vzdélavani u vlastniho ditéte. Pravidelna konfrontace mezi
rodici a uciteli mize zajistit vytvofeni podminek pro dité tak, aby se ve Skole citilo v bezpeci

a mélo jistotu, ze vSe vyhovuje jeho potfebam. Ucitel na zakladé svych vlastnich ziskanych
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poznatkd doplnénych o informace od rodi¢li, muze sestavit individualni plan, aby dochazelo

ke spravnému vyvoji ditéte (Krejcova, 2005).

Neni nikde psano, ze spoluprace rodiny se Skolou vzdy funguje. Pfi¢inami neshod mohou
byt zejména vzajemna odlisnd ocekavani. Jednou z moznosti, jak predejit neshodam
a nedorozuménim, je stanovit si sva ocekavani od druhé strany. Rodice by pred tim, nez své
dit€ umisti do dané Skoly, méli znat moznosti, které jim Skola nabizi, a naopak Skola by méla

znat pozadavky, které rodi¢ od skoly ocekava.

Rabusicova a Pol (1996, s. 113) uvadi mozna ocekavani rodi¢i ke Skole a naopak.
Mezi ocekavani rodicu vztahujici se ke skole patii tato-chci poradit, co mam délat, kdyz

s ditétem neni néco v poradku, chci, aby ucitel mél moje dité rad, ucitel ma dité naucit vse
bez domacich ukold a bez problémi, ucitel ma vyfesit problémy ze Skoly ve Skole, ucitel ma
zpravy o ditéti podavat soukromé a taktné€, ucitel ma byt spravedlivy ve vSem, at Skola
neobtézuje a nezatézuje rodiCe, oCekavam, ze ucitel nauci dit€ ve Skole a nemam to za né délat
ja doma.

Rovnéz je zde uvadéno ocekavani uciteld vztahujici se k rodicim, ktefi od nich ocekavaji
ochotu fesit spolecné problémy, vytvareni pozitivniho rodinného prostiedi, péci o praci svych
déti a jejich kontrolu, zajiSténi toho, aby déti nosily do skoly pomicky, zajem o setkavani

s uCitelem, plnéni pozadavka ucitele.

Spokojenost pii naplnéni t€chto pozadavkl a oCekavani z obou stranach, je znamka dobré
spoluprace mezi rodici ditéti a Skolou. Efektivni spoluprace je ovSem zavisla nejen na plnéni
oCekéavani ze strany ucitele. Je tizce spjata 1 s osobnosti a charakteristickymi rysy ucitele

a spolupraci dalSich pedagogickych pracovniki, ktefi se podili na vzdélavani zaku.

3.2 Tridni ucitel

Dobry pedagog se nehodnoti podle mnozstvi jeho znalosti a dovednosti, ale spiSe se klade
diraz na jeho osobnostni rysy. Nejen teoreticky kvalitni zaklad pedagoga je zarukou kvalitni
vyuky a oblibenosti ze strany zakd, kolegt a rodi¢u. Pedagogicky slovnik definuje ucitele
nasledovng: , profesionalné kvalifikovany pedagogicky pracovnik,  spoluodpovédny

za pripravu, Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu. K vykonu ucitelského povoldni
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je mezbymna pedagogicka zpusobilost™ (Prucha, Walterova, Mares, 2013, s. 326). Mezi
nejpreferovanéj§i charakteristiky ucitele dnesni doby patii zejména schopnost a urover
pedagogické komunikace, které do velké miry ovliviiuje kvalitu vyuky a spolupraci s rodici,
dale je tfeba disponovat schopnosti improvizace a adekvatné reagovat na vzniklé situace
a vysokou mirou kreativity. Cilem ucitele je dosdhnout uspésné vzdélavaciho procesu nejen
predavanim poznatkt na zaklad¢ teoretickych znalosti, ale i prostfednictvim jeho osobnostnich

dovednosti.

Osobnostnimi predpoklady ucitele jsou Siroky rozhled, moralni profil a zddouci hodnotova
orientace, spravedlnost, pedagogicky optimismus, pedagogicky takt a klid, angazovanost,

laska k vychovavanym, tvotivost (Malach, 2002).

Tridni ucitel je z pravidla hlavni zprostfedkovatel spoluprace mezi rodici a Skolou. Spoluprace
mezi ucitelem a rodi¢em je stavebni kdmen pro vz4jemné pochopeni a piispiva k zabezpeceni
vychovy a vzdélavani déti. Z hlediska této spoluprace je mozné vymezit tfi ramcové kategorie
a jednou z nich je osobni kontakt pedagoga s rodi¢i déti, na ktery se vazi prvni navstéva
ve Skole (dny otevienych dvefi), informacni schiizka pied nastupem zaka do skoly, navstéva
pedagoga v rodiné, pii doprovazeni ¢i vyzvedavani ditéte ze Skoly, telefonické rozhovory,
konzultace ucitel — rodi¢ — zak, spoleCenské akce, vzdélavaci akce pro rodice.
Dalsi kategorii jsou pisemné formy komunikace a spoluprace pedagoga s rodici déti a muzeme
mezi né zafadit letacky, brozury, pfirucky, webové stranky Skoly, zpravodaj, tfidni/Skolni
Casopis, neformalni zpravy o ditéti 1 déni ve Skole, informacni nasténka pro rodice, schranka
pro navrhy, e-mailové sluzby. Posledni kategorii je ucast rodict ve tfidé/Skole a mizeme
ji rozdélit na rodi€ pozorovatel/navstévnik, rodi¢ odbornik, rodi¢ asistent, rodi¢ ¢lenem
rodi¢ovské rady (Krejcova, 2005).

Tyto kategorie jsou moznymi nastroji, kterymi muze uCitel navazat efektivni spolupraci
s rodici a tim dosahnout i pozitivniho pfistupu nejen rodict ale i1 zaku ke Skole, ktery pfispéje

i k vytvofeni pfiznivého Skolniho klimatu.

3.3 Asistent pedagoga

Fenoménem dnesniho Skolstvi je pozice asistenta pedagoga, ktery také sehrava velkou

ulohu ve spolupraci Skoly a rodiny zaka. Spolecné s uciteli se podili na kvalit¢ vyuky
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a je pritomen ve tfidach i béhem prestavek a diky svému pozorovani muze odhalit ptisobeni
negativnich jeva a prispét ke zlepSeni socialniho klimatu ttidy. ,, Asistent pedagoga poskytuje
podporu jinému pedagogickému pracovnikovi pri vzdéldavani Zdaka ¢i Zdkii se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami, pomaha pri organizaci a realizaci vzdélavdni, podporuje samostatnost
a aktivni zapojeni Zdaka do vSech cinnosti uskuteciiovanych ve Skole. Pracuje podle potieby
s Zakem nebo ostatnimi zZaky tridy podle pokymi pedagogického pracovnika a ve spoluprdci

s nim“ (Gabasova, Vosmik, 2019).

I asistent pedagoga musi stejné jako ucitel disponovat ur€itymi osobnostnimi predpoklady
pro vykon této profese. Rovnéz by nemelo chybét neustale se prohlubujici vzdélavani v oblasti
zakt se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Mezi nejdulezitéjsi predpoklady asistenta
pedagoga tfadi Gabasova a Vosmik (2019, s. 13) charakteristiky jako jsou klidna povaha,
vstticnost a laskavost v pfistupu k détem i dospélym, ochota naslouchat, psychicka odolnost,

nadhled a odstup, pozitivni mysleni, skvélé komunikaéni dovednosti.

Stejni autofi, GabaSova, Vosmik (2019, s. 14), také uvadi co by nemélo byt opomijeno
v prubézném vzdélavani asistentti pedagoga a tim je zvladani naro¢nych situaci v komunikaci
s zakem a rodiCem, pravidla efektivni komunikace, krizova intervence, jak stanovit a podpofit
tymovou spolupraci ve Skole, podpora zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami podle druht
potfeb (zrakové, sluchové, telesné postizeni, poruchy chovani, ADHD a dalsi), prevence

syndromu vyhoteni, antistresové a relaxacni techniky pro pedagogické pracovniky.

Asistent pedagoga je soucasti vzdelavaciho procesu a ve tfide travi témér celou svou
pracovni dobu a je velmi Casto vystavovan zatézovym situacim. Na rozdil od ucitele asistent
pedagoga ve spousté piipadu travi ve tiidé i prestavky a musi feSit i déni ve tiidé mimo
vzdélavaci proces. Diky tomu naopak muize odhalit jiz znamky projevt socialné patologickych
jevu, spravné diagnostikovat feSeni a v€asné zasahnout za pomoci ucitele i rodicu. Je nesmirné
dulezité, aby se asistent pedagoga aktivné zapojoval ve spolupraci §koly a rodica zaka. Dualezita
je jeho pfitomnost pfi osobnich setkanich ucitele s rodici. Slouzi jako opora uciteli a pfipadny
svédek a kolikrat svymi poznatky muze napomoci pii feSeni problémua. V dnesni dobé role
asistenta pedagoga na zakladnich Skolach zaznamenala velkou oblibu zejména ze stran
pedagogu, ktefi pfitomnost asistentd velmi vitaji, nez aby ji vnimali jako naru§ovani vyucovani.
Ucitelé se mohou plnohodnotné€ vénovat vyuce a nemusi vé€novat zvySenou pozor zakim se

specialnimi vzdélavacimi potiebami. I z divodu, Ze asistent pedagoga je plnohodnotny tiCastnik
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vzdélavaciho procesu mél by 1 odpovidat dostate¢nou kvalifikaci pro tuto profesi. Dnes je
mozné vykonavat i tuto profesi bez vysokoskolského titulu. Dostacujici je 1 absolvovani kurzu,
z pravidla 80 hodin, po jehoz absolvovani miize tuto profesi vykonavat kazdy. Ani u asistentt
s vysokoskolskym titulem neni jisté, ze maji dostacujici osobnosti predpoklady pro tuto praci,
ale je zde jisty kvalitni teoreticky zaklad. Pfipadé pfijimani asistentd pedagoga s absolvovanym
kurzem velmi zélezi na ziskané praxi, tfeba 1 z osobni zkuSenosti v oblasti prace u lidi se

specialnimi vzdélavacimi potfebami.
3.4 Skolni poradenské pracovisté

Poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole zajistuje feditel, z pravidla timto povétuje
jiného pedagogického pracovnika. Hlavnim ukolem S$kolniho poradenského pracovisté
je vytvoreni preventivniho programu skoly a zajistit vychovné poradenstvi pro zaky, rodice
a pedagogy. Poradenské a preventivni programy by mély zahrnovat i specifika Skoly, regionu
a uzce spolupracovat se sluzbami Skolskych poradenskych zafizeni (pedagogicko-
psychologicka poradna, specialné pedagogické centrum, stfedisko vychovné péce). Snahou
téchto poskytovanych sluzeb ve Skole je vytvoreni vnitiniho systému komunikace ve Skole.
Na naplnéni tohoto cile se podili feditel Skoly ve spolupraci s tfidnimi uciteli, vychovnymi

poradci, metodiky prevence (Véstnik, MSMT, 2005).

Skolni poradenské pracovisté kazdoroéné zpracovava a stanovuje cile v oblasti
pedagogicko-psychologického poradenstvi:

e pracovat se vSemi subjekty Skoly a vytvofit tak Sirokou zakladnu primarni prevence
Skolni neuspésnosti a socialné nezadoucich jevi,

e sledovat ucinnost preventivnich programi aplikovanych Skolou a vytvofit
metodické zazemi pro jejich vytvareni a realizaci,

e zavést do Skolstvi novou koncepci kariérového poradenstvi,

e pripravit podminky a rozsifit moznosti integrace zakt se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a zakii nadanych,

e vybudovat piiznivé socialni klima pro integraci kulturnich odliSnosti a pfijimani
socialnich odliSnosti na Skole,

e posilit prabéznou a dlouhodobou péci o zaky s neprospéchem a vytvorit predpoklady

pro jeho snizovani,
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e prohloubit v€asnou intervenci pii aktualnich problémech u jednotlivych zaku
a tiidnich kolektiva,

e poskytovat metodickou podporu uéitelim pfi aplikaci psychologickych a specialné
pedagogickych aspekta vzdélavani do skolnich vzdé€lavacich programd,

e prohloubit a zlepsit spolupraci a komunikaci mezi §kolou a rodici,

e integrovat poradenské sluzby poskytované Skolou se sluzbami S§kolskych
poradenskych zafizeni (zejména pedagogicko-psychologické poradny, specialné
pedagogicka centra, stiediska vychovné péce) a s urady prace (Vyhlaska ¢. 72/2005
Sb.).

Pedagogicko-psychologické poradny zajistuji vySetfeni zaka, u kterych se projevuje
potieba specialnich vzdélavacich potieb. Podle vysledk vysSetfeni zaka stanovuje stupen
podpurného opatieni. ,, Ditétem, Zakem a studentem se specidalnimi vzdélavacimi potrebami se
rozumi osoba, kterd k naplnéni svych vzdéldvacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani
svych prav na rovnoprdvhém zakladeé s ostatmimi potrebuje poskytnuti podpiirnych opatreni.
Podpiirnymi  opatienimi se rozumi nezbytmé upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbach
odpovidajici zdravomimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotmim podminkam ditéte,
Zdka nebo studenta. Déti, Zdci a studenti se specidlnimi vzdélavacimi potrebami maji pravo na
bezplatmé poskytovdni podpiirnych opatreni Skolou a Skolskym zarizenim* (§16 zakon C.

561/2004 Sb.).

Pti oCekavaném nastupu zaka do Skoly se specialnimi vzdelavacimi potfebami, je nutné,
aby skola byla pfipravena na pfijeti toho zéka dfive, nez bude navstévovat danou skolu. Jedna
se zejména o upravu Skolnich prostor ¢i pracovniho mista, aby v pfipadé€ nutnosti byly zajiStény
bezbariérové podminky. Je zadouci postarat se nejen o dostateCnou kvalifikaci pedagogu, ale
o pripravu tfidniho kolektivu na pfichod zaka vyzadujiciho specialni podminky a pfistupy
ve vzdélavani. U zaka se specialné vzdélavacimi potfebami ¢i zaki mimoradné nadanych se na
zaklade vysledkid vySetfeni provedenych specialné pedagogicko-psychologickym zafizenim
a udélenim minimaln€ druhého stupné podpturného opatieni vytvareni individualni vzdélavaci
plan. Jedna se o dokument, ktery upravuje naroky a pozadavky na zéka a také poskytuje
metodiku pro pedagogy a asistenty pedagoga pii praci se zakem (Lechta, 2010). Zaky
se specialnimi vzdélavacimi potfebami je mozné rozdélit do nékolika kategorii podle stupné

podpurného opatieni, které je zapotiebi témto zakiim poskytnout.
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Podpurné opatieni prvniho stupné je ureno pro kompenzaci mirnych obtizi zaka ve
vzdélavani, které se mohou projevovat ve Cteni, psani, pocitani. Z pravidla se jedna o problémy
kratkodobého charakteru. Upravy ve vzdélavani navrhuji uditelé ve spolupraci se Skolskym
poradenskym pracovnikem a zakonnym zastupcem ditéte. Podpurné opatfeni druhého
stupné je ovlivnéno aktualnim zdravotnim stavem zaka, opozdénym vyvojem, odliSnymi
kulturnimi a zivotnimi podminkami, specifickymi poruchami uceni, mirnymi vadami feci,
poruchami autistického spektra a dalsimi. V ptipadé nezbytnosti je zadkovi zajistén predmeét
specialné pedagogické péce, popiipadé dochazi k vytvoreni individualniho vzdélavaciho planu,
kde je nutné doporuceni skolského poradenského zafizeni. Podpiirné opatieni tietiho stupné
vyzaduje vyznamné Upravy v metodach prace, v organizaci a prub€hu vzdélavani a dalSim.
V tomto stupni podpurného opatfeni je zakovi pfid€len asistent pedagoga v soucinnosti
s pracovniky poradenského pracovisté skoly. Treti stupen podpurného opatieni zahrnuje na
rozdil od prfedeslych dvou nacvik sebeobsluznych dovednosti, socialni kompetence,
individualizovany pfistup a mnoho dal§iho. Podpiirné opatreni ¢tvrtého stupné je doplnéno
o vyjadieni lékaii a odbornikd. Dochazi k vyznamnym zménam a upravam v metodach,
organizaci vzdélavani a ve vystupech ramcové vzdélavaciho programu. Jedna se o zaky se
sttednim az tézkym mentalnim postizenim. Dochazi k vyuzivani asistenta pedagoga,
tlumoc¢nika znakového jazyka, prepisovatele pro neslySici, specidlniho pedagoga, Skolniho
psychologa. Podpurné opatfeni patého stupné vyzaduje nejvy$si mozné pfizpusobeni
organizace, metod a obsahu vzdelavani. Nezbytna je 1 iprava pracovniho prostiedi zaka, jelikoz
se jedna o zdravotni postizeni v kombinaci s vice vadami. Ve tfidé pusobi asistent pedagoga

i specialni pedagog (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.).

Cilem Skolniho poradenského pracovisté je poskytovat informacni a metodickou
podporu ucitelim, zakim a jejich rodicim. Hlavnimi aktéry v oblasti Skolniho poradenského
pracovisté jsou vychovny (kariérni) poradce, ktery na Skole plni jednak funkci pedagoga,
ale také poskytuje poradenské sluzby v oblasti povolani zakl, vychovy a vzdélavani. Jeho
ukolem je vyhledavani zaku, u kterych se vyskytlo nebo jim hrozi naruSeni psycho socialniho
vyvoje. Navrhuje vychovna opatieni a sleduje jejich usp&snost. Skolni metodik prevence
spolupracuje na vytvareni aktivit a programu v oblasti prevence a monitoruje jejich kvalitu.
Skolni psycholog (piipadn& skolni specialni pedagog), tyto funkce nemusi byt obsazeny
na vSech skolach. Hlavnim ukolem je minimalizovat vychovné a vyukové potize, aktivné

pracovat se zaky a poskytovat poradenstvi pedagogim, rodicim u zakt se specialnimi
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vzdélavacimi pottebami (§7 vyhlasky €. 72/2005 Sb.). Kazdy ztéchto poradenskych
pracovniki Skoly ma jasné stanovené konzultaéni hodiny pro zaky a jejich rodiCe, ucitele.
V této stanovené dob&€ jsou pracovnici pfitomni na svém vyhrazeném pracovisti

pro poskytovani téchto sluzeb.
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EMPIRICKA CAST

42



4 Metodologie vyzkumu

Empiricka cast diplomové prace je vénovana predstaveni cile diplomového prace,
vyzkumnych otazek, interpretaci vysledki vyzkumu a jeho zhodnoceni. Teoreticka Cast
diplomové prace se zabyva teoretickymi poznatky socializace a vyvoje ditéte mladsiho skolniho
veéku a aspekty, které na dité pusobi. Dale je zde popsana tfida na zakladni Skole z pohledu
legislativy, vzdélavaci instituce a socialni skupiny. Popisuje socialné pedagogickou praci ve

Skole, jaké jsou moznosti pro rodice a jejich déti.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem diplomové prace je pochopeni a proniknuti do fungovani
Skolnich tiid na zakladni Skole jako kolektivu. Zejména u zaki mladsiho Skolniho véku, ktefi
ve svém tfidnim kolektivu maji zaky integrované. Také se orientuje na komunikaci a spolupraci

mezi rodici a zaky Skoly.

4.2 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumné casti bude popsat a analyzovat fungovani tfidy jako celku
nejen ve vyucovacim procesu, ale i v ostatnim Case traveném ve Skole, zejména o prestavkach
a na zakladé toho formulovat moznosti socialni prace. Vyzkum se nebude zabyvat konkrétnimi
poruchami jednoho daného ditéte, ale zejména soudrznosti a fungovanim tridy jako celku. Co
se tyce dilcich cilt, snahou bylo zaméfit se na fungovani socialné-pedagogické prace zaku
v tfidnim kolektivu. Dal$im dil¢im cilem byla identifikace problému, které piimo nesouvisi
s vyukou zakt na zakladni skole. Cilem je také zjistit, jak jsou do socialné-pedagogické prace

zakl zapojeni jejich rodiCe a jak vypada jejich spoluprace se skolou a tfidnim ucitelem.

4.3 Vyzkumné otazky

1. Jaké problémy se objevuji u vybrané tiidy, které nejsou primarné spojeny s vyukou
zaka?
2. Jaké moznosti socialni prace nabizi §kola, nejen pro zaky jednotlive, ale zejména pro
cely kolektiv tiidy?
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3. Jak jsou pedagogové a rodiCe spokojeni s kvalitou socialné-pedagogické prace zaku
v tfidnim kolektivu?
4. Do jaké miry jsou do socialné-pedagogické prace zaku zapojeni rodice té€chto déti?

5. Jakym zpasobem probiha spoluprace mezi rodici a Skolou?

4.4 Vyzkumna metoda

V diplomové praci je pouzit kvalitativni vyzkum, probihal formou pfimého pozorovani
dané socialni skupiny (Skolni tfidy) a polostrukturovanych rozhovort. Jako design empirické

Casti byla zvolena etnograficka studie vyzkumu.

Rozhodla jsem se pro kvalitativni pfistup zejména z toho diivodu, ze vyzkum je zameéfen
na spolupraci mezi ucitelem a zakem, ucitelem a celym tfidnim kolektivem, v ramci tfidniho
kolektivu, mezi Skolou a rodi¢t zakd. Tento pfistup mi umoznil zajit hloubgji do zkoumaného
problému. Pro kvantitativni vyzkum by nebylo mozné zajistit dostatecny pocet respondenta,

ktery by se dal vyuzit pro zpracovani vysledki.

4.4.1 Etnograficka studie

Hlavnim cilem etnografické studie je provést analyzu socialni skupiny, spole¢nosti nebo
instituce. Vyzkum spociva v subjektivni vnitfnim popisu zkoumaného prostredi. Snahou
je ziskat holisticky obraz urcité skupiny, spoleCnosti anebo instituce. Etnograficka studie
je podrobny popis skupiny, kterd je zkoumana v pfirozeném prostfedi. Znalost veskerych
detailti je dulezita pro §irsi dosazeni interpretace. Soucasti etnografického vyzkumu je zapojeni
vice metod a technik provadéni sbéru dat. Mezi n€ patii pozorovani, rozhovory, sbér dokumentt
nebo napiiklad historicka analyza. Etnograficky vyzkum pouziva razné nastroje, které slouzi
k detailni analyze a hloubkovému porozuméni zkoumaného jevu. Velmi Casto je tento zptisob
vyzkumu jedinym zptsobem, jak pochopit slozité socialni, ekonomické nebo politické procesy.
Kvalita vyzkumu zéavisi na peclivosti a uplnosti poznamek vyzkumnika. Jednim
z nejzasadnéjSich krok pfi této metod€ je vstup vyzkumnika do spoleCnosti ¢i organizace
zkoumaného prostiedi. Zakladem je dlouhodoby pobyt vyzkumnika ve zkoumaném prostiedi.

Z pocatku dochazi k zapisovani vysledkll pozorovani a nasledné k interpretaci sesbiranych dat.
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4.4.2 Pozorovani

Pedagogické pozorovani se radi k jedné z nejrozsifenéjSich metod sbéru dat. Pricha,
Waltrova, Mares§ (in Chraska, 2007, s. 151) definuji pozorovani jako ,,sledovani smyslové
vaimatelnych jevu, zejména chovdni osob, prubéhu déju“. Pozorovani lze rozdélit
na kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé z pravidla netrva déle nez jednu vyucovaci jednotku
a slouzi k praktickym uceltim v kaZzdodenni praxi. Pozorovani, pii kterém se pozorovatel pfimo
setkava s pfedmétem pozorovani se nazyva pozorovani pfimé. V piipadé nepfimé pozorovani
pozorovatel pracuje s riznymi vypovéd'mi o zkoumaném piredmétu. Pozorovani je také mozné
rozliSovat na standardizované a nestandardizované. Standardizovanym pozorovanim je
oznaCovana Cinnost, kterd spo€iva v zamérném, cilevédomém, systematickém a relativné
objektivnim sledovanim smyslové vnimatelnych jevd, bez zasahu pozorovatele. Bézna
kratkodoba Skolni pozorovani, kterd jsou do jist¢ miry ovlivnéna intuitivnim pfistupem

a subjektivitou jsou ozna¢ovana za nestandardizované pozorovani (Chraska, 2007).

4.4.3 Rozhovory

Rozhovor nebo presnéjsi vyraz interview je metodou shromazd’ovani dat o pedagogické
realité, kterd je zaloZzena zejména na verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika
a respondenta. Vyhodou oproti jinym metodam je navazani osobniho kontaktu, diky nému je
mozné lépe proniknout k postojim a nazorim respondentd. Je mozné sledovat neverbalni
projevy respondent na kladené otazky a na zakladé jejich reakci volit dalsi kladené otazky
a usmeérnovat cely prubéh rozhovoru. Je dilezité navazani pratelského vztahu a vytvoreni
pfijemné a uvolnéné atmosféry mezi vyzkumnikem a respondentem. Metodu rozhovoru je
mozné rozlisit na rozhovor strukturovany, nestrukturovany a polostrukturovany. Pro ucely této
diplomové prace byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktery vytvati jakysi
kompromis mezi dal§imi dvéma zminénymi moznostmi vedeni rozhovoru. Respondentovi je
kladeno nékolik pfedem pfipravenych otazek, ale je od né& vyzadovano vysvétleni
¢i zdivodnéni kazdé odpovédi na otazku. V mnoha piipadech se stava, ze dojde k odchyleni se
od ptipravenych otazek a prejde se na vice pfirozenou komunikaci. Podstatné je od respondenta

ziskat informace, které jsou podstatné pro interpretaci vysledkt vyzkumu (Chraska, 2007).
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4.5 Vyzkumny soubor a jeho vybér

Jako vyzkumny soubor pro ucely diplomové prace byla vybrand skolni tfida
na zakladni Skole v krajském mésté. Jedna se o tieti tfidu na prvnim stupni. Vyzkumny soubor
byl vybran zamérné. Na této zakladni Skole u konkrétné vybrané tfidy pisobim jiz druhym
rokem na pozici asistenta pedagoga. Z tohoto divodu jsem se rozhodla ve své diplomové praci
uplatnit metodu sbéru dat pravé pozorovanim, jelikoz s touto tfidou pracuji intenzivné

a znam ji velmi podrobné. Ve trid€ se vyskytuji kazdy den po celou dobu vyucovani.

Soucasti vyzkumu jsou rozhovory s nékterymi z pedagogickych pracovniku, ktefi tiidu
znaji a maji s ni své osobni zkuSenosti. Byli osloveni ti pedagogové, ktefi se ucastni i jednani
srodi¢i a znaji situaci daného ditéte velmi dobfe. Dale k rozhovorim byli osloveni rodice

integrovanych zakua, ktefi navstévuji danou tfidu.

4.6 Zpracovani dat

Metoda pozorovani probihala u vybrané tfidy po cely skolni rok. Vlivem pandemické
situace zapficinéné virem Covid-19, kdy zéaci velkou cast Skolniho roku travili na distancni
vyuce, vyzkum neprobéhl v takovém rozsahu, v jakém bych si pfedstavovala a v jakém by bylo
nejspis treba. I pfes komplikovangjsi situaci jsem méla nadale moznost pozorovat danou tfidu
a jejich praci. Behem distancni vyuky jsem se pravidelné ucastnila vSech vyucovacich hodin,
které byly zakim zprostfedkovany pres platformu MS Teams. Vétsina zakt méla béhem
distan¢ni vyuky vypnuté kamery, a proto bylo obtizné pozorovat jejich reakci na zadanou praci
ucitelem nebo chovani béhem online vyucovani. Pozorovani bylo pfimé, zucastnéné
a probihalo v pfirozenych podminkach Skolni tfidy. Bylo provadéno skryté pozorovani
bez védomi zaku, aby necitili potfebu jednat jinak, nezjim je pfirozené a necitili se nekomfortné
behem celého vyucovani. Jak jiz bylo zminéno, pozorovani vyzkumného souboru probihalo
denné po celou dobu vyucovani dle stanoveného rozvrhu. Poznatky pozorovani byly pribézné
zaznamenavany formou deniku, kdy jsem si v pribéhu dne zapisovala vyrazné podnéty,

které se ve tfide jako celku udaly.

Pred zahajenim polostrukturovanych rozhovoru, které jsem vedla s pedagogickymi

pracovniky mnou vybrané zakladni Skoly, jsem ziskala jejich souhlas s provedenim rozhovoru,
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zaznamenavanim jejich odpovédi a naslednym vyuzitim ziskanych dat ve svém vyzkumu.
Rozhovory byly provadény s pedagogy jednotlivé a po predeslé domluvé na osobni schizce.
Pro rozhovory byla oslovena tfidni ucitelka vybrané tfidy a vychovna poradkyné vyucuyjici
anglicky jazyk ve skupin€, kde jsou integrovani zaci a Skolni psycholozka, ktera se tfidou

pracuje v ramci projektu Druhy krok.

Preventivni program Druhy krok je zaméten na socialné-emocionalni uceni, které rozviji

kompetence déti v prostedi §koly. Socialné-emocionalni uceni rozviji tyto kompetence:

sebeuvédomovani — schopnost uvédomit si vlastni emoce a to, jak mé& ovliviuji,
e sebefizeni — schopnost fidit vlastni emoce,

e socialni citéni — empatie, schopnost vcitit se do situace druhého ¢loveka,

o vztahové dovednosti — schopnost navozovat a udrzovat zdravé vztahy,

e zodpovédné jednani — schopnost jednat tak, abych neublizoval sam sob& ani druhym

lidem.

Jedna se o schopnosti tykajici se pfimo déti samotnych, ale 1 schopnosti vztahujicich
se k druhym lidem. Obsahové se program bude vénovat empatii a je zaméreny piedevsim
na schopnost rozpoznavat emoce u sebe i u druhych lidi. Dale ovladani impulzivity a feSeni
problému, kde se déti uci, jak pracovat se svymi emocemi a také schopnosti zcela zklidnit

své telo pomoci dychani.

Rozhovory s rodi¢i jako zakonnymi zastupci zaku probihaly z divodu pandemie
online formou pies MS Teams. Oslovila jsem nékolik rodict pro acely svého vyzkumu,
ale pouze dva ze zakonnych zastupct byli ochotni se mnou provést rozhovor a dali mi souhlas
s interpretaci vysledkt. Pfes tuto platformu jsme se spojili pomoci videohovoru a rozhovor
probihal stejné, jako kdyby se uskutecnil osobné. Vsichni byli ujisténi, ze jména respondentd

nebudou nikde zvefejiiovana a bude zachovana jejich anonymita.

4.7 Charakteristika vyzkumného souboru

Ttidu, ve které probihal vyzkum, navstévuje v soucasnosti 27 zaku, z toho 13 divek
a 14 chlapcu. Jedna se o tieti tfidu, ktera jiz béhem své kratké skolni dochazky zaznamenala

odchod 4 svych spoluzakd. Dva chlapci odesli jiz v prvnim ro¢niku z divodid své skolni
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nezralosti a potieby mensiho kolektivu déti, kde jim bude vénovana vétsi pozornost pedagogti
nez ve velkém kolektivu. Ve druhém roc¢niku rovné€z odesli dva chlapci, jeden z divodu slozité
rodinné situace a jeho nevhodného chovani ke spoluzakim i pedagogim. Druhy chlapec mél
velkou potiebu za kazdé situace byt stfedem pozornosti a jeho chovani se rovnéz neslu¢ovalo

s pravidly tfidy a Skolnim fadem.

V letosnim $kolnim roce doslo u zaka zkoumané tfidy ke zméné tfidni ucitelky, ptivodni
tfidni ucitelka byla pfifazena k nastupujicimu prvnimu ro¢niku. Na konci druhého ro¢niku,
kdy je méla jeste predesla tiidni ucitelka a z diivodu jiz zapocaté pandemie, nebyla az do konce
Skolniho roku pfilezitost zakiim nastavajici zmeénu tfidni ucitelky nalezité vysvétlit. Zakonni
zastupci byli o zméné informovani prostfednictvim Skolniho informaéniho portalu pro rodice
zaka, kde byli informovani o organizaci nasledujiciho Skolniho roku a obdrzeli kontakt
na novou tifidni ucitelku. Bylo na rodicich a zacich samotnych, aby se s touto novou skute¢nosti
vyporadali. Po skoncCeni letnich prazdnin a pfichodu zakt zpét do Skoly jim uz nebylo
dostatecné€ vysvétleno, pro€ a z jakych divodi maji novou tfidni ucitelku. Nemé€li moznost se
dozvédét, ze zména nastala zejména z personalnich divodi. Mnoho zaka se dlouho domnivalo,
ze byvala pani ucitelka je uz nechtéla ucit, protoze se ji s nimi §patné pracovalo a nemela

je rada.

Ja osobné v této tfidé pusobim jiz druhym rokem jako asistent pedagoga. V této tfidé je
6 zaku vySetfenych v pedagogicko-psychologické poradné. Mam na starost dva zaky, ktefi maji
podpurné opatfeni na stupni 3, zbyli zaci maji stupeni podpirného opatfeni 1-2. Stupné
podpurného opatieni jsou podrobnéji popsany v podkapitole zameéfené na Skolni poradenské

pracoviste (3.4).

Z prostudovanych dokumentt lze zaky se tfetim stupném podpurného opatieni
charakterizovat nasledovné (z davodu lepsi orientace v praci jsou zakim pridélena fiktivni
jména):

Petr: Primarni jsou potize s chovanim ve Skolnim prostfedi. M4 obtize s pozornosti,
neklidem, ale zeyména s vybuchy vzteku, které pfichazeji neoCekavané a pokazdé s jinou
intenzitou. M4 diagnostikovanou hyperkinetickou poruchu ADHD. Béhem vyucovani je patrny
psychomotoricky neklid, poposedava, polehava na stole. M4 potrebu neustale vse komentovat,

vydava rusivé zvuky a Casto pracuje zbrkle, aby mél praci hotovou.
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Pavel: Jedna se o poruchy pozornosti, pomalé pracovni tempo a potiebu usmériiovani
v chovani. Jeho matce bylo cca pied tiemi roky diagnostikovano onkologické onemocnéni

a chlapec to velmi tézce psychicky nesl.
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5 Vyzkumna zji$téni z vybrané t¥idy tietiho ro¢niku ZS

Tato kapitola je veénovana interpretaci vSech zjiS§ténych dat. V prvni c¢asti kapitoly
si predstavime vysledky vlastniho pozorovani, pfi kterych by mélo dojit k naplnéni hlavniho
cile diplomové prace, a to k popisu a analyze fungovani tfidy jako celku. Druha ¢ast kapitoly
se soustiedi na interpretaci dat zjist€énych béhem provadénych rozhovort, které slouZzi
k vyhodnoceni odpovédi na vyzkumné otazky a na zakladé kterych dojde i k naplnéni cilu

dil¢ich.
5.1 Vysledky pozorovani

Pti interpretaci vysledkll pozorovani byl naplnén zejména hlavni cil diplomové prace,
kdy jsem pronikla do fungovéani tfidy jako celku nejen ve vyucovani, ale i o pfestavkach.
Z pocatku se budu podrobnéji vénovat chlapctim, ktefi maji piidéleného asistenta pedagoga.
Zamé&fim se na jejich fungovani ve vyucovani, ale i mimo néj a nasledné popisi situaci ve tridé

jako celku.

Petr: Zak ve vyuovani ptisobi velmi neklidng. Je podrazdény a velmi rychle vznétlivy,
citlivé reaguje na necCekané zmény (naptfiklad vyucovaci hodiny jsou v jiném potadi nez
v rozvrhu). Je netrpélivy, kdyZ ma néco zopakovat nebo vysvétlit vicekrat. Z duvodu,
ze ho nékdo nepochopil, reaguje negativné a vztekle. Ma potiebu na sebe béhem vyucovani
neustale upozoriiovat hlasitymi a rusSivymi zvuky (hlasité zivani, dupéni, bouchani zidli,

mléaceni péstmi o stal).

Dlouho mu trva, nez zacne v hodiné pracovat a plnit zadanou Skolni praci. Je potieba
neustale kontrolovat, zda plni danou ¢innost. Pfi zadavani pokyna reaguje az na nékolikatou
vyzvu, nez zacne plnit praci. V hodinach se nechd rozptylovat Uplnymi drobnostmi,
kterymi ztraci Cas na zadanou praci (hraje si se strouhatkem, tuzkou, kelimkem od svaciny nebo
sackem). Poté si stézuje, ze na dodélani prace nema klid, protoze ostatni spoluzaci

uz jsou hotovi a pracuji dale.

Petr si své jednani uvédomuje a umi uznat svoji chybu, ale az poté, kdy opravdu prekroci

hranice slusného chovani. Sam si dokaze zhodnotit svou praci a nasledné 1 cely den ve Skole
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auvede davody, pro¢ ten ¢i onen den byl horS§i nebo lepsi. Nejnarocnéjsi jsou
pro zaka zacatky tydne, kdy se musi po vikendu aklimatizovat a pfizpusobit rezimu Skoly.
Postupem tydne se jeho chovani lepsi. Je potfeba do vyuky zapojovat relaxacni chvilky,

aby zak mél prostor sam pro sebe a mohl se chvili vénovat ¢innostem, které ho bavi.

Pavel: Od zacatku tohoto Skolniho roku zak zaujima velmi negativni postoj ke Skole
aje obtizné primeét ho viibec k zapoceti zadané Skolni prace. Velmi znepokojivé byly vykazujici
sebevrazedné sklony, které se u né zacaly projevovat. Je mozné, Ze to Uzce souvisi
s epidemiologickou situaci, ktera vypukla jiz na jare a chlapec byl pul roku mimo tfidni kolektiv
doma s rodici. Tézko spolupracuje s tfidou, ke spoluzakiim ma nenavistny postoj a nedéla mu
problém to dat spoluzakim najevo. Konkrétné nazyva své spoluzaky bandou blbct,
se kterymi nechce mit nic spole¢ného a klidn¢€ dokaze fict spoluzédkovi do o€i, ze ho nenavidi
a je hloupy. U zaka se objevuji znamky sebeposkozovani a celkem casto vede jen negativni
az depresivni feci. Ze Stastného, pozitivniho chlapce se béhem minuty stane depresivni bytost
a tato $patna nalada mu vydrzi po celou dobu vyucovani. Tyto projevy ma i1 ve Skolni druziné
a rodiCe priznali, ze i doma pronasi slova typu ,,nenavidim se, muj zivot nema smysl, chci se
zabit“. Uzce spolupracujeme se $kolni psycholozkou, vychovnou poradkyni a metodikem
prevence u nas na Skole. Rodice jsou o vS§em informovani, byla jim doporucena i tistavni 1écba,

kterou ale odmitaji.

Celkové tfidni kolektiv neni zcela jednotny. Ve tfidé se vyskytuje spiSe nekolik mensich
skupin a je zjevné, ze se zde nebavi kazdy s kazdym. Jednim z dGvodi je i chovani zaka
s pridélenym asistentem pedagoga. Ostatni spoluzaci se v blizkosti téchto dvou chlapct neciti
bezpecné, jejich chovani je nevyzpytatelné a nikdy se neda dopredu urcit, jak zak na danou

situaci zareaguje.

Trida si celkové za pouhé tii roky na zakladni Skole prosla nékolika zménami.
Byla to zejména zmeéna ve slozeni tfidy, zména tfidni ucitelky a nékolika dalSich vyucujicich,
zmeny asistenta pedagoga z prvni tfidy az po zménu tiidy jako prostfedi. Zména nové tiidni
ucitelky jim nebyla dostateCné vysvétlena, aby se s timto faktem mohli vyrovnat. Dle mého
nazoru méla byvala tfidni ucitelka na zac¢atku Skolniho roku tfidu navstivit a spolecné s novou
tiidni ucitelkou zakam vysvétlit zmény a pomoci jim s adaptaci na né. Ve tiid€ se Casto fesi
drobné konflikty a Zalovani jednoho spoluzika na druhého. Zaci spiSe funguji jednotlivé

nez jako kolektiv. Pfi praci ve skupinach se spousta zakd odmita zapojovat z divodu, Ze je
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ve skuping s nékym, koho nema rad. Obecné je skupinova prace velmi naro¢na. Casto se zde
ukazuji socialni pozice a role jednotlivych zakua ve tfidé, kdo je oblibeny a kdo zase ne. Jinak
tomu neni ani v pfipadé mnou vybraného vyzkumného souboru. Vzdy, kdyz se jedna
o skupinovou praci, je organizace narocna. Mélo by se jednat o systematickou a cilenou praci,
ne o nahodilou a nepromyslenou ¢innost organizovanou pedagogem. Struktura skupin je, co se
tyCe dané tiidy, vétSinou na organizaci pedagoga. Pedagog sam vytvaii pracovni skupiny a snazi
se je co mozna nejlépe sestavit. Z vétsi asti dojde vzdy k nespokojenosti nékolika zaka, kterym
se nelibi, ze jsou s nékym, s kym byt nechtéli. Ze stran zak(i dochazi k bloku a tézké demotivaci
k praci. Trida zbytecné poté ztraci Cas na praci, protoze se nejdiive musi vyftesit schopnost

spoluprace jednotlivych zaka ve skupin€ a je potieba velké motivace ke splnéni ukolu.

Ttida je mezi pedagogy znama jako velmi naro¢na a vyzadujici peclivou praci
pedagogu. Osobné jsem toho nazoru, ze nebylo nejlepsi feseni zvolit novou tfidni ucitelkou
Cerstvou absolventku pedagogické fakulty. Tato tfida vyzaduje opravdu velké mnozstvi
pedagogickych zkusenosti a osvédcenych metod, jak se tfidou nejlépe pracovat. I pres veskerou
snahu tfidni ucitelky je v mnoha pfipadech vidét nedostate¢na autorita z davodu kratké praxe
a nizkého veéku. Velmi Casto je potieba fesit situace, které si zadaji jiné postupy, nez voli
zminovany pedagog. Zde vidim 1 pochybeni ze strany vedeni skoly pti rozhodovani o tfidnictvi
a pridélovani jednotlivych tfid danym ucitelim. V tomto pripadé méli 1épe zvazit, zda tfida

nepotiebuje zkusenéjsiho pedagoga s delsi praxi.

Dutvodem nepfiznivého socialniho tfidniho klimatu je i nevhodné chovani zaku
s podparnym opatienim stupné€ 3 k ostatnim spoluzakiim. Zejména o prestavkach je zapotiebi,
aby tfida byla pod neustalym dohledem pedagoga. Zaci silné reaguji na provokace ostatnich
spoluzaki a hrozi agresivni chovani. Vyskytuji se dny, kdy opravdu staCi jeden nevinné
mysleny vtip nebo nevhodna poznamka ke spoluzakiim a dani zaci maji tendenci feSit vse
svérazné a impulsivné. Béhem pusobeni ve tfidé se osveédcilo i na prestavky mit pro zaky
ptipravenou dobrovolnou relaxacni cCinnost. Vyuziva se moznost volného malovani
¢i vybarvovani omalovanek, skladani obrazcii pomoci mozaiky, hrani nenarocnych

spoleCenskych her (naptiklad dobble, piskvorky, lod¢).

Béhem mého pozorovani ve tfidé jsem byla pfitomna u sociometrického Setfeni
provadéného Skolni psycholozkou, kde vysledky ukazaly, ze zejména zadk oznaCeny v mém
vyzkumu jako Pavel, vychazi pro tfidu jako nebezpec¢ny a nepftijemny faktor, se kterym nechtéji

travit Cas. Pouze dva spoluzaci v celé tfidé oznacili tohoto zaka za bezproblémového.
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S pribéhem sociometrického Setiena ve tfide byli zaci seznameni dopiedu a byl jim vysvétlen
ucel tohoto meéteni. I pfes to, ze se zaci podepisovali svym jménem, byla jim zarucCena
anonymita pfi vyhodnocovani vysledkl. Diky této informaci se zaci nebali oteviené odpovidat
na polozené otazky a svérili se se vSemi svymi problémy, které je ve tiidé trapi. Vysledky
sociometrického Setfeni slouzi i pii konzultacich srodi€i, ktefi jsou informovéani o tom,

jaké socialni postaveni ma jejich dité v dané ttide.

Nesmi se opomenout poukazat i na rodice jednotlivych zaka, ktefi se svym jednanim
také do znac¢né miry podileji na fungovani tfidy jako celku. Z nékolika schizek s rodinnymi
zastupci, u kterych jsem byla pfitomna, jsem zjistila, Ze velmi zéalezi na tom, jaky postoj
ke Skole a pedagogiim zaujimaji pravé rodiCe, ktefi své postoje a nazory ventiluji pred svymi
détmi a ty zaujima ke 8kole stejny postoj. Zaci prejimaji nazory rodi&d, jak na pedagogy $koly,
tak 1 na své spoluzaky. V piipadé, kdy se setkate s rodicem, ktery vam dostatecné dava najevo,
ze s vami nesouhlasi a nehodla spolupracovat a ani délat nic pro to, aby se jeho dité citilo

ve tiidé 1épe, je pak tézka domluvai s jejich détmi.

Ukazkou byla i distan¢ni vyuka, pii které mnohdy bylo vidét, jakym zptisobem rodice
dbaji na to, aby distancni vyuka jejich ditéte byla, pokud mozno co nejkvalitn€jsi. Nékteri
nechali své déti doma viceméné bez dozoru a déti veskeré skolni povinnosti plnily bez dohledu
dospélého a bohuzel se to projevilo i na jejich Skolnich vysledcich pfi riznych formach online
testu a zkouSeni. Zaci nebyli na vyuku pfipraveni v&as a s dostate¢né kvalitnim vybavenim
potiebnym pro vyuku. Bylo zaznamenano i né€kolik zaku, ktefi pravidelné béhem vyuky
nereagovali na nékolikatou vyzvu vyucujiciho. V pfipadé opakovani se této skute¢nosti byla
zakovi udélena absence, jako by na vyuce nebyl. RodiCe, aby nemuseli nic vysvétlovat
a komplikovat si situaci, ditéti vzdy absenci fadn€ omluvili. Stalo se i to, ze dité bylo pfipojeno
béhem jizdy v auté, kdy cela rodina jela na chalupu. Vétsi cast rodica byla pravym opakem.
Snazili se svému ditéti natolik pomahat, ze uplné zapomnéli na jeho vlastni samostatnost.
Rodice si kolikrat neuvédomovali, ze dit€ ma praveé zapnutou kameru a je vidét vSe, co se déje
za nim. Mnohdy rodi¢e dokonce svym détem napovidali spravné odpovédi. V prubéhu
distan¢ni vyuky se také ukazaly nepomérné socioekonomické podminky jednotlivych rodin.
Nekteti zaci nedisponovali potfebnym vybavenim, kterym by mél byt zejména kvalitni pocitac
a spousta z nich byla odkézana na mobilni telefon. V piipadé€ vice déti v rodin€, nemeli zaci
mnohdy zprostfedkované podminky pro to, aby se mohli plnohodnotné vénovat studiu. Sdileli

pokoj s jednim nebo vice sourozenci, ktefi méli vyuku soucasné s nimi a tim padem se rusili
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navzajem. I pfes veskeré mozné ziskané dotace, které Skola obdrzela, nebylo mozné nakoupit
technické vybaveni pro vSechny zaky, ktefi to potifebovali. Bylo potfeba s rozumem ptidélovat
pocitace, kterymi Skola disponovala a musel byt posouzen ptipad od pfipadu, ktera rodina je

v takové situaci, ze bez pomoci Skoly nebude moci zajistit online vzdelavani pro své dité.

5.2 Vysledky rozhovoru

V této podkapitole budou predstaveny vysledky provadénych rozhovort s pedagogickymi
zamestnanci Skoly a zakonnymi zastupci zakd navstévujici danou tfidu. Nejprve byly
identifikovany okruhy, které byly stézejni pro vyzkum. Vytvoreni téchto okruhd mi pomohlo
se lépe zorientovat v ziskanych vysledcich vyzkumu a déale s nimi pracovat. Na zaklad¢ takto

vytvorenych okruhti jsem pokracovala se zpracovanim vysledku a interpretaci vysledku.

5.2.1 Analyza rozhovoru

Analyza rozhovortl zacina usporadanim vsech ziskanych dat. Cilem roztfidéni dat je
data rozclenit tak, aby se vyzkumnik nemusel neustale vracet k celému datovému souboru.
Okruhy se vytvafi z toho divodu, aby se data zredukovala na mens$i jednotky.
Nejvyuzivanéj§im postupem je vytvoreni kategorialniho systému a néasledné€ potom koédovani

dat podle danych kategorii, které jsou pro vyzkum hlavni (Hendl, 2004).

Pro analyzu vysledkt dat bylo pouzito selektivni kodovani. Jedna se o vybér jednoho
okruhu, ktery je stézejni pro vyzkum. Dale byly vytvofeny oblasti, které jsou vztahovany
k tomuto centralnimu okruhu. Centralnim okruhem je zpravidla ten, ktery je

do paradigmatického modelu zasazen jako jev (Svaficek, Sed’ova, 2007).

Jako centralni okruh ve vyzkumu mé diplomové prace jsem zvolila zaclenéni
integrovanych zaka do kolektivu tfidy. Jedna se o takovy okruh, ktery je spole¢ny pro vsechny

respondenty mého vyzkumného Setfeni.

5.2.2 Interpretace vysledku rozhovoru

Pti intepretaci vysledkt rozhovort ziskanych od respondentt jsem se zaméfila na data,

ktera byla stézejni pro zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek. Ziskana data byla
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rozdélena do podkategorii, ke kterym se vyzkumné otazky vztahuji. Vyzkumné otazky

napomahaji ke zjisténi a vyhodnoceni dil¢ich cili vyzkumu.

Respondenti vyzkumného Setreni:

Respondent 1 Ttidni ucitelka (1 rok praxe)
Respondent 2 Vychovna poradkyné (20 let praxe)
Respondent 3 Skolni psycholozka (12 let praxe)
Respondent 4 Zakonny zastupce zaka

Respondent 5 Zakonny zastupce zaka

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké problémy se objevuji u vybrané tfidy, které nejsou primarné
spojeny s vyukou zaka?

Oblast: Identifikace problému

V této vyzkumné otazce byla vyuzita data zeyména z rozhovoru s tfidni ucitelkou, ktera
se denné pohybuje v prostiedi tfidy a tfidu zna nejlépe ze vSech respondentd. Jednim
z problému jsou velké inteligen¢ni rozdily mezi zaky tfidy projevujici se nejen ve vyuce, ale
i v bézném jednani se zaky. Neéktefi ze zaku velmi dlouho vstiebavaji relativneé jednoduché
informace, které i po nékolikatém vysvétleni stale nejsou schopni pochopit. Je potfeba dbat na

to, aby zaci dostavali jasné a stru¢né informace, které jsou schopni pojmout.

Dalsim problémem jsou rizné socialni a ekonomické podminky rodin, ze kterych déti
ze tiidy pochazeji. Cilem kazdého rodice je poskytnout ditéti to nejlepsi. Rodice nékterych zaka
si toho mohou dovolit vice a jini zase mén&. Skolni psycholozka je ,, zdéSend z toho, Ze jiz déti
ve treti t7ideé resi, co maji za znacku obleceni, telefonu nebo jaké maji vybaveni v domdcnosti.
Bohuzel toto je jev, se kterym se hrozné t€zko pracuje, jelikoz kazdé dite€ je zvyklé na jiny
standart a nechce a ani nevidi davod, pro¢ by mél akceptovat jiny. Jedna se zejména o piipady,

kdy by zak mél prejit z vyssiho standartu na nizsi.

Jak vyplyvad zpozorovani, nejvétSim problémem tiidy jsou zaci vySetfeni
v pedagogicko-psychologické poradné s podpurnym opatienim. Jejich chovani narusuje bézny
chod tfidy. Velka cast vyuCovaciho dne je narusena tim, Ze se fesi problémy a situace vzniklé
praveé jednanim téchto zaku, a tudiz nezbyva Cas na ostatni zaky a feSeni jejich problémui
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a potieb. Mezi nejCastéjSi problémy patii agresivni jednani jednoho ditéte k ostatnim
spoluzakim. Ve tiidé€ panuje Spatné tfidni klima a z tohoto divodu je kolikrat velmi tézké dojit
k zavéru, kdo je v daném okamziku vinen, jelikoZ se kazdého z aktérti jednani zastava jina ¢ast
tiidy. ,, V' nasi trideé se vyskytuje spousta problémii ruzného charakteru. Tvida je velmi specifickd
a pro mé jako zacinajict ucitelku docela silny Sdlek kdvy. Kazdy den slozité premyslim nad tim,
Jaké volit aktivity a postupy, aby vznikalo, co nejméné podnétii pro vyvoldni néjakého problému.
Bohuzel toto se mi povede jen velmi zridka. Predstavovala jsem si zacadtek své pedagogické
praxe uplné jinak. Ale rikdam, Ze takova zkuSenost je pro mé k nezaplaceni a diky takto tvrdému
zacatku je pravdépodobné, Ze budu jednou dobry pedagog, ktery si bude védeét rady za kazdé
situace. “ Ttidni ucitelka svoji funkci bere zodpovédné, a i1 pies témet nulovou praxi déla vse,

co je v jejich silach.

Vychovna poradkyné 1 Skolni psycholozka uzce spolupracuji s tfidni ucitelkou. Situace
ve tfidé je jim dobfe znamé a snazi se mladé ucitelce pomoci s hledanim co nejlepsiho
vychodiska z dané situace. Jsou ji velkou oporou pii veskerych jednanich s rodi¢i a zastupuji

funkci mediatora v pfipadé konfliktu rodi¢ — ucitel.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké moznosti socialni prace nabizi Skola, nejen pro zaky jednotlive,
ale zejména pro cely kolektiv tfidy?

Oblast: Socialni prace

Z vyzkumného Setfeni vyplynul u pedagogickych pracovniki témeét shodny vycet vSech
nabizenych moznosti socialni prace se zaky, zejména individualni cestou. Zakéim jsou nabizeny
moznosti vyuziti individudlnich a pravidelnych sezeni u Skolni psycholozky nejen pro zaky,
ale i pro jejich rodiCe. Dale je zakim poskytovana pedagogicka intervence, slouzici jako forma
doucovani pro zaky, kterym bylo pedagogicko-psychologickou poradnou doporuceno
individualni doucovani a rozvijeni a posilovani slabych stranek zakt. Dale zaci i rodi¢e mohou
vyuzivat poradenské pracovisté vedené vychovnou poradkyni. ,, Myslim si, Ze nase poradenské
pracovisté na nasi Skole vedeme opravdu dobre. Za cely tym, ktery se podili na fungovani
poradenského pracovisté, mohu ¥ict, Ze opravdu délame vse, co je v nasich sildch a vidy se
snazime prijit s co nejlepSimi pristupy k nasim Zdkiim “, takto popisuje poradenské pracovisté

vychovna poradkyné.
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Co se tyCe prace s kolektivem, v kazdé tfidé v urCitych rocnicich prvniho stupné probiha
preventivni program Druhy krok vedeny §kolni psycholozkou, ktery uci zaky pracovat se svymi
emocemi a empatii. Rovné€z na Skole probihaji 1 dalsi preventivni programy, ale spiSe
na druhém stupni zakladni Skoly. Pedagogicti pracovnici se jednohlasné shodli, Ze zeyména
u tfidy, ve které byl vyzkum realizovan, by nebylo od véci se vice zaméfit na praci s kolektivem

nez ji smétovat individualné.

V praci s kolektivem citi pedagogiCti pracovnici rezervy a ty pfisuzuji nepiiznivé
epidemiologické situaci, ktera bohuzel fungovani tfidniho kolektivu viibec neprospéla. ,, Zdci
zazili velkou cast z poslednich dvou Skolnich roku na distancni vyuce, coz se do jisté miry
podepsalo na klimatu t/idu. Zdci spolu neumi moc dobre komunikovat a maji problém mezi
sebou resit takové ty détské konflikty. Urcité je potieba se zamérit, i k vzhledem k pandemii,
na posileni vztahu v kolektivu a vybudovani pratelského socidlniho klimatu tridy. “ Takto vidi

situaci tfidni uéitelka.

Co se tyCe zakonnych zastupcii, oba dotazovani respondenti pfiznali, ze se v této oblasti
neorientuji na takové arovni, aby se k ni mohli plnohodnotné vyjadfit. Maji povédomi o socialni
praci provadéné na pudé skoly, ale jejich zkuSenosti a védomosti jsou limitovany pouze praci
poskytovanou jejich détem, a to jeste svelkymi rezervami. Uvédomuji si své limity,
ale obhajovali se tim, ze Skola nejlépe musi védet, co je pro takové déti nejlepsi a v této oblasti

veri zakonni zastupci pedagogim, jakozto kvalifikovanym pracovnikim.

Z tohoto zjisténi vyplynulo, ze se zajisté nejedna o jediné rodice, ktefi nemaji povédomi
o moznostech a poskytovani socialni prace ve Skole. Skola jako instituce by se méla zaméfit
na zabezpeCeni dostatecné informovanosti rodi¢i vSech zakd o provadéné socialni praci

ve Skole s zaky individualng, ale 1 jako celkem.
Vyzkumna otiazka ¢. 3: Jak jsou pedagogové a rodiCe spokojeni s kvalitou socialné-
pedagogické prace u zaka v tiidnim kolektivu?

Oblast: spokojenost s kvalitou integrace

Z vyzkumného Setfeni vyplynul rozdilny nazor zejména u pedagogickych pracovniku.

Jejich odpovédi se do velké miry od sebe liSily a navzajem vylucovaly. Mezi respondenty z fad
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pedagogickych pracovniku jsou velké rozdil nejen vékové, ale zejména v poctu odpracovanych

let ve Skolstvi.

Ttidni ucitelka, kterd je v kazdodennim styku se svymi zaky, uvadi znacné vyhrady

ke kvalité a organizaci v oblasti integrace zaka. ,,Moc rdda bych pro ty déti udélala vic,
ale bohuzel neni to jiz v mych sildch. Jsou pracovni zaleZitosti, kterym musi ddt bohuZel
prednost na tikor déti. Jako nejvétsi problém vidim hlavné velky pocet Zdkii ve tFidé. Zdci nemaji
dostatek klidu a prostoru. Je tu na né az prilis velky kolektiv a spousta socialnich situaci a roli,
se kterymi se musi vyporddat. Myslim si, Ze do budoucna by se toto mélo v§eobecné vice resit,
aby tridy nebyly prepliovdany. Zejména s tim faktem, Ze v dnesni dobé je ve tiidé hned nékolik
déti se specidalnimi vzdéldavacimi potiebami. Je fakt, Ze ve Skolstvi pracuji prvnim rokem, a tudiz
jesté nejsem natolik zbéhlda a zkuSena ucitelka. Predpokidddam, Ze za pdr let na to budu nahlizet

jinak.

Skolni psycholozka vidi velky potencial v probihajicich preventivnich programech
pro zaky. Udava, ze od zacatku jeji praxe vidi obrovské pokroky nejen v organizaci a kvalité

socialné-pedagogické prace zaku, ale i v schopnostech pedagogt pracovat se skupinou zakd.

Vychovna poradkyné vidi piinos v kvalit€é socialné-pedagogické prace zaku diky
asistentim pedagoga, ktefi se dnes a denné stavaji nedilnou soucasti tfidniho kolektivu.
., Spoustu z nas si to ani neuvédomuje, jak je tato prdce zejména psychicky ndrocnd. Asistenti
Jsou se Zaky z pravidla po celou dobu vyucovdni vcetné prestavek, a tak jsou Zdci s asistentem
pedagoga v neustdalém primém kontaktu. Pri vybéru asistenta k danému Zdkovi a tridnimu
uciteli premyslime tak, aby se asistent, Zdk a ucitel k sobé, pokud mozno, co nejvice hodili.
Protoze pokud nefunguje spoluprdce mezi asistentem, ucitelem a zZakem, je celd socidlné-
pedagogickd prdce ohrozZenda a je témér stoprocentni, Ze socidlné-pedagogickd prdce

¢

neprobéhne na takové tirovni, na jaké by méla. ‘

Zakonni zastupci zaujimaji neutralni postoj k této otazce a nejsou schopni zcela vyjadfit,
jestli jsou spokojeni €1 nespokojeni. Nedokazi si totiz iplné piesné piedstavit, jak tato socialné-
pedagogicka prace probiha v praxi, jelikoz nejsou soucasti kazdodenniho vyucovaciho procesu
a informace o jeji kvalité maji zprostredkované pres pedagogické pracovniky nebo své déti.
Shoduji se na tom, ze je pro né€ dulezité, aby jejich dit€ mélo moznost byt soucasti bézné tridy,

chodi do skoly rado a rodice vidi, ze chovani pedagogi smérem k jejich détem neni lhostejné.
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Vyzkumna otazka ¢. 4: Do jaké miry jsou do socidlné-pedagogické prace zapojeni rodice
zaku?

Oblast: Zapojeni rodicu

Co se tyCe této vyzkumné otazky od vSech respondentl se mi dostalo odpovédi se
stejnym obsahem. Pedagogicti pracovnici i rodiCe jsou nazoru, Ze ze strany pedagogt a Skoly
obecné je zajiSténa dostacujici informovanost ohledné jejich déti. Se vSemi vychovnymi
opatfenimi jsou vzdy vCas seznameni, pedagogové se snazi vzdy maximaln€ vyhovét rodi¢im
v ptipadé osobnich schiizek a délaji vSe proto, aby termin schizky byl vzdy k co nejvétsi
spokojenosti zakonnych zastupct. Tiidni ucitelka uvedla, ,,je to individudln,i zdlezi hodné
na rodicich. My se snazime délat vie, co je v naSich moznostech a poskytovat rodicum pocit,
Ze jsme tu pro né a kdykoli se na nds mohou obrdtit. Mdme tu spoustu déti, které vyzaduji néjaké
upravené podminky a pristupy ke vzdéldvani a neni proto v nasich sildach, aby veSkerd iniciativa

pochazela jen z nasi strany.

Na druhou stranu pedagogové citi, ze ze strany zakonnych zastupct je zajem znatelné
mensi. Vychovna poradkyné to vidi nasledovné ,, rodice v mnoha pripadech radéji délaji mrtvé
brouky, nez aby se prisli do Skoly informovat nebo ziskat vSechny dostupné informace a zpétnou
vazbu o svém ditéti. Jsou radi, kdyz my po nich nic nechceme a jsou do Skoly zvdni jen
v ojedinélych pripadech, kdy je napriklad potieba podepsat individudlni vzdéldvaci plan nebo
vyresit kdzensky postih. Spousta rodicu zacala uprednostiiovat elektronicky zpiisob komunikace
na misto osobniho setkani. Tento styl komunikace je pro né jednodussi, casové méné ndrocny
a hlavni duvod vidim v tom, Ze za pocitacem se citi v jistéjsi pozici a maji dostatecny prostor
na promysleni odpovédi. Mluvim ted zejména o rodicich, se kterymi se hiire spolupracuje

a komunikace s nimi je vidy velmi narocné (jednd se hlavné o impulzivni rodice).

I dotazovani zakonni zastupci se shodli, ze z jejich strany prevazuje troSku laxnéjsi
pristup. Iniciativa z jejich strany ptichazi pouze v piipadé, kdy oni potiebuji néco od Skoly
¢i pedagogt. Nedozaduji se napfiklad pravidelné tydenni schizky, aby mohli intenzivné
konzultovat postupy pii praci sjejich détmi. Preferuji co nejmensi konfrontaci, zejména

z ¢asovych davodu.
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Vsichni respondenti postupné dosli ke stejnému zavéru. Vedeni $koly se snazi o co
nejlepsi interakci mezi zaméstnanci a rodici zaku a snazi se vSem vyhovét z divodu toho,
aby budovali lepsi prestiz této organizace a docilili udrzeni stavajicitho pedagogického sboru
bez Castych zmén plsobist’ pedagogickych pracovniki a samoziejmé zajisténi co nejvyssiho

poctu zaku navstévujicich tuto zakladni Skolu.

Skolni psycholozka si zapojeni rodia do socialné-pedagogické prace vyklada takto:

,,1 pres veSkerou snahu ze vSech stran, je zde citit upadek zdjmu ze strany rodicu v oblasti

Jjak budou platit veSkeré své mésicni poplatky, kdyz prijdou o prdci nebo budou muset ziistat
s détmi doma na oSetifovném. Byla to pro né velmi ndrocna situace a bohuzel se odrazila i na
téch détech. Situaci vithec neprospélo, Ze spousta rodicu to brala tak, Ze prevzali roli pedagogi

a po své prdci jesté doma deti uci. Tim zaujali tiplné novy pohled na Skolu a pedagogy.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Jakym zptusobem probiha spoluprace mezi rodici a skolou?

Oblast: Spoluprace rodicu se skolou

,Spoluprdce s rodici probihd velmi individudlné a je treba na ni pohliet pripad
od pripadu. Ja osobné preferuji osobni kontakt a pri domlouvani se na individudlni schiizce
s rodici se snazim byt velmi benevolentni a nechdavdm rodice Zakii, aby si vybrali termin
schuzky. Jejich psychicka pohoda a dobré rozpoloZeni je pri jedndni s nimi velmi diileZité
a takova vstricnost z mé strany je prvaim krokem, aby spoluprdce s rodici Sla tou spravnou
cestou. Prece jen mdme vidy spolecny cil, a tim je konkrétni Zak. Snazim se vZdy s rodici najit
nejlepsi zpusob dalsi formy spoluprdce. Bud’ poskytnu moznost pravidelnych schiizek se mnou
nebo poskytmu kontakt na dalsi odborniky v praxi. Rodice nejcastéji voli formu, Ze si sami
najdou jinou pomoc. V posledni dobé se snazi zahdjit spoluprdci mimo tuto instituci

a bez naseho védomi. “ Takto popsala zptisob spoluprace Skolni psycholozka.

Vychovna poradkyné a tfidni ucitelka se shodly, ze si uvédomuji své limity, ze by
spoluprace s rodi¢i zakt mohla probihat na lepsi urovni, ale bohuzel chybi dostatek volného
prostoru, aby bylo misto pro rozvoj spoluprace. Souhlasi spolu vtom, ze jejich iniciativa
ke spolupraci s rodi¢i za¢ina az v opravdu nutném piipadé. Jako divod ke spolupraci uvedly
podepsani potiebnych dokumentti, feSeni zavaznych vychovnych opatieni ¢i jinych pro né
dulezitych aktu.

60



Zakonny zastupce zaka: ,Ja wuprednostiuji spoluprdaci v podobé komunikace
prostrednictvim elektronického informacniho portalu, ktery Skola poskytuje rodiciim jejich
Zdkai. Je to pro mé nejjednodussi zpiisob, napisu, pripadné odpovim na e-mail, kdyz mdm na to

¢

cas a prostor a nemusim resit volno v prdci. ‘

Zakonni zastupci maji moznost vyuzivat konzulta¢nich hodin, které ma kazdy vyucujici
vypsany na konkrétni den a Cas. Samoziejmosti je, Ze je potieba se na schiizce piedem domluvit.
Rodicim je nabidnuta moznost pravidelné dochazet do skoly ke konzultaci a tim padem maji

moznost mit neustalou zpétnou vazbu. Rodice spiSe praktikuji pisemnou spolupraci.
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Z.avér

Diplomova prace se zabyvala socialné — pedagogickou praci s ditétem a jeho okolim
v kontextu tfidy na zakladni Skole. Jedna se o béznou Skolni tfidu, kterou navstévuji zaci
stejného véku. Jako metodu sbéru dat jsem vyuzila své pisobeni na tomto pracovisti a pouzila
metodu pozorovani a rozhovor, které probéhly nejen s pedagogickymi pracovniky,

ale i zakonnymi zastupci zaku.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo popsat a analyzovat fungovani tfidy zejména jako
celku, a to nejen beéhem vyucovani, ale 1 o prestavkach. Z vlastniho pozorovani vyplyva,
ze tfida jako skupina je nejednotna a spise prevlada individualita nad kolektivem. Ve tfidé je
hned nekolik zakt vysetifenych v pedagogicko-psychologické poradné a dva zaci maji podpturné
opatfeni stupné 3, coz znamena, ze ve tfidé pusobi nejen vyucujici, ale i asistent pedagoga.
Ve tiidé jsou obrovské vykonnostni rozdily stézujici praci ve tfidé pii vyulovani.
Zaci, ktefi jsou na tom lépe, musi pracovat na niz§i urovni, neZ by byli schopni zvladnout.
ZakGm pii $kolni praci ani dostate¢né nepomaha neustile vyruSovani zaky s podprnym
opatfenim 3. Ti maji velkou potiebu na sebe upozoriiovat vSemi moznymi prostiedky. Socialné-
pedagogicka prace s t€émito zaky je kolikrat velmi naro¢na a do jisté miry ovliviuje tfidni klima.
Ostatni spoluzaci se snazi Casto témto zakiim vyhybat a travit, pokud mozno ¢as mimo jejich
ptitomnost. Jedna se zejména o dobu prestavek, kdy je narocné korigovat zaky s podpurnym
opatfenim, protoze jejich jednani je mnohdy nevyzpytatelné. Tfidnimu klimatu ani neprospéla
dlouhodoba nepftizniva situace spojena s virem Covid-19, kdy zéci byli pomérnou ¢ast Skolniho
roku mimo Skolni prostiedi a cely kolektiv. Nejen z pozorovani, ale i rozhovort provadénych
s pedagogickymi pracovniky, je zfejmé, ze mezi zaky panuji velké problémy. Jedna se zeyména
o inteligen¢ni schopnosti nékterych zaku, socioekonomické podminky rodiny, ale nejvétsim
problémem zistava chovani dvou zminovanych zakt ve tfid€, ktefi jednaji bezmyslenkovité
a zkratovité. Spoluzaci se jich boji a podstatnou Cast dne zaci poslouchaji neustale napominani

a upozornovani na nevhodné chovani téchto zaka.

Z vyzkumného Setteni vyplyva, ze jednou z forem socialné-pedagogické prace s tfidou je
zapojeni asistenta pedagoga do vyucovani. Déle je moznost vyuzivat §kolského poradenského
pracovisté v podobé¢ skolni psycholozky, ktera se aktivné podili i na budovani lepsiho

socialniho tfidniho klimatu diky programu Druhy krok. K dispozici je 1 vychovny poradce
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a Skolni metodik prevence, kteti také ochotné spolupracuji na zaji§téni co nejkvalitné;si
socialné-pedagogické prace. Problémem je spiSe, ze rodie zakt nemaji dostatecné povédomi
o moznostech a postupech vyuzivani socialné-pedagogické prace. Je potieba se zaméfit nejen
na skupinu zak, ale i jejich rodic¢. Dalsim nedostatkem je velka koncentrace socialné-

pedagogické prace na jednotlivce, nikoliv vsak na kolektiv celé ttidy.

S ¢imz je spjato 1 dalsi zjisténi v oblasti spokojenosti s kvalitou provadeéni socialné-
pedagogické prace ve tfidé. Zasadnim problémem, ktery se zde bude objevovat
i v budoucnu, jsou velké poCty zaku ve tfidach. Z divodu nedostatkt zaka na skole je otevirano
méné tfid, ale za to s plnymi pocty zaki, coz také do znacné miry ztézuje podminky pro kvalitni
poskytovani socialné-pedagogické prace celému kolektivu. Pedagogicti pracovnici vidi velky
potencial v asistentech pedagoga, ktefi se stavaji nedilnou soucasti drtivé vétSiny tfid
na zakladni skole. Jejich ptitomnost a prace dovoluje ucitelim pienést ¢ast svych povinnosti
prace na asistenty pedagoga a vice Casu vénovat praci s tiidou. Je ale velmi dulezité, aby ucitel

a asistent pedagoga byli naladéni na stejnou vlnu a fungovali ve tfide jako tym.

Rodi¢e zakd maji moznost se do socialné-pedagogické prace zapojit takovou formou,
ktera vyhovuje jim samotnym. VétSina z nich upfednostiiuje osobni konzultaci s ucitelem,
vychovnym poradcem nebo Skolni psycholozkou, zpravidla vsak rodice davaji prednost
pisemné komunikaci. Z davodu dlouhodobé situace, ktera je zplusobena vyskytem viru
Covid-19, kdy rodi¢e museli kolikrat fesit zavazné existencni problémy, jejich spoluprace o to
vice upadla. Radéji prenechavaji jednani na Skole a véfi, ze pedagogové diky své kvalifikaci
jednaji tim nejvhodné&j$im zptisobem. I pies veskera zjisténi rodice zaka i pedagogové jsou
spokojeni s formami socialné-pedagogické prace a kazdy vyuziva moznosti spoluprace jinym

zpusobem.

Vysledky diplomové prace by mohly byt pouzity jako zpétna vazba nejen pro pedagogické
pracovniky, ale i celé vedeni Skoly. Je nutno poukazat na nedostatky, které se vyskytuji
a pripadné navést pedagoga na moznosti inovace svych postupt pii napliiovani socialné-
pedagogickych cili. Vysledky prace by také mohly byt pouzity pii konfrontaci s rodi¢i zaka
dané tfidy, aby ziskali podrobngjsi prehled o tom, jak to ve tfidé, kterou jejich dit€ navstévuje,
chodi a jaké formy socialné-pedagogické prace s tiidnim kolektivem se zde vyskytuji a jaké je
celkové socialni klima tfidy. Prace muze také slouzit jako vychodisko pro dalsi socialné-

pedagogickou praci v dané tfidé behem nasledujicich let povinné §kolni dochazky.
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Priloha ¢. 1 OtazKky k rozhovorim s pedagogickymi pracovniky

A o B O

10.
1.
12.
13.
14.
15.

Co byste mi mohla fict o struktufe vybrané tiidy?

Které uskali vidite vy, jako nejvétsi problém na fungovani tfidy jako celku?
Jaké konkrétni problémy se ve tfideé objevuji?

Jak zaci travi Cas o prestavkach?

Jakymi zpisoby na této Skole dochazi k socialné-pedagogické praci s détmi?
Jakymi zpusoby dochazi k napliovani socialné-pedagogické praci s rodici?
Které socialné-pedagogické prace na zakladni Skole probihaji?

Co je charakteristické pro jednotlivé formy socialné-pedagogické prace probihajici na
Skole?

Jak je vedena spoluprace mezi Skolou a zakonnymi zastupci zaki?

Jakou formou probiha komunikace s rodici?

Jste spokojena s kvalitou poskytovani socialné-pedagogické prace zakim?
Citite néjaké rezervy v socialné-pedagogické praci probihajici u zaka?
Muzete mi popsat své pocity a zkuSenosti s online vyukou?

Maji zakonni zastupci zak(h moznost pravidelnych konzultaci?

Jsou néjaké nové postupy, které navrhuje to zlepSeni celé situace ve tride?



Priloha ¢. 2 Otazky k rozhovorum se zakonnymi zastupci zaku

A o R

10.
1.
12.
13.

Co byste mi mohl/a fict o struktufe vybrané tiidy?

Znate soucasnou situaci tiidy?

Mate povédomi o tom, jaké problémy se ve tiidé vyskytuji?

Jak hodnotite zptisoby socialné-pedagogické praci s détmi?

Jakymi zpasoby dochazi k naplilovani socialné-pedagogické praci s rodici?
Vite, jak probiha socialné-pedagogické prace na zakladni Skole?

Dokazete uvést charakteristické rysy pro jednotlivé formy socialné-pedagogické prace
probihajici na Skole?

Jak je vedena spoluprace mezi skolou a vami jakozto zakonnymi zastupci zaka?
Jakou formou probihd komunikace mezi Skolou a rodic¢i?

Jste spokojen/a s kvalitou poskytovani socialné-pedagogické prace zakim?
Citite néjaké rezervy v socialné-pedagogické praci probihajici u zaka?

Muzete mi popsat své pocity, dojmy a zkuSenosti s online vyukou?

Maji zakonni zastupci zakti moznost pravidelnych konzultaci?
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