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Interpretace vysledkd bude klicova k sestaveni ndvrhu zavérec¢nych doporuceni.
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Mediace ve véejné spraw a v podnikani
Abstrakt

Smir, neformalnost, dobrovolnost, diskrétnost,éanlivost — to jsou principy
charakterizujici mediaci. Tedy formteSeni spdr smirem, kdy progednictvim teti

nestranné osoby dochazi k vyjednani spaedohody dvodi vice stran.

V této préci je popsano, jak je disciplina medizaeotvena v naSem pravnim systému,
jeji historicky vyvoj, gednosti a satasré nevyhody mediace ve srovnani se soudnimi
procesy. Pozornost se zéimje na to, jak mediaci efektigrvyuzivat, v kterych oblastech je
nejefektivrEjSi a nej@innéjSi a z jakych @voda. Pati¢na pozornost je tak&movana pozici

mediatora a to, jak z profesniho, tak osobnosthiediska.

Vysledkem praktickéasti jsou doporéeni, jak s timto alternativnim, a vesgvvelmi
obvyklym feSenim nahrazujici soudni jednani, efektipracovat. A to nejen v oblastech
ob¢anského Zivota — tedy s iegnosti, ale zejména pak veigmeé sprav a korporacich.
Zawrem jsou shrnuty vyhody a nevyhody mediace opmtdsimu jednani a jak by mohla
mediace efektivé prispét k lepSimu fungovani wejné spravy a korporaci. Z&avprace

obsahuje doporieni a navrh krok které gispgji k lepSi pozici a profesionalizaci mediace.

Kli ¢éova slova:efektivita, klient, komunikace, korporace, kvalitaediace, mediator,
podnikani, smir, soud, spor, Usporaiepea sprava



Mediation in Public Administration and Business

Abstract

Reconciliation, unformal environment, voluntarinesenfidentiality — these are
the principals defining the mediation. Meaningpwari of conflict settlement / reconciliation,

using third party in order to negotiate an agredrmétwo or more parties.

The thesis covers how mediation is settled in egal system, its evolution, pros and
cons of mediation in comparison to legal proces3é& emphasis lays on how to use
mediation effectively and where, when and why inigst effective. Significant attention is
given to the role of mediator, not only from thefessional but also from the personal point

of view.

Thesis outcome involves suggestions, how to usetttl, which is commonly used
abroad to substitute the legal process, effectilglly. In the public areas of life - that is,
with the public, but especially in public admington and corporations. The conclusion
summarizes all advantages and disadvantages oatimedcompared to court proceedings
and how the mediation could effectively contribtitethe better functioning of public
administration and corporations. The conclusiothefthesis contains recommendations and
proposed steps that will contribute to the bettasigpon and professionalization
of mediation.

Keywords: efficiency, client, communication, corporationualjty, mediation,

mediator, business, reconciliation, court, dispsé¥jngs, public administration
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1 Uvod

Spory, konflikty, nedorozusmi a vyjednavani jsouipozenou sodasti lidského
Zivota.Casto byvaji spojovany s negativni emoci a kono@eod. wtsim paradoxem seirhe
zdat hledateSeni smirem, neformdlnlidsky a spolénou vzdjemnou dohodou. Mediace
zde neni postavena jako nahrada soudh@deni spdr, ale pra¢ naopak jako mozna
a vyznamna sila keSeni spdir, ktera je za jistych podminek velmi efektivni, asya a ktera
zachovava i osaije dlouhodobé vztahy. Pravo na spravedlivy soudrices je
nezadatelnym pravem kazdéhocaba jako silny znak demokracie, ktery garantuje
nezavislou a nestrannou soudni moc. Mediace jepaeldstavena jako dalSi, alternativni
formateSeni spar, kterou Ize pedchézeti ulekeit soudnim procesn a poskytnout tak
rychlejsi, efektivijsi, levrejSi a lidskéieSeni. A to jak pro strany sporu, tak pro systém

soudni, véejnopravni a obchodni.

Teoretickacast prace popisuje formy smirny¢bSeni a fedevSim pak disciplinu
mediace od jejiho vyvoje v historii i z hlediskas®wého. Givody a oblasti prd dochazi
k jejimu stale wtSimu vyuzivani a vyznamu i jak je aplikovana v caswta a Evropy.
V Ceské republice je mediace normovéana svym vlastékarrem teprve od roku 2012. Jsou
zde vys¥tleny zakladni atributy mediace, jeji pravidla, pmosti a vyhody. Popisuje jeji
propojeni jako interdisciplinarniho oboru, kterynediace bezesporu je — tedy do oblasti
prava, psychologie, sociologie, socialni prace anwakace (strategického mysleni).
Zarover se ¥nuje mediaci jako samotnému oboru, jeho odbornéiauts, mediatorovi
jako odbornikovi na vyjednavani dohod i jeho sctugbmi, vzalanim a odbornosti, kterymi
by meél disponovat.

Podstatnou sasti teoretick@&asti je objaséni, jak miZze ¢cesky pravniad mediaci
vyuZivat, v jakych zakonech ma mediace oporu a jgdad naslednadinna opaieni, kroky

a vykonavatelnost. Zména je konkréta i mediace v obcich.

Praktickd ¢ast identifikuje konkrétni zkuSenosti z praxe. Foumdotaznik,
polostrukturovanych rozhowvibra rozhovoit s jednotlivymi stakeholdery a aktéry, Hte
s mediaci majici nemaji zkuSenosti (@ane, mediatd, pravnici, zamstnanci véejné

spravy, mana#ev korporacich), budeme nahlizet na moznosti aodyhmediace. Jak by

11



zrychlila jednéani a mohla byt efektivni v praxi &terych oblastech nejvyznagjn V préci
zpracované SWOT analyzy mediace pomohou zohlegjnifiednosti a nevyhody.

Prace soustdi pozornost na otazku, jaké konkrétni kroky by mprediaci vytvaily
SirSi powdomi a spoléenskou prestiz ve spaieosti, pro kterou mediace ma potencial, a jak
mediaci etablovat jako mimosoudni profesionalniieopenou disciplinu moznéh@Seni
spoii smirem.

Tato prace nabizi komplexni pohled na mediaci zimaniznych pohled, zohlediuje
jeji prednosti a satasre slabiny. Zarov poskytuje prakticky pohled na mediaci a konkrétni

kroky, které by prosfly jejimu rozvoji a SirSimu vyuZiti v praxi.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace Mediace ve kgné sprav a podnikani je zhodnotit mediaci jako formu
mimosoudnihdesSeni spdr. PredloZit tuto moZnou alternativieSeni spar a ukit oblasti,

kde miZe byt mediace velmi efektivni a hospodarna.

V teoretické ¢asti je cilem sestavenitghledného ramce mediace jako teoretické
discipliny se zékladnimi charakteristikami a rysybgasnit proces mediace. Definovat typy
mediaci, jejich faze, principy a pravidla. Dalgiyrco je vysledek mediace. Cilem je také
definovat spory aifflezitosti ve véejné spraw, v korporacich a \wejném zivot, kde je pro
mediaci potencialni prostor pro vhodné uptain

Dil¢im cilem teoretick&asti je vyhodnoceni pozice mediace v raifeSeni spdr
a identifikace jejich typickych ryisa vhodného vyuziti. Séasre vytvorit piehled ukotveni
a postaveni mediace v zakonech a moznosti vyuwditus v oblastech atanského

i vefejného Zivota.

Na zaklad zjisteni z teoretick&asti je cilem praktickéasti zjiSené charakteristiky
konfrontovat s moznym praktickym vyuzitim v pra&ilem praktick&asti je identifikovat
vyhody a oblasti vyuziti mediace, zfisf jeji casove a finagni efektivity, nejen ve vztahu
k soudnim procésn. Zarové je cilem sestavit dopotani, ktera by fispela
rozvoji mediace ve wejné sprav iv korporacich a ffedchazela tak svou efektivitou
zdlouhavym a nakladnym soudnfimenim. Ditim cilem praktick&asti je sestavit SWOT

analyzy pro mediaci ve ygjné spra¥ a v korporacich.

2.2 Metodika

Pro teoretickowast jsou pouzity zejména metodiky popisu a anddgtgyntetické
postupy. Jsou zde identifkovany zakladni charadtieky mediace, f@dnosti mediace
a sodasre uvedeny spory, pro které mediace vhodna neni.d¢ige popsana historie

mediace, systém ¥&né spravy a korporaci a role ombudsmana &détzakony.
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Metodika praktické casti se opira zejména o kvalitativni  vyzkum.
Analyzovany jsou postoje a nazory profesionalnigdidton, predstavitel verejné spravy
a manazdr z korporaci. Progtdnictvim dotaznik a rozhovoit se subjekty mediacetrad
pracovniki obecnich tadi, pravniki, mediatod vyjadrovaly k poloZzenym oteenym
otazkam. Sotasreé je zanalyzovano, jaké druhy spojsou gedevSimieSeny, jak jsou
ieSeny, na kterych odkgnich, jakou formou a jak jsotaso¥ narané. Pomoci syntézy
ziskanych informaci jsou sestaveny SWOT analyzp@s@ny nasledné kroky, které jsou

Zadouci, aby mediace mohla efektipiispet k praci ve véejné spray a v podnikani.

Interpretace vysledkprace je kkfova pro sestaveni navrhu 2éstnych dopordeni.

14



3 Teoreticka ¢ast prace
3.1 Pojem mediace a jeji Uloha

Mediace je strukturovany vyjednavaci proces, kpEmnhoci nezavislého prdstinika
a odbornika na komunikaci usiluje o nalezeni néjlep moznéheeSeni ve sporu. Jedna se
smiki proces, kdy je dohody dosazeno smir@gindohodou, ke které strany dojdou
prostednictvim teti strany. Ta proces pevnede afidi. Principem mediace je nenasilna
komunikace. Mediace je vyuZivana v Siroké SkalerispOasto je mediace jen mimeid
zmiréna, kdy jejim prosgednictvim bylareSena mezindrodni krize, spory vyznamnych
sportovnich klub, velkych korporatnich spaleosti, spory s uprchlik§i bézné byznysove
nebo kazdodenni sousedské&odinné spory a mnoho dalSich. &b je na tuto disciplinu
pohlizeno s odtaZitosti a lehkym despektem, o jakisaiplinu se vlasthjedna a ,co se
v mediaci viastd déje?” Tato optika jeasto disledkem nizkého p@domi o mediaci jako
takové aneznalosti procesu a pravniho dopadu emdi@odivejme se ¢ona
nevyznamagjSich ceskych mediatdr, jak oni mediaci definuiji.

Siskova (2012, str. 17) uvadjTerminy mediace a facilitace. Terminy spojené
s vyjednavanim mimo soud, tzv. mediace a facilitmoei prevzaty z latiny a angtiiny,
neba’ byly propracovany v anglosaskéndtsvMediaci se rozunieSeni konfliktu za pomoci
prostiednika zvaného mediator, facilitaci pak efektivedeni poradci 7eSeni konfliktu
ve skupid za pomoci progédnika zvaného facilitator. Prasdnik je vzdy odpesny
za proces, nikoliv z&eseni, ta vytva Gcastnici sami, i kdyZ se takjd s pomoci odbornika.”

Autorka Tatjana Siskovéa je vyznamnou mediatorkalRy pracovala jako sociélni
kuratorka romského obyvatelstva, zaloZila Asociaediatot CR, o.s., kde fisobi jako
piedsedkyn, mediatorka a facilitatora. s&enkou odbornych komisi a tyima také zaseda
v komisi u zkou$ek z mediace na Ministerstvu spitnesti aCeské advokatni konte,
o této problematice bude v této praci dale pojednéy Autorka ve své knize definuje
mediaci jako interdisciplinarni obor, ktery propejupravo, socialni praci, sociologii
a psychologii. Uvé€me, Ze mediace ipdpoklada jegt vybornou urové komunikace,

rétoriky a strategického mysleni. Obecna shodajparauvysoky eticky standard mediatora.
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Obrazek 1 - Mediace interdisciplinarni obor

SOCIOLOGIE
PSYCHO ;
LOGIE ERAVO
SOCIALN{
PRACE

Zdroj: vlastni zpracovani

Hol4 a kol. (2013, str. 17) uvadiMediace je v naSemripade terminem centrélniho
zajmu. V tomto terminu slySime latinské slovesoiareed- zprostedkovat — o od dj
dovozené podstatné jméno _mediation — zpedgbvani. Medietas —7std. Mediocris —
prost'edni, mediocritas — mirnost, skromnost, nepatrnostvyznamnost, ale stini cesta
(via aurea — zlatd cesta). SlySime &mi slovo ,median“ — prostdni ¢len urité
hierarchicky usptadanérady.”

Mediator Martin Svatos, ktery je ocary nékolika mezinarodnimi rankingy jako
piedni odbornik na mimosoudtéseni spdr v CR popisuje mediaci takto (Svatos, 2020,
str. 99);, Témeéri vSechny definice £z legalnihoci odborného gvodu, zmiuji nasledujici
vlastnosti: hledanfeSeni spat, vyjednavani a konsensugast na stranich nezavislketi
osoby mediatora. Ve &le uvedenych informaci je mozné uvazovat nad \gmrezizkym a
SirSim. V prvnim fipac® Izerici, Ze mediace jéizeni, Fhem @hoz neutralnifeti osoba,
mediator, pomaha dma nebo vice stranam dosahnout smirnéh@3gni jejich sporu.
V SirSim slova smyslu je vSak mediace jakakolihrtid@ pouzitd specializovanou a

kvalifikovanou osobou za‘@élem pomoci dimaci vice strandm zabranit konfliktu nebo jiz
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vznikly konflikt smiré vyreSit. Konéné nezapominejme na definici: Mediace je asistované
strukturované vyjednavani sporu.”

Martin SvatoS se takéémuje tématu a chapani mediace a konciliace, kdy je
v n¢kterych gipadech na tyto dv metody pohlizeno nejasn Termin mediace nebyl
historicky vzdy zcela jednozte piijiman. Byl vniman pouze jakéeSeni kolektivnich
spoffi naff. mezi zamistnavatelem a odbory. Napre Svycarku, jak uvadi Svato$ (2020,
str. 100), je mediace chapana jakeeni spiSe psychologické, které usngd komunikaci
bez navrhu jakéhokolikeSeni, oproti tomu konciliace, kde je neutralfgtit strana
direktivngjSi, navrhuje nezavaziéSeni a upozauje na pipadné moznosteSeni. | zdchto
odliSnosti se vyvinulodkolik typa mediace, o kterych bude dale pojednano.

NejvyznamujSi ceska mediatorka uvadi (Pokmva, 2013, str. 42)1 ze konstatovat,

Ze mediace je dita forma asistovaného vyjednavani se zapojenéti, theutralni strany.
Oproti soudnimu nebo rozhéidhu izeni mediator neposuzuje miru zawinjednotlivych
stran, nezkoumé&ittazy, nevyslycha &lky ani neanalyzuje pravni kontext sporu. UZ sama
pritomnost feti, neutralni strany, usilujici o dosazeni dohadkoliv 0 vyneseni rozsudku,
vyrazre meni dynamiku celého sporu. Mediace je dobrovolnyotgsem.*

NemiZzeme nezminit, Ze samepre v situacich, kdy dojde v ramci medmho
procesu k odhalerd doznani nap trestného jednari nasili, je mediator povinen takové
jednani na zakladsvé olganské povinnosti oznamit.ckoliv je dle zakona mediator vazan
mic¢enlivosti, na tyto skutky se t@nlivost samazjmé nevztahuje. Mediace neni nastroj
na vyesSeni kazdého sporu. Dava prostortidepitost stranam kreati¢nnalézt vzajem#
nejlepdi mozné&eSeni. Nepracuje tedy pouze s dostupnyfikady, tak jako soud, ale
s potebami a mozZnostmi stran. Ponechava tedy strananmasb¥lastnim asilim awi
nalézt reSeni. Timto fistupem zachovava stranantistbjnost, a pedevsSim svobodu
vlastniho rozhodnuti.

V této kapitole nerize chykt dalSi z fady vyznamnych profesionalek v oboru
mediace, ktera stéla u zrodu mediadéegkém pravnim systému, doc. PhDr. Lenka Hola,
Ph.D., ktera pisobi na Katei politologie a spoteenskych ¥d Pravnické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci, kde se z#mje na mimosoudni metodgSeni spdr a mediaci.
Byla jednou z prvnicht clenek uvedena do sirslavy mediatar v roce 2019.

O mediaci uvadi (Hola, Urbanova a kol., 2020a, %8): ,Mediace jako proces
vedouci keSeni konkrétnich spornych aspekt Gasti nezavisléhoretiho subjektu je

v sowasné dob upravena \CR souborem pravnich norem, které udavaji pro tpitelsky

17



zpisob /eSeni spar pravni rdmec analyzovany v mnohych odbornych istuda také
stanoviscich d@enych ustdnich organ, zajmovych subjekta dalSich institucich.
Mediace je v EU a také v jejictenskych statech v poslednim 10 letém obdobi viija&o
pozitivni nastroj nejen preéeseni konflikt a spori, ale také pro preventivnifstup v &chto
otazkach, tedy pro mozZnéregchazeni konflikm samotnym. Mediace je zardve
prezentovana jako nastroj usnathi pristup: obcana ke spravedinosti. Pro rezim a pravni

Gpravu mediace je R smérodatny zakon o mediaci.”

3.2 Historie a vyvoj mediace

3.2.1 Historie a vyvoj mediace ve sité

Patatky mediace, arbitrazi i jinych alternativnich qegi mizeme nalézt jiz v bohaté
historii — v kralovstvi Mari (dnesni Syrie) ve spoh mezi kralovstvimi, jak uvadi ve své
knize Svatos (2020, str. 99). dcké mytologii, kde diskusni shrom&ad a vyjednavani
v agde areSeni, a i rozhodovani sfioprobihalo jako nedilndast EzZného obanského
Zivota. Téndt kazda kultura tvid instituci, kterd zasahuje do spor pripadré nutnosti & uz
se jedna o kmenové rady, Samany, soudc&ikitelé nebo jednotlivce zvolené lidem.
Podstatou i#stava, jakou pravomoc maéeti strana, zda je pouze jakymsi gpodcem
dohody nebo také smirotirce” anebo se jedna o instituci, kterd ma zakomméweni spor
rozhodnout. Podle Patkové (2013, str. 17-18)dodnes se v mnoha africkych vesnicich
zachovava tradice diskusnich shromaidvcele se zvolenym ,smiro#ikcem”, ktera
pomahaji veSeni sousedskych sfi@rslouzi jako prevence proti jejich nasilnému wogeni
(kmen Arusha z Tanzanie nebo Tonga za Zambie)."

Z pohledu nabozenstvi Ize usuzovat, Ze kulturnhgaghost utuje, jakym zisobem
kultura gistupuje kireSeni spdr, zda preferuje smir proces ped rozhodnutim a naopak.
Napriklad buddhisticka nebo hinduisticka kultura prafersmiti proces a usiluje o nejvyssi
hodnou — harmonii. Obdobnyiptup ve forrd mediace nebo asistovaného vyjednavani
muzeme nalézt také v Indii, Malajsii, Thajsku nebaddnésii. Do této skupiny fiiteme
zaadit i Japonsko @inu, kde je dlouhodabukazuje, Ze mediace je velmi efektivni a zaZiva
boom. Potokova (2013, str. 18) uvadjFunkci mediatora zde po dlouhou dobu vykonavali
dobrovolnici ziad vazenych alani. Pofatkem roku 2010sjala Cina mediani zakon,

ktery reguluje vykon mediace a definuje kritériddl@ni mediatofi. V roce 2010 bylo dle
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oficialnich statistik 97,2 % sprmediaci Usgsreé vyeSeno, 0,7 % déle postoupilo
k soudnimu projednéni.”

Mediace z&ala nabyvat svou institucionalizovanou podobégikem minulého stoleti
ve Spojenych statech americkych. Vznik mediaci dainické nepokoje, kdy
prostednictvim nestranného zpretikovani dohody mezi zastnavateli a &éniky bylo
natolik efektivni a ginné, Ze v roce 1913 americké Ministerstvo pr&tdilp institut Smiti
sluzby, pozdji prejmenovany na Federalni metha a smi¢i sluzbu (Pottkova, 2013,
str. 18). Nutndici, Ze mediace byla vyuzivana zejména v kolektkirzalezitostech. K dalSi
vin¢ rozvoje mediace dochazi v 60. letech 20. stolefistupem hnuti za éénska a lidska
prava.

Diky nedivéie v americké instituce dochazi pepdk soudni refornd, ktera ma
za nasledek prosazovani alternativnich &itlirreSeni a vznikaji prvni mediai a vyukova
centra pro vycvik mediatér Mediace se ukazuje jak@idny proces a ¥eSeni nap souZziti
v obci se z&ina prosazovat i do dalSickZmych oltanskych spdr rodinného charakteru a
obchodnich ¢i pracovnich spdr. Dnes vyrazé vstupuje i do spdr politickych
a mezinarodnich. Podle Pokové (2013, str. 19)vyzkum Fortune 1000 z roku 2008
ukazal, Ze 86 % americkych splesti z tohoto Zélrku ma s mediacifimeé zkuSenosti;
24 % z nich ji BZre vyuZiva a preferuje préeSeni svych obchodnich a pracovnich gpor
Uspora az 60 % nakladna soudni vydaje, podpora dlouhodobych vzajemnytih: a
vysoka mira spokojenosti s vysledkem — to vSeabgiymenty, které zaznivaly ve présip
vyuZzivani mediace."

Z riznych dostupnych wejnych zdroj shodi zaznivd, Ze usgnost mediace, tedy
dohody, se pohybuje mezi 70-80 %, pokud je samoediace zahajena.

Obdobnym zpisobem zrodu se roz#a mediace v Kanag na Novém Zélandu
a Australii. Silna pozice mediace je v zemich LskimAmeriky, pislusné zakony zddipala
nag. Argentinaci Panama.

V Evropk je za kolébku mediace povaZzovana Velka Britanieuddem je skut@nost,
Ze na rozdil od ostatnich kontinentalnich zemiétezhoduji v systému sanského prava
(civil law) ma Britanie své pravni zaklady vystae na pravu zvykovém (common law).
Soudnitizeni je v tomto pravnim systému pro sporné straymazre draZsi, piprava
(Potatkova, 2013, str. 20)Proto se mediace nabizi jako vyhedin alternativnireSeni.

| kdyZ v roce 1999 v Britanii doslo k pravnimu zakeni mediace byl get piipadi velmi
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nizky (kolem 5 %). To plynulo z nedostatku proSkgieh mediatat, a z absence zkuSenosti
s timto nastrojem u pravnik Také obava, Ze mediace bude prezentovat slai&tdré
strany, jako nahrada chjicich dikazi, negispivala k divére v mediaci. Meznikem pro
mediaci v UK byla novela, ktera &da povinnost soudiom aktivre vyuzivat mediace
a zavedla finaéni postihy pro strany, pokud se mediace kagtni.V roce 2010 jeden
z nejwtSich britskych poskytovatelmediace, spotmost CEDR, mediovalaigs 6000
piipadi v piblizné hodnot 5,1 miliard liber (Potékova, 2013, str. 20).

Vyraznou podporou pro mediaci v Evkoge stal okamzik vzniku Evropské unie.
Nejednotny systém evropské jurisdikce otevirdrewmediaci proreSeni mimosoudnich
spofi, a to zejména prieSeni peshranini spoluprace. Chronologickdadou v roce 1998
Rada Evropy dopotje vyuzZivani mediace v rodinnych zalezitostechiode 2000 Rada
Evropy rozSiuje uplaténi mediace v akanskych a obchodnich sporech. A o dva roky
pozdji Komise Evropského parlamentuigaistavuje Zelenou knihu o mimosoudnich
procesechreSeni spdr v obtanskych a obchodnichésech. Gilezitym milnikem je rok
2008, kdy jak uvadi Potkova (2013, str. 21),doslo kprijeti snernice Evropského
parlamentu a Rady 2008/52/ES ekterych aspektech mediace wabskych a soudnich
vecech, kterd zavazuje smluvni staty k zavedeni naohopravnich pedpis: pro vyuziti
mediace. Dle této s#mice nap. musiclenské staty zajistit dodrzovani a vykonavatelnost
pisemnych dohod vyplyvajicich z mediacéykonavatelnost je mozné statem odmitnout
pouze v pipadrg, pokud je v rozporu s jeho narodnim pravem.

Timto krokem se mediaceda Stit do samostatnychipdpisi a zakor jednotlivych
¢lenskych zemi. Z&dkon o mediactijply napiklad Rakousko, Slovensko, Rumunsko,

Bulharsko, Belgie, Italie a v roce 2018 @ska republika.
3.2.2 Historie mediace vCeské republice

Obdobré analogicky jako v USA nebo po&d v UK je k mediaci pistupovano
porgkud vlazré, s opatrnosti aZ skepsi, v pravnfadu i v Ceské republice. Podporou
evropské srrnice, kterd dala mediaci imputeska pravni a medini obec za&ala
piipravovat zaklady Zakona o mediaci. Samotny pojenoisjevil vCR jiz v 90. letech
20. stoleti diky organizaci Partners for Democr&iltanges. Tato organizace vl&vala
prvni mediatory a zajem byl velky. Samotné praktéa mediace vSak neio velkou
poptavku. Vznikalo velké mnoZstvi pilotnich progfgnzaazeni mediace do Skolniho

systént (peer mediation). S@asrE vznikaji tizné organizace a centra sdruZujici mediatory,
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jako nap. Asociace mediatér CR, sekce ADR p Ceské advokatni kortie, Conflict
Management International a dalsi.CR, tak jako pi posatku vzniku mediace ve &ovych
zemich, ziskava prvni zakonnou oporu u kolektivnifji@dnavani. & nekopiruje pesré
dnesni pravidla mediace, shoduje se v nezavislé&oyzeni a smifm hledani, jak spor
vyiesit.

V roce 2000 vznikl zakon o Prokyd a mediani sluzkg, Zakon¢. 257/2000 Sb., ktery
mediaci uplaiuje ve vztahu mezi obvinym a poSkozenym v souvislosti s trestnim
fizenim. Mediace Ize v tomtoiipadreé realizovat pouze se souhlasem obou stran. Tento
zakon je pevéspjat vyline s trestninfizenim.

V praibéhu rok 2000-2012 dochazelo &knym snaham, a ne uglnjasnym
a srozumitelnym pokus jak by s mediaci #to byt zachazeno. To #pobilo p@ateni
opatrnost soudck dopor@ovani mediace.

K zavrSeni dlouhodobého Usili a pravnimu zakotveadiace doslo v kinu 2012,
kdy byl Parlamentem a prezidentéleské Republiky schvélen Zakon o mediad02/2012
Sh., ktery nabyl ¢innost k 1.9.2012. flezité je, Ze zakon upravuje pouze vykoncaky
mediace provathé tzv. zapsanymi mediatory, tedy mediatoryjikis@Esns slozili statni
zkousSku a ziskali opré¢ni ke své ¢innosti ,zapsaného mediatora“ u Ministerstva
spravedinostiCR nebo na fdé Ceské advokatni komoryCAK). Vznikem samostatné
pravni upravy mediace je daniemosti a celé spataosti jasny signdl, Ze stat podporuje

smiki zpisobieSeni spdra posiluje dvéru v medi&ni proces.

Obrazek 2 - Sir vyvoje mediace

Smér vyvoje mediace

Mediace 20.stoleti [ ------------ > Mediace 21.stoleti
Mezi mediatory prevazuji Zvysuje se zapojeni pravnich
odbornici z humanitnich obor( | ------------ > profesi a odbornikd
a dobrovolnici. z technickych obor(.
Mediace je nabizena prevainé Mediaéni sluzby poskytuji
prostfednictvim grantovych 5 statni, nestdtni i soukromé
programu a nezikovych instituce na rtznych
organizaci. platformach.
Mediace je vniména Mediace sméfuje
predevsim jako technika. k profesnimu ukotveni.
Mediatofi se vzdélavaji e T
J , ., Medidtofi se specializuji na
v zdkladnich mediaénich L, . ,
s oy, | mmememme—— > konkrétni oblasti plisobni
technikach, specializacni R N
L a kontinualné se vzdélavaji.
vzdélani je vyjimecné.
Vykon mediace neni N Vykon mediace je Castéji
povétsinou statem regulovan. svazan pravni Gpravou.

Zdroj: Potakova, 2013, str. 32-33
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Tak jako se za Mekku mediace evropské kontinentwapmvana Velka Britanie,
s nadséazkou fizemeiici, Ze vCR bychom tuto Mekku nasli akademickid vysoké $koly
v Olomouci (Masarykova univerzita) a v Praze (KealdJniverzita). Fedstavitelé &hto

Skol byli dilezitymi hybateli vyvoje mediace.

3.3 Konflikty a spory

3.3.1 Psychologie konfliktu, druhy konflikt &

Slovo konflikt vyvolava pevazrie negativni asociaci. Zgarozkol, spor, nesoulad,
disharmonii, nefjjemnost, cozZ jsou situace a stavy, které lidé nieradi a Firozere se jim
brani. Konflikt by ngl byt idealr# vniman jako neutrainHola a kol. (2013, str. 18) uvadi:
.Pokud by byli lidé schopni raciona#y nezaujat, kompetent# a vysoce toleranth
pristupovat k'eSeni svych konflikt nen#li by pravd?podobr co 7eSit, protoze fevazna
vetSina konflikiz mezi nimi prameni pra¢re nedostatku uvedenych vlastnosti u jedndilivc
i celych skupin.*”

Psychologii konfliktu by mohlo byt&novano velké mnoZstvi prostoru. Tato prace
primarreé soustedi na smirnéeSeni a jeho vyuziti, a proto se tohoto tématu raofien
v hrubych obrysech. Faktemistava, Ze bez konfliktu by nebyl@ba mediace a ani soudce.

Konflikty mtizeme z hlediska sociologie / psychologenit na:

o intrapersonalni (vniti, osobnostni konflikty v mysli jednotlivce);

o interpersonalni (konflikt minimatdvou nezavislych stran);

o konflikty socialnich skupin (velké socialni skupjmabozenské, kulturni.
apod.).

Svato$ (2020, str. 17) uvadiKonflikt je zdanlivy ¢i skute’ny projeveny rozpor
v zajmech, pagebache¢i chovani dvou nebo vice vzajefmavislych osob, az jiz si tyto osoby
jeho pritomnost uvdomuji nebo nikoliv.*

Z hlediska ¥domi osob konflikty mohou byt tzv. manifestni kakify, kdy jsou si ok
strany ¥domy konfliktu, anebo naopak latentni konflikt, kdiyminimalr¢ jedna strana
o konfliktu nevi.

Konflikt je ve wtSin¢ pripadi destabilizani, ohroZujici a znejifijici. Atakuje na nasi

primarni hierarchii pgeb. Jen velmiizdka uprosted konfliktu nalézame vizi pozitivhiho
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vyvoje, posunui evoluce. Charles Darwin definoval préntivost, odliSnost a s tim spojené
rozpory jako hybnou silu vyvoje. Laickgéeno z revoluci rizeme dojit k evoluci.

Kazdy jednotlivec je z hlediska psychologie, ch&eak a temperamentu jinak
vybaven avnima a reaguje na konflikt dle svychcéeayich, o¥renych a biologicky
ziskanych vzort. Proto dva jedinci nebo dvskupiny jedind mohou vnimat postaveni
v samotném konfliktu velmi odlign Konflikt obsahuje svou&cnou (faktickou) hodnotu

a zarové hodnotu vztahovou (enini).

Z&kladni druhy konfliki miZeme dale it dle SvatoSe (2020, str. 18-19) na:
o konflikt z obavy o0 omezené zdroje (penize, jidks apod.);
o konflikt o zakladni lidské paeby (bezpé&nost, ekonomika, sounalezitost,
uznani, patba kontroly nad Zivotem);
o konflikt hodnot a viry;
o strukturalni konflikt (konflikt zvijSku — ztrata zagstnani se fenese mezi

manzele).

Druhy konflikta vznikaji na gkolika rovinach (Potgkova, 2013, str. 67):
0 vztahové;
0 VECne;

o hodnotové.

Pokud je konflikt doke vyfeSen, nizeme jej vyhodnotit jako konflikt produktivni,

v opa&ném pFipact jako konflikt destruktivni. V ADR jsou jako desktivni obrazr
pouzivani, Cty/i jezdci Apokalypsy“(Svato$, 2020, str. 17), kfeprispivaji vyznama
k destrukci v konfliktu. Jsou to:

o kritizovani;

o defenzivni postoj;
0 stahnuti se;
0

pohrdani a urazky.
Konflikt prochazi svymi fazemigmi jsou:

o destrukce;

0 Separace;
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0 polarizace;
o konfrontace;

0 iniciace.

Obréazek 3 - Faze konfliktu Dana P&tova

Graf & 2: Pribéh konfliktu kbt biss biodbny

!
—“ ky i

Napéti

Zdroj: Pota@kova, 2013, str. 68

Obréazek 4 - Faze konfliktMartin Svatos

 Deeskalace

Diagram 3.1: Faze konfliktu

Zdroj: Svatos, 2020, str. 24

Duvodem, pr¢ je k fazim konfliktu zde fhlizeno, je skuténost, Ze faze, kdy jsou
strany schopné / ochotné ippavené k mediaci je ve fazi deeskalace, cozggialvelmi
narané. ldealni je logicky zahajieSeni konfliktu jiz v rané fazi nap. V tomto mizeme
mediaci chapat jako preventivni ofmti reSeni sporu, kterym rozhatlje a pati mezi
primarni vyhody mediace, Zze umozni spesit Kas.

Zakladni strategie, kterymi jsou konfliktieSeny, mizeme popsat dle Thomase
Killmanna, ktery definoval stylyeSeni spdr dle miry ,orientace na vztah" a ,orientace
na vysledek", na: iizptisobeni, kompromis, Unik, soue@ai, spoluprace. Préwosledni
zminéna spoluprace je cilem mediace, kdy se hleda rijlepsledek a orientuje se
na dlouhodobé kvalitni vztahy.
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Obrazek 5 - Strategie zvladani konfliktu

i

PfizpGsobeni Se

Kompromis

Orientace na vztah

Orientace na vysledek

Zdroj: vlastni zpracovani

Konflikty jsou v Zivot prirozené, mediace se stala &asti naSeho pravniho systému
s dobrym uUmyslem podpd smir, vzajemnou dohodu, lidskost. Podporuje q@pwn
zdravého spolenského i moralniho chovani a motivuje straiymuti zodpowdnosti
za svarozhodnuti. Zaro@ro proces mediace jsouddivé znalosti pravidel mediace proto,
aby mediace mohla byt G&p vedena ke kvalitnimu a dlouhodobému vysledku. tarrée
vyjednavani bychom mediaci mohli definovat jako wiim reSeni, tedy takové, kdy &b

stranyreSenim ziskavaiji.

Obrazek 6 - Win Win fistup mediace

&“Jiiiﬂ hu:.

Zdroj: https://www.pravniprostor.cz/clanky/procesni-prauehi-setkani-se-zapsanym-mediatorem-z-pohledugprax

3.3.2 Druhy mediace, faze a pravidla

K procesu samotné mediace zde budou uvedeny zalkidonmace, které jsou Kibvé
pro mediaci a &el této prace. S tim, Ze je p&idnozné porovnat vyhody a slabiny mediace

a jeji souvislosti a upla#ni v praxi.
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Procesy a postupy v mediaci jsoélethy dle fiznych kritérii. Dle dasti a zapojeni
mediatora dime mediaci na liberalni a direktivni. Direktiviehapejme jako pewsi
vedeni, mediator vice usniuje strany a zasahuje do procesu. Oproti tomudlbésstyl
stylu mediace &éime mediace daitzakladnich skupin.

Dle Siskové (2012, str. 45) kazdy mediator prefemupracuje vthto stylech, mze

je razné propojovat a samaegjme inklinuje osobnostfike ,svemu* istupu:

e

zprostedkovava komunikaci a ndzorpse nezapojuije;
0 mediace evaluativniho stylu — mediatotiZeni komunikace vstupuje a svymi

expertnimi znalostmi (prava, ekonomie, technickyohori apod.) nize
poskytnout nezavislé nazory a podminit tak lepSkubi a hledani novych
napad pro feSeni. Mediator jentnhodnoti (evaluuje) slabé a silné stranky
piipadu, konfliktu a postéj

o mediace transformativniho stylu — nejmladSim styfermovany Josephem P.

Folgerem a Robertem A. Baruchem Bushem roku 1994xim@alre
zprostedkovava vzajemné postoje, zajmy, hodnoty a pohthn. Posiluje

jejich pravomocigasty styl v rodinnych mediacich.

Faze mediace tizeme charakterizovat jako postup, kterymi mediaéena a kowi.
Cilem postupu je, aby mediator ved| proces co ekjefrgji a presré védél, co se v které
fazi dkje a kam proces sftuje. Dle fiznych odborniik na mediaci se veét8ing pripad
jedna o 1-7 fazi mediace (Siskovéa: 6 fazi, Bknwa 0+5 fazi, Svatos 0+5 fazigiBova
5 fazi):

o nulta / ged mediani faze: navazani kontaktu se stranami, domluvaiter,
ceny a praktick&ast gripravy mediace;

o prvni faze / zahgjeni mediace: Gvodni slovo mediatktery stranamipdstavi
proces, jeho zakladni pravidla a podminky, roli rAeda, mozny vysledek
dohody, prava stran a mediatora,

o druhé faze / siv informaci / narativni faze: naslouchani¢rsinformaci, prace
s emocemi stran, zprdstlkovani vzajemnych postgjpoteb a zajni;

o treti faze / hledanesSeni: hledani spaleehoreseni;
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o d&tvrtd faze / spolné vyjednavani / negodiai faze: moznosti realizace
a naplrni spoléného cile (brainstorming, kreatividSeni);
0 pata faze / tvorba dohody / kontrakié vytvoreni mediani dohody, zasr

medi&niho sezeni.

V britském modelu je ffistupovano ke klieriim v prvni fazi atéast&né ve druhé fazi
individualng, kdy mediator se stranami havendividualrg, odcler¢ a az poté se strany
setkavaji spokné. Zaroven mediator po uko¥eni mediace a uzeeni dohody, strany
dle domluvy kontaktuje a éwje, zda je dohoda vykonavana a zda jsou s dohetie
ve shod.

Mediani setkani v praxi je dopotano maximala v trvani ti hodin, tak aby bylo
efektivni a strany wstavaly aktivni. Je mozné a&4mé v mediaci poktmvat na dalSich
setkanich. Britsky systém, rogiy o individualni mediaci, fize mit i delSi prbeéh.

Nalezitosti zap&eti mediace je podepsani ,Dohody o provedeni metidktera
shrnuje zakladni pravidla a nalezitosti mediacez Bedepsani této dohody neni mozné
zahdjit mediaci, pokud je mediafieena dle zakona (tzn. se zapsanym mediatorem).

Mediétor je vybaven komunikaimi technikami a neverbalnimi nastroji, které jsou
v pribéhu procesu pouzivany tak, aby procesiimval vped. Zji¥uje stranam prostor
pro komunikaci, zamezuje nevhodnému chovani aumtokposouva a podouje strany
k aktivitt v hledani vhodného spaleého fedeni. Welné stranam zprogedkovava
komunikaci, postoje, zajmy a geby druhé strany. Nelze zde opomenout, Zéoké
v mediaci astava (zejménarprodinnych sporech) prace s emocemi. Na praciccemi je
mediator vybaven specifickymi technikami, tak abytybemoce oSéeny a mohlo byt
v medi@&nim procesu poktmvano v racionalnim, pragmatickém a tkgném charakteru

(orientovaném na budoucnost).
3.3.3 Zakladni principy mediace

Mezi z&kladni principy a pravidla mediaceifiat
o DOBROVOLNOST;
0 MLCENLIVOST;
0 DISKRETNOST / OVERNOST;
o NESTRANNOST.
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Pfi mediaci jsou dodrZzovana pravidla sp@eského chovani. Mediator nesoudi,
nekritizuje, neradi, nepduje, nehodnoti apod. Pouze vede pgeproces a zprostdkovava
stranam vyrminu informaci.

Mediace disponuje Sirokou Skalou maedih technik, které s#éhuji efektivre
komunikaci s nalezeni spéleeho cile stran. Mezi nejznéji a zakladni z mnohadime
techniky aktivniho naslouchéani, bez kterych medrea®ize probihat. mi jsou:

zrcadleni;
objasiovant;

0
0

0 parafrdzovani;
o shrnovani;

0

povzbuzovani a ogevani stran.
Kazda mediace je vedena mediatorem, jehoz charakstyl je unikatni a s tim
i praibéh mediace. Pro ilustraci celého procesu zde nabizjmaficky pehled procesu

mediace.

Obrazek 7 - Pite mediace M. Svatos

Zdroj: Svatos, 2020, str. 112
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Jak je tedy #ejmé, mediaci jako sniirproces je postaven nélva dobrovolnosti stran
a nentize byt nijak vynucovan. Kdokoliv ze stramibe mediaci v pibéhu ukorit bez udani
duvodu. Redpokladem, Ze mediace bude &8 je, Ze strany majiil véc reSit a hledat
dohodu.

3.4 Oblasti vyuziti mediace

Mediace je vyuZivana v Sirokém spektru, je praktickmozné vyjmenovat jednotlivé
kauzy, kde je upl@ibvana, tak alespiov zakladnich obrysech udene:
0 Vv pracovripravnich sporech (préwyto spory daly vznik mediaci);
v obchodnich sporech;

vvvvvv

v komunitnich / sousedskych sporech (5koly, obce...);
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v mezinarodnich sporech

Potatkova (2013, str. 39) k mediaci v mezinarodnich spbruvadi: yetSinou k ni
dochazi az v pibehu ozbrojeného konfliktu, proto jeji WSmost je podstathnizSi nez
u jinych spof (priblizne 40 %). Z vyzkumu vyplyva, Ze mediatory jstev@zi@ neutralni
staty (60 %), mezinarodni organizace (35 %) a alyést tvai nevladni ziskové organizace
a soukromé osoby. Nejakt&gysim mediatorem je Organizace spojenych nar@ak Norsko
a na fetim mist jsou Spojené staty americké. Jako nefgsf)Si mediatei se ukazuji
mezinarodni naboZenské organizace ¢8spst se pohybuje kolem 50 %)."

Mediace ma své vyhody i nevyhody. My se budemedtiprioblémem zabyvat
v praktické¢asti v souvislosti s wejnou spravou a korporacemi. Obé&dne fici, Ze jeji
hlavni vyhoda je, Ze se z&fje na hledanfeSeni a ne viny. Mediai proces respektuje
soukromi stran a podporuje jejich spolupraci, jevarivy, davérny a diskrétni proces.
Mediace probiha v soukromi, neniiege pristupna. Dokaze byt rychlejSi a |&ysi
nez arbitrazi soud. Zakladni podminka dobrovolnostide byt divodem k odmitnuti a
nevyzkouseni mediace — vzdy zalezi fk stran, zda do mediace vstouphikoliv.

Za nevhodné ifipady k mediaci Siskova (2012, str. 164) oliepavazuje: pokud se
jedna o poruSeni uUstavnich prawvastnik pozaduje vysledek porazkasgstvi, strana
nechce sdilet informaceg¢astnici zavisli, traumatizovani¢astnici s patologickymi rysy,

silné manipulativni chovani nebo agresivnimi projevyvéd. Pokud strana vyhrozZuje nebo
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pouziva fyzické nasili. Mediace neni vhodnaiipadech, kdy jsou poruSeny zékladni
oh¢anska nebo Ustavni prava (nabozenstvi, rasismig)eknerovné postaveni stran nebo
v pripac, kdy je strana pod vlivem alkohotuidrog. Pro mediatora nejsou vhodriégpdy,
pokud osobnost mediatora ma mordinétické zabranygi predsudkygi citi vac¢i stranam
podjatost.

3.5 Mediace v zakoré

3.5.1 Smiréi typy Fizeni — mimosoudni procesy

Smiki mimosoudni procesy (ADR — z anglického alterraatdispute resolution)
muzeme charakterizovat jako procesy jiné nez souditernativé reSeny smirem
¢i dohodou. Mezi tyto procesy jeizaena i mediace. Sniirprocesy vznikly jako nastroj
v 60. letech 20. stoleti v USA jako rychlejSi arggi reSeni (SvatoS, 2020, str. 96).
Charakterizovany jsou jako ,jiné / odliSné* neZztstA garantované (soudnigSeni.
Pro ADR je typickétfeSeni nezavislouidti stranou, ktera lu dostava autoritu spor

rozhodnout (arbitrdZ), anebo slouzi jako nezavislghodce¢i neutralni vyjednava
(mediace).

Obrazek 8 - Moznostiffstoupeni KeSeni spar
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakta(Bvatos, Pottkova)
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Funkci arbitraZze je moznéasto vidt jako gipadnéieSeni sporu v kontraktech
ve smluvnich dohodach, kdy strany téeseni upednosiuji jako rychlejsi a efektiv)si,
a tedy si takovéeSeni smluvéodsouhlasi jiz ve smlodwpro gipad, Ze dojde v budoucnu
ke sporu. Revazr Ize nalézt tuto situaci zejména v dohodach obctmmdoharakteru.

ADR je v systémech zapadnich zemszitou praxi, kdy je totdeSeni nabizeno jako
rychlejsi a efektivi§Si kfeSeni spar. Nasledujici zkuSenosti vybranych zemichinagJK

uvadi UK Governmenthitps://www.gov.uk/government/publications/altematdispute-

resolution-for-consumers/alternative-dispute-resoiifor-consumenstakto:

LAlternative dispute resolution (ADR) refers to vgagf resolving disputes between
consumers and traders that don’t involve going tourt The government wants
to encourage the development of ADR. Better ADReaster access to it should also be
good for all businesses committed to giving thagtoamers the best possible service.

Common forms of ADR are:

o mediation, where an independent third party heliygsdisputing parties to come
to a mutually acceptable outcome,

o arbitration, where an independent third party caless the facts and takes
a decision that’s often binding on one or both et

In the UK, there are already several large and vesdtablished ADR schemes
in regulated sectors. These include financial s&yj energy, telecoms.

Outside the regulated sectors, many businessesleeady members of voluntary

ADR schemes.”

Qo » . .
AR legislation.gov.uk

Na tchto strankdch z Velké Britanie jagsré popsano, jak je vifpadré ADR
postupovano, jak je cely proces veden a ktery zdkoroku 2015) tento sngir proces
reguluje.

Pokud se podivame niama Australii, i zde je na oficialnich strankacBR nabizena

alternativa smirnéhiesSeni.
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Obrazek 9 - Vzor webovych stranek Austrélie

Search
stralian Government

Attorney-General’s Department o) Listen ‘ | 2

Families and Rights and Industrial Legal . National ; International
ﬁ : v ¢ v 9 v v | Crimev . v Integrityv q v
marriage protections relations system security relations

Legal system »

Access to justice Administrative law
Bankruptcy Closing the Gap Constitutional law

Courts Legislative design and scrutiny Legal assistance

Native title Office of Legal Services Coordination Personal property securities

Social Media (Anti-Trolling) Bill Statutory declarations Publications

Zdroj: https://www.ag.gov.au/legal-system/alternative-dispresolution

Je Zejmé, Ze statyipstupuji k alternativninfeSenim automaticky, navograniz by
piimo rozliSovali, zda se jedna o medidciarbitraz (nabizi obeénmimosoudnireSeni).
Jasnou snahou jéipéchto procesech udrzet jasna a nestranna praviel® &e snazi prav
vlady zajistit a regulovat. V Australii jefizena pro tentodel nezavisla organizace, kterd

sz

garantuje profesionalnitistup. Stranky AU Governmenttfps://www.ag.gov.au/legal-

system/alternative-dispute-resolutfjarvadi:

»National Alternative Dispute Resolution Advisory Council (NADRAC)

NADRAC was an independent non-statutory body astedal in October 1995 that
provided expert policy advice to the Attorney-Gahem the development of ADR and
promoted the use of alternative dispute resolution.

NADRAC concluded in late 2013 following the whdigq@vernment decision to
simplify and streamline the business of governmB®DRAC has made substantial

contributions to the development and promotionBRAN Australia.

Z historie vyplynulo, Ze za kolébku mediace, a tA&@R, je povazovano USA. Nelze
je tedy opomenut. V souvislosti a ve spolupradiaslou nizeme nalézt zajimavou historii

0 vzgjemné spolupraci.
‘ii AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION

Stranky AAA US [ttps://www.adr.org/governmént uvadi: ,The American

Arbitration Associatiofi (AAA®) is a neutral, non-partisan, not-for-profit publgervice
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organization with a long history of working with &vels of government in the prevention
and resolution of disputes. Since its founding 926, the AAA frequently has been called
upon by government for advice and assistance in design, development, and
implementation of alternative dispute resolutiod®) mechanisms. Every year, the AAA
helps resolve hundreds of thousands of disputesrugmvernmental authority and stands
ready to assist federal and state officials, lawarak and agencies in accessing

the efficiency, speed, and cost-effectiveness &.AD

Za zajimavy piklad jeS€ stoji zminit Norsko. Jizies d¥ s& let (1795) zde pracuji
smiti komise tzv. Forliksrad. vodem jejich vzniku byla prevence psychickym a ffitre
naranym soudnim procésn. Tyto komise jsou izzeny ve vSech obcickenové jsou
jmenovani ze zastupitelstva vzdy po komunalnictaoh.

Ze zkuSenosti je tedygmé, Ze pro podporu a agu v oblasti ADR, tedy i pro rozvoj
mediace, sehrava velmil@zitou roli praw stat, ktery zakonha aktivré nabizi tuto moznost
jako alternativu k soudnim spon. Regulacemi a podp® nezavislych instituci tak dava
jasny signal a podporu pro formu mimosoudnieteni. Mvodem je rychlost, efektivita,
dustojnost a moZznost hledat alternatite8eni na zakladaktivniho zapojeni stran. ieme
fici, ze feSeni, které si strany ,naleznou samy“ (safjox v mezich prava) bude
jednozné&né stranam lépe vyhovovat a bude lépe i@t jejich mozZnosti a piby, neZli
rozhodnuti soudem, ktery mnohdy z hlediska zakoakeouva feSeni hledat neiie
a postupuje pouze v dikci zakonatkazniho materialu.

Je gekvapenim, Zeipndhodném hledani v evropskych systémech ADR neni
nabizeno alternativiteSeni spdr (European Juisticéttps://e-

justice.europa.eu/64/EN/mediation in eu countriddPAND&mMember=1).

Pro zjednoduSeni bylofiphledani alternativniclteSeni, jako formyeSeni spar,
pouzito mezinarodniho portalu, ktery Zasuje staty jednotlivyckilena EU. Nutnofici,
Ze vyhledavanfeSeni alternativnim #igobem, & jiZ mediacici arbitrazi, v sotiasné dob
bylo marné. Jako by Evropsky kontinent v tomt@snjest mél co dohasst. Prakticky by se
davkou odvahy dalo mluvit o seznamu ,malych pd@kugdnotlivych ¢lend o zdaazeni

mediace jako moznosteSeni. Otazkou je, zda je totoaspbenou jinym typem prava
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(kontinentalniho), ktery nevyZzaduje takovou nutnbgb mimosoudni zjsoby feSeni
hledat. Jedna se ale pouze o dénko a Uvahu autora. V Uvodu jiZz bylo zréio, Ze tzné
typy prava a jeho nakladnost itap UK prispiva k alternativnim, mimosoudnimtgmhim

reSeni spdrjako vyrazi levrgjSim a rychlejSinteSeni.

Eurocompanies CZ uvadhtfps://www.eurocompanies.cz/blog/mezinarodni-piavn

systemy-ajy Ze vyvojo¥ a velmi zobec#né Izeftici, ze angloamerické pravo (common law)
vychazi z praxe (precedéhtzkuSenosti, okyeji a kultury, nevyZadujeipsné definice
(normy) a neni kodifikovano. Oproti tomu kontindnta pravo (civil law), usiluje

o kodifikaci a sestaveni norem. Zasadni zlom nastedce 1804, kdy vznikl prvni
francouzsky obansky zakonik Civil Code, ktery jako ,pé&teorem* funguje s obgmami

dodnes.

3.6 ADR a Zakon o mediaci VCR

V ¢eském pravnim systému je mediace uvedena jako rabemamosoudniho Zsobu
feSeni sparzejména v Zakac. 99/1963 Sb., alansky soudniad a v Zako&c¢. 150/2002
Sh., soudnfad spravni. Zakladni normou mediace je Zakon o awedli 202/2012 Sb.

Pfimo mediaci se historickyénuje Zakon¢. 257/2000 Sb., o probai a mediani
sluzke, ve zreni pozajSich pgedpigi. To byl donedavna jediny zakon, ktery upravoval
mediaci a to v trestni oblasti. | kdyZ v té dabhediace ne#ia jinou pravni Upravu, mohla
byt vykonavana na zakladivnostenského oprawni jako Zivnost volna. Tak je tomu az
do sowasnosti, kdy je toto stale jednou z moznosti, gakpzno vykonavat mediaci — tedy
na zaklad zivnostenskeho listu.

Dulezitym divodem, pr@ existovala velka snaha pro existenci zakona, kipriavuje
mediaci, byla skutaost, aby mediace byla respektovana, a¢gtné moznosti stagnich
promkecich a prekluzivnich th. Hola, Urbanova a kol. (2020b, str. 189) uvadd, 7
.-mediace vSak #ive, na rozdil od soudnilitzeni, neria vliv na proméeci dobu nebo dobu
pro zanik prava, které i v pbehu medi@niho7izeni stale &ely. V praxi tak mohla nastat
situace, kdy v pibehu mediace doSlo k prodani \&ritelovy pohledavky, a vipadre, Ze
mediace neskaila UspeSre, byla pak jeho situace vipadd soudnihorizeni znané
oslabena.”

Tato skuténost byla bariérou pro rozvoj mediace. Pro vznikkeétniho zakona

napomohlo jiz zmiené gijeti smernice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES
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ze dne 21. kétna 2008, kdy staty EU implementuji mediaci do $wvyaravnichiadi.
Smernice se vztahuje nagshranini spory v obanskych a obchodnickEeech.

Preshrantim sporem se pracély této smirnice rozumi spor, vémz ma alespojedna
ze stran sporu bydl&nebo se obvykle zdrzuje v jinéttenském st&tnez kterakoliv jina
strana, a dale spor, ve kterém je soudni nebo ddzhiizeni navazujici na mediaci mezi
stranami zahajeno v jinélenském sté nez kde rdly strany bydlis¢ nebo se obvykle
zdrzovaly (Hola, Urbanova a kol., 2020Db, str. 190).

Do tohoto okamZiku nebyla mediac€gské republice nijak zakotmpravena (tedy
vyjma trestni oblasti). Ministerstvo spravedinostalo ged rozhodnutim, zdafipmout
minimalistickou pravni formu, tak aby doSlo k napihsnernice anebo uchopit mediaci
jako alternativnireSeni nesoudni cestou. Nakonec byla zvolena tatvadvarianta, a to
mimo jiné z divodu roz&ieni moznosti alternativnihteSeni konflikh metodou rychlého
a kultivovaného mimosoudnihdeSeni, z @vodu odliemerni soud, zbyt&nych
financnich nakladu a bez zdlouhavé psychick&zistranHola, Urbanova a kol., 2020b,
str. 190).

Zajimavosti p pripraw zakona bylo, Ze bylo usilovano o povinnou mediaci
v rodinnych zalezitostech, kterygupokladal ndklady ve vysi 38 mil¢KTo bylo divodem
k piepracovani a zvoleni ,registru medidihrkteré pozadovalo ndklad pouze 1,5 mié. K
Z toho divodu se z povinné mediace v zakomstoupilo. Ustupek nastal také v oblasti
minimalniho dosaZzeného wddni mediatora, vadavani mediatar a dalsi (Hola, Urbanova
a kol., 2020b, str. 191).

Z&kon¢. 202/2012 Sb. byl schvalen a nabgininosti 1. z& 2012.

3.6.1 Smir a soudrg narizené prvni setkdni se zapsanym mediatorem

Ob¢ansky soudniad a spravriad uznavaji smir jako prastiek mimosoudni dohody.
O smiru pojednava zakon €damského soudnih®#adu Zakonc. 99/1963 Sbh. vizeni
Vv prvnim stupni takto (£. 99/1963 Sh.§ 67):

»(1) Pripousti-li to povahadci, Ize navrhnout u kteréhokoliv soudu, ktery Hybgne
prislusny k rozhodovaniesi, aby provedl pokus o smir (s@iirizeni) a doslo-li k jeho
uzaveni, aby rozhodl i o jeho schvaleni. Jestlize don& byl prisluSny krajsky soud,the
provést smifi Fizeni a schvaleni smiru i kterykoliv okresni sq@jiSoud rozhodne o tom,
zda schvaluje medfai dohodu uza¥nou podle zdkona o mediaci, nejdéle do 30dn

od zahajeni sméthorizeni.
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(3) Schvaleny smir maciinky pravomocného rozsudku. Rozsudkem vaie rmoud
zruSit usneseni o schvaleni smiru, je-li smir pbdietného prava neplatny. Navrh Ize podat

do 7 let od pravni moci usneseni o schvaleni smiru.”

O smiru pojednava Spraviad v Zako# ¢. 500/2004 Sb., tedy veseech véejné
spravy taktqZ.¢. 500/2004 Sh§ 5):
»,Pokud to povaha projednavanécv umozuje, pokusi se spravni organ o smirné

odstrareni rozpoti, které braniFadnému projednani a rozhodnuti da@éiv

V mediani doho@ muze dojit k situaci, kdy obsahuje dohoda vice pr@gednnosti
najednou (coz je pré&vpovazovano za velkou vyhodu mediace), kde straayepusiluji
dosahnuti smiru, aléeba jen v skterych di€ich zalezitostech. | na takovou situaci zakon
o mediaci mysli a podminkou je, aby v meédiedohoa byly tyto dohody odéeny a nebyly
na sebe vzajendrzavislé.

Zasadnim pojmem a medidm nastrojem soudu, ktery stranamiz@ mediaci
povinrg naidit, je dle terminologie zakona ,Prvni setkanzapsanym mediatorem®. Tento
titul nalezneme v atanském soudnifadu (Z¢. 99/1963 Sb.§ 100, odst. 2):

.~Je-li to ucelné a vhodné, iie pedseda senatucastnilim rizeni naidit prvni
setkani se zapsanym mediatorem (dale jen ,mediftorozsahu 3 hodin aprusitrizent,
nejdéle vSak na dobu 3siai. Pokud se éastnici bez zbyteého odkladu nedohodnou
na osobd mediatora, vybere jej ze seznamu vedeného mistieten pedseda senatu.
Po uplynuti 3 isiai soud vizeni pokréuje. Prvni setkani nelze fidit po dobu platnosti
predk¥Zného opateni ve ¥cech ochrany proti domacimu nasili.”

VySe uvedeny zakon nezajisti, Ze se strany rozhogno mediaci samotnou, zakon
v praxi hovdi o tom, Ze strany vyhledaji mediatora, budou ohrmEmi s procesem a vSemi
nalezitostmi mediace. Tim splni povinnost soudupia®hlo ,Nafizené prvni setkani
se zapsanym mediatorem”, poplatek za toto setka#() K za kazdou zagatou hodinu.
Strany hradi naklady za mediaci rovhym dilem. Jes#nd informativni setkani o mediaci.

Na tomto prvnim setkdni do mediace vstupuje podanidkbrovolnosti. Strany
se rozhodnou, zda @it mediaci zahajit, tedy zapi samotny medimi proces a pokusit
se spolén¢ o nalezeni dohody smirem, tedy mimosaudahajeni mediace dle zkuSenosti

mediatofi dava nadji na 70-80% usgsnost ziskani dohody ¢lkova, mediatorka).
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Jista zakonna nejasnost panuje ohéeakfizeni mediaci a dopotani mediace. O
a ZRS je v tchto bodech patkud nejasny, ale tento fakt zde nebude podfplazkouman.
Toto problematikou se zabyvala dat&skad mediatorka pani Veronika PorteS Vrabel.
Ta uvadi (Vrabel PorteS, 2018, 2Z&av ,...lze rici, Ze oldansky soudnirad i zakon
0 zvlastnichrizenich soudnich stejnymispbem upravuji povinnost informovatastniky
Fizeni 0 moznosti mediace vzdy, kdy je delné a vhodné. Na rozdil od d&&#mského
soudnihoradu, ktery soudci dava nastroj, jak mediaci dogardi naridit prvni setkani
s mediatorem, zakon A8 umoiiuje mediaci dokonce nlit, a to v jakémkoliv rozsahu,
ktery se bude zdéat soudci vhodny. Pokud se nainé je spor rodiiz, mize wast na mediaci

naridit pouze jednomu z nich.
3.6.2 Zapsany mediator

Zakon o mediaci upravuje mediaci se zapsanymi n@agial o jsou mediato, ktefi
slozili zkousku na Ministerstvu spravedinostifi@dré na Ceské advokatni konte
v piipadt advokatl) a jsou zapsani do registru mediatoSoud v pipack, Ze ndizuje
povinné prvni setkani se zapsanym mediatotenpa z registru zapsanych mediator

Mediaci Ize tedy vykonavatkolika zpisoby z hlediska odbornosti mediatora:
o zapsaného mediatora (ktery slozil zkouSku, je zapséegistru a vztahuje se
na réj Zakon¢. 202/2012 Sh., samotnou zkouSku upravuje vyhl&SR@7/2012
Shb.), anebo
o fyzickou osobou / nezapsanym mediatorem (na zékledné Zivnosti, bez
nutnosti dokazovat vzthni, Skoleni, znalost a konde& nabizi své sluzby

na zaklad svého uvazeni).

3.7 Verejna sprava

Obecrt spravu nizeme pehledrt graficky znazornit, kde zakladnéléni spravy je

roz&leno na soukromou spravu arggou spravu.
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Obrazek 10 - Bleni spravy

SPRAVA
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Profesni Uzemni Zajmové
samosprava samosprava skupiny

Zdroj: vlastni zpracovani

3.7.1 Verejna sprava a spravni pravo

Proto, abychom mohli zkoumat v praktickésti vliv a ginos mediace do vejné
spravy, je nutné porozuhuspdadani a princifim verejné spravy.

Kopecky (2021, str. 1) uvadjPodle ¢l. 2 odst. 3 Ustavy slouZi statni moc viem
obcanim a Ize ji uplatovat jen v pipadech, mezich a goby, které stanovi zakon. Statni
moc je omezena v moznosti svého dplaini zakony, a to zakony, které jsou v souladu
s ustavnim pdkem a respektuji pravidla demokratického pravsiiaou.”

Velmi zjednoduSehlze tedytici, Ze vykon véejné spravy je mozny pouze v mezich,
které utuje zakon, tedy kogentni normy, kdy se nelze odtlyd zakona. Ve uejném

pravu plati zasada nerovnosti.

Vykon statni moci lze @it na ¢innost:
o0 zakonodarnou (tvorba pravnich norem);
o moc soudni (vykon spravedlnosti — rozhodovani&pgurisdikce trestni);

0 moc vykonnd (spraviéinnost).
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Pro lepsi porozugmi vykonné moci Kopecky (2021, str. 3)rapiuje:,Pro vykonnou
moc je typické, Ze jde @nnost nepetrzitou, organizujici, seujici k napl@ni nejakého
budouciho cile, gsobici ve v&jném zajmu k napbvani zakladnich ailstatu. Jecinnost
podzakonna, pro niz stanovi zakonodarstvi obecravigla. Vykonna moc je vSak
samostatnou sloZzkou spravni moci, ktera neni makorodarné potdizena, a smyslem
odceleni od moci zakonodarné neni, aby moc zakonodanmést vykonnou nahrazovala.”

Vefejna sprava je s¢ast vykonné moci a vykonava spravu véeyeem zajmu, tedy
na rozdil od soukromé sprawgsi zalezitosti statu a dalSich nositeérejné spravy. Dle
vice kritérii vétejnou spravu Kopecky (2021, str. 6é8ni na:

a) podle nositai:
0 statni sprava (nositelem je statnpa — vykonavateli jsou organy stdvlada,
ministerstva, viejné sbory, prezident republiky) nepgrima — vykonavateli
jsou v genesené sobnosti jinych nositél verejné spravy, fedevsim
organy uzemnich samospravnych korporaci);
0 samosprava (a to tzemni, profesni a jin&iesva na principu decentralizace
samospravnym korporacim);
0 ostatni véejna (véejné sluzby, napCeska televize(TK, CHMU, ...);
b) podle pravni normy:

0 Vysostna sprava,

0 Vvefejna sprava uskutdovana prosedky soukromeého prava;
c) podle ukori:

0 sprava zasahova (vrchnostensky zasahujicich);

0 sprava péovatelska (obstaravaci);

0 sprava programova a planovaci);

d) podle stupi pravni regulace:

o zakonem ufité vazana sprava,

0 zakonem neuité vazana sprava;

0 sprava s prostorem pro vlastni uvazeni;

e) podle sndri pisobnosti:
0 sprava jsobici Wici adresaim veejné spravy;,

0 sprava jasobici uvnit verejné spravy;
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Vedle statu jsou tedy nositelif@gné spravy: viejnopravni korporace, ¥gné ustavy,
verejné podniky, viejné fondy a dalSi wejnopravni subjekty.

Pravo, které upravuje praviéid a organizaci ¥ejné spravy se nazyva spravni pravo.
A to wcetrg vztahi vefejné spravy na strangedné a na druhé strafyzickych a pravnickych
osob. Spravni pravo je pravnim @tiim, tvarenym souhrnem wejnopravnich norem

upravujicich organizaci &@nnost véejné spravy (Kopecky, 2021, str. 9).

Proto, aby mohla byt nalezena uptatha moznosti mediace préely vaejné spravy
(vedle OZ a LZPS) existuji pro tytatély dilezité zakony upravujici organizacitregé
spravy, procesni postupy a kontrolu. A to zejméiieny:

0 Zakon¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecnichizanich);

0 Zakon¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajskérizani);

0 Zakong¢. 131/2000 Sb., o hlavnimasic Praze;

0 Zakon¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci sgenym obecnimiadem
a stanoveni obci s ro¥8hou misobnosti;
Zakon¢. 500/2004 Sb., spraviad,;
0 Zakon¢. 150/2002 Sb., soudiad spravni.

(@)

Podle Kopeckého (2021, str. 5(principem zakonitosti (legality) a dobré spravy
(good administration) lze povazovat z&dsi pravidla, z nichz ma vejna sprava ve své
cinnosti vychazet a ze kterych Ize vyvozovat d#lsi,pravidla“.

Pro srozumitelnost odliSnéhdigtupu véejné spravy a soukromého prava, Kopecky
(2021, str. 51) dale uvadiSoulad ¢innosti véejné spravy s pravem se projevuje v pravem
prikazanéenei predpokladaném chovani nositaé vykonavatel verejné spravy. Protipravni
jednani vznika na stranveejné spravy porusenim pravnichazi. V soukromém pravu
plati, Ze nezakazuje-li to zédkon vyskyvmohou si osoby ujednat prdva a povinnosti
odchylr od zakona. Obeénjsou zakazana ujednani porusujici dobré mravyejng
poradek nebo pravo tykajici se postaveni osob.”

Ve vztahu k mediaci jako nezavislému a sinmiiu procesu jist stoji za zminku
nezavisly organ Miejny ochrance prav (Ombudsman). Jegsen zakonodarnym sborem
na zaklad Zakonac. 349/1999 Sb., o \fejném ochranci prav k preékovani, zda jednéni
verejné spravy je vsouladu s pravem, zda neodporgeolratickym principm

spravedInosti a vykonava spravu éelKopecky, 2021, str. 453).
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3.7.2 Pusobnost a pravomoci

Rozsah fisobnosti véejné spravy jsou statem vymezené ukoly, které orajfakter
Gzemnici vécny a jsou vykonavany kuptimymi vykonavateli viejné spravy anebo jsou
pieneseny (virzném rozsahu — samostatrigs@bnost, fenesenaisobnost) na nizsi celky.
Cinnost Gzemnich samospravnych éelkramci tzv. penesené {sobnosti je fikladem
negimého vykonu statni spravy.

Jelikoz z cile prace vyplyva zkoumat moznosti ugat mediace ve ¥ejné sprav,
budou pro¥rovany moznosti mediace zejmeéna péely v obcich a v krajich, tedy mistech
s nejwtSim kontaktem v@jnosti soukromé i \tejné spravy a které jsou s@sreé Gzemnimi
samospravnymi celky, tzn. nositeli tzemni samosprav

Podle oznéeni rozliSujeme tyto druhy obci:

0 obce;
mésta;
meéstysy;

statutarni mista;

o O O O

hlavni nésto Praha.

Na tyto obce viejné spravy bude sotsténa pozornost ¢asti praktické. Jak bylo jiz
uvedeno, viejna sprava {sobi ve véejném zajmu, tedy v z4jmu nas lidi, a statu jako
vyssiho peadku.

Vetejni stakeholdi (piekl. — ,ti, ktgi maji na dané &ci zajem*“ — soudy, organy
socialré pravni ochrany &i - OSPOD), &koliv se gipadné mediacifimo newastni, jejich
cilem je prosazovani ¥&ného zajmu. Jsou pro to nazyvani Silovymichnasystému
rodinného prava.

V piipad verejnych stakeholdér se da howviit o ¢tyfech funkcich, jez mohou
v souvislosti s rodinnou mediaci plnit:

o k mediaci rodie motivovat prosgednictvim jejiho vysstleni a doporéeni;
0 mediaci rodiim autoritativié naridit;

o0 podilet se na formulovani agendy mediace;

0

vyuziti medi&ni techniky pro usnadni dohody mezi rodi.
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Tedy i veéejny organ (OSPOD, soud) ma v pravomoci mediacodgit ¢i dokonce
naridit (prvni setkani) a zajistit tak vstup stranrdediace. Dobrovolnost aid&rnost rekdy
byva diskutovana, ale stalezpme na partti, Ze se jedna o ,zahajeni mediace®, tedy o prvni
setkani se zapsanym mediatorem atedy o seznamenpravidly, principy a procesem
mediace. Samotna mediace je stale dobrovolnamysieo zahajeni rozhoduji. Mediace se
muZe stat sotasti Cochemské praxe, které OSPQRsgto vyuZzivaji jako interdisciplinarni

metodu. Je ve ¥ejném zajmu chranit v rodinnych zalezitostech najon mist vzdy dit.
3.7.3 Mediace v komunité / v obci

Prvni zminky o mediaci v komugijtkonkrétgé v obci, mizeme nalézt v 60. letech
20. stoleti. Siskova (2012, str. 25) uvad@mirci rada (community council / boards). Tato
rada je zakladem mediace v obci, komé&rdie pohotovym adinnym nastrojem pro zmigni
zdejSich spar, aby si @astnici sporu zéali vzajeme rozunet a nalezli7eSeni pijatelné
pro vSechny strany. PokouSi se o prevenci nedoréduen stugovani konfliké, a tak
predchazi soudnim spbm. Rivodre vznikala jako pomocipresSeni spar na interetnické
arovni.*

Mediatai byli vyskoleni, ¥tSinou se jednalo o dobrovolniky z obcdgivbdem byla
jejich znalost mistnich pa¥ni v obci. Prace smif rady obvykle probiha podle Sigkové
(2012, str. 26-27) v nasledujicich fazich:

o identifikace a vybr ob¢ani pro praci ve sméi rac;

o informovani véejnosti o podstatkomunitni mediace a fibchu;

o nabor dobrovolnych mediatoa jejich vzélavani;

0 preswdcéovani obyvatel a konfliktnich skupin v obci, abypkusilitesSit spory
mimosoudni cestou a nikoliv soudem;

o0 pireswdéovani reprezentalificialniho soudniho systému o tom, Ze simir
rady jsou pozitivnim finosem pro Zivot obce spiSe jsou ddgeim soud nez

jejich hrozbou.

Jelikoz smiki rady ani mediace samotna nemd;jii$ silnou tradici a potdomi, je
nutnd podpora obecniho zastupitelstva, jak i daédiu Siskova (2012, str. 27):
»Zastupitelstvo schvali statut s@iirady a kryje jeji finafni naklady (nap naklady na
poStovné, telefonyasteny Uvazek sekretd ¢i predsedy), jmenuje jeffleny nejméa

na dobu 3-5 let. Seznadteriz smi’i rady a jeji statut schvaluje mistni zastupiteistv
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DuleZitou sowésti je poté informovat vejnost, aby okané byli informovéani o takové
moznosti v obci, jak uvadi Siskova (2012, str. ®8)pveni jsou:
o VSichniclenové zastupitelstva,
vedouci odbar (referati)) mistniho @adu;
mistni rozhlas, redakeetelevizni stanice;
pedagogické, psychologické, advokatniné poradny;
feditelé Skol a vychovni poradci;

policie;

o O O O O O

mistni instituce, tj. Ehd prace, finami Giad apod.

Tatjana Siskova odhaduje, Ze do prace mediatsp, seniti rady, bude investovano
odhadem fl dne v tydnu gastény Uvazek by rdl byt placen mistnim i@dem (SiSkova,
2012, str. 36). Vzor statutu swiirady v obci je uveden viffoze 1.

Smirki rada niize pomoci starostovi, vedoucim odibanajiteiim domi, najemnikm,
ob¢canim apod., kt& nechtji spor feSit ged soudem z finamiho, ¢asovéhoci jiného
duvodu, chiji se domluvit na dohada tuto dohodu také dodrzov&miki rada nemize
vyieSit vSechny konflikty, ale vysokoudnou prispivat ke sniZzeni n&p v obci rovrgz tim,
7e reaguje okamt(Siskova, 2012, str. 34).

Prvni smiti rada vznikla v roce 1993 v Praze 5.

3.7.4 Odbor socialné pravni ochrany déti

Mediace je hoja vyuzivana v oblasti rodinnych sggrkde pra¢ dohoda smirem
a zachovani dlouhodobych vztahrodirg, a primarg vztahi rodict déti, je cilem smirného
vyieSeni. Mediace jgasto vyuzivana jako preventivigSeni ped soudninfeSenim, kdy
rodice dokazi nejlépe formulovat své moznosti arglof, které jsou pak schopni v praxi
realizovat. Neni vyjimkou, Ze mediace probiha nugaini a rodti, v pripad vzajemného
sporu. V souvislosti s mediaci je veiremé spra¥ negastji zucastren odbor socialé
pravni ochrany &i - OSPOD. Pokud je rozhodovano vécivnezletilého ditte, je
za vdejnou spravu vzdy zapojen OSPOD, aby hajil a chrd@imy ditte dle Zakona
¢. 359/1999 Sb., o sociahpravni ochra& déti. Stat tedy poskytuje pomoc &ita rodiam,
aby byla zachovana pravadé a funkni vztahy v rodig (Hol4a, Urbanova a kol., 2020b,
str. 27).
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Zakon o social&-pravni ochraa déti (Z.¢. 359/1999 Sb., § 4) k tomuto uvadi:
» (1) Socialr-pravni ochranu zajidiji organy sociala-pravni ochrany, jimiz jsou
a) krajské wady,
b) obecni dady obci s rozéeénou gisobnosti,
c) obecni dady a Ujezdni #ady; ustanoveni tohoto zakona o obecnigdéch
se vztahuji i na Ujezdniady,
d) ministerstvo,
e) Urad,
f) Urad praceCeské republiky — krajské paiy a pobdka pro hlavni résto
Prahu (dale jen ,krajska pohitka Uradu prace®).
(2) Socialr-pravni ochranu dale zajifiji
a) obce v samostatnéigobnosti,
b) kraje v samostatné&ipobnosti,
c) komise pro socialipravni ochranu dti,
d) dalSi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykon@utiané-pravni ochrany
powieny (dale jen "patena osoba").
(3) Obecni wad obce s rozi&nou pmsobnosti vykonava ipobnost v oblasti
socialrepravni ochrany, neni-ligsobnost s&ena jinému organu soci&pravni

ochrany.”

Ve vySe uvedeném zakédnalezneme pravomoc danou obci s r@rgu misobnosti,
kterd miZze na&idit medici jako formu vychovného opahi v zajmu ditte a rodiny.
V Zakore o socialg-pravni ochra#é déti (Z.¢. 359/1999 Sb., § 13) se k tomuto dale uvadi:
» (1) VyZaduje-li to zdjem n&dné vychaxditete, mize obecnikad obce s roz&nou
piisobnosti

d) ulozit ditti, rodicim nebo jinym osobam odpomym za vychovu dfe

povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc nediit glovinnost éastnit

se prvniho setkani se zapsanym mediatorem v ro8shbdin nebo terapie;

ustanoveni § 12 odst. 1 tim nenicoio.“
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3.7.5 Ombudsman

Ve veejné sprav se setkavame s pozici Ombudsmana. Jeho role gifispeana
v Zakort ¢. 349/1999 Sb., o vejném ochranci prav.

Cilem této pozice je ochrana prawahi, zachovani neutrality, nezavislosti a ochrana
demokracie. Ombudsmana voli na Sestileté obdolduecska sémovna a sémovre je také
Ombudsman odp@dny. Volen jim niize byt kazdy otan, ktery nize byt volen do Senatu,
sidlem ombudsmana je Brno. Funkce ochranceignau funkci.

V Zakorg o vaejném ochranci prav (Z.349/1999 Sbh., § 1) se uvadi:

» (1) Verejny ochrance prav (dale jen "ochrance"jispbi k ochra# osob ped
jednanim dgadi a dalSich instituci uvedenych v tomto zakqokud je v rozporu s pravem,
neodpovida princifgm demokratického pravniho statu a dobré spravygjakp-ed jejich
necinnosti, a tim fspiva k ochra# zakladnich prav a svobod.

(2) Pisobnost ochrance podle odstavce 1 se vztahuje migterstva a jiné spravni
Urady s @isobnosti pro celé Gzemi statu, spraviddy jim podléhajiciCeskou narodni
banku, pokud gsobi jako spravni#ad, Radu pro rozhlasoveé a televizni vysilani, oygan
Uzemnich samospravnych celB#i vykonu statni spravy, a neni-li dale stanovemaki
na Policii Ceské republiky, Armadgieské republiky, Hradni straz¢xbiskou sluzbeské
republiky, dale na zézeni, v nichZ se vykonava vazba, treseticivobody, ochranna nebo
astavni vychova, ochrannécéni, zabezp®vaci detence, jakoZ i naregné zdravotni

pojisovny (dale jen "tad")."

Roli vefejného ochrance charakterizujme jako ochranu, podpm prevenci
za dodrzovani prav. Airpdevsim jako ochranu pravadalni v piimeé interakci a ve sporech

s veejnymi institucemi, kde jsou strany v nerovném peshi.

3.8 Korporace

Pro &ely této prace budeme chapat korporace jako suybjp&tinikani, kde se
muzeme setkat iznymi typy spoit — osobni, zagstnanecké, mezi spolupracovniky,
s dodavateli, s odipateli apod. Pro korporace bychom nagévahu ve sporech: pracayn
pravnich, sporech na pracovisti mezi kolegy, m@ziyt ve spolénostech, spory s jinymi

podnikatelskymi subjekty i jakykoliv spor, kteryplynul z pracovniho po#nu.
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Zakon o obchodnich spdleostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korpdracic
rozckluje subjekty podnikani (spalrosti) takto (. 90/2012 Sb.):
verejna obchodni spataost;
komanditni spokénost;

0
0
0 spole&nost s rdenim omezenym;
o akciova spolénost;

0

druzstva.

Spole&nosti vznikaji zaloZenim spalenské smlouvy, coz je kgjna listina.

Kategina Belkova, ¢eska mediatorka hovioo mediaci ve firmach (@8kova, casopis
ProfiHR, ¢islo 4 / z& 2022) jako o nastroji, ktery ma ugih az 90 % dohodovostiimz
vyrazre snizuje soudni naklady@s oproti soudnimu jednani. Mediator si ve spubsti
stéle zachovava renlivost, diskrétnost a neni ve spwiesti nijak angazovan, aby byla
zachovéana jeho nestrannost.

Vznika navic dalSi fadana hodnota procesu mediacev tom, Ze firma sthewgdi
skute&n¢ vazi, ple reflektuje skuténost, Zze spory jsouc¢hbnou sodasti mezilidskych
i obchodnich vztalha chce jejichd&zkosti proaktivig ieSit (Bilkova, ¢casopis ProfiHR¢islo
4 | z&i 2022).

To by jis€ mohlo byt vnimano jakoddezity prvek firemni kultury a demonstrace
firemniho prostedi, které otetens preferuje smifi jednani ped soudnim, coZ tZe byt pro
zanestnance dlezity signal pro vybr takového zamstnavatele. Zarowetimto firma
prezentuje zajem o své zé&stnance.

Zpraxe je rejmé, Ze smirnéreSeni a zkuSenost s mediaci jsou viditelné
v mezinarodnich globalnich spotestech, které si tuto kulturu ,nesou“ ze svych
zahrantnich matek. Neni vyjimaé, Ze korporace maji své ombudsmany.

Tymem, ktery pro mediaci fie vytvdit ve spol€énostech podminky a zakotvit ji
do svych procasa postupi je prevazr personalni oddeni (HR - Human Resources), které
ma na starosti zaji&ti dostatku kvalitnich a spokojenych zmtmand.

V praktickécasti se zartime na zji&tni, kde by mediace mohla nejlépe pomoci prav

v korporacich a jaké jsou tam zkuSenosti s timtwém typem jednéni.
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Hlavni oblasti pro vyuziti mediace zde jsou:
o individualni spory;
0 interni spory (mezi spolupracovniky, mezi pracouvrtymy, mezi
manazerskymi a vykonnymi pozicemi);
0 mezi spolénostmi / dodavateli (procurement oblast);
0 souast a podpora firemni kultury.

3.9 Soudy a mediace

U mnohych spar se nelze vyhnout autoritativnimu rozhodnuti soadoeni tedy
vhodné mediovat. Rozdil mezi soudnim rozhodnutbdmuosti stran byt za své rozhodnuti
zodpovdny a utvéet ho je vyznamnym moti¢aim prvkem pro strany sporu. Hola (2003,
str. 23) k tomuto uvadi;Poslanim soudu vSak nenénovat se hlubSi analyze zajmani
podrobré zkoumat vSechny dopady soudniho rozhodnuti. Seachal svych moznosti
rozhoduje o pravu spornych stran, nikoliv o uspekojjejich gani a poteb. Potom
nep-ekvapi vysledky sociologickych vyzkuikteré ukazuji, Ze se soudnim rozhodnutim je
spokojeno pouze 40 % kliégna do dvou let se k soudu épsraci pes 35 % pipadi.
Ocekavani, Ze soudni rozhodnuti ukorkonfliktni situaci a bude vSemicastniky
respektovano a dodrzeno, se takto v praktickém zZivénhenapkuje.”

Jak bylo uvedeno vyse, igna sprava je sprava &ena statni moci. Vedle ni
nezavisle stoji moc soudni. Ve svém vilastnim tébéni a na svych vlastnich principech.
Soudni moc tedy neni odp@ina Zadné vySSi moci, aby si zachovala svou ndaatzis

Server Justice.chftps://justice.cld/uvadi:,Soudni moc se fedevSim uplauje pi

poskytovani ochrany préam olrani a dalSim subjekin v oldanskopravnin¥izeni, nap.
pri rozhodovani sparo nahradu Skody, vyzivné, o platnosti skam pracovniho posnu,
o ochranu vlastnickych prav spod., dal@ prezkoumavani rozhodnuti spravnich organ
(spravni soudnictvi). Pouze soudy maji pravomaestriimrsizeni rozhodovat o wnha
o ukladani trest pachatetm trestnychkéini.”

O postupu soudpojednavaiji tyto zakony: Zak@n99/1963 Sb., atansky soudniad,
Zakon¢. 150/2002 Sh., soudi@d spravni a Zakot 292/2013 Sb., o zvlastni¢fzenich

soudnich. Statni spravu sdudykonava Ministerstvo spravedino&iR.
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Obrazek 11 - Soustava sdwdCR

Soustava soudii v CR

4. stupen

Nejvyssi soud Ceské republiky

Predseda NejvySsiho soudu CR, mistopredsedové, soudci, disciplinami soud

Trestnépravni kolegium

Obcanskopravni kolegium

Obchodnépravni kolegium

3. stupen

Vrchni soud (2) se sidlem v Praze s pisobnosti pro Cechy,
se sidlem v Olomouci s plisobnosti na Moravé

Predseda Vrchniho soudu, mistopfedsedové, soudci, kamy senat

Rizeni ve druhém stupni, ostatni pfipady (civilni, trestni) senat sloZeny ze 3 soudcli

2. stupen

Krajské soudy (8), Méstsky soud v Praze

—1 Predseda krajského soudu, mistopit é, soudci, prisedici

—=  Rizeni v prvnim stupni — trestni véci (senét sloZeny z jednoho soudce a dvou pfisedicich),
civilni véci (samosoudce)

Rizeni ve druhém stupni (senat slozeny ze 3 soudcll)

A 1. stupen

Okresni soudy (76), Obvodni soudy v Praze (10), Méstsky soud v Brné
— Piedseda iho soudu, mistoprt &, soudci, prisedici

Rizeni v prvnim stupni (civilni, trestni)

Senat sloZeny z 1 soudce a 2 prisedicich (trestni fizeni, fizeni v pracovnépravnich vécech),

samosoudce (civilni nebo trestni fizeni)

Zdroj: https://www.businessinfo.cz/navody/zaklady-obcahsksoudniho-rizeni-ppbi/2/

K této soustay jes& dodejme Nejvyssi Ustavni sodkské republiky, ktery chrani

ustavnost.

Ve zreni Zakona o zvlastnickizenich soudnich¢(292/2013 Sh., § 9) je o smiru
uvedeno:,Soud vede dastniky k nalezeni smirnélfeSeni. Za tim delem je informuje
0 moznostech mimosoudniho sfiio nebo mediniho jednani.”

K nalezeni smirnéhdeSeni soudy vedouigdevSim rodie v ramci pée soudu
o nezletilé za &elem ochrany zajmu die.

Pfimo Ministerstvo spravedlnosti informuje 0 mozZnaosthirného mimosoudniho
feSeni progednictvim mediace na svych strankacatetw etického kodexu mediatioviz
nasledujici obrazek. Zarovede nalezneme vSechngleZité informace ke sloZzeni zkousky

z mediace, terminy, podminky gepledny seznam zapsanych mediator

48



Obrézek 12 - rehled: Eticky kodex zapsaného mediatora

VJUSTICECZ

Eticky kodex zapsanych mediator

Vedeni Ministerstva spravedinosti CR schvlilo dne 22. 1. 2021 Pracovn skupinou vypracovany Eticky kodex pro zapsané mediatory. Eticky kodex pro zapsané mediétory mé doporusuici a nezivazny
charakter a byl vypracovan jako podpirn4 metodika k pozadavkim na profesionani vykon této profese. Eticky kodex pro zapsané medistory je ke stazen ZDE

Stanovisko k aplikaci ust. § 474 odst. 1 z.i's. Stanovisko k obsahu nafizeného prvniho setkani se
zapsanym mediatorem

Institut nafizeného prvniho setkéni se zapsanym Stanovisko Ministerstva spravedinosti k otazce
mediatorem vs. dobrovolna mediace povinnosti micenlivosti medidtora ve smyslu ust. § 9
zakona o mediaci

Podpora mediaci: Ministerstvo spravedInosti Pracovni skupina k mediaci
vytvofilo novy pomocny materidl pro soudce

Zdroj: https://justice.cz/

S ohledem na spor je na uvazeni soudce, ktery ppsjednotlivy gipad, zda nadi
prvni setkani se zapsanym mediatorem a posouditemtinost a €elnost pro toto ndzeni.
K tomuto &elu slouzi jako pomocny nastroj pro soudce ,Diagjkaspiipadu mediace
pro soudce” (viz Hloha 2). Tento dokument napomaha sdumlczanalyzovat vhodnost
a efektivnost mediace a stranarfippdré setkani s mediatorem strananyida, pokud
shleda, Ze jsou strany k mediaci vhodné.

Lze tedy obechrici, Ze mediace ma pravni oporu a zakonné nagiroje, aby mohla
byt jako forma smirnéhteseni dote realizovana Ceské republice.

Kriticka pozornost je sousdna zejména na vykon prvniho setkani se zapsanym
mediatorem a Upravu tohoto institutu (Hol&, Urbanawkol., 2020b, str. 43). Tento institut

natizeného setkani se zda byt velmi podstatny.
3.9.1 Soudni poplatky

Pro dokresleni nakladu soudnilizeni a pravnim zastupovanim zde uvadime
jednoduchy pehled zakladnich poplatkak, jak je utuje zakorei vyhlaska.

Soudni poplatky sefidi Zakonem Ceské néarodni rady o soudnich poplatcich
¢. 549/1991 Sb. Poplatkova povinnost vznikétgchto tkonech, viz nasledujici obrazek.
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Obrazek 13 - Vznik poplatkové povinnosti

Vznik poplatkové povinnosti

(1) Jde-li o poplatek za fizeni, vznika poplatkova povinnost
a) podanim Zaloby nebo jiného navrhu na zahajeni fizeni (dale jen "navrh na zahajeni fizeni"),
b) podanim odvolani,
c) podanim dovolani,
d) podanim kasaéni stiznosti,
e) v insolvenénim Fizeni ulozenim povinnosti zaplatit poplatek v souvislosti s rozhodnutim soudu o insolvenénim navrhu,
f) ve vyrovnacim fizeni uloZzenim povinnosti zaplatit poplatek v souvislosti s rozhodnutim, jimZ soud prohlasi vyrovnani za skonéené,
g) uloZenim povinnosti zaplatit pop v islosti se schvalenim smiru ve smir&im Fizeni,
h) uloZenim povinnosti zaplatit poplatek v souvislosti s rozhodnutim soudu o navrhu na nafizeni predbézného opatfeni,

i) uloZenim povinnosti zaplatit poplatek v souvislosti s rozhodnutim soudu o odmitnuti dovolani pro nepfipustnost podle § 238 ob¢anského
soudniho fadu,

j) v ostatnich pfipadech uloZenim povinnosti zaplatit poplatek v souvislosti s rozhodnutim soudu o véci samé.
(2) Jde-li o poplatek za ukon, poplatkova povinnost vznika

a) sepsanim podani do protokolu u soudu,

b) v ostatnich pfipadech podanim navrhu na provedeni Gkonu.

(3) Jde-li o poplatek za zapis skuteénosti do vefejného rejstfiku provedeny notafem, vznika poplatkova povinnost okamzik podani Zadosti u
notafe osobou opravnénou k jejimu podani.

Zdroj: https://justice.cz/web/okresni-soud-v-nymburce/adRi-informace ?clanek=soudni-poplatky

DalSimi poplatky z&izeni jsou advokatni poplatky podle Vyhlagkyl77/1996 Sb.
Ministerstva spravedlnosti, o odmach advokdt a nahradach advokatza poskytovani
pravnich sluzeb (advokatni tarif). Ty Ize dle vy$edené vyhlasky (¥. 177/1996 Sb.)ait
na:

0 Smluvni odmdnu;
0 Mimosmluvni odngnu.

Obréazek 14 - Sazba mimosmluvni cam

Sazba mimosmluvni odmény

Sazba mimosmluvni odmény za jeden Ukon pravni sluzby &ini z tarifni hodnoty

1.|do 500 K& 300 K¢,

2. |pfes 500 K& do 1000 K& 500 K¢,

3. |pfes 1000 K& do 5000 K& 1000 K¢,

4. |pfes 5000 K& do 10000 K& 1500 K¢,

5. |pfes 10000 K& do 200000 Ké 1500 K¢ a 40 K¢ za kazdych zapocatych 1000 K¢, o které hodnota pfevySuje 10000 K&,

6. | pfes 200000 K& do 10000000 K&|9100 K¢ a 40 K¢ za kazdych zapo&atych 10000 K&, o které hodnota pfevySuje 200000 K¢,

7. |pfes 10000000 K& 48300 K¢ a 40 K¢ za kazdych zapocéatych 100000 K&, o které hodnota pfevySuje 10000000 K¢&.

Zdroj: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1996-177#cast2
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Poplatkovou povinnost v mediaci zimjé Zakon o mediaci (£. 202/2012 Sb., § 37),
takto:,Za schvaleni mediéni dohody v podabsmiru ve smifim 7izeni soud vybere soudni
poplatek podle par. 37 tohoto zakona éistanoviciho bod 2 polozky 9 sazebniku soudnich
poplatk: k zakonw’. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, a to ve M@0 K:.*

Natrizené prvni setkani se zapsanym mediatorem je twagteanami rovnym dilem
v ¢astce 400 K za kaZzdou zagatou hodinu.

Poplatek za mediaci se pohybuj€astce od 2000 Kaz do 5000 K za kazdou
zapa@atou hodinu, tedy komémeé dle sazeb mediatora. Strany hradi poplatek roveijem.

3.9.2 Vyzkumy efektivity v mediaci

Obecr Izeftici, Ze k mediaci vladne néd&ra. Hola, Urbanova a kol. (2020b, str. 52)
uvadi: ,.EU hlasi, Ze vSeobeenpropagovana mediace se stale pouziva verm&az 1 %
pripad: v okranskopravnich a obchodnich sporech, a tudiz se Fudnnachazi daleko
od dosazeni ,vyvazeného vztahu mezi mediaci a foudrenim.”

V roce 2015 byl proveden na vdech 86 soudech powstilpré CR vyzkum o tom, zda
soudy n#ézuji prvni setkani s mediatorem a s tim spojera&uani dohod. Nejvicerfpadi
se tykalo oblasti rodinného prava a to hkavroblasti pée o dti a okltanskopravnich spor
PrestoZe soudy nejsou povinné vést Zadnou evidenwgsledku dohody, vime, Ze ¥85eno
bylo vice nez polovina spib(Hol4, Urbanova a kol., 2020b, str. 55)!

V Italii byl pro nekteré typy pipadi prijat zakon o povinném prvnim setkani
s mediatorem od roku 2013 vécech rodinného prava, spoluvlastniatvdédictvi. Tento
stat je v tomto siru vnimana jako nejsitjSi evropsky podporovatel mediacéesgto Italie
narazila na velké nedostatky v tomtdimani.

Prestoze byvame jako z€r&U ¢asto kritizovani, i fes zlepSujici se tendenci, za délky
soudnichizeni, tak Ministerstvo spravedino6iR bohuzel nevede zadnou evidenci o délce
soudnichtizeni v porovnani s délkou soudnighenich s mediaci (Hola, Urbanova a kol.,
2020b, str. 57).

Hol4, Urbanovéa a kol. (2020b, str. 60) uvadi, peavedeného vyzkumu je patrné, ze
v opatrovnické ageribylo pouze v 0,16 % tieno prvni setkani se zapsanym mediatorem.
Obecr Izefici, Ze nejlépe si vedla Praha.

Zawrem vyzkumu, ktery zmiuje Hola, Urbanova a kol. (2020b, str. 52), je
konstatovani,K podpore vysSi miry vyuzivani mediace, jakoZz ivySSi miéppSnosti

mediovanych kauz, by poslouzila vySSi informovapogtncialnich dastniki soudnich
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Fizenich o mediaci a jejichvimosech s cilem zvySitiebru v mediaci. Institut ndzeného
prvniho setkani s mediatorem jecklNy nastroj pro mediaci.”
Z téhoz vyzkumu vyplyva (Hola, Urbanova a kol., @B2str. 52), Ze nizkauséra
v mediaci a nedostateost v néizovani prvniho setkani s mediatorem soudy, bradpge
mimosoudnihoreSeni a tim tedy ulévsoudniho systému a zaravefektivrejSimu,
Jaké kroky by tedy pomohly pro ro#sii mediace? Jak poditov mediaci jeji

preventivni prvek? Jak mediaci ddivdru v kvalitni, lidsky a efektivni proces?
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4 Prakticka Cast prace

Pro kvalitni a relevantni vystupy geni z praktické&asti, byly vybranyit skupiny
aktéfi, které byly osloveny pro zodpéxeni otevenych otazek prosdnictvim
pripravenych kvalitativnich dotaznikci osobnich rozhovdr Cilem bylo ziskani SirSiho
pohledu na mediaci ziznych profesnich a pracovnich perspektiv. Pro kazslkaupinu
zvla¥ byl piipraven jiny dotaznik, ktery se sotesdil na skr odliSnych informaci. Dotaznik
pro mediatory obsahoval 21 otemych otazek (viz #loha 3). Dotaznik pro manazery
z korporaci obsahoval 15 otewnych otazek (viziloha 4). Dotaznik pro starosty obsahoval
9 otevenych otazek (viziHoha 5).

P dotazovani bylo respektovano vyslovii@m respondefit(takové pani projevili
respondenti ve vSech skupinach — ve skéipirediatofi, manazear z korporaci a starast
z obci), aby jejich odpadi ziastaly v anonymit. Jejich stanoviska vyjddji pouze a
vyhradr€ jejich osobni nazory a postoje a neprezentuji ryagpole&nosti. Jsou zde tedy
v piehledu abecednuvedena alespojména respondeint(u prvnich dvou skupin), ale
nebudou propojeny s konkrétni odpdiv v dotazniku. Vysledky byly analyzovany
za jednotlivce obe@nv ramci dotazované skupiny. VSechny dotazniky j&alispozici

k nahlédnuti u autora a vedouciho této prace.

4.1 Priprava dotazovani — definice skupin a cile zjtovani

Byly vybrany 3 zakladni skupiny dotazovanych aktéaby zprostedkovaly swj
odborny pohled na mediaci, viz nasledujici obrazek.

Obrazek 15 - Skupiny dotazovanych

N STAROSTOVE VEREINE
PROFESIONALNI MANAZERI V KORPORACICH SPRAVY A SAMOSPRAVY
MEDIATORI i

Zdroj: vlastni zpracovani
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Definice skupin dotazovanych akiiér
0 PROFESIONALNI MEDIATQRI — primarré zapsani mediafb s pravnim

vzklanim ¢i bez, aktivié a prakticky provagici v soasné dob mediaci.

V mediaci jsou aktivni déle nez 3 roky.
o MANAZERI V KORPORACICH — manafese zku3enostmi deldi nez 5 let

v korporacich. Pracujici s pddenymi, s horizontakh spolupracujicimi tymy
nebo jsou manazery z oblasti Hifzéni lidskych zdradj).

0 STAROSTOVE VRREJNE SPRAVY A SAMOSPRAVY OBCI - starostové
v obcich s p&ty obyvatel 1000 az 5000 &éni. Zarover zde bude pracovano

s dodaténym Setenim, které bylo prova&to ve néstech (vybrana byla &sta
S patem obyvatel vy5$Sim nez 6000caim). Cilem bylo o¥fit, zda jsou skupiny

nazorov¥ shodné.

Obrazek 16 - Definice d@ila hypotéz

Definice cifi a hypotéz:

Cile a hypotézy:
fvnat Zjistovani prednosti, nevyhod ROZHOVORY
PROFESIONALNI — a vhodnosti mediace. —

MEDIATORI
DOTAZNIKY

Hypotéza: Mediace je mélo
K / v povédomi ob¢ani.

[ \ Cile a hypotézy:

Jak jsou feSeny spory
] v korporacich. Kym a jaka .
MANAZERI V KORPORACICH [ — feSeni korporace vyuZivaiji. —b DOTAZNIKY
Hypotéza: Neni jasné, jak by
\ / mediace mohla byla vyuZita.

4 )

ZPUSOBY ZJISTOVAN(

Cile a hypotézy:
STAROSTOVE VEREINE OJ"'?“,'"‘,"' Z‘T,"“"fi'. ‘f“'d,"f‘l‘f" _
SPRAVY A SAMOSPRAVY 0D0C1 a mozZnost vyuzill. . DOTAZNIKY

OBCl Hypotéza: Obce nemaji

/ zkusenosti s mediaci, brani se.

N

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Dotazovani dle skupin

4.2.1 Profesionalni mediatai

4.2.1.1 Prehled respondenti

NejobsahlejSi a nejdetadi§i dotaznik byl sestaven pro prvni skupinu -
profesionalnich mediatdr Nutno zde fiznat a podkovat vSem, Ze iffgs¢asovou narénost
a pongrné detailni sestaveni otazek a podotazek, dotaznyky Ze strany respondent
vypinény s plnym nasazenim.iodem takto sestaveného kvalitativniho dotaznikio by
poskytnout maximalni prostor a otemost ve svych odpédich a moznost zamyslet se
dostaténé nad danou problematikou. $ati probihala v obdobi od listopadu 2022 do ledna
2023. Dotaznik obsahoval celkem 22 otazek, kteeéux@dime. Celkem bylo zpracovano
10 dotaznik. Zodpowzeni dotaznikuc¢i rozhovory vyZzadovaly¢asovou narnost

respondenta minim&r60 minut. Dotaznik je uveden ¥ilze 3.

Obrazek 17 - rehled respondeint- Profesionalni mediatio

Ing. Katdina Bglkova (zapsana), Mgr. Dita Bidova (zapsand), Mgr. Michaela Kysilkova (zapsana), Mgereka
Malonova (ke zkouSce), PhDr. Dana P&tova, MA, MDR (zapsand), Mgr. Lenka Sitnd (zapsana), MgrteKiaa
Sodomkova (zapsana), Mgr. Kiitea Svajcarova (zapsana), Mgr. Jan Valousek (zapsany), Igr Veronika Vrabel

Portes (zapsana)

Rozhovor: Dana Potiova (osobni setkani), Kaiea Svajcarova (osobni setkani), Veronika Vrabel Portedof&

Meets)

Dotaznikové S¢eni: Ing. Katéina Bilkova (zapsana), Mgr. Dita Bilova (zapsand), Mgr. Michaela Kysilkova
(zapsana), Mgr. Tereza Malova (ke zkouSce), Mgr. Lenka Sitna (zapsana), Mgr. KiaéeSodomkové (zapsand),

Mgr. Jan ValouSek (zapsany)

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1.2 Vystupy z dotaznikového Sdeni a rozhovoli — mediatdi

Z praktickych zkuSenosti mediatoryplyva, Ze za neptSi prednost mediace povazuji
moznost klieni komunikovat nafimo v bezp&ném a dvérném prosiedi, a to efektivi
a rychleji nez v soudnirfizeni, jednd se o mimosoudni akt. Zarogke respondeitje
mediace mén finanéné zatzujici a rychleji napomaha stranam dgsk feSeni. Proces
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mediace, tak jak profesiondlprobih4, zmaituje a posiluje strany rozhodnout kompeténtn
a samostath Jejich wile a Usili ovliviuje a ,kontroluje” vysledek spaieé dohody.
Poskytuje SirSi prostor pro hledani kreativnich nosti a dava stranam vice klidu.

JisthA mozna slabina je respondentyé¢mal v pohledu na jejich nutnou aktivitu
a motivaci v procesu obou stran, ktera je bezpodimén Jeden z respondéntved|, ze
dobrovolnost mZe byt vniména i jako nevyhoda.

Respondenti uvedli, Ze by mediacieg@nostnili ged soudninitizenim vSude tam, kde
je projev vile a ochoty se domluvit. V jedné odgavse objevilo jako argument pro mediaci
»pokud neexistuje dostatea pravni argumentace”. Z hlediskaiygpok bylo uvedeno, Ze
mediace je Zadouci zejména v rodinnych, sousedskymtacovnich sporech, které usiluji
0 zachovani dlouhodéjsich vazeb a vzajemnych vztahBylo uvedeno, Ze mediace je
uprednostina také z tivodia své komplexnosti, tedy moznosti gasneho, souhrnného
ieSeni vice spéarve stejny okamzik (n&pv rozvodovénieSeni v mediadieSit sodasre:
p&i o déti, rozvod manzelstvi a vypadani spoléného jnéni manzei - SIM).

Soudnitizeni respondenti dednosiiuji v pripadech, kdy jsou situace a pozice stran
mocensky nevyvazené, kdy jsou pouzivany peakty manipulace a jakékoliv formy nasili,
ar jiz fyzického ¢i psychického, dale u naruSenych jedina jediné zavislych
¢i agresivnich. V fipadech, kdy absentujéle, by’ jen jedné strany hledat dohodu a strana
preferuje autoritativni rozhodnuti, neni mediacedra. V jedné z odpédi byly uvedeny
hodnotové spory, jako namabozenské rozdily apod. jako nevhodné k mediaci.

Z hlediska potenciadlu mediace bylo respondenty shavedeno jeji nedostaieé
vyuZzivani. Procentuatrbylo uvedeno, Ze mediace vyuZiva svého potentadi 10 % 1X,
20 % 6x, 30 % 3x. Analogicky tedy vyplyva, Ze mediand potencial 70-90 % pro své
VyuZziti.

Ptfi pohledu na Zivotni situace, u kterych respondewédli, Ze pra¥ zde povazuji
mediaci jako nejuzitngjsi, bylo uvedeno chronologicky:

0 p&e o dti a vyzivné, rozvod, vyp@dani SIJM (rodinné spory) - 7x;
o dedickeé spory;
0 sousedskeé spory - 4x;
0 pracovni spory - 3X;
o obchodni spory.
Jednou bylo souhrgnuvedeno, Ze mediace je vhodna pro vSechny typinicia

Spof.
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K otdzce na sawasnou zakonnou Upravu mediace byl&Sinow uvadno jeji
dostaténost. V jednotlivych Hpadech byla uvedena apelace na vyuZivani karné
zodpowdnosti, povinné supervize mediatati véasné podchyceni prastnictvim Skolni
mediace.

Jako prosggné pro propagaci a profesionalizaci mediace bybals uvedeno vsemi
respondenty podpora vychazejici zejména ze strdngkati a soudd, pravnich zastupc
a tim ziskani &Siho po¥domi a zkuSenosti s mediaci. Dale bylo uvedeno,jaksi mozny
piinos pro mediaci, aby podpora vychazela i z poniéiehj profesnich skupin (napsych.
poradny, socialni z&eni apod.). Tedy edukovat prigstnictvim zkuSenosti SirSiiegnost.

V jedné z odpodi bylo uvedeno, Ze mediaci by prékp profesni a nezavisla skupina
¢i instituce, ktera by garantovala kvalitni a prad@esini PR a podporu mediaci.

Za nejlepsi cestyifstupu k os¥té verejnosti a tedy ,medimimu marketingu” byly
uvedeny jako mozné cesty pémk nejednoti velmi Siroké spektrum moznosti:

o stat, soudy, ¥ady, internet, pomahajici profese, média, diskpsfddy, rodina,

Skola, sdileni zkuSenosti.

Jak bylo uvedeno v teoretickésti prace, mediacetrbe byt poving naizena - tedy
~Prvni setkani s mediatorem“. Otazka byla poloZerdg by mediace &a byt povinr
narizena. Ve vSech odpédich bylo shodé& uvedeno, Ze mediace stoji na principu
dobrovolnosti a samotnou mediaci tedyiiddé nelze a stouto myslenkou rozhédn
nesouhlasi. Postajici vidi respondenti v moznosti Jaeni prvniho setkani
s mediatorem”, které povazuji za dostatejako nastroj pro hledani smirnéke&eni. Tento
nastroj ve tech odpowdich navrhuji vyuZivat poviréh nag. pred podanim specifickych
Zalob jako moZnou povinnou podminku (hapzvodové&izeni). Zarove bylo uvedeno, ze
by mediace mohla byt Haena automaticky v takovych sporech, kdefiod@zi vyeSeni
pro ukity ¢asovy usek (bylo uvedeno riag@ roky).

Casto (7x) bylo zmi&no, Ze kvalitni analyza a diagnostika od sduydda je pipad
vhodny k mediaci, by prosfy celkové efektivi¢ a profesionalit mediace.

Obecrt doporkeni, obeznameni a motivace k moznosti hledani smaieSeni diky
mediaci je povaZzovano za silny a nastroj pro pkamtakt s mediaci.

V pozadavcich na vlastnosti, &éni, a charakteristiku mediatora lze povaZzovat
vyjadieni respondeftza nejvyosensjSi. V ¢iselné navaznosti dotazniku byla polozena

otazka na objasmi praktickych rozdil mezi zapsanymi a nezapsanymi mediatory a dale
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otazka ¢. 12, kterd poukazuje na prokazovani dovednostircdegionality mediatdr
prostednictvim zkouSeki jinych vzdlavacich povinnosti.
Jako charakteristické pro mediatora byly uvedety psedpoklady:
o schopnost komunikace a empatie;
0 pevnost, asertivita a stasré laskavost a vlidnost;
o profesiondl a odbornik na mediaci (procesni, zhaakona o mediaci);
o pravni po¥domi (nebylo uvedenarmo vzdlani, ale zdatna orientace v dané

problematice).

Z odpovdi je Zejmé, Ze zapsany mediator prokazal svousapilost zkousSkou
a sowasrt se na §j tedy vztahuje karny postih wipadré svého pochybeni. To respondenti
shledavaji jako spravni&esSeni, které precizuje kvalitni mediatory. Zatovespondenti
uvadi, Ze i nezapsany mediator (tedy ten, kterjoddszkousSku z mediace) e mit pro
mediaci nesporné kvality, ale forma, kterou by tzdatnost prokazal, chybi ala by byt
nastavena. Tato skutest pomysiné volnosti mediatoa absence nutnosti prokazat své
mediani vzcElani, praxici schopnosti jednoziaé poukazuje nai/od, Ze za mediatora se
muZe povazovat kazdy, kdo se tak citi, bez ohledakwukoliv znalost pravidel, povinnosti
a zasad mediace. VSichni respondenti shopavaZzuji toto za nedokonalost systému
vzklavani a akreditace mediatigrcoz mize byt divodem nedvéry k mediaci. Jeden
respondent kvantifikoval get 200 hodin minimaky nutnych ke vz&lavani nového
mediatora a dalSich 50 hodin jako povinnou prajt gkuSenym mediatorem. Shoda
zarover panuje v tom, sjednotit pravidla pro mediatoryy pbokazali své schopnosti — neni
nutré mySlena sotasna statni zkouska, al&gadre i jiné formy, které progti schopnosti
mediatora pro praxi.

O pmibéhu samotnych zkousSek a jejich objekiivt dotaznik plyne jista opatrnost,
jeden z respondeintse k této otdzce odmitl Uglrvyjadkit. VSichni dotazovani nicmén
statni zkouSkou z mediace prosli. Jedna se o venatnou a obtiZznou zkousku.

V dalSi casti dotaznikového &eni jsou otazky za#teny spiSe na praktické
zohledréni mediace v komeni sf&e a sousedi se na zkusSenosti profesionalnich mediator
se zava&him této discipliny do praxe. Respondenti ve svyadipowdich hovdi
o0 moznostech vzthvani HR spolupracovnika manazér formou kratkych Skolenich,
vcetrg vstticnosti k mediaci s podporou vyssiho vedeni. Obdedy alespd seznameni

s touto moznosti smirnéheseni p konfliktech, ktera neni z praxe obvykla. Zajimavé
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feSeni se objevilo ve dvou dotaznicich, kde je ranojako moznost vifpadre konfliktu
vyuziti mediace progdnictvim mediéni dolozky. Tu lze aplikovat v Sirokém mnoZstvi
typu smluv jako alternativa hledani smitieg soudnintizenim.

S touto moznosti vyuziti mediace jako smirného rofstve smlouw, napg.

v zaméstnaneckych sporech, vychazejici z norem Zakoni&agp bylo pozadano vyjéehi
pravniho oddleni spolé€nosti ,Socialni dialog”, ktery zpracovaval tuto ptematiku. Zde
predkladame vyjéigni pravni porady (email autorce prace, 2022/09):

.vazena tazatelko,Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace mediaci nejhi
Predpokladdam, Ze pokud konfliktni situace na pratom#stane, bude/fzvan mediator.
Podle pravidel mediace zastnance podi, Zze @ast na ni je dobrovolna. Ve formulaci
zmiiovaného odstavce bych tedy spiSe odkazala na ZakpP/2012 Sb., o mediaci a
0 zmené nekterych zakoi.

Mizete to ovSem tak popsareji popsanim celého postupu s tim, Ze vysledkem
mediace nize byt mediéni dohoda. Tady by bylo na m#st odstavci zminit, Ze pro jeji
vykonatelnost si nechate dohodu schvalit soudemgakir ve smyslu 8§ 67 a nasledujicich
Zakonac. 99/1963 Sb., alanské‘izeni soudni.”

Mediatai odpovidali na otazku vnimani role mediatora a od#mana shodarv 75 %,
kde roli mediatora hodnoti jako s#j8i v garanci jeho nestrannosti a nezavislostié Zisaky
byly vnimany mirg podob, ale rozdil byl patrny. 25 % dotdzanych nezaujatéto otazce
jednoznény postoj, nebo nema dost&teu znalost prace ombudsmana k tomu, aby se
vyjadrili. V otazce vyuZziti mediace v korporacich int&rexteri ¢i jako pripadny benefit
pouze ti mediatdi vyslovili plny souhlas s vyuzitim ve vSecketh oblastech. Ostatni
nemaji pimou zkuSenost s korporatnimi podminkami, anebo yloebna otazku
zodpowzeno.

O moZznosti vyuZiti mediace veiegném prostoru spravy byldqustava respondent
jeSe vice nejasna a slozita nezli v korporacich. Palvaerespondenti prezentovali konkrétni
postoj. V prvnim pipadré mediator, ktery zarowevykonava pravni praxi navrhujéimou
normu vstupujiciho do spravniho prava, ktera uimg mediaci ve i@jné sprav ci
piipadré formou novelizace. Oproti tomu druhy nazor vyjgd jistou pochybnost, jak by
nap. stat jako jedna ze stran byla vnimana, zda bycteazelo k obavam ze ,Spatné slabé
dohody”. Zda by stat mohl byt v rovnhocenné rdiémobcanovi, pokud je stat autoritativnim

hybatelem moci. Nepanuje tedy rovnovaha sil. Jedeesponderit uvedl, Ze se jiz
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opakova# pokouseli vnést mediaci do iegné spravy, ale zatim se to nepidlda Nebylo
jasné financovani ani jakym égobem by se mediace vnesla prakticky do institugedné

z odpowdi bylo navrzeno prosSkoleni personalu obci o medikko nejznaw)Si vyuzit
mediace bylo uvedeno, Ze pr@sinictvim OSPODu, ktery ze své praxe zna mediel& c
statni spravy nejvice.

Konkrétni kroky, které by stat mohtiait pro rozvoj mediace, byly potmé obecr
uvedeny: oséta, Skoleni, implementace mediace do Skolni vyukgnto nazor se objevil u
responderit 3x. Dale respondenti zttovali: dopordovani mediace, vzthvani véejné
spravy a silgji vyuzivat moznost niddit prvni setkani s mediatorem.

Jako neobtizSi z celého dotazniku se ukazala otazka na $maondhad Uspor
nakladi, které uséf mediace. Kror jizZ opakovan&asove uspory, moznost diskrgiho
a kreativigjSiho reSeni, schopnosti propojit vice diskutovanych dblasmediaci spoléné
nebyla finakni Uspora konkréthzmirgna ani v jednom dotazniku. Opako¥ae objevilo,
Ze nelze generalizovat Usporu obeerv protikladu byly postaveny poplatky za advokéatn
sluzby a soudni poplatky oproti hodinové samtediatora, kterd se vipnéru pohybuje
od 2000 do 5000 Kza hodinové setkaniipadre dle ¢castky vyjednavane).

DalSi nejvyraznjSi otazkou v dotazniku z hlediska zajmu respondeaprojevila sila
soudi. Mediatdi v absolutni shotluvadji, Ze podpora a osta ze strany soude klicovym
prvkem rozvoje mediace Geské republice. K spravné diagnostice soudci mohizit

nastroj ,Diagnostika fipadi mediace pro soudce”, ktery je kdispozici na webu

www.justice.cza uveden jako iHoha 1 této prace. K dispozici je mnozstvi dobtayoh
Skoleni, vzdlavani v oblasti mediace, ale jak bykteno, jedna se o dobrovolné a volitelné
rozSiteni znalosti soudc To je ale vidno respondenty spiSe jako osobni preference §oudc
nezli automaticky prvek pro hledani dohody smiredice je soudci vyuzivana spiSe gen
nebo jen v fipadech, kdy se mediace soudcid@kila a ma s ni dobrou zkuSenost. Jeden
konkrétni respondent ro&d piistupy soud do i skupin: 1) mediaci né¥i a nedoporéi
ji; 2) maji k mediaci neutralni postoj; 3) s medipacuji. DalSi respondent uvadi, Z&no
je proskoleno 100 az 200 soude oblasti mediace. Stejny respondent uvadi, 2e50c%
spoli se vraci k soudu. Otazkoustava, zda je spor spravdiagnostikovan jako vhodny
k mediaci a zda je poté medig veden profesiona#h Shoda jeigjma, Ze pokud ma soudce
s mediaci dobré zkuSenosti, vyuziva ji.

Na otazka v zasru dotazniku ohledhpovinného pravniho vztani bylo z 90 %

shodr uvedeno, Ze pravni v&idni nemusi byt podminkou mediatora, tak jako peminné
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pro dalSi interdisciplinarni oblasti mediace, jgkonag. psychologie, sociologigi jiné
odborné znalosti. Zaroxebylo ale shod&iuvedeno, Ze zakladni znalost prava a schopnosti
sepsani kvalitni dohody, kter&ige byt gedloZzena soudu, podminkou kvatitprovedené
mediace je. ZkouSka z mediace obsahuje zakladihdstn@arava, tak aby byla tato znalost
mediatofi zajiS€na. Znalost zdkona o mediaci respondenti uvadi pekénnou ,vybavu*
mediatora, kterou by bez ohledu na zkouSkbkazdy mediator znat. S pravem byla spojena
I zawrecna otazka dotazniku, z jakéhavada advokati vyuzivaji mediaci ve svém oboru a
v ¢em vidi vyhodu mediace. Zde se nazory respotidezcklily do skupin: mediace jako
doplréni k advokatni praxi, nebo ,ldujsem mediator nebo advokat* (chci vyhrat), anebo

mediace dava Sirsi prostor pro hledani dohody.
4.2.2 Manazefi v korporacich

4.2.2.1 Piehled respondent

Druhou dotazovanou skupinou byli vybrani marfgzalborni¢i personalni manatie
pracujici déle nez 5 let ve vyznamnych korporac\ichni z dotazovanych maji silné
zkuSenosti v korporatnim byznysu. Problematika eeslipro 8 byla WwtSinou novéa
a odpo¥di dle informaci nebylo snadné sestavifivhd Ize také spabvat v tom, Ze jsou
odborniky ve své profesi a otazky &awvaly k zamysleni jinym ssmem. Pro dopléni
informaci uve’me, Ze vSichni dotazovani jsou liniovymi manaZemdou tedy mensi
vétSi tym spolupracovnik Celkem bylo dotazovanym poloZeno 15 oéewch otazek.
Seteni probihala v obdobi od listopadu 2022 do ledd232 Celkem bylo zpracovano
14 dotaznik. Na vyplréni dotaznik v praméru potebovali 45 minuttasu. Dotaznik je

uveden v Floze 4.

Obrazek 18 - rehled respondeint- Korporace

Eniko Galik - HR manager, Katima Harris - VP marketing (ALBERT), Magdalena Hrabcova - P&iager (MARS), OSY,

Jana Immerova — HR managé€tZU), Petra Kocourova - Lektor/kaySvatava Majkova — Sector Expert (Danska ambaséada),

Jiti Mat&jovsky — HR manager (DECATHLON), Lada Mezgerova — HR mandgkbL), Jana Rerostova - marketingova

feditelka (AmRest, KFC), Barboratizkova — Senior Brand Manager (BASF), PR&Zabek - stores Director (LEGO),

Petra Schonfeldova — marketing manager (ALZA), Jan Zahskien CFO (MARS), Pavlina Volfova — HR manager (Human Sense).

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.2.2 Vystupy z dotaznikového Sdteni — korporace

Z dotazniki vyplyva, Ze 13 ze 14 respondénmiema osobni zkuSenost s mediaci,
z osobniho ani pracovniho Zivota. Mediaci nazvakoj ,nastrojieSeni spdr, hledani
kompromisi a moznychreSeni smiruieSeni mimosoudni cestou za asistebeg bsoby*.
Pro zadného z dotazovanych nebyla tato disciplemd@ma nebo nova. Jeden respondent
uvedl, Ze v ramci vzflavani prokhl ve spolénosti mediani vycvik, ktery n&l pomoci
zamestnan@m komunikovat s vy$8im vedenim. Z jeho odfbwyplynulo, Ze zaréstnanci
nentli davéru v diskrétnost a nestrannost mediatora.

Vybrani respondenti se pohybuji ve velkych a meniddich spolénostech, kde
shodr potvrzuji, Ze v jejich firemnich kulturach jsouykii otevierg o problematice spar
hovait a kieSeni pipadnych spdr vyuZivaji fizné firemni nastroje. Ve vSechipadech
bylo uvedeno, Zeffpadné sporyesi na pracovisti liniovy manazetjpadré s pomoci HR
tymt. Spol€nosti maji propracované modely vzajemné komunik&ecks si vzajemé
mohou sdlovat své paeby a nazory (ndpl:1 one to one meeting). Respondenti uvadi, ze
si své spory na pracovisti dok&eBit operativl sami a je pro &iobtizné si pedstavit, jak
by role mediatora mohla byt vyuzita v praxi taky aledosSlo k Gniku @ivérnych informaci,
ani pokud by se jednalo o mediatora, ktery vybaraasspolénost. Velka dvéra i reSeni
spofi je shledavana vroli liniového manaZera, kteryamei svych vz#lavacich a
rozvojovych plad ziskava zkuSenosti, jak vést tym a jak pracovaitigadnymi spory
na pracovisti. V nizSim managementu, v operatiasti byznysu, byla zména pozice
disciplinarniho manazera nebaiwdrnika, ktery je hierarchicky ukotven v pracovnim
procesu pro zasstnance v fipadré potreby.

Kde jsou sp&bvany spory népstji, bylo uvedeno takto:

o interni spory (mezi spolupracovniky na stejné Urovbo ve vertikalnim
postaveni) - 78,5 %;

o externi spory (s dodavateli, s externimi partne23,5 %.

Role ombudsmana maji uvedené korporadeeny tak, jak je patrné z nasleduijici
tabulky.
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Tabulka 1 - Ombudsman v korporacich

Mate v va§ korporad z Fizenou roli ombudsmana?
ANO NE
43% 57%

Zdroj: vlastni zpracovani

V jedné spolénosti jsou vyuzivany interni systémy ,whisleblowingebo fair play
linky pro pfipad, kdy spolupracovnici dfjt oznamit nevhodné chovari davérnou
informaci. Zakon, ktery toto oSeje a ktery je nyni velmi diskutovan, uklada powsti
korporacim nad 50 zafstnand a na pracovniky ve vené sprav.

(https://echo24.cz/a/HzYhM/zpravy-domaci-zakon-ofade-oznamovatelu-anonymni-

whistleblowing-firmy-vlada-snemovia

Zakon vychazi z EU s#mnice a umoznuje vyuzit externi nahlaSeni (mimo
zantstnavatele) situace o nevhodném posttimhovani.

DalSim internim nastrojem byl zng¢m Teammate barometr (dotaznik spokojenosti
lidi), sjehoz vysledky spateost kontinuald pracuje pro zajighi spokojenosti svych
zanestnand. Zarove jsou informace vyuZzivany pro tvorbu preventivnogiateni.

Z pohledu vyuziti mediace jako s@sti vza&lavani v manazerské hierarchii, tedy tam,
kde by mediani techniky a dovednosti byly nejuzitéjSi z pohledu vyuZziti v praxi, byla
uvedena Skala od nejnizsi exekutivni Urbar po nejvysSSi managementkteré odpovdi

uvackly vice hierarchii satasre, jsou tedy uvedeny vSechny, viz nasledujici tadulk

Tabulka 2 - VyuZiti mediace z pohledu hierarchie

VyuZiti mediace z pohledu manazer «ké hierarchie

Vysoky management 5X
Sttedni management 5X
Niz8i management 1X

11%

Cross managment (tyka s

« > 5X
vSech drovni)

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti uvedli v otdzce dop&eni mediace a zda se jedna o univerzalni nastroj

velkou silu a dvéru ve firemni kultiéiu spol€nosti, o kterou se vyznarampiraji. Vnimaji
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jako piinosny pohledieti nezavislé strany, ale az kigmc, pokud nelze najit dostatek
prostedki a nastraj, které poskytuje jejich firemni kultura a procef@k takové situace
resit.

Je zjevné, Ze mediace ma4, dle ziskanych agtfipjistou bariéru v neinformovanosti
a neznalosti, ve velmi nizkém pamlomi, co mediace je, jak probih& a co je jejimneile
S tim je spojena jistd nédra a obava v diskrétnost a vstup ,cizi osoby daévéit
organizace. Dva respondenti uvedli, Ze mediacgi$& ,caso¥ nar@&nd“, coz niize byt
samo o sob barierou. S tim spojena otazka 10, ktera z odpadi doporduje oswtu,
propagaci, marketingovou podporu, vyuZziti sily nmiédidileni praktickych vyhod a
zkuSenosti, fipadré profesni organizace a stat.

Jelikoz se jedna o manazetgpazig velkych korporaci, jsou kvantifikace a praktické
piinosy mediac&asto opakovano jako jejirlgdpoklad, tedy praktické vyhody mediace a
piinosy pro korporaci.

Z pohledu Zivotnich udalosti dotazovani vidi medigaktickou zejména v rodinnych
a teprve nasledv pracovnich sporech (bylo uvedeno 3x).

Zda mediace iive byt zajimava jako benefit, maprostednictvim cafeterie vyuziti,

odpowdéli respondenti dle nasledujici tabulky.

Tabulka 3 - Mediace jako benefit

M ohla by mediace byt zajimavy benefit?
Rozhodi ANO 9x
NEVIM 3x
NEMAM DUVERU 2X

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako mozny osobni benefit byla mediace&ralvelmi pozitivi. Nutnosti je zachovani
spravedlivosti benefitu pro vSechny zgmance a moznost jeho ploSného vyuZiti.

Pozice, pro které by proskoleni o principech a dasla mediace davalo z hlediska
korporatniho progedi nejetsi smysl, bylo opakovanuvadcno: HR tymy, nasledovano
liniovymi manazZery a leadership tymem.

Zda mediace ¢kterymi principy fekvapila respondenty, nazfila, Ze mediace je
skute&né velmi mélo zndma4 a jeji pravidla a zasady nejssponderiim jasné. Manaie
byli prekvapeni: dobrovolnosti, genlivosti, diskrétnosti a Zze z mediacéza vzniknout

dohoda. Nebo ndfklad, Ze mediator je nezaujaty.
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4.2.3 Starostové vs a samospravy v obcich

4.2.3.1 Vzorek respondenti

Starostm vybranych 10 obci v kazdém krajieské republiky byl zaslan dotaznik.
Bylo tedy spoléné rozeslano 140 dotazriikio obci s pétem spoluobani od 1000 do 5000
obyvatel. Zarovie bylo na nésta nad 6000 obyvatel rozeslano dalSich 75 dotaz@ikdkem
bylo polozeno 9 kombinovémteenych i uzakenych otazek. Cilem bylo sestavit dotaznik,
ktery by nebyl takaso¥ nara@ny a motivoval starosty zodp&dre a kompletd odpowdét.
Seteni probihalo v lednu 2023.

Navratnost dotaznikje povaZzovana v této praci za vysokou. Ze 140 ladgsh
dotazniki do obci byla navratnost 30,7 % a ze 75 dotazwiteslanych do #st byla
navratnost 29,3 %. Celkem tedy bylo v této pragazpvano 65 vypknych dotaznik.

Z tohoto p@tu plynou gislusné vypoty. Dotaznik je uveden viHoze 5.

4.2.3.2 Vystupy z dotaznikového Sdteni — starostové

Otazka, které druhy spibreSi ve své praci starosto#éclenové obce nejvicef giz
pii vykonu samostatnéigobnosti, tak fenesené statni spravy, byly dle nejvysSihétuwpo
uvedeny nasledujici situace:
sousedskeé spory (65 % - uvedeny na prvnimanist
spory s dodavateli;
zanestnanecké spory;

Spory s Opozici;
spory dalSiho charakteru (parkovani, tyranfavapod.);

o O O O o o

(prestupkoveé spory mohou kombinovat viceitgpoi).

Na otazku, zda ma obetizenou Smiti radu, bylo zodpatzeno ve 100 % dotaznik
zamita¥. V neékterych gipadech byl institut smir rady ,,nahrazen” festupkovou komisi,
ktera je z pohledu respondérthapana jako obdobnyi nahrazujici nastroj sngir rady.
Kdo je piipadna po¥iena osoba z#geSeni spar, zde byl pipadré uvadin rektery z ¢lena
tiiclenné pestupkoveé komise.

DalSi otazka sitovala vice obedij, kdo feSi spory v ramcif@du v obci, jaka je
piislusna funkcei pozice. Stazeno opt dle odpo¥di s nejétSim patem shody, kddeSi

spory v nasledujicim padi ne¢astji:
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O O O O o o

starosta;

piestupkova komise (shodnydsd s prvnim mistem);
prislusny dednik zodpowdny za spravni odbor;
tajemnik;

pravni oddleni;

mestska policie.

Otazka nasleduijici, kolikasu je ¥novano spamm, byla poloZena stekavanim, Ze

bude obtizné jednoztyia odpowdét, ¢i odpowdét viibec. Nakonec pouze 9 respondent

odpowdélo, Ze nedokdze odhadnout takto jednémdacas ¥novany spaim. Ostatni

respondenti byli pogrné konkrétni, negjastji byl uveden udaj:

o

O O O o o

rozmezi 5-10 hodin #si¢né (uvadi 27 %);
rozmezi 3-4 hodiny #si¢né (uvadi 11 %);
rozmezi 0-2 hodin #sicné (uvadi 6 %);

vice nez 15 hodin (uvadi 9 %);

.V ramci pracovniho Gvazku“ (uvadi 10 %);

Ze se jedn& o ,narazove situace" (uvadi dalSi reguti).

Na otazku souvisejici s jakoukoliv zkuSenosti siamdylo odpo¥zeno viz Graf 1.

Graf 1 - ZkuSenosti s mediaci vergmé spray

Zkusenosti s MEDIACI

Mam zkuSenost s
mediaci
22%

Nemam zadnou
zkuSenost s
mediaci

78%

Mam zkuSenost s mediaci = Nemam zadnou zkuSenost s mediaci

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otéazka otekena, jakym zfisobem a zda by obec mohla vyuzit mediatora, paskytl
prostor pro #iznorodé odpotdi a nazory. Jednozt |ze z odpowdi vycist, Ze postoj je
spiSe rezervovanyasto je role mediatora spavana v pozici starosty a je citit jista
ostrazitost, aby byla zachovana samostatnost dodegsou uvedeny vybranéipady, které
nebyly ojediglé: ,Vétime vlastnim schopnostem a Usudku, mediatora fepgeme”,
,V rdmci obce si umime poradit”, ,Zname se tadyjloo mediatora si neumimésglstavit®,
»~Ja jsem starosta mediator*.

S pozitivnim pistupem k vyuziti mediace se souhkasgjadilo 16 % respondefita
uvedli své odpoidi takto:

0 ano, rozhodavyuzili;
0 zejména prdeseni sousedskych sfpr
o pro dlouhotrvajici spory;
o odleReni odieSeni spar.
10 % respondeifitse vyjadilo, Ze nevi, jak by medidtomohli byt vyuzivani, anebo

si jejich roli v praxi nedovedouredstavit.

Z hlediska financovani ifpadného mediatora bylo pro starosty naopak gooén
shadné nachazet mozre®eni. Respondenti moznosti financovani vidi cahs$poru, poté
z prostedki obci ¢i moznym sdilenim nékla@dstranami sporu s participaci obce. DalSi

moznosti byl uvedeny prasidnictvim jinych zdraj. Vypovida o tom nasledujici Graf 2.

Graf 2 - Moznosti financovani mediace dle respohiden
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ZjiStovani, co by prosflo rozvoji, propagaci a profesionalizaci mediacpruostedi
verejné spravy a obecni samospravy ik skupinu respondefitna dva pomysiné tabory.
V prvni skupirg jsou respondenti, kite,nevi®, co by prosplo rozvoji mediace a spala¢
S nimi jsou respondenti, Kieneodpowdéli vibec. Tato skupina t¥d37 % vSech odpadi
na tuto otazku. Necelé &uietiny respondeiit naopak poskytly velmi jasné a konkrétni
napady, jak by mediace mohla byt |épe zvidiéaba co by ji prosfio.

Nejcastji a s velkou intenzitou zaznivaly Zadosti o prdaena sdileni zkuSenosti,
nejlépe pozitivnich, s mediaci, konkrétriiklady z praxe, kdy mediace pomohla a jak
konkrétre, v¢etre prehledu naklail Priklady z jinych obci, kde s mediaci maji zkuSenosti
nebo obecné ifklady z mediani praxe. Respondenti se ghtpieswdCit a ujisti o jeji
ucinnosti, efektivit a smyslu. Restoze se jednalo o otenou a velmi Sirokou otazku téim
21 % respondentuvedlo shodétuto odpo¥d.

Konkrétre by cestu propagace volili préstinictvim wel obci a kraj, medializaci,
tiskovymi materidly obci, Skolenim mediacégegnaskami, webiré Pripadré mozného
sdileného mediatora pro vice obci spoée Dale také nap s moznosti vyuziti pilotnich
programni s finartni dotaci.

Ptimé legislativniteSeni doportily dva respondenti a takéetgi praci s mediaci
ze strany soudu. Je nutné uvést zajimavy komengiirazeni jasného statutu mediatora,
aby se stal respektovanou osobu a ablymediator gjakou konkrétni pravomoc.

Posledni otazka se tykala definice mediace, zg@get v této definici gco nového

a co to pipadre je:

(@)

ne (ne¢astji uvedeno);
dobrovolnost (uvedeno 3x);
hledani efektivni komunikace;

nezavisla, neposuzuijici, diskrétni;

O O O O

nepouZzitelnost této definice v praxi (uvedeno 2x).

V odpowdich respondeitbyla ¢casto opakovanarestupkova komise, jako nastroj,
s kterymi obce&asto pracuji prdeSeni spdr a pestupki. Je tedy dlezité tuto informaci
popsat a doplnit pro doloZeni kontextu a nasledaéig vysledky Séeni.

Prestupkovou komisi fiZe Zizovat starosta jako zvlastni organ obce pro prajedni
prestupki. Prestupkova komise, respektive ,opréma Gedni osoba“ musi prokazat

odbornou zpsobilost zkouSkou sloZzenou u Ministerstva vnitrakyd nema fimo

68



vysokoSkolské vz#lani v magisterském studijnim programu pravo a pra¥da nebo
bezpeénostré pravni studia na vysoké SkoleCeské republice. Tato osoba jeegsedou
rozkladové komise.

Prednmstem Zakona o odp@dnosti za pestupky (Z&. 250/2016 Sb.) je, Zgipravuje
podminky za f@stupek, druhy spravnich trést ochrannych opééni a zasady pro jejich
ukladani, postup/ed zahajeniniizeni o pestupku a postupiizeni o pestupku.”

Prestupek je definovan jako spédmsky Skodlivy protipravndin, ktery je v zako#
za gestupek vyslové ozna&en a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, riejde-
0 trestnygin.

,Obecni fad je dle zakona (Z.250/2016 Sb.)islusny ktizeni o pestupcich:

o proti paadku ve statni spréwspachanym porusenim povinnosti stanovené
Vv naizeni obcei kraje;
proti paddku v izemni samosprgv
proti va'ejnému psadku;

proti oktanskému souziti;

o O O O

proti majetku.

Konkrétni vyet prestupki definuje Zakon o &kterych gestupcich (£.: 251/2016
Sh.), vtomto z&kahjsou zarove popsany pokuty, které mohou byt uloZzeny na z&klad
spachani danéhdgstupku. Za festupky lze ulozit nasledujici tresty:

0 napomenuti;
pokuty;
z&kaz¢innosti;

propadnuti ¥ci nebo nahradni hodnoty;

o O O O

zveejreni rozhodnuti o festupku.
4.2.4 Piiklad rozvod

Pro alespt velmi teoretické zamySleni a porovnani zde uvadpildad naklad

sporného rozvodu.
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Obrazek 19 - Soudni a jiné poplatky Sporného roavod
Jaka je p¥ibliZné cena rozvodu sporného?

* Soudni poplatek za ndvrhu na rozvod manzelstvi je 2000 K¢

* Soudni poplatek za vyporddani spole¢ného jméni manZell movitych véci se pohybuje od 1
000 K¢& do 20 000 K¢. Poplatky se ale neustdle ménf a spiSe narlstajf, takZe je nutné s tim
poditat.

* U vyporddédni nemovitych véci je poplatek 5 000 K¢ za kaZzdou nemovitost.

* Pokud se nedohodnete a vyuZijete znaleckych posudkd, poditejte s ndklady v fddech tisict
aZ desetitisicl. Napfiklad u nemovitosti je rozptyl znaleckého posudku cca od 2 500 K& do
10 000 K¢&.

* Skazdym dalsim rozvodovym stdnim pak narlstaji i poplatky za advokaty, at uZ za sepsanf{
daldich ndvrh, konzultace nebo za zastoupeni u soudu.

Zdroj: https://dostupnyadvokat.cz/blog/hrazeni-nakladuepetiozvodu

Mediace se v @méru pohybuje od 3-9 mediaich hodin. Hodina mediatora se
pohybuje v ceti od 2000 K do 5000 K, podle ceniku mediatora. Pro dogih uvadime
poplatky za schvaleny smir.

Obréazek 20 - Soudni poplatky Schvaleny smir

Polozka 9
1. Za schvaleny smir uzavieny ve smircim fizeni
a) jeldi predmétem smiru penézité plnéni do céastky 25 000 K¢

véetné 500 Ké
b) jeli predmétem smiru penézité plnéni vysSi nez 25 000 K¢ 2 % z této Castky
nejvyse 30 000 Ké
c) v ostatnich pripadech 1 000 K¢

2. Za schvalenou mediacni dohodu uzavienou podle zdkona o mediaci7) se vybere poplatek podle bodu 1 pismene a), a to bez zretele k tomu, co je
predmétem mediacni dohody.

3. Za navrh na smirci fizeni se poplatek nevybira.

Zdroj: https://justice.cz/web/okresni-soud-v-nymburce/adki-informace?clanek=soudni-poplatky
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5 Vysledky a diskuse
5.1 Syntéza vysledk

V prvni¢asti dotaznikového eni praktick&asti byli nejprve osloveni profesionalni
mediatdi s cilem ziskat informace o zakladnich principectediace, povinnostech
mediatora a postaveni mediace v porovnani se sougBenim spdra owiovani moznosti,
jak s mediaci pracovat a rozvijet ji. V drukgsti Seteni byli osloveni managekorporaci
pro zjis&ni, jak jsou v &chto organizacickeSeny spory, kdo je p&ken jejichieSenim, jaké
systémyieSeni spdr korporace uzivaji a kde vidi potencialni prostos mediaci a jeji
efektivni vyuzivani. Veieti fazi Sateni dotaznikoveho deni byly osloveny obce adgsta
a bylo zji¥ovano, jak a kym jsoteSeny spory wthto veejnych institucich a kde a jakou
formou by mohla mediacefippét v ieSeni spdr moznosti smirné dohody a tintigpet
k rychlejSimu a méhnékladnémuesSeni pro tyto instituce.

5.1.1 Profesionalni mediatdi

Vysledy Seteni ukazuji na fednosti mediace, které byly pro éastrené strany
popsany takto:
moznost komunikace stran v beZpé a dvérném prosiedi;
mimosoudnieSent;
zmoaiuje a posiluje strany k zodp&inosti za sva vlastiésSeni;
prostor pro hledani Sirokych kreativnich moznosti;

NP4

propojeni vice spornych bd@d moznost je souhriirt spol€né eSit v medici;

O O O O o O

Usporatasu a prosedkn a hledanteSeni, které je smirné (tedy z pohledu

etického laskaySi, klidnéjSi a zachovava lidskost astojnost).

Tak aby mediace mohla probihat, je nutnosti nesparie a motivace stran. Mediaci
Ize tedy doportit tam, kde strany vykazuji tytai@dpoklady a tato diagnostika jélézita
proto, aby do mediace vstupovaly jen takové sphkigré maji pedpoklady, Ze je dle
a motivace stran dost&te.

Rodinné a sousedské spory jsou prildamimany jako nejuzitan¢jsSi k mediaci, a
to zejména zwvodi zachovani dlouhod@bkvalitnich vztali rodinnych nebo vztah

obc¢anského souziti. Mediace ale ob&éatevira prostor préeSeni jakychkoliv spdr kde
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jak jiz bylo uvedeno, jsou stranyipraveny hledat spoleaieSeni a maji i a motivaci
najit smir.
Nevhodné k mediaci jsou spory, které vykaziugdevsim tyto znaky:
o0 chybi uile stran;
0 nerovnovaha stragj manipulujici strana;
0 zavisli¢i psychicky naruseni jedinci;
0

preference strany nebo stran pro autoritativni odniti.

Mediace nedosahujeGeské republice zdaleka svého potencialu. Od uvedmina
0 mediaci v roce 2012 jeSstale poskytuje 70% az 90% prostor prdjsezvoj a uvedeni
v podwdomi nejen Siroké wejnosti, ale pedevSim orgah moci, ¢i jinych aktén, ktei
mohou pomoci aktiv svymi prostedky k dalSimu rozvoji mediace a jejitaaeni mezi
standardni nastroje smirnyidseni.

Dulezity vysledek dotaznikového Bei pro rozvoj mediace je sppaan v poZzadavku
ukotveni a upewni silné pozice mediatora, a to prokazanim jehastérd, schopnosti,
znalosti, a poté zejména ve &m statutu mediatora. Zakladni povinnosti, kterée agafili
a potvrdili medi&ni profesionalitu jsou zejména:

o0 povinna akreditace (podminkou pro ziskani vazawéosti; nebylo by tedy
mozné jiz mediovat na ,volnou Zivhost* bez prokdzaedi&ni zdatnosti);

0 povinné supervize mediatgr

0 povinna praxe mediatdy

0 postih v k&rnycltizenich.

Tyto podminky by mohly vést n&agk profesnimu seznamu medidtoktery by mohl
teoreticky byt ve viejném seznamu rozlén do dvou skupin, a to zapsanych mediator
(ktefi slozili statni zkouSku u Ministerstva spravedhijoa akreditovani mediato (ktefi
prokazuji své zkuSenosti a znalosti akregtifen zpisobem). Emito cestami by mediator
prokazoval nalezitosti, které musi mediatomepht, & jiz profesni (nap pravni, socialni,
psychologické a dalSi), znalost zakona o medid®@ j@mandatorni fedpoklad mediatora
nebo charakteristické znak pro mediaci v osobnostliatora.

Pro rozvoj mediace je na zaktegeteni klicové dopordeni vyuZziti institutu moznosti
naidit — tedy ,Nd&izeného prvni setkani se zapsanym mediatorenikollv se jedna

o n&izené setkani, coz nemusi byt z pohledu dobrovblnasla jasné, ip kvalitni
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diagnostice potencialu stran, poskytuje prostoalezeni dohody, ktera stranam poskytuje
piednosti mediace a zaravekracuje administrativni proces a zatizeni soukktivace
a motivace k mediaci ma primé&rnychazet ze stran advokapravnich zastugcci nap.
pomahajicich profesi v socialnich sluzbachéitNapovinré mediaci samotnou, to vysledky
jednozn&né nepodporuji, jelikoz koliduje za zakladnim median principem
dobrovolnosti. Zarovevzdlavani a seznameni pravni obce s mediaci a jeji@qnmstmi,
vyhodami a pipadech pouZiti je zasadni pro jeji pochopenfijatpjako jeden z nastrij
a ne jako nejisteho a nespolehlivéeSeni. Znalost mediace, spravna diagnostikaapu
vhodnych pro mediaci i povinnd akreditace a proiesiizace mediatar by podpaily
dobrou zkuSenost s mediaci a tifispely k rozvoji a prostupu mediace do celé spntesti.
Zvysovani poedomi o mediaci je obecnynigrdpokladem pro jeji rozvoj. Dopadtena

byla mediatory podpora primarpzevnitc —> vre®, tedy chronologicky dle Obr. 21.

Obrazek 21 - Dopotiené sniiovani rozvoje mediace jejimi aktéry

. ) ] Soudci,
Smetovani rozvoje mediace advokati, pravni
zastoupeni

Pomahajici
profese v
socialnim
prostedi
Obecna
vefejnost, Skoly,
vzaglavani v
oblasti mediace

a

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento gistup naporiize (Fijeti mediace a jejihoifyozeného zakotveni jaki@Seni
spofi kdekoliv, tedy i v korporacich prdastdnictvim manazéra personalnich manaser
a analogicky i ve i@jné sprav.

Pro urychleni mozného cyklu a prostupu mediacepdicovniho a v@jného
prostedi je vyuZziti moznosti smiir dolozky do variabilnich smluv. Tedy tgunost&ni

a vyuziti smirného postuputgul soudninfeSenim.
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Role ombudsmana, Hyisté charakteristiky prokazuje podobné, ri@mbyt chapana
shodr jako role mediatora.

Za prokazatelnou slabost mediace Ize povazovathgkejici kvantitativni dolozena
financni i casova uspory, ktera by prokazala nejen jeji eteckyakticky dopad, ale také jeji
financni vyhody. Tento udaj by vyznamrprosgl rozvoji mediace nejen v éhnském

Zivoteé, ale zejména v institucionalnim.
5.1.2 Manazei v korporacich

Seteni mezi manazery velkych korporaci vyplyva, Ze esliaci nemaji &tSi
zkuSenosti, @jiZz v pracovnim procesu, tak z osobnich zkuSenhskiteré principy mediace
znaji, nap. vyjednavani za asistendeti osoby, skteré jsou pro #znameé méa

Souhlasi uvadi, Ze mediace by mohla byt vyuzivana pro sineipy a komunikani
dovednosti jako uzitayy nastroj vzdlavani napic manazerskou hierarchii, zejména pak
v rolich liniovych manazér personalnich manaieti leadership tymh nebo ombudsmana.
K mediaci jako takové se stavi pozitdva otewerns. Obecr mediaci vidi pros§snou
v rodinnych a poté v pracovnich sporech.

Z pohledu vyuziti mediace, tedy kdo by mediaci fegvmohl vyuzZivat, bylo
odpowzeno, Ze tato moznost byha byt dosazitelna a vyuzivana vseft@ny organizace,
jelikoZ spory si hierarchicky ,nevybiraji*.

Prakticky si mediaci ve svych spolmstech fili§ predstavit nedovedou. Opiraji se
0 pevné kulturni progedi korporaci, velmi otéenou komunikaci, tajiz ve vertikalni nebo
horizontalni rovig, a nastavené procesy, ktetf@gchazi spdim a gipadré popisuji, jak
v téchto situacich postupovat. VyuZzivaji i své manazerské hierarchie, ,tailorovanych*
nastrofi globalnich organizacich, vlastnichipkumi spokojenosti - tedy moznosti &id
své postehy i nespokojenost a tim dat prostéegchazet spdm. V rekterych gipadech
vertikalre anonymnich progdki, nebo ve 43 % mohou vyuZzit roli ombudsmana, ale
z dotazované skupiny zatim vyuzita nebyla. Sgesi velmi operativ aby co nejmén
zasahovaly do pracovniho priegti. Uvadi, Ze pokud se objevi sporgiSinou se tykaji
interni organizace (78,5 %), v mensSiienpak spar externich. Shodnuvadi, Ze mediator
by nentl byt sowasti organizace, ale nezavisla a nezainteresovsiimo

Jist4 opatrnost respondémplyne, v gipact mediatora fimo v korporacii v roli
tymového kolegy, zivodi zachovani diskrétnosti,adérnosti a udrZzeni nestrannosti
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mediatora. Z przkumu vyplyva, Ze by si r&d mediatora vybrali sami, nez aby byl vybran
spole&nosti.

Velmi vstiicré bylo respondenty nahlizeno na mediaci jako ¢asu firemnich
benefiti, tedy jako moznost, kde \ipad vlastni osobni peeby, by mohli spolupracovnici
vyuzit ve svych osobnich zalezZitostech mediatospaenost by tuto sluzbu uhradila.
Zameéstnanec by si mediatora i formu mediace volil sdento benefit by byl pro vSechny.

Neinformovanost, neznalost mediace a nizké ¢gomi o jejich pednostech
a zpisobech vyuziti brani®&Simu vyuzivani mediace a jejimiijpti do spolénosti jako
automatického nastrojeseni spdr smirnou cestou.

Chykgjici kvantifikacecasovesi finanéni Uspory nebo vystleni zakladnich beneiit
mediace nahlizi na mediaci s jistou opatrnostidiivigou. Praktické vyuziti, kvantifikace
piinosi pro korporaci je zasadnim &kHm pro rozvoj mediace. Obzvtag prizkumu
u manazear bylo zjevné, ze chifi kvantifikovat v jasnych cilech, jaké vyhody apasy
mediace fn&Si a tato podminka byla opakovamvadina jako kléova pro pochopeni
benefiti mediace i jejiho Zdenéni do organizace. Tak jsou zvykli ve svych profesic
postupovat. Nebrani se novyrmicem a jistému rozvoji, ale ajit pfimo znat, jak mediace
prispiva a komu. Vice informaci, sdileni zkuSendstintifikace ginosu je podstatnatasti
rozvoje mediace a jejimu daréni do sowdasti firemnich kultur. & jiz jako employer
brandingu (nap formou kodexu: ,preferujeme smirbg&Seni“), tak najpklad ve vyuzivani
smiki dolozky do dohod jakéhokoliv charakteru.

Jednotna, profesionalni a&gena organizace / asociace, profesni organizaag, lkye
zajistila anonymitu, diskrétnost, to vSe by pridepvétsi divéie v mediaci a jeji nezavislost.

Jednozn&né Ize uvést, Ze korporéatni préstli nabizi prostor a zajem o mediaci, a to
zejména jako saust vzalavani manazerskych pozic, tak #ilezitosti benefit nagic
organizaci. Podstatné jagglstavit principy a zasady mediace a kvantifikopdhosy
a uspory pro korporaci.

Predpoklady vstupu mediace do korporaci jsou:

0 pochopeni principp a ginost mediace;

o kvantifikovat ginosy a usporu media¢aso¥ a finarén¢;

0 ziskéni dvéry v diskrétnost a nezavislost mediace diky sezmasees mediaci
a priklady z praxe;

o mediace ,mimo organizaci“ pro zachovani priricipediace.
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Primé&rni oblasti vyuZiti mediace v korporacich:
0 vzdklavani manaZzerskych roli;
o benefit pro spolupracovniky;

0 vyuziti institutu smi¢i, medi&ni dolozky ve smlouvach.

5.1.3 Starostové véejné spravy a samospravy v obcich

Starostoveé obci se k problematice mediace vgjali ve velkém pétu, z¢ehoz Ize
usuzovat jejich zajem o tuto problematiku. Ze 77ZzRaSenosti s mediaci Zzadnou nemaiji.
Starostove jsou velmi autoritativnimi, silnymi &pektovanymi fedstaviteli obce a své role
pini s velkou zodpasdnosti, kterd4 jim progtdnictvim jejich zvoleni byla svena.
V nekterych gipadech se citi byt mediatory a domnivaji se, Ad@ngvaji tuto funkci
prirozere.

Starostové ve spolupraci se zastugespupkovych komisi n&stji reSi spory v obci
a to zejména sousedské, rodinné, s dodavatelzamsstnanci.

Institut smiti rady obce #izeny nemaji, ale mnohdy chapotegtupkovou komisi,
jako jejiho pomysiného nastupsienastroje, ktery nahrazuje tuto roli. Nutno na tommisg
uvést na pravou miru, Ze me&tito dwma institucemi je zasadni rozdil. Stiirada byla
v obcich ustanovena s cilem hledani smiru a dohiedy,obsahuje prvky princdipmediace.
Oproti tomu pestupkova komise ma z spiSe sarika represivni povahu. To sanemg
nevylwuje prvky, kdy jsou strany vedeny k nalezeni snmairsnahy komise nalézt u stran
dohodu. U pestupkoveé komise chybi zakladni principy mediacd{dvolnost, diskrétnost,
nestrannost, nénlivost ...) a nelze ji tedyfpodohiovat k medianimu procesu, tak jak je
misty chapéano.

Nabizi se logicky moznost pro rozvoj mediace, kggtarosta g&lenoveé pestupkové
komise mohli vyuzit diagnostikyfpadu a nédit ¢i doporiEit stranam mediaci a vyuzit tak
moznost nalézt dohodu smirem.

Z hlediska¢asového rozsahu Ize obédkonstatovat, Zéas \EnovanyreSenim spdr
se nEsicné pohybuje v objemu do cca 10 hodin, to s ohledemmoaentalni situaci a
atmosféru v obci.

K ptipadnému vyuziti mediatora obci panuje rezervovposgtoj a to fedevsim
z divodu, Ze neni jasn&gdstava, jak by jeho role byla nastavena, jak kétnkby pracoval

a kdo by tuto pozici ffipadreé financoval (¢ejma je obava o0 napjaté obecni rofgh
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Prevlada nazor, Ze mediace by pré&spa byt jist v nekterych gipadech mohla, ale jsou
zapotebi jasné argumenty, kvantifikovat préSpost mediace a prezentovaipady, kdy
mediace pomohla a zajistit i kladné sdileni zkusgromediaci.

Obecrt panuje velka #le k tomu, aby mediace byla propagovana a veSasdomi
spoluokgani i instituci. Zakladni kroky pro posileni institudurozvoj mediace ve y&né
spra¥ jsou zejména:

0 predstaveni, co je mediace, jak pracuje a jaké nmipg a role mediatora;

0 moznosti jejiho vyuZziti (v jakychifpadech a jak diagnostikovat jeji vhodnost);
o sdileni pozitivnich zkuSenosti z praxe s mediaci;
0

kvantifikovat finargni a¢asovou usporu mediace.

Pro propagaci mediace lze vyuzit hagto nastroje:
0 vzdélavani starostaclent prestupkové komise;
o vyuzit sily tiskovin obci (lokanfasopisy), weby obci, krajské weby;
0 zfizeni institucei verejného listt mediatod (dle lokality) tak, aby okanéci
starostové mohli dopoéu konkrétni mediatory v mistako moznost smirného

reSeni.

Diky neznalosti a nejasné roli mediace a jeji¢bdposti, princip a vyhod panuji
ve veejné sprav okolo tohoto nastroje nejasné nazory a obavyiovjejziti a vhodnosti.
Zajem se s mediaci seznamit je velkyradstaveni mediace jdilézitym prvkem pro jeji
rozvoj a postupného Zienovani do spoknosti. Jeji role by ®a byt etablovana primagn
jako pomocny nastroj nez jako jisté dalsi admiatstni zatiZzeni. Principy mediace nejsou

znamy a ani fifbéh mediace samotné.
5.1.4 Praktické zkuSenosti z UK

Pro objasani a pochopeni, zda se vysledky daji analogidkyppnat k zemim, kde
jsou s mediaci dale, pozadala jsem vlastnika gposti UK MEDIATION pana Mika
Talbota na zakladni otazky tykajici se mediacelé&spost UK MEDIATION pisobni jako
akreditovana vz#lavaci instituce mediatér v Londyre a sowdasré mediaci provadi.
Odpowdi jsou originélni z 9.2.2023.
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Obrazek 22 - UK MEDIATION zkuSenosti

Name: Mike Talbot
Your role: Owner
Nr of years you are connected with mediation: 25

1. What do you see as biggest benefits of mediation?
Save time, money, exposure. Maintain relationships

2. What type of disputes you see meditation as most beneficial?
Workplace, neighbourhood, cial, intra-family. In that order

3. Could you quantify advantages (preferably time, money, other) of mediation vs trial?
Time, money, avoiding bad publicity

4. What helps most in your opinion to develop and increase usage of mediation?
Success stories, inc. in the media. High-level buy-in and usgae by people other than legap professionals

5. How government institution support mediation? Which roads to market do you use in UK?
Employment tribunals encouraging usage. More providers do their own marketing but again, success storeis are the
most persuasive

6. Which tools would you recommend to inform and involve public into mediation to gain trust and courage?
Social media, examples and case studies on websites

7. Why is mediator respected person? What strengthens his position and trust by public?

Most people don't know or understand what mediation is so mediators tend not to be respected by public. People will
respect a mediator if he/she/they have done a good job for them or for someone they know. Meidation si v slow to catch
on and only when mediators and mediation become sbetter known will there be more respect and trust in practitioners
and in the profession.

Kind regards
Dr. Mike Talbot MA, MSc, D. Psych

UK Mediation Ltd & EU Mediation Ltd Founder
01773 829 982

—

UKMEDIATION

NVESTORS
N PEOPLE

UK Mediation Head Office: EU Mediation Head Office:

Unit 4H, Goods Wharf, Unit 3D, North Point House,
Goods Road, North Point Business Park,
Belper, New Mallow Road,
Derbyshire, Cork,

England Ireland

DES6 1UU T23 AT2P

Zdroj: UK Mediation, Talbot, 9.2.2023, e-mail awtemprace

Z uvedenych odpasi Ize povazovat za vyznamné, Ze skné giklady z praxe
a konkrétni kvantifikace vyhod a benéfinediace, pochopeni prindi@ pribéhu
mediace jsou zasadni podminky pro rozvojiadu v mediaci. A jiz v zemich, kde

je mediace star3i a rozvigjsti disciplinou, tak \CR.
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5.2 Syntéza vysled z praktické ¢asti

Dotaznikové pizkumy probihaly vetech skupinach: profesionalnich mediétor
manazel z korporaci a fedstavitel obci a nést. Kazda z&chto skupin prezentovala diky
svému unikatnimu dotazniku a objemu zkuSenosti \agtlokteré odpovidaly specificky
dané skupi&iresponderit Zde je cilem obe@&shrnout vysledky tak, aby byly prezentovany
spoleng.

K mediaci je pistupovano aktivéh a otewené otazky podporovaly respondenty
k zamysleni, z&davosti a zvidavosti v oblasti mediace. Liei, Ze mediace je v poli
verejnosti obecta konkrét u manazer a starost spiSe méhznama disciplina, kde nejsou
ziejma jeji pravidla, principy, podminky a néleZii@stani samotny fibéh mediace. Zajem
o mediaci se prokazal a mediaci by velmi pddpozejména prezentovani dobrych
a konkrétnich fikladi z medi&ni praxe. Zaroue je zZadouci a zasadni prokazat
kvantitativni Usporu v rozsahtasu i pedz pro strany tak, aby bylogimé, jak mediace
muze byt prospdSnda, efektivni, a to analogicky i spét@stemci obcim. To je kitové.
Pozitivre byla mediace vnimana jakdipadny firemni benefit v korporacich.

Mediace jako vz&lavaci obor zaujal respondentiedevsim pro pracovni role, které
jsou @imo (&astny sparm, tedy pro liniov&i personalni manazery, préguistavitele obci,
at’ jiz ve vedoucich rolichi v ¢lenech pestupkoveé komise.

Profesionalita mediace a medidtdyy méla byt Iépe ochrama z hlediska znalosti
oboru a prokazani schopnosti vést mediace dlehjgjfavidel a dle Zakona o mediaci.
Povinna akreditaceti jiny druh doloZzeni schopnosti vést mediaci postavediaci
do respektovai)Si odbornosti, zaki kvalitni mediatory a tim iibtojny a profesionalni
proces pro strany sporu. Mediace je mimosoudiéni spdr a ntla by tak dosahovat
maximalni kvality proto, aby v nich strany nach@agtiteinou, prospsSnou a profesionalni
odbornosti pomoc. Mile stran a dvéra v mediaci jsou alfou a omegou.

Rozvoji mediace v tétdgekreme stale rané fazi vstupu éesky trh, mohou vyznanin
prispét primarré soudy, advokati, notaa dalSi odbornosti, které mohou mediaci (Enm
prvni setkdni s mediatorem) navrhnout, dopibrti naridit jako alternativu pro hledani
smirnéhaeSeni. Posoudit vhodnost mediace pbenukit spravna diagnostika spgrktera
by méla pomoci vSem, kié potrebuji dolse identifikovat, zda je spor pro mediadibec
vhodny. Tento fistup mizeme povazovat za prioritni a nejvidgespeje dynamice mediace.

Sekundardé Ize mediaci podpit obecrg — prostednictvim Siroké Ji@jnosti, vyuzitim
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socialnich siti, moznosti na strankdch obci poglyttrmediaci prostor a seznamit tak
verejnost s mediaci ve forobecr dostupné sluzby. Paralélize mediaci zéadit formou
vzklavacich prograrindo Skol. Seznamit jiz Skolnétl a studenty i pedagogické pracovniky
s mediaci.

Vyuziti smigi ¢i mediani dolozky do smluv Ize povazovat za dobry a @hifekrok,
ktery miZze mit prevenci soudnich sfioa ugednostnit smirnéeSeni. Zarove Ize tento
postoj povazovat za vyjéehi jisté pracovni kultury spaleosti (viz Riloha 6).

S jistotou lze konstatovat,t ajiz z dotaznik ¢i ze zahraninich zkuSenosti,
Ze piklady dobré praxe,ipdstaveni vyhod mediace, kvantifikagasovych a finagnich
uspor jsou zakladni kameny mediace, bez kteryatesbjede a neposuneieg. S &mito
predpoklady je pak Sirok& obecregosti i instituci aktivi otewena mediaci podyiit a Ize
ocekavat jeji medialni podporu, a to marketingovpuostednictvim PR.

Na nasledujicim Obr. 23 jsou graficky shrnuty adkli mediani principy a obory,

které s mediaci Uzce souvisi.

Obrazek 23 - Medimi principy a souvisejici obory

MEDIACNI INTERDISCIPLINARITA MEDIACNI PRINCIPY

SOCIOLOGIE \

PSYCHO

LOGIE PRAVO

MEDIACE — MIMOSOUD| DOHODA

SOCIALNi ’
PRACE g

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad ziskanych informaci od respondgatkorporaci byla sestavena nasledujici

SWOT analyza, prezentovana na nasledujicim Obr. 24.
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Obrazek 24 - SWOT Mediace v korporacich

SWOT
MEDIACE V KORPORACICH
S w

* Otevienost a vstficnost k mediaci bl povédor‘m ° n'\ec!iaci Alefch

. : zékladnich principech

* Obecné potencial mediace 5 AR
P * Nedlvéra v diskrétnost

* Schopnost pracovat a fesit spory

* Odmitani jako nadbyteéné sluzby
* Absence kvantifikace uspory finanéni

a Casové
Q T
* Vzdélani manazerl persondlnich =
a liniovych

* Vyuziti jako firemniho benefitu
*  VyuZivéni smiréi dolozky ve smlouvach + Netinnost v oblasti propagace mediace
+ Sdileni zkuSenosti s mediaci
a kvantifikace uspor
Profesiondlni skupina nezavislych
medidtord

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad ziskanych informaci od respondé&ént obci a mist byla sestavena

nasledujici SWOT analyza, prezentovana na nastgaufbr. 25.

Obrazek 25 - SWOT Mediace veregme spray

SWOT
MEDIACE VE VEREJINE SPRAVE

S w
* Vysoky zijem starost o mediaci ' N|zkep:::;(:c::r:;op:na‘elic:jl?:;r;‘epch
: _S'I\r;;:; toor:tean:?érleﬁ : d?::iw * Zadména autoritativnosti s mediaci
P * Odmitani jako nadbytecné sluzby
* Absence kvantifikace Uspory finan¢ni
a casové
Q T
* Vzdélani starostu a ¢lent prestupkové =
komise
* Préce s ,nafizenim prvnim setkanim* + Neéinnost v oblasti propagace mediace
* Inzerce a podpora obci a kraju (stéle pomérné mlada disciplina, ktera
v lokalnich materidlech a webech vyzaduje ,PR%)
» Diagnostika vhodnosti

* Sdileni zkusenosti s mediaci
* Profesionalni skupina mediator(

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z4ajem o tuto problematiku doklada fakt, Z&aolik respondenit pozadalo o zaslani
zawrecné diplomové prace pro blizSi seznameni s mediadi.respondenti Zadalifipno
o kontakt na mediatora a jeden starosta se dothzesla existuje socialni 5i ktera
operativié¢ ¥eSi mediaci. VSem poZadawvk bude autorem prace vyhmo. VSichni
respondenti dostali 2mé podkovani za vyplani dotazniku.

Pro zajimavost uvadime informaci o letoSnifadstavni a spuditi socialni sit pro
mediacewww.disput.io(https://www.idnes.cz/mobil/tech-trendy/disputio{iipte-ceska-novinka-
android.A221227 145751 _mob_tech_gma
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6 Zavér

Diplomova prace na téma ,Mediace ve iejgé spray a Vv korporacich”
zprostedkovala detailni pohled na disciplinu mediace jakerdisciplinarni obor z mnoha
raznych teoretickych a praktickych pohted

V teoretické casti byla pedstavena disciplina mediace jako jedna z forem
alternativniho mimosoudnihieSeni ve ¥ci spoii. Prehledr byly prestaveny i ostatni
mimosoudni procesy. Popsano bylo zachyceni mediaaSem pravniniadu, historicky
vyvoj v Ceské republice a seasré swtova historie, tak jak mediace prostupovaiznymi
kontinenty od jejiho zrozeni v kolektivnich sporebtediace zde bylaipdstavena se svymi
z&kladnimi principy a pravidly. &hovana byla specificka pozornost roli mediatorapje
charakteristikam a s¢asnému systému v&dvani v oboru mediacei@&staven byl pojem
.Zapsany mediator* a ,prvni hizené setkani”.

Prakticka ¢ast formou dotaznikovych $ehi a rozhovar owefovala po¥domi
o mediaci, praktické zkuSenosti, znalosti a jejitepoidl v praxi. Dotazniky byly
vypracovany kvalitativni formou otésnych otazek, které se z&fovaly individualr
na skupinu profesionalnich mediatpmanazet z korporaci a starasw obcich a réstech.
Kazda z &chto skupin odpovidala na své specifické otazkiglagii jejich misobeni. Zasry
Seteni byly vypracovany pro kazdou skupinu a poté etyzivany do spotaych,
souhrnnych vysledk Rychly pohled na problematiku jsou zpracovanystseanictvim
SWOT analyz. Vysledky prace dopdéuji nutné kroky pro dynamicky rozvoj této stale
relativne mladé discipliny v naSi zemi tak, aby zjevny zagmtewvenost véejnosti mohl
byt naplreén. Mediace prokazala gwelky potencial moznosti svého vyuZiti a &asre stale
malé po¥domi o principech, pravidlech, agaevsim pednostech a pozitivnichigladech
véetnd kvantifikovanych uUspor mediace. Dopoemy byly zngény v ziskavani profesni
odbornosti v mediaci, posileni diagnostiky spahodnych k mediaci a vySSi podpora
smirné alternativy ze strany sdidadvokal c¢i pripadre dalSich zainteresovanych
profesnich skupin. Z vysledkvyplynulo, Ze mediaci Ize nabidnout jako formwefimich
benefiti ¢i uplatréni smirnych doloZek v Sirokém vyuZiti smluv.

Zasadnim zjignim, které pomyskh brzdi mediaci je kriticka absence praktickych
piikladi dobré praxe, konkrétni vypty ¢asovych a finagnich Uspor a chyjici seznameni

s procesem mediace a jejimi principy. To byjsgly dalSi konkrétni kroky. Zavy ukazuiji,
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Ze pokud tyto podminky budou naphy, mediace bude respektovanym a whyen
nastrojem smirnyckeseni spdr pro Sirokou viéejnost.

Cilem prace bylojedstavit a popsat mediaci a zameettit jeji moznosti efektivniho
vyuZzivani v praxi, v jakych konkrétnich sporeclalkg gedpoklady musi byt napiny, aby
byla vyuzivana. Domnivam se, Ze tyto cile byly wimalni mie naplgny a prace nabizi
velmi komplexni kombinaci teoretického vhledu dodmee a zarowe skut&né cenné
praktické zkuSenosti od profesiofiak mediatorské obce, korporaci arejgé spravy.
Konkrétni kroky a doporaeni identifikuji nastroje pro rozvoj mediace ob&cmak
i ve zkoumanych institucich. To vidim jako vyznamayzitény prinos prace pro dalsi
rozvoj mediace jako smirného mimosoudniho procesaravé jako kvalitni os¥tu pro

Sirokou véejnost.
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P¥ilohy

Priloha 1 - Statut smiki rady v obci
(Sigkova, 2012, 181-182)

Statut smiréi rady v obci (nazev obce) - vzor

Prcambule
Cinnost smiré rady se¢ opira o ustavni Listinu zikladnich prav
a svobod.

Existence smiréi rady je pro obec &i region pomocnym, nicméné
Géinnym mechanismem snizovani napéti mezi ob&any, mezi skupi-
nami, ncho mezi ob&ancm a institucemi v obci.

Smiréf rada jc pohotovym a Géinnym nastrojem pro zmirnéni
vzniklych sporf a napomdhd jejich fedenf. Tim je také prevenct
nedorozuméni a stupfiujicich sc konflikedi, jez by mohly vést ke
zbyteénym nebo &astym soudnim sporém.

I.  SloZeni smirdi rady

1. Clenstvi ve smirdi radé je dobrovolné a bezplawné.

2. Smirdi rada je sloZena z viZenych a divéryhodnych obéani
obce - zastupcii riaznych skupin obyvatel, a to jak profes
nich, socidlnich, tak i interetnickych a nabozenskych.

3. Clenové smiré rady jsou jmenovani radou zastupitelstva
na navrh starosty na dobu tfi let.

4. Clenové smiréi rady jsou vyskoleni v technikich mediace.

II. Cinnost smiréi rady

1. Jednani rady jsou vefcjnd, pokud s tim Géastnici sporu
souhlasf.

2. Smiréf rada spolupracujc s¢ vzdélivacim stfediskem (nd-
zcv a adresa institucc).

3. Ulohou smiréf rady je napomdhat G&astnikiim sporu ke
vzijemnému porozuméni a smifeni, nalezeni feleni pfija-
telného pro obé strany.

4. Vefejnost maze kontaktovatl smirdi radu prostiednictvim:
sekretafe nebo cleni smicdt rady, zaméstnancit obecniho
utadu, poslancii obvodniho zastupitelstva pro zdejsi obec.

. Smiréi rada je organem zastupitelstva slozenym vyhradné
z neplacenych élenii, proto je technické zabezpeéeni jeji
¢innosti zajisténo obvodnim fadem.

“
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I1L. Cile smiréi rady
1. Projedndvat problémy mistnich obéand, kierd by mohly vy-
ustit v napéti, spor & konflike.
2. Aktiveé spolupracoval s daliimi vefejnymi institucemi po-
dobného zaméfeni,
3 Usilovat o to, aby obané fedili podobné zileitosti pred-
nostné smiréim zplsobem a vyjedndvinim.
IV. Clenové smirii rady
(jmenny vytet)

90



Priloha 2 - Diagnostika Fipadu mediace pro soudce
(MS CR, Justice.cz)

JUSTICE.CZ

Diagnostika pripadu mediace pro soudce

Nevhodné piiipady k mediaci:

Domaci nasili, akutné dusevné nemocni, drogové zavisli, alkoholici, chronicti sudici
- kverulanti. U bagatelnich sporti je tfeba uvazit, zda samotna realizace mediace v¢.
narizeného 1. setkani stran s mediatorem neni v poméru k hodnoté sporu
nedmérna (vzdalenost stran, nutnost cestovani za medidtorem apod.). Nevhodné
jsou rovnéz spory, kde je predpoklad, Ze k rozhodnuti bude tfeba ,soudni
precedent”.

Vhodné pripady k mediaci - metodologie diagnostiky:

Kde je to mozné, odpovézte na nasledujici otazky. Pokud otdzka nenf relevantni
nebo odpovéd neni jasng, zaskrtnéte prostiedni sloupec,Na pochybach®.

0ddil A - Ramcové podminky Ano Na Ne
pochybach

1. Lze ve véci uzavrit soudni smir/schvalit
dohodu?

2.]Je vhodné strany odkazat na mediaci
v této fazi?

3. Existuji néjaka neukoncena rizeni, jichz se ucastni
stejné strany nebo jedna znich, a jez se tykaji
stejnych nebo souvisejicich zaleZitosti?

4.]Je pravdépodobné, Ze mnoZstvi stavajicich
ucastniki sporu by mohlo vést ke zna¢nym
pratahlim v rizeni?

5. Neprobéhla uz ve véci mediace?
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0ddil B - Vhodnost sporu

Ano

Na
pochybach

Ne

6. Je dilezité pro ucastniky rychlé vytreseni sporu?

7. Predstavuji vydaje ti¢astnikd spojené se
sporem podstatnou ¢astku, a to at' uz
ve vztahu k rozsahu predmétu rizeni,
tak i ve vztahu k pomértim ucastnika?

8. Zhorsily by se poméry nékterého z Gcastniki
v jeho osobni, socidlnf ¢i vydélkové
(podnikatelské) oblasti v souvislosti se
soudnim f{zenim?

9. Je pravdépodobné, Ze pro ucastnika bude
obtiZné poskytnout soudu dostatecna
tvrzeni a dikazni navrhy tak, aby byl
v soudnim fizen{ tispéSny?

10. Je pravdépodobné, Ze pro ucastniky bude
prijatelnéjsi dobrovolné plnéni dohody nez
splnéni povinnosti podle soudniho
rozhodnuti?

11. Pfedstavuje spor pouze ¢ast
dlouhodobych/nevyjadrenych konfliktt?

12. Hraji ve sporu dtileZzitou roli emoce?

0ddil C - PodminKky tykajici se ochoty stran

Ano

Na
pochybach

Ne

13.]e pro strany dulezité, aby mély kontrolu nad
vysledkem sporu?

14.Je pro strany dulezité, aby mély
kontrolu nad nacasovanim a
organizaci rozhodovaciho procesu?

15.Je pro nékterou ze stran dilezita satisfakce?

16. Podporuji zastupci stran myslenku
zprostredkovaného reSeni/mediace?
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0ddil D - Vyhody mediace pro tento spor Ano Na Ne
pochybach

17. Pomohla by mediace strandm obnovit
vzajemny dialog/vztah? Je pro strany
dtlezity vztah do budoucna?

18. Pomohla by mediace strandm nalézt
feSeni na miru?

19. Pomohla by mediace strandm poskytnout
citlivé informace v ddvérném prostiredi?
Existuje potieba ochrany soukromi?

20. Poskytla by mediace stranam moznost
realného zhodnoceni jejich postaveni a/nebo
Sance na vitézstvi ve sporu?

Interpretace vysledkii

PrevaZuje-li v dotazniku pocet odpovédi ,ano“ znamena to, Ze by bylo
vhodné strany odkazat na mediaci.

Pokud je v oddile ramcové podminky vétsina odpovédi ,ano”, znamena to, Ze
pravni a procesni ramec neni prekazkou mediace, a miZe ji dokonce podporovat.
Pokud je v oddile vhodnost sporu vétSina odpovédi ,ano“, znamena to, Ze
charakter sporu je obzvlasté vhodny pro mediaci, a Ze existuje Fada vlivi, které
prirozené strandm pomohou dospét k urovnani.

Pokud je v oddile podminky tykajici se ochoty stran vétsina odpovédi ,ano”,
znamena to, Ze by strany mély mit zdjem spor urovnat vlastnim zptisobem. Je to
také znamkou toho, Ze by mélo byt snazsi strany presvédcit o vyhodach mediace.

Pokud je v oddile vyhody mediace pro tento spor vétsSina odpovédi ,ano“,

Vs

znamena to, Ze urovnani sporu mediaci pravdépodobnéji prinese vyssi hodnotu

Vs v

obéma stranam nez soudni/rozhodci rizeni.
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Objasnéni

0ddil A - Ramcové podminky

Otazka 1 - Lze ve véci uzaviit soudni smir / schvalit dohodu?
Mediacni dohoda musi respektovat kogentni prdvni tpravu.

Otazka 2 - Je vhodné strany odkazat na mediaci v této fazi konfliktu?
Ve fazi eskalace (vrcholné fdzi) konfliktu mediace neni vhodnd - tzn. kdyZ strany pouze bojuji a jejich
primdrnim zdjmem je pouze vitézstvi a pokoreni druhé strany

Otazka 3 - Existuji néjaka neukoncena rizeni, jichZ se icastni stejné strany
nebo jedna z nich, a jeZ se tykaji stejnych nebo souvisejicich zaleZitosti?

Mediace prindsi procesu reseni sport flexibilitu. Pokud strany nemaji jiné preference, medidtor je
bude podporovat v tom, aby spor urovnaly komplexnim zpiisobem. V urcitych pripadech miiZe

mediace pomoci vyresit nékolik soubéznych Fizeni a prinést urovndni vSech vztahti mezi stranami.

Otazka 4 - Je pravdépodobné, Ze mnoZstvi stavajicich acastnika sporu by
mohlo vést ke zna¢nym pritahim v iizeni?

Soudni Fizeni se znacné komplikuje a prodluZuje, pokud se ho ticastni vice stran. Mediace je flexibilni
proces, jehoZ se muZe zicastnit vice stran, které se snazi najit vyvdzené reseni riznorodych zdjmii
nebo dosdhnout &dstecného urovndni.

Otazka 5 - Neprobéhla uz ve véci mediace?
Pokud jiz strany absolvovaly pokus o mediaci a nedoslo k dohodé, je pravdépodobné, Ze ani dalsi
pokus nebude tispésny.

0ddil B - Vhodnost sporu

Otazka 6 - Je dilezité pro ucastniky rychlé vyreseni sporu?
rychlé reseni sporu (spolu s usetfenim financnich prostiedkii). Jakmile se vSechny strany dohodnou
na datu schiizky, mediace miiZe trvat i pouhych nékolik hodin.

Otazka 7 - Predstavuji vydaje ucastnikii spojené se sporem podstatnou
Castku, a to at' uz ve vztahu k rozsahu predmétu rizeni, tak i ve vztahu k
pomérim ucastniki?

V Fadé pripadii ticastnici vynaloZi v souvislosti se sporem znacné cdstky jiz pred zahdjenim soudniho
Fizeni. Stejné tak se miiZe jevit nezanedbatelnou Cdstka, kterou si vyZddad rizeni pred soudem
v ndvaznosti na potrebny rozsah dokazovdni a i predpoklddanou délku Fizeni a tomu odpovidajici
pocet tikonti prdvni pomoci (je-li ticastnik zastoupen). Soud by mél tyto okolnosti zvdzit, ddle vzit
vivahu jemu zndme tdaje o pomérech icastniki, a ve vysledku vyhodnotit, zda toto financni
hledisko nemiiZe byt pro ticastniky motivaci ke vstupu do procesu mediace.
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Otazka 8 - Zhorsily by se poméry nékterého ziicastnikii vjeho osobni,
socidlni ¢i vydélkové (podnikatelské) oblasti v souvislosti se soudnim
rizenim?

Je tieba zohlednit, zda je pro nékterého z ticastniku, vzhledem k jeho osobnosti, stresujici jiZ sama
tcast v soudnim rizenti, ¢i zda pro néj tato skutecnost predstavuje napt. i urcitou miru dehonestace
v misté bydlisté, na pracovisti nebo v jiné socidlni skupiné, i zda je tim ohroZena jeho diivéryhodnost
JjakoZto podnikatele Ci v jakékoliv jeho jiné odborné nebo vydéle¢né ¢innosti. Pokud ano, mohlo by se
jednat o motivacni prvek pro vstup do procesu mediace, ktery zaruci pro takového tucastnika co

nejvyssi miru soukromi.

Otazka 9 - Je pravdépodobné, Ze pro ticastnika bude obtiZné poskytnout
soudu dostate¢na tvrzeni a diikazni navrhy tak, aby byl v soudnim iizeni
uspésny?

Je tieba zohlednit, zda jsou tcastnici, alespori podle skutecnosti, jeZ jsou soudu v té které fdzi rizeni
zndmy, schopni unést bremeno tvrzeni a bifemeno diikazni. Pokud neni pozice toho kterého z nich
natolik ,silnd”, Ze je de facto ,jisté", Ze bude v rizeni uspésny, existuje urcitd mira pravdépodobnosti,
Ze bude motivovdn s protistranou jednat, a to i v rdmci mediace.

Otazka 10 - Je pravdépodobné, Ze pro ucastniky bude prijatelnéjsi
dobrovolné plnéni dohody nez splnéni povinnosti podle soudniho
rozhodnuti?

Na zdkladé toho, jak se jevi soudu projevy ucastnikii a jejich chovdni, je tfeba zhodnotit, zda by jejich
osobnostnim rysim vice vyhovovalo dobrovolné plnéni povinnosti sjednanych v dohodé (tj.
v produktu jejich vlastni uvahy a rozhodnuti), Ci se spiSe podrobi autoritativnimu rozhodnuti soudu.

Otazka 11 - Predstavuje spor pouze c¢ast dlouhodobych/nevyjadienych
konflikta?
Pokud je soudce poZdddn o urovndni pripadu, je omezen obsahem Zalob stran, i kdyZ existuji jasné

jakmile je sdéleno rozhodnuti. Mediace neni omezena ptivodnim poZadavkem stran. Ukolem
medidtora je pochopit zdkladni zdjmy a mozZné souvisejici konflikty a vénovat se jim s cilem
dosdhnout komplexntho urovndni.

Otazka 12 - Hraji ve sporu diilezitou roli emoce?

Nékteré spory jsou velmi emotivni. Strany vyZaduji individudIni pristup, ktery v dostatecné mire uznd
a potvrdi zdkladni emociondlIni problémy, na nichZ pripad stoji, a dospéje tak k tiplnéjsimu resent.
Pokud se emociondInim potrebdm nevénuje pozornost, strany mohou mit pocit nespravedlnosti nebo
pordzky i v pripadé, Ze soud rozhodne v jejich prospéch. V téchto pripadech prinese uspokojeni
pravdépodobnéji mediace.

0ddil C - PodminkKky tykajici se ochoty stran

Otazka 13 - Je pro strany dilezité, aby mély kontrolu nad vysledkem sporu?
Strany, které pripad resi soudné, povéruji vyreSenim konfliktu soudce. Pri mediaci si strany
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ponechdvaji kontrolu nad veskerym rozhodovdnim, které jejich spor resi. Pokud si strany preji mit
kontrolu nad resenim pripadu, mediace bude vhodnd.

Otazka 14 - Je pro strany dulezité, aby mély kontrolu nad na¢asovanim a
organizaci rozhodovaciho procesu?
Pokud si strany preji mit kontrolu nad rychlosti procesu a nad ndklady, mediace bude vhodnd.

Otazka 15 - Je pro nékterou ze stran ditilezita satisfakce?

Soudni rozhodnutf je ver'ejné a miiZe prinést uspokojivé ospravedinéni. Reseni mediaci je diivérné,
ale strany mohou v rdmci dohody stanovit, Ze jedna ze stran ucini vefejnou omluvu nebo Ze spolecné
vydaji tiskovou zprdvu. Vyhodou mediace je, Ze verejné ozndmeni mohou strany vypracovat spolecné.

Otazka 16 - Podporuji zastupci stran mysSlenku zprostredkovaného
Feseni/mediace?

Pokud strany nad mozZnosti vyuZit mediaci vdhaji, miiZe podpora prdvnich zdstupcii pomoci jejich
pochyby prekonat. Otdzka neznamend, Ze mediace je podminéna postojem prdvnich zdstupct, ale
naznacuje, Ze tam, kde jsou mediaci naklonéni, je mediace vhodnd a md vétsi nadéji na tispéch.

0ddil D - Vyhody mediace pro tento spor

Otazka 17 - Pomohla by mediace stranam obnovit vzajemny dialog/vztah? Je
pro strany diilezity vztah do budoucna?

Mediace miiZe strandm pomoci s obnovenim vztahu a otevi‘enou diskusi. To zase pomdhd v
dosaZeni dohody ptijatelné pro vsechny zucastnéné.

Otazka 18 - Pomohla by mediace stranam nalézt feSeni na miru?

V mediaci je prdvo referencnim ramcem v priibéhu celého procesu. V tomto prdvnim rdmci ale
mediace ddvd prostor k dosaZeni vysoce individudlnich dohod, které odrdZeji to, jak strany konflikt
vnimajt.

Otazka 19 - Pomohla by mediace stranam poskytnout citlivé informace \
diivérném prostredi? Existuje potieba ochrany soukromi?

Zdrojem konfliktu miiZe byt nedostatek informaci. Mediace miiZe zajistit bezpecné prostredi, jez
usnadni vyménu informaci. Mediace je diivérnym procesem, ktery je jako takovy chrdnén zdkonem a
ddle podepsanym prohldseni mezi stranami.

Otazka 20 - Poskytla by mediace stranam mozZnost realného zhodnoceni
jejich postaveni a/nebo Sance na vitézstvi ve sporu?

Prehnané ocekdvdni miiZe nékteré ticastniky soudniho sporu vést k neprimérenému chovdni. Tento
pristup mohou prdvnici stran podporovat, udrZovat nebo jesté zintenziviiovat. Jednim z tkolii
medidtora je pomoci jim pri konfrontaci s realitou. JakoZto neutrdlni, nezaujatd treti osoba miize byt
objektivni a se stranou projednat nevyhody mozZnych nepriznivych dusledku sporti, které si moznd
neuvédomila.
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Pfiloha 2 - Dotaznik: Profesionalni mediatéi

10.

11.

12.

13.
14.

Co povaZujete v mediaci zaddivé vyhody a nevyhody pro klienty, kie
do mediace vstupuji?

Prod a kdy byste medémi jednani upednostnili ged soudninkizenim?

Prod a kdy byste souditizeni ugednostnili ged medi&nim jednanim?

Vyuziva mediace ¥'R svého mozného potencialu? Zkuste prosim % zhidnot
na jaké arovni se nyni pohybuje (iaje vyuzivana z 30 % ze 100% moznych /
odhadovanych, jedna se pouze o osobni odhad!myakte, Ze mediaci vnima
verejnost?

ProteSeni, jakych Zivotnich situaci povazujete mediaciejuzitén¢jSi a séad’te

a popiste a zid’odréte je dle vyznamu.

V ¢em spatujete nejétsi prilezitost / potencial pro medici@R? Ripadr jakou
z&konnou zrénu byste uvitali?

Co by prosplo propagaci a profesionalizaci mediac€R?

Jakou cestou by se lidé o mediagiindealré dozwdét, odkud?

Pra by méla / nentla byt mediace povirhnaizena, tak jak je to v jinych zemich
a swij nazor prosim zivodnste. Kdo by ji néla naidit?

Jaké kléové znalosti (vzéani), vlastnosti a charakteristiky, osobnost & mit

/ byt mediator?

Jaky vidite prakticky rozdil mezi zapsanym a neaapsn medidtorem a je
souasny systém v tétosei uspokojivy?

Jaké podminky (zakonné, povinné), myslite, & spinit mediator, aby prokazal
svou znalost a schopnost mediovat? Souhlasite,sabgpnmediator prokazoval
vzklani, akreditaci, zkuSenosti, jiné dalSi schoprfodtik by je il prokazat v
praxi, jakou formou? (Je dostgici volna Zivnost? Zkoudky n&AK &
Ministerstvu Spravedlnosti? Co dalSiho byste dofb)

Co by mediaci pomohlo, aby se prosadila do korgadxyznysu?

Jak vidite v korporacich vyuziti mediace interexteri, jako benefiti dalsi

oblasti? Jak vnimate postaveni mediatdr& smbudsmanovi?
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15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Které konkrétni kroky by prosfy k pouzivani mediace jako nastroje jeajaé
nejvice véejné sprav prosgla?

Jak by stat mohl pomoci, aby mediace byla véewe& spray vice znama
a vyuzivana?

Jak byste definovali (pokud existuje) ficah Gsporu fi vyuZziti mediace
pro Kklienty, pro korporace a profegnou spravu. \éem je uspora? Pokuste se byt
maximalré konkrétni a klidg zkuste kvantifikovat.

Co by prosplo, aby soudy vice vyuZzivali institut mediace?

Jak vniméte pravni znalosildzitou, Kklicovou, podstatnou, nékkZitou,
nepodstatnou pro mediaci? Jakou dalSi profesnioghdby n&l mediator
bezpodminené mit a pr@?

Pra¢ myslite, Ze pravnik / advokét / nbt@ribird mediaci jako alternativu
smiru ke své profesi?

Polozte otazku, ktera zde pro Vas chybi :-) a odpi@vna ni! kuji.
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Priloha 3 - Dotaznik: Manazéi v korporacich

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Jak byste vlastnimi slovy popsali mediaci? Setkigta se s mediaci vy osabn
nebo v praci?

Jakym zjisobem jsoweSeny pipadné spory na pracovisti a kdagsi?

V jakych oblastech spory spajete nejastji: interni (mezi spolupracovniky),
externi (spolupracovnici x dodavatele, &dielé, agentury apod.), vertikalni
(manager x pddzeni spolupracovnik)ifpadré uvelte jiné.

Vyuziva VaSe spolmost ombudsmana a jak byste kvalitu a intenzita téte
ve Vasi korporaci popsali?

Ktera ze struktury manazerskych profesi by nejvicd/asSe pohledu mohla
vyuzivat mediaci. (vrcholny, vysoky mgmtiedtini, nizsi, ...), pdfpact jaké
odcEleni a prg?

Pro¢ byste mediaci dopotili / nedoporuili jako nastroj smirného vyjednavani
pro Vasi konkrétni organizaci?

Domnivate se, Ze Ize mediaci povaZzovat za univerrdstroj a Ize ji tedy vyuzit
ploSre v kazdé organizaci? Vasi odpel/prosim zdvodrite.

Co povazujete zarpkazku, kterd brani vstupu mediace do korporatmibstedi?
ProfeSeni, jakych Zivotnich situaci (rodinna, pracosoisedska, ...) povaZujete
mediaci za nejuzite¢jSi a pr@&?

Co by prosplo propagaci a profesionalizaci mediace v byznysopéostedi?
Jakou cestou by se lidé o mediaci olderli dozvedét, odkud?

Jak by mohla byt mediace nabidnuta pro spoluprdkgyako benefit v pipact
jejich soukromych spdr(mysleno nabidka sluzby nezavislého mediatora mimo
pracovist), spol€nost by hradila ndklady. Jak byste takovy benefithali Vy?
Které pozice v ramci korporace byste dogiruna proskoleni zakladnich
dovednosti mediatora, tedy smirného nezavisléhstiponika se znalosti
komunikanich technik? Kdo by i o takové Skoleni &l nejvétsi zajem?
Mediace je svymi principy dobrovolna, diskrétni,zaesla, neposuzujici,
zachovava ngenlivost stran. Vede strany k efektivni komunikacihledani
spol&néhoreSeni. Jedto na této definici, co Vasgkvapilo, zaujalo, paiilo a pra?
PoloZte otazku, ktera zde pro Vas chybi:-) a odptevna ni! [Zkuiji.
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P¥iloha 4 - Dotaznik: Starostové obci

1. Jakeé typy spdr (prosim uvete min. 3) nejastji ieSite ve své praci (nap
sousedske, rodinné, zastnanecke, s dodavateligstupkové atd.)

2. Maobec tizenou Smifi radu nebo pattenou osobu, kterd pomatesit gipadné
spory?
Kdo, jaka funkce / pozice v obi®Si tyto spory?

4. Zkuste prosim odhadnou, kolilasu v ndsici je wnovanoreSenim spai?
Méate ve VaSi obecrti soukromépraxi zkuSenost s mediaci, tedy s mimosoudnim
feSenim spdr (smirnymieSenim) prosédnictvim profesionalniho, nestranného
vyjednav&e? Ripadre jakeé?

6. Jak byste konkrétrvyuzili nezavislého mediatora ve Vasi obci / sapnag? Jak
vidite tuto glezitost uziténou a v¢em by mohla obkanim pomoci?

7. Jak by takova sluzba mohla byt financovana? Zejadrbce, ze stran sporu, z
jinych zdrofi, z jakych?

8. Co by prosplo rozvoiji, propagaci a profesionalizaci mediagarostedi veejné
spravy a obecni samospravy?

9. Mediace je svymi principy dobrovolnd, diskrétni, zaesla, nestranna,
neposuzujici, zachovava ¢ehlivost stran. Vede strany k efektivni komunikaci
hledani spolkenéhoteSeni. Je dto na této definici, co Vasgkvapilo, zaujalo,

powilo a co konkréta?
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Priloha 6 - Mediatni dolozka
(Potatkova, 2013, str. 179)

Mediacni dolozka

w Sl stramy se savamufl, £ v pripadé sporu, berf eanikne = téte sy nebe
o sowvirdosti 1 #i, e negprve pokuil o yielend lobate sory prosifednivieim mediaer,

o eprve v pripadd nedspdiln mediace wplatni o sporné prive v sandning Heens "

Dho mnediséni :ﬁﬂnﬂ:}jc moine cakomponovar daldl upfodtujict ddaje s ohledem na:

a} éasowt omereni - . dokdy se stany mued o fefeni spodly prostiecdnicrvim
mediatniho Hzend pokusit;

bl vibér medidtora  mediadng dolodks ohsahnje jméno konkréiniho, pedem
evolendho mediitons ancho instimice (mediséniho centra), na krerow se v P
padé sporu strany obrdcd, V' plipudd venikn konflidau win ustanoveni ysnad-
nujevyhledinl a jmemman osoby medidion. Praxe ukizala, 3 pragmatiireiii
je uneni mediadniho cenua & instiruce, kuerd disponuje senamem medii-
o 3 asistuje suandm pdi jefich vWbiru (napt. Smlswns dniny o sedningi,
¢ mediater bude Jenaidn & ok .I:lri-'?gﬁ'.'!:l mei sesmamrse COUT wedidioed ™.
Svdzini viloow mihiace £ wréiton osobou medidrom naridl na reika odlofeni
mudiace pro jeho akmdlnf wneprazdnénost £ nenwoc

&) specifikace pro sybér medidions — upiosingic podadavky 1 esobu medidnors
jaka jarykovd vybavenust, orientace ¥ konkoéuim ohor, nirodnest aud.;

d)l Miesdsade mints  specifikace konkrirniho mista jedudni & hkalin (napt dis-
trikr Flonolwlu, 1CC Tard nebo CAMI-Bratislava), v rimei O1R sposriy |z
upbcnil poure Spor bude felen prostfednivretn videakanfermee v farorim roz-
peétt 814 bod SEC™;

¢l pokrysd mitbladii - nplesfiuje procenmalnd rozddleni wikbadi spojenich 5 me-
diainim procescin. (bwykle se spornd suany podileji rovnym difem, nicméns
y lLEkL-L'l'ﬁI.ﬁ pripadech (evlisie v pracovnich smloavich) dochdzl & dluads
naldadii z w04 cistd jednin Gfasinikern (napf, raméstnavaiclen);

f} swmlwea pakuta — vyshytuje se spite ve formé motivaéniho prviou pru pripadd,
2e by nékieni e stran ddast v mediac edmicals, Smiuvnd poknra v mediatai
chislodce md spife pro forma charakeer, suany s ji mohou vyhnous w# jen tim,
i s sifavni serkini s mediioren, rak fak Hkd smlouva, jejit je medistod
dodoilea soudderl Rochindné nezarnéuje (am nufungje) jako donwcovac pr-
vek k podeprini mediadni daolsody;

gl mdrlrdnd opacfeni — konknetizace postupd pro piipad, kdy mcdince nehnds
ispesna (napf. soudni & arbitniznd freni).

101



