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SOUHRN

1. Cil price:

Cilem této bakalaiské prace je identifikovat nedostatky webové aplikace abc.cz, které vzesly z uzivatelského
testovani. Sekundamim cilem prace je mavrhnout projektové reSeni pro jejich odstranéni. Identifikace
nedostatku a jejich nasledné odstranéni povede k vy$simu poctu konverzi (objednavek) a také k lepsi orientaci
uzivatele v aplikaci.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticka Cast bakalafské prace byla zpracovana na zaklad¢ reSerSe zdroji odborné literatury na téma
uzivatelské testovani a projektové fizeni. Uzivatelské testovani prredstavuje specifickou metodu, jejimz cilem
je identifikovat nedostatky webové aplikace. Na zdklad¢ uskuteCnéného testovani, jehoz strukturu navrhl a
projektové odridil autor této prace, byly v praktické Casti bakalarské prace identifikovany nedostatky aplikace
a byl specifikovan navrh pro jejich feseni. Na zaklad¢ uprav aplikace dle té€chto navrhii, bude aplikace generovat
vys$§i miru konverzi a uzivatelé se budou v aplikaci 1épe orientovat. Specifikovat zmény, které vzesly
z uzivatelského testovani vSak samo o sob¢ nestaci — je potieba tyto zmény do aplikace implementovat. Z tohoto
davodu je v praktické ¢asti bakalaiské prace uvedeno, jakym zpiasobem bude implementace zmén probihat a
jaky bude postup jednotlivych praci.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z uzivatelského testovani, kterého se zucastnilo nékolik osob vzeslo nékolik nedostatki, které v sobé aplikace
obsahuje. Tyto nedostatky byly detailn¢ charakterizovany a byly navrzeny konkrétni zmény, které tyto
nedostatky eliminuji. Na zdklad¢ téchto doporuCeni byl navizen postup pro projektové fizeni a nasledné
odstranéni danych zmén. Samotny postup v sob& obsahuje definici jednotlivych praci tak, aby tyto zmény byly
uspésné implementovany do ostrého provozu aplikace.

4. Zavéry a doporuceni:

V celkové anabazi praci na projektu bylo nutné vytvorit uzivatelsky scénar a hypotézy, které se mély v ramci
testovani vyvratit nebo potvrdit. Ze zavéri z uzivatelského testovani vyplynulo, Ze aplikace v sobé obsahovala
nékolik nedostatki, které mohly v kone¢ném diisledku branit jednoduché orientaci zakaznika v aplikaci. Pokud
by nebyly tyto nedostatky odstranény pied spusténim projektu, mohl by se diky tomu snizit poCet konverzi
(objednavek). Z bakalaiské prace vyplyva, ze uzivatelské testovani by se mélo uskutecnit vzdy, kdyz se tvori

vvvvvv

povazovat za koncové uzivatele, ktefi pfijdou s aplikaci v budoucnu do styku (miize se tedy jednat o budouci

zdkazniky).

KLICOVA SLOVA

Urzivatelské testovani, projektové fizeni, projektovy manazer, projektovy tym, identifikace nedostatkl, scénaf
pro uzivatelské testovani, nedostatky aplikace, implementace zmén
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SUMMARY

1. Main objective:

The goal of this bachelor thesis is to identify the shortcomings of the abc.cz web application, which arose from
user testing. The secondary goal of the work is to design a project solution for their removal. Identification of
deficiencies and their subsequent elimination will lead to a higher number of conversions (orders) and also better
user orientation in the application.

2. Research methods:

The theoretical part of the bachelor's thesis was prepared on the basis of a search of sources of professional
literature on the topic of user testing and project management. User testing is a specific method that aims to
identify the shortcomings of a web application. Based on the performed testing, the structure of which was
designed and projected by the author of this work, the practical part of the bachelor's thesis identified the
shortcomings of the application and specified a proposal for their solution. Based on the modifications of the
application according to these proposals, the application will generate a higher conversion rate and users will be
better oriented in the application. However, it is not enough in itself to specify the changes that have arisen from
user testing - it is necessary to implement these changes into the application. For this reason, the practical part
of the bachelor's thesis states how the implementation of changes will take place and what will be the progress
of individual works.

3. Result of research:

The user testing, which was attended by several people, revealed several shortcomings that the application
contains. These shortcomings have been characterized in detail and specific changes have been proposed to
eliminate these shortcomings. Based on these recommendations, a procedure was proposed for project
management and subsequent elimination of the changes. The procedure itself contains the definition of individual
works so that these changes are successfully implemented into the sharp operation of the application.

4. Conclusions and recommendation:

In the overall anabase of work on the project, it was necessary to create a user scenario and hypotheses, which
were to be refuted or confirmed during testing. The conclusions from the user testing showed that the application
contained several shortcomings, which could ultimately prevent a simple customer orientation in the application.
If these shortcomings were not eliminated before the project started, this could reduce the number of conversions
(orders). The bachelor's thesis shows that user testing should take place whenever more complex applications
are created. Care should always be taken to ensure that the users who can be considered as end-users who come
into contact with the application in the future (which may be future customers) are tested for invitations.

KEYWORDS

User testing, project management, project manager, project team, defect identification, the scenario for user
testing, application deficiencies, implementation of changes
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Zadavatel — zadavatelem se rozumi majitel firmy ABC, s.r.o0., ktery zadal zakazku na pfipravu
projektu. Dodavatel — dodavatelem se rozumi IT firma, ktera dodava feseni celého projektu, tedy
vcetné tohoto projektu.



1 Uvod

V dne$nim svéte je v obecné roviné kladen ¢im dal tim vétsi daraz na digitalizaci jednotlivych
projektu, zjednodusovani prace administratora projektt nebo zefektiviiovani internich procesu,
a proto je tfeba vytvaret vzdy takové digitalni projekty, které berou ohled na interni procesy
firmy, jednoduchy pohyb uzivatele po webu a zaji§tuji adekvatni pocet konverzi, tedy
konkrétné definovanych akci, které vedou k plnéni vytyCenych cild. K ptipravé webovych
projektu je proto potfeba vzdy vybrat profesionalni tym, jehoz Cinnosti zastituje projektovy
manazer. Projektovy manazer tvoii spojku mezi zadavatelskou a dodavatelskou firmou. Jeho
cilem je dodavat zadavateli kvalitné odvedenou praci svého tymu v domluvenych terminech a
rozpoctech.

Tato bakalarska prace se bude zabyvat uzivatelskym testovanim a naslednym projektovym
rizenim zmén webové aplikace abc.cz, které vzesly na povrch na zakladé realizace specifické
metodiky, ktera se je oznaCovana za tzv. uzivatelské testovani. V celé bakalarské praci je
vyuzivan fiktivni nazev aplikace abc.cz (pro firmu, ktera tuto aplikaci vlastni se pouziva taktéz
fiktivni ndzev abc.cz), protoze tato firma si nepieje byt jmenovana.

Podle internich dokumentt firmy, ktera aplikaci abc.cz tvori (dodavatel zakazky) je tfeba, aby
byly digitalni projekty tvofeny s maximalnim respektovanim piivétivého uzivatelského
rozhrani, které v konecném duasledku vede ke snadnému pohybu uzivatele na webu, e-shopu ¢i
aplikaci. Diky tomu je tak zjednoduSena cela konverzni cesta zdkaznika. Interni dokumenty
firmy dale uvadi, ze praveé z tohoto divodu je tfeba digitalni projekty neustale sledovat, méfit a
optimalizovat, aby se docililo nejlepsich moznych vysledka. Jediné na zakladé neustalého
rozvoje projektu i po jeho spusténi se mize docilit konkurence schopnosti projektu a jeho
dlouhodobé fungovani bez vétsich obtizi.

Jeden ze zpusobu piimé zpétné vazby na jakoukoliv slozit€jsi aplikaci je pravé zminéna
metodika uZzivatelské testovani. Testovanim muze byt zjiSténo velké ¢i menSi mnozstvi
nedostatka, které je tfeba opravit, upravit nebo optimalizovat tak, aby byla cela konverzni cesta
pro zakaznika co nejjednodussi a co nejvice intuitivni. Uzivatelské testovani je specificka
metoda, diky které je mozné urcit nedostatky digitalnich projektt. Pro zadavatele je uzivatelské
testovani finan¢né nakladné, avsak vysledky z uzivatelského testovani jsou vzdy autentické a
pro rozvoj projektu pfinosné, a to i v pripadé, kdy neni zjistén diky uzivatelskému testovani
zadny nedostatek testovaného projektu. Aby bylo mozné uzivatelské testovani uskutecnit, jsou
pred zahajenim testovani sepsany projektovym manazerem a analytickym tymem hypotézy,
které se v prubéhu testovani bud’ naplni nebo vyvrati. Na zakladé sledovani uzivatele pfi
testovani (o¢ni kontakt s obrazovkou na které se testuje, jeho komentare v prubéhu testovani
nebo pohyb kurzoru mysi) se vyhodnocuje relevance jednotlivych nedostatkti. V prabéhu
testovani jsou zapisovany vSechny postrehy, které by mohly byt podstatné pii specifikaci uprav
vzeslych na zakladé tohoto testovani.

Podle internich procest dodavatelské firmy je vystupem z testovani dokument, ktery obsahuje
charakteristiku reakci a mira splnéni daného ukolu vsech testovanych uzivateld, a to na kazdou
z testovanych hypotéz. Ta nejdulezitéjsi Cast tohoto dokumentu tkvi v technické specifikaci
konkrétnich zmén, které se budou muset v aplikaci provést, aby byly 1épe plnény vytyCené cile
aplikace. Zminéna specifikace je poté predstavena projektovému tymu, ktery se bude podilet
na implementaci zmén (copywritefi, grafici, kodéfi, programatofi a pfipadné dalsi specializace).

Je tieba dodat, Ze jednotlivé reakce uzivatell pfi testovani konkrétni ¢asti aplikace mohou byt
jednotlivymi odborniky vyhodnoceny vzdy trochu odliSnym zptisobem. Z tohoto divodu je
podle internich postupti dodavatelské firmy nutné, aby se uzivatelského testovani zucastnil vetsi
tym, ktery bude schopen dat l1épe dohromady vSechny vystupy, nez pokud by sledoval
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testovaného uzivatele jen jeden odbornik. V analytickych procesech dodavatelské firmy (do
kterych spada i1 uzivatelské testovani) je zakomponovana ve vét§iné analytickych praci
konzultaéni ¢innost nebo pfima ucast na daném projektu projektovym tymem. Tento tym se
sklada z projektového manazera, webového analytika a marketingového specialistu, ktery bude
moci zakomponovat vysledky uzivatelského testovani do nékterého segmentu marketingové
propagace.

Specifikované zmény v aplikaci budou fizeny uvnitf dodavatelské firmy projektovym
manazerem tak, aby byl dodrzen pfedem stanoveny rozpocet, definované vystupy, kvalita
provedeni a termin dodani. Pfed finalnim nasazeni uprav a spusténi projektu bude tfeba, aby
byl projekt znovu otestovan a jednotlivé strany (zadavatel a dodavatel) si potvrdily, ze projekt
je pripraven ke spusténi bez jakychkoliv chyb. Tyto chyby se mohou projevit jak na prezentacni
vrstvé webu (ta vrstva webu, kterou vidi koncovy uzivatel), tak v administraci aplikace. Po
schvaleni rozpoc¢tu za provedené Upravy, terminu dodani a jejich uspé€Sném nasazeni bude
projekt nadale méfen, vyhodnocovan a uzivatelsky optimalizovan. Na zékladé tohoto méfeni a
sledovani uzivatelt se bude moci po né€kolika tydnech vyhodnotit, do jaké miry mély provedené
zmény vliv na chovani uzivatelll a na pocet splnénych cilt.

Z vyse uvedeného je patrné, ze cilem bakalarské prace je identifikovat nedostatky webové
aplikace abc.cz, které vzesly z uzivatelského testovani a nasledné¢ navrhnout projektové
reSeni pro jejich odstranéni. UZzivatelské testovani a naslednou implementaci zmén provede
firma, ktera pro firmu abc.cz dodava celé digitalni feSeni — od business poradenstvi, analytiky,
grafiky, kodovani, vyvoje az po marketingovou a komunikacni strategii celého projektu.
Naplanovat, pripravit a uskutecnit uzivatelské testovani samo o sob¢ nestai — je tfeba po
uzivatelském testovani vytvofit rozsahly dokument (podle internich postupi dodavatelské
firmy tzv. specifikaci), ktera bude detailné charakterizovat vystupy z testovani a navrhy na
jejich upravy. Po vytvoreni tohoto dokumentu a odsouhlaseni klientem muze zadat projektovy
manazer praci svému tymu, ktery se bude na upravach podilet. Prace bude probihat podle
doptedu piipraveného Casového harmonogramu, projektové dokumentace a rozpocta za Gpravy,
které budou dohodnuté se zadavatelem zakazky (majitelem aplikace abc.cz).

Uzivatelské testovani a projektové rizeni zmén probéhne dle vychodisek, které poskytne
teoreticka Cast bakalarské prace a také podle internich postupi dodavatelské firmy. Podle
internich materialt (reSerSe konkurenc¢nich firem) dodavatelské firmy ma vétsina digitalnich
agentur do jisté miry odlisné postupy jednotlivych praci na projektu (uzivatelské testovani,
projektové fizeni, zadavani prace pracovnikim na projektu, rezervovani kapacit pracovniku).
Veskeré tyto aktivity vSak spocivaji na spolecnych zékladech a charakteristikach s tim
rozdilem, ze postupy jsou nasazené na potreby, ozkousené postupy a interni procesy dané firmy.
Teoreticka vychodiska je tedy tfeba napasovat na takové postupy, kterymi se fidi dodavatelska
firma. V kone¢ném dusledku neni podstatné, jaky postup dana firma akceptuje. Dulezité je to,
ze bude dosazeno stanoveného vysledku, a to za pfedem domluvenych podminek se
zadavatelem projektu, tedy majitelem aplikace abc.cz.
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2. Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Na uvod této kapitoly je tfeba definovat zakladni pojmy, které se pfi tvorbé nebo Upravach
digitalnich projekt pouzivaji, protoze tyto pojmy budou pouzivané napiic bakalarskou praci.

Dolezal (2017, s. 9) uvadi, ze se s pojmy jako projekt nebo projektovy manazer setkavame
v dne$ni dobé velmi Casto, a presto zdaleka ne vSichni védi, Ze se z pohledu organizace prace a
realizace zmén jedna o presné definované a ohranicené pojmy. Svozilova (2006, s. 22) definuje
projekt jako jedineCny sled aktivit, ktery ma spoleny cil, ke kterému jednotlivé aktivity
smétuji. Dodava dale, ze projekt musi mit definovany datum zaCatku a datum konce a je
stanoven piesny ramec pro Cerpani zdroju. S touto definici souhlasi i Dolezal (2017, s. 16),
ktery popisuje projekt jako jedinecny sled aktivit, ktery je vymezen v case. Dodava dale, ze
projekt sebou mimo jiné nese 1 urcita rizika, které¢ se mohou vyskytnout pii jeho realizaci.

S definici slova projekt prichazi i Newton (2008, s. 20), ktery definuje projekt jako zptsob
prace, organizovani lidi a koordinace praci, ktery v konecném dusledku vede k dosazeni
urcitého vysledku. VSichni uvedeni autofi se v definici slova projekt vesmés shoduji, prestoze
kazdy z nich pfichazi s trochu odliSnym popisem. Jak jiz bylo zminéno, tak veskeré projekty
zasStituje projektovy manazer, ktery by mél byt podle Kratkého (2013, s. 9) obeznamen se
zakladnimi standardy projektového fizeni, mezi které spada napiiklad PMI, IPMA, Prince2 a
dalsi. Newton (2008, s. 21) charakterizuje projektového manazera jako osobu, ktera nese
odpovédnost za predani vSech dilCich praci ve stanovenych terminech a kvalitach. Dodava dale,
ze projektovy manazer uziva soubor schopnosti komunikace a prace s lidmi ve spojitosti s jejich
fizenim. V navaznosti na to Svozilova (2006, s. 13) ptfichézi s trochu odlisnou charakteristikou
projektového manazera, ktery dle autorky vyuziva fidici metody a postupy aplikované na
soubor zdroju, jehoz soucasti jsou lidé, jejich prace, penize a jiné pfedméty materialni povahy.

Dal§im cCasto pouzivanym slovem je projektovy zamér (v obecné roviné otazka, ¢eho ma
projekt dosahnout). Dolezal (2017, s. 35) definuje projektovy zamér jako kratky dokument,
ktery popisuje ve strucnosti to, co by mélo byt v projektu udélano, pro¢ by to melo byt udélano
a jaké prinosy tkvi v dokonceni projektu. V navaznosti na to Svozilova (2006, s. 24) definuje
projektovy zamér jako vysledny produkt projektu, ktery je cilem veskerého snazeni, pfi kterém
je naplnéno ocekavani zadavatele. Kratky (2013, s. 21) uvadi, ze je tieba se vzdy domluvit se
zadavatelem projektu detailn€ na tom, do jakého stavu je potieba fesenou problematiku dostat
a co bude zadavatel povazovat za splnény cil. Autor dale uvadi, ze projektovy zamér
predstavuje dokument, ktery odpovidd na zakladni otazky, které tkvi v pfinosech projektu,
v jeho cilech a dalsich aspektech.

Oznacenim projektového zameéru jako kratkého dokumentu odpovidajici na zakladni otazky
(jako naptiklad otazky, co bude vyslednym produktem / pro€ se projekt realizuje / jaké jsou cile
projektu), se autofi Kratky a Dolezal shoduji. Na zavér je potieba charakterizovat samotny
pojem projektové Fizeni jakozto Cinnost, kterou vykonava sam projektovy manazer nebo
v pripadé rozsahlejsich projekti cely projektovy tym. Newton (2008, s. 21) uvadi, ze projektové
fizeni je formalni disciplina, ktera byla vyvinuta za uCelem fizeni projektt. Dodava dale, Ze tato
disciplina pocita vzdy s jasn€ definovanym vysledkem nebo vystupem a terminem dodani.
Dolezal (2017, s. 21) v navaznosti na to piSe, ze projektové fizeni spociva ve vykonavani
domluvenych praci, jejich reportovani a informovani zadavatele o prubéhu jednotlivych
¢innosti. Dodava dale, Ze fizeni projekti dale spoCiva v kontrole, vyhodnocovani rizik a
vyporadavani se s problémy, které se v projektu v prubéhu ¢asu mohou vyskytnout.



2.1 Projektové rizeni

Jak bylo zminéno v uvodni kapitole, tak projektové fizeni predstavuje Cinnost, ktera ma za cil
koordinovat tym takovym zpusobem, aby se doSlo k pfedem stanovenému cili. Téma
projektové fizeni je vSak rozsahla problematika, proto bude tato kapitola rozdélena na ne¢kolik
mensich celkl, ze kterych se bude vychazet v praktické Casti bakalarské prace. Kazdy z téchto
celkt obsahuje charakteristiku zakladnich pojmi projektového managementu.

Na tvod je tieba definovat, co se konkrétné¢ mysli pod pojmem projektové rizeni. Samotné
slovni spojeni projektové fizeni se podle Dolezala (2012, s. 22) zacalo vice pouzivat v dobé
rozvoje informacnich technologii (komplexnéjsi a slozit€jsi pozadavky na vyvoj hardwaru,
softwaru nebo informacnich systém( mély za nasledek blizsi definici toho, jakym zptisobem
projekty fidit, aby byl zajistén efektivni pribeh projektu, a to véetné komunikace v ramci tymu
1 smeérem k zakaznikovi). V navaznosti na to Newton (2008, s. 15) uvadi, ze projektové fizeni
zahrnuje uznavany souhrn schopnosti a dovednosti, které musi mit kazdy projektovy manazer.
Autor dale uvadi, Ze projektovy manazer je samostatny pracovni titul, ktery mize nést pouze ta
osoba, ktera si je védoma vSech aspektil, které v sobé projektové fizeni obsahuje. Svozilova
(2006, s. 20) podotyka, ze projektové fizeni se 1i§i od bézné formy operativniho fizeni zejména
v tom smyslu, Ze projektovy manazer je ptizvan vzdy docasné k prislu§nému projektu a po jeho
dokonceni se cely tym projektového manazera rozpousti a vytvafi se novy tym pro novy projekt.

V néavaznosti na projektové fizeni je tieba také uvést, kdo je to projektovy manazer a jakou
funkci by mél plnit. Podle Dolezala (2012, s. 117) je projektovy manazer osobou, ktera
zodpovida za kvalitu projektu, vybira vhodné postupy pfii realizaci, fidi a kontroluje kvalitu
projektu. Newton (2008, s. 21) pfichazi strochu odlisnou charakteristikou projektového
manazera — povazuje jej za osobu, kterda ma odpoveédnost za predani vSech Casti projektu.
Dodava dale, ze projektovy manazer uziva soubor schopnosti komunikace a prace s lidmi.
Barker (2009, s. 46) uvadi, ze projektovy manazer je osoba, ktera je si védoma rizik v riznych
fazich projektu a ktera je zodpovédna za fizeni vzniklych problémi. Kazdy z autort pfichazi
s trochu odliSnym popisem slovniho spojeni projektovy manazer, nicméng je tieba si uvédomit,
ze v ramci jedné véty lze spojeni projektovy manazer vyjadfit jen stézi.

Kazdy projekt je spjaty se zdkaznikem a firmou, ktera disponuje realiza¢nim tymem projektu,
a to v¢etné projektového manazera, ktery tvoii hlavni spojku mezi timto tymem a zakaznikem.
Podle Newtona (2008, s. 37) existuje n€kolik charakteristik zakazniki: zakaznici nevédi co
chtéji (védi, ze néco potrebuji, ale nevédi, co presné), zakaznici svoji potiebu nedokazi
definovat, zakaznici ziji v domnéni, ze dodavatelské firmy rozumi tomu, co chtéji a posledni
charakteristiku zakaznika popisuje jako netrpé€livost vuci ziskavani jednotlivych vystupa.

Pro udrzeni divéry zakaznika v projektového manazera je tieba dle Barkera (2009, s. 63)
dodavat vystupy v patfi¢né kvalité a domluvenych terminech, aby byla tato divéra zachovana
v prubéhu celého projektu. Autor dale uvadi, Ze je tfeba, aby mél projektovy manazer ve své
kazdodenni rutiné vzdy v planu zkontrolovat kvalitu dané dodavky jesté piedtim, nez
zakaznikovi pfeda n&jaky vystup. V navaznosti na to Kratky (2013, s. 30) uvadi, ze je tfeba mit
vzdy na zacatku kazdého projektu stanovené metody ovérovani, ze byl cely projekt nebo jedna
z jeho Casti dodana podle domluvy mezi zakaznikem a projektovym manazerem.

Jednotlivé projekty maji své urcité faze (bez ohledu na pozadavky zakaznika), kterymi projekt
v prubéhu Casu prochazi. Svozilova (2006, s. 38) uvadi, ze projekt prochazi vzdy
nasledujicimi fazemi:
- konceptualni navrh (obsahuje formulaci zakladnich zaméra a dopadu realizace projektu,
naklady, Cas potfebny pro realizaci a dale pak analyza rizik);



- definice projektu (obsahuje zptfesnéni vystupu, nastaveni piesné€ stanoveného casového
harmonogramu a pfipravu detailnéjsiho planu na realizaci projektu);

- produkce (obsahuje fizeni praci a subdodavek, kontrola termint a financi, testovani
vystupt a jejich reportovani a v neposledni fad€ plan podpory v opera¢nim obdobi);

- operacni obdobi (obsahuje vlastni uzivani pfedmétu projektu, integrace projektu do
vnitinich systémua odbératelské firmy nebo jeho hodnoceni a zpétna vazba);

- vyftazeni projektu (obsahuje pievedeni projektu do stadia podpory).

Dolezal (2017, s. 20) pfichazi s jednodusS§im konceptem ctyt fazi projektu, mezi které radi
zahgjeni projektu (zahrnuje vytvoreni, projednani a schvaleni zadani pro projekt), planovani
projektu (zahrnuje podrobny popis toho, co bude v projektu dodéano), realizace projektu
(zahrnuje vykon naplanované a predem domluvené prace), ukonCeni projektu (zahrnuje
administrativni a finan¢ni tkony ve smyslu vyporadani zavazka dodavatelské firmy vaci
zakaznikovi). Kazdy z autorii pouziva trochu odlisnou terminologii fazi, nicméné v jadru se
autofi nad fazemi projektu shoduji. V navaznosti na taze projektu Barker (2009, s. 74) uvadi,
ze je tfeba vzdy pro jakykoliv projekt nebo jeho ¢asti (naptiklad i ve fazich projektu) stanovit
casovy rozvrh, kterym je tfeba se v prubéhu projektu fidit. Dodava dale, ze Casovy rozvrh
pocita s definici toho, v jakych terminech budou dodany konkrétni vystupy pro zakaznika.

Newton (2008, s. 58) uvadi, ze s asovym rozvrhem souvisi sdélovani informaci zdkaznikovi
zejména ve chvili, kdy je definovana a nasledné realizovana jakakoliv ¢ast projektu podle
odsouhlaseného casového rozvrhu. Dodava dale, ze nejefektivng€;jsi sdélovani informaci probiha
vzdy tehdy, pokud jsou informace sdé€lovany na osobni schiizce. Svozilova (2006, s. 59)
predstavuje procesni model, ktery v sobé ve fazi koordinace a kontroly zahrnuje predavani
informaci, a to jak ven vici zakaznikovi, tak uvnitf tymu.

Srozumitelna komunikace musi byt v ramci projektového tizeni jednou z hlavnich vlastnosti
projektového manazera. Komunikovat vSechny casti projektu uvnitf tymu a smérem
k zakaznikovi je klicové, a proto by mél projektovy manazer umét komunikovat a sebevédome
obh4jit napftiklad i rozpocet potiebny pro realizaci projektu. Podle Svozilové (2006, s. 84) je
spolecné srozpoCtem projektu podstatna i navratnost investice, ktera muze urcit vysi
investovanych prostfedk zakaznika. Naopak podle Kratkého (2013, s. 131) jsou otazky
tykajici se rozpoctu az druhé v poradi po otazkach zabyvajicich se tim, jak projekt realizovat,
kdy bude termin dodani a kdo se bude na projektu podilet. V navaznosti na to Dolezal (2012, s.
203) uvadi, ze rozpocet je stézejni polozkou projektového planu (o rozpocet se zajimaji vSechny
zainteresované strany. Dodava dale, ze rozpocet by se mél skladat jak ze stran nakladd, ale také
ze stran vynosu.

Je tfeba také charakterizovat co to znamena waspéSné dokonceny projekt, za ktery nelze
povazovat jen ten projekt, u kterého byl dodrzen pfedem domluveny rozpocet. Podle Dolezala
(2012, s. 35) je uspésny projekt postaven znékolika kritérii mezi kterad patii napiiklad
nasledujici: projekt je pln€ funkcni, jsou splnény pozadavky zékaznika, jsou uspokojena
oc¢ekavani vSech zucastnénych stran, vystupny produkt je dodan v adekvatni kvalité a
domluvené cené nebo ze je dosahovana predpokladana navratnost investice. Ktivanek (2019, s.
48) prichazi s dal§imi metrikami, které mohou ovlivnit celkovy uspéch projektu — jedna se o
komunikaci, soustavna kontrola provedenych praci, efektivni angazovanost tymu od samotného
zaCatku, nutnost delegovani téch ¢asti, které delegovat jdou, aby se mohl projektovy manazer
soustredit jen na ty ukony, které vedou ke stanovenému cili.

Podle Newtona (2008, s. 26) muze uspéch projektu spoCivat v dodani predmétu projektu ve
stanoveném cCase, se schvalenymi naklady a s dostateCnou kvalitou. Autor dale dodava, ze
pokud mezi dal§imi parametry uspéchu projektu muze byt dokonceni projektu v niz§i cené
(nikoliv vSak na ukor kvality), nez bylo na zafatku domluveno. VSichni autofi se na



parametrech uspeésného projektu shoduji, pficemz kazdy z nich ptidava jinou vahu jednotlivych
parametrd, které definuji uspésny projekt. Proto, aby byl projekt Gspésny je tieba brat v kazdé
fazi projektu na zietel pozadavky a cile projektu, které se stanovuji na samotném zacatku.

Dolezal (2012, s. 58) uvadi, ze pozadavky na projekt vychazi z potfeb zakaznikd, které jsou
smérovany prilezitostmi a riziky, pfi€emz jako cil projektu charakterizuje finalni stav, ve
kterém je zakaznikovi predan projekt s pridanou hodnotou. V navaznosti na to Svozilova (2006,
s. 78) konstatuje, ze cil projektu predstavuje slovni popis ucelu, jehoz ma byt prostfednictvim
realizace projektu dosazeno. Dodava dale, ze se jedna obvykle o hierarchickou strukturu
definovanych stavii, podminek a vlastnosti popisujici budouci vysledek projektu. Newton
(2008, s. 69) pise, ze aby byl splnén cil projektu je nezbytné stanovit rozsah vystupi. Uvadi
dale, Ze je tfeba pochopit zakaznikova oCekavani a podle toho stanovit cil nebo vicero cilt
projektu. Jak bude patrné v praktické cCasti bakalarské prace, tak samotné slovni spojeni cil
projektu mize nabyvat nékolika rozmérti — mize se jednat napiiklad o cely digitalni projekt
(realizace projektu od samotného zacatku az po jeho dokonceni) nebo se mize jednat jen o
rozvoj daného projektu, ktery je vazan na konkrétni zadani.

V néavaznosti na cil projektu je patrné, ze je tieba mit vzdy dopiedu pfipraveny projektovy
plan. Kratky (2013, s. 19) popisuje nutnost mit pfed zahéjenim praci na projektu vzdy stanoven
projektovy zameér, ktery by mél obsahnout odpovédi na nékolik zakladnich otazek: jaky je cil
projektu / vychozi stav / termin dokonceni / zdroje financovani / komu je projekt urcen / vystupy
projektu / zpuisob realizace / hlavni rizika / oCekavané naklady a dalSich mnoho aspektl, které
je tieba znat jesté predtim, nez se zacne s realizaci projektu.

V navaznosti na to Svozilova (2006, s. 73) konstatuje, ze v prubéhu zahajeni praci na projektu
je tfeba vykonat nekolik zakladnich Cinnosti mezi které patii naptiklad stanoveni cila projektu,
zpusob dosazeni téchto cili, podminky realizace projektu, odpovédné osoby, dokument
specifikujici zaméry projektu a dalsi. Newton (2008, s. 67) uvadi, ze pied sestavenim planu mit
se zakaznikem vydefinované zadani, které obsahuje podobné otazky, které uvadi uvedeni autori
Svozilova a Kratky. Newton (2008, s. 68) vSak dale konstatuje, ze toto zadani je tieba vytvorit
vzdy se zakaznikem. Autofi jsou zde v rozporu v zakladni otazce tkvici v tom, kdy mit hotovy
projektovy plan. Na rozdil od Svozilové Kratky uvadi, ze projektovy plan je tfeba mit pred
zahgjenim praci na projektu. Newton zase vyzdvihl to, ze je tfeba projektovy plan sestavit do
jisté miry se zakaznikem, coz autofi Svozilova a Kratky explicitné neuvedli. V obecné roviné
toho, jak ma vypadat projektovy plan se vSak shoduji. Podle internich procest firmy, ktera bude
zajistovat uzivatelské testovani a naslednou implementaci zmén v aplikaci je potfeba mit
projektovy plan jesté predtim, nez se za¢nou jednotlivé prace realizovat. Projektovy plan vSak
v ramci Uprav jiz hotovych projektti obsahuje vyrazné méné informaci.

Sestaveni vhodného projektového planu je vSak jen zaCatek. Projektovy plan je mozné brat za
adekvatni jen ve chvili, kdy jsou zakaznikovi dodany kvalitné¢ odvedené prace, tedy obecné
kvalitni projekt. Barker (2009, s. 51) definuje kvalitu jako feSeni, které pfinese dosazeni
ocekavanych cili. Konstatuje dale, ze kvalita odpovida tcelu, kterému je projekt urCen. Autor
dale uvadi, ze kvalita tkvi v zakladni otazce porozuméni tomu, co zakazni potfebuje, nikoliv
tomu, co pozaduje. Dolezal (2012, s. 110) kvalitu chéape jako soubor vlastnosti projektu,
spliyjici pozadavky ve vztahu k cilim (naplnéni pozadavku na projekt). Zminuje dale, Ze je
mozné vytvorit plan kvality, podle kterého Ize projekt odkontrolovat ve vztahu k pozadované
kvalité projektu. V navaznosti na to Dolezal (2017, s. 44) konstatuje, Ze zptsob ovéfeni kvality
nebo funkcnosti dané Casti 1ze prokazat skrze akceptacni testy, které zarucuji to, ze je dana
funkce projektu spravné implementovana. Kratky (2013, s. 163) uvadi, ze akceptacni testy by
meély byt soucasti predani hotového projektu. Autor dale dodava, ze akceptacni testy by mely
probéhnout 1 ve chvili, kdy se jedna o interniho zakaznika nebo interniho dodavatele.



2.2 Uzivatelské testovani

Jakykoliv druh testovani aplikaci pied jejich odevzdanim zakaznikovi nebo 1 testovani
v prubéhu zivotnich cykla projektu je nesmirné dulezité proto, aby byl zachovan zivotaschopny
projekt po celou dobu jeho fungovani. Rezag (2014, s. 15) uvadi, ze weby funguji ve chvili, kdy
vétSina koncovych uZzivateli provede konverzni akci, najdou pozadovanou informaci nebo
ziskaji z webu dobry pocit. Janouch (2014, s. 275) konstatuje, ze 1 ve chvili, kdy ma zakaznik
(majitel e-shopu, webu nebo aplikace) funkcni a otestované webové stranky, mélo by se zacit
s uzivatelskym testovanim pouzitelnosti. Dodava dale, ze testy mohou mit dvé podoby a to
kvalitativni (hodnoceni uzivatelt, jak se jim stranky libi, co povazuji za nedostatky a chyby) a
kvantitativni (testovani, které 1ze zméfit — napfiklad kolik uzivatelt uskute¢nilo konverzi a jak
dlouho jim to trvalo). Rezag& (2014, s. 84) popisuje uZivatelsky vyzkum jako sérii nékolika bod,
mezi které patfi: soupis toho, co o navstévnicich webli neni znamo, volba vhodné metody
vyzkumu, provedeni vyzkumu a nasledné vytvoreni dokumentace.

Sedlak (2015, s. 82) rozdé€luje druhy testovani pouzitelnosti na A/B a uzivatelské testovani.
Konstatuje, ze A/B testovani zji§tuje ucinnost jednotlivych tlacitek v objednavkovém procesu.
Apeluje déle na to, ze pro kvalitni A/B testovani a zeyména pak pro jeho vyhodnoceni je tieba,
aby méla dana aplikace vysoky pocCet dennich navstév, jinak toto testovani nema smysl
provadét. Oproti tomu Page (2009, s. 88) pise o tom, ze vétsi firmy maji své testerské oddélent
a hloubka testovani je zavisla na jejich védomostech o konkrétni aplikaci. Tahal (2017, s. 213)
konstatuje, ze nadnesené lze fici, zZe je mozné testovat jakoukoliv Cast, ktera pfinasi uzivateli
néjaké informace. Dodava dale, ze smyslem UX testi je zmapovani interakce uzivatele
s testovanym podnétem.

Rezad (2014, s. 86) pise, ze existuje nékolik druhd vyzkumu, mezi které patii napiiklad A/B
testovani, analyza soucCasného webu, dotaznikové Setieni, vyzkum v terénu, guirellovy
uzivatelsky vyzkum nebo hloubkové rozhovory. V navaznosti na to Krug (2010, s. 22) piSe, ze
vétSina zakazniki nebo dodavatelskych firem nema tak velké mnozstvi zkuSenosti
s uzivatelskym testovanim a z toho diivodu se digitalni projekty netestuji tak hojné, jak by mély.
Rezad (2014, s. 88) klade diiraz na analyzu webt konkurence je§té piedtim, neZ se zahaji prace
na pripravé webové prezentace. Dodava dale, ze analyza je vhodna z divodu pomoci nalezeni
vhodného feseni pii piipravé digitalniho projektu. Rezaé se shoduje se Sedlakem (2015, s. 41),
ktery taktéz klade velky diraz na analyzu konkurence pted zahajenim pfipravy digitalniho
projektu. Dodéava dale, ze analyza konkurence je dnes velmi podceiiovanou slozkou pripravy
webu. Z vyS$e uvedeného je patrné, Ze uzivatelské testovani l1ze provést mnoha zptsoby, pfiCemz
vybrani zptsobu zalezi na tom, jaky projekt je konkrétné testovan a co si zakaznik od testovani
predstavuje.

Krug (2010, s. 29) uvadi, ze je rozdil mezi profesionalnim a amatérskym testovanim. Popisuje
dale charakteristiky amatérského a profesionalniho testovani nasledujicim zptisobem:

- kdy testovat? U amatérského testovani se testuje v prubéhu celého vyvoje. U
profesionalniho se testuje pred tim, nez je projekt dokoncen;

- jaky je pocet kol testovani? U amatérského testovani je testovani provedeno jednou za
mesic. U profesionalniho by se mélo provést jedno nebo dvé kola;

- s kym testovat? U amatérského testovani se nabiraji volné€ uzivatelé, ktefi nepodléhaji
zadnym kritériim. U profesionalniho testovani se vybiraji ti uzivatelé, ktefi odpovidaji
cilovému publiku daného projektu;

- co ma byt soucasti reportu? U amatérského testovani jde o e-mail o jedné nebo dvou
strankach s rozhodnutim o zmeénach na zékladé jedné porady. U profesionalniho
testovani jde o neékolik sezeni marketéri, UX designért a projektového manazera, ktefi



vyhodnocuji jednotlivé zmény, které by bylo vhodné v projektu provést. Az poté
nasleduje podrobny report.

Tahal (2017, s. 213) uvadi, ze pii uzivatelském testovani je zkouman cely proces, nikoliv jen
jedna Cast zaméfena napiiklad na vizudlni pfitazlivost, jak je tomu napiiklad u testovani
tiskovin. Janouch (2014, s. 275) uvadi, ze testovani celého procesu, respektive jeho vysledky
jsou pro tvurce stranek velmi cenné. Dodava, ze na zakladé tohoto testovani je poté tieba
jednotlivé navrhy na zmény zapracovat a dale je kontrolovat. Sedlak (2015, s. 83) pise, ze
testovani spociva v zapojenim vétSiho poctu uZzivatell, pfiCemz v ramci testovani se zkousi
napfiiklad objednavkovy proces jakozto hlavni konverzni cesta.

Rezad (2014, s. 111) uvadi, Ze jakakoliv konverzni cesta by méla byt v souladu se strukturou a
obsahem webu, na zakladé které je potfebné vlozit veskeré informace na spravné misto tak, aby
je uzivatel nemusel slozité dohledavat. Je patrné, ze se autoti shoduji na tom, ze je tfeba testovat
nejen jednu Cast, ale testovat je tfeba komplexné cely konkrétni proces, ktery vede
k uskutecnéni konverze (tedy splnéni cile). Autoti se dale shoduji na tom, ze pouhé testovani
vizualni podoby pro profesionalni testovani piivétivosti nestaci a nema takovou hodnotu jako
kdyz se testuje celé UX rozhrani a logické poskladani prvku digitalniho projektu.

Krug (2010, s. 32) uvadi, ze k uzivatelskému testovani je potreba zajistit nékolik nalezitosti
mezi které spada: notebooky, mikrofon, reproduktory, software pro nahravani obrazovky,
obcerstveni pro ucastniky a pobidka pro uzivatele, ktery by se mél testovani zucCastnit (pobidkou
je myslen honoraf za ucCast na testovani). Dodava dale, ze celé uzivatelské testovani byva v
rozsahu (soucet Casu zaméstnancli dodavatelské firmy, ktera testovani provadi) 50 — 100 hodin.
Tahal (2017, 213) uvadi, ze k uzivatelskému testovani se mimo jiné pouzivaji kamery, které
jsou zaméfeny na oci uzivatele. Timto tvrzenim se shoduje s Krugem. S ohledem na mnozstvi
techniky a uzivateld, ktefi jsou k testovani potfeba Rubin (2008, s. 26) podotyka, ze uzivatelské
testovani neni vzdy ta nejvhodnéjsi technika, kterou Ize na testovani pouzit at’ uz z hlediska
mnozstvi vynalozenych finan¢nich prostredkii nebo naptiklad casové narocnosti.

Pokud klient odsouhlasi domluveny rozpocet, ktery dodavatelska firma vypotiebuje na toto
testovani, mize se zacit s pfipravnou fazi. Krug (2010, s. 55) uvadi, ze v ptipravné fazi by mélo
byt stanoven seznam nékolika nejdualezit€jSich Casti, které je tfeba v ramci projektu otestovat.
Dodava dale, ze jakmile je tento seznam hotovy, je tfeba rozhodnout, jaké konkrétni Casti se
budou testovat (pro kazdou z téchto ¢asti bude muset byt napsan scénar, podle kterého bude
testovani kazdé Casti probihat). Podle Rubina (2008, s. 33) muze mit pruabéh nasledujici
strukturu:

1. Uvodni slovo pro uzivatele, zjakého divodu bylo toto testovani domluveno.
V uvodnim sloveé se dale zminuje, Ze jsou dulezité jakékoliv postiehy a dojmy i nad
ramec scénare, ktery je hlavni kostrou testovani. V ramci tvodniho slova jsou kladeny
uzivateli otazky, které se zaméfuji na uzivatele samotného (jaky je jeho vek, pracovni
profese, jak hojné vyuziva internet a dalsi);

2. Zahjjeni testovani podle scénafe vztahujictho se ke konkrétni cCasti (naptiklad
,podivejte se na minutu na tyto stranky a feknéte nam, ¢im se firma zabyva nebo co
nabizi“ nebo ,zkuste vytvorfit objednavku, pfiCemz si objednejte za pomoci filtru
produkt, ktery se vam nejvice libi* apod.);

3. Podekovani za ucast na testovani digitalniho projektu a rozlouceni se s uzivatelem.

Je potieba podotknout, ze tato ukazka scénare je pouze osekanou variantou ,,ostrého* scénare.
V ramci jednoho testovani se testuje vicero ¢asti najednou, proto je cely scénar vzdy daleko
delsi, komplexnéjsi a obsahlejsi.



Krug (2010, s. 62) prichazi s detailnim postupem, ktery probiha od tii tydnu pied testovanim
az po jeden den pred testovanim:

1. Vymysleni toho, co se bude testovat, pfiprava seznamu tkolt pro testovani, rozhodnuti
o typech uzivateld, ktefi se na testovani budou podilet a pfiprava tymu, ktery se bude na
testovani podilet (marketingovy specialista, projektovy manazer, mediator a piipadné
dalsi osoby);

2. Vyladéni seznamu ukolt, pobidky pro Gcastniky, poslani pozvanky uzivatelim, ktefi se
maji testovani ucastnit;

3. E-mail uzivatelim s detaily konani uzivatelského testovani, vyteseni zalohy ve chvili,
kdy by se néktery z ucastnikd nedostavil (napfiklad jakykoliv ¢len dodavatelské firmy);

4. Ovéreni, Ze Gcastnici s uzivatelskym testovanim pocitaji, dokonéeni scénait, provedeni
pilotniho testu scénait, priprava dokumentu, ktery informuje o souhlasu s nahravanim
(uzivatelé jej budou muset podepsat)

5. Priiprava mistnosti pro testovani (pocita¢, mikrofon, kamera, aplikace nahravajici
uzivatele, obCerstveni), pfiprava mistnosti pro sledovani prub&hu testovani (obcCerstvent,
software, pocitac pro zakaznika, pocita¢ pro marketingového pracovnika/ UX designéra
/ projektového manazera nebo jakoukoliv jinou osobu, kterd se testovani na strané
dodavatelské firmy zc¢astni).

Postupy obou autorti se shoduji a kazdy z autorti pobizi, aby bylo uzivatelské testovani co
nejvice komfortni at' uz pro samotné uzivatele, tak pro zakaznika, ¢i dodavatelskou firmu.

Janouch (2014, s. 279) uvadi, Zze optimalni pocCet testovanych uzivateld je 5 — 8, pfiCemz
optimalni pocet kol testovani je jedno nebo dvé kola. Klade dale diraz na rozhodnuti v otazce,
zda testovat mobilni nebo desktopovou verzi webu (testovani obou dvou verzi je postaveno na
stejnych zakladech, ale samotné testovani probiha jinym zpusobem). Tahal (2017, s. 214)
upozoriyje, ze pro realizaci testovani je tfeba zachovat co nejvice pfirozenost prostredi, aby
nebylo chovani uzivatelt ni¢im ovlivnéné. Krug (2010, s. 87) apeluje na to, aby se mediator
(osoba fidici testovani) v prabéhu testovani kazdé Casti uzivateli pokladal otazky ve chvili, kdy
zavaha (napfiklad ,,Nad ¢im pfemyslite?* / , Co ted’ délate? /,,Co vas nyni zaujalo?* a dalsi).
Dodava dale, ze otazky jsou jednoduché, nicméné odpovédi na né mohou mit dopad na zmeény,
které se nasledné v projektu provedou.

Vyse byly shrnuty zakladni body, které se zabyvaly obecnou charakteristikou uzivatelského
testovani a také bylo popsano to, jakym zpusobem testovani probiha. Nyni je vhodné
charakterizovat to, co se déje po ukonceni testovani. Krug (2010, s. 107) konstatuje, ze porada,
na které se teSi nejCastéj§i problémy zpozorované pii uzivatelském testovani by meéla
probéhnout v co nejkratsim Case po skoncCeni testovani. Dodava dale, ze z této porady by mély
vzniknout nasledujici vystupy: rekapitulace nejcastéjsich problému a jejich segmentace podle
vahy dualezitosti. Rubin (2008, s. 42) uvadi, ze se muze stat, aby bylo v prubéhu testovani
identifikovano nékolik problémi i presto, ze UX specialisté navrhli takovou strukturu, ktera
odpovida pohybu uzivatele po aplikaci, webu nebo e-shopu. V takovém ptipadé je dle autora
nutné opravit pouze ty nedostatky, na které uzivatelé narazili. Page (2009, s. 88) uvadi, ze cely
realizacni tym by mél odpovidat za to, ze testovani a nasledné zmeény v aplikaci jsou v souladu
s vysledkem testt a potifebnych zmén, které z testovani vzesly.

Na zavér by bylo vhodné podotknout, podle ¢eho Ize soudit graficky design a UX webové
prezentace, e-shopu ¢i aplikace — tyto otazky lze vyhodnotit realizatnim tymem po
uzivatelském testovani. Podle Rezade (2014, s. 121) se lze divat na graficky navrh webu a UX
nékolika zpiisoby, mezi které naptiklad patii: libi se uzivatelim graficky navrh? jaké vyvolava
graficky navrh pocity? / je graficky navrh v souladu s aktualnimi trendy? / podporuje graficky
navrh pozici znacky klienta? / funguje graficky navrh vzhledem ke konverznim akcim?



2.3 Metodika

Cilem této prace je identifikovat nedostatky webové aplikace abc.cz, které vzesly
z uzivatelského testovani a nasledné navrhnout projektovy plan pro jejich odstranéni. Cely
proces uzivatelského testovani a projektového Fizeni navrhl, usporadal, vypracoval a
projektoval autor této bakalarské prace. To, jakou metodikou se k identifikovani nedostatki
doslo rozvadi vice do hloubky tato kapitola.

Bakalarska prace se v teoreticko-metodologické casti zabyva teoretickymi vychodisky
uzivatelského testovani a projektového fizeni webovych aplikaci. Tato vychodiska se nasledné
uplatiiuji v praktické cCasti bakalarské prace. V ramci projektového fizeni v praktické Casti
bakalarské prace nejde o projektové Fizeni zcela nové aplikace, ale o projektové fizeni zmeén,
které vzesly z uzivatelského testovani. V obecné roviné nezalezi na tom, jestli se projektove
fidi realizace nové aplikace nebo jeji zmény — pouzivana metodika projektového fizeni je
shodna (koordinace tymu, kontrolovani rozpo¢ti a terminti dodani, kontroly milnikd,
pravidelné schiizky stymem a reportovani uprav klientovi). Tim, Zze se prakticka Cast
bakalarské prace nezabyva jen projektovym fizenim zmén, ale i uzivatelskym testovanim je
treba, aby teoreticka Cast prace obsahovala jak téma projektové fizeni, tak téma uzivatelské
testovani. Jako podklad pro reSerSi zdroju v teoretické Casti bakalafské prace byly pouzité
knizni publikace, které byly zapijceny v méstské knihovné. V ramci teoretické Casti se vyuzila
komparace jednotlivych sekundarich zdroja — byly pouzity takové knizni publikace, které
obsahuji jak téma projektové fizeni, tak téma uzivatelské testovani.

Na zéklad¢ polostrukturovaného rozhovoru s majitelem aplikace abc.cz je v praktické Casti
bakalarské prace predstavena aplikace, pro kterou se bude uzivatelské testovani realizovat.
Aplikace je popsana z hlediska jednotlivych moduld, funkci a stranek, ale také i s ohledem na
interni procesy majitele aplikace. Charakteristika aplikace je nezbytné€ nutna k tomu, aby byl
Ctenal seznamen s tim, ¢eho se aplikace tyka a aby lépe pochopil to, co je potfeba v ramci
aplikace otestovat, respektive kde se nachazi nejslabsi ¢lanky branici k dokonceni konverze
(objednavky).

Uzivatelské testovani, kterym se zabyva teoretickd i1 prakticka cast bakalarské prace je
specificka metodika, ktera se sklada z n¢kolika na sebe navazujicich Casti:

- sestaveni tymu, ktery se bude na uzivatelském testovani podilet;

- sepsani scénafe pro uzivatelské testovani a definovani hypotéz, které je tfeba otestovat
(kazdy bod scénare se sklada z tvodu do problematiky a navedeni uzivatele k tomu, aby
uskutecnil nékolik krokt vedouci k vytyCenému cili).;

- realizace uzivatelského testovani;

- definice zmén, které bude tieba v aplikaci provést, aby plnila Iépe své cile.

Dle internich materiala dodavatelské firmy se uzivatelské testovani provadi vzdy, kdy je
tvorena uzivatelsky slozitéjsi aplikace. Dale je pro dodavatelskou firmu uzivatelské testovani
podstatné ve chvili, kdy jde o aplikaci, ktera doposud nema konkurenci a nelze tedy Cerpat
inspiraci z aplikace konkuren¢ni firmy. Interni materidly dodavatelské firmy uvadi, ze cilem
uzivatelského testovani je identifikovat nedostatky, které mohou branit v ndkupnim procesu
zakaznika — pokud by se tyto nedostatky neopravili, mohlo by to ovlivnit i hlavni cil aplikace,
ktery tkvi v objednavani produktd. Je potfeba podotknout, Ze v ramci uzivatelského testovani
nejsou testovany védomosti uzivatelt v digitalnim prostiedi, ale pouze samotna aplikace. Pro
uzivatelské testovani byl pouzity online nastroj, ktery sleduje reakce uzivatelt a zarover sleduje
jejich pohyb po webové aplikaci.

Na samotném zacatku uzivatelského testovani byl sestaven interni tym dodavatelské firmy,
ktery se bude na uzivatelském testovani podilet. Nasledné byl sepsan scénat uzivatelského
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testovani a byla stanovena slaba mista aplikace, které je tfeba otestovat. Scénaf obsahuje
detailni seznam toho, co vSe je potieba otestovat. V kazdém bodu scénafi je popsan také postup,
skrze ktery bude mediator navadét uzivatele ke splnéni cile. Na samotné uzivatelské testovani
bylo v jeden den pozvano nekolik uZzivatelq, ktefi aplikaci doposud nevidéli a nejsou seznameni
s tim, ¢eho se aplikace tyka. Nezainteresovanost uzivateli je nezbytné nutna k tomu, aby se
uzivatelé automaticky zasadili do role zcela nového uzivatele aplikace. Samotné uzivatelské
testovani je potieba korigovat podle dopfedu sepsaného scénafe. Interni tym dodavatelské
firmy, ktery prabéh testovani sleduje si zapisuje veskeré poznatky z testovani, a to i nad ramec
stanoveného scénafe. Poznatky jsou psany do pfedem pfipraveného dokumentu na zakladé
komunikace mediatora s uzivatelem, sledovani pohybu kurzoru mys$i v aplikaci, sledovani
pohybu oci nebo jakychkoliv reakci uzivatele. Vzeslé nedostatky byly kategorizovany do jedné
ze skupin A, B nebo C, pri¢emz ve skupiné A se nachazeji upravy s nejvyssi moznou prioritou
a ve skupiné C se nachazi Gpravy s nejnizsi prioritou.

Identifikace nedostatkti, které vzesly z uzivatelského testovani poté prepracoval dle internich
postupt dodavatelské firmy projektovy manazer do podoby, ze které bude moci pfi realizaci
uprav Cerpat grafik, programator nebo kodér. Po odsouhlaseni potifebného rozpoctu pro
realizaci uprav klientem bude tfeba sestavit milniky jednotlivych praci spole¢né
s vydefinovanim terminu dodéani uprav. Ve chvili, kdy byly vytvofeny milniky a odsouhlasen
rozpocet, uskutecnil projektovy manazer se svym tymem interni sezeni, na kterém jednotlivé
zmeény v aplikaci predstavil. Po predstaveni jednotlivych uprav byly zahajeny prace na
jednotlivych upravach. Ukolem projektového manaZera je jednotlivé prace tidit, kontrolovat
vystupy od jednotlivych pracovnika, dodavat podklady, komunikovat s klientem a cely tym
efektivné fidit. Vystupem je poté upravena aplikace, kterd je dodana klientovi bez chyb,
v pfislusném terminu a v odsouhlasenych rozpoctech.
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3 Prakticka c¢ast

Prakticka Cast bakalarské prace bude zaméfena na identifikaci nedostatki webové aplikace
abc.cz, které vzesly z uzivatelského testovani a nasledné navrzeni projektového feseni pro jejich
odstranéni. Identifikace nedostatkli a jejich nasledné odstranéni povede k vySSimu poctu
konverzi (objednavek) a také klepsi orientaci uzivatele v aplikaci. Obé tyto Cinnosti
(uzivatelské testovani a projektové feSeni pro odstranéni téchto nedostatkl) jsou Uzce
provazané — uzivatelské testovani navazuje pifimo na definici seznamu zmén, které je vhodné
realizovat, aby se zvysil poCet konverzi, protoze konverze samotné se neuskuteCiiuji jen na
zaklade nabizeného segmentu produkti nebo sluzeb, ale také na zaklade uzivatelské privetivosti
e-shopu, webové prezentace nebo aplikace. V praktické Casti prace bude pouzivan fiktivni
nazev aplikace, protoze majitel si nepfeje byt v této praci jmenovan.

Aby bylo mozné realizovat vSechny Cinnosti je zapotiebi sestavit tym odborniku, ktefi se
budou na uzivatelském testovani a nasledné implementaci zmén v aplikaci podilet. Tym bude
slozen z odbornikti na stran¢ dodavatelské firmy, ktera realizovala piipravu celé webové
aplikace, organizuje uzivatelské testovani, marketingovou strategii aplikace a také poskytuje
podporu pii feSeni jakychkoliv zmén v aplikaci. Dle internich procest dodavatelské firmy se
bude cely tym podilejici se na uzivatelském testovani skladat z nékolika osob, jejichz profese
jsou nasledujici: projektovy manazer, UX designér, marketingovy specialista, mediator a
graficky designér. Jak bylo feceno v teoretické casti bakalatské prace, tak pokud je secten Cas
vSech pracovniku, zabere uzivatelské testovani relativné velké mnozstvi ¢asu. Tento Cas bude
vyuzity na koordinacni Cinnost ped zahajenim uzivatelského testovani, pfipravu podklada a
dokumentt pro uzivatelské testovani, zajis§téni uzivateld, ktefi se budou na testovani podilet a
sepsani vystupt zmén, které vzesly prave na zakladé tohoto testovani.

Je tieba také dodat, ze po pripravé dokumentu, ktery obsahuje specifikaci zmén vzniklych na
zakladé uzivatelského testovani bude tfeba tyto zmény implementovat. Dle internich postupt
dodavatelské firmy bude tifeba pro implementaci zmén slozit dalsi tym skladajici se
z projektového manazera, marketingového specialisty, copywritera, kodéra, grafického
designera a programatora.

Dalsi slozkou, ktera bude hrat v uzivatelském testovani a nasledném rozhodovani o zménach,
které probéhnou, bude samotny zakaznik, tedy majitel aplikace. Zakaznik se bude muset
uzivatelského testovani také zacastnit, aby se sjednotil s celym procesem a aby mohl vnaset do
implementaci naslednych zmén své komentare a postiehy, které nabyl v prub€hu uzivatelského
testovani. Zakaznik bude dale rozhodovat o tom, jaké zmeény budou v aplikaci finalné
provedeny a bude schvalovat priority zmén, kde kazda zména bude mit bud’ prioritu A nebo
prioritu B. Zakaznik dba na doporuceni dodavatelské firmy, nicméné finalni rozhodnuti musi
provadét ptimo on, protoze jediné zakaznik nese zodpovédnost za vynalozené prostiedky a za
stanovovani vize celého projektu.

Je také tieba podotknout, Ze dle internich postupt dodavatelské firmy bude mit celé uZzivatelské
testovani patfiCny rozsah pocCtu hodin, ktery se bude moci na celém procesu uzivatelského
testovani vyCerpat. Tim, ze neni dopfedu znamo, na jaké problémy uzivatelé v prabéhu
testovani narazi, nelze dopfedu odhadnout ¢asovou narocnost pro realizaci vSech zmén.
Z tohoto divodu bude nejprve vytvoren rozpocCet a cena za realizaci uzivatelského testovani a
po uzivatelském testovani bude stanoven rozpocet a cena pro implementaci vSech zmén.

3.1 Predstaveni firmy a webové prezentace

V praktické Casti se budou dale Casto pouzivat pojmy jako zakaznik a dodavatel. Zakaznikem
je mySlena firma vlastnici aplikaci abc.cz a dodavatelem je mySlena firma, ktera dodava
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kompletni feSeni webové prezentace at’ uz po vyvoj, grafiku, marketingovou strategii, realizaci
uzivatelského testovani nebo konzultacni ¢innosti.

Dal$i podstatnou casti, kterou je tfeba napsat v této kapitole je fakt, ze podle internich smérnic
dodavatelské firmy je vztah zakaznika a dodavatele zalozen na davéfe a pravidelnych
konzultacich, které se vzdy vazou k planovanym zménam firmy na strané zékaznika a jejich
vlivem na aplikaci abc.cz. Je tfeba podotknout, ze urcité firemni zmény mohou mit pfimy vliv
na aplikaci, a to at’ uz z hlediska toho, jakym zptisobem jsou vyfizovany objednavky nebo
jakym zptusobem probiha komunikace aplikace smérem k potencionalnim zakaznikim. Vztah
se zakaznikem je postaven na duvéfe, proto se podle internich postupt dodavatelské firmy
zakaznikovi poskytuje pii kazdé ¢innosti na projektu rozpocet, ktery pocita s rozsahem praci
od — do. Teprve az po odsouhlaseni rozpoctu pro jakoukoliv Cinnost (konzultace, rozvoj
marketingové propagace, Upravy na prezenta¢ni nebo v administracni sekci aplikace a dalsi)
jsou zahgjeny potiebné prace. Rozpocet od — do za kazdou vykonanou praci je pro klienta
transparentni v tom smyslu, Ze dodavatelska firma nasledné vyfakturuje jen realné straveny cas.
Pokud by byl rozpocet predem zafixovan, mohlo by se stat, ze se na né¢jaké upraveé nebo €innosti
stravi Casu vice, ¢ méné a z hlediska financi na tom bude bit bud’ dodavatelska firma nebo
zakaznik.

Dle rozhovoru s majitelem firmy ABC s.r.o., kterd je zaroven vlastnikem webové aplikace
abc.cz pusobi na poli tisku obrazd na platno. Z rozhovoru dale vyplyva, ze majitel firmy je
vasnivy fotograf, pfi¢emz jej napadlo, ze by bylo vhodné vytvofit takovou aplikaci, do které si
bude moci zakaznik nahrat libovolnou fotografii a majitel aplikace mu ji nasledn€ vytiskne na
platno, které si zdkaznik sdm nakonfiguruje. Majitel aplikace proto zalozil firmu ABC, s.r.o.
jejiz ucelem je zakaznikovi zprostiedkovat zazitek a Siroké moznosti ve chvili, kdy si néjakou
fotografii, kterou ma ulozenou na notebooku ¢i mobilu, chce nechat vytisknout.

Na zakladé rozhovoru s majitelem firmy bylo zjisténo, ze firma ABC sama o sob¢€ plisobi na
trhu tisku fotografii na platno teprve nékolik mésict, nicméné jeji majitel ma na poli tisku
fotografii a vyroby obrazii mnoholeté zkusenosti, které nyni ve své firmé uplatiluje. V dobg,
kdy firma ABC nem¢éla k dispozici aplikaci, ptes kterou by zakaznikiim bylo umoznéno posilat
své objednavky, byly majiteli firmy posilany objednavky e-mailem ¢i skrze telefon —
v minulosti totiz existoval jednoduchy web, jehoz cilem bylo, aby zakaznici poslali poptavku
na vyrobu obrazu. Tento stav byl vSak dlouhodobé neudrzitelny, protoze vyfizeni jedné
objednavky ve smyslu definice stylu obrazu a ofezu fotografie zabralo velké mnozstvi ¢asu.
Majitel firmy mél vSak své podnikani jako svého konicka, a z tohoto divodu vydrzel (v dobé
ptred zalozenim firmy) dlouhou dobu fungovat skrze jednoduchy web.

Z rozhovoru s majitelem firmy vyplyva, ze po Case si majitel firmy zacal uvédomovat, ze by
bylo vhodné nabizeny produkt rozsifit a zefektivnit procesy, protoze objednavky posilané skrze
vySe uvedenou formu prestaval stihat vyfizovat. Z tohoto divodu se rozhodl oslovit
dodavatelskou firmu, kterd mu aplikaci navrhne, zajisti jeji kodovani a programovani a zarovein
se postara o marketingovou strategii jeho firmy a aplikace. Vybrana dodavatelska firma tak
navrhla feSeni, diky kterému jsou procesy majitele firmy vysoce efektivni a zakaznik aplikace
ma v ruce produkt, skrze ktery si mize nakonfigurovat obraz a samotnou vizualizaci platna dle
jeho preferenci.

Po spusténi marketingové strategie majitel firmy ziskaval velké mnozstvi objednavek a na
zaklade toho se zrodila nova vize pusobit nejen na poli B2C, ale i na poli B2B, jak vyplyva z
rozhovoru. Celi viak velkym konkurentiim, ktefi vyrabi obrazy ve vétsim mnozstvi a maji nizs
ceny. Jak majitel firmy uvedl v rozhovoru, tak si zaklada na profesionalni a ru¢ni vyrobé vsech
celki obrazu, proto zakaznikim aplikace poskytuje unikatni know-how a zaroven vysoce
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kvalitni produkt. Majitel firmy si je védom, ze rozSifeni aplikace o prodej smérem k B2B
zakaznikiim ma svij ¢as zrani, pfiCemz tento Cas nelze uspéchat.

Majitel firmy v rozhovoru uvedl, Ze k pfipravé obrazu, které vyrabény rucné je potieba od
zakaznika zjistit nékolik zakladnich informaci jako je pomér stran a s tim spojena velikost
obrazu, typ tisku, hloubka ramu nebo druh platna. VSechny tyto parametry ovlivni v konecném
dusledku vyslednou cenu za vyrobeny obraz. Jedna z vyhod aplikace tkvi ale pravé i v tom, ze
pii konfigurovani obrazu ma zakaznik aplikace neustaly prehled o tom, jaké finan¢ni prostiedky
jej bude obraz stat. Pfidavani dalSich placenych vylepSeni / parametrd obrazu si tak muze
v prubéhu konfigurace rozmyslet.

Z vyse uvedenych divodi byla vytvorena aplikace abc.cz, ktera zakaznika provazi krok po
kroku k tomu, aby uskute¢nil objednavku s takovymi parametry obrazu, které odpovidaji jeho
predstavam o kvalite, velikosti a cené obrazu. Z uvedeného je patrné, ze nejde o standardni
e-shop, protoze zakaznici nahravaji do aplikace své fotografie, které si nasledné nechaji
vytisknout. Na zakladé toho je kazdy vyrobeny obraz originalni. Jak bylo v tomto odstavci
feCeno, tak nejde o e-shop jako takovy, ale o aplikaci — z tohoto divodu se bude v celé praktické
Casti bakalarské prace pouzivat slovo aplikace.

Je potieba také znovu podotknout, ze dodavatelska firma, ktera je tviircem aplikace abc.cz
poskytuje zdkaznikovi kompletni servis na poli digitalni svéta, a to jak s ohledem na konzultace,
pfipravu grafickych materialii, programovani, kodovani, UX, hostingové sluzby nebo samotné
marketingové aktivity.

Charakteristika aplikace

Cilem aplikace, tedy hlavnim KPIje, aby byly uskuteciiovany objednavky. Dil¢im cilem je poté
zavolani na telefonni Cislo, které je uvedeno v paticce nebo napsani e-mailu. Tyto dil¢i cile
udrzuji vztah mezi majitelem firmy a jeho zékazniky.

V ramci Gvodni a zaroven vstupni stranky vsech kampani je dilezitym prvkem propagacni
video, které ve tficeti vtefinach poskytuje zakaznikovi pohled na to, jakym zptisobem jsou
obrazy vyrabény a jakym zpusobem si muze svij obraz nakonfigurovat skrze tuto aplikaci.
Video je dale propagovano na YouTube, pficemz YouTube je v rdmci propagace povazovan za
jeden z marketingovych kanald. Na uvodni strance se dale vyskytuje hamburger menu,
viditelny telefonni kontakt, prvky divéryhodnosti a paticka, ve které zakaznik nalezne stranky,
které jsou obsazeny i v samotném hamburger menu. Nejdulezitéj$im prvkem vstupni stranky je
dvojita prezentace blokl, které zakaznika vyzyvaji k tomu, aby nahral svou fotografii. Na
zakladeé téchto bloku ziskava majitel firmy nové objednavky. Je patré, Ze vstupni stranka neni
slozité a zakaznici by se v ni méli snadno orientovat.

Aplikace dale obsahuje textové stranky, na kterych jsou prezentovany ceny za jednotlivé
konfigurace obrazl, dale pak kontaktni stranka obsahujici kontaktni formulaf a adresu sidla
spolecnosti, stranka informujici detailnéji o tom, jakym zpusobem jsou obrazy vyrabény a
v neposledni fadé poté stranka, na které jsou zobrazeny reference, jejichz soucasti jsou
fotografie vytvorenych obrazi. Kazda ze stranek obsahuje sekci, ktera je shodna se dvéma
sekcemi na uvodni strance a vyzyva zakaznika k nahrani obrazu. Je patrné, Ze nahrat obraz
muize zakaznik z jakékoliv URL v aplikaci.

Nejdulezit€jsi soucasti celé aplikace je samotny konfigurator. Konfigurator byl z hlediska
vymySleni a programovani nejzranitelnéj§im mistem. Zakaznik musi skrze konfigurator projit
péti na sebe navazujicimi kroky. Pokud by néktery z krokli nebyl pro zakazniky srozumitelny,
mohli by z aplikace odejit kvuli jeji slozitosti a majiteli by se tak snizoval pocet objednavek.
Jak jiz bylo zminéno, tak konfigurator se sklada z péti na sebe navazujicich kroka:
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1. Vybér poméru stran a ofez obrazu — v této Casti zakaznik musi vybrat ofez obrazu a
vybrat pomér stran platna. Na vybér ma pét pomeért, pfiCemz na zakladé nahrané
fotografie se mu vzdy zobrazi jen ty pomeéry, které lze pouzit na nahranou fotografii
(urCuje se tak na zakladé rozliSeni fotografie). Z analytickych nastroju vyplyva, zZe
z tohoto kroku zakaznici odchéazeji nejCastéji, proto je zde mozné zobrazit detailni
napovedu, jakym zpiisobem maji byt fotografie nahravany, aby se docililo pozadované
kvality vysledného tisku;

2. Vybér velikosti platna — opét dle rozliSeni nahrané fotografie se vygeneruji jen ty
velikosti platna, které odpovidaji nahrané fotografie. Nemuze se tak stat, ze by si
zakaznik nakonfiguroval takovou fotografii, ktera nasledné nepujde vytisknout.
Velikost platna urcuje vyslednou cenu produktu;

3. Vybér typu platna — zde si zakaznik vybira ze tfi typu platna, pficemz kazdé platno ma
sva specifika z hlediska kvality a zobrazeni barev, pficemz jednotliva platna se taktéz
1i8i svou cenou;

4. Vybér hloubky ramu — hloubka ramu urcuje cenu produktu a urcuje také to, jak bude
obraz vypadat v redlném prostredi;

5. Jednokrokovy nakupni kosik — po vyplnéni v§ech udaju jako je dorucovaci a fakturacni
adresa, pripadného uplatnéni slevového kodu nebo vybéru zpusobu dopravy ma
zakaznik moznost odeslat objednavku skrze tlacitko Odeslat objednavku.

Nejen z rozhovoru s majitelem firmy je patrné, ze konfigurator je pro naptiklad starsi generaci
zakazniku tim nejslabsim mistem. Ne vSichni zakaznici mohou jednotlivé kroky, kterymi si pfi
konfigurovani obrazu prochazi, pochopit jednotlivé kroky spravné a z tohoto divodu jsou po
celou dobu zakaznikovi zobrazeny napovédy, diky kterym by nemél ztratit povédomi o tom,
v jakém kroku konfigurace svého obraz se zrovna nachazi.

V objednavkovém kosiku Ize zvolit platbu skrze platebni branu, vybrat si rizné typy doprav
jako je naptiklad doprava skrze PPL nebo Zasilkovnu a dale je mozné v nakupnim koSiku
uplatnit slevovy kod, pokud jej zakaznik od majitele aplikace obdrzi.

Je potieba také podotknout, ze je na irovni kodu kontrolovano, jestli zakaznik nahrava obrazek
ve spravném formatu. Nahréavat lze pouze obrazky, které jsou ve formatu jpg nebo png a maji
dostateCn¢ velké rozliSeni. Dle rozhovoru vyplyva, ze samotné rozliSeni majiteli firmy
v minulosti ztézovalo praci, protoze ve chvili, kdy byl majiteli poslan obrazek stazeny napitiklad
z jakékoliv chatovaci aplikace, nebyl dostatecné kvalitni (poslanim jakékoliv fotografie skrze
Messenger, Viber a dalsi je totiz obrazek tzv. re-sizovan a diky tomuto re-sizu ztraci svou
kvalitu). Pfi nahrani obrazku, ktery neodpovida pozadovanym formatim je zakaznik vyzvan
k tomu, aby nahral novy obrazek majici pozadovany format.

Podle internich postupti dodavatelské firmy cela aplikace dba na piivétivost pro vyhledavace,
proto jsou v ramci vSech stranek vyplnéné zakladni parametry, skrze které je web dohledatelny
v ramci organického vyhledavani. Mezi tyto parametry patfi napfiklad title, description nebo
XML sitemapa.

Aby bylo mozné méfit, vyhodnocovat a optimalizovat celou aplikaci, jsou na kazdém tlacitku
nasazeny konverzni kody. Na zakladé téchto kodu je poté v analytickych nastrojich vidét, kolik
zakaznikd uskuteCnilo konverzi, zavolalo na telefonni Cislo a dalsi. Tento postup nasazovani
konverznich koda na nejpodstatnéjsi mista vyplyva ze smérnic dodavatelské firmy. Analytické
nastroje dale slouzi k vyhodnocovani poctu novych uzivatelt v aplikaci, poskytuji data o
navstévach jednotlivych stranek a mnoho dalSich analytickych dat, které slouzi projektovému
manazerovi a jeho marketingovému tymu k tomu, aby byla aplikace neustale optimalizovana.
Mimo Google Analytics je v aplikaci nasazen nastroj Hotjar, ktery mapuje chovani uzivatelu
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na jednotlivych strankach formou tzv. heatmap nebo formou nahravek. Analytika aplikaci je
vsak velmi rozsahlé téma a neni soucasti této bakalarské prace se ji vice zabyvat.

Aplikace ma pravé ono zminéné slabé misto, kterym je konfigurator. Dodavatelska firma
navrhla aplikaci dle svych nékolika letym pozorovanim a dle predikce chovani uzivatelt
v aplikaci, nicméné kazda dodavatelska firma vytvari aplikace podobného druhu na zaklade
dostupnych analytickych dat, konkurencnich aplikaci a dle svych domnének o tom, jakym
zpusobem se budou uzivatelé v aplikaci chovat. Slozité&jsi a unikatni aplikace je proto vhodné
otestovat, pfiCemz vybér zpusobu testovani zalezi na moznostech a financnich zdrojich majitela
firem nebo pak na schopnostech dodavatelské firmy, jak bylo zminéno v teoretické Casti
bakalarské prace.

Jak plyne z rozhovoru, tak se dodavatelska firma spolecné s majitelem firmy rozhodla, ze
provede uzivatelské testovani, na jehoz zakladé¢ budou uzivatelé podrobeny detailnimu
pruzkumu toho, jak se v aplikaci pohybuji a jaky zptisobem aplikaci chapou. Po uzivatelském
testovani bude mozné aplikaci vyladit takovym zplisobem, ktery zaruci jednoduchy pohyb
uzivatele v aplikaci. Na zaklade této jednoduchosti bude uskutecfiovano potfebné mnozstvi
objednavek.

V avodu praktické casti bakalaiské prace byl charakterizovan proces testovani, priCemz
v kapitole nasledujici bude predstaven scénar pro uzivatelské testovani a jeho vysledky.

3.1 Scénar uzivatelského testovani a jeho vysledky

Dle internich postupt dodavatelské firmy za veskeré zmeény, jejich realizaci a za konzultacni
¢innost nese odpoveédnost na stran¢ dodavatelské firmy projektovy manazer. Jak bylo uvedeno
v teoretické Casti bakalatské prace, tak projektovy manazer tvoti spojku mezi dodavatelskou
firmou a zakaznikem, pfi¢emz jednotlivé pozadavky zakaznika nasledné zpracovava a zajistuje
hladky chod vsSech téchto zmén. Interni postupy dodavatelské firmy fikaji, ze projektovy
manazer ma odpovédnost na tom, jaky tym se na jednotlivych praci na projektu podili, za
kvalitu provedenych praci, dodrzovani termini a rozpocti a v neposledni fadé ma
zodpovédnost reportovat jakékoliv pozitivni €i negativni vysledky, které se v aplikaci dosahlo.
Mimo realizaci konzultacni c¢innosti, vymysSleni a dohledu nad implementaci zmén ma
projektovy manazer také zodpovédnost za tym marketért, ktefi se staraji o to, aby se o aplikaci
zakaznici dozvédéli. Marketérsky tym, ktery spolu s ostatnimi tymy zajist'uje, aby se v aplikaci
uskuteciovalo patficné mnozstvi konverzi. Jinymi slovy to znamena, ze jsou plnény cile, které
byly stanoveny na zaCatku realizace celé webové aplikace abc.cz.

Vétsina zmén v ramci webové aplikace je provedena vzdy az po detailni konzultaci
projektového manazera a zdkaznika a nasledné konzultaci s realizacnim tymem (grafik, kodér,
programator a piipadné i dalsi pracovnici). Jak bylo uvedeno v teoretické casti bakalafskeé
prace, tak nelze brat v potaz to, co zakaznik pozaduje, ale to, co zakaznik potiFebuje. Na
zakladé toho poskytuje projektovy manazer (majici znalosti klientovych procest, firemni
struktury a zakaznikova podnikéani) konzultacni €innost, ktera je zalozena na pokladani otazek
ve smyslu toho, co je opravdu potieba ve vztahu k vysledkiim z marketingovych a analytickych
nastroju.

Je zde zfeymé, ze vSechny urovné pozic dodavatelské firmy a zakaznika (zakaznik, marketéfi,
realizacni tym nebo projektovy manazer) se jedna bez druhé neobejde. Aby byl projekt tuspésny
je tfeba neustale tyto pozice propojovat, udrzovat dobrou pracovni moralku, dodrzovat terminy
a domluvené rozpocty a umeét dobife vysvétlit navrhnuté feSeni, a to at' uz smérem
k dodavatelské firme nebo smérem k zakaznikovi — to jsou opét zakladni funkce, které by mél
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projektovy manazer zastavat a spliovat. Je také patrné, Ze bez divéry neni mozné, aby
dodavatelska firma zakaznikovi pomahala s jeho podnikanim v digitalnim svété.

ReserSe kniznich publikaci v teoretické ¢asti bakalarské prace budou nyni vyuzity pro sestaveni
celého procesu uzivatelského testovani aplikace abc.cz. V kapitole 3.3 bude néasledné
predstaven scénar pro uzivatelské testovani a budou predstaveny vysledky z tohoto testovani.

Uzivatelské testovani aplikace abc.cz

Uzivatelské testovani bude probihat v dodavatelské firmé v zasedaci mistnosti, ve které se bude
nachazet mediator a uzivatel, ktery bude aplikaci testovat systematicky dle scénafe. Bude
zaroven zarezervovana mistnost, ve které bude sedét zakaznik, projektovy manazer,
marketingovy specialista a UX designér.

V mistnosti, ve které bude testovani probihat bude muset byt patfi¢na technologie a software.
Bude zapottebi do mistnosti umistit notebook, kameru, ptijemné zidle a stil pro sezeni
mediatora a uzivatele. Do druhé mistnosti, ve které bude zakaznik, projektovy manazer,
marketingovy specialista a UX designér bude tfeba umistit dva monitory pro kazdého ze
zucCastnénych (na jednom monitoru bude sledovat kazdy ze zucastnénych pohyb uzivatele
v aplikaci a na druhém monitoru budou zaznamenany v pisemné podobé vsechny poznamky
vychazejicich z pribéhu testovani — poznamky budou zapisovany do pfedem piipraveného a
strukturovaného dokumentu), sluchatka, software umoziujici sledovani oci uzivatele a zaroven
software pro nahravani pohybu uzivatele po aplikaci. Dale bude tfeba tuto mistnost opatfit
pohodlnymi zidlemi a velkym stolem, u kterého budou sedét vSichni za€astnéni. Jako posledni
bude potieba zaridit dva mobilni telefony, ptes které bude komunikovat mediator a projektovy
manazer / zakaznik (zpravy posilané pres mobil poslouzi k tomu, aby se nezapomnéla otestovat
zadna Cast aplikace a dale pak v situaci kdy nékoho z tymu napadne dalsi bod, na ktery by se
rad zakaznik nebo projektovy manazer uzivatele zeptal, poslouzi k tomu prave telefon, pres
ktery si budou posilany zpravy).

Bude tieba zajistit 7 uzivateli riznych vékovych skupin a raznych profesi, ktefi jsou
dodavatelskou firmou povazovani za cilovou skupinu zakaznikt aplikace abc.cz. Tyto uzivatelé
sezene a oslovi zdkaznik na své vlastni naklady. V ptfipadé vypadku jednoho uzivatele bude mit
dodavatelska firma k dispozici interniho pracovnika, ktery zatim aplikaci nevidé€l a nema o ni
zadné informace. Takovy uzivatel bude schopen otestovat aplikaci s nezaujatym pohledem.

Bude tfeba sestavit scénar testovani, jehoz ucelem je projit s uzivatelem vSechny scénare, které
bude potieba otestovat, protoze si neni dodavatelska firma jista jejich spravnym feSenim.
Samotnym scénatfem se vSak bude zabyvat kapitola 2.3. Dale bude potteba vytvorit dokument
tykajici se souhlasu s nahravanim (tento dokument budou podepisovat uzivatelé, kteti se
testovani zucastni). Dalsi dokument slouzici pro mediatora bude dokument obsahujici obecné
otazky na uzivatele, které budou mediatorem kladeny jesté predtim, nez bude testovani
zahajeno. Otazky se budou tykat takovych okruhti, ze kterych ptjde alespon ramcové sepsat
persona (persona muze poslouzit k rozvoji marketingové strategie).

V neposledni fadé bude tfeba naplanovat catering, aby se zakaznik a uzivatelé citili co
nejpohodIngji. Catering zaroveti uvolni atmosféru v obou mistnostech a testovani bude tak vice
autentické (srovnatelné s prostiedim domdacnosti). Jako dal§i argument, pro¢ catering pfi
testovani proveést je fakt, ze uzivatelé travi svij as prave tim, Ze testuji aplikaci firmy, se kterou
nemaji nic spole¢ného. Z tohoto diivodu je vhodné, kdyz budou mit tento Cas testovani alespori
zptijemneén.

Vyse uvedené popisuje obecnou charakteristiku toho, co bude potfeba pro uzivatelské testovani
zaridit. Nyni je tfeba charakterizovat, jakym zptisobem bude uzivatelské testovani probihat.
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Proces uzivatelského testovani

Casovy harmonogram pocita s testovanim ve vSedni den od 9 do 17 hodin. V ramci tohoto
Casového rozpéti se dostavi na uzivatelské testovani 7 uzivateli,, ktefi byli osloveni a
uzivatelského testovani se chtéji zacastnit. Kazdy z uzivatel zastupuje jinou cilovou skupinu,
a to jak podle véku, tak podle své profese, ve které pusobi. Kazdy uzivatel se na testovani
dostavi v pfedem stanovenou hodinu, ktera byla uvedena v pozvance. Kapacitné je nemozné
testovat chovani dvou uzivateld najednou (nehled€ na to, Ze kvalita vystupu z testovani pii dvou
uzivatelich najednou by byla daleko nizsi). Uzivatelé se na testovani dostavi vzdy 10 nebo 15
minut pied zahdjenim testovani.

Zakaznik, projektovy manazer, UX designér a marketingovy specialista se sejdou v kancelari
na 8 hodinu, a projdou si cely scénar. Projektovy manazer zaroven zakaznikovi predstavi cely
proces uzivatelského testovani a preda mu predem piipraveny harmonogram. Déale projektovy
manazer spole¢né s mediatorem projde obé dvé mistnosti, ve kterém budou jednotlivi ¢lenové
tymu a ujisti se, ze vSe je pfipraveno na zahajeni testovani.

Pti prichodu uzivatele jej uvita asistentka a nabidne mu studeny ¢i teply napoj. Poté si uzivatele
pfevezme mediator a posadi jej do mistnosti, ve kterém bude testovani probihat. Na uvod
mediator uzivateli podekuje, Ze si naSel Cas a vysvétli uzivateli v kratkosti, co jej v prubéhu
testovani ¢eka. Pred zahajenim testovani preda mediator uzivateli k podpisu dokument tykajici
se souhlasu s nahravanim. Dokument je uzivateli podrobné vysvétlen. Po podpisu dokumentu
uzivatele je zapnuta kamera, mikrofon a uzivatel sedne k pfipravenému notebooku.

Mediator poskytne signial mavnuti ruky smérem na kameru, ze testovani pravé zacalo.
Mediator uzivateli na zacatku sdéli potfebnou informaci, ktera tkvi v ujisténi uzivatele v tom,
ze cilem testovani neni testovat znalosti uzivatele, ale aplikaci jako takovou. Mediator dale
uzivateli sdéli, ze zadné kliknuti, které uzivatel provede neni chybné a ze bude rad za jakykoliv
podnét, na ktery uzivatel narazi i kdyz tento podnét nebude spojen s testovanim dané casti.
Mediator uzivatele zaroven vyzve k tomu, aby pii pfemysleni nad konkrétnim ukonem
premyslel nahlas a v pfipadé€, ze mu nebude v aplikaci cokoliv jasné nekladl mediatorovi zadné
otazky.

Po uvodnim slovu mediatora ptichazi na fadu obecné otazky, které napomohou 1épe k tomu,
aby byl testovany uzivatel marketingové zaskatulkovan a bylo mozné na zakladé téchto otazek
sestavit personu, ktera muze poslouzit pro dalsi marketingovou strategii aplikace. Otazky jsou
sepsané v této bakalarskeé praci nize, konkrétné v kapitole 2.3.

Po téchto otazkach prichéazi na fadu testovani konkrétnich ¢asti aplikace, a to presné podle
pfedem pripraveného scénare. Na testovani kazdé Casti je stanoven presny Cas. Jakmile by se
chylilo k ptekroceni tohoto €asu je na uvazeni mediatora, jestli pfejde k dalsi ¢asti scénare nebo
uzivatele necha v procesu a bude pokracovat dale v testovani té konkrétni ¢asti. Mediator bude
podle ptipraveného planu uzivateli zadavat ukoly, které uzivatel bude plnit. Pokud dany ukol
uzivatel nesplni (at’' uz z davodu toho, ze danou funkci v aplikaci nenasel nebo pro néj aplikace
nebyla piehledna), pijde o konkrétni bod k tomu, aby byla aplikace vylepSena a po druhé se jiz
doslo ke splnéni tohoto ukolu.

Ve chvili, kdy mediator s uzivatelem projde vSechny casti testd podle scénafe, uzivateli znovu
podekuje a v pripad€, ze zbyde ¢as polozi medidtor uzivateli dalsi dopliiujici otazky nebo se
vrati na misto v aplikaci, na které se uzivatel nejvice zasekl. Ve chvili, kdy zbyva néjaky Cas je
mozné, aby projektovy manazer spole¢né se zakaznikem poslal SMS mediatorovi, ktera bude
obsahovat dil¢i otdzku, na kterou by bylo vhodné se uzivatele zeptat, popfipadé je mediator
vyzvan, aby se vratil ke konkrétni ¢asti scénare (napiiklad proto, ze si projektovy manazer se
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zakaznikem nestihli zaznamenat Zadnou poznamku nebo ze z divodu dalSich dopliiujicich
dotazti. Uvedeny proces se stejnym zpusobem odehrava s kazdym uZivatelem.

Vyse bylo uvedeno zejména to, co se odehrava v zasedaci mistnosti, ve které sedi mediator
spolecné s uzivatelem. Je tieba také podotknout, co se déje v mistnosti, ve které sedi zakaznik,
projektovy manazer, UX designér a marketingovy specialista:

- kazdy z ucastniku sedici ve druhé mistnosti ma pied sebou dva monitory. Na jednom
z monitoru sleduje chovani uzivatele a na druhém monitoru sepisuje poznamky.
Monitory jsou pro vSechny tyto ucastniky blizko sebe, aby byla zachovéana snadna
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny druhého tymu;

- kazdy zucastnikii ma na sobé€ zarovern sluchatka, skrze které slysi, jakym zptisobem
uzivatel premysli a v jaké Casti scénare se aktualné nachazi;

- jednotlivi ¢lenové tohoto tymu se divaji soucasné na obrazovku, na které je vidét pohyb
myS$i uzivatele v aplikaci a zaroven musi zapisovat jakékoliv postiehy a Casy, ve kterych
se uzivatel vyrazné zasekl a ke kterym se bude tfeba vratit pii vyhodnocovani testovani.

Z vyse uvedeného je zietelné, ze kazda pozice z obou dvou tymu je velmi dulezita. Ve chvili,
kdy je testovano v jednom dni 7 uzivateld, je tfeba, aby vSichni ¢lenové tymu zistali po celou
dobu testovani pozorni, protoze testovani sedmi uzivatell v ramci jednoho dne je naro¢né na
udrzeni pozornosti. Cely proces testovani probiha od 9 do 17 hodin, pfi¢emz mezi jednotlivymi
uzivateli jsou deseti minutové prestavky. Je tieba, aby se domluvila doptedu zarovei i obédova
pauza. Dodavatelska firma v tento ¢as pozve zakaznika na ob&d a se zakaznikem jsou feSena
jakakoliv témata. Pomaha to pro prohloubeni vztahu dodavatelské firmy a zakaznika a zaroven
obéd predstavuje odpocinek predtim, nez se zahaji odpoledni uzivatelské testovani.

Vyhodnoceni vysledku uzivatelského testovani

Jak bylo uvedeno v praktické casti bakalarské prace, tak vyhodnoceni celého dne testovani je
nutné provést v co nejkrats§im Case, idealné druhy den po uskutecnéni testovani. Tato schiizka
jiz muze byt bez zakaznika, aby dodavatelska firma necerpala jeho dalsi Cas. V ramci této
schiizky by musi byt pfitomen projektovy manazer, marketingovy specialista a UX designér.
Vsichni tito pracovnici si projdou znovu své poznamky a nasledné vSechny své poznamky
sjednoti do jednoho uceleného dokumentu. Poznamek je vzdy cela fada a nékteré jsou psany i
mimo scénarf testovani. Na schiizce je mimo sjednoceni dokumenti potieba roztiidit ipravy dle
jejich vazanosti na pohyb uzivatele na webu — upravy lze rozdélit do kategorii A, B nebo C,
pficemz kategorie A ma nejvyssi prioritu a kategorie C nejnizsi prioritu.

Poté co na schuzce dojdou vsichni k finalnimu konsenzu s ohledem na priority jednotlivych
uprav aplikace, muaze byt schiizka rozpusténa. V tento moment si dokument piebira na starost
projektovy manazer, ktery musi vytvofit ztéchto poznamek jednotny dokument, slouzici
zaroven jako vystup pro klienta. Soucasti dokumentu by mély byt rozepsany jednotlivi uzivatelé
a poznamky ke vSem bodim scénafe. Zminénym dokumentem se bude detailn€ zabyvat
kapitola 2.3.

Role v uzivatelském testovani

Aby se Ctenafi neztratili v jednotlivych rolich, byl vytvoren stru¢ny popis téchto roli: zakaznik
(majitel aplikace abc.cz, osoba davajici finalni souhlas k implementaci zmén), mediator (osoba
fidici cely proces uzivatelského testovani), uzivatel (osoba, se kterou komunikuje mediator a
dava ji pokyny k zahajenim pfedem domluvenych tkolt), projektovy manazer (osoba, ktera
sedi ve stejné mistnosti, jako zakaznik fidici cely proces po skonceni uzivatelského testovani),
UX designér (osoba majici nejvétsi prehled o UX — pouzitelnosti jednotlivych prvki a obecna
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architektura aplikace), marketingovy specialista (osoba majici na starost marketingovou
strategii projektu).

Jak bylo popsano v teoretické Casti této prace, tak uzivatelské testovani je proces, které¢ho se
musi zacastnit nékolik profesionalt v oblasti digitalniho svéta na strané dodavatelské firmy,
dale samotny zakaznik a nékolik uzivateld. Proto, aby bylo uzivatelské testovani provedeno je
tteba, aby byl sestaven tym na strané dodavatelské firmy. Tym byl slozen z n€kolika pracovnich
pozic, a to konkrétné vedouci marketingového odd¢leni, ktery bude zastavat roli mediatora,
marketingovy specialista, UX designér a projektovy manazer na strané dodavatelské firmy. Na
strané zakaznika byli zajiStény uzivatelé a na uzivatelské testovani se dostavil také samotny
zakaznik, tedy majitel firmy ABC s.r.o.

Pro uskutecnéni uzivatelského testovani je tfeba, aby byl nejprve sepsan scénar hypotéz a téch
Casti aplikace, které je vhodné v aplikaci otestovat. Jde o ty cCasti aplikace, které jsou

pochopeni.

Scénar uzivatelského testovani

Cely prubéh uzivatelského testovani se bude odehravat dle scénare, ktery je charakterizovan
v této kapitole, pii¢emz pro kazdého uzivatele bude vyuzity shodny scénar testovani.

Uvitani uzivatele

Pti pfichodu uzivatele na misto konani uzivatelského testovani se uzivatele ujme asistentka,
ktera nabidne ¢aj ¢i kavu a posadi uzivatele do zasedaci mistnosti, ve které je jiz pfipraveno vse
potiebné — od obcerstveni, notebook az po software potebny k nahravani a sledovani pohybu
uzivatele.

Uvodni slovo mediatora

Mediator uzivatele pfivita a podékuje mu za to, Ze se na testovani dostavil. Mediator v prvni
fazi tivodniho slova popiSe divod, proc€ je tfeba aplikaci otestovat:

Aplikaci je potieba otestovat z toho ditvodu, abychom my, jakozto firma doddvajici kompletni
reSenti od pripravy aplikace az po jeji propagaci zjistili, zda je aplikace pro jednotlivé uZivatele
srozumitelnd a jestli ji uZivatelé rozumi. V ramci této aplikace jste doposud nezainteresovanou
osobou a nevite, o jakou aplikaci se presné jednd. Jste pro nas tedy klicova osoba, kterd nam
miize pomoci s hleddnim pripadnych obsahovych chyb nebo jakychkoliv jinych nedostatki *

Po tomto avodnim slovu mediator sdéli, jakym zpisobem bude uzivatelské testovani probihat:

,Celé uzivatelské testovani bude trvat 45 minut. V uvodu Vam bude poloZeno nékolik obecnych
otazek, které Vds zaSkatulkuji lépe do jedné person. Odpovédi na otdazky nam pomohou pri
nasledném cileni na marketingové publikum. Rad bych podotkl, Ze pokud se Vam nebude chtit
na jakoukoliv otdazku odpovédeét, odpovidat samozrejmé nemusite. Po téchto otazkadch prijde na
radu samomé testovani aplikace, které bude probihat podle nami pripraveného scénare.
V rdmci tohoto scéndre nds Cekd nékolik krokii, pricemz kazdy z kroku budete provadeét Vy na
tomto notebooku. Budeme rddi, pokud budete premyslet nahlas a kdykoliv Vas v aplikaci néco
prekvapi nebo shleddte nepresnost ci z VaSeho pohledu logickou chybu napriklad v rdmci
poskladani jakékoliv stranky, budeme radi, pokud ndm tento nedostatek sdélite. Pri testovani
Vds nebudu jakkoliv ovliviiovat a zdroven Vam nebudu radit. Chtél bych také podotknout, zZe
netestujeme Vase znalosti na poli digitdlnich projektu a jakékoliv naméty, pripominky nebo
podnéty jsou vitany. Mate k priibéhu testovanti jakékoliv otazky? Pokud ne, tak Vam jesté jednou
dekujeme za to, Ze jste se na testovdani dostavil.

20



Po sdéleni pribéhu pfijde na fadu posledni Cast pred zahajenim testovani, a to podepsani
dokumentu, ktery informuje s nahravanim uzivatele:

,Celé testovani je nahrdvano skrze software, ktery zachycuje pohyb Vasich oci, jakykoliv zvuk
v této mistnosti a ddle bude sdilena obrazovka, na které kolegové sledujici pritbéh testovani
wvidi, jakym zpiisobem pohybujete kurzorem mysi a na jaké casti aplikace klikdate. Z tohoto
duvodu bych Vds na zavér poprosil o podepsdni dokumentu, na jehoz zdkladé s timto
nahrdvanim souhlasite.

Po podpisu dokumentu je spustén ¢as a mediator poklada uzivateli dvé obecné otazky (otazky
slouzi mimo jiné 1 k odlehCeni atmosféry a navozeni pratelského prostiedi:

1. Uz se nekdy uzivatel podobného testovani digitalniho projektu ucastnil?
2. Cim se dany uzivatel zivi?

Po odpovédi na tyto otazky mediator uzivateli podékuje a sdéli, ze se nyni prejde k samotnému
testovani aplikace.

Ukol 1.

Prvni ukol ma za cil zjistit, jak na uzivatele aplikace pusobi a zda je schopen v kostce vysveétlit,
co tato aplikace nabizi. Ukol spad4 pod komunikacni strategii aplikace, ktera predstavuje jeden
z kli¢a urcujici to, zda uzivatelé i hned pochopi, jaky produkt Ize v aplikaci objednat.

,Predstavte si, Ze Vdam kolega posle odkaz skrze socidlni sit nebo e-mail s tim, Ze Vam tuto
aplikaci doporucuje na porizeni ddarku svym blizkym. Prejdéte na tento odkaz, prohlédnéte si
tuto aplikaci a reknéte mi, ¢im se aplikace abc.cz zabyva.”

Na strané tymu sledujici pohyb uzivatele je tieba pozorovat a zaznamenavat do dokumentu
nékolik bodu: uzivatel nevi, co ma d¢lat a je zmaten; hlavni menu je skryté, uzivatel nevi, kde
jej najit; kolik procent uvodniho videa uzivatel shlédne nebo jestli se na video uzivatel zaméfi;
pozorovat, jestli uzivatel hledd menu v paticce.

Otazky na uzivatele smérem k tomuto ukolu (poklada je mediator a realizacni tym sedici nahote
zaznamenava poznamky):

,Zavrete nyni prosim okno prohlizece a rFeknéte mi, ¢im se tato firma zabyvd. Pamatujete si
nazev této firmy? Pokud ano, je pro Vs tento ndzev dobre zapamatovatelny a pochopitelny? “

Ukol 2.

Druhy tukol si klade za cil zjistit, zda je uzivatel schopen v aplikaci najit dulezité informace,
které¢ chce aplikace predat. Skrze otazky pokladané mediatorem bude uzivatel dohledavat
jednotlivé informace. Jak bylo zminéno, tak obsahova strategie aplikace je klicova k tomu, aby
ji uzivatele pochopili bez vétsi namahy dohledavani informaci.

,,Otevrete prosim znovu aplikaci v prohlizeci a zkuste mi odpovédét postupné na nékolik otdzek.
Pokud odpovédi na jakoukoliv otdzku nebudete zndt nebo si ji budete chtit promyslet, zkuste se
znovu podivat do aplikace. Kolik podle Vas vyrobila firma obrazii? Jak na Vs piisobi reference
na uvodni strance ? Jsou podle Vs reference dobie popsané? Povazujete reference za reference
skutecné, tedy z realného prostredi? Povazujete pocet referenci za dostatecny ve smyslu jejich
poctu a kvality obrdzkii? Kolik stoji podle Vs objednavka obrazu v aplikaci?

Na strané tymu sledujici pohyb uzivatele a jeho odpovédi je tfeba pozorovat a zaznamenavat
do dokumentu nekolik bodii: vSimne si uzivatel referenci nebo je prehlizi; jakym zptsobem si
reference uzivatel prohlizi; je pro uzivatele jednoduse dohledatelné stranka s cenikem; zda se
uzivatel orientuje v uvedeném ceniku.
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Po téchto otazkach a sledovani pohybu uzivatele jsou polozeny mediatorem dalsi otazky. Tyto
otazky jsou polozeny z divodu moznosti zaskatulkovani uzivatele do jedné z person a také pro
odleh¢eni atmosféry a pro kratky odpocinek uzivatele.

,Chtél bych se Vas nyni pro odlehceni zeptat na nékolik otdzek. Fotite rad? Jak s fotkami
nasledné pracuje — pouZivate digitdlni album nebo néjaké fotografie tisknete? Kdy jste naposled
vytiskl néjakou svou fotografii? Vyuzil byste tuto sluzbu? Zndte néjakou aplikaci, kterd nabizi
podobnou sluzbu — pokud ano, vzpomenete si na jeji ndzev?*

Ukol 3.

V ramci tohoto ukolu je testovano nejzraniteln€jsi misto aplikace, kterym je samotny
konfigurator. Uzivateli bude predstavena realna situace, do které se bude muset vzit a
postupovat tak, jak by postupoval v pfipad€, ze bude na svém pocitaci ¢i mobilu a bude si chtit
néjakou z piipravenych fotek nechat vytisknout na platno.

,vase rodice budou mit vyroci a vy jim chcete udélat radost. Napadlo Vas, Ze byste mohl nechat
vytisknout jejich spolecnou fotku, kterou mdte ulozenou na plose tohoto pocitace. Fotek mate
k dispozici nékolik a je na Vas, kterou z téchto fotek si vyberete. Po nahrdni fotografie
postupujte dale v objednavce a objedndvku poslete

Zde je pro tym skladajici se z UX designéra, marketingového specialisty, majitele aplikace a
projektového manazera jiz relativné obtizné zaznamenavat vSechny postiehy uzivatele a jeho
pohyb v aplikaci. Ukol je asové relativné rozsahly a nelze vynechat ze zapisovani poznamek
jakoukoliv ¢ast. Tym bude pozorovat a zaznamenavat do dokumentu nékolik boda: pro
uzivatele nebude na prvni dobrou zfetelné, jak presné se fotografie do aplikace nahravayji;
uzivatel z plochy notebooku bude nahréavat fotografie v nepodporovaném formatu (napt. format
.ref nebo .raw) — jak se v takovém piipad¢ uzivatel zachova; uzivatel po nahrani fotografie nevi,
jaky pomér stran a jaky format si ma vybrat v prvnim kroku konfiguratoru; pozorovat, zda je
napovéda v prvnim kroku konfiguratoru dostate¢na a jestli si ji uzivatel vSimne; uzivateli se
ovlada vytez fotografie nebo nevi, jak s vyfezem pracovat; pozorovat, zda uzivatel rozumi
velikostem obrazu, které vybira ve druhém kroku konfiguratoru; pozorovat, zda se uzivatel
ztraci ve vybéru barev a laku; pozorovat, zda uzivatelim vadi, ze v nakupnim kosiku neni
mozné prohlédnout si detail vysledného obrazu; pozorovat, zda uzivatelim vadi, ze v nakupnim
kosiku neni mozné ménit parametry produktu.

Vv v

uzivatele nejsou pro druhy tym zietelné:

,Byla pro Vds diileZita cena dopravy s ohledem na to, v jaké hodnoté jste si obraz pro své rodice
nakonfiguroval? Vite, kolik Vds doprava obrazu bude stdt? Zdda se Vam cena dopravy obrazu
primérena s ohledem na celou sluzbu? Byl byste schopen tuto cenu za dopravu v redlném
pripadeé zaplatit? “

Ukol 4.

Tento posledni kol si klade za cil zjistit, zda si bude uzivatel védét rady s tim, kdyz bude chtit
nahrat fotografii, kterou ma ulozenou v pocitaci o 90 stupniti. Na zakladé tohoto bodu bude
stanoveno, zda se do prvniho kroku konfiguratoru piida funkce s moznosti otoceni fotografie
nebo zda bude uzivatel schopen fotografii otoCit v jakémkoliv prohlizeci fotografii a nasledné
ji nahraje ve spravné podobé. Majiteli aplikace abc.cz totiz nemusi byt vzdy zietelné, jestli
v piipadé objednavky otocené fotografie je to zakaznikiv zamér nebo jestli si fotografii do
konfiguratoru nahral v otoCené formé omylem.

,,Nyni mdte za uikol objednat pro rodice fotku svého ditéte, tedy jejich vauka i vaucku. VyuZijte
prosim pripravenou fotku ve slozce na ploSe. Jakmile budete v nakupnim koSiku, pridejte
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k objedndvce jesté jeden obraz. Fotografii druhého obrazu vyberte znovu ze slozky, kterou
najdete na plose tohoto notebooku*

Na strané tymu sledujici pohyb uzivatele a jeho odpovédi je tfeba pozorovat a zaznamenavat
do dokumentu n€kolik bodu: pozorovat chovani ve chvili, kdy bude uzivatel nahravat fotografii
otoCenou o 90 stupnd, nebude si schopen poradit a objednavku nedokonci; pozorovat chovani
ve chvili, kdy uzivateli nejde otoCit obraz o 90 stupnii — je schopen otoceni fotografie provést
v jiném programu a tim vyftesit problém; pozorovat, zda v nakupnim kosiku je pro uzivatele
mozné jednoduse pokracovat v nakupu.

Po dokonceni tohoto ukolu uzivatelem polozi mediator nékolik dopliujicich otazek:

,Pokud byste mél k dispozici fotografii, kterou nebudete moci nahrdt kvuli tomu, Ze je jeji
Jormdat aplikaci nepodporovany, jakym zpiisobem byste postupoval? Kontaktoval byste pri
Jjakémkoliv problému, na ktery byste v konfiguratoru narazil firmu? Pokud ano, jakou by to bylo
Jormou a kde byste dohledat telefonni i e-mailovy kontakt? Jaké formaty a rozméry fotek byste
do aplikace nejcastéji nahrdval? Nechybi Vam v aplikaci online chat, skrze ktery byste mohl
obratem vyresit problém se kterym si nevite rady ?*

Odpovédi na tyto dodatecné otazky bude poslouchat a zaznamenavat tym, ktery testovani
sleduje. Na zavér se poté medidtor zepta uzivatele na posledni sérii otdzek, po jejichz
zodpovézeni bude zietelné to, jaky ma uzivatel na aplikaci a celou sluzbu nazor a zda se jedna
o0 osobu, ktera by realné uvazovala o objednani obrazu pies aplikaci abc.cz.

Jak na Vds piisobi design webu — napriklad irvodni stranka a stranka cenik? Napada Vs néco,
co byste v aplikaci vylepsil? Je pro Vas akceptovatelnd cena za tuto sluzbu? Doporucil byste
tuto aplikaci komukoliv z Vasich blizkych? “

Podékovani za ucast a rozloucéeni

Mediator v této fazi uzivateli jesté jednou podekuje za ucast na uzivatelském testovani a
s uzivatelem se rozlouci.

,2Dékujeme Vam jesté jednou za 1icast na tomto testovani. Vase postrehy pro nds byly dilezité
a budeme z nich vychdzet pri upravdch aplikace. Doufame, Ze pro Vds byl tento cCas prijemnym
zpestienim dne.

Po odchodu uzivatele se proces opakuje shodnym zptsobem i s dal$imi uzivateli. Po testovani
jednoho uzivatele zbyva 15 minut na pfichod uzivatele dal§iho a tim padem je dostatek casu na
to, aby se znovu zkontroloval fotografie na ploSe notebooku, aby byla znovu nactena stranka
aplikace a aby se jednotlivi ¢lenové tymu pfipravili na piichod dalsiho uzivatele. Muze se stat,
Ze testovani se o par minut protahne, protoze neni dopredu nikdy jasné, jakou rychlosti budou
uzivatelé plnit jednotlivé tkoly a jakou rychlosti budou odpovidat na polozené otazky.
V piipadé, ze by se testovani jakéhokoliv uzivatele protahlo, je tkolem mediatora, aby uzivatele
korektné zastavil a sdélil mu, Ze &as, ktery byl na uZivatele stanoven je jiz vy&erpan. Casovy
harmonogram ptichodu uzivatell a testovani podle jednotlivych scénait byl vSak promyslen a
z toho divodu by se nemélo stat, Ze se nebude testovani uzivatelu stihat.

Z vySe uvedeného scénare je patrné, ze zachytit vSechny poznatky uzivatele, sledovat jeho
pohyb kurzorem mysi a zaroven poslouchat poznatky, které sdéluje je pro druhy tym sedici
mimo zasedaci mistnost slozity ukol, pfi kterém se musi dbat na neustalou pozornost, aby byly
jakékoliv poznatky a odchylky od predikovaného chovani uzivateld timto tymem zaznamenané.
Je také zieymé, Ze po uzivatelském testovani ceka projektového manazera naro¢ny ukol, ktery
tkvi v sepsani vystupu pro majitele aplikace, stanoveni priorit k jednotlivym bodim a sepsani
specifikace pro tym, ktery bude jednotlivé zmény do aplikace implementovat.
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Vysledky uzivatelského testovani

Cilem uzivatelského testovani bylo zjistit potencialni problémy v aplikaci, které by branily
uzivatelim k uskute¢néni objednavky nebo které by uzivatelim branily v pochopeni toho, co
1ze pres tuto aplikaci objednat. VedlejSim cilem bylo zjisténi nakupniho chovani v oblasti tisku
fotografii na platno.

Jak jiz bylo feCeno, tak ucastniky pro testovani zajistil majitel aplikace abc.cz. V néasleduyjici
Casti bakalarské prace se bude pouzivat poradi respondenti tak, jak se postupné zcastnili
uzivatelského testovani. Nebudou pouzivana jména respondenti, ale pouze oznaleni
Respondent 1., II., apod.:

- Respondent I. administrativni pracovnik, 27 let

- Respondent II. podnikani v oboru foceni, grafiky a marketingu, 26 let

- Respondent III. obchodni feditel a prokurista, 47 let

- Respondent IV. administrativni pracovnik na statnim zastupitelstvi, 27 let
- Respondent V. asistentka ve skole, 42 let

- Respondent VI. fotograf na plny uvazek, 40 let

Béhem testovani se respondent VI. vyloucil z cilové skupiny a prohlasil o sobé, ze by si obraz
takto nekoupil. Jeho odpovédi by tedy spravné nemély byt brany v potaz. V prabéhu testovani
vSak mél velmi dobré piipominky a jeho chovani nebylo vyrazné odli$né od jinych respondentu,
proto je uzivatel povazovan za relevantniho respondenta.

Problémy, které se pri testovani na webu projevily

Nize jsou uvedeny ty ¢asti aplikace, které byly pro uzivatele nesrozumitelné a dale jsou v téchto
vysledkach uvedeny dalsi ¢asti, na které uzivatelé narazili mimo testovaci scénar.

1. Vétsina uzivateld nerozuméla tomu, pro€ jim nelze do aplikace nahrat fotografie v mensim
rozméru (chybéla jim napovéda, ktera by blize charakterizovala to, pro¢ fotografii nebylo
mozné nahrat). Upozornéni o malém rozliSeni fotografie, jakmile byla fotografie nahréna,
nebylo pro uzivatele dostatecné. Uzivatelé se shodli, ze jim chybi detailni napovéda, skrze
kterou budou védet, v jakém rozliSeni maji fotografie nahravat.

2. VSichni uzivatelé nahrali v rdmci posledniho kroku scénatfe pozadovanou fotografii, ktera
byla otoCena o 90 stupiiti a oekavali, ze pujde v prvnim kroku konfiguratoru otoCit. Uzivatele
nenapadlo otocit fotografii pfimo v programu pro prohlizeni fotografii na pocitaci. Na zakladé
toho poté konfigurovali obraz s pfeklopenou fotografii. S timto bodem mélo problém taktéz 6
ze 6 uzivatelt. Obavali se toho, ze pokud fotografii v prvnim kroku konfiguratoru takto nechaji,
vytiskne ji firma chybné (respektive vytiskne ji tak, jak ji nahrali do konfiguratoru).

3. Nejistota uzivatel v prvnim kroku konfiguratoru, 3 ze 6 uzivateld jsou v prvnim kroku
nejisti. Polovina respondent narazi v tomto kroku na to, Ze nevi, jakym zptsobem spravné
pracovat s vyfezem fotky, ktery je pro tisk obrazu dulezity. V aktualnim stavu ma uzivatel
moznost posouvat vyiez fotografie skrze Sipky a tazenim obrazu skrze kurzor mysi pocitace,
nicmén¢ uzivatelé jsou v tomto kroku nejisti.

4. Uzivatelé byli nejisti v nakupnim koSiku, ve kterém vybiraji typ dopravy a platebni metodu.
3 ze 6 uzivatell maji problémy s vybérem dopravy pii osobnim odbéru (neni jim ziejmé, kde
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si mohou obraz vyzvednout — byt je tato informace posilana do e-mailu, uzivatelé ji chtéli mit
zobrazenou jiz v nakupnim kosiku). Vybér dopravy a platby, resp. jejich kombinace byl pro
polovinu uzivateld matouci. Tento bod se tykal zejména pii vybéru osobniho odbéru, kde
zakaznik znejistil poté, co mu nebyla nikde zobrazena adresa pro osobni odbé&r. Uzivatelé dale
narazeli na to, ze nikde nevidi informaci o terminu dodani.

5. Mnozstvi, kvalita a zpracovani referenci na uvodni strance aplikace nebyly pro 4 uzivatele
presvédcivé (z referenci pocit, ze jde o zaCinajici firmu, kterd za sebou nema vétsi mnozstvi
vytisknutych obrazil). Tento stav je vSak nezadouci, protoze firma ma zkusenosti na poli tisku
obrazu na platno velké mnozstvi zku§enosti. Dale uzivatelé narazili na to, ze oznaceni reference
prezentuje pouze ukazku realizaci (pod slovem reference si piedstavovali, ze bude k dispozici
hodnoceni zakazniki, ktefi si nechali vytisknout pfes tuto aplikaci fotografii na platno).
Uzivatelé narazeli na to, ze by si chtéli precist textové reference od zakazniku, ktefi s touto
firmou jiz maji néjakou zkusSenost, respektive objednali si tisk obrazu na platno. Posledni
uzivatel uvedl, ze by se mu na strance s referencemi libilo, pokud by mu aplikace zobrazila loga
firem, pro které firma ABC pracovala. Uzivatel VI. byl vSak profesionalni fotograf, ktery
zajistuje tisk fotografii pro firmy, nikoliv jen jednotlivce. I tak se ale jednalo o dilezity bod,
ktery bude vhodné zapracovat v ramci dalSiho vyvoje webové aplikace.

6. Pi1 testovani stranky cenik bylo zjisténo, ze se na této strance uzivatelé neorientuji (2 ze 6
uzivatelll se na strance cenik ztratili a nedokazali odhadnout finalni cenu za obraz). Stranka
cenik je pro uzivatele dulezita v ramci rozhodovani o tom, jestli si obraz u firmy ABC s.r.o.
nechaji vytvorit. Cenik pro respondenty vétSinou nebyl prehledny — jako absenci povazovali
vizualni pomuacku k poméru stran a jednotlivych velikosti obrazl, protoze textové vyjadieni
pomeéru stran nebylo dostacujici.

7. Bylo také charakterizovano nékolik dalSich probléma, které nebyly soucasti testovaciho
scénare, nicméné uzivatelé na né€ narazili. Bude tieba zvazit i realizaci nasledujicich boda:
automaticky generovany e-mail v sou¢asném stavu nekoresponduje s komunika¢nim tonem,
ktery je pouzity v celé aplikaci / v emailu s potvrzenim objednavky chybél termin vyzvednuti
hotového obrazu / fazeni fotek v referencich by bylo vhodné fesit formou kategorii jednotlivych
referenci / moznost nechat fotku graficky upravit pfimo od firmy ABC s.r.o. (Cernobila fotka,
retu$ fotografii apod.) / moznost nakonfigurovat si jednoduché upravy fotografii v prvnim
kroku konfiguratoru.

8. Poslednim a neméné dilezitym bodem je fakt, ze polovina uzivateld zminila, ze by uvitali
obdobu fotobanky, ze které by si mohli stahnout napiiklad obraz krajiny, portréty nebo
abstraktni obrazy. Na absenci fotobanky narazila polovina uzivatelll — je tedy tieba zvazit, jestli
fotobanku v aplikaci nevytvortit. Pokud by se majitel aplikace pro tuto upravu rozhodl, musel
by byt upraven komunikacni styl celé aplikace, protoze v soucasné dobé je v ramci veskerého
obsahu zmiflovano to, ze skrze aplikaci abc.cz 1ze vytisknout svou fotografii na platno. Obdoba
fotobanky by nabourala do jisté miry styl marketingovych kampani a také obsahovou strukturu
uvodni stranky.

Z uvedenych bodu vyplyva, ze uzivatelské testovani bylo vhodnym nastrojem pro to, aby byly
zjistény nedostatky aplikace v jakychkoliv smérech. Diky tomu, ze uzivatelé aplikaci neznali,
mohli tak provést testovani s nezaujatym pohledem. Ptinos uzivatelského testovani shledal cely
realizacni tym na stran¢ dodavatelské firmy vCetné€ majitele aplikace abc.cz.
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3.2 Doporuceni zmén

Na zacatku uzivatelského testovani vzeSlo nékolik hypotéz, které by pro uzivatele mohly
znamenat problém z hlediska orientace v aplikaci. Nékteré z hypotéz se potvrdily, nékteré
naopak vyvratily. Aby bylo mozné provést zmény v aplikaci, je tfeba jednotlivé postfehy
respondentt, o kterych bylo psano v predchozi kapitole, seskupit a vyhodnotit. Z tohoto divodu
byla uskutecnéna ihned druhy den po testovani schiizka, které se zacastnil marketingovy
specialista, UX designér a projektovy manazer. Na zakladé této schizky byly jednotlivé
postiehy uzivatel vyhodnoceny a vznikl sjednoceny dokument, ktery popisuje bodové to, jaké
zmeény budou v aplikaci muset byt provedeny. Je potfeba podotknout, Zze po vytvoreni tohoto
dokumentu je jiz Cisté na projektovém manazerovi, aby sepsal specifikaci k jednotlivym
bodim, dohodl se s klientem na terminu dodani a potiebném rozpoctu a v neposledni fade
zajistil implementaci téchto zmén.

Po realizaci téchto zmén je mozné, jak bylo zminéno v teoretické Casti bakalarské prace,
realizovat uzivatelské testovani s znovu, tentokrat ale s jinymi uzivateli. Je poté na zvazeni
majitele aplikace, jestli mu zbyvaji finanéni prostfedky k tomu, aby probéhlo toto druhé kolo
testovani. V pripadé€, ze majitel aplikace jiz nebude mit zajem do uzivatelského testovani
investovat, pomohou stejné dobfe nasazené analytické nastroje, které mapuji chovani uzivatela
v aplikaci, je meéfena navstévnost jednotlivych stranek, priméma doba objednavkového
procesu a mnoho dalSich aspekti, které pomohou pii vyhodnocovani Gprav v aplikaci.

Je tieba také podotknout, ze vylepSovani aplikace, a to nejen z pohledu téchto nutnych zmén,
by mél probihat kontinualn€, aby byla zajisténa konkurence schopnost celé aplikace. Spolecné
s vyvojem aplikace je také tfeba, aby se postupné rozsifovala i marketingova strategie o dalsi
marketingové kanaly, skrze které se zakaznici o aplikaci dozvi.

Specifikace aprav pro zjiSténé nedostatky

Po schiizce realiza¢niho tymu sepsal projektovy manazer specifikaci funk¢énosti jednotlivych
uprav, které budou v aplikaci provedeny. Posledni dilezita véc, kterou nelze opomenout je fakt,
Ze na spole¢né schtizce byly sepsany ty nejdulezitéjsi body, nicméné jejich logiku zobrazeni na
prezentacni vrstvé ¢i v administraci aplikace musi vydefinovat projektovy manazer.

V predchozi kapitole byly shrnuty jednotlivé body uprav, které je tfeba nyni prevést do jejich
detailniho popisu na zakladé kterého budou zmény realizovany tymem grafiki, copywritert,
programatoru a kodéri.

Reseni bodu 1.

U hlavniho call to action (CTA) tlacitka Nahrat fotku, které se nachazi napfi¢ celou aplikaci
bude pfidan podnadpis informujici o vhodnych forméatech, rozmérech a datovou velikosti fotky.
Titulek bude tvofen kratkym textem o jedné véte. V ramci titulku budou uvedeny potiebné
informace k formatim a rozmérim. Aby bylo mozné titulek v Case ménit bez nutnosti zasahu
programatora, bude titulek mozné editovat v administraci aplikace.

Po nahrani Spatné velikosti fotografie, ¢i fotografie, kterd neodpovida podporovanym
formatim, je tfeba zvyraznit notifikacni hlasku, ktera zakaznika informuje o tom, Ze nahrana
fotografie neodpovida pozadovanému formatu ¢i kvalité a ztoho divodu je tfeba nahrat
fotografii novou. V ramci této hlasky bude dale uveden doporuceny rozmér fotografie.
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Reseni bodu 2.

UZzivatelim bude umoznéno otacet nahranou fotografii skrze nové naprogramovanou funkci.
Otaceni fotografie v prvnim kroku konfiguratoru bude provedeno ve chvili, kdy zakaznik klikne
na ikonku symbolizujici otocCeni fotografie. Jedno kliknuti na ikonku bude predstavovat otoCeni
fotografie o 90 stupriti. Bude tieba do prvniho kroku také pfidat jednu kratkou vétu, ze které
bude na prvni pohled vystizné, jaké rozmeéry fotografii Ize k prislusSnému poméru nahravat.

Reseni bodu 3.

Zakaznikiim bude v prvnim kroku konfiguratoru umoznéno uchopit vytez fotografie i za jiny
roh. Na zakladé toho se zvysi Sance toho, ze zakaznici 1épe pochopi, jakym zplisobem lze
s vyfezem pracovat. Dale bude tato Uprava vhodna pro responzivni verzi webové aplikace.
Vybér rozmeéru obrazku bude umistén nad nahrany obrazek a jako dalsi prvek bude teprve volba
ofezu nahrané fotografie.

Reseni bodu 4.

Budou upraveny typy dopravy tak, aby byly nabizeny jen relevantni volby zptsobu dopravy a
platby. Napfiklad pii osobnim odbéru nebude mozné platit jinak, nez doptedu pfevodem z uctu
na ucet nebo kartou (neni mozné platit pti prevzeti produktu na misté vydejny z divodu potieby
EET systému, ktery aplikace neobsahuje). Pokud neni mozné nastavit urcitou kombinaci
dopravy a platby, zistane doprava nebo platba oznacena svétle Sedivou (po uprave jiz takova
doprava nebo plata nebude mizet). U volby dopravy skrze osobniho odbér na pobocce firmy
bude doplnéna pod kolonku osobniho odbéru cela adresa, na které je mozné obraz vyzvednout.
Dale bude implementovana platebni brana, aby bylo mozné platit on-line ihned po dokonceni
objednavky bez nutnosti vypliovat v bankovnictvi ru¢né transakci pro bankovni pievod.
Castky za dopravu a platbu budou nové bez znaménka .+ (znaménko .+ evokuje
v zékaznicich navySeni ceny). Ve shrnuti objednavky, které se posila do e-mailu bude nové
automaticky propisovan datum informujici zakaznika o doruceni produktu.

Reseni bodu 5.

Realizace tohoto bodu bude na administratorovi aplikace abc.cz. Administrator aplikace by mél
do administrace aplikace nahravat vS§echny obrazy, které vytvortil. Tim se tak rozsifi portfolio
ukazky realizaci a zakaznici budou mit v aplikaci vétsi davéru s ohledem na pocet
realizovanych zakazek. Dale bude tfeba, aby administrator uvedl pii nahrani fotografie obrazu
do administrace aplikace vzdy relevantni, kratky a vystizny popisek. Diky relevantnimu
popisku dojde v budoucnu klep§im pozicim v ramci organického vyhledavani (SEO) a
v neposledni fade€ se docili opét vétsi daveryhodnosti aplikace. Spole¢né s popisem obrazu je
treba také vzdy uvadét informaci o tom, jaky byl pouzity typ platna, laku nebo Sitka ramu —
diky tomu si tak zakaznici Iépe predstavi to, jak bude vypadat jejich nakonfigurovany obraz
v realném prostiedi. Na prvni pozice prezentacni vrstvy aplikace bude tfeba umist'ovat takové
ukazky realizaci, které jsou vyfocené v realném prostiedi.

Na dodavatelské firmé bude, aby zménila nazev polozky v menu ,,Reference” na , Ukazky
realizaci“. Spolecn¢ s tim bude tfeba zajistit pfesmérovani staré URL adresy na novou, protoze
stranka je jiz v ramci vyhledavact indexovana.

Na stranku ,,Ukéazky realizaci“ budou dosazeny kategorie realizaci dle jejich zaméfeni (pfiroda,
portréty, dekorace, rodinné fotografie a dalsi). Diky rozdéleni ukazek realizaci dle hlavnich
témat bude docileno toho, ze si zékaznik bude moci jednoduse dohledat takové ukazky
realizaci, které odpovidaji charakteru jeho konfigurovaného obrazu. V ramci administrace bude
tteba rozdélit jednotlivé ukazky realizaci do nové vytvorenych kategorii. Kategorie budou na
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prezentacni vrstvé webu vypsany skrze Stitek a tim padem nedojde ke zméné URL adresy
jednotlivych kategorii ukazek realizaci.

Reseni bodu 6.

Na strance cenik bude tieba lépe vysvétlit poméry stran tim zpisobem, ze pod textové
informace o pomérech stran budou pfidany realné ukazky obrazi, které jsou nakonfigurovany
v daném formatu. Tento bod bude muset vyiesit opét majitel aplikace pfimo v administraci
aplikace, ve které ma moznost editovat textaci a obrazky na strance. Diky této Upravé dojde
k tomu, ze si zakaznik 1épe predstavi to, jakym zptsobem bude obraz s danym pomeérem stran
vypadat. Timto krokem nebudeme nutit zdkazniky premyslet a skrze jednoduchou vizualizaci
jim poskytneme predstavu o konkrétnim pomeéru stran obrazu.

Reseni bodu 7.

Bude tfeba zmé&nit textaci automaticky generovaného e-mailu, ktery piijde po objednani obrazu
tak, aby korespondoval s tonem komunikace celého projektu (novou podobu textace navrhnou
copywritefi dodavatelské agentury). Do e-mailu s potvrzenim objednavky bude pfidan nejblizsi
termin pro vyzvednuti hotového obrazu. Defaultné se bude pocitat vzdy s minimalné tfemi
pracovnimi dny, pficemz pokud v ramci jednoho dne dojde k obdrzeni vétSiho mnozstvi
objednavek (tim padem i k moznosti zpozdéni dodavky nakonfigurovanych obrazi), bude
administrator aplikace smérem k zakaznikiim komunikovat nahradni termin dokonceni vyroby
obrazu manualné skrze telefonat nebo e-mail. Casem pijde i v tomto bodé& nastavit automaticky
proces, nicmén¢ aktualné pfipravovat automatické feSeni v aplikaci pro tento stav neni potieba.

ReSeni bodu 8.

Zakaznikim bude v aplikaci nabidnuta nové vytvorena stranka , Fotobanka“, ze které budou
moci Cerpat fotografie ve chvili, kdy nebudou mit k dispozici fotografie své. Fotobanka bude
feSena skrze kategorie definujici charakter obrazku (pfiroda, abstrakce, lidé, uméni a dalsi).
Diky tomu, ze aplikace byla doposud zaméfena na konfiguraci obrazu, které fotili samotni
zakaznici, bude tfeba upravit copywriting pro n€kolik sekci na ivodni strance a v konfiguratoru
tak, aby se komunikovala i moznost konfigurace fotografie pochazejici pravé z fotobanky. Na
uvodni strance pribude nova sekce, ve které bude o fotobance zminka. Na fotobanku se tedy
v konecném stavu bude moci zakaznik dostat bud’ skrze kliknuti na polozku horniho menu nebo
kliknuti na nové vytvorenou sekci na uvodni strance. Diky tomu, ze fotobanka je povazovana
za nadstavbu celé aplikace, nebude fotobanka v aplikaci vice propagovana a upfednostiiovana
pred standardnim konfiguratorem pro vlastni fotografie. Spole¢né s tim bude tfeba upravit
hlavni claim, aby zékaznici pfi vstupu do aplikace pochopili, ze si mohou nakonfigurovat
vlastni obraz ulozeny v pocitaci nebo telefonu, ale také si jej mohou vybrat ve fotobance.

Fotobanka bude editovatelnd z administrace aplikace. V ¢ase do ni bude moci nahravat
administrator nové fotografie, mazat stavajici nebo do ni piidavat nové kategorie. Kazdou nové
nahranou fotografii vzdy administrator zatadi do pfislu§né kategorie.

V cCase bude tfeba skrze analytické nastroje vyhodnocovat, jaké kategorie a konkrétni fotografie
zakazniky nejvice zajimaji. Diky tomu bude moci administrator upfednostriovat oblibené
fotografie a kategorie pied ostatnimi.

3.3 Projektové rizeni zmén

Pro vyfeseni veskerych nedostatkt v aplikaci, které byly vydefinované v predchozi kapitole
bude tfeba sestavit tym kvalifikovanych pracovnikd, ktefi zajisti jednotlivé tipravy. Cely tym
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bude koordinovan projektovym manazZerem, ktery predstavuje spojku mezi klientem
(majitelem aplikace) a dodavatelem (digitalni agenturou, ktera tuto aplikaci tvofi). VSechny
zmény budou hromadné oznaCeny za samostatny projekt z toho divodu, ze na realizaci zmén
bude pifedem vyhranény finan¢ni rozpocet a zaroveii bude stanoven termin dodani.

Podle internich procest dodavatelské firmy je v prvé fadé tieba, aby projektovy manazer sepsal
co nejpresnéj$i zadani pro jednotlivé upravy. Toto zadani bude nasledné tieba probrat s tymem,
ktery poskytne k jednotlivym Gpravam potiebné Casové rozpocty. Projektovy manazer poté tyto
rozpocCty navysi o piisluSny koeficient, aby doslo k tomu, ze bude cely projekt realizovan ve
stanovenych rozpoCtech a nebude se muset klienta zadat o navySeni puvodné planovaného
rozpoctu.

Jak jiz bylo feCeno, tak projektovy manazer musi uskutecnit schiizku se svym tymem, ktery se
bude na zménach podilet z hlediska grafiky, programovani nebo kédovani. Na schiizce budou
predstaveny jednotlivé problémy, které vzesly z uzivatelského testovani a formou kreativniho
workshopu budou ¢lenové tymu fesit vSechny upravy bod po bodu, a to s ohledem na to, jestli
pro né navrzena uprava dava smysl nebo jestli nebude tieba vymyslet vylepSeni navrzenych
variant uprav.

Vystup ze schiizky bude predstavovat dokument obsahujici finalni zadani Gprav a rozpocty,
které pottebuji jednotlivi Clenové tymu. Spolecné s rozpocty bude také navrzen termin dodani
vychazejici z aktualni vytiZzenosti jednotlivych pracovnikd. Pro tUpravy bude vytvoren
projektovy plan, do kterého budou zakomponovany nasledujici milniky:

podepsani objednavky a zah4jeni praci;

dodani I. poloviny vydefinovanych zmén do testovaciho prostredi aplikace;
dodani II. poloviny vydefinovanych zmén do testovaciho prostredi aplikace;
testovani a pfipadné opravy;

predani vSech Uprav klientovi a nasledné podepsani predavaciho protokolu.

Podle procest dodavatelské firmy bude tieba predstavit pozadovany rozpocet klientovi a po
jeho odsouhlaseni / ptipadné tipraveé projektovy manazer zaeviduje tento dokument do interniho
systému dodavatelské firmy. V ramci této evidence da pokyn jednotlivym pracovnikiim, ze je
mozné zacit na upravach pracovat. Neékteré prace mohou probihat paralelné€ — napriklad pravy
textaci, grafické navrhy a programovani piislu§nych zmén. Na zakladé paralelné probihajicich
praci klient obdrzi hotové zmény v aplikace za relativné kratky Cas.

Je potieba, aby projektovy manaZer po celou dobu prace na projektu tym fidil. Rizeni tymu
spo¢iva v nekolika dulezitych aspektech, mezi které patfi pravidelné schizky s tymem,
konzultace nad feSenymi problémy, kontrolovani rozpoctu a terminu dodani, v€asné upozornéni
Clent tymu ve chvili, kdy dochazi k nacCerpani vyhranéného rozpoCtu a v neposledni fadé
dodavani podklada napii¢ tymem. V prubéhu projektu se muze stat, ze bude potieba dil¢i Cast
zmény konzultovat s klientem, protoze specifikace nebo jinak feCeno popis uprav nemuze nikdy
zcela pochytit vSechny aspekty dané zmény. V pribéhu praci na projektu muzou jednotlivi
pracovnici piijit na to, ze je mozné upravu udélat efektivnéjSim nebo Casové Uspornéj§im
feSenim. Tato zjiS$téni musi vzdy sdélit projektovému manazerovi, ktery urci to, jak se k danému
zjisténi cely tym postavi.

V neposledni fad¢ je tfeba, aby spolu tym komunikoval. Komunikace a predavani informaci
bude feSena skrze interni drobné konzultace a skrze pravidelné koordinacni schizky, které
budou probihat 2x do tydne. Na téchto schiizkach tym projektovému manazerovi predstavi,
v jakém stavu jsou jednotlivé prace a vyftesi se pripadné otazky, na které se pfijde v pribéhu
realizace Uprav.
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4 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo identifikovat nedostatky webové aplikace abc.cz, které vzesly
z uzivatelského testovani a nasledné navrhnout projektové reSeni pro jejich odstranéni.
Identifikace nedostatki a jejich nasledné odstranéni povede k vysSimu poctu konverzi
(objednavek) a také k lepsi orientaci uzivatele v aplikaci. Na zaklad¢ teoretické 1 praktické Casti
bakalarské prace je ziejmé, Ze uzivatelské testovani a projektové fizeni digitalnich projekta je
velmi rozsahlé téma. Teoreticka Cast prace definovala detailné metodu pro uzivatelské testovani
a projektové fizeni digitalnich projektt. V praktické Casti prace se metoda uzivatelského
testovani nasadila na konkrétni projekt, pficemz byl definovan konkrétni postup a jednotlivé
kroky, které vedly k identifikaci nedostatkii webové aplikace. V praktické Casti prace bylo na
zakladé uzivatelského testovani potvrzeno, ze aplikace v sobé obsahuje nékolik nedostatkd,
které mohou branit v konverzni cesté uzivatele a v koneCném duasledku nemusi uzivatel na
zakladé téchto nedostatk dokoncit svou objednavku. Potvrdilo se také, ze uzivatelské testovani
je vhodné realizovat pravé v téch pripadech, kdy jde o uzivatelsky slozitéjsi aplikace a na trhu
neexistuje zadna konkurence, ze které by bylo mozné Cerpat pfi navrhu struktury, designu a
funkci. Je také zfetelné, ze pfi navrhu celé aplikace bylo sice potieba do jisté miry vychéazet
z firemnich procest majitele aplikace, nicméné podstatnéjsi bylo navrhnout takové feSeni
aplikace, ktera muze ovlivnit v urCitych pfipadech stanovené procesy, avSak pro koncové
uzivatele bude privétivesi.

V celkové anabazi praci na projektu bylo nutné vytvorit uzivatelsky scénar a hypotézy, které
se mély v ramci testovani vyvratit nebo potvrdit. Na scénafi pracovalo né€kolik odbornikt z fad
dodavatelské firmy, pficemz prace na scénafi po celou dobu korigoval projektovy manazer.
Uzivatelské testovani bylo treba detailné naplanovat, aby byli uzivatelé po celou dobu testovani
soustfedéni a aby si majitel aplikace odnesl z testovani stejné zavéry, jako tomu bylo u
dodavatelské firmy. Jak je uvedeno v praktické ¢asti prace, tak po uzivatelském testovani prace
zdaleka nekonci. Dalsi velky krok tkvi v sepsani zavéra a vSech poznamek do uceleného
dokumentu, ktery slouzi dle postupt dodavatelské firmy jako vystup pro klienta. Je tfeba dodat,
ze velké mnozstvi poznamek pramenilo i mimo scénaf uzivatelského testovani, coz je dle
teoretické Casti prace standardni prub¢eh. Pii testovani aplikace uzivateli bylo sice postupovano
dle scénarfe, avSak uzivatelé Casto narazili na funkce nebo obsah, ktery pro né nebyl
srozumitelny. Po odevzdani dokumentu, ktery predstavoval vystup z testovani pro klienta, bylo
potteba jednotlivé nedostatky v aplikaci segmentovat dle jejich zavaznosti (priorit). Priority
byly komunikovany mezi dodavatelskou firmou a majitelem aplikace. Ve chvili, kdy byly
uceleny nejvySsi priority bylo tieba je blize specifikovat, respektive navrhnou projektovy plan
/ specifikaci pro jejich odstranéni (projektovou specifikaci vytvafti dle procest dodavatelské
firmy projektovy manazer). Po odsouhlaseni klientem bylo zapotiebi, aby se pro jednotlivé
upravy vytvorily rozpoCty. Dle internich procest dodavatelské firmy je zapotiebi pred
zahajenim praci na projektu mit vzdy hotovy projektovou specifikaci, terminy dodani a
podepsany objednavkovy list od klienta. Po tomto procesu bylo mozné, aby projektovy manazer
uskutecnil interni sezeni se svym tymem, kterému jednotlivé upravy vysvétlil.

Jak uvadi teoreticka Cast bakalafské prace, tak je vramci projektového fizeni dulezita
komunikace uvnitf tymu. Tato komunikace by se méla projevit ithned na prvnim sezeni
projektového manazera s internim tymem, kterému byly upravy predstavovany — bylo zapotiebi
v tymu vyvolat zajem a potiebu zapojit se do diskuse nad feSenymi nedostatky aplikace. Tym
tak mohl spole¢né prodiskutovat a piipadné navrhnout vylepSeni téchto uprav, které by vedly
k niz§imu rozpoctu potfebnému pro realizaci nebo sofistikovanéj§i zmené.
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Majitel aplikace po uzivatelském testovani, respektive po upraveé vSech casti, které vzesly
z testovani, nabyl dojmu, ze aplikaci nebylo mozné spustit bez toho, aniz by byla fadné
otestovana. Diky tomu, ze uzivatelské testovani prineslo nékolik dilezitych podnétu
k vylepseni aplikace, které byly nasledné specifikovany, realizovany a do aplikace nasazeny
1ze konstatovat, ze cil bakalarské prace byl splnén.

Praktické vyuziti scénare uzivatelského testovani pro dalsi projekty:

Proces uzivatelského testovani tak, jak byl charakterizovan v praktické Casti prace muze byt
pouzity 1 pro dalsi projekty (at’ uz se jedna o webovou prezentaci, aplikaci nebo e-shop).
V ptipadé dalSiho vyuziti uvedené metodiky testovani je potieba sepsat nové testovaci scénare,
které budou v souladu s testovanou aplikaci, webovou prezentaci nebo e-shopem. Zpusob,
jakym bylo uzivatelské testovani provedeno, navrh tymové spoluprdce na uzivatelském
testovani, projektové fizeni zmén vedoucich k opravé nedostatkl a dalsi ¢asti testovani Ize tedy
stejnym nebo podobnym zptisobem pouzit i pro dalsi webové projekty. Je vSak potieba pii
navrhu scénare a procesu uzivatelského testovani brat ohled na interni postupy firmy, ktera
uzivatelské testovani uskutecni a na charakter ¢i zameéteni aplikace. Pro uzivatelské testovani
dalsi webového projektu je také klicové zajistit k testovani takové uzivatele, které se mohou
s projektem setkat v realném prostiedi (vybér uzivatelt je opét tfeba ptizpusobit k charakteru
aplikace).

Je dulezité apelovat na to, ze neni dilezité, jak konkrétné je uzivatelské testovani a projektoveé
fizeni zmén vzniklych z uzivatelského testovani napasovano na interni procesy firmy. Dulezité
je, co konkrétné testovani pro dany projekt pfinese, jaké budou vstupy a vystupy jednotlivych
Casti testovani. Z teoretické Casti bakalarské prace je zfejmé, ze uZivatelské testovani mize mit
nékolik podob a prizptisobeni této metodiky testovani na miru dané dodavatelské firmé je vzdy
na zvazeni projektového manazera, ktery zodpovida za piipravnou fazi i cely proces
uzivatelského testovani.
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Priloha I — vysledky dotaznikového Setreni majitele aplikace ABC.cz
Vysledky dotaznikového Setreni klienta (majitel firmy)
1. Predstavte prosim v par vétach vasi spolecnost.

Ma firma pusobi na poli tisku obrazi na platno. Od mala jsem vasnivym fotografem, a tak mne
napadlo, Ze by bylo vhodné vytvofit aplikaci, ve které si bude moci zakaznik nakonfigurovat obraz
odpovidajici jeho predstavam. My mu nasledné tento obraz vytiskneme na platno a doruc¢ime
knému domu. Zalozil jsem proto firmu ABC, s.r.o. jejiz primarnim ucel je zakaznikovi
zprostiedkovat zazitek a Siroké moznosti ve chvili, kdy si né&akou fotografii, kterou ma
ulozenou na notebooku ¢i mobilu, chce nechat vytisknout.

2. Uvazoval jste v minulosti o priprave néjakého digitalniho projektu?

Na poli tisku fotografii na platno ma firma pasobi teprve par mésica, nicméné s vyrobou obrazt
mam mnoholeté zkuSenosti, které nyni uplatiuji. V dobé, kdy jsem nemél vyvinutou aplikaci
abc.cz jsem mél pouze webovou prezentaci, skrze kterou bylo mozné posilat poptavky na
vyrobu obrazl. Tento stav byl vSak neudrzitelny, protoze vyfizeni jedné objednavky zabralo
velké mnozstvi ¢asu. Cim vice poptavek na vyrobu obrazd chodilo, tim vice jsem si uvédomoval
potencial tohoto podnikani. Abych zvladl obstarat vice poptavek, bylo potreba zefektivnit
procesy ve smyslu rychlosti vyfizeni kazdé objednavky. Dodavatelska firma tak navrhla takové
feSeni aplikace, ktera zrychluje cely proces vyfizeni objednavky, a to bez nutnosti byt
v neustalém kontaktu se zakaznikem a domlouvat s nim podrobné vSechny parametry obrazu.

3. Co konkrétné Vas vedlo k pripravé aplikace abc.cz?

Zakladam si na profesionalni a ru¢ni vyrob€ vSech celkli obrazu, proto zakaznikim aplikace
poskytuji unikatni know-how a zarover vysoce kvalitni produkt. K ptiprave obrazi, které jsou
vyrabény rucné je potieba od zakaznika zjistit né€kolik zakladnich informaci jako je pomér stran
a stim spojena velikost obrazu, typ tisku, hloubka ramu nebo druh platna. VSechny tyto
parametry ovlivni v konecném disledku vyslednou cenu za vyrobeny obraz. Vyhoda aplikace
tkvi v tom, ze pfi konfigurovani obrazu ma zakaznik aplikace neustaly prehled o tom, jaké
finan¢ni prostiedky jej bude obraz stit a ja jakozto administrator vidim vzdy v souhrnu
objednavky co konkrétné si zdkaznik nakonfiguroval a nemusim jej tak kontaktovat a definovat
si s nim dalsi parametry obrazu.

4. Povazoval byste za prinos v projektu abc.cz realizovat uzivatelské testovani i na ukor
relativné velkého rozpoctu, ktery na provedeni testovani bude potieba?

Aplikace je postavena primarné na konfiguratoru, ktery nemusi zdaleka vSichni uzivatelé
pochopit, proto beru uzivatelské testovani jako velkou pfidanou hodnotu a urcité bych jej chtél
zrealizovat. O uzivatelském testovani jsem si zji§toval informace a vychazi mi ztoho, ze
slozit€j$i a unikatni aplikace je vhodné otestovat, proto jsem s vami jakozto dodavatelskou
firmou dohodnuty na realizaci tohoto testovani. Zajimalo by meé, jakym zpusobem uzivatelé
aplikaci rozumi. Na zaklad¢ uzivatelského testovani budeme schopni aplikaci vyladit a
investice vlozené do testovani se mi v horizontu let urcité vrati.
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