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Anotacia

Diplomova praca sa zaobera vednym odborom o vzdelavani dospelych, teda
andragogikou. Rozobera jej ciele, obsah, funkcie, formy, metédy vzdelavania.
Teoretické poznatky st vyuzité v praktickej Casti prace, ktora sa zaobera vyskumom
pripravenosti lektora na vzdeldvaciu ¢innost’. Na zaver je detailne rozpisany ¢asovy plan

realizacie vyskumu.
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Annotation

The diploma thesis deals with the scientific disciplines of adult education -
andragogy. It analyzes the objectives, content, functions, forms, methods of education
of the adults. Theoretical knowledge is used in the practical part of the work, which is
engaged in research on the preparedness of the teacher for education activities. Finally,

it is broken down in detail the schedule for implementation of the research.
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Uvod

Stcasnost’ vyzaduje kontinualne celozivotné vzdelavanie vzhl'adom na meniace
sa arozSirujuce poznatky Vv jednotlivych vednych oblastiach, ale aj na meniace sa
podmienky a zmeny Vv oblasti pracovnej ¢innosti a jednotlivych povolani. V minulosti
uplatiovana realita o celoZivotnej priprave v jednom type Skoly a ziskanim jednej
kvalifik4cie je uZ davno prekonana.

Prisla potreba postupného vzdelavania dospelych orientovaného na ziskanie
novej kvalifikacie, rekvalifikicie alebo rozSirenej kvalifikdcie. Pre vzdelavanie
dospelych sa prejavovali rozlicné motivy.

Motivacie pre d’alSie vzdelavanie dospelych boli orientované alebo vychadzali
Z potreby nového poznania dospelého, udrzania si prednej pozicie, socidlnej istoty alebo
zvySujlicej sa kariéry. Skusenosti z dalSieho vzdelavania dospelych pri akejkol'vek
motivacii ukdzali, ze ucitelia zékladnych, strednych 1 vysokych §k61 museli obohacovat
svoje poznatky, aby skusenosti zprace sdetmi a mlddezou mohli uplatnit’ vo
vzdelavani dospelych. Tym sa vytvorila poziadavka na vznik novej profesie, profesie
orientovanej na vychovu a vzdeldvanie dospelych — andragdga, lektora, ktory bol
orientovany na dospelych studujtcich. Ale aj vsuavislosti s lektorom pre
vzdelavanie dospelych vznikaju problémy pri celkovom chapani jeho pozicie. Aj
vzdelavatel' dospelych je ucitel, ktory je charakterizovany ako kvalifikovany,
vysokoskolsky vzdeldvany odbornik pre procesy vychovy a vzdelavania. Prejavuje sa
dokonalou odbornostou v Specializaciach, ktoré vyucuje ako vyucovacie predmety,
kvalitnou pedagogicko — psychologickou pripravenostou, ¢ize schopnostou pracovat
s detmi a mladezou, ale vyzaduje sa aj vyrazna 0sobnostna stranka prejavena v talente
komunikécie, sprévania, aktivite, jednoty slov a ¢inov a pedagdg, andragodg, ako
absolvent Studia andragogiky sa stava odbornikom pre pracu s dospelymi, pre
organizovanie aktivit s dospelymi 'ud'mi, ale jeho priprava je vSeobecnejSicho razu.
V tom pripade narastd vyznam lektora vzdelavatela dospelych, ktory ako pedagodg
orientovanej na dospelych musi prislusni odbornt pripravenost’, aktualnu pedagogicko-
psychologicku znalost’, kvalitni komunikaé¢nu uroven a predovsetkym entuziazmus pre
pracu s dospelymi $tudujiicimi. Ziada sa pritom primerané poznanie motivéacie §tidia

dospelych a z toho aspektu aj uplatnovanie vhodnych foriem, metod i prostriedkov



vzdelavania tak, aby Studujuci dospelych bol stale aktivny Vv Stadiu a nestracal silu pri
ziskavani novych poznatkov. Tieto vSetky javy budeme riesit’ v nasej diplomovej praci
tak, aby sme dokéazali, ze lektor, vzdelavatel' dospelych je dolezitou sucastou systému
vzdelavania dospelych, ktorého nie je mozné nahradit’ Ziadnou technikou, ¢i pristupom
K vzdelavaniu.

V jednotlivych kapitolach diplomovej prace predstavime andragogiku ako vednu
disciplinu pedagogiky orientovani na vychovu a vzdelavanie dospelych, jej historiu,
obsah istacasnost, na jej postavenie Vv systéme vied, na jej ciele pri vychove
a vzdeldvani. Zna¢na pozornost’ sme venovali celoZivotnému vzdeldvaniu a u€eniu, na
jeho zameranost’ na osobny rozvoj ¢loveka, na jeho rast, sebarealizaciu, vzajomni
spolupracu s ostatnymi a reSpektovanie klIticovych kompetencii, ktoré zohravaja
dodlezitu rolu vo vzdelavacich programoch, v ktorych sa plnia isté ciele, a to chranit’
osobnost’ jednotlivca, dat’ mu moznost’ prejavovat’ svoje city v spravani, vystupovani,
prezivani zivotnych skusenosti, viest ho k zodpovednosti, ohl'aduplnosti atiez ku
kultirnym a duchovnym hodnotam, rozvijat zmysel pre iniciativu a podnikavost,
ovladanie cudzich jazykov, pracu s digitalnymi technoléogiami, a teda podporit’ vsetko,
ktoré je kladom pre osobné naplnenie a rozvoj jednotlivca v jeho socialnom, ale aj
pracovnom zivote, ¢im by bol prospesny pre cela spolocnost’.

Z toho vyplyva poznanie, ze aké vyznamné postavenie kompetencie maja,
pretoze kompetencia je akymsi zjednocujucim pojmom, ktory ovplyviiuje a integruje
personalne procesy v kI'aiCovych oblastiach zistovania 'udskych zdrojov, ich rozvoja ¢i
odmenovania.

Zna¢nu pozornost venujeme vzdelavatelovi dospelych — lektorovi a jeho
¢innosti, ktor mézeme vykonavat’ len na zéklade osobnych predpokladov, a to: musi
mat’ Siroky rozhl'ad, mravnu vybavenost’, optimizmus, didakticku tvorivost, musi byt’
rozhodny a tiez tvorivy. Lektor je vlastne zdkladnym cinitelom, ktory méa vplyv na
pripravu, priebeh a vysledky vzdelavacieho procesu. Musi vyuZzivat vhodné metody
a formy préce, volit vhodné didaktické pomocky, techniku, pracovat podla vopred
vypracované¢ho planu a stanovenia si presnych cielov pre pracu v profesijnej
organizacii, ktord by mala sledovat’ spolo¢né ciele timu, spolo¢né zdujmy, nazory
a potreby ostatnych. Treba hovorit’ tiez aj o etickej aktivite vSetkych pracovnikov, aby

spolu dokézali tvorit’ a produkovat’. K ¢omu treba personalnu politiku a jej realizaciu.



Kladenie cCoraz vysSich narokov si ziada tvorivost, ktord je podmienkou
tvorivého myslenia. Tvorivl iniciativu mozno zvySovat vzdelavanim, vychovou,
autodidaktickymi aktivitami. Treba si uvedomit, ze nova doba vtlaca si¢asnému svetu
svoje nové predstavy, dava zivotu svoj rytmus.

Tvoriva klima sa nezaobide bez komunikacie, ktora je akymsi spojovacim
¢lankom medzi vzdelavatefom dospelych a Gdastnikmi vzdelavania. Clovek tym, Ze
komunikuje, vyjadruje seba, vypiia komunikaény priestor, & uZ informaciami,
motivaciou, kreativitou ...

Toto poznanie nas viedlo k ciel'u, aby sme pochopili vyznam vzdelavania pre
jedinca a vobec spolo¢nost, aké su jeho mozZnosti naplnenia jeho aktivit, aka je jeho
vyznamna a dblezitd rola lektora ako vzdeldvatela dospelych, ktory sa venuje vSak
nielen teoretickym zaleZitostiam, ale ich aplikaciu aj vo vyskume, teda v praxi, kde ma

tiez stanoveny ciel’ vyskumu a hypotézy vyskumu.



1 ANDRAGOGIKA — VEDNA DISCIPLINA
PEDAGOGIKY

1.1 Andragogika — jej vznik a vyvoj

Vedny odbor o vzdelavani dospelych, ktory je stcastou systému socidlnych
vied, sa nazyva andragogika. Jej predmetom je uciaci sa dospely, teda predovsetkym
proces organizované¢ho ucenia a socialnej zavislosti tohto ucenia. Andragogika teda
skiima najmaé tedriu a prax vzdelavania dospelych.

J. Perhdcs (1995, s41) sa vyjadril k terminu andragogika slovami, ze
»lerminologické, metodologické dovody 1 potreba uzsej medzindrodnej spoluprace, vo
vychove avzdeldvani dospelych, si vyziadali od r. 1991 prijat’ pre tuto vedecku
disciplinu, novy termin andragogika®.

Charakteristika V. Prusakovej (1998 b,s.5) uvadza ze ,,Termin andragogika je
spaty s utvaranim uplne novej koncepcie o vychove a vzdeldvani dospelého Cloveka,
ktora v systéme vied o vychove nie je sticastou pedagogiky, ale stoji zarovno s fou*.

Historia vzniku teorie andragogiky siaha az do 19. storocia, kedy sa formulovali
jej zéklady, avSak fakticky sa vo svete konstituovala az po druhej svetovej vojne, kedy
vlastne, so znaénym rozvojom ekonomiky, bola potreba vzdelavania dospelych, ktora
mala zna¢ni podporu zo strany UNESCO i Rady Eurépy a vytvarala sa generacia
odbornikov, ktori sa Specializovali na andragogiku.

Andragogika sa etablovala pomerne neskoro a dovodom jej vzniku bol dopyt po
znalostiach z oblasti stale dblezitejSicho vzdelavania dospelych. Teda mozZno povedat’,
7e hlavnym dévodom jej vzniku bola spolocenskd potreba po novych druhoch znalosti
a kvalifikaciach. V roku 1930 bolo v USA zaloZzené oddelenie pre vzdelavanie
dospelych na Teachers College of Columbia University. Uskuto¢nilo sa za podpory
Edwarda L. Thorndika, ktory mal snahu aplikovat’ svoje psychologické vyskumy
0 vyvoji a uc¢eni dospelych.

Andragogika je novy termin, ktory sa pouziva vedla dosial pouZzivanych
terminov ako s pedagogika dospelych alebo teoria vzdelavania dospelych.

Palan (1997) vo Vykladovom slovniku vzdelavania dospelych definuje
andragogiku ako vedu o vychove dospelych, vzdelavani dospelych a starostlivosti

0 dospelych, respektujica vSestranné zvlastnosti dospelej populacie a zaoberajucu sa jej



personalizaciou, socializaciou a enkulturaciou.

M. Benes (1997) formuluje definiciu andragogiky slovami, ze ,,andragogiku je
mozno Vv sucasnosti chapat’ ako oblast’ sluzieb jednotlivcom, skupinam, inStiticidm,
organizaciam alebo celospolocenského charakteru, ktord tvorbou vzdelavacej ponuky
slazi k uspokojovaniu vzdelavacich zaujmov a potrieb* (in Pricha, 2000, s. 97).

Andragogika je vedny odbor v systéme vied o vychove a vyucovani, ktory je
zamerany na rozne aspekty vzdeldvania a u€enia sa dospelych.

Studijny odbor andragogika je v programe pedagogickych vied, ktory sluzi
priprave buducich odbornikov v oblasti vzdelavania dospelych.

Pojem andragogika moze mat’ dva vyznamy. Na jednej strane ide 0 ur¢ita nauku
(doktrinu), ktora sa snazi definovat’ ,,spravny* pristup k u¢iacemu sa dospelému.

Druhé definicia vidi andragogiku ako Specifickl sucast’ akéhokol'vek myslenia
0 vychove, vzdelavani a u€eni sa. Vedny a Studijny odbor vzdeldvania dospelych /
d’alSie vzdeldvanie a andragogika su v tomto pripade synonyma (Benes, 2008, s. 12).

Obsahom vednej discipliny andragogiky je skimanie a analyza obsahu uciva
ajeho projektovania, uCebného procesu v systéme permanentného vzdeldvania,
podmienok stadia, faktorov S§tadia, organiza¢nych foriem zvlast na strednych
a vysokych Skolach, ako aj analyza problémov riadeného individualneho $tadia — seba
vychova dospelého Cloveka.

Vznik vzdelavania dospelych je reakciou na historické a spoloCenské zmeny
modernych spolo¢nosti. Vplyvom tychto zmien sa menia aj ndzory na vyznam a ulohu
vzdelavania dospelych. Dnesné systémy vzdeldvania dospelych maji svoje korene
v zaciatku prechodu od feudalnych k liberdlne konstituovanym spolo¢nostiam.
Predmoderné doba sa v Europe vyznacovala univerzalnou ideolégiou, ktora mala zéklad
na jednotnosti ucenia cirkvi. Zlom nastal po franctzskej revolucii v roku 1789, kedy
vznikla potreba vytvorit’ isté Zivotné podmienky, ¢o malo za néasledok vznik ré6znych
in§titucii pravnych i spravnych systémov a tiez i v oblasti $kolstva.

Clovek neZije v prostredi, ktoré je uzavreté, ale sa musi rozhodniit’ sam pre
konzervativny alebo pokrokovy krestansky, ¢i iny svetonazorovy postoj. Namiesto
stavovskej Struktiry nastupuje mobilita pracovnej sily, proces demokratizacie vedie
k prekonaniu tradi¢nych, pseudosamozrejmych autorit, technické vynalezy, ich vyuzitie,

rozvoj vedy, rast informécii zmenili rozsah a vyznam osobnych skusenosti ¢loveka,



roz§irenie horizontu vedie k postupnej Specializacii.

Moderna spolo¢nost sa musela vysporiadat so svetonazorovou pluralitou,
socialnymi rozpormi, emancipaénymi snahami v spolo¢nosti, snahou o demokratizaciu
politického Zivota, rozpadom tradiénych socialnych $truktar. Stat, ako vykonavatel
politickej moci, na to reagoval okrem iného zavedenim povinného $kolstva, ktoré malo
plnit’ funkcie sprostredkovatela spoloc¢ensky nutnych kvalifikacii selekciu (alokéciu)
ako pridelenie Ziakov na rdzne typy skol, a tym i predurcenie ich kariéry v povolani,
integraciu do spolo¢nosti vytvaranim lojality k vlddnucemu rezimu.

V 19. storo¢i srozmachom vzdelavania vystupuje do popredia myslienka
emancipacie, réznorodost zdujmov jednotlivcov, rdoznych spolocenskych skupin
neumoznovala jednotny ndzor na to, ¢o to vlastne emancipacia je.

Klasické pristupy k emancipacii su:

,»1. Liberdlny, ktory vychddzal z myslienky spolocenského pokroku pomocou
vylepSovania dan¢ho stavu, z moznosti emancipacie individua vo vysledku vlastnej
namahy, vlastného vykonu (emancipécia ako individudlny vykon).

2. Socialistické, socidlno-demokratické¢, komunistické strany propagovali
radikélnu emancipaciu ako vytvorenie triednej rovnosti.

3. Rozsireny je 1konzervativny pohlad, ktory ma casto s cirkvou spojené
myslenie, ktoré zatupuje tradiéné hodnoty eurdpskej civilizacie® (Benes, 2008, s. 21).

Zakladatel’ modernej pedagogiky J. A. Komensky zahrnul do vedy o vychove
a vzdelavani nielen deti a mladez, ale aj dospelych a seniorov a priblizil sa k dneSnému
pojmu — celoZivotné vzdelavanie.

V strede jej zaujmu je predovSetkym samotna osobnost — jej motivacia,
schopnosti, znalosti (Student, Ucastnik kurzu, nezamestnany, zamestnanec vyslany na
Skolenie, pracovne neaktivny jedinec a osobnost’ toho, kto tento proces edukacny vedie,
¢i riadi lektor, ucitel, Skolitel, Specialista l'udskych zdrojov, konzultant, poradca,
manazeér).

Z uvedenych faktov vyplyva konstatovanie, Ze na vzdelavani sa zacastiuju dvaja
rozhodujici Cinitelia — vzdelavatel a vzdelavany a z pohladu vzdelavaného ide
0 ucenie.

Andragogicka veda sa od Sest'desiatych rokov 20. storocia etablovala hlavne na

univerzitach. Andragogiku vsak najdeme aj vo vyskumnych ustavoch a zna¢nu podporu



ma 1V medzinarodnych organizaciach ako si UNESCO, OECD, Rada Eurépy ci
Svetova banka.

Kazdému cloveku by mali byt poskytnuté moznosti vzdelavat’ sa v réznych
Stadiach Zzivota v stlade sjeho moznostami, potrebami a zaujmami. CeloZivotné
vzdelavanie mozno rozdelit do dvoch zdkladnych etap, ktoré nesi nazov zaciatocné
vzdelavanie — zakladné, stredné, terciarne vzdelanie.

Dalsie vzdelavanie sa &leni na profesijné, ob¢ianske a zdujmové vzdelavanie.
Celozivotné vzdelavanie zahriiuje formalne, neformalne a informélne vzdeldvanie
a predpoklada prelinanie a dopliiovanie uvedenych foriem ucenia Vv priebehu celého
Zivota.

Celozivotné ucenie je teda chapané za nepretrzity proces.

Co sa tyka realizacie formédlneho vzdelavania, je realizované spravidla
v Skolach, kde legislativa vymedzuje funkcie, ciele, obsahy, organizacné formy
a sposoby evakuacie formalneho vzdelavania.

Oproti tomu neformalne vzdeldvanie sa realizuje formou kurzov, semindrov
a podobne. MoZzno knemu aj priradit napriklad kurzy vyucby cudzich jazykov,
pocitacové kurzy, rekvalifikacné kurzy, kurzy autoskol, tiez kratkodobé semindre
a prednasky.

Informdlne vzdelavanie (ucenie) je procesom, ktory ziskava vedomosti,
osvojovanie znalosti a kompetencii z kazdodennych skusenosti a ¢innosti v praci,
vrodine avo volnom ¢ase. Toto vzdelavanie je neorganizované, nesystematické,
nekoordinované (Veteska, 2008).

Rozvoj pedagogiky, ¢i uz je to tedria alebo prax, skimanie procesov
celozivotného ucenia si vyzadoval zavadzanie d’alSich pojmov — edukacia — edukacné
procesy, eduka¢na realita, eduka¢né prostredie ako vplyv medzinarodnych vplyvov
a potrieb.

Edukacia (edukaéné procesy) je pojem, pod ktorym sa rozumie ,taka ¢innost
Pudi®, pri ktorej subjekt uci a iny subjekt mu toto ucenie sprostredkuva, to jest vyucuje*
(Prucha, 2000, s. 16).

Edukacna realita — v nej ide o taky usek objektivnej reality, v ktorom prebichaju
edukacné procesy, ktoré sa uskuto¢niuju v ur¢itych konkrétnych podmienkach.

Edukac¢né prostredie — suhrn mnohych réznorodych podmienok, v ktorych sa



nachadzaju subjekty pri realizacii edukacnych procesov. Edukaénym prostredim je
nielen rodina, Skola, vzdeldvacie zariadenie, ale aj firma, organizacia, ktord riadi
procesy, su to edukacné aktivity, ktoré napriklad Muzik, 2008 nazval pedagogizacia
podnikavych ¢innosti (Veteska, 2008).

Pedagogika je suhrn vied o vychove a vzdelavani ¢loveka, predmetom skimania
je vychova a vzdelavanie, ciele, Gillohy a prostriedky. Ich podstatou je celozivotny proces
utvarania, formovania a sebaformovania cloveka. V uplynulych desatrociach sa
konstituovali dva vyznamné multidisciplinarne odbory, zaradené do sustavy
pedagogickych vied, a to socialna praca a andragogika.

Andragogika nechape vychovu len v medziach intelektudlneho vyvoja, ale aj ako
faktor vSestranného rozvoja osobnosti, teda aj s vysledkami vychovnej zlozky tohto
procesu.

»Vychova je sucast'ou celozivotného poznavania a Studia v najdolezitejSej etape
loveka“. tvrdia autori Duri¢, L., Hotar, V. S., Pajtivka, I’.: Vychova a vzdelavanie
dospelych (2000, s 499).

Jej konstituovanie v 50. rokoch 20. storo¢ia vychadzalo zo zakladného principu
jednoty a kontinualnosti vychovy ¢loveka, vysloveného uz J. A. Komenskym,
Z koncepcie celozivotného vzdelavania.

Az do roku 1990 boli vychova a vzdelavaniec dospelych poznacené
ideologickymi prioritami ideformaciami. Od roku 1990 sa zaviedol pre vychovu
a vzdelavanie termin andragogika a ako ucebny predmet sa prednasa na univerzitach.

Koncom 60. rokov bola pod gesciou UNESCO rozpracovana teodria
celozivotného vzdelavania (éducation permanente) a niektori autori (P. Furter, 1972)
pouzivali pojem andragogika na vyraznejSie odliSenie od pedagogiky a tiez zameranie
teorie, praxe vo vychove a vzdelavani na dospelt populaciu. F. Poggeler, ako aj G. Hum
sa presadzovali za konStituovanie andragogiky ako vedy ako napr. F. Poggeler —
Vzdelavanie dospelych. Uvod do andragogiky, 1974, v neméine Erwacsenembildung.
Einfiihrung in die Andragogik (in Perhacs, Hotar, Pajtinka, 2000).

Na katedre andragogiky FFUK v Bratislave ¢lenia andragogiku na tri rozsiahle
oblasti, ktorymi sG kultirna andragogika, profesijna andragogika a socialna
andragogika. Vo svetovej odbornej literature je ¢lenenie andragogiky, ako systému na

ur¢ité discipliny, ktorymi si vSeobecnd andragogika, andragogika, tedria vychovy



dospelych, dejiny andragogickych idei ...

V poslednom desatro¢i sa andragogika zasadne transformuje reflektovanim
kvalitativnych zmien, ato nielen v slovenskej spolo¢nosti pri rozvijani vlastnej
Statnosti, demokracie a trhového hospodarstva, ako aj zapajanim sa do euroatlantickych
Struktar.

Vymena vedeckych informacii zaistuje ivyznacnd publika¢nd a casopisecka
¢innost’ a konferencie. AvSak treba poznamenat’, Ze univerzity su vSak aj nad’alej
hlavnym nositel'om teoretickej a vyskumnej prace. Mozno spomenut’ Franctizsko, SRN,
Svédsko, Dansko, Velku Britaniu ...

Vedecké myslenie ma tri Specifika. Herrmann (1976, 1979) napriklad definuje
socialnu vedu na zaklade piatich kritérii, ktorymi su:

1. Reflexia — veda za¢ina tam, kde sa skor samozrejme v racionalnom probléme
stane predmetom raciondlneho uvazovania.

2. Systematika — k vede patri systém, spolo¢ny postoj a pohl'ad.

3. Intersubjektivita — vedecké vedenie podlicha kontrole a kritike vedeckej obce.
Kontrolu mézu vykonavat’ len I'udia s dobrou vol'ou a schopnost'ou tsudku.

4. Empiria . veda sa opiera o empirick¢ data, ktoré su ziskavané pomocou
vyskumnych metdéd aktoré st potom systematizované a slazia k tvorbe
vypovede, hlavne tedrii. Teorie nie su odvodené z empirie podla nejakych pre
vSetky platné pravidla.

5. Vyuzitie pre zivot — poznatky vedy pre zivot infiltruju vSeobecné povedomie
a nachadzaji uplatnenie tam, kde je brany na ne zretel. Stava sa vSak, Ze
niektoré poznatky su nepohodIné alebo ich vyuzitie naraza na ekonomické Ci
iné bariéry a tak d’alej (Benes, 2008).

Andragogika vyvija urcité predstavy o svojom potencidlnom objekte skimania.
V dneSnej dobe sa diskutuje predovSetkym problém Standardizacie a individualizacie
zivota dospelého. Klasickou a dodnes aktualnou otazkou je motivacia dospelého.

Motivy k vzdelavaniu dospelych su najmé v potrebach, zaujmoch, schopnostiach
i zalubach jednotlivca na strane jednej, na druhej strane v jeho charakterovo-volovych
vlastnostiach, kde patri zmysel pre povinnost’, tiez snaha o zdokonalenie sa v odbore,
tieZ nadobudnut’ kvalifikaciu a postupit’ v zamestnani.

Dospely jedinec si uvedomuje vyznam, ddlezitost’ aj perspektivu vzdeldvania



a samozrejme tu ide o silné motivy, ktoré stvisia nielen S upevnenim intelektualnej
a moralnej hodnoty cloveka, ale aj s jeho existenénym postavenim, socialnou poziciou
a celkovou pripravou na zivot.

V procese celozivotného vzdeldvania jednotlivec spractiva rézne podnety
a pretvara ich do celého radu pohnutok a motivov vlastnej ¢innosti vratane rozhodnutia
0 ucasti na vzdelavani a sebavzdelavani.

MozZno vychadzat’ z poznania, Ze v dneSnej dobe sa musi ucit’ a vzdelavat
takmer kazdy, | ked’ nutnost’ celozivotného vzdelavania uznava viacsina obcanov, predsa
stihlas eSte nemusi znamenat’ aktivnu ucast’.

Ugast’ na d’alsom vzdelavani ovplyviiuje niekol’ko faktorov a to:

a) Spolocenska klima a spolo¢ensky ramec vo vztahu k uéeniu,
b) Epochalne tematiky a vyvoj,

c) Okolie a vztahy,

d) Zivotna situécia,

e) Osobnostna charakteristika (Benes, 2008).

Vzdeldvanie musi spocivat’ v novych ,,vzdelavacich stratégiach, ktoré budia
primeranejsie®, globalnemu rieSeniu problémov nasej sucasnosti. Teoriu vzdelavania
musi vo svojom kurikulu obsahovat §tadium multikulturdlnych vztahov, pozitivnych
a negativnych dosahov ekonomického vyvoja, ekoldgie a principov demokracie. Musi
rovnako zahrnovat kooperativne vzdelavacie stratégie, ktoré kladu doraz na timova
pracu ana spolupracu s prostredim, ktoré je dotknuté problémami, ktoré maja byt
rieSené.

Aby sa to dalo dosiahnut, bude potreba vzdelania, ktoré umozni vyrieSit
socialne, ekologické, kulturne, politické problémy. Toto vyriesi tedria vzdelavania,
ktoré sa nazyva ekosocialnou kompetenciou.

Vzdelavanie musi sluzit’ k objavovaniu novej buducnosti pre nasu planétu Zem.

1.2 Andragogika v systéme vied

Andragogika sa zarad'uje medzi vedy spolocenské, jej zdkladnym rysom je
interdisciplinarita (medziodborovost’). Najbliz§ie mé k tymto vednym disciplinam:
,» - antropoldgia — predmetom vedy je ¢lovek, 'udstvo ako spolo¢nost’, kultura,

- psycholégia — T'udské spravanie, prezivanie, dusevné procesy a ich vzajomné
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interakcie; andragogika Cerpa predovsetkym z poznatkov tzv. hraniénych disciplin:
socialna psycholdgia, psychologia osobnosti, pedagogicka (andragogickd) psycholégia
— jej predmetom je skumanie, ktoré psychologické javy su vyvoldvané javmi
pedagogickymi;

- sociolégia — veda, ktora skiima cloveka v spolo¢nosti, zaobera sa
podmienenost'ou socializacie a vychovy vobec, zakonitostami spolo¢enského vyvoja —
andragogika ma najblizS§ie kjej subdiscipline nazyvanej sociologia vychovy
a vzdelavania;

- filozofia — skiima vztahy medzi ¢lovekom a svetom, ¢lovekom a prirodou,
ontologiou — bytim, gnozeologiou — poznavanim, predovsetkym filozofiou vychovy;

- etika — tedria moralky, mravnosti, nduka o podstate moralneho vedomia
a konania,

- estetika — tedria krasna na ¢loveku, I'udskd reflexia vztahu ¢loveka k svetu,
prirode, l'udskym vytvorom* (Palan, Langer, 2008, s. 47).

Okrem tychto uvedenych vied andragogika nadvizuje na vedy, ktoré vyznamnym
spdsobom poznanie andragogiky ovplyviiuju, su to tzv. poznatkové formujuce vedy,
a to kybernetika a teoria systémov.

Je potrebné preto konStatovat, ze andragogika ako vednéd disciplina obsahuje
svoje metody skimania celym radom vednych disciplin; berie ¢loveka v procese ucenia
V plnom rozsahu, zaobera sa vzdelavacim procesom dospelého Cloveka komplexne, teda
rozvija jeho ciele, metddy, Standardy 1 hodnotiace procesy, je to veda, ktora je schopna
rieSit’ systémovo cely rad praktickych otazok inavodov, ktoré sa dotykaju vychovy
a vzdelavanie dospelych a starostlivost’ o nich.

Medzi vedami, ktoré ovplyviiuju andragogiku ma zvlastne postavenie pedagogika.
Je evidentné, Ze andragogika vychadza zo vSeobecnych principov zo vSeobecnej
pedagogiky. V poslednych rokoch sa situacia meni a ozyvaji sa hlasy pre odliSenie
adragogiky od pedagogiky.

Zakladnym diferenénym prvkom medzi andragogikou a pedagogikou je podla
Simka induktivny charakter andragogiky — je vedou, ktora sliZi potrebam spolo¢enske;j
praxe a z tychto potrieb vychadza aj Palan.

O vztahu andragogiky a pedagogiky sa vSeobecne tvrdi, Ze

- ide 0 vedy totozné,
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ide 0 vedy nezavislé,

ide 0 vedy, ktoré sa Ciasto¢ne prelinaju,

andragogika je sucastou pedagogiky,

zakladnou vedou je pedagogika, ktord sa skladd z dvoch casti: pedagogika deti
a mladeze a pedagogika dospelych — andragogika (Palan, 2008)

Jednou z disciplin andragogiky je andragogicka didaktika (androdidaktika). Pojem

didaktika je gréckeho povodu slova didaskd (u¢im) a ako vedna disciplina sa zaobera

skiimanim procesov vyucovania, u¢enia a vzdelavania. TieZ byva charakterizovana ako

tedria vzdelavania a vyucovania (Palan, 2008).

Didaktikou sa zaobera aj Jan Amos Komensky, ktory vo svojom spise Velka
didaktika rozsiril svoje nauky a pedagogické zasady pre vSetkych ucitelov, aby mohli
ziskavat’ informacie o tom, ako by vzdelavanie malo prebiehat’. Definicii o didaktike je
vel'mi vel'a. Didaktika dospelych sa podstatne lisi od vzdelavania deti a mladeze, a preto
st neustale vyvijané nové formy a metddy, popripade adaptované na skupinu dospelych.

Didaktikou dospelych sa =zaoberali FrantiSek Hyhlik, Emil Livecka —
Z historického pohladu andragogiky a Vv sucasnej dobe rozvijaju modernu cesku
androdidaktiku predovSetkym Jaroslav Muzik a na Slovensku Jalius Matulcik (Palén,
2008, 5.127).

Andragogika si vytvara nastroje pre komplexni pomoc cloveka, pre jeho
integraciu v spolo¢nosti, pre jeho sebauplatnenie a humaniziciu. V tejto suvislosti
andragogiky sa treba zaoberat’ Jochmannovou kategoriou starostlivosti, pretoze vychova
a vzdelavanie st starostlivostou o to, aby C¢lovek bol uplatnitelny a schopny viest
plnohodnotny Zzivot v spolo¢nosti. U¢i ho, vychovava, pomaha a stard sa. Medzi
aplikované discipliny andragogiky mézeme zaradit’ nasledovné discipliny, ktorymi su:

a) Personalna andragogika — starostlivost’ o l'udské zdroje — ucenie a vzdelavanie,
vytvaranie podmienok k sebarealizdcii ¢loveka ako motivaéného nastoja vo
vytvarani vzt'ahu ¢lovek - firma, ¢lovek - praca, ¢lovek - skupina, ale i ¢lovek -
¢lovek. Clovek ma moznost’ sebarealizacie. Tym je motivovany k pozitivnemu
vztahu k firme, potom aktivne participuje — spolup6sobi na plneni firemnych
cielov. Cielom persondlneho riadenia je potom neustéla starostlivost’ o I'udské
zdroje, podnecovanie rastu vSetkych zloziek osobnosti, praktickym vykonnym

nastrojom potom personalne riadenie. Andragogika poskytuje personalnemu
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riadeniu poznatky pre vlastni praktickt ¢innost’.

b) Socialna andragogika — jej predmetom je zaistenie integracie jedinca do
socialnej skupiny i spolocnosti, ato prostrednictvom socialnych vztahov

a vazieb — vSetko na zaklade vychovy, vzdelavania a starostlivosti o ¢loveka.

€) Kultarna andragogika — pomoc c¢loveku pri vrastani do kultary, ale tiez
kultivacia jedinca, ato prostrednictvom andragogickych kategorii ako je

vychova, vzdelavanie a starostlivost’ o ¢loveka (Palan, 2008).

Co sa tyka socidlnej andragogiky, ako disciplina andragogika sa za¢ina
presadzovat najmd v poslednych desatrociach v stvislosti s rozsirenim koncepcie
liberalizmu ako je sloboda podnikania, vol'ny pohyb I'udi, tovaru, kapitalu, fungovanie
trhu, rast produkcie, Zivotnej urovne. Toto mé vSak za nasledok destrukciu celej
socidlnej sféry — zhorSovanie socidlnych istot, bezdomovcov, nezamestnanych,
zvySovanie socidlneho tlaku a vznik socialnych problémov.

Co sa tyka kultirnej andragogiky, ti sa vyuziva viade kde ide o vychovu,
vzdelavanie, starostlivost, pomoc, orientaciu, socializaciu, personalizaciu ¢i
enkulturaciu. Objektom kultirnej andragogiky je kulttra a jej orientacia je zamerana na:

»- kultirno-vychovné pdsobenie l'udi v kultarnych procesoch, predovsetkym na
prijimani kultirnych hodnot,
- formy metody osvojovania kultirnych hodnét,
- vytvaranie podmienok pre uplatnenie talentu a umeleckych schopnosti,
- uspokojovanie potrieb a zaujmov pri kultarnej a umeleckej sebarealizacii,
- kultarne vyzitie ako sucast’ celkového procesu kultivacie dospelého cloveka,

skiimanie formativneho posobenia kultury na dospelého Cloveka* (Palan, 2008, s.

63).

V zivote jedinca sa v priebehu Zivota striedaju jednotlivé etapy, ato Skola —
praca — dochodok. Vzajomne sa prelinaju a tvoria spolu klasickt triddu obdobia vyvoja
spolo¢nosti. Predpokladom rozvoja arastu Vv dynamickom prostredi v dosledku
globaliza¢nych, modernizanych a inova¢nych trendov je rast staleho vzdelavania.

Tento sucasny stav je mozné dokladovat celym radom rysov, ktoré
charakterizuju sucasny svet. Je to konkurencia firiem, tlak na inovativnost, nadnadrodné
firmy sa stavaji dominantnymi hra¢mi vo svete, informacné a komunikacné

technologie, globalne siete, objavili sa mohutné produkéné teritoria ako je Cina, India,
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Rusko, Azia, Juzna Amerika, eurdpskej krajiny sa dostavaji do demografickych,
socialnych, etnickych, jazykovych problémov. Dochadza ktzv. centrifugalnemu
problému, ¢o znamend, ze ti, ktori disponuju réznymi zdrojmi, bohatni; chudobni su
vytlaCani na okraj spolo¢nosti (marginalizacia), spolocenské zmeny pokracuju
rychlej$im tempom ako tomu bolo doposial’, kladu sa celkom nové poziadavky na
pracovnu silu, hovorime o tzv. kI'icovych kompetenciach, klada sa nové poziadavky na
pracovnu silu, nezamestnanost’ sa stane hroznou budtcnosti (Palan, 2008).

Andragogika je zamerana na rieSenie problémov, aby ¢lovek bol schopny do
praxe tvorivym sposobom zasahovat’, pomahat’ mu, aby sa vyrovnal so zmenami, ktoré
sam inicioval.

Andragogika sa zaobera clovekom v procese vychovy a vzdelavania, co
chapeme ako komplexny systém inStituciondlne organizovanych 1 individualnych
vzdelavacich aktivit.

Vseobecne mozno povedat, ze za vzdelavanie dospelych sa povazuju
najroznejSie druhy vzdelavania, pripravy, vycviku, pracovného Skolenia, rekvalifikacie
ainé, ktorych sa zlcastiiuju osoby, ktoré ukoncili svoju, vzdelavaciu drdhu vo
formalnom vzdelavacom systéme, a preto sa vzdelavanie dospelych zvyCajne oznacuje
suthrnne terminom d’alSie vzdelavanie dospelych (further education), nepretrzité

vzdelavanie (continuing education), periodické vzdelavanie (recurrent education).

1.3 Ciele v andragogike

Vo vseobecnosti ciel’ ,,méZeme chapat’ ako prvok l'udskej ¢innosti, anticipujuci
idedlny vysledok, Ziaduci stav, ku ktorému dana ¢innost’ smeruje* (Paldn, Langer, 2008,
s. 139).

Ak sa ¢lovek stotozni so svojim cielom a prijme ho, ciel' motivaénej funkcie,
realizacnej €i regulacnej funkcie reguluje jeho aktivitu. Ciele vSak sa vyvijaji nezavisle
na Cloveku, teda maju vlastni autondmnu genézu, ktord je do urcitej miery dana
objektivnou situaciou alebo pravnou tpravou.

Podl'a miery stotoZnenia sa s cielom rozdel'ujeme ciele na:

1. Autondémne (vnutorné): predsavzatie tiCastnika jeho osobnou potrebou, chcenim,
motivaciu a pochopenim ciel'ov heterogénnych.

2. Heterogénne (vonkajSie): dané poslanim a cielom vzdelavacej akcie, urcené
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vonkaj$im objektom (Stdtom, podnikom, rodinou, vzdeldvatel'om, poradcom,
skupinou ...)
Podl'a miery vSeobecnosti ciele delime na

- celkové — ciel’ vzdelavacej ¢i poradenskej ¢innosti,

- Ciastkové — ciel discipliny, predmetu, vzdelavacej akcie,

- etapové — ciel’ urcitého stupna (etapy) tematického celku,

- konkrétne — ciel’ lekcie, kapitoly, poradenského dna,...

- Podl'a obsahového zamerania mozno ciele delit’ na:

- informativne — zrealizované v podobe orientovanej na pamat’ ucastnika, ¢innost’
zamerand na kognitivnu zlozku osobnosti,

- formativne — zamerané na stranku rozumovu, citovl ivolni, nadvdzuju na
zmeny v postojoch ikonani, rozvijaju aktivitu, tvorivost, iniciativu,
samostatnost ...

- transformativne — napomahaju v procese zlozit¢ho prekonavania pévodnych uz
nevyhovujtcich, pracovnych znalosti, zru¢nosti, navykov ... (Palan, 2008).
Podla zamerania vzdelavacicho procesu potom mozeme Clenit’ ciele na ciele:

1. Kognitivne (poznavacie), ktoré mézeme usporiadat’ podl'a Bloomovej taxon6mie
kognitivnych ciel'ov na:

o znalost — definovat, pomenovat, popisat, priradit, reprodukovat’,
vysvetlit’, ...

o porozumenie - dokazat, inak formulovat, uviest priklad, objasnit’
vysvetlit’, skontrolovat’, ...

o aplikaciu — aplikovat, demonStrovat, interpretovat udaje a vztahy,

nacrtnat), riesit’, usporiadat’, vyskusat, ...

O

analyzu — analyzovat, previest’ rozbor, rozhodnut’, rozlisit’, rozdelit, ...,

O

syntézu — kategorizovat, klasifikovat, navrhnit, zhrnut, vyvodit’

vSeobecné zavery, ...

2. Afektivne (postojové, hodnotové) — Vv andragogike hovorime o vychovnych
cieloch, osvojovani postojov, utvarani nazorov a hodnotovej orientacie, mozno
sem zaradit’: vnimavost, reagovanie, ocefiovanie hodnoty, integracia hodnét.

3. Psychomotorické —  vycvikové  ciele v andragogike,  osvojovanie

psychomotorickych schopnosti ako je rec, pisanie, manipulacia, teda:
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4.

o Imitacia

o manipulacia
o  spresiiovanie
o koordinacia

Socialne (komunika¢né) — vyhl'adavanie, akceptacia a rozsirovanie komunikacie

v skupine, uc¢enie sa socidlnym rolam ... (Palan, 2008).

Z uvedeného vyplyva, ze pod pojmom ciel' je nutné¢ si prestavit konkrétne

ujasnenie toho, ¢o chceme dosiahnut, ¢o ma byt dosiahnuté vzdelavanim, socialnou

pomocou, poradenstvom a podl'a toho aj formulovat’ ciele, pre ktoré vyberame vhodné

ulohy, obsah a metody, a tak zabezpecili uspesSny priebeh vzdelavacej akcie.

Pravidla pre stanovenie ciefov musia splfiat’ $tyri poziadavky, respektive

vykazovat’ tieto vlastnosti ciel'ov, ktorymi su:

a)

b)

d)

Komplexnost’” — ciele musia zahriiovat zmeny v rovine poznavacej, ale aj
postojovej, hodnotovej, teda prakticky ide o to, aké vedomosti a schopnosti je
nutné ziskat a tiez akym spdsobom, do akej hibky je nevyhnutné uéivo preberat’.
Konzistentnost’ (sudrznost) — vnutorna vdzba cielov podriadenost’ nizkych
vysSim, zavislost’ vysSich na dosiahnutie ciel'ov nizSich, vznika tak hierarchicka
Struktara — pyramida:
ciele firmy,
ciele firemného vzdelavania,
ciele vzdelavacieho projektu,
ucebné ciele jednotlivych lekeii,
ciele diel¢ich tém, tematickych celkov,
ciele najmensich vzdelavacich celkov, predmetov.

Kontrolovatel'nost’ — vymedzené ciele musia umoznovat’ priebezni kontrolu —
stcast'ou ciela by nemala byt norma, Standard; naplnenim cielov by malo byt’
zlepSenie cCinnosti, kvality, zvySenie vykonnosti, prechod na nové zikony,
vyhlasky a podobne.
Primeranost’ — ciele by mali byt naro¢né, ale splnitel'né, aby reSpektovali
nerovnosti ucastnikov so zretelom ich nerovnakej mentdlnej, afektivnej
a psychomotorickej urovne (Palan, 2008).

Spravne postavenie cielov vychovy a vzdeldvania ma velky vyznam pri
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hodnoteni aktivity, pri ktorej je ich dosiahnutie hlavnym predpokladom na postdenie
ucinnosti vychovy a vzdelavania. Formulovanie vychovno-vzdelavacich cielov je
rdznorodé.

V podmienkach demokratickej spolo¢nosti ide o vychovu demokraticky
zmyslajiceho, humanneho cloveka, tolerantného, ktory sleduje nielen svoj vlastny
osobny rozvoj, ale aj rozvoj svojho naroda, vlasti, v SirSom chapani aj rozvoj a pokrok
Tudskej civilizacie.

Pri projektovani vychovného ciela treba vychadzat’ nielen z individudlnych
potrieb c¢loveka, ale aj z objektivnej skutocnosti a jej genézy. Je Ziaduce stanovit’ si
vSeobecné vychovné ciele s istymi perspektivami, musime analyzovat’ nielen sucasny
stav spolocnosti, ale preskumat’ aj otazky a nové dimenzie rozvija a utvarania osobnosti
dospelého ¢loveka v podmienkach demokratickej a civilizovanej spolo¢nosti. Ide o rast
jednotlivea, organizacie, ako aj spoloc¢nosti v SirSom chapani. Tieto ciele maji svoje
korene v pestovani hlbokého vztahu pracovnikov k zvolenej profesii, Vv utvarani
moralneho profilu, odbornej zdatnosti, v osvojeni si kultury a prvkov raciondlnej
organizacie prace; toto spolu vytvara adekvatnu istotu pre ich tvorivy rozvoj.

Dospely ¢lovek vstupuje do organizovaného vychovného procesu, adaptuje sa,
¢o znamena, Ze sa pripravuje na podmienky spolo¢nosti, do ktorej vstupuje a ktora ma
svojou aktivnou cCinnostou vytvarat respektive pretvarat. Uplatiiuje sa tu teda
myslienka a realizécia celozivotnej vychovy a vzdelavania dospelych.

Treba si uvedomit, ze stanovenie cielov je vel'mi tazka tloha. Je nevyhnutny
sulad medzi kvalifikdciou pracovnikov a kvalifikovanostou prace. Nestlad prindsa
znaéné problémy. Je potrebné brat’ na zretel' Standardy povolania, ako je napriklad
Narodna ststava povolani, v ktorej st definované isté poziadavky, kladené na jednotlivé
povolania ako minimum garantovanych kompetencii pre vykon ur¢itej ¢innosti.

Dalej treba spomenut tzv. cielové Standardy, ktoré si vyznamné pre
projektovanie kurikula, vykonové — Standardy evaluacné — Standardy skuSobnych
poziadaviek. V zdkone ¢. 179/2006 Sb., o uzndvani a overovani vysledkov d’al§ieho
vzdeldvania sa stretdvame s upravenymi ndzormi Standardov. Zikon oboznamuje
S pojmami

- kvalifikacny Standard — popis odbornej sposobilosti fyzickej osoby pre vykon

urcitej pracovnej ¢innosti...,
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- hodnotiaci Standard — subor rdéznych kritérii, postupov metodickych,
organiza¢nych, ktoré si stanovené¢ pre overovanie dosiahnutia odbornej

sposobilosti (Palan, 2008).
1.4 Andragogické kvalifikacie a kompetencie

Ur¢it andragogické kvalifikacie a kompetencie jednoznacne nie je mozZné.
Andragéoga mozno najst vroéznych profesiyjnych rolach, pri vykonavani réznych
¢innosti, ich pocet rastie a nastava uzka urcita Specializacia. Mozno teda povedat’, ze
nutnd kvalifikacia sa teda liSi podl'a toho, ¢o tvori hlavnli napli po stranke, ¢i andragdg
prevazne] miere uci, plni manazérske funkcie, ¢i je ¢inny ako poradca v socidlno-
psychologickej oblasti.

Co sa tyka kompetencie — termin sa uZ udomacnil. Kompetenciu moZno
vyhl'adat’ ako opravnenie — formalnou autoritou sprostredkovani pravomoc jednotlivca
robit’ rozhodnutie. Tento pojem vyjadruje, ¢i odrdza a potvrdzuje tiez socialnu poziciu
jednotlivca (nositel'a pravomoci ako osoby zmocnenej k rozhodovaniu a ovplyviiovaniu
spravania druhych osdb cez toto zvonka prepozicané pravo moci (VeteSka, Tureckiova,
2008).

Competencia v preklade kompetencia, spdsobilost. ,, Je to komplexna
demonstrovana schopnost’ jednotlivca vykonavat' Specidlne ulohy potrebné na
uspokojivé splnenie Specidlnych poziadaviek alebo narokov osobitnych situdcii pri
vykone odbornych pracovnych funkcii a inych hlavnych mimopracovnych aktivit
a socialnych rol; zahrnuje praktické znalosti, spdsobilosti, postoje a iné kvality
osobnosti (Svec, 2002, s.181).

Dolezita rolu zohrdva zodpovednost’ ako Specificky subor znalosti, skisenosti,
metdd a postupov, ale tieZ postojov, ktoré sa vyzaduji k Gspesnému rieSeniu roznych
uloh, zivotnych situécii, ktoré umoziuji osobny rozvoj a tiez naplnenie jeho zivotnych
aSpiracii. Je preto nevyhnutné a zarovenn vel'mi potrebné, aby l'udia v procesoch
vzdeldvania a uenia dostdvali vela moZznosti utvarat’ si kompetencie v réznych uz
spomenutych Zivotnych situaciach a plneni r6znych tloh.

Pojem kompetencia teda mézeme definovat’ ako jedine¢nu schopnost’ ¢loveka
uspeSne konat' a dalej rozvijat' svoj potencidl na zidklade integrovaného stboru

vlastnych zdrojov, ato Vv konkrétnom kontexte roznych uloh a Zivotnych situdcii,
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spojeni s moznostou a ochotou (motivaciou) rozhodovat’ a niest’ za svoje rozhodnutia
zodpovednost’.

Jedinec sa v priebehu svojho zivota dostava do rdoznych situacii, plni rozli¢né
socidlne roly, dokaze intenzivne nakladat’ so svojimi ,,individudlnymi zdrojmi*, rozvija
ich, zvysuje tak pravdepodobnost’ jeho tGspechu. Tu sa dostavame k dvom rozdielnym
pojmom — kompetencia a schopnost’.

Schopnost’ mozno definovat’ ako ,,predpoklad k vykonu, jeden zo zdrojov, ktoré
ma Clovek k dispozicii a ktory sa obycajne spaja s ur€itou oblastou l'udskej ¢innosti‘
(Veteska, 2000, s. 30).

Efektivne vyuzitie v kontexte situdcie

Schopnost’ » Kompetencia
vstup vystup
potencial k akcii efektivne zvladnuta akcia

Schopnost” a kompetencia sa od seba lisia v d’alSich svojich charakteristikach.
Schopnost’ mozno — Vv ur¢itom zmysle — povazovat’ za univerzalnej$iu veli¢inu, nez je
kompetencia. Zaroven je schopnost’ oproti kompetencii ,,exkluzivnejsia®“. Kompetencia
je komplexnejsia a zasadne kontextovo podmienena. Jedina kompetencia mbze v sebe
obsahovat’ réznu skladbu schopnosti, informacii, vedomosti, znalosti, sktsenosti,
postojov, dalSich zdrojov. Rozdielmi medzi kompetenciami a schopnostami sa
zaoberali Belz a Siegrist (2001), ktori ,,skladaju* svoj koncept klI'icovych kompetencii
zo Siestich schopnosti a tie d’alej delia do rozneho poctu znalosti (Veteska, 2000).

NajvyznamnejSie znaky kompetencie su:

1. Kompetencia je vzdy kontextualizovanid — ¢o znamend, Ze je vZdy zasadena do
urcitého prostredia alebo situécie.

2. Kompetencia je multidimenziondlna — sklada sa zrozlicnych zdrojov
(informacie, znalosti, predstavy, postoje,...).

3. Kompetencia je definovand Standardom — predpokladand uroven zvladnutia
kompetencie je urcena vopred. To umozinuje jedincovi, aby svoju kompetenciu
demonstroval a aby ju tiez sim dokézal zmerat’ a vyhodnotit’.

4. Kompetencia ma potencial pre akciu arozvoj — kompetencia je ziskana

a rozvijana v procesoch vzdelavania a ucenia (Veteska, 2000).
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Obrazok 1: Hierarchicky model struktiry kompetencie;

spravanie

zrucnosti znalosti skusenosti

schopnosti - dusevné, motivy - hodnoty, postoje,
rozumové zaujmy, potreby

Zdroj: Kubes a kol., 2004, s.28, upravené.

Kompetencie sa tykaju celej osobnosti ¢loveka, ziskavaji sa pocas celého
zivota, rozvijaju sa, ale tiez stracaju, pretoze st zavislé od veku nositela a kulturne
socidlneho prostredia. Nemozno ani zabudnit' na zakladny problém, Co sa tyka
kompetencie, ze ziadny jedinec nedisponuje vSetkymi potrebnymi kompetenciami —
rozvijaju sa, premienaju sa predavaji d’al§im — tedria znalostného managementu.

Uz v stcasnosti 'udom nestaci vediet’ ,,Co* (,,know-what*), to jest mat’ dostatok
informacii a vedomosti v obvyklom vyzname suboru poznatkov, ale je rovnako
podstatné ,,vediet’ ako* (,.know-how*). Okrem toho sa u Lundvalla a Johnsona (1994)
objavuju sa d’alSie spojenia ,,vediet’ preco* (,,know — why*) a vediet’ kto ,,alebo* vediet,
kto to ,,vie“ (,,know-who*), ktoré vytvara ,siete zdrojov*, dokladd vyznam a potrebu
efektivnej spoluprace. Preto nie je ni¢ zvlaStne, Ze sa postupne, oproti tradicnym
pristupom, vo vzdelavani ariadeni (managementu) presadzuje pristup podla
kompetencii (competency — based approach).

CBA (competency — based approach) sa zacal rozvijat' zaciatkom 70. rokov 20.
storoCia v Severnej Amerike, potom v Kanade, kde bol v polovici 70-tych rokov
vyvinuty prvy model kurikula, tzv. DACUM model (Developing a Curriculum), ktory je
stale vyuzivany pri tvorbe vzdelavacich programov, najmi v d’alSom profesijnom,
respektive podnikovom vzdelavani.

Ciel'om vzdelavania podl'a kompetencii (competency — based education) je, aby
uciaci sa jedinec bol schopny efektivne zvladat’ situdcie a ulohy, ktoré¢ budu aktualne
riesit’ v buducnosti, aby sa postupne staval autonémnej$im pri dosahovani roznych, tak
osobnych ako aj spolocenskych ciel'ov.

Competencia — based education — kompetencne, spoOsobilostne zalozené

vzdelavanie a vzdelanie; vzdeldvanie a vzdelanie zalozend na kompetenciach,
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sposobilostiach: koncepcia cielového programu vzdeldvania, ktord zdoraznuje
zabezpecovanie dostatku moznosti nadobudniit’ a demonstrovat’ relevantné sposobilosti,
ktoré maju ustredny vyznam pre vykon Specifikovanej ulohy, ¢i aktivity, najmi
Specializovanej profesionalnej prace, ale aj mimopracovnych socidlnych rol a zivotnych
aktivit (obCana, rodiCa, vodi¢a a podobne) alebo su dolezité pre cela pracovnu ¢i
zivotnu kariéru. lde o koncepciu vzdelavania orientovaného na systémovy vystup
(vzdelanost’ a vychovanost’ absolventa) (Svec, 2002).

Competencia—based-teacher education je ucitel'ské vzdelavanie zalozené na
sposobilostiach, kompetenciach. Kompetencia uéitel'ského vzdelania je ,,orientovana na
kriterialne profesné vykony v odbore ucitel'stva, profesné znalosti, spdsobilosti
a postoje; predvadzanie urovne toho, ¢o by mal ucitel’ vediet, poznat’ a byt schopny
urobit’ vo svojej profesionalnej praci® (Svec, 2002, s. 182).

Bolo by vSak nespravne, keby tento pristup bol obmedzovany a v podstate
vulgarizovany len na pripravu buducich kompetentnych pracovnikov. Kritérium pre
posudzovanie kompetencie nie informacie, znalosti, certifikaty, ale efektivita,
respektive uspesné vyuzitie zdrojov (kompetentnost’) v konkrétnom kontexte.

V tomto zmysle andragogika musi riesit’ aktualne ulohy vychovy a vzdeldvania
dospelych v zdujme SirSiecho rozvoja kvalifikdcie, ¢im sa zabezpeci schopnost’
I kompetencie dospelych v oblasti prace, kultry, spravania, dostojnosti a zodpovednosti

¢loveka.
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2 VZDELAVANIE DOSPELYCH

2.1 Celozivotné vzdelavanie a ucenie

Termin vzdeldvanie zna¢i dlhodobu a nepretrzitd inStitucionalizovana
vyucovaciu ¢innost’ ucitelov, lektorov, inStruktorov alebo inych oséb vo funkcii
profesiondlneho vzdeldvatela v Skole a Vv mimoskolskom vyucbovom zariadeni na
pripravu uciacich sa na ich pracovny a mimopracovny zivot v spolo¢nosti, v ktorej Zija.
Kvalitné vzdelanie je rozhodujucim zdrojom budiceho rozvoja jedinca i spolocnosti,
prosperity a konkurencieschopnosti.

Celozivotné ucenie je zamerané na osobny rozvoj ¢loveka, na posililovanie jeho
obcianskych funkcii a na jeho pripravu ako pracovnika.

,»Celozivotné ucenie sleduje predovsetkym tieto funkcie:

rozvoj osobnosti,
- posilnenie stdrZnosti spolo¢nosti,
- podpora demokracie a obc¢ianskej spolo¢nosti,
- vychova k partnerstvu a spolupraci v eurdpskej i globalizujucej sa spolo¢nosti,
- zvySovanie zamestnanosti,
- zvySovanie konkurencieschopnosti ekonomiky a prosperity spolo¢nosti* (Palan,

Langer, 2008, s. 102)

Kvalitné a podl'a moznosti ¢o najvysSie vzdelanie je rozhodujicou podmienkou
socidlneho konsenzu, Cize odstraiiovania socidlnych nerovnosti, neporozumenia medzi
I'udmi i socidlnych konfliktov. Vlada Slovenskej republiky vo vlddnom vyhlaseni
zdoraznuje, ze problematika vzdelavania patri medzi jej hlavné priority. Treba si vSak
uvedomit’, Ze nestaci iba vytvarat’ a prijimat’ zakony. Je potrebné vypracovat’ najprv
filozofiu a koncepciu celozivotného vzdelavania v SR pre 21. storoCie, ktora by
zahfnala vSetky stupne a typy $kol, skolskych zariadeni i podpornych sluzieb. Takto
navrhnutd koncepciu treba konkretizovat’ na jednotlivé prvky systému celoZivotného
vzdeldvania, ¢i su to materské, zakladné, stredné, vysoké Skoly, d’alSie vzdelavanie ...,
to znamena dat’ jasné a konkrétne otdzky typu: ¢o, preco, kto, ako, kedy ...?7
»oU tieZz aj ndvrhy zahrnit do pojmu vzdelavania aj procesy vychovéavania

a vycvi¢ovania.” (Vana, 1962, s.105)
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Tradicia slovného spojenia ,,vychova a vzdelavanie je v slovenskom jazykovom
povedomi vel'mi silnd. Evidentne sa citovo I postojovo manifestovala na pracovnom
seminari PHARE projektu rozvoja narodného systému vzdelavania dospelych 4.
oktobra 1994. | Vel'mi pal¢ivym bodom v diskusnych prispevkoch bolo, ze chybalo
slovko ,,vychova®“ v beznom kli§é ,,vychova a vzdelavanie (dospelych); bolo ho treba
zakomponovat' do verzie pripravovanych dokumentov* (Svec, 2002, 5.111).

Pod pojmom vzdelavanie dospelych sa rozumie systematicky organizovany
rozvo] vedomosti, schopnosti, hodnotovych postojov, zaujmov, potrieb, aSpirdcii
a inych vlastnosti osobnosti potrebnych na plnohodnotny socidlny zivot v praci
a v mimopracovnych aktivitaich (obcana, rodiCa, ucastnika sociokultirnych a inych
Zivotnych aktivit) a na mnohostranny osobny seba rozvoj (Svec, 2002).

Vzdelavanie dospelych je subsystémom systému celozivotného vzdelavania,
ktorym je nepretrZity proces vzdeldvania jedincov, ato cez vychovu a vzdelavanie
dietat’a v predskolskych zariadeniach, cez vychovu a vzdelavanie v Skolskom systéme,
az po podnikové, sociokulturne a obcianske vzdelavanie vratane vzdeldvania dospelych
Vv postproduktivnom veku. MoZno teda povedat, Ze vzdelavanie dospelych je vlastne
komplementarnou a otvorenou sucastou celozivotného vzdeldvania. Je doplnenym
syst¢tmom riadneho Skolského systému a ddva dospelym prilezitost na to, aby sa
dokézali prispdsobovat’ podmienkam zmien na trhu prace.

,Clovek svojou jedinednostou musi byt tvorivy ak chce uskutoétiovat
renesanciu mudrosti, dobra, mentalnej produktivity. Homo sapiens je homo invenies —
tvorivost’ je v najhlbSom byti kazdého ¢loveka.* (Zelinova, 2004, s.65)

Vzhl'adom na zmeny vo svete, vo vyvoji spolo¢nosti, vzhladom na moderné
technoldgie, virtudlne vzdeldvanie spolocnost’ hl'add nové cesty vychovy a vzdelavania
Cloveka, ako moZnosti uskutociovat plnohodnotny azmysluplny zivot cloveka,
znamena to utvarat’, posililovat’, rozvijat nové hodnoty, ktoré by mu pomohli na ceste
sebarealizacie, ktora sa nemdze udiat’ bez vzajomnej spoluprace s ostatnymi.

Vyznam celozivotného vzdelavania zaznamendva ustaviény rast, tyka sa to
nielen Slovenska, ale takmer celého sveta. Na Slovensku eSte pred rokom 1989
existovala Siroka siet’ vzdelavacich zariadeni r6zneho typu. Po roku 1989 bolo vo
vzdelavani dospelych vytvorené konkurenéné prostredie predovsetkym vznikom

sukromnych vzdeldvacich zariadeni, ale tieZ aj novych foriem vzdeldvania. Je to
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sposobené znacnou dynamikou na kontinudlny rozvoj osobnosti Cloveka, ktory ma
suvislost’ s vyvinom, zmenou roznych profesii a tiez mnozstvom novych informaécii.
Délezita je aj spolupraca na medzinarodnej urovni, pretoze ,,vzdeldvanie dospelych sa
stava dolezitym prostriedkom ekonomickej, politickej integracie, najmi pre krajiny,
ktoré uz st alebo sa usiluju 0 vstup do Eurdpskeho spolocenstva“ (Pirohova, 2007, s.
83).

Spolo¢nym cielom dospelych je vybudovat” Eurdpu, v ktorej kazdy bude mat’
prilezitost’ rozvijat’ svoj potencidl a mat’ aj pocit UCasti a spolupatri¢nosti.

Pojem vzdelanie mozno vyjadrit’ ako vysledok procesu vzdeldvania, pri ktorom
ide o cielavedomé a systematické sprostredkovanie, osvojovanie a upeviiovanie
vedomosti, schopnosti, navykov, hodnotovych postojov, spoloCenskych foriem
spravania a konania osob, ktoré ukonéili $kolské vzdelanie a pripravu na poslanie
a vstupili na trh prace.

U dospelého cCloveka sa u d’alSieho vzdelavania vlastne ,nadstavuje” na uz
ziskant uroven teoretickych vedomosti v réznych stupnoch formalnej skolskej sustavy,
na uroven zrucnosti, schopnosti, navykov, ale berie sa na zretel’ aj na celkovy kultirny
a eticky profil, ktory sa ma d’alSou edukaciou kultivovat’.

Pod pojmom dospely ucastnik eduka¢ného procesu sa vlastne chape kazdy, kto
sa tohto procesu zudastiiuje. Casto byva argumentovand otizka docility, teda
sposobilosti a predpokladov sa ucit’, u jedincov v dospelom veku.

,Podla Loweho sa ucenie z pohl'adu psychologie chape pre vsetky vekové
kategorie ako ¢innost’ aktivna, nie receptivna a ako osobne motivovana a nie osobne
indiferentnd, tiez determinovand viac socialne nez endogénne a naviac ako Cinnost
zavisla na metode.* (Kalnicky, 2007, s. 123)

Vzdelavaci systém je systémom institucionalne organizovanych i individudlnych
vzdelavacich aktivit, ktoré nahradzuju, dopliiaju, rozsiruji, inovuju, menia alebo
obohacuju hodnotové postoje, zdujmy, ndzory, osobné a socidlne kvality, ktoré¢ s
potrebné pre plnohodnotni pracu a plnenie svojich socidlnych roli.

Riadne Skolské vzdelavanie dospelych sa realizuje spravidla formou:

- diStan¢ného vzdeldvania — skor respektive prv oznaovaného ako dialkové —
prebieha bez priamej ucasti na vyucbe, teda sprostredkovane pomocou médii,

najcastejsie internetu a vyukovych CD/DVD,
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- kombinovaného vzdeldvania - kombinuje prvky prezencnej vyucby, napriklad
prednasky, semindre, ¢i konzulticie s vyucujucim s prvkami, napriklad
internetovou aplikaciou,

- dalSie vzdelavanie — vzdelavaci proces zamerany na poskytovanie vzdelavania
po absolvovani urcitého Skolského vzdelanostného stupna (pociatocné
vzdelavanie); d’al$ie vzdelavanie, ktoré sa ¢leni na:

o (dalSie) profesijné vzdelavanie,
o obcianske vzdelavanie,
o zaujmové vzdelavanie (Palan, 2008).

Vzdelavacia ponuka modZe byt neSpecifickd, urcenda vSetkym dospelym,
napriklad jazykové ¢i pocitatové kurzy ..., ale exituju a daju sa uréit’ iskupiny so
Specifickymi vzdelavacimi zaujmami alebo potrebami. Tieto skupiny sa oznacuju ako
cielové. Mozno povedat, ze cielové skupiny boli vzdy v chapani andragogiky
obsiahnuté. Viedli sa diskusie, v ktorych dolezitii rolu hrala tieZ mySlienka socialnej
rovnosti, rovnosti vzdeldvacich Sanci a prava na vzdelavanie.

Préca s cielovymi skupinami prispieva k demokratizacii vzdelavania dospelych,

a to vtedy, ak postupuje podl'a nasledujiceho modelu:

ucenie vzdelavacich deficitov a nezvyhodnenych skupin,
- popisanie podmienok a foriem tychto deficitov a nerovnosti,
- vymedzenie tém a priprava vzdeldvacej ponuky pre urcité ciel'ové skupiny,
- konkretizacia ciel'ov a oCakavanie sa musi prejednat’ so vSetkymi zic¢astnenymi,
- didaktické planovanie a realizacia (Benes, 2008).

Z tohto modelu vyplyva délezité poznanie, Ze nestaci cielové skupiny iba uréit’
zvonka, ale to, Ze aj samotni Ucastnici musia seba samych chapat ako Specificku
cielovl skupinu.

Treba tiez podotknut, Ze kazdy druh vzdelavania dospelych ma svoju klientelu

a snazi sa reSpektovat’ jej Specifika.
2.2 KPucové kompetencie v ramcovych vzdelavacich programoch

Pojem kIi¢ova kompetencia sa opiera o Narodny program rozvoja vzdelavania
v Ceskej republike (tzv. Bielu knihu). V &eskej odbornej pedagogicke;j literature sa tento

pojem udomadcnil, upevnil a postupne vstupuje do vedomia §irSej verejnosti.
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KTlacové kompetencie v ramci vzdeldvacich programov reSpektuju vyskumy
a stadie, vychadzaju z kurikularnych reforiem v eurdpskych krajinach. Ich zésadnou
charakteristikou je prepojenie so vzdelavacim obsahom jednotlivych vzdelavacich
oblasti, respektive odborov. Davaju prednost’ nadpredmetnému chapaniu. Jednym
z cielov prebiehajucej kurikularnej reformy je jednozna¢né posilnenie roly skoly, ktora
dalej rozvija a konkretizuje ramcové vzdelavacie programy, postupne rozvija kIicové
kompetencie Ramcovy vzdeldvaci program pre zékladné vzdelavanie, 2007.

Podl’a tohto programu sa plnia tieto ciele:

- Ziacl si maju osvojit’ stratégiu ucenia a motivovat’ ju pre celozivotné ucenie,

- podnecovat’ Ziakov k tvorivému mysleniu, logickému uvazovaniu, k rieSeniu
problémov,

- ziakov viest’ ku vSestrannej, otvorenej komunikacii,

- rozvijat u ziakov schopnost’ spolupracovat, reSpektovat’ pracu a Uspechy
vlastné, ale aj druhych,

- pripravovat’ Ziakov k tomu, aby sa prejavovali ako slobodné, zodpovedné
osobnosti, plnili si povinnosti, uplatiiovali svoje préava,

- dokézali prejavovat’ pozitivne city v spravani, vystupovani, prezivani zivotnych
situacii,

- rozvijat a chranit’ fyzické, dusevné, socialne zdravie, byt zan zodpovedny,

- viest ich k tolerancii, ohl'aduplnosti, kultirnym a duchovnym hodnotam,

- rozvijat svoje schopnosti v stulade s redlnymi moznostami, uplatiovat’ svoje
vedomosti a schopnosti pri rozhodovani vlastnej zivotnej a profesijnej orientacii
(Veteska, 2008,).

K dolezitym faktorom, ktoré podnecuji zaujem o klicové kompetencie patri
predovsetkym rychly vedecky a technicky pokrok, ato predovsetkym v oblasti
informa¢nych a komunikaénych technoldgii a zlozitejsie drahy jednotlivcov.

KIiacové kompetencie su akousi ,,nadstavbou®, ktora ziakom a Studentom
umoziuje tieto vedomosti, vhodne a ucinne vyuzit a tiez uplatnit’ v redlnom Zivote.

Kompetencie pokryvaja vsetky ,, zdkladné hl'adiska jednotlivych profesii spolu
so suCasnou praxou, schopnostou adaptovat sa na poziadavky v buducnosti
a porozumeniu situdciam, ktoré¢ umoziuji kompetentny vykon* (Veteska, 2008, s.74).

V pedagogike, andragogike a koncepcii riadenia 'udskych zdrojov zaznamenali
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kompetencie Vv poslednom desatro¢i urCity posun, ato Vrovine legislativnej, vo
vseobecnom vnimani a aplikacii, ako aj v systéme edukacnych procesov.

Mat’ kompetenciu ,,z pohl'adu pedagogiky a andragogiky* teda znamena, ze ziak
¢i Student (neskor dospely jedinec) je vybaveny komplexnym suborom schopnosti,
vedomosti, postojov. V flom je vSetko prepojené, zvlada situacie doma, v Skole, v praci,
osobnom aj rodinnom zivote. Je to teda isty subor, ktory potrebuje kazdy jedinec, aby sa
dokazal uspeSne zapojit do spolocnosti, ziskal audrzal si zamestnanie. St to
univerzalne (generické) kompetencie — spolupracovat, rieSit' problémy, spravat’ sa
socidlne a demokraticky, zmysel pre podnikavost’, vzdeldvanie najmé na priamej irovni
— Ustne vyjadrovanie, gramotnost’ a d’alSie obsahy ucenia.

Zaclenenie klicovych kompetencii do narodnych systémov je zodpovednostou
jednotlivych statov EU. Je nevyhnutné prehlbovanie vzajomnej stéinnosti
a komplementarity medzi vzdelavanim a d’al$imi oblastami, ako je zamestnanost,
vyskum a inovacia.

Vsetky typy ucCenia a cielavedomé vzdelavanie, podla kompetencii, vedu
K GspeSnému rozvoju osobnosti, uplatneniu sa na trhu prace, vnimaniu a chapaniu
spolo¢nosti, ktora je neustale sa meniacim organizmom. Kazdy jednotlivec by mal mat’
pristup k vzdelavaniu s reSpektom jeho individudlnych schopnosti a moznosti.
Vzdeldvacie inStiticie by mali mat lepSiu previazanost a komunikaciu medzi
jednotlivymi trovinami. Z hl'adiska spoloc¢nosti su to vzdeldvacie ponuky, zvySenie
atraktivity vzdelavania a podpora celozivotného vzdelavania a ucenia (Veteska, 2008).

Pre ovladdanie prace s informacnymi a komunikacnymi technologiami patria pre
vybavu ¢loveka aj klI'icové kompetencie, ktoré maju savislost’ s informaciami, nazyvaja
sa informacné kompetencie medzi ktoré patri informacna gramotnost’ a pocitacova
gramotnost’, priCom

a) informacna gramotnost’ predstavuje schopnost’

- lokalizovat’ r6zne zdroje (knizné, pocitacovg, ...),

- najst’ v zdrojoch potrebné informécie (prinos, aktudlnost, ...),

- pouzitie informdcii na rieSenie problémov (socialne, kulturne, pravne,...),

- chépat’ informécie spojené s vyuzivanim informécii,

- efektivne sprostredkovat’ informacie inym v r6znych podobéch (slova, pisomne,

graficky), ato v priamom styku alebo prostrednictvom réznych technologii
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(vratane informa¢nych a komunika¢nych) a

b) pocitacova gramotnost’ znamena:

- poznat, rozumiet' a vysvetlit zdkladné pojmy zoblasti informacnych
technologii,

- pouzivat’ osobny pocitat’ (PC) a pracovat’ so subormi tdajoV,

- pracovat’ s textovym editorom PC,

- tvorit’ a pracovat’ s tabul’kami, grafmi, ¢iselnymi udajmi (napriklad v programe
Excel),

- vytvarat’ a pracovat’ s databdzami PC,

- tvorit’ pomocou PC prezentacie (napriklad v programe Power Point),

- ziskavat’ informacie a komunikovat’ prostrednictvom PC (pracovat’ s internetom,
vytvarat www stranky, ovladat’ elektronicku postu) (Turek, 2008, s.212).
Sthrnne informacnd gramotnost a pocitaova gramotnost predstavuji

schopnosti jedinca, ktoré mu umozuja zistit', kedy st informacie potrebné, lokalizovat’

ich, hodnotit’ a efektivne pouzivat.

2.3 Riadenie a rozvoj podla kompetencii

Jednorazovym dokonCenim formdlneho vzdelania nie je eSte ukoncend
kvalifikacia pracovnika. Pracovnik sa musi snazit’ o udrzanie celozivotnej aktivity,
pretoze sa menia podmienky pracovnika podl'a utvarania konkrétnej pracovnej naplne.

Kompetencia sa dostava do vysadného postavenia, pretoZe sa, Vv podstate, tyka
vykonnosti. Kompetencia sa stala zjednocujicim pojmom, ktory ovplyviiuje a integruje
persondlne procesy v kI'i¢ovych oblastiach zaistovania l'udskych zdrojov, ich rozvoja ¢i
odmeniovania (Armstrong, 1999) (Veteska, 2008. s.77).

Amstrong (1999, s. 195-196) rozliSuje tieto typy kompetencii:

- Behaviordlna alebo personalna (osobnd) kompetencia, ktorymi st zdkladné
vlastnosti jedincov; tento typ kompetencie je pouzivany aj v procesoch riadenia
pracovného vykonu, vyberu (ziskavania) a rozvoja pracovnikov.

- Kompetencia zaloZzena na praci alebo povolani, o¢akava sa od T'udi, ktori
vykonavaju Specifické roly, ide skor o vysledok ako o usilie.

- Druhové, zdkladné a Specifické kompetencie maju vSetci l'udia v ur€itom

povolani, pretoZe sa vzt'ahuju k ich konkrétnej roli.
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Treba povedat, ze profesijné kompetencie sa uplatiiuju, a to pochopitelne
Vv konkrétnych podmienkach a situdciach (kontextoch).

Riadenie podl'a kompetencii predstavuje metodiku, ktora riesi firemné problémy
na urovni kompetencii konkrétnych l'udi, ktori pre firmu pracuju. Mozno teda povedat’,
ze taziskom tejto metodiky pre pristup a riadenie firmy, ktory je zaloZzeny na harmonii
medzi svetom ,,ludskych zdrojov* a svetom ,,l'udskej prace®. Vitalita firmy je potom
mnozinou kompetencii ich 'udi (Pirohova, 2007, s. 141).

Riadenie podl'a kompetencii ako riadenie I'udskych zdrojov je v sucasnej dobe
povazované za najprogresivnejsi systém znamenajuici nastroj a sposob personalnej prace
V organizaciach.

Podla Armstronga (1993, 2003) je CBM (Management by Competencies —
riadenie podl'a kompetencii) v podstate systémom, ktory riadi l'udské zdroje, zdruzuje
personalne procesy (HR funkcie) do jednotného systému, teda celku, ktorého
integrativnym prvkom je prave sustava kompetencii.

K profesijnej kompetencii mozno zaradit’ predovsetkym procesy:

- ziskavanie a vyber pracovnikov,
- vzdeldvanie, rozvoj (a ucenie) pracovnikov,
- hodnotenie pracovnikov,

- odmenovanie pracovnikov (Veteska, 2008, s.85).

Obriazok 2: Integrované riadenie 'udskych zdrojov;
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Ziskavanie a
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Sustava '; Vzdelanie a

Odmenovanie kompetencii

\rozvoj

Hodnotenie

Zdroj: Armstrong (2003).

Kompetencie treba hl'adat’ a tiez postarat’ sa o to, aby sa do daného systému
dostali, ¢o ide iba prostrednictvom konkrétneho I'udského nositel’a. Inak povedané ide 0
cieleny zasah — transformaciu. Kompetencie vytvaraji akysi zéklad pre tvorbu
mobilizdcie T'udskych zdrojov v kontexte firemného vzdeldvania. Existuje vela
pristupov k tvorbe kompetenénych modelov, ktorych jednotlivé fazy potvrdzuja to, ze
sa prelinaju, a to po stranke organizacnej, ako aj transformacnej a tak vytvaraja sine gua
non (nevyhnutnost’) uspesného fungovania firmy.

Cielom riadenia, podla kompetencii zdrojov, je systém personalnej prace
V organizacii, ktord vychadza z ,tvrdych®, to jest vecnych faktorov riadenia (stratégia
a Strukttra) a na druhej strane k nim pridava ,,mékké®, to jest schopnosti, motivy, ciele
udi, ktoré su zamerané na faktory Uspechu organizacie; to su nastroje ,,manazérskej
personalistiky*.

Nemozno pri tom zabudnut na klientov, spotrebitel'ov, lebo prave oni st ti,
ktorych spokojnost’ a stabilita zaist'uje tispeSnost’ existencie firmy, uspesSné posobenie

na trhu.
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CBM je pristupom, ktory podporuje flexibilitu, zameranost na zakaznika,
rychlou reakciou na zmeny na trhu, prevadzat’ akcie veduce k tspesnej inovacii.

CBM ma tri zékladné predpoklady uspesného fungovania systému riadenia
podl'a kompetencii v organizacii, ktorymi si motivovanie a vedenie, modelovanie

kompetencii, rozvoj a u¢enie, hodnotenie a odmenovanie.

Obrazok 3: Jasnost’ a zameranost’ stratégie;

Clarity
Jasnost’

\ [ Modelovanie kompetencii
N
N

[ Motivovanie / vedenie rozvoj a ufenie

( Commitment Hodnotenie a ( Cabality
Angazovanost’ odmenovanie Schopnosti / sposobilosti

Zdroj: People and Competencies (1996).

Z daného obrazku je vidiet, ze ide o tri nasledujice faktory, ktoré pdsobia

V sucinnosti, a to:
- jasna a cielovo zamerand stratégia,
- sposobilost’ (kompetencia) ¢lenov organizacie,
- angazovanost’ (Veteska, 2008, s.90).

Chéapanie CBM ako systému, ktory integruje personalne procesy, vytvara ich
viazbu na strategické riadenia a planovanie, vedie k zmendm v poZiadavkich na
persondlnu pracu, vykonavani odbornikmi v persondlnom (HR) riadeni a liniovym
vrcholovym vedenim organizdcie. MoZno teda povedat, Ze CBM je tym
najpokrocilej§im, ¢o zatial’ pontka tedria i prax (HR) riadenia.

CBM ako systém integrovaného riadenia a rozvoja ludskych zdrojov, teda
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prirodzene nachadza svoje uplatnenie v procesoch vzdeldvania, rozvoja a ucenia
pracovnikov. Jeho aplikacia v organizécii je predpokladom pre rozvoj talentov, ato
nielen mladych, ale aj rovnako skusenych pracovnikov, ktori nestratili motivaciu,
odbornu sposobilost’ a mézu priniest’ organizacii pozitivne vysledky nielen vyuzivanim
vlastnych skusenosti, ale tiez ich odovzdavanim, napriklad v roliach internych lektorov,
mentorov, koucov, veducich projektov a podobne.

Uplatiiovanie a pouzivanie CBM je spojené s urCitymi rizikami — nedostatok
¢asu, financnych prostriedkov, kompetencii tvorcov a hlavne nositelov zmien, odpor
niektorych ¢lenov organizacie ku zmene — je to obvyklé ako u akéhokol'vek zmenového
projektu strategického vyznamu.

Pravdepodobne najzndmejSim modelom kompetencii firemnych profesionalov
Vv oblasti rozvoja l'udskych zdrojov je model spracovany v roku 1989 Patriciou Mc
Laganovou. V nom autorka akceptovala zmeny, ku ktorym dochadza v rolach
personalistov Vv organizaciach, ako iV celom sektore podnikatel'skych aktivit roznych
subjektov, ato tak vo wvnutri organizacie ako aj v tzv. interorganizatnom uceni
(Veteska, 2008).

Podl'a Mc Laganovej (1996) mozu praktici v rozvoji l'udskych zdrojov efektivne
poOsobit’ len ,,v jasnej pozicii, v ktorej reprezentuja l'udskt etiku a moralku®. V stvislosti
S tym potom plnia konkrétne roly, ktorymi st:

1. strategicky poradca,
tvorca personalnych systémov,
konzultant organiza¢nej zmeny,
konzultant organiza¢ného designu,

Specialista (metodik) vytvarania vzdelavacich projektov i programov ucenia,
insStruktor (lektor) facilitator,

konzultant individualneho a profesného (kariérového) rozvoja,

konzultant vykonnosti,

vyskumnik (Veteska, 2008, s. 116).

Prehlad roli odbornikov v oblasti rozvoja l'udskych zdrojov zohladiuje na dve

© 0 N o g bk~ w0

reality, a to rozvoj ludskych zdrojov, ti si nezastupitelni v kompetenciach
diagnostickych,  metodickych, respektive  koncepénych, poradeneckych  ¢i

konzulta¢nych a vyskumnych.
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2.4 Vzdelavanie a ucenie podl’a kompetencii

V dnesnej dobe je celozivotné ucenie vnimané ako nevyhnutny proces, ktory
vedie Kk aktivnej zamestnanosti a uplatneniu sa jedinca na trhu prace. Zasady
celozivotného ucenia boli vo vyspelych krajinach prijaté v politickej rovine. Je to ako
proces adaptacie vzhl'adom na meniace sa podmienky ekonomiky, techniky
a spolocnosti, ktory je predpokladom pre rozvoj osobnosti a zahfiia do seba formalne,
neformdlne a informalne vzdelavanie / ucenie.

Celozivotné ucenie je vrozhodnuti Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢.
1720/2006/ES zo dna 15. novembra 2006, ktorym sa zavadza akény program v oblasti
celozivotného ucenia, definované ako ,kazdé vSeobecné vzdelavanie, odborné
vzdelavanie a odborna priprava, neformalne vzdelavanie a informalne u¢enie v priebehu
zivota, ktorych vysledkom je zdokonalenie znalosti, zru¢nosti a schopnosti v 0sobnej,
obcianskej, socialnej alebo so zamestnanim suvisiacej perspektive® (Veteska, 2008,
s.13).

Celozivotné ucenie (angl. lifelong learning) predstavuje zasadnu koncepcnu
zmenu chdpania vzdeldvania, zmenu jeho organizacného principu, kedy vsSetky
moznosti ucenia — ¢i uz v tradicnych institacidch v ramci vzdelavacieho systému, Ci
mimo neho — st chapané ako jediny prepojeny celok, ktory dovoluje rozmanité
a pocetné prechody medzi vzdelavanim a zamestnanim a ktory umoznuje ziskavat’
rovnaké kvalifikacie a kompetencie réznymi cestami a kedykol'vek behom Zzivota.
Celozivotné ucenie ma Cloveku poskytovat’ moznost’ vzdeldvat sa v réznych Stadiach
jeho rozvoja az do urovne jeho moznosti v stilade s jeho zaujmami, ulohami a potrebami
(Palan, 2008).

Termin celozivotné ucenie (lifelong learning) znamend sthrn vSetkych
vzdelavacich arozvojovych aktivit v priebehu celého Zivota, zacinajuc predSkolskym
vzdelavanim. Nielen celozivotnému uceniu, ale aj zvySovaniu kvalifikacie a rozvoju
kI'a€ovych kompetencii je venovana znacnd pozornost, pretoze priamo sUvisia
S uplatnenim ¢loveka na trhu (zamestnanost).

Sucasny koncept celozivotného ucenia ma svoje zaklady v 90. rokoch 20.
storo¢ia. Zakladné zmeny, oproti pdvodnému chépaniu, spocivaji v tom, Ze sa mensi

vyznam priklada Skolskym institaciam a zdoraziuje sa, naopak, vyznam institdcii,
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vyznam neformélneho vzdeldvania a informalneho ucenia v roznych prostrediach.
Preto je dolezité preto vytvorit' pevny a kvalitny vzdelanostny zaklad pre celozivotné
ucenie vsetkych ob¢anov, zaistenie pruznejSich a plynulejSich vézieb medzi vzdelanim
a zamestnanim, pri ktorom je dolezitym faktorom uspeSné vyuzitie znalosti,
kvalifikacie, kl'aCovych kompetencii, zvladanie Zivotnych situacii, a preto sa hovori
0 monitorovani pokroku pri uskutoc¢tiovani politickych iniciativ v oblasti celozivotného
ucenia.

V memorande 0 celozivotnom uceni sa hovori otzv. vSeZivotnom uceni
(,,lifewide learning*). Stratégia celozivotného ucenia sa zameriava na Sest’ zdkladnych
mysSlienok, a to:

1. nové zdkladné znalosti pre vSetkych,
viac investicii do rozvoja 'udskych zdrojov,
inovaciu v procese vyucby a vzdeldvania,
hodnotu vzdelavania,

nové koncepcie poradenstva,

o ok~ D

hladanie cesty veducej k ul'ah¢eniu pristupu ku vzdelavaniu (Veteska, 2008,
s. 17).

Treba uviest’, Ze vzdelavanie dospelych je nevyhnutnou sucast'ou celozivotného
vzdelavania. Spolu s odbornou pripravou su rozhodujice faktory, ktoré smeruju
k splneniu cielov Libanonskej stratégie, to jest k zvySeniu rastu, konkurencieschopnosti
a tiez socidlneho zaclenenia.

Lisabonska stratégia vytycila do roku 2010 naro¢né ciele, a to urobit’ Europsku
uniu miestom pre investiciu a pracu za ucelom vytvorenia viacero pracovnych
prilezitosti, podporit’ vyvoj, vyskum realizovat’ celoZivotné ucenie. Akény program do
roku 2010 stanovil ako ciel, aby europske systémy vzdeldvania dosiahli svetovej
urovne. Uz po troch rokoch od prijatia Lisabonského projektu Komisia konStatovala, Ze
splnenie stanovenych ciel'ov je ohrozené a Ze ambiciézny ciel EU nemdze byt splneny
to znamend, ze je nerealny. Za hlavny dovod nenaplnenia boli oznafené nejasné
strategické ciele, inflacia priorit a opatreni, nedostatky v koordinacnom a participacnom
mechanizme, nedostatok finan¢nych stimulov, neudrZatel'nost’ eurdpskeho socialneho
modelu v novych podmienkach EU.

Jeden zcielov lisabonského procesu je zamerany na rozvoj klucovych
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kompetencii vo vzdelavani, priCom ich definicia znie, zZe: ,klacové kompetencie
predstavuji prenosny a univerzalne pouzitelny stbor vedomosti, znalosti a postojov,
ktori potrebuje kazdy jedinec pre svoje osobné naplnenie a rozvoj, pre zapojenie sa do
spolo¢nosti a Gspesny zamestnanost™ (Veteska, 2008, s. 60).

Europska komisia identifikovala pre etapu zakladného vzdeldvania 8 oblasti
klacovych kompetencii, ktoré sa rozdel'uji do dvoch skupin, a to na kompetencie, ktoré
sa vztahuju ku konkrétnym disciplinam, respektive vyucovacim predmetom a na tzv.
kroskurikularne, nadpredmetové kompetencie (Veteska, 2008, s. 61).

Novy Eurdpsky referencny ramec zahrituje osem kl'iCovych kompetencii ¢o
predstavuje:

1. komunikacia v materinskom jazyku,

2. komunikacia v cudzich jazykoch,

3. matematickd kompetencia a zakladna kompetencia v oblasti vedy
a technologii,
kompetencia k praci s digitalnymi technologiami,
kompetencia k u¢eniu,
kompetencia socidlna a obCianska,

zmysel pre iniciativu a podnikavost’,
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kultirne povedomie a chdpanie umeleckého vyjadrenia (Veteska, 2008, s.
62).

Z uvedeného vyplyva, ze klItGCovymi kompetenciami st tie, ktoré vSetci
potrebuji k svojmu osobnému naplneniu a rozvoju, aktivnemu obcianstvu, socidlnemu
zivotu a pre pracovny zivot. Su velmi dblezité pre zivot v spolocnosti, ved predsa
ucenie je zakladnym aspektom Zivota celej modernej spolo¢nosti.

Budacnost’ narodov, Statov, ludstva zévisi od kvality vzdeldvania. Vo
vyhlaseniach Rady Eur6py sa zdoraznuje, Zze kvalita vzdeldvania sa ma stat’ jednym
Z rozhodujucich cielov vsetkych druhov a typov §kol a Ze kvalita vzdeldvania musi byt
zabezpecena na vSetkych urovniach a vo vSetkych oblastiach vzdelavania (Council of
the European Union, 2000) (Turek, 2008).

Velka tlohu, v naplneni tychto predsavzati, zohrava l'udsky potencial a jeho
rozvoj. Pod tymto pojmom rozumieme celkovi schopnost’, spdsobilost’ k vykonu,

moznost. Nazov l'udsky potencidl pochadza z latinského vyrazu potentia, sila.. M.
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Pottcek (1989, s. 327) definuje l'udsky potencial ,,ako sustavu dispozicii a sklonov
¢loveka k ¢innostiam a k existencii vo vzt'ahoch®. Kladie doraz na ta skuto¢nost’, Ze pri
skimani vzajomnych vztahov a spoloCenskych podmienok a l'udskych individui
nestaci, aby predmetom vyskumu bol ¢lovek ako taky, ale ¢lovek, ktory je pripraveny
k ¢inom, ktory vstupuje do socialnych vztahov. Preto kategoria I'udsky potencial je
uzsou kategoriou.

Individudlny potencial vyjadruje existenciu vlastnosti Cloveka ako subor
dispozicii v procese poznavania a kultivacie uplatnenia l'udskych zdrojov, vyjadruje
predpoklad a vysledok I'udskych ¢innosti.

Je to hodnota, ktora sa formuje v procese individualnej (osobnostnej) a rodinnej
genézy, v kazdodennych procesoch a udalostiach socidlneho zivota jedinca, ale aj
V interpersonalnych vztahoch a kooperacii.

Bélohlavek (1994, s. 47) tvrdi, ze ,,s novymi tllohami, s novymi skiisenost’ami sa
zvysuje 1 potencidl ¢loveka, 'udia sa vyvijaju, rastu, menia a ich potencidl sa meni tiez*
(Pirohova, 2007, s. 105).

Za normalnych okolnosti zivota je individualny potencial stabilnym tGtvarom — je
vyjadrenim Tudskej podstaty v jej najhlbSom zmysle. Poznat skuto¢ni hodnotu
I'udského potencialu je veI'mi naro¢nym a komplikovanym procesom. LCudsky potencial
je zlozeny zcelého radu teoretickych kategorii, ktoré je mozné definovat
prostrednictvom mnoZziny parcidlnych potencidlov jednotlivcov, rodiny, naroda,
socialnych skupin, institucii a podobne.

Mozno vymenovat potencial zdravia, poznatkovy a zrucnostny potencial,
hodnotovo-orienta¢ny potencial, emotivny, komunika¢ny, mravny, kultGrny, socialno-
participacny, tvorivy, akcny, individualno-integrativny (autoregula¢ny), socialno-
integraény, kooperacny (Tokarova, 1997, Plavkova, 1993, Machacek, 2002 ai.)
(Pirohova, 2007, s. 108).

Moderné spolocnost’, ktord je technologicky vyspeléd si vyzaduje novy pristup a
to globalnu persondlnu stratégiu, pretoze do popredia diania sa dostavaju obrovské
zmeny, ktorych rozsah atiez rychlost maji za nasledok, Zze riadenie a tieZ rozvoj
Pudského potencialu sa stava ¢oraz narocnejSim procesom. Vladne tvrda konkurencia.
Podl'a J.Miihlfeida (2000) v konkurencnom boji zvitazia iba tie firmy a organizicie,

ktoré budu klast’ doraz na atribity l'udského potencialu, kreativity a kompresii Casu.
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Délezit¢ je taktiez ndjdenie cielovych trhov a poznanie ich S$pecifik, ¢o vlastne
znamena:

- mat’ v podniku a organizacii odbornikov, ktori st schopni vytvarat na dlht dobu
konkuren¢né vyhody na trhu vyrobkov a sluzieb,

- efektivne vyuzivat' elektronick komunikaciu, tiez elektronické podnikanie (e-
business) a elektronické obchodovanie (e-comperance),

- Vvrozhodovacich procesoch jednotlivcov atiez timov uznat vyznam
predvidavosti, potencial zamestnancov, ktory treba nielen stimulovat, ale aj ho
obnovovat’ (Pirohova, 2007, s. 109).

Sthrnne treba konStatovat’, ze globalizicia a vykonova spoloc¢nost’ kladie Coraz

vysSie naroky nielen na vyuzivanie, ale aj na ochranu a obnovenie 'udského potencialu.

2.5 Kurikulum a didaktika vo vzdelavani dospelych

LKurikulum je chdpané ako suhrnnd informacia o vzdelavacich zameroch,
vypovedajucich komplexne o vyucovani alebo vzdelavacom procese a jeho dolezitych
bodoch, o0 realizacii a vysledkoch.* (Palan, 2008 s. 133)

Kurikulum v zaklade odpoveda na otazky: koho, preco, o ¢om, ako, kedy, za
akych podmienok, s akym oc¢akavanim budeme vzdelavat’, teda obsah, formy, metody
a prostriedky vzdelavania. Istym spdsobom moZeme kurikulum aplikovat’ aj na proces
poradenskej starostlivosti.

Definicie kurikula sa ¢lenia z hl'adiska obsahu, z hl'adiska ucelu, diferenciacie
kurikula s urcitym zameranim, dalej z hl'adiska pochopenia kurikula ako obsahu
vzdeldavania, z hladiska zamySlaného ponatia, z hladiska zdvdznosti kurikula,
z hl'adiska vzdelavacieho konceptu. Preto je kurikulum zdkladnym prostriedkom pre
napliianie vzdelavacich cielov. Ved’ predsa vzdelavanie a uéenie bolo vzdy pre ¢loveka
existen¢nou otazkou.

V liberalnej spolocnosti vznika cely rad otazok, ktoré sa tykaji vzdelavania ako
humaniza¢ného procesu, teda procesu, ktory méa podiel na oslobodzovani ¢loveka na
ceste k sebaaktualizacii. Zasadnymi otazkami su: kto sa ma ucit, ¢o sa ma ¢lovek udit’
a ¢o sa nema ucit’. Je dolezité poznat, ze pri tvorbe kurikul, v dalSom vzdelavani, je
nevyhnutné zastavat' iné¢ vychodiskd nez vo vzdeldvani zaciato¢nom, ale nemoZno

ignorovat’ ich vzajomnu postupnost’, teda zaciatocného vzdelavania so vzdelavanim
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d’alsim, pretoze vzdy bude platit, ze:
- ¢im vyssi je dosiahnuty stupen zaciatocného vzdelania, tym vac¢$i prospech

moze mat Clovek z d’al§icho vzdelavania pocas svojho zivota,

profesijna priprava je stalou investiciou do zakladov kvalifikacie,

profesijna priprava je nastrojom adekvatnej urovne zamestnantel'nosti,

adaptability,...

Vv zacCiato¢nej profesiondlnej priprave musi ¢lovek ziskat’ vSeobecne pouzitel'né
znalosti a schopnosti a kl'icové kompetencie prenositelné v ramcei jednotlivych
profesii.
Pre koncipovanie kurikal je v sa¢asnom svete dolezita koncepcia celozivotného
ucenia, ktord dava moznost’ spajat’ u¢enie:

- vo vSetkych oblastiach Zivota (lifelong learning — LWL),

- vrdznych zivotnych etapach (lifelong learning — LLL) (Palan, 2008, s. 138).

Kurikulum a didaktika st povodne pedagogické pojmy, ktoré nasli svoje
uplatnenie v andragogike a ktoré sa v su¢asnosti do ur¢itej miery prekryvaju.

Oba pojmy majt rozli¢na tradiciu. Kurikulum = pdvodne lat. zavodna draha,
currere = behat,, zavodit’; diktatika pochadza z gréckeho slova didaskein = vyucovat,
ucit’ sa, vyucba, Skola. Aké je ich uplatnenie akde sa uprednostiiuju? Europa
uprednostiiuje pojem didaktika, pojem kurikulum ma stidle vicSie uplatnenie
v anglosaskych krajinach a v Skandinavii.

V oboch pripadoch je potrebné uviest, ¢im sa zaoberaji. Didaktika sa zaobera
tym: kto sa ma ucit’, co sa ma ucit’, kedy sa ma ucit’, s kym sa ma ucit’ (s vyucujicim,
skupinovo, individualne,...), kde sa ma ucit’ (prezencne, na pracovisku, doma, outdoor),
ako sa ma ucit, za pomoci akych prostriedkov, pre€o a za akym tcelom sa ma ucit’
(Benes, 2008, s. 103).

Co sa tyka kurikula vo vzdelavani dospelych, to sa tradi¢ne odvodzovalo istymi
spOsobmi, ato prvy smer, ktory stoji v tradicidch humanitne liberdlnej filozofie
vzdelavania. Filozofia humanitného vzdelavania je presvedéena o existencii
humanitnych, vSeobecnych a kultrnych obsahov, ktoré sprostredkavaju rozvoj
autonomnej osobnosti. Obsahy maju velké hodnoty ato schopnost’ komplexného
myslenia, podpora sebauvedomenia, vytvorenie zékladov pre osobnostnu $pecializaciu

na vy$Som stupni (Benes, 2008, s. 103).
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Druhy smer namieta, ze z kultry a spolo¢enského vedenia nemozno vybrat’ isty
neutralny a vSetkym spolo¢ny zaklad. Kurikulum je vzdy socidlne podmienené
(konstruované). Na jeho vyvoj viac vplyvaju mocenské a kulturne elity, nez ti slabsi,
minority, atak sa v kurikulu uprednostiuji hodnoty a kulttra vladnucich skupin
(Benes, 2008, s. 104).

MozZno spomenit’ aj rozsirenie treticho smeru, ktorym je sprostredkované
vedenie. To musi slizit na dosiahnutie konkrétnych cielov, ato v oblasti politiky,
ekondmie, socidlno-emancipacnych ciel’ov...

Stvrty smer je pod vplyvom andragogiky M. Knowlesa, ktory sa zameriava na
metodickl a psychologicku stranku ucenia sa dospelych. Dospely jedinec vie sdm
najlepSie, ¢o sa ma ucit. Vychodiskovym bodom je rozvoj Cloveka k sebaurceniu, ¢o
vV kone¢cnom ddésledku znamend, ze tu by andragogika bola redukovana hlavne na
zaujmovu sféru bez vztahu k funkénym procesom (Benes, 2008, 5.104).

Treba spomenut’ aj piaty smer, ktory v dnesnej dobe ma svoju prevahu a je
oznaCovany ako kurikulum organizacie. Vzdelavacie organizacie st v sulade
s vlastnymi potrebami organizacie, ktoré vzdelavanie prevadzaju, a to napriklad podla
stratégie rozvoja l'udskych zdrojov. Problematikou vztahu didaktickych teorii
a vzdelavacej praxe sa zaobera Muzik (2004, 2005) (Benes, 2008, s. 105).

Absentuje kurikurdlne myslenie v andragogike, ¢o nasvedcuje kniha Handbook
of Adult and Continuing Education v roku 1991, ktort vydali editori Merriamem
a Cunninghamem pre American Association for Adult and Continuing Education, ktora
nevenuje ani jednu kapitolu zo svojich 48 kapitol otazkam kurikula (Benes, 2008. s.
107).

Najnovsi vyskum, aj cez toto poznanie, ukazuje na postupnti zmenu perspektivy,
ktorej dovodom je predovsetkym rozvoj efektivity, rast d’alSieho vzdelavania, rast poctu
certifikovanych kurzov, ktoré st spojené s integraciou vzdelavania dospelych
a profesionalizaciou andragogickej prace.

Treba pod¢iarknut, ze kurikulum, vo vzdelavani dospelych, je Vv principe
chapané ako otvorené, moze fungovat’ bez pevnych kurikularnych foriem, prepojenim
vol'ného Casu, kultary, terapie, emotivity. Tak su vzdelavaciemu procesu davané nové
obsahy, nové formy ucenia, ktoré su zalozené na sebarealizacii, socialnom uceni a tak

d’alej. Treba si uvedomit, Ze Coraz viacej, teda vo vdcSej miere sa zafina presadzovat
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myslienka orientacie na ucastnika, ktory je rozhodujicim elementom v procese
vzdelavania a ucenia.

Predstava vytvorenia jednotného kurikula bola nahradend modularnym
programom, ktory zodpovednost za tvorbu ,kurikula® presuva na jedinca. Ako
upozoriiuje Jarvis, si modely operativnejSie (manageable) nez ucelené kurikulum,
zaroven ale v stulade s premenou vzdelavania na tovar i lepSie trhové zhodnotitenie.
Velky vyznam ma aj rast technolégii dospelych a zaroven zamyslenie sa nad moznymi
hranicami ich vyuzitia vo vyucbe (Eger, Jarvis, 2002 Benes, 2008).

Treba mat’ na zreteli skuto¢nost’, Ze nazory jednotlivych skupin, ich zastupcov
na zakladné normy a hodnoty sa v demokratickych spolo¢nostiach lisia. Konzervativna,
krestansko-socidlna politika zastupuje hodnoty partnerstva, spoloCenstva, rodiny,
zvazovy a spolkovy Zivot,... . Socidlno-demokratické a socialistické sily zastavaji
slabSich, rovnost’ materialnych, socidlnych, vzdelavacich Sanci, ¢i uz vo sfére socidlnej,
politickej, ekonomickej. Co sa tyka liberalizmu — jeho nézory su za pluralitu ndzorov,
konkurenciu, propagujii autondmiu osobnosti,... . Je na jednotlivcovi, aby dokazal plnit’
svoje roly. Ocakava sa od neho flexibilita, efektivita, schopnost presadit’ sa
v konkurencii, regeneracia sil, zaroven spoloCenské, vzdelavacie a iné aktivity. Treba
vytvarat’ realne ciele vzdelavania dospelych. Dospely sa méze organizovane ucit’ iba to,
¢o mu spolo¢nost’ pontkne a tiez aj umozni. Rada Eurdpy chape vzdelavanie dospelych
ako ponuku spoloc¢nosti, verejnu alebo neverejnu, ktord umoznuje kazdému dospelému,
ktory si to praje, ucit sa za l'ubovolnym a l'ubovolné obsahy, pokial neodporuju
zakladnym zasadam demokratickej spolo¢nosti (Benes, 2008, s. 106).

Vyznamnu rolu v8ak, samozrejme, hraju tradicie, charizma zastupcov uréitych
rieSeni, ¢i mody. Plati tu akysi regula¢ny ramec vzdelavacej prace a nie vSetko sa da
realizovat’ priamo a preto vSeobecné ciele treba preniest’ do ciel'ov konkrétnych, ktorych

dosiahnutie sa d4 v plnej miere kontrolovat’.

2.6 Vzdelavatel’ dospelych, pedagoég, lektor — jeho funkcie, ulohy

a poziadavky na pripravenost’

Vzdelavatel' dospelych — tato rola $pecifikuje pracu andragdéga ako odbornika
Vv oblasti vychovy a vzdelavania dospelych. Rovnako ide o kategoriu pracovnika, ktory

ovplyviuje pripravu, priebeh a vysledky vzdelavacieho procesu. Podobne sa chapu aj
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dalsie kategorie ako ,.edukator®, ,,vzdelavajaci“, vychovavaterl’, ¢i v andragogike termin
Hucitel™.

Pojem pracovnik vo vzdelavani dospelych bol charakterizovany na svetovej
konferencii v Toronte (1972).

Andragogovia st propesijne zacleneni v poziciach a funkciach, z ktorych im
vyplyvaji rozmanité vzdelavacie, vychovné, poradenské a tiez iné Cinnosti, ktoré su
urcené pre dospelych pre ich d’al$i vzdelavaci rast. Treba povedat’, Ze pracu andragdga
vykonavaju nielen jednotlivci, ktori vyStudovali vedny odbor andragogiku, ale aj ini
pracovnici z r6znych profesii, ktori posobia v oblasti praxe vzdelavania dospelych..

Engelshoven, P. v. a kol. (1995, s. 42) ¢lenil profesionalnych pracovnikov na
dve skupiny, a to:

1. Koncepéni a organizacni pracovnici, ktori maji nasledné zameranie:

a. na ,koncepcné“ otazky rozvoja vzdelavania dospelych, ktoré sa
dotykaji priamej vdzby na problémy zamestnavatel'skej organizacie
a na operativne riadenie vzdelavania dospelych;

b. na planovanie, pripravu, organizovaniec a vyhodnocovanie
vzdelavacich podujati, na vyber lektorov a spolupracu s nimi.

2. Ucitelia cize vzdelavatelia dospelych, lektori, konzultanti, Skolitelia,
poradcovia, inStruktori, tutori, tréneri, interni alebo externi odbornici
prislusnej Specializacie.

Profesionalni pracovnici, ktori s bez akejkol'vek andragogickej pripravy, sa
musia sa podrobit’ prehodnoteniu ich profesionality a tiez ich priprave pre kompetentny
pracovny vykon. Musia sa zamerat’ na svoj vykon v ulohe vzdelavatel'a dospelych, ¢o
mozno charakterizovat, ze ,,vzdeldvatelom dospelych je tiez odbornik, zvycajne
Specialista vo svojej profesii®, ktory vzdelava dospelych vo svojej profesii a nie je
profesiondlnym pracovnikom v oblasti vychovy vzdeldvania dospelych (Machalova,
2006, s. 84).

Profesionalni pracovnici, vo vzdelavani dospelych, maja dolezité poslanie, a to
motivovat, aktivizovat, viest I'udi k ¢innostiam, aby boli spdsobili v priebehu Zivota,
svojej zivotnej cesty plnit’ ulohy a zvladat’ procesy socializacie a industrializacie.

Z hladiska profesionality vzdelavatel'ov dospelych, andragdgov sa ich profesijna

kompetencia stdva nemyslite'nou bez psychologickej pripravy, osobnostného nasadenia
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v ¢innosti, bytostného skladu do pracovnych ¢innosti a vztahov.

Vzdelavatel’, respektive ucitel’, edukator (Bacova, 2001, Cernotova, 1984 — In
Krajéova — Dankova, 2003, s. 93 — 94) ,na profesijnej trovni organizuje a riadi
vyucovaci proces, zodpoveda za vysledky tohto procesu. Ma vytvarat edukacné
prostredie, koordinovat’ a monitorovat’ vyudovaci proces. Zaroveii musi spiiiat’ subor
etickych a profesionalnych poziadaviek, nevyhnutnych pre ucitel'ské povolanie, ktoré
maju svoju Specifickl genézu®.

Vzdelavatel dospelych méa byt iludsky pritazlivou osobnostou, ktora
s ucastnikmi rastie a vyvija sa“, piSe Novakova (2004). Pretoze aj ,,pre lektora je ucast’
na vzdeldvacich podujatiach inSpirativnym zdrojom pre naplnenie jeho ludskych,
profesionalnych aSpiracii a hodnotovej orientacie® (Machalova, 2006, s. 124).

Ulohou profesionalnych andragégov a lektorov je vypracovat’ a konkretizovat’
parcialne, Ciastkové ciele vychovy a vzdelavania (futurolégia, progndézovanie vychovy,
a vzdelavania dospelych). Je ziaduce, aby pracovny tim uplatiioval spolocensky ciel’
vychovy, ktorym by sa priblizila harmonia jednoty socialnych a individualnych cielov,
ato pri kazdej konkrétnej ¢innosti, teda vo vede, v profesijnom izaujmovom
vzdelavani, vo vyrobnej praxi, v Sporte, v umenti, ...

Andragogovia sa angazuji vrieSeni osobnych a skupinovych problémov
spojenych so vzdeldvanim dospelych, s procesom vzdeldvania, s vychovnym
pOsobenim, so socidlnymi podmienkami a situdciami vzdelavania dospelych. Tieto
problémy riesia prostriedkami vychovy dospelych a vzdelavania dospelych osob.

Benes (2006, s. 151-152) rozliSuje kompetencie andragdga na:

- odborné, tykajice sa odbornosti, ktorou sa andragdg zaobera; odborné
kompetencie si vyZadujii znacni mieru priebeznej aktualizicie v sulade

S vyvojom daného odboru;

- metodické, ktoré chape ako schopnost’ vyhladavat a spractvat’ informadcie,
identifikovat’ a riesit’ problémy, tvorit’ a riadit’ projekty ...
- socialne, ktorych podstatou je efektivne zvladat komunikaciu, pracovat

Vv skupine, riesit’ konflikty ...

Kompetencie andragoga okrem odbornych, st aj andragogické (predtym
pedagogické) a osobné. K andragogickym patri zvladanie metdd, zasad, foriem vyuchy,

schopnost’ pouzitia didaktickych pomocok a techniky, efektivnost komunikacie,
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spoluprace. Osobné su tvorené zaujmami, postojmi, charakterom, empatiou,
andragoga.

Z aspektu pozicii, funkcii a obsahu, tak teoretickej ako aj praktickej ¢innosti, je
predpoklad urcitej trovne nevyhnutnej kompetencie profesiondlnych pracovnikov
Vv oblasti vychovy a vzdelavania dospelych.

Nevyhnutnou kompetenciou andragégov  a ostatnych  profesiondlnych
pracovnikov vo vzdelavani dospelych, vratane vzdeldvatelov dospelych je podla
Machalovej (1998) taka profesijnd kompetencia, ktora v sebe zahfna odbornu, socialnu
a psychologickt kompetenciu.

Profesijna kompetencia je v podstate profesijnou socializaciou. S. Svec (1995) ju
chéape ako proces prenosu a prijatia Specifickych vzorcov profesionalneho spravania sa,
zmysl'ania a socialneho citenia, Specifickych foriem kulttry, profesionalnej prace v tej
ktorej profesii.

Profesijnd kompetencia je Casto redukovani na odborni kompetenciu, ktord sa
tyka osvojenia si jazyka, poznatkov, hodnot a vykonov v danej profesii; na socialnu
kompetenciu, ktora sa javi ako individualne poznanie a chapanie, osvojenie si pravidiel
zivota v socialnom prostredi, v ktorom sa rozvija systém medziludskych vztahov a tiez
zmysel pre poziadavky pre zivot spolo¢nosti.

V socialnej kompetencii sa odzrkadluje individualne pochopenie a poznanie
svojej identity v konkrétnom socialnom prostredi.

Dalou je psychologicka kompetencia, ktora je charakteristicka tym, Ze je
podmienend individualnym a jedineCnym sposobom prezivania, ktoré sa navonok
prejavuje v spravani a v ¢innosti jednotlivého ¢loveka, lebo ¢lovek sa pozoruje a podl'a
D. Kovaca (1969, s.21) ,,v prezivani su zastupené psychické funkcie (¢ize pocity,
vnemy, predstavy); psychické procesy ( ucenie, myslenie, rozhodovanie); psychické
stavy (emodcie, pozornost)); aj psychické vlastnosti (osobnost’ so Svojim Ja).*

Psychologicki kompetenciu je mozné identifikovat ako sebapoznavanie,
sebauvedomenie a sebarealizovanie.

K profesijnym kompetenciam patri aj socialno-psychologickd kompetencia,
ktora je zretel'na zo spravania I'udi v rovine realizacie, v ktorej sa realizuje jednotlivec
a taktiez ti druhi I'udia, teda v rovine TY, MY, ONI.

Vyjadrenim psychického vyvinu arozvoja l'udskej bytosti ako osobnosti
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a individuality, je osobnostna kompetencia. Ma prejav dospelej osoby v spravani,
v ¢innosti a Vv spoluziti S druhymi I'ud'mi. Psychicka dospelost’ sa chape ako vedna
potreba poznat' svoju identitu, mat vedomie svojej identity, uvedomenie si svojej
identity; dokazat’ chapat’ zlozky systému osobnosti.

Pojem andragogika ma v odbornej slovenskej, ale aj svetovej literatire tendenciu
rozsirovat svoj obsah o terminy, Ze je to odbornik zaoberajici sa vychovou
a vzdeldvanim dospelych; odbornik, ktory prednaSa alebo vedie kurz kvalifikaény,
rekvalifika¢ny, kultirno-osvetovy, ktory je ur€eny na vychovu a vzdelavanie dospelych;
odbornik ktory ukonéil vysokoskolské studium odbor andragogika (pripadne vychova
a vzdelavanie dospelych) a profesiondlne sa zaobera projektovanim a realizovanim
vychovno-vzdelavacich aktivit ur€enych pre dospelych Studujucich, ¢i uz so zaujmom
zvysit vlastnu kvalifikdciu, alebo vSeobecny kultirny odbor; Student odboru
andragogika (pripadne vychova a vzdeldvanie dospelych) na univerzitach spolocensko-
vedného zamerania, ale aj pedagdg dospelych, kultarno-osvetovy pracovnik -> lektor
vzdelavacich kurzov a podujati, najmi v Specializovanych subsystémoch -> vychovy
a vzdelavania dospelych v -> profesijnej andragogike, -> kultarnej andragogike a v ->
socialnej andragogike.

Treba podotknut’ fakt, ze v sucCasnosti prebiecha proces ustalovania pojmov
andragog a lektor ako v pedagogike pojmov pedagdg a ucitel’ (Kolektiv autorov, 2000,
s. 41).

V priebehu kratkej existencie andragogickych povolani mézeme pozorovat
zna¢né posunutie v chapani andragogickej prace. Posuny sa daji demonstrovat’ v dvoch
liniach vyvoja:

Andragog bol povodne cestovnym zdstupcom vo veciach vzdelavania, vlastne
ako potulny kazatel, ktory vyhladdval svoju klientelu v mieste jej prace a zabavy
a snazil sa sprostredkovat’ osvetu — narodnostna, kulttrnu, politicki, avSak mohol
sledovat’ aj iné vzdelavacie ciele, napriklad v rdmci r6znych socidlnych ¢i politickych
hnuti.

Andragdg nebol teda viazany na jedno miesto a pitany nan, ale vyhladaval
svojich klientov.

Jeden z prvych zakonov CSR zroku 1918 nariadoval obciam zaistit’ priestory

pre politické vzdelavanie dospelych. Andragoég zacal byt navstevovany klientmi, ziskal
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zna¢né sebavedomie. Staval sa z neho ucitel’, ¢i odbornik na isti oblast’ vedenia a na
vzdelavanie dospelych. Andragdég musi sledovat” svojich klientov, mat’ snahu si ich
ziskavat' audrzat. Presadzuje orientdciu na zakaznika, nie na produkt. Rastie
vzdelavanie v organizaciach, Vv podmienkach, kedy vzdeldvacie oddelenie vstupuje
s ostatnymi jednotkami podniku do vztahu — predajca a zakaznik. A tak andragog ako
vzdelavatel bol od 60. rokov vystriedany predstavou andragdéga ako manazéra
vzdelavania dospelych s didaktickymi kompetenciami.

V poslednom obdobi sa poziadavky na andragdga opit’ rozSiruji. Andragog sa
stava Specialistom na socidlno-psychologické intervencie, ktoré presahuji ramec
tradicnej vyucby a poradenstva vo vzdelavani. V tejto suvislosti treba spomenut
renomovany InstitGt pre aplikovani psychologiu v Curychu v programe dvojro¢ného
Studia; viiom ide o novy druh kvalifikdcie, ato hlavne socidlno-psychologického
charakteru, ktory stavia andragdga do priamej konkurencie k inym profesiam, hlavne
Z oblasti psycholégie.

Zdoraziiovanie socialno-psychologickych intervencii je podporované i novym
chapanim ucenia sa a didaktiky. Miesto ucenia sa presuva z uceni na pracovisko (nie
off-, ale on- the-job-traning). Andragoég sa stava poradcom pre ucenie. Nejde iba
0 sprostredkovanie informéacii, ale o zaistenie efektivneho zaobchadzania s tymito
informaciami. U¢astnikom vzdeldvania dospelych sa tak umoziuje rozvoj kvalifikacie,
schopnosti, hodnét, ciel'ov, skisenosti za cielom zlepSenia vlastnej prace, €i vobec
uplatnenie sa.

Iba je otazkou buducnosti, ¢i tradi¢na vyucba bude natolko vytlacena, Ze dnes
bezné didaktické pristupy zaniknu.

Treba podotknut, Ze profesionalizdcia andragogickych povolani prebieha bez
zasahu S$tatu a zaviznej regulacie. Velky vyznam preberajii rozne profesijné zastupenia
a asociacie (Benes, 2008, s. 94).

Profesionalizacia m6ze prebiehat’ réznymi sposobmi.

Pracovnik sa dostane k vzdeldvaniu dospelych skor nihodou, dopiha si
kvalifikacie didaktické, metodické, psychologické len sporadicky, nesystematicky,
nahodne.

Pracovnik sa spolicha na iné nez andragogické vzdelanie, ktoré je ale

andragogike blizke, pre jeho vykon povolania dostadujici, avsak si moze dopliat
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chybajicu kvalifikaciu.

Pracovnik ako absolvent iného S$tudijného odboru sa zicastni doplnkového
Stadia v rozsahu cca. dvoch rokov.

Pracovnik ziskal kvalifikaciu §tdiom andragogiky. Studium andragogiky je
multidisciplinarne. Tato multidisciplinarita je jednym z dovodov, pre¢o andragdgovia
nemaju taka pevnu profesijnu identitu ako napriklad lekari alebo prévnici.

Rdéznorodost” andragogickych povolani nas uci a zaroven upozornuje, ze vsetko
sa nemoZno naucit’ v ramci nejakého jednotného programu. Mnoho praktickych znalosti
moézu sprostredkovat’ Specializované vzdelavacie inStitiicie efektivnejSie a tiez s vicSou
mierou praktickej orientacie a vycviku.

Formy profesii podl'a andragogiky su napriklad: lektor, tréner, kou¢, facilitator,
metodik, manazér a iné, ktoré sa najmi etablovali s rozvojom integralneho chapania
andragogiky.

Z hladiska andragdéga mozno vidiet’ ich klady a zapory. St znami lektori, ktori
poOsobia ,,na vol'nej nohe®. Je pozitivne, ze sa tyka Uspory Casu na strane klienta ¢i
vzdelavania v prirodzenom pracovnom prostredi, teda tam, kde problémy vznikaju
akde sa riesia. Nevyhodou naopak je, zo strany klienta, nevhodnost vybavenia
priestoru, ¢asté rusenie kolegov a nadriadenych.

Preto bolo ddlezité rozsirenie kompetencii andragdéga. Nejde iba o vlastna
vyucbu, ale ¢innosti a povinnosti andragdga sa zaCinaju kumulovat. Pribuda podiel
¢innosti metodickych, manazérskych, marketingovych. Do popredia sa dostava
orientacia na zdkaznika, mozno povedat’, ze vyznam nadobudajua programy (vzdelavacie
akcie), ktoré su ,,$ité na mieru®.

Praca andragéga sa rozSirila dalej eSte o Siroku dimenziu starostlivosti
0 dospelého cloveka, a to poradenskou pracou s dospelymi. Profil andragdga sa tak
roz§iril o znalosti v oblasti diagnostiky dospelych, psychoterapie a socioterapie.

Od andragdga v sGcasnosti sa vyzaduje, aby bol:

- vysokoskolsky vzdelanym profesionalom,

- odbornikom so Sirokym rozhl'adom, ¢o sa tyka politiky, kultiry, ekonomiky,
- expertom s odbornymi andragogistickymi a osobnostnymi kompetenciami,

- pracovnikom so zna¢nymi praktickymi skiisenost’ami,

- vysoko adaptabilnym (orientacia na poziadavky klienta) (Palan, 2008, s. 119).
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Treba mat stale na zreteli otazky tykajice sa vyznamu, uzitoCnosti a nutnosti
vzdelavania dospelych. Nikto z nds neméze ustrnat’ vo svojej kvalifikdcii na rovnakom
bode, ved’ uz samotna klasicka triada predchadzajicich obdobi vyvoja spolo¢nosti skola
— praca — dochodok si to vzala za svoje. Jednotlivé etapy sa v Zivote prelinaju

a Vv priebehu zivota jedinca sa striedaju.

2.6.1 Vzdelavatel’ dospelych — lektor

,Lektor z lat. lector — Citatel, predcitatel’, akademicky ucitel’; angl. lecturer,
lector, reader, nem. Lektor, fr. Lecteur, rus. lektor.” (Kol. autorov, 2000, s. 222)

Pojem lektor je chapany rdzne, a to, ako externy univerzalny ucitel, vzdelavatel
dospelych, posudzovatel' literarnych alebo vedeckych diel. Vo vztahu k pojmu
andragdg sa chape ako ucitel’ pedagdg, ktory vykonava vzdelavaciu ¢innost’ a tiez ako
teoretik, vedecky pracovnik.

Na Slovensku sa termin ,lektor” ustalil v 50. rokoch 20. storocia a neskor
Vv stvislosti s rozvojom mimoskolského (zaujmového) a podnikového (profesijného)
vzdelavania s konstituovanim pedagogiky dospelych (andragogiky).

,Andragogika vo v§eobecnom pojmovom vymedzeni ,,lektor” suhrnne oznacuje
riadiaceho Cinitela eduka¢ného procesu, teda rovnako ucitela tedrie, inStruktora,
trénera, konzultanta ¢i patrona.* (Kalnicky, 2007, s. 118)

Teda mozno povedat, ze lektor je oznaCeny profesional, ale i neprofesional —
ucitel’, ktory zabezpecuje vyukovua Cinnost’ pre dospelych, a to v urcitych poznatkovych
oblastiach bez ohl'adu na pouzivané formy a metddy. Praca lektora musi byt priamo
umerna jeho didakticko-odbornej pripravenosti a odbornej spdsobilosti. Aby lektor
mohol vykonavat istd ¢innost musi mat aj k tomu osobné predpoklady. Medzi
najpodstatnejSie sa radia tieto:

- Siroky rozhlad,

- mravna vybavenost,

- optimizmus,

- takt a zmysel pre humor,
- didakticka tvorivost,

- rozvaznost’ a rozhodnost’,

- spravodlivost’ (Kalnicky, 2007, s. 118).
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K odboru sa tiez prirad'uje obsiahlost’ teoretickych vedomosti a ich miera, ich
kvalitativna urovenl. Dolezitll rolu zohravaju jeho navyky, styly, kulturny a eticky profil,
vztah medzi samotnym lektorom a star§Simi ucastnikmi. Ved predsa lektor
sprostredkuva ucivo, voli vhodné metodické postupy, pri ktorych nemoéze vynechat
zakladné androdidaktické principy, z ktorych najfrekventovanejsie st tieto: pozitivna
motivacia, odbornost’ a vedeckost’, systémovost’ a dostupnost, postupnost’, primeranost’,
tvorivost’ a aplikacia — spétnost’ s praxou, aktivne osvojenie si poznatkov, nazornost’,
atd’.

Vo vzdelavacom procese ma kl'icové postavenie, a preto sa od lektora vyzaduje
vedeckd a odborna erudovanost’, moralna vyspelost’, bezihonnost’, logickost’ myslenia,
konkrétnost, schopnost’ spajania tedrie s praxou, ovladanie zakladov rétoriky,
andragogickej komunikacie.

Lektora mozeme najjednoduchsie charakterizovat’ ako vzdelavatela dospelych —
odbornika v oblasti vychovy a vzdeldvania dospelych, ide o kategériu pracovnika, ktory
ovplyviiuje pripravu, priebeh a vysledky vzdelavacieho procesu. Lektor je teda
zékladnym ¢initelom pre naplnenie urcitych ciel'ov. Jeho poslanim v sucasnej dobe nie
je iba ,predndsanie”, teda predavanie informacii, ale ma tiez podiel po stranke

metodickej na priprave vzdelavacej akcie a to ¢innost'ami ako su:

stanovenim ciel'ov,
- vyberom a pouzitim foriem a metod, ktoré su najvhodnejsie pre celkovy kontext
vzdelavania,
- vyberom, koncepciou a prispdsobenostou didaktickych pomdcok a didaktickej
techniky,
- vybudovanim a pouzitim hodnotiacich ndstrojov, so zretelom na stanovené
ciele, ktoré poskytni moznost’ overenia a kontroly vzdelavania a jeho ucinnosti,
- vypracovanim planu vzdelavacej akcie, jeho diferenciacie do ¢iastkovych celkov
— Casové dotécie na jednotlivé celky (Palan, Langer, 2008, s. 121).
Organizator s lektorom si musia vopred ujasnit’, ¢o je treba ucastnikov akcie
naucit’ a tiez musi byt oboznameny so Strukturou ciel'ovej skupiny, a to s ich:
- socialnou Strukturou, vekom, pohlavim,
- motivaciou ucasti na vyucovacom procese, s ich potrebami, zaujmom o obsah,

- vedomostami, moznostami, intelektudlnou troviou, ¢o st schopni dosiahnut,
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- dosiahnutym vzdelanim, Groviiou vedomosti vo vztahu k obsahu vyucovacieho
procesu (dosiahnutou troviiou v predchadzajuicom vzdelavani a uceni),
- Studijnymi podmienkami, atd’., ¢o je nutné uplatnit’ v priprave pre stretnutie

s ucastnikmi vzdelavacieho podujatia (Palan, Langer, 2008, s. 121).

Lektor musi splnit’ o¢akavania vzdelavanych, ale tiez i organizator, musi ovladat’
andragogicku didaktiku, vediet formulovat’ redlne ciele, mat’ prehlad, ¢o sa tyka
didaktickych pomocok, u¢ebnych metdd a podobne.

Vzdelavanie dospelych vychadza z poznania vzdelanostnej trovne Studujtcich,
teda z ich Zivotnych nazorov, sktisenosti, ale tiez z narodného povedomia a ob¢ianskeho
I nabozenského presvedéenia.

Pre podniky je vyhodnejSie mat’ vlastnych lektorov, ale niekedy musia pristapit
k vzdelavaniu formou outsourcingu, ¢o znamena proces, pri ktorom firma vyclenuje
vedlaj$ie ¢innosti zo svojej internej Struktary na externu firmu, ktory sa Specializuje na
tieto ¢innosti.

,Outsourcing byva voleny preto, aby sa znizili naklady firmy, doslo ku zvySeniu
kvality tychto nakupovanych sluzieb, popripade, aby sa firma zamerala na podstatu
svojho podnikania tzv. core business.* (Palan, Langer, 2008, s. 122)

Lektor vo svojom didaktickom mysleni hl'add odpoved na otazku ako?,
vysvetlit, odovzdat’ poznatky a v tom spociva aj podstata pedagogickej ¢i andragogicke;j
tvorivosti lektora, pritom nehra rozhodujucu tlohu mnozstvo prejavov didaktickej
interakcie, ale ich Casové spojenie s aktualnou situadciou v ramci problémovej vyucby.
Uginnost’ prace lektora je priamo tmerna jeho didakticko-psychologickej pripravenosti
a odbornej sposobilosti. Medzi zakladné poziadavky, ktoré zodpovedaju odbornosti su:

1. zvladnutie teorie prislusnej vednej discipliny alebo druhu cinnosti, kde
dominuju hlavne miera, teda obsiahlost’ teoretickych vedomosti a ich
kvalitativna Groven — novost’ — aktualnost’;

2. androdidaktickd sposobilost — vedomosti zoradit’ do ur€itého systému,
roztriedit’ a doplnit’ uc¢ivo so zretelom na ciel vzdelavacej akcie, aplikacia
vedomosti do praktickej sféry, riadenie a organizovanie u¢ebného procesu tak,
aby bol ¢o najpristupnejsi G€astnikom, volba prijatelného ¢asového limitu,
tvorivd atmosféra, pouZzitie didaktickych prostriedkov pri postaveni

Vv partnerskom postaveni voci ucastnikom (Kalnicky, 2007, s. 119).

49



Do uvahy treba brat skutocnost, ze u dospelého cloveka sa pri dalSom
vzdelavani vlastne ,nadstavuje” na uz ziskani isti Groven teoretickych znalosti
v roznych stupnoch Skolskej sustavy. V nemalej miere tiez na uroven zruénosti,
vedomosti, schopnosti, vypestovanych navykov. Je to tiez otdzka spdsobilosti, istych
postojov, zaujmov, hodnét, potrieb, no vyznamni rolu ma aj celkovy kultirny
a esteticky profil, ktory sa musi d’alsou edukaciou nad’alej kultivovat’.

Utinnost vzdelavania zavisi do znaGnej miery od jeho vyberu a tiez
usporiadanosti uciva, 0 stranke didaktickej, musi konat’ tak, aby uslacht'oval slobodnu
vol'u, charakter a mravni osobnost’ ¢loveka. V tomto procese velku rolu zohravaju
dobré vztahy a vzajomna komunikacia medzi lektorom a Studujicimi.

Lektor musi odovzdavat’ svoje poznatky a sklisenosti presvedcivo, emocionalne
poOsobivo, zaangazovane, iba tak mézu byt pochopené a precitené. U Studujiicich musi
pestovat’ a upeviiovat’ kladné volové vlastnosti, teda vol'u, ktord je chrbtovou kostou
charakteru, len potom Studujuci dokaze prekondvat’ tazkosti, zvladat' naro¢né tulohy,
ktoré maji svoj usmerneny ciel’.

Ucebny proces sa zvyéajne charakterizuje ako odovzdavanie informacii. Cim
komplexnejSie a rychlejSie ucastnik zachyti vo vzdelavacej akcii to, ¢o lektor prednésa,
¢im presnejSie to dokdze reprodukovat, tym ziskava vysSie ohodnotenie. Vyznamnu
ulohu zohrava lektor, ktory by sa mal snazit’ byt Co najblizsie k tomu, aby ,,nainfikoval*
vlastnym prikladom, ale aj svojimi schopnostami, motivaciou, etickym pristupom
samotnych ucastnikov vzdelavacich aktivit.

Ucenie ako osvojovanie alebo myslenie je prirodzenym procesom. Moderné
formy ucenia vzdelavacich programov pre dospelych lektorov stavaji do role akychsi
lidrov, ktori nie su jednoznacnymi autoritami, ale musia svoje postavenie autority
obhajit’ a uzito¢nost’ a pravdivost’ odovzdavanych znalosti a vedomosti pred ucastnikmi
programov dokazat’ (Plaminek, 2010).

Ziskanim dovery svojich klientov sa stdvaju lektori, ale aj tréneri, konzultanti
a koucovia priamym zdrojom vzorcov spravania a myslenia, ktoré su vo velkej miere
napodobiiovang; tyka sa to v§ak aj postojov a navykov.

Z toho vyplyva, Ze lektor mal by byt’ Gspesny. Je to doleZité kritérium, pretoze
lektori pdsobia nielen v procese vzdelavania, ale aj vo verejnom Zivote.

Na urovni vzdelanostnej inStiticie tvoriva klima predstavuje sthrn kvalit
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inStitucie, ich vzajomnu interakciu, v ktorej prebieha proces vyucovania a vzdeldvania.
Vyznamnu tlohu zohravaju vo vzdeldvani tieto Cinitele — systém pravidiel, povaha
vzdelanostnych uloh, metddy vzdeldvania, lektor a jeho interakcia so Studujucimi.
Lektor je spolutvorcom, spoluobjavitelom, umoziuje sebavyjadrenie jednotlivca,
spontannost’, myslienkova  slobodu,  hravost  vyvazovat  usilovnostou,
disciplinovanostou, zodpovednostou, zvladnutia prisluSnej poznatkovej bazy
a koncentrovanej ¢innosti.

Lektor je spolutvorcom, spoluobjavitelom, umoziuje sebavyjadrenie
jednotlivea. Lektor musi mat perfektné vystupovanie, lektorské schopnosti, byt
odborne erudovany, nesmie mu chybat’ ochota.

Clovek by nemal byt’ so sebou uplne spokojny, ale je na fiom, aby hl'adal nové
cesty, atak postupoval vySSie a vysSie, v intenciach Petersonovho zakona: .,V
organizacnej hierarchii sa kazdy pracovnik dostane na stupen, na ktorom sa ukaze uz
ako neschopny. Ak by totiz bol schopny, bude postupovat’ d’alej, no ked’ sa dostane na
miesto, na ktoré svojimi schopnostami nestaci, usadi sa na lom trvale. Tak sa casom
vSetky miesta obsadia neschopnymi l'ud'mi.* (Zelinova, 2004, s. 116).

Vzdelavanie dospelych vychadza z poznania vzdelanostnej irovne Studujucich,
teda z ich Zivotnych nazorov, sktisenosti, ale tiez z narodného povedomia a ob¢ianskeho

a nabozenského presvedcenia.

2.7 Profesionalizacia ako proces odborného rastu lektora

Profesionalizacia je v sucasnosti v znacnej miere diskutovana téma. Profesiou sa
oznacuje povolanie, ktoré spiia aspo tieto kritéria:

- zodpovednost’ voc¢i klientom viazana na urciti profesijnu etiku, opiera sa
o0 eticky kodex, napriklad Eticky kodex Asocidcie inStiticii vo vzdelavani
dospelych,

- vysokd miera autondmie pri vykone povolania,

- vécsinou vysokoskolské vzdelanie v prislusnom odbore,

- zastupenie v profesijnych zvdzoch alebo komorach,

- vlastnd inStitacia pre rieSenie konfliktov a pochybeni, napriklad pochybenie
lekérov, advokatov, atd’., riesia prislusné komory (Benes, 2008, s. 91).

Profesia je cast pracovnych <cinnosti, ktord dosiahla wurcity pocet
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formalizovanych charakteristik (profesijny $tatit) a uréity vyznam v spolo&nosti (Durig,
Hotar, Pajtinka, 2000).

Je to vlastne inStitucionalizovand cinnost, v ktorej su presne vymedzené
vykonavania tloh, prac, podlozené profesijnym Statitom; v fiom su definované
poziadavky na kvalifikaén( uroveti pracovnika, ako aj diZku jeho praxe.

Profesia formuje osobnost’ vykonavatel'a nielen aktivitami, ale tiez hodnotami,
vzormi, normami spravania. Takto formovana osobnost’ je vlastnikom Specifickych cft,
ktoré ju charakterizuju a tiez odliSuji od prislusnikov inych profesijnych skupin.

Predpoklady Kk vykonu profesii st regulované zakonmi, tiez predpismi EU.
Otazka profesionalizacie andragogickej prace sa dostala do znacné¢ho popredia zdujmu
andragogickej obce pomerne neskoro — boli to 70. — 80. roky 20. storo¢ia. No vSak
roztrieStenost’ systému, ktorého jednotlivé zlozky sledovali rozne ciele a ucely, nedavali
velku nédej, ktord by jednoznacne definovala andragogicku profesiu a kvalifikaéné
predpoklady. Proti profesionalizacii tiez posobil silny prud vzdelavania dospelych, ktora
spochybiioval nutnost’, teda potrebu profesionalizacie, ale prave naopak videl ndstroj na
potlacanie kreativity a spontannosti.

Dnes sa uznava, ze kvalita vzdelavania dospelych zalezi nie tak na normach,
certifikacii, Standardoch alebo ekonomickych nastrojoch, ale v rozhodujicej miere na
profesionalite andragdégov a na ich prestizi a pozicii v hierarchii organizacie (Benes,
2008, s. 92).

Sucasny svet je charakteristicky tym, Ze jednotlivé pracovné ¢innosti sa realizuju
V konkrétnom pracovnom zaradeni, ktoré je vo vztahu k svojmu okoliu vyjadrované
pojmami ako su pracovné miesto, pracovna funkcia, zamestnanie, povolanie alebo
profesia.

,Profesiu mozno chapat’ ako systém vnutorne prepojenych Specidlnych ¢innosti,
zameranych na vytvaranej predmetu C¢i sluzieb uspokojujucich urcité potreby.
S konkrétnou profesiou sa viaze Specificka technika, technologia prace, vedomosti
a zru¢nosti.“ (Tokarova a kol., 2002, In Levicka, 2004, s. 251)

K charakteristickym ¢rtdm profesie patri, Ze na jej baze sa utvara profesijna
komunita, teda organizované zoskupenie vykonavatelov, realizdtorov urcitého
povolania, ktorych spédja okrem spolo¢nej pripravy na vykon povolania tiez formalne

¢lenstvo v profesijnej organizacii. Ma Specializované poziadavky a vyrazne sa podiel’a
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na vzniku profesijnej ideologie a profesijnej identity.

Profesijnu identitu mozno dévat’ do dvoch rovin, teda hovorime o individudlne;j
profesijnej identite, ktora je vysledkom poznania obsahmi profesie, systému jej hodnét,
poziadaviek, ktoré su kladené na jej jednotlivych reprezentantov, ideovej orientacie,
atd’.

Dalej uvazujeme o identite ako celku, ktord je vysledkom formovania sa profesie
Vv jej historickom vyvoji. Z. Havrdova (1999, s. 9) v tejto stvislosti hovori, Ze sa ,,vyvija
Vnapidti medzi spolocenskou situiciou, situdciou svojich klientov a situaciou
v profesii.*

H. Tietgens (In: Schilling, 1999) v stvislosti s profesionalizaciou hovori, ze ide
0 proces zamerany na vyuZivanie $irokych odborne prehibenych a z mnohych stran
abstrahovanych poznatkov v konkrétnych zivotnych a pracovnych situaciach, pre ktoré
je charakteristické, Ze vnich mame moZnost overit relevantnost vzdelania
poskytnutého Skolou.

Navratil (In Matousek, 2001, s. 190) definoval profesionalizaciu slovami:
,Profesionalizacia ur¢itého zamestnania sa vyznacuje niekolkymi charakteristickymi
procesmi, to znamena, Ze profesijna skupina vyvija snahu kontrolovat, typizovat
a Standardizovat’ pracu v okruhu svojej kompetencie®. (Levicka, 2004, s. 254)

Colins hovori o spolo¢nosti zalozenej na diplomoch (credential society), kde
vzdelanie — respektive potvrdenic o vzdelani funguje ako selektivny socialny
mechanizmus. Pre profesionalizaciu ako proces je charakteristické usilie o: dosiahnutie
kvality sluzieb; dobre pripraveného pracovnika; rozsirenie ponuky, teda demokratizacia
sluzieb; Specializaciu poskytovanych sluzieb; reSpektovanie klientskej pozicie;
zavedenie kontroly kvality; reSpektovanie etickych principov profesie; mozZnost
odobrat’ pravo vykonavat/poskytovat’ sluzby v pripade nedodrziavania stanovenych
poziadaviek, respektive porusSenie socialnych a etickych noriem; ochranu klienta
(Levicka, 2004).

Z tohto poznania vyplyva, ze profesionaliziciu moéZeme chapat’ nielen ako
proces zretia, ale ako proces rastu, ktory smeruje ku skvalitneniu vykonov, ktoré
zabezpecCuje profesiondlna obec. Nevyhnutnou poziadavkou, sucastou procesu
profesionalizdcie je orientdcia na rozvoj etickych poziadaviek danej profesie,

formovanie Studentov ako osobnosti s moralnym kreditom, ktory je zalozeny na etike
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lasky k Zivotu a posiliiovanie ich praktickych kompetencii.
Kompetencia, spolu s odbornymi vedomostami, predstavuje podstatni sucast
pracovného uspechu. Jedinec musi disponovat’ tymito ,,vlastnostami®, ¢o znamena:

- vediet komunikovat’ v zmysle informovania, poradenstva a prejednavania,

- samostatne mysliet’ a konat’ formou organizovania, planovania a kontrolovania,

- vyjst’ v Gstrety formou obsluhy, oSetrovania a zaopatrenia,

- ucit sa novému, aby dokazal vybavit' zalezitosti, s ktorymi dovtedy nemal
skuisenosti,

- byt tvorivy vzmysle zdokonalovania opakujucich sa tloh alebo novych
skuisenosti,

- znaSat’ a odolavat’ zatazeniu, ktoré vyvoldva Casovy, ale aj vykonnostny tlak,
,,ist’ az po hranicu vlastnej vykonnosti.*“ (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 119)

Je ziaduce, aby clovek dokézal ,univerzalnejSie* vo svojich funkciach, na
mnohych poziciach, ktoré nastanii behom Zivota.

Rozhodujice kompetencie z hladiska zamestnavatelov, znamena, zZe
zamestnavatel’ musi byt’ ¢lovek, ktory je samostatny, nasmerovany na plnenie presnych
uloh, zodpovedne konajuci, spolupracujici a dobre si vychadzajuci s ostatnymi
a predovsSetkym ten, ktory vie prenaSat’ sktsenosti na rézne polia uloh. Z pohladu
Wernera (2003) a v orientacii na podniky, firmy ponukaji kI'ai¢ové kompetencie:

- konat’ samostatne,

- mysliet’ v suvislostiach,

- samostatne sa ucit’,

- byt pripraveny podavat’ vykon,
- radost’ z prace,

- socialna spdsobilost’,

- dobré pracovné vlastnosti,

- zodpovednost.

Ak pred firmou stoja tvrdSie podmienky, ¢i zloZitejSie podnikatel'ské prostredie,
hospodarske siitazenie, mdze budovat’ ,,vlastny* systém kompetencii a V tejto stvislosti
hovori Muzik a Fiala (2001) o systéme kompetencii firmy — zakladné kompetencie
firmy, ponukové a procesualne kompetencie.

Uvedeni autori d’alej uvadzaji medzi tzv. zdkladné kompetencie firmy —
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technické kompetencie, ktoré spocivaju vo vyvoji a zavadzani inovacii do vyroby;
marketingové kompetencie, ktoré spocivaju v poznani trhu a umiestiiovani vyrobkov
a sluzieb na trh; socidlne kompetencie, ktoré spocivaju v spolahlivosti firmy, socialnych
istotach pre pracovnikov a vV umeni komunikovat’ s okolim.

Medzi  kompetencie,  ktoré  zamestnivatelia  najcastejsic  doplnali
v andragogickom vyskume (Veteska, 2005), patri ,,schopnost’ riesit’ konflikty* (41%),
,odolnost’ vo¢i stresu“ (35%) a vedomosti z daného odboru (33%). Vyznamnu poziciu
obsadila kompetencia ,,zamerania na priority” (10%) a ,,manazment kvality* (12%).

Vyznamnym krokom pri  hodnoteni klIuCovych kompetencii, ktoré
zamestnavatelia uvadzali je ,,vyspelost v pouzivani vypoctovej techniky* (81%),
»znalost’ cudzich jazykov* (76%), ,komunikacné schopnosti® (68%) a ,,manazérske
schopnosti a znalosti (59%); ostatné kompetencie, ktoré zamestnavatelia ziskali d’alSim
vzdelavanim dosiahli pod 40% (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 126).

V celkovom suhrne najcastejSich kompetencii je uvadzand schopnost’ ,.timove;j
prace®, ,kooperativnost™ (43%), ,,ovladnutie prace s informaciami* (39%), ,,ochota ucit
sa a d’alej vzdelavat™ (36%), ,,znalost’ cudzich jazykov* (29%) a ,,adaptabilita® (27%).
Ostatné kompetencie sa pohybuju v rozmedzi od 29% do 4%.

Manazérom spravidla oznacujeme pracovnika, ktory riadi proces pripravy,
realizacie, vyhodnocovania a likvidacie vzdelavacej akcie a zodpovedného za jeho
riadny priebeh. PIni ulohy: planovanie, organizovanie, vedenie, kontrolovanie projektu.
Je zodpovedny za oblast’ strategického vedenia, marketingu a vztahu s verejnostou,
riadenie financii, kvality a v neposlednom rade I'udskych zdrojov.

Spravny vyber pracovnikov ovplyviiuje tispeSny vykon prace a samozrejme tym
aj vysledky organizacie. Ich vyhladdvanie a vyber mé urcity postup. Musia byt
vytvarané zasady stdrznosti, ku ktorym patria spolocné ciele timu, spolo¢né zaujmy,
zdujem o nazory apotreby ostatnych, hovorit vecne araciondlne, irdnia
a zosmieSiiovanie by nemali mat miesto v konani, pretoze st vyrazom nadutosti
a bezohl'adnosti.

Timova praca si vyzaduje hladat’ prednosti druhych, zamyslat’ sa nad svojimi
chybami a ocenovat' prinos druhého, ochrafiovat slabSich c¢lenov timu, ktori sa
nedokazu presadit’, ¢i branit’ svoje nzory s dostato&nou pohotovostou. Ziada sa, aby

vSetci ¢lenovia timu boli vtiahnuti do spolo¢ného usilia.

55



Vyjadrenim zdkladnych hodnét je organiza¢nad kultira manazérov. Zahriuje
zvyklosti, postupy, sposob komunikacie a re¢, ndzory na to, ¢o je dobré a o zIé, ritudly,
logo, image na verejnosti ...

Moderné fakty si vyzaduju postup kulturnej zmeny, ktort predstavuje:

1. Stanovenie kulturnych noriem musi byt’ stru¢né a pdsobiva.

2. Deklaracia kultarnych noriem musi byt’ stru¢né a pdsobiva.

3. Kulturne normy by mali byt podporené systémovymi dokumentmi.

4. Deklarované kultirne normy musia byt sledované symbolickymi akciami —

tvorcie myslienky st odmeiniované vysokou ¢iastkou.

5. Personalna politika je nastrojom kultirnej zmeny. Na vySSie miesta su

zarad’ovani l'udia, ktori s nositel'mi novej kulttry.

6. Vychova a zapracovanie novych pracovnikov sa riadi novymi kulturnymi

vzormi, dbat’ na to, aby novym pracovnikom vstepovali spravanie, ktoré je
ziaduce z hl'adiska firmy (B¢&lohlavek, 2009).

Spolu tieto fakty zahfiaju zvyklosti, postupy, sposob komunikacie, re¢, nazory
na to, o je dobr¢ a Co zI¢, ritudly, image na verejnosti, logo, spdsob obliekania ... Treba
podciarknut, ze kultura je vyjadrenim zakladnych hodnét, ale manazéri maju Casto
pocit, ze kultura je nezdrava, neziaduca, mala by sa zmenit’.

Pre rozvoj manazérov su potrebné manazérske kompetencie. Termin manazérske
kompetencie byva definovany roézne. Ich vyvoj v poslednom obdobi smeruj k tzv.
univerzalnej, respektive generickej ¢i vSeobecnej Skale schopnosti, pretoze ,,manazérske
kompetencie nemaji hranice. Ich rozvoj sa UspeSne uplatiiuje v ramci vzdelavania
a rozvoja manazérov. Niektori autori hovoria o ,,rozvoji manazérov* (Amstrong, 2002,
$.523), ¢i ,riadeni kariéry” (Amstrong, 2002, s.537), 0 manazérskych kompetenciach,
»,manazérskom rozvoji* (Prokopenko, Kubr, 1996, s. 15), ale aj o ,,profesijnej priprave
a vzdelavani manazérov* (Muzik, 2000).

Spomenuti Prokopenko a Kubr (1996) upravene delia manazérske kompetencie
na zlozky: znalosti, povahové rysy, postoje, schopnosti, skusenosti, kompetencie
technické, kompetencie v jednani s 'ud’mi.

Muzik (1999) manaZérske kompetencie uvadza ako kombinaciu troch aspektov —
analyticky, interpersondlny a emocionalny. PoZiadavky, ktoré su kladené na manazérov

rozdel'uje do Styroch skupin, a to:
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- analyticko-koncep¢né schopnosti — ,,Co robit™,

- manazérske procesné schopnosti — ,,ako to robit™,

- osobné rysy a vlastnosti (tvorivost’, empatia, cielavedomost, ...),

- know-how* — stbor vedomosti o danom odbore a vytvaranie ,uzito¢nych*
osobnych vizieb zainteresovanych l'udi.

Kazda organizicia uplatiuje tzv. etiku manazérskych kompetencii v ramci
systému hodn6t. Podl'a Dytrta (2004, s. 40) sa ¢leni na tri subsystémy, a to:

1. moralka — etika charakteru,

2. erudiciu — etika pracovnej dispozicie,

3. aplikaciu — profesna etika.

Celkovy ramec efektivity prace manazéra, teda vlastnej - odbornej sposobilosti
dotvara tiez oblast’ etiky jeho spravania. Aj ked’ hovorime o etickej aktivite vSetkych
pracovnikov, efektivnost’ celého tsilia je zavisld prevazne na manazéroch, ktori svojmu
kolektivu davaji priklad, uruji priestor, rozsah tloh a etické kritéria. Teda treba
povedat, ze za manazérsku etiku povazujeme také kritéria, usilie pracovnikov, ktoré
premieta zasady etiky do vSetkych gaz rozhodovania a riadenia prace. Ma zmysel vo
vsetkych oblastiach, v ktorych sa uplatiiuje manazment. K tomu smeruju ticto dovody:

1. manaZér svojou ¢innost'ou a svojimi postojmi usmeriuje spravanie svojich

podriadenych, cela strukturu riadeného objektu.

2. Efektivnost’ riadenia je zavisla na urovni interpersonalnych vzt'ahov a na

urovni komunikécie.

3. Etika sa realizuje na zéklade medziludskych vztahov; ich uroven je

vysledkom snahy manazéra ziskat’ spolupracovnikov pre tvorivl spolupracu
pri plneni ciel'ov riadeného objektu (Blaha, Dytrt, 2003, s. 38).

Ak sa rozhodne manazér vo svojej praci dodrziavat etické postoje, musi sa
vnatorne stotoznit’ s obsahom pojmu etika a tiez uvedomit’ si, preco aj v stiéasnosti je
uplatiiovanie etiky v manazérskej oblasti nevyhnutnost'ou. Nemozno v Ziadnom pripade
zabudat’, Ze ,,domovskym® realizacnym priestorom pre uplatiovanie manazérskej etiky
st medziludské vztahy, v ktorych sa etické postoje odohravaju a uskutociuji.
ZvySovanie kvality medzil'udskych vzt'ahov a rast osobnosti vyzaduji na prvom mieste
prehlbovanie osobného systému celoZivotného vzdelavania.

Robert Reich (2002) upozoriiuje, Ze vnovej ekonomike su [ludia tym
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najcennejSim, pretoze jedinym napodobitelnym prvkom je schopnost’ Tudi
vynachéadzat’, tvorit’ a produkovat’.

Dodrziavanie etickych zasad v kazdodennej praxi je treba, ako U manazéra
I podriadenych, sledovat’ a nielen to, ale iprenos, ktory ztoho plynie pre riadena
organizaciu a jej pracovnikov, ato z hl'adiska ekonomického, z hl'adiska zvySovania
kultary riadeného objektu a zlepSovani jeho postavenia v ekonomickom okoli. K tomu
je potrebné vypracovat’ ist¢ vymedzené zasady per vSetkych pracovnikov. NajCastejSie
sa Vv takychto pripadoch pouzivaji etické kodexy institlcie, firmy, ¢i pracoviska alebo
etick¢ audity. Netreba zabudat, Ze inovacie mézu byt aj negativne. ,,Pri inovaciach
etickych postojov manazéra je treba postupovat’ eticky*. (Blaha, Dytrt, 2003, s. 51)

Dolezitd je ochota manazmentu angazovat sa v aplikacii etickych zasad,
nachadzat vhodné nastroje, ktoré by vytvorili premysleny eticky program a umoznit’
dialog pri hladani konsenzu pri vytvéarani, presadzovani i monitorovani etického
programu.

Zasady manazérskej etiky je nevyhnutné premietnut do riadiacich procesov
organizacie, do sposobov jednania so zainteresovanymi skupinami — stakeholders, do
organizacnej stratégie a stuvisiacich organizacnych hodnot. Organizdcia ochrafuje
pracovné a zivotné prostredie — cOrporate social responsibility; ochrana pracovného
a zivotného prostredia je sucastou environmentdlneho manazmentu. V riadeni
organizacie, 'udi, procesov sa uplatiiuje rozhodovaci proces.

V rozhodovani manazéra ide V podstate 0 zmenu sacasného stavu alebo
spravania vnutornej Struktury riadeného objektu, ktord ma zmenit’ buduci vyvoj urc¢itého
javu alebo suboru javov. Predpokladom k tomu je, aby manazérska etika plnila ulohu,
ktord sa od nej oCakava, je, Ze manazér bude systematicky hodnotit’ etické postoje
svojich spolupracovnikov i seba samého.

Existuje  mnozstvo  faktorov, ktoré ovplyviiuju  etické  spravanie
V podnikatel'skom prostredi, ktoré  je ovplyviiované vonkajSimi a vnitornymi
podmienkami riadeného objektu a individudlnymi postojmi, vnatornym presvedcenim
0 vyzname etického spravania individualnymi vplyvmi. Tieto urcujiice faktory méZzeme

rozdelit’ podl'a ich povodu do troch skupin.
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Obrazok 4: Tri subory faktorov ovplyviiujtcich etické spravanie;

Vnutorné
prostredie

Individudlne

vplyvy a
postoje

Organizacné
podmienky

Etické
spravanie

Zdroj: Blaha, J., Dytrt, Z. Manazérska etika, 2003, s 61.

Etika v organizacii je témou, ktora zacina a kon¢i 'ud’'mi, ktori v nej pracuju.
Etické principy musia byt integrované s persondlnymi zdsadami — S personalnou
politikou as jej realizaciou. Vzhladom k Specifickym metédam riadenia Tudskych
zdrojov treba zdoraznit’ nasledujice hodnoty:

- ohladuplnost’,
- zdravé, bezpecné pracovné podmienky,
- rozvoj zamestnancov a podobne.

Tieto a d’alSie hodnoty sa premietaju do jednotlivych personalnych oblasti,
napriklad do politiky odmeniovania, rozvoja zamestnancov, zamestnaneckych vztahov.

Jadrom etiky by mala byt schopnost’ rozoznat’ etické zasady, porozumiet’ im,
spravat’ sa podla nich. Faktory, ktoré ovplyviiuji etické spravanie na trovni jednotlivca
a organizacie, rozhodovanie vo vztahu k etickému spravaniu, nastroje pre rozvoj
etického spravania a predpoklady jeho aplikidcie v danej organizécii, sebavychova
jedinca.

Ak chceme byt’ v zjednocujicej sa Eurdpe rovnocennymi partnermi ekonomicky
vyspelym krajindm, potom nase usilie musi smerovat’ k tomu, Ze budeme reSpektovat’
etiku a kulturu tak v podnikani, verejnej sprave, sluzbach, politike, tak i v sikromnom
zivote. Preto sa o pozitivne hodnotenie kvalitativnych ekonomickych, socidlnych
a technickych javov musim sami aktivne pri¢ilovat. Toto Usilie zaistuje tieZ etické

postoje manazérov a etika medziludskych vztahov.
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2.8 Tvorivost — podmienka tvorivého myslenia vzdelavatel’a

dospelych

Zivot dnes kladie na &loveka &oraz vyssie naroky, je tak printteny riesit
problémy vo vsetkych oblastiach Zzivota, teda v ekonomike, Vv socialno-politickej
i v duchovno-kultirnej sfére, a tak nanho vplyva cely rad objektivnych, subjektivnych,
spolo¢enskych 1 individualnych ¢initel'ov, ktoré ho aktivizuju k ¢oraz vacsej tvorivosti.
Je to isty proces, ktorého produktom je nové, moderné, hodnotové, pokrokoveé ako
vytvor predchadzajlicej generacie.

Definicii tvorivosti je vel'mi vel'a, avSak maji spolocného menovatela, a tym je
hl'adanie nového, jedine¢ného, komunikovatel'ného, ktoré zmeni subjektovo-objektovy
vztah tvorbou cielavedomej a celozivotnej Cinnosti, ktora vyviera z potrieb a tiez
vnutorného presvedcenia ¢loveka.

J. Hlavsa definuje tvorivost’ slovami: , Tvorivost je S$truktira Specialnych
dynamickych vlastnosti subjektu, uskutociiujica syntézu urcitych vonkajSich
podmienok a vntatornych stavov vlastné alternacie, ktoré vyvolavaju proces veduci
prostrednictvom intenzivnych c¢innosti k stanoveniu kreativnych situacii a vzniku
produktov, ktoré su jedine¢né, nové, pokrokové, hodnotné a komunikovatel'né a ktoré
spiatne a trvalejSie formuju vlastnosti subjektu, zvIast jeho tvorivii skusenost’
a potencial.“ (Tuma, 2001, s. 137)

Tvorivost’ aj kreativita, niekedy aj invencia (z latininy creare = tvorivost,
plodit’, rodit’, inventio = nachadzanie, vynachddzavost’) je zovSeobecnujuci termin pre
problematiku, ktora sa tyka vSetkych aspektov a Cinitelov tvorivej ¢innosti; vysledok
tvorivej Cinnosti, respektive jej druh, napriklad vedeckd, umeleckd, andragogicka,
pedagogicka; schopnost’ tvorit’ nieCo nové. Invencia sa uplatiiuje v oblasti technickej
tvorivosti, umeleckej a najma Vv hudobnej tvorbe. Pouziva sa vSak aj na oznaCenie
myslienkovej schopnosti, vynachadzavosti myslenia.

Tvorivost’ rozvija tvorivé myslenie, ale aj motivuje, je podnetom pre radost,
spokojnost’ a v nemalej miere ma vplyv na d’al$iu tvorbu charakteristiky osobnosti.

Sucasna spolo¢nost’ je charakteristickd zna¢nym smerovanim k vzdelanosti,
ktora sa ziska formou sebavzdelavania, a to prostrednictvom modernych vyucovacich

prostriedkov; tuto funkciu plnia pocitace, rekordéry a video — prostriedky novej epochy,
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ktord reprezentuje cosi celkom nové a dynamické. Treba rozvijat’ sebavychovu
K tvorivosti, ktora ma u dospelého ¢loveka vyznamné postavenie, mimoriadne miesto.

Sebavzdeldvanie ma pre tvorivého c¢loveka osobitost najmid v tom, ze do
vzdelavacieho procesu vklada vela z toho, ¢o plynie z neho samotného.

Tvorivost’ ¢loveka je vzdy bytostne spitd s poznanim, postojmi ¢loveka, so
Strukturou jeho osobnosti, ktord odzrkadluje jeho charakter, urcity Styl vztahov
s 'ud’mi, spravanie, ale tiez aj procesy prostredia.

Sucasny svet si vyZaduje tvorivost, ktora sa da uplatnit’ vzdy a vSade v kazdom
konani kazdého znas. Tvoriva iniciativu mozno zvySovat vzdelavanim, vychovou,
autodidaktickymi aktivitami, a tak podporovat’ tvorivll angazovanost ¢loveka.

LCudska tvorivost’ ma vel'mi zloziti motivaciu. Mnohi slavni I'udia v nej videli
zmysel svojho Zivota. Motivacia k tvorivosti sa erpa z tendencie ¢loveka realizovat’ sa
a aktualizovat’ svoje moznosti. Tvoriva osobnost’ je systém regulujici vztahy ¢lovek —
svet tak, ze produktom je novy a hodnotny produkt.

Tvoriva osobnost’ ma urcité vlastnosti, a to si:

1. Autonémia — nezdvislost jednotlivca na vonkajSich vplyvoch ana

spolo¢enskom tlaku, tvorba vlastnych nadzorov, noriem spravania ...

2. Autoregulacia — vedoma kontrola a riadenie vlastnej ¢innosti, dokéazat’ si
klast dlhodobé ciele, uskutocnovat’ ich prostrednictvom sebavychovy
a sebarozvoja.

Asertivita — smelost’, odvaha, priebojnost’ ...

Reflexia — tvorivé prezivanie, pozorovat,, vnimat’ a zaujat’ postoje k svetu.
Imediativita — nesputanost’, bezprostrednost’ ...

Variabilita — rozmanitost’, premenlivost’, dynamickost’ ...

Danamogénia — ¢inorodost’, pracovistost’, aktivita subjektu ...

© N o o s w

Predilekcia — zaujatie, emocionalne zafarbenie motivacnych charakteristik ...
(Zelina, 1995)

Moderné stcasnost’ vyzaduje tvorivych l'udi, su akymsi motorom spolocnosti,
ato najmd v oblasti vedecko-technického rozvoja a kultiry. St zdrojom inovacii,
novych produktov vysokej technickej Urovne, atym vlastne napomahajii vyvoju
spolo¢nosti. Treba mat na zreteli, ze Clovek je autostimulaénym subjektom, ale

»Spolo¢nost’ musi Ziadat' vysledky a vytvarat’ hlad po novych produktorch s vysokym
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podielom tvorivej ¢innosti.“ (Tuma, 2001, s. 367)

Tvorivost’ je dimenzia ¢loveka, ktord ho vymedzuje v 'udskosti. Je vnitornou
silou, ktora ho Zenie stale dopredu, a to tak, aby robil vSetko najlepSie nielen pre seba,
ale aj pre svoje okolie a vobec pre celé I'udstvo. Mozno preto pozit’ definiciu, ktora ma
takéto znenie: Tvorivost dava zivotu zmysel, lie¢i Cloveka z choréb modernej
civilizacie, je to sposob sebarealizacie, je najvacsou hodnotou pre kazdého jedinca i pre
spolo¢nost’. Pod tvorivostou rozumieme produkciu novych uzitoénych rieseni, napadov,
myslienok.

Nachadzame sa v novom tisicro¢i, ktoré si Ziada tvorit’ nieCo nové, naucit’ sa
chéapat, rozvijat, nachadzat’ a d’alej hl'adat’, ale aj rieSit’ problémy a tlohy vSade tam,
kde by sa objavilo rieSitelné vakuum, a to si vyzaduje vysSie formy percepcie, logickt
pamit’, asocia¢né myslenie, schopnost’ tvorit, vediet’ riesit’ problémy, ktori sa vyskytuji
V realnom zivote.

Musime si v plnej miere uvedomit, Ze modernd doba vtlaca svetu svoje
predstavy a tiez svoj rytmus. Tvorivy ¢lovek musi hl'adat’ cesty vlastného sebarozvoja —
autokredciu, sebaovladania a sebatvorby, vykrocit' za vytyéenym cielom a vytvarat
hodnoty, ktoré l'udstvo potrebuje.

Treba zodpovedat’ na otazku, co tvori fenomén tvorivosti. Su to vlastne zakladné
schopnosti ¢loveka potrebné pre tvorivua ¢innost’, a to:

1. senzitivita — citlivost’ pri rieSeni problémov, schopnost’ v§imat’ si nezvycajné

veci a tiez vystihnat’ jadro problémov;

2. flexibilita — schopnost’ zmien tykajacich sa myslenia, presunu pozornosti,
spontanne vyuZzivanie osvojenej informacie, dokdzat uplatiiovat kritické
postoje...;

3. fluencia — schopnost’ pohotovo tvorit’ vel'a konceptov, hypotéz, asociacii na
podnet a situaciu;

4. originalita — schopnost’ vidiet' realitu, problémy, nachadzat' nezvycajné
odpovede, rozhodnutia ...;

5. elaboracia — schopnost’ dokézat’ prepracovat’ detailne plany, zameranie,
koncepciu, schopnost’ vyriect’ vystizni formulaciu;

6. redefinicia — schopnost’ vidiet’ a vediet’ interpretovat’ nové problémy, ucel

veci, ku ktorym prichddza na baze zmien Struktary dat, vyrobkov ¢i
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kombinacii ... (Kalnicky, 2007, s. 46)

Uvedené zakladné schopnosti sa prejavujii dynamicky, z nich vyplyvaju dalsie
schopnosti ako st rozhodnost, dominantnost, iniciativa, esteticky pristup, citlivost,
vytrvalost’, doslednost’, v nemalej miere aj predstavivost, schopnost’ komunikacie ...

Pre rozvoj tvorivosti su dolezité d’alsie faktory, a to tvorivy potencial, tvoriva
skusenost’, ktoré maju uzky suvis s rezimom prace, zivota, aktivitami, schopnostami,
ktori sit zamerané na vytvaranie a udrziavanie flexibilného vztahu ku skutocnosti, teda
postoju K Zivotu na rozvoj tvorivého potencialu a tvorivej skiisenosti.

Vel'a badatelov sa zaoberalo otazkou, aky by mal byt tvorivy ¢lovek. Ich
vyjadrenia boli rézne. Na tito otazku dal odpoved’ humanisticky psycholog Carl
Rogers. Ur¢il tri vlastnosti tvorivych l'udi, st to:

1. Otvorenost’ voci skiisenostiam — tolerantne prijimat i problémové informacie

bez ohl'adu na to, aby sme ich apridrne odmietali.
2. Schopnost’ hodnotit’ kazdu situaciu — vlastné poznatky, nevnucovat’ nikomu
svoj ndzor, neznevazovat nazor in¢ho, ale v kone¢nom dosledku cerpat’
z vlastnych ,,zdrojov*.

3. Schopnost’ experimentovat — skimat’ rézne situacie, vyuzivat’ rozne teorie,
hypotézy, koncepcie pri tvorivom pretvarani skuto¢nosti (Tuma, 2001, s.
263).

Tvorivé tlohy zohravaji vyznamnu rolu nielen pri tvorbe myslenia, ale tiez
motivuju, vytvaraji lepSiu atmosféru a ovplyviluji do znacnej miery aj dalSie
charakteristiky osobnosti. Skola by mala byt priestorom, v ktorom sa Ziak u&i byt
tvorivym a vlastne tvorivostou dokézal to, Ze je sam sebou. Ziak by sa mal vediet
orientovat’ vo svojom okoli, poznavat, davat' otazky, vediet' kritizovat, hodnotit,
zapojit’ sa do debaty a vlastne tym dokazat’, Ze vie tvorivo mysliet’.

V tvorivej ¢innosti zacala posobit’ intuicia, myslienkové mutacie, nové myslenie
0 novom a po novom. Zacal fungovat’ vyber, kvalita, rozmanité rekombinacie. Clovek
uvazuje nad tym, ako postupovat d’alej. Pri procese spontdnneho vyvoja si uvedomil
jednotu nadhodnosti, nevyhnutnosti, vntornej celistvosti a zdmernosti.

Clovek je cielavedomy, vymysla a tvori novy obsah inové $truktary. Treba
povedat’ tol’ko, ak kreativitu cloveka chapeme ako jeho schopnost’ vytvarat’ Cosi stale

nove, originalne vytvory, tak potom svojou tvorivostou ¢lovek vytvara nové materialne
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anajmad duchovné diela, ktoré maji znaény celospolo¢ensky vyznam. Je treba, aby
tvorivy Clovek mal svoj vlastny ndzor a dokazal ho pri kazdej prilezitosti si overovat
jeho platnost’.

Hnacou silou spoloc¢nosti je tvoriva ¢innost’, ktord je podmienend zvedavost'ou
&loveka; to je pozitivom vyvoja spolognosti. Zivot ¢loveka sa ustaviéne meni, a to takou
rychlostou, ze sa kazdy Clovek snazi, u¢i byt adekvatne vystrojeny cely svoj zivot.
Nemoze ustrntt,, aktivuje informacie predchadzajucich generacii, ale vybera z nich to,
¢o povazuje za podstatné vo svojom pdsobeni. Je to prejav jeho tvorivosti, ktort by mal
rozvijat, pretoze ma u dospelého Cloveka zvlast vyznamné postavenie, lebo tvorivé
schopnosti st u neho viazané na motivaént, aktivizujicu a regulujicu zlozku osobnosti.

Tvorivost’ je vyznamny rys osobnosti, ktory moZzno neustale rozvijat. Tvorivost
Cloveka je vzdy spitd s poznanim, s postojmi ¢loveka, so Struktiirou jeho osobnosti a SO
vSetkym tym, ¢o zdedil po svojich predkoch.

Tvorivé prostredie, klima su podmienkami, ktoré moézu svojimi ucinkami
podnecovat, podporovat, az zosililovat moznosti vyuzitia tvorivého potencialu, ale
mozu tiez klast’ prekazky, ktoré v znaénej miere obmedzuju jeho rozvoj a prejavy. Co sa
tyka pracovného prostredia, doleziti rolu hraji stanovené hodnoty, normy, predstavy,
ciele, stratégie, vedenie, pracovné podmienky, organizdcia prace. Organizacie, ktori su
vysoko inovativne davaji ovela viacej podnetov, napadov, slobodu a dokazu brat’ na
seba viac rizik.

Co sa tyka tvorivej klimy v organizaciach, jej charakteristiky sa uplatiiuju jednak
vo vychove, ale aj vo vzdelavani dospelych, kde sa vyzaduje podpora pre ziskanie
vedomosti z ro6znych zdrojov a oblasti, ktoré mozu priniest’ cely rad napadov, rieSeni,
kde je ziaduce sa vzadjomne pocuvat’, prijimat’ ndzory inych, a tak vytvarat’ priestor pre
diskusiu, polemiku, toleranciu ¢i uznanie. Tvoriva ¢innost’ potom bude predstavovat’

efektivnu disciplinovanost’ ¢i usmernenu slobodu (Tuma, 2001).

2.9 Komunikacia — spojovaci ¢lanok medzi vzdelavatePom dospelych

a ucastnikmi vzdelavania

Komunikacia (z lat. communicatio) znamena ,,0znamenie, ohlasenie, rozhovor,
ucast’; spojenie, styk, prenos informécie, dorozumievanie, sprostredkovanie, socialna

interakcia medzi dvoma alebo viacerymi osobami, pri ktorej dochadza k odovzdévaniu
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a vymene informécii — vedomosti, zruénosti, idei a podobne.“ (Duri¢, Hotar, Pajtinka,
2000, s. 204)

,2Komunikaciou nazyvame koordinované spravanie, ktoré sa spusta navzajom
medzi ¢lenmi socialnej jednotky. V tomto zmysle rozumieme komunikaciou zvlastny
druh spravania, prepojeného s nervovym systémom alebo ibez tohto prepojenia,
vramci toho, ako organizmy operuji v socidlnych systémoch. A podobne ako
U kazdého spravania, kde modzeme rozliSovat fylogenické a ontologické spdsoby
komunikacie.“ (Vybiral, 2005, s. 27)

Zakladnym spojovacim ¢lankom medzi vzdeldvatelom dospelych a ucastnikmi
vzdelavania je komunikicia. Komunikaciu a proces vzdelavania chapeme ako Cinitele,
ktoré sa navzijom podmienuji. Efektivnost komunikacie vedie k uspeSnosti
vzdelavania a naopak, uspeSny vzdelavaci proces ma svoj zaklad v profesiondlnej
komunikacii. Podl'a V. Prusakovej a kol. (1997) sa v efektivnej komunikacii odporucaji
nasledujuce rady:

- hlavné myslienky maja byt jasné a zrozumitel'n¢;

- myslienky formulovat’ s vel'kym dérazom a presvedcenim;

- uviest’ ich vyznam pre ucCastnikov;

- usporiadat’ myslienky postupne;

- nedavat vela informacii naraz;

- hovorit’ v suvislostiach;

- snazit’ sa fakty vyjadrovat’ obrazne;

- pri pouziti odbornych terminov je potrebné sa presvedCit, ¢i im ucastnici
rozumeju;

- vyjadrovat sa jednoducho;

- cudzie slova pouzivat’ len vtedy, ak je to nevyhnutné, ale ihned’ ich vysvetlit.

V. Cermak (2000) odportéa, Vv predchadzajiicej navdznosti, na nevyhnutnost,
aby si ziskali vzdelavatelia dospelych doveru Ucastnikov, inak povedané dosiahnutie
tzv. spolocnej reci, v ktorej by mala miesto zrozumitel'nost, ndzornost, presvedcenie,
postupnost’, ktoré maju mimoriadny vyznam pre efektivnost’, vo vzdelavani dospelych.
Dodrziavanie tychto zasad je istou zarukou efektivnej a obojstranne uspokojujucej
komunikécie.

Moscovici (2000, s. 277) napisal, ze ,.komunikacia“ je socialny proces a socialna
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inStitucia. Pojmom ,,institlicia“ upozoriuje na to, ze napriklad celé¢ vzdelavanie, (a teda
Skolu) mézeme vidiet' ako komunikéciu; podobne reklamu (marketing), psychoterapiu
alebo hoci aj cirkev.

Stru¢nou definiciou vyzdvihol iny rozmer Tubbs (1991), podla ktorého je
ludskéd komunikacia ,,proces vytvarania vyznamu medzi dvoma alebo viacerymi
Pud'mi* (Vybiral, 2005, s. 27).

Clovek uz tym, Ze je, hovori, vysiela spravy, komunikuje. Clovek tym, Ze je,
tvori vztahy. Clovek tym, Ze komunikuje, tvori obsah komunikacie a tvori aj relaéné
ramce. Clovek tym, 7e komunikuje napiia komunikaény priestor spravami, slovami,
emociami, motivaciou, kreativitou, slobodou. Clovek tym, 7e komunikuje, vyjadruje
seba. Clovek tym, ze komunikuje, Zije (Watzlawik, 1966 In Zelinova, 2004, s. 140).

Proces vzdelavania je uzko spity s procesom komunikécie. Vzdelavanie nie je
mozné realizovat’ bez pritomnosti komunikacie. Komunikdcia medzi vzdelavatelom
dospelych aucastnikmi vzdeldvania smeruje k naplneniu vzdelavacieho ciela
(Prusakova, 1999).

J. Muzik (1998, s. 80) podmieniuje efektivnost’ danej komunikacie vymedzenim
zékladnych pravidiel komunikacie vo vzdelavani dospelych:

- ucastnik si zapamita len Cast’ z toho, ¢o lektor pocas vzdelavacieho procesu
povie a vysvetli,

- pri komunikacii nie je rozhodujuce len to, ¢o lektor hovori, ale aj to, ¢i ucastnik
rozumie,

- dvojkandlova (obojsmerna) komunikéacia je pre spolupracu medzi lektorom

a ucastnikov efektivnejSia nez jednokandlova (jednosmerna), bez spitnej véazby,

- vo vzdelavani dospelych nie je mozné nekomunikovat’ (Zbornik Katedry
andragogiky Filozofickej fakulty Univerzity Komenského, 2011) (Laukova,

2011, s. 127).

Komunikaciu vo vzdeldvani dospelych vnimame ako vyznamny ndéstroj
motivacie, schopnosti zaujat’ i€astnikov alebo formovanie osobnosti.

Clovek sa neustale nachadza v nejakom komunikadnom priestore, mieste, kde sa
cielavedome skladaju slova do viet, myslienok, vyznamov a tieZ posolstiev, ktoré veda
kazdého z nas k sebatvorbe.

,Pedagogickd komunikacia je vymena informacii medzi ucastnikmi vychovno-
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vzdelavacieho procesu, ktora slizi na dosiahnutie vychovno-vzdeldvacich cielov.*
(Gavora a kol., 1985 In Zelinova, 2004, s. 141)

Ucitel’ nielen komunikuje urcity vzdeldvaci obsah, mal by tiez klast otazky,
prezentovat’ ulohy a cvienia, aby sa pritom rozvijali aj pozndvacie procesy ziaka,
a preto z tychto dovodov by mal ucitel’ predovsetkym komunikovat’ u¢ivo (1), podnety
pre rozvoj kognitivnych funkcii (2) a tvorit’ klimu, ktord by poméhala rozvijat’ osobnost’
ziaka vo vSetkych nonkognitivnych aspektoch (Anderson, Krathwohl, 2001, In
Zelinova, 2004, s. 141).

Ziada sa vyjadrenie, Ze z hladiska komunikacie by bolo idealne, keby pri kazdej
ucebnej latke pouzival ucitel’ podnety, otdzky a tieZ llohy na d’al§i rozvoj kognitivnych
funkcii.

Je dolezité vediet, ze kompetentnym uUcCastnikom komunikacie je ten, ktory
disponuje mnozstvom znalosti, mad dostatok informacii a vie, mdZe ich vyuZit.
Najvseobecnejsie sa mozno vyjadrit’, Zze kompetenciou rozumieme schopnost’ ucastnika
komunikécie v dostatocnej miere zvladnut' prislusné sustavy pravidiel a tieto ststavy
vyuzit'.

Kompetencia sebavyjadrenia uzko stvisi s prejavenim sa ,sdm za seba“
(Vybiral, 2005, s. 48).

Komunikacia ma zvycajne svoj ucel, zmysel. M6zeme tiez hovorit’ o funkcii.
Nase komunikovanie ma pat’ hlavnych funkcii, ku ktorym nepochybne patri:

1. Informovat — podat’ spravu, oznamit’, doplnit’...;

2. InStruovat’ - naviest’, naucit, zasvatit'...;

3. Presved¢it, aby adresat (po) zmenil nazor — niekoho ziskat, zmanipulovat,
ovplyvnit...;

4. Vyjednat, dohovorit (sa) — riesit, vyriesit, dospiet k dohode (funkcia
dojednavacia alebo operativna);

5. Pobavit’ — rozveselit’ druhého, rozptylit'... (funkcia zdbavna) (Vybiral, 2005, s.

31).

Komunikécia a proces vzdelavania dospelych treba chapat’ ako Cinitele, ktoré sa
navzajom podmieniuji. Treba povedat, Ze nie vSetci Ucastnici komunikaéného procesu
dokdzu komunikovat profesiondlne. A tiez nejde iba o odovzdavanie urcitych

informécii, ale aj o snahu vytvarat’ kvalitné vztahy medzi vzdelavatel'om a ucastnikmi
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na zaklade porozumenia, ¢i uspokojovania potrieb. Musia sa reSpektovat’ urcité
pravidla, ktoré vnimame ako mieru prijatelnosti, ¢i neprijatelnosti spravania
komunikantov. Tak vzdelavatel’ ako aj Gi¢astnici musia dbat’ na ich dodrziavanie.

Vyznamnt rolu hra efektivna komunikacia, ktort uvadza V. Prusédkova (1999, s.
25) v troch bodoch a to:

1. Efektivna komunikécia nie je mozna bez spétnej vizby;

2. Efektivna komunikacia nie je mozna bez aktivneho pocuvania;

3. Ak nendjdeme spolo¢nt re¢ s ucastnikmi vzdeldvania, naSe vzdelavanie nie je
efektivne. (Zbornik Katedry andragogiky Filozofickej fakulty Univerzity
Komenského, 2011, s. 119)

M. Mikulastik (2003) sa vyjadruje nésledne: ,,Efektivne a tispeSne bude dotycny
komunikovat’ nie vtedy, ked’ si osvoji zopar komunikacnych trikov, ale vtedy, ked sa
nauci lepSie porozumiet’ inému cloveku... tym skor pochopime vlastnu komunikaciu,
ktort za¢neme nevedomky menit’: budeme sa citit’ viac v pohode ... lebo sme sa naucili
porozumiet’ inym 'udom omnoho viac.* (Skvareninova, 2004, s. 4) (Zbornik Katedry
andragogiky Filozofickej fakulty Univerzity Komenského, 2011, s. 119)

Medzi zakladné prejavy aktivneho pocuvania zaradujeme aj neverbalne
spravanie, preformulovanie dolezitych otazok a pritom druhého ¢loveka a empatiu,
ktora umoznuje l'ahSie si zvnutornit' vypocuté informacie. Stretdvame sa Casto aj
s neverbalnou komunikaciou, ktora zahriiuje Sirokl oblast’ toho, o signalizujeme bez
slov alebo spolu so slovami ako doprovod slovnej komunikdcie. Neverbalne
komunikujeme (Argyle, 1975, 1994; Ktivohlavy, 1988):

1. gestami, pohybmi hlavou, tela;

2. postojmi tela;

3. vyrazmi tvare (mimikou);

4. pohladmi oci;

5. volbou azmenami vzdialenosti a zaujatim pozicie v priestore
(priblizovanie, vzd’alovanie sa)

6. telesnym kontaktom (dotyky)

7. tonom hlasu a d’alSimi neverbalnymi aspektami reci

8. oblecenim, fyzickymi a inymi aspektami vlastného zjavu. (Vybiral, 2005,
s. 81)
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Ani si neuvedomujeme, ale vSetko, ¢o robime, ako hovorime, tvarime sa, ¢i
stojime, suvisi s neverbalnou komunikaciou. Podvedome aj vedome nieco naznacujeme.
Kto sa vyzna v neverbdlnej komunikacii, alebo spozna aspon niektoré jej principy, ma
vacsie Sance uspiet’ v pracovnom aj osobnom Zzivote.

Co sa tyka empatie, flou sa zaoberali vyznamné osobnosti, ktoré ju rozne
chapali. Moderné a tiez dost’ doSiroka chapanie empatie opisal medzi prvymi C. R.
Rogers; za prvoradé bral do uvahy z hl'adiska psychoterapie a poradenstva chapanie
problémov a porozumenie.

B. Buda (1978, s. 43) definuje empatiu ako ,,tak schopnost’ osobnosti, pomocou
ktorej sa osobnost’ v rdmci bezprostrednej komunikacie s druhym ¢lovekom vie vzit’ do
jeho duSevného stavu.“ (Zbornik Katedry andragogiky Filozofickej fakulty Univerzity
Komenského, 2011, s. 123)

Zavadzanie modernych informac¢no—komunikaénych technologii si vyzaduje
potrebu komunikacie. Coraz intenzivnejsie sa prejavuje pri raste nasilia, agresivity,
terorizmu ako fenoménov, ktoré sa prejavuji na zaciatku 21. storocia (Zelinova, 2004,
s. 157).

Na zaver treba konstatovat’, Ze vediet’ spravne komunikovat’ je priam umenie,
nie kazdy jedinec to ovlada, ale treba hl'adat’, najst’ a dosiahnut’ tzv. spolo¢nu rec, ktora
by bola zrozumitel'nd, ndzorna, postupnd a mala primerané mnozstvo myslienok, ktoré
by ziskali doveru ucastnikov a vaznost’ povedaného; len to je zarukou obojstrannej

spokojnosti ucastnikov a efektivnej komunikacie.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 CIEL, ULOHY A HYPOTEZY VYSKUMU

3.2 Ciel vyskumu

Cielom diplomovej prace je zistit poziadavky pripravenosti lektora na
vzdelavaciu Cinnost’ V zariadeniach vzdelavania dospelych, konkrétne v Akadémii
vzdelavania v Trnave. V naSej diplomovej prace sme sa rozhodli spracovat’ popri
teoretickej Casti aj prakticka cCast. V praktickej Casti sme sa zamerali na lektorska
¢innost’ na Akadémii vzdelavania v Trnave. Hlavna naplin Akadémie vzdeldvania su
vyucba konverzacnych kurzov cudzich jazykov a odborné rekvalifikacné kurzy.
Lektorska c¢innost’ sa zaobera vyucbou cudzich jazykov, podvojné uctovnictvo
a pocitatové kurzy priamo vbudove akadémie a odborne kurzy na oddelenych
pracoviskach, kde Tito lektori pdsobia. Su to najméd rekvalifikacné kurzy pre odbory,
kuchar, casnik, kadernik, cukrar. Tieto kurzy prevadzaji na Skolskom pracovisku

Strednej odbornej Skoly obchodu a sluzby v Trnave.

3.3 Ulohy vyskumu

Pre splnenie stanoveného ciel'a sme si vymedzili konkrétne ulohy, ktorymi su:

ziskat’ poznatky o pripravenosti lektora na vzdelavaciu ¢innost,
- stanovit’ vyskumny problém, ndsledne formulovat’ ciel’,

- zvolit’ vhodnt vyskumnti metédu — dotaznik,

- pripravit vhodné podmienky na realizdciu vyskumu,

- zrealizovat vyskum a ziskat’ potrebné informacie,

- spracovat’ vysledky prieskumu a stanovit’ zavery.

3.4 Hypotézy vyskumu

H Predpokladdme, ze najcastejSie uvadzanou poziadavkou na lektora patria
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hlavne poziadavky na teoretické vedomosti, praktické zrucnosti a osobnostné vlastnosti.
Predpokladame, ze lektori v Akadémii vzdeldvania maji odborné vzdelanie na urovni
vysokych skol.

H1 Vysokoskolsky vzdelani lektori prednasaju v odboroch vlastnej kvalifikacie
a ziskanej praxe.

H2 Pedagogické kompetencie ziskali lektori dopliujicim pedagogickym

Studiom alebo v kurzoch andragogického minima.

3.5 Harmonogram postupu

Vytlacenie dotaznikov
Rozdanie dotaznikov a obozndmenie lektorov s obsahom vyskumu

Zozbieranie dotaznikov

el A

Vyhodnocovanie dotaznikov

Kazdy uéastnik bol oboznameny s obsahom prieskumu a vypliianie dotaznika
prebiehalo v pokojnej a prijemnej atmosfére. Po vyplneni dotaznikov sa dotazniky
zozbierali. Rozdali sme 30 dotaznikov z uvedené¢ho poctu sa nam vratilo 17. Ked’ sme

mali vSetky dotazniky zozbierané nasledovalo ich vyhodnocovanie.

3.6 Charakteristika saboru

Vo vyskume sme sa zamerali na lektorov. Poziadavky pripravenosti lektorov sme
zistovali na Akadémii vzdeldvania v Trnave ana Strednej odbornej Skole obchodu
asluzieb v Trnave. Zakladny stbor tvorilo spolu 17 lektorov, ztoho 10 lektorov
z Akadémie vzdelavania a 7 zo Strednej odbornej Skoly obchodu a sluzieb v Trnave.

Dotaznik sa realizoval so sihlasom vedenia vzdelavacich institacii.

3.7 Metddy ziskavania adajov
V prieskumnej ¢asti sme pouZili nasledovni metodu:
e dotaznik

Dotaznik je podl'a P. Gavoru (2001) najpouzivanejSou metodou v pedagogickom
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a andragogickom vyskume. Slovo ,,dotaznik* sa spdja s ,,dotazovanim®, s otazkami. Je
to spdsob pisomného kladenia otazok a ziskavania pisomnych odpovedi.

Ide 0 vyskumni metddu, ktord umoziuje zistit' vac¢Sie mnozstvo tdajov pri
malej casovej investicii. K prednostiam dotaznika patri porovnatelnost’ informacii
ziskanych od jednotlivych respondentov, vécSia reliabilita, aj zniZzenie moZznosti
ovplyvnit' vysledky zasahom vyskumnika. K vyhodam dotaznika podl'a P. Ondrejkovica
(2005) patri predovSetkym jeho anonymita. TaktiezZ je to 1VAcSi Casovy usek na
premyslanie nad otdzkami v dotazniku. NajvdcSou vyhodou je vSak mnozstvo
respondentov, ktorych mozno dotaznikom oslovit’.

Zakladom dotaznika je 10 presne formulovanych otazok, ktoré neboli dopiiané
inymi otdzkami. V dotazniku sme pouzili tri typy otazok:

otvoren¢: dava respondentovi velku volnost’ pri odpovedi, neurCuje mu
alternativne odpovede,

uzatvorené: ponuka hotové alternativne odpovede, ulohou respondenta je
zaznacit’ vhodnu odpoved,

Otazky boli rovnaké pre vsSetkych respondentov v danej skupine pricom

stanovené je aj poradie otazok.

3.8 Metody spracovania a vyhodnocovania udajov

Pri spracovani a vyhodnocovani vysledkov prieskumu sme pouzili Statisticky
opis, spracovali sme udaje do tabuliek a graficky sme vyhodnotili udaje.

S dotaznikom uzko suvisi spracovanie ziskanych informécii. Nadobudnuté
informacie z dotaznika, konkrétne z otvorenych otazok sme spracovdvali metddou
obsahovej analyzy textu. Obsahovd analyza ako vyskumnd metéda je podla B.
Berelsona (In S.Svec,1998 ), ktory sa stal jej priekopnikom, procedira na objektivny,
systematicky a kvantitativny opis zjavného obsahu komunikécie. Zjavnym obsahom
sme V naSej praci rozumeli nezastrety obsah, ktory sa vyskytuje v texte, s to slova,
slovné spojenia vety. VyuZzili sme ikvantitativny opis pri analyze obsahu textu na
zaklade Ciselného vyjadrenia Castosti vyskytu jednotiek analyzy alebo stupna intenzity
postoja. Systematickym opisom sme rozoberali obsahové kategorie relevantné pre

zvoleny prieskumny problém. Pri kvantitativnej obsahovej analyze sme obsahové prvky
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textu kvantifikovali (vyjadrovali sme Castost’ vyskytu a poradie). Néasledne na to sme
jednotlivé kategorie previedli na kvantitativhu mieru so zdvereCnym zovseobecnenim

do tematického celku.

3.9 Analyza vysledkov prace a ich interpretacia
Pri spracovani a overovani ciel’'a vyskumu
Otazka ¢. 1: Lektor je?
a) muz b) Zena
Pocet jednotlivych odpovedi znazoriuje graf 1

Graf 1 analyza a grafické zobrazenie otazky ¢. 1

Otazka¢. 1

B Lektor je muz

M Lektor je Zena

Tabul’ka 1 Vyjadrenie otazky ¢. 1 v percent

pohlavie pocet (n) percenta [%]
muz 9 53%
Zena 8 47%

Z vysledkov dotaznika moZno konstatovat’, ze pomer muzov a Zien je skoro vyrovnany.
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Otazka ¢. 2: Lektorska cinnost vykonavate? Lektori si mohli vybrat

zZ nasledujucich odpovedi.

a) 2 roky
b) 5 rokov
C) viac ako pat’ rokov

Graf 2 analyza otazky a grafické zobrazenie otazky ¢. 2

Otazka ¢. 2
6 —
5 -
4 -
H muz
3 T v
B zena
2 .
1 .
0 T T 1
2. roky 5. rokov Viac ako 5 rokov
Tabulka 2 Vyjadrenie otazky ¢. 2 v percentach
spolu
roky muz Zena Q) percenta [%]
2. roky 1 0 1 6%
5. rokov 2 3 5 29%
Viac ako 5 6 5 11 65%
rokov

Z odpovedi ndm vyplyva, Ze najviac lektorov vykonava lektorsku ¢innost’ viac

ako 5. rokov.
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Otazka ¢. 3: Aké je Vase vzdelanie? Lektori si mohli vybrat’ z nasledujicich

odpovedi.
a) stredoskolské s maturitou
b) stredoskolské bez maturity

c) vysokoskolské

Graf 3 analyza otazky a grafické zobrazenie otazky ¢. 3

Otazka c. 3

7 -
6 .
5 -
47 B mu?
37 B Zena
2 -
1 -
0
Stredoskolské s Stredoskolské Vysokoskolské
mat. bez mat.
Tabulka 3 Vyjadrenie otazky ¢. 3 v percentach
spolu
Vzdelanie muz Zena o) percenta [%]
Stredoskolské s mat. 3 1 4 24%
Stredoskolské bez 0 0 0 0%
mat.
Vysokoskolské 6 7 13 76%

Z odpovedi nam vyplyva, Ze najviac lektorov dosiahlo najvyssie vzdelanie

vysokoskolské.
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Otézka ¢. 4: Mate aj pedagogicku pripravu? Lektori si mohli vybrat’ z

nasledujtcich odpovedi.

a) ano

b) nie

Graf 4 analyza otazky a grafické zobrazenie otazky ¢. 4

Otazka c. 4

O R N W H Ul OO N 0O O
1

® Ano

H Nie

Zena

Tabulka 4 Vyjadrenie otazky ¢. 4 v percentach

Pedagogicka spolu

priprava muZ Zena o) percenta [%]
Ano 8 17 100%
Nie 0 0 0%

Z odpovedi nam vyplyva, Ze vSetci lektori maju pedagogicku pripravu.
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Otézka €. 5: Lektorsku ¢innost’ realizujete vo Vasom odbore? Lektori si mohli

vybrat’ z nasledujucich odpovedi.
a) ano
b) nie

Graf 5 analyza otazky a grafické zobrazenie otazky ¢. 5

Otazka €. 5

8 -
7
6 -
5 - ® Ano
4 7 ® Nie
3 -
2 -
1 -
0 T f
muz Zena
Tabulka 5 Vyjadrenie otazky €. 5 v percentach
Lektorska spolu
¢innost’ muz Zena o) percenta [%]
Ano 7 8 15 88%
Nie 2 0 2 12%

Z odpovedi nam vyplyva, Ze vicsina lektorov vykonava svoju ¢innost’ vo

svojom odbore okrem 2 muzov.
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Otézka €. 6: Pri prednaSani uprednostiiujete prednasanie teorie, alebo kladiete

doraz na praktické ukazky?

Graf 6 analyza a grafické znazornenie otazky ¢. 6

Otazka ¢. 6

H Tedriu

M Praktické ukazky

muz Zena

Tabulka 6 Vyjadrenie otazky ¢. 6 v percentach

Pri prednasani spolu

uprednostiiujete | muz Zena Q) percenta [%]
Teodriu 3 4 7 41%
Praktické ukazky 6 4 10 59%

Z grafu ndm vyplyva, Ze muzi skor uprednostiiuju praktické ukazky pred tedriou

a u Zien je pomer tedrie a praktickych ukazok vyrovnany.
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Otézka €. 7: Ste spokojny (4) s lektorskou ¢innost'ou (povazujete tto pracu za

Vase poslanie)?

Graf 7 analyza a grafické znazornenie otazky ¢. 7

Otazka ¢. 7

H Spokojny (a)

i M Je to moje poslanie

o = N w Eo) (2} o)) ~
1

muz Zena

Tabulka 7 Vyjadrenie otazky ¢. 7 v percentach

Lektorska spolu

¢innost’ muz Zena Q) percenta [%]
Spokojny (a) 7 3 10 59%
Je to moje

poslanie 2 5 7 41%

Z odpovedi nam vyplyva, Ze vacSina muzov je spokojnd a Zeny prevazne

povazuju svoju lektorsku ¢innost’ za ich poslanie.
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Otézka ¢. 8: Aka je Vasa spolupraca s Akadémiou vzdeldvania?

Graf 8 analyza a grafické znazornenie otazky ¢. 8

Otazka c. 8

H Dobra

H Velmidobra

O L, N W b U1 O N 0 O
1

muzZ Zena

Tabulka 8 Vyjadrenie otazky ¢. 8 v percentach

spolu
Spolupraca | muz Zena () percenta [%]
Dobra 0 1 1 6%
Vel'mi
dobra 9 7 16 94%

Vsetci lektori maji pozitivnu spolupracu s Akadémiou vzdelavania a vSetci

okrem jednej lektorky majt vel'mi dobrti spolupracu.
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Otazka ¢. 9: Co by ste vyzadovali, alebo potrebovali pre skvalitnenie Vasej

lektorskej ¢innosti ?

Graf 9 analyza a grafické znazornenie otazky ¢. 9

Otazka €. 9
6 -
5 -
4
37 B muz
2 W jena
1 -
0 T T 1
Vybavenie uéebni Dostatok Viac teoretickych
ucebnych materialov
pomébcok
Tabulka 9 Vyjadrenie otazky ¢. 9 v percentach
Skvalitnenie lektorskej spolu
cinnosti muz Zena o) percenta [%]
Vybavenie ucebni 6 2 8 47%
Dostatok ucebnych
pomdcok 2 4 6 35%
Viac teoretickych
materialov 1 2 3 18%

Z odpovedi je zrejmé, ze lektori by potrebovali hlavne lepSie vybavenie uc¢ebni,

dostatok ucebnych pomocok a viac teoretickych materialov.
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Otazka ¢. 10: Odporucate vykonavanie lektorskej ¢innosti aj Vasim kolegom

alebo zndmym?

Graf 10 analyza a grafické znazornenie otazky ¢. 10

Otazka ¢. 10
5 —
4 -
3 ] v
B muz
2 B Zena
1 .
O T T 1
Mladym Znamym Andragégom
lektorom lektorom
Tabulka 10 Vyjadrenie otazky ¢. 10 v percentach
Odporucanie spolu
lektorskej ¢innosti | muZ | Zena o) percenta [%]
Mladym lektorom 5 5 10 59%
Znamym lektorom 3 1 4 24%
Andragdégom 1 2 3 30%

Z odpovedi vyplyva, Ze najviac lektorov odporuca lektorovanie najmi mladym

lektorom a andragogom.
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3.10 Zhrnutie vysledkov a odporucania pre prax

Ciel'om nasej prace bolo zistit’ poziadavky pripravenosti lektora na vzdelavaciu
¢innost’ v zariadeniach vzdelavania dospelych. Zistili sme, Ze pocet muzov a Zien je
skoro vyrovnany (Graf 1, Tabulka 1). Vzhladom na stale stupajici pocet zien
Vv Skolstve hodnotime toto zistenie pozitivne.

Moézeme konStatovat, ze najviac lektorov vykonava svoju ¢innost’ viac ako 5 rokov
(Graf 2, Tabulka 2). Z toho mdzeme usudit, Ze vo svojej lektorskej ¢innosti maju
dlhodobu prax, ¢o mdze viest’ k vyssej kvalite vyu€ovacieho procesu.

Z prieskumu vyplyva, ze vicSina lektorov ma vysokoskolské vzdelanie (Graf 3,
Tabul’ka 3) a vSetci maju absolvovanu pedagogicku pripravu (Graf 4, Tabul'ka 4). Tieto
zistenia hodnotime vel'mi pozitivne.

Spozorovali sme, Ze vicéSina lektorov pdsobi v oblasti, ktora vystudovali (Graf 5,
Tabul’ka 5) a pri ich vyucbe je pomer tedrie a praktickych ukazok takmer vyrovnany
(Graf 6, Tabulka 6). Pre skvalitnenie vyucby by lektori potrebovali hlavne lepSie
vybavenie ucebni a dostatok uéebnych pomdcok (Graf 9, Tabulka9). Odporucame
efektivnejSie vyuzivanie sponzorskych darov a penazi z Europskej unie.

Konstatujeme, ze vSetci lektori st spokojni so svojim povolanim (Graf 7, Tabulka 7)
a vel'mi pozitivne hodnotime, Ze svoju pracu povazuji za svoje poslanie. VicSina
lektorov uviedla, ze maji velmi dobru spolupracu s Akadémiou vzdelavanie, ¢o
nasvedCuje o vysokej profesionalite tejto instittcie (Graf 8, Tabul'ka 8).

Zistili sme, Ze vicSina lektorov odportca lektorsku cinnost mladym lektorom
a andragogom (Graf 10, Tabulka 10). Tu navrhujeme, aby sa mladi lektori
a andragdgovia neustale vzdelavali, doplhali svoje poznatky a zaujimali sa o nové

informdcie a trendy vo vyucovani.
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ZAVER

Stcasné spolocenské podmienky maju svoj priebeh v znameni novych dimenzii,
ato v réznych sférach — nielen v ekonomickej a spolo¢ensko-politickej sfére, ale aj vo
sfére vzdelavania, kvalifikdcie I'udi na nové podmienky, ktoré vyzaduji od dospelého
jedinca istd davku flexibility, schopnosti, tvorivého myslenia, iniciativnosti, ¢o si
vyzaduje vzdelavanie v priebehu celého Zivota.

Stucasna doba v Slovenskej republike prindsa mnoho zmien, ktoré maji svoj
odraz aj v oblasti $kolstva. Skola a vzdelavanie, vychova k eurdpanstvu a kultivacii
vzt'ahu v Eurdpe sa stava kl'a¢ovou otazkou.

Clovek so svojim stiborom hodnét a v nemalej miere aj hodnotovou hierarchiou,
by sa mal pruzne prispdsobit’ novym spoloc¢enskym poziadavkdm. Vzdelanie by ho
malo kultivovat’, podporovat’ jeho prirodzenu tazbu po poznani, ¢o by sa odzrkadlilo aj
Vv jeho hlbSom preZivani vlastného Zivota.

Vzdelanie musi mat’ patricné miesto v zZivote kazdého znas. V suCasnosti
prechddza mohutnym rozvojom, atak pravom sa hovori o uciacej sa spolocnosti,
Vv ktorej nielen povinné skolské vzdeldvanie, ale i d’alSie nadobudaju stale Coraz vacsiu
zévaznost’ pre zivot l'udi.

Vstupujeme do tretieho tisicrocia, ktoré je vel'mi dynamické a tou dynamikou,
ale aj s jej dosledkami sa meni v zna¢nej miere spolo¢ensko-ekonomicka realita. Svet,
Vv ktorom Zijeme preto upriamuje pozornost’ na skiimanie, cielavedomé vyuzivanie, ale
tiez hodnotenie tohto vSetkého, o nam dava Sance na prezivanie blizkej budicnosti.

Clovek jednotlivec sa v silasnosti stiva podstatnym prvkom Zivota celej
spolo¢nosti. Okolnosti nitia I'udi Coraz dynamickejSie a podstatne rychlejSie sa
orientovat’ v problémoch, ktoré so sebou prinasa Zivot a rozhodnuat’ sa pre ich rieSenie,
a tak dynamickost’, samostatnost’ a znacnu zodpovednost’ sa pre l'udskych jedincov
stava poziadavkou stcasnosti.

Je potrebné si uvedomit,, Ze vzdelavanie dospelych hra vyznamnu rolu v procese
pripravy pre Zzivot apracu v sucasnej spolocnosti, ktord sa nazyva vedomostnou
spolo¢nostou, ktord by mala reSpektovat’ osobnost’ dospelych l'udi, ich sebarealizaciu,
rozvoj ich sposobilosti — kompetencii vo vSetkych hlavnych Zivotnych oblastiach, ¢i

v profesijnej, socialnej, zdujmo-sebarealizacnej a kultirnej oblasti.
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Clovek treticho tisicro¢ia je zodpovedny nielen za svoj osobny vyvoj, ale aj za
vyvoj celého l'udstva. Musi zvel'ad'ovat’ a v sebe samom rozvijat’ tie sucasti, ktoré su
pozitivne symbidzne a solidarizujuce.

Clovek ako komplexna suverénna osobnost’ podporuje rozvoj, vyvija snaZenie,
ktoré mu zabezpe¢i sebarozvoj, sebaformovanie a autoaktivizaciu subjektu, ktory
semruje ku komplexnosti osobnosti a ma napomoct’ tomu, aby ¢lovek dokazal celit’
novym nevyhnutnym podmienkam.

Vzhl'adom na zlozitost’” spoloCenskych vztahov kazdy jedinec ma urcité
postavenie Vv spolo¢nosti, zaujima cely rad pozicii aVvich ramci plni ur€ité roly,
0svojuje si a prebera normy, hodnoty a idey danej spolo¢nosti.

Doélezité miesto zaujima komunikdcia, spolupraca a vzajomné prisposobovanie
sa. Pohybujeme sa, premysl'ame, tvorime v urCitom priestore, ktory je tieZ realnou
hranicou naSich Tudskych mozZnosti, je to horizont, v ktorom svet vnimame, v jeho
vnutri tematizujeme otazky a problémy, ktoré sa naSho sveta a nds samych dotykaju.

Kladieme si ciele svojich aktivit, vykladdme zmysel vlastného zivota 'udského
spoloCenstva, ale aj kazdodenného diania okolo nas.

Clovek je zviazany so svetom, je to jeho ludsky svet, v ktorom Zije, je to tvor,
ktory ide smerom k tomuto svetu, v ilom hl'ada vlastnu cestu na svete. Cudsky rozsah je
premenlivy.

Zivot ¢loveka sa meni utvaranim novych $truktur, jeho proces sa realizuje
V orientacii procesov, a to Vv neistote i v istote. Zalezi na tom, aby moderny ¢lovek sa
opieral predovSetkym o svoj rozum ako organizovany systém vedomosti a V spojeni so
schopnost’ami ich dokazal v plnej miere vyuzivat’ vo svoj prospech, ved’ predsa rozum
je istd kvalita ducha; ¢lovek sa dostava do interpersondlnych vézieb a vztahov danej
spolo¢nosti.

Vyvojom spolo¢nosti sa tiez aj ¢lovek meni, a to v &ase iV priestore. Zivotné
tempo si ziada stale viac novych poznatkov, vysoko produktivnych tvorcov. Spolo¢nost’
mé snahu vytvarat’ podmienky pre rozvoj tvorivého ducha, zabezpecit existencné
podmienky a dokonalu tvorivi atmosféru.

Rozhodujucim faktorom su témy odbornikov — vzdelavatel'ov dospelych, ved’
predsa nimi ziskané znalosti rozhoduju o vSetkom.

Spolo¢nost’ je miestom stretnuti s inymi, nielen komunikacie, vymeny hodnot —
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duchovnych aj materialnych.

Kazda spolo¢nost’ ma svoj tvorivy duchovny potencidl, inak by nebol mozny
pokrok. Na tvorivost vplyvaju prirodzené vlastnosti I'udi, nadobudnutd skusenost’,
zruénost’, komunikativnost, dynamika, tuzba po realizicii, spontannost, zvedavost,
odvaha, vytrvalost.

S tvorivostou je uzko spitd aj produktivnost, ktord je realizaciou moznosti
avyuzitim Tudskej sily vzmysle pochopenia adynamiky aktivity. Ludska
produktivnost’ speSne meni a pretvara svet. Velku ulohu pri tejto premene zohravaja
realne motivy, ktoré dokdZzu zmobilizovat sily v ¢loveku.

My Tl'udia v sebe nesieme velky priestor slobody, ale naSou povinnostou je
zosuladit ho so zodpovednostou za vztah ku vSetkému, ¢o nas obklopuje, co
stretavame.

Moralno-eticky a socidlny pokrok je vysledkom rozvoja spolo¢nosti, jej hlbsej
myslienkovej analyzy a humanizacie.

Globalne rozsirenie komunikacnych prostriedkov, obrovsky technologicky
pokrok, slobodné podnikanie, otvorenie trhu, to vSetko nés stavia pred otdzky ako
uvazovat” d’alej. O roli vzdelavania v nasej spolo¢nosti. Spolo¢nost musi vo svojich
roznych instituciach pozadovat’, aby prispievali k rieSeniu tychto problémov.

Vzdelavanie sa musi stat’ predmetom nového premyslania, a to nielen v ramci
priemyselnej schémy spolo¢nosti, ale na zaklade globalnejSicho pohladu na vyvoj
I'udstva. Vzdelavanie musi slazit’ k objavovaniu novej buducnosti pre nasu planétu
Zem.

Globalizacia sveta prinaSa obrovské zmeny a tiez tym aj isté moZzZnosti pre
¢loveka. Sme svedkami prudkého néstupu informaénych a komunikaénych technologii
atvorby informac¢nej spolocnosti. Vyznamnil ulohu zohrava osobnost” Studenta,
zvlastnosti, originalita, jedinecnost. Vedie jedinca k zodpovednosti, u¢i ho rozhodovat’
sa slobodne a demokraticky, dokazat’ pochopit’ rozmanitosti, inakosti, hodnoty inych
l'udi a kultur.

Vychova a vzdelavanie by mali smerovat’ ¢oraz viac k mnohostrannému rozvoju
jedinca na ¢o moZno najvysSiu uroven. Vlastne ide o pochopenie suvislosti medzi
¢lovekom, technikou a prirodnym prostredim v globdlnom svete, ddva moZznosti

uplatnenia inSpirativnych metod, ktoré vo vzdelavani dospelych najdu pochopenie
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a svoje miesto pre d’al$i rozvoj.

Treba si uvedomit, Ze vzdelavanie v krajinach EU patri k politickym prioritam.
Mladi Tl'udia, ale aj dospeli v procese celozivotného vzdelavania, mali by si uvedomit’
svoju zodpovednost’, solidarnost’ so spolo¢nost'ou, v ktorej ziji, mali by si dokézat’
osobnostné ciele, ktoré rozvijaju ich schopnosti, zaujat’ kriticky postoj a inovéacie.

Musi sa utvarat’ nova kultara, ktora bude stavat’ na syntéze kvalit, a to v rovine
poznavacej, hodnotiace] a pretvarajucej, atak ¢lovek bude vyuzivat nielen svoje
vedomosti, schopnosti, zru¢nosti, ale bude schopny aj reagovat’ v roznych Zivotnych
situdcidch, bude vediet’ hl'adat’ varianty rieSenia a vyhodnocovat’ ich dosledky.

VSetci si uvedomuju, Ze potrebné miesto medzi r6znymi l'udskymi €innostami
patri bezpochybne vychove. Jedine nou sa jedinec stane osobnostou, fiou sa ¢lovek
formuje aj sam.

Clovek ma pravo na vlastny slobodny rozvoj, ale ten musi ho viazat' k uréite;
mravnej zodpovednosti. Povinnost a zodpovednost’ st hodnoty, ktoré st urcujice
vV moralnom rozmere tvorby eurdpskej identity.

Moralna zodpovednost’ sa vyrazne prejavuje v optimalizacii akceptacie sucasnej
evolucie do hodnotovych moralnych struktir a edukativnych pozicii, od ktorych bude
zavisiet' aj typ ,.eurdpskej civilizacie®. K nim patria najmi zakladné l'udské prava,
europske obcianstvo, spravodlivost, multikulturalita, otvorenost, komunikativnost,
dialog, tolerancia, prosocialnost, spolupatricnost, socidlna starostlivost’, narodné

uvedomenie, globalna zodpovednost’ a iné.
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PRILOHA

Dotaznik

Milé lektorky a lektori, volam sa BoZena Skolnikova a §tudujem na Univerzite

Jana Amose Komenského v Prahe. Pracujem na diplomovej préci, ktord sa zaobera
lektormi ich funkciami, lohami a poziadavkami na pripravenost. Dovolujem si Vs
oslovit’ a poZiadat’ o spolupracu pri tvorbe tejto prace, konkrétne pri vypliiani dotaznika.
Dotaznik je anonymny, dobrovolny a jeho vysledky buda pouzité vyhradne na ucely
mojej diplomovej prace. V otazkach, v ktorych st uvedené mozZnosti, zakrazkujte
pripadne dopliite moznost’, s ktorou sthlasite.

1)

2)

3)

4)

5)

Lektor je

a) muz

Lektorsku ¢innost’ vykondvate

a) 2 roky
b)5 rokov
c)viac ako 5 rokov

Aké je Vase vzdelanie

a) stredoskolské s maturitou
b) stredoSkolské bez maturity
c) vysokoskolské

Mate aj pedagogicku pripravu?

a) ano

b) nie

Lektorska c¢innost’ realizujete vo Vasom odbore

a) ano
b) nie
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6) Priprednasani uprednostiiujete prednasanie tedrie, alebo kladiete doraz na
praktické ukéazky?

7) Ste spokojny (4) s lektorskou ¢innost'ou ( povazujete tato pracu za Vase
poslanie)?

8) Aka je Vasa spolupraca s Akadémiou vzdelavania?

9) Co by ste vyzadovali, alebo potrebovali pre skvalitnenie Vasej lektorskej
¢innosti ?

10) Odporucate vykonavanie lektorskej ¢innosti aj Vasim kolegom alebo
znamym?
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