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Abstrakt

Bakalatskd prace se zaméiuje na analyzu konkurenceschopnosti vybraného podniku Niva
v Luhacovicich. Hlavnim cilem prace je analyza a hodnoceni konkurenceschopnosti
vybraného podniku v podminkach trvale udrzitelného rozvoje, analyza konkurence a na konci
jsou navrzena doporuceni ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku. Teoreticka ¢ast definuje
pojmy udrzitelny rozvoj, konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhody a konkurenceschopnost
Vv podminkach trvale udrzitelného rozvoje. Praktickd cast charakterizuje mozné metody,
kterymi lze méfit konkurenceschopnost. Nésleduje popis podniku, analyza konkurence
a vyzkumna ¢ast. Na zavér jsou na zakladé vysledk navrzena doporuceni, kterymi miize

podnik zvysit svoji konkurenceschopnost.
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Udrzitelny rozvoj, konkurenceschopnost, konkurenéni vyhoda, analyza, analyza konkurence

Abstract

This bachelor thesis is focusing on an analysis of a competitiveness of a chosen company
Niva in Luhacovice city. The main objective of this work is the analysis and assessment of the
competitiveness of the chosen company in terms of sustainable development and competitive
analysis. Additionally there are proposed recommendations to enhance business
competitiveness at the end of thesis.

The theoretical part is defining the concepts of sustainable development, competitiveness,
competitive advantages and competitiveness in terms of sustainable development. The
practical part is describing possible methods that can measure competitiveness. They are
followed by a description of the company, competitive analysis and research section. There
are recommendations suggested on the base of the results as the conclusion of the thesis.

These should help to increase competitiveness of chosen company.
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Uvod
V dnesni dobé se s pojmem konkurence setkavame témét vSude a stale Castéji. Kazdy chce
byt ve svém oboru nejlepsi a dosahovat lepSich vysledkli nez ostatni. Na dneSnim trhu

nabidka pfevysuje poptavku a konkurujicich podnikt stale ptibyva.

Pokud chce podnik ve svém oboru dosahovat vysokého postaveni, je potieba, aby kvalitné
uspokojil potfeby svych zdkaznikii a tim si ziskal jejich pfizen. Spokojeny zakaznik je
jednim z hlavnich cilti kazdého podniku. Kdyz si podnik svymi sluzbami ziska zakaznika,
je tém¢er jisté, ze se k nému bude zadkaznik vracet a nebude mit potiebu vyhledavat sluzby
u konkurence. Proto je dilezité, aby se podnik stile snazil zvySovat kvalitu a Groven
nabizenych sluzeb a sledoval konkurenci, kterd by mohla pomoci rtiznych vylepSeni

podnik ohrozit.

Autorka si vybrala téma Konkurenceschopnost podniku v podminkach udrzitelného
rozvoje hned z nékolika divodi. Jednim z nich je lokalita, ve které se vybrany podnik
nachdzi. Cela prace se bude tykat podniku, ktery je situovan v laznich Luhacovice,
konkrétné¢ ve velmi blizkych Pozlovicich. Lazné Luhacovice patii mezi nejvetsi 1azné
Moravy a Slezska. Samotné mésto Luhacovice a celé jeho okoli je velmi malebné a je
obklopeno krasnou piirodou. Dal§im divodem vybéru toho tématu bylo, ze autorka se
zajima o cestovni ruch, bavi ji obor hotelnictvi a jednou by rada pracovala napiiklad na

manazerské pozici v hotelu.

Cilem prace je analyzovat konkurenceschopnost vybraného podniku, zhodnotit jeji
soucasny stav za pomoci vybranych vyzkumnych metod a porovnat konkurenci s ostatnimi

podniky v oblasti.

Bakalarska prace je rozdé€lena na dvé Casti. Prvni Cast je teoretickd a druha prakticka.
V teoretické ¢asti budou popsany hlavni pojmy, jako je udrZitelny rozvoj,
konkurenceschopnost, konkurenéni vyhody, metody fizeni konkurence a v neposledni fadé¢
konkurenceschopnost v podminkach udrzitelného rozvoje. Praktickd ¢ast zahrnuje cile
a metodiku préce, hlavni vyzkumné otazky a hlavné vyzkumnou cast. Na zavér nabizi

navrhy a doporuceni, kterymi je mozno zvysit konkurenceschopnost podniku.



Teoreticka ¢ast

1 Udrzitelny rozvoj

Obsah pojmu ,udrzitelny rozvoj“ vymezuje, v zakladnim rozsahu, Zékon o zivotnim
prostiedi ¢. 17/1992 Sb. z 5. 12. 1991. Ten ho definuje jako takovy rozvoj, ktery
soucasnym i budoucim generacim zachova moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni
potieby a pfitom nesniZzuje rozmanitost piirody a zachovava ptirozené funkce ekosystému.
Napliiovani zdkona je pfedmétem dokumentu ,,Strategicky rdmec udrzitelného rozvoje
Ceské republiky (zkracené SRUR CR). Aktualizace tohoto, v soucasnosti platného,
Strategického ramce, je planovéna do konce roku 2015. Strategicky ramec urcuje pét
prioritnich os udrzitelného rozvoje CR, ty jsou definovany, vzhledem k charakteru
dokumentu, pouze v obecné roving: Spole¢nost, ¢lovek, zdravi / Ekonomika a inovace /

Rozvoj tzemi / Krajina, ekosystémy a biodiverzita / Stabilni a bezpec¢na spolecnost.

Mezinarodni svaz ochrany pfirody a pfirodnich zdrojd, ktery je vrcholnou autoritou
Vv tomto oboru, definuje fenomén udrzitelnosti, z pohledu své funkce ochrany: ,,Ochrana je
takovy zplisob managementu (coz je inspekce, vyzkum, zachrana, vyuzivani) ovzdusi,
vody, pudy, minerdlnich zdroji a zivych systémi, vcetné ¢loveka, aby byla dosazena
nejvyssi udrzitelnd kvalita zivota.” (Valné shromazdéni IUCN 1973). Komise OSN uvadi
v roce 1983 trvale udrzitelny rozvoj jako takovy zpiisob rozvoje, ktery uspokojuje potieby
pfitomnosti, aniZ by oslaboval moznosti budoucich generaci napliiovat jejich vlastni
potieby. Syntézou uvedenych definic, mizeme dospét k SirSimu pojeti pojmu, ktery jej
vymezuje jako komplexni rozvoj strategii, které umoziuji pomoci ekonomickych nastroju
a technologii uspokojovat socidlni potieby lidi, materidlni 1 duchovni, pfi plném

respektovani environmentalnich limita (Rynda, 1995).

Z uvedeného vymezeni pojmu ,,udrzitelny rozvoj“ vyplyva, Ze jeho napliiovani predstavuje
problémy ctyt ,,pilifa™ a to: ekonomického, environmentalniho, socidlniho a lidského.
Udrzitelny rozvoj neznamena neimérné zvySovani hodnot jednotlivych pilifa. V zasad¢ se
takovyto rist vzdy podepise na zhorSeném vykonu ostatnich pilift. Jde tedy predevsim
o vytvofeni rovnovahy mezi vSemi zakladnimi oblastmi udrZitelného rozvoje. Pouze
takovato rovnovaha vSech pilifi mize vyustit ve stabilni rist irovné celého hospodarstvi.
Cilem je tedy vytvofit rovnovahu na Urovni piliit, ale také rovnovahu na ¢asové urovni —

mezi soucasnosti a budoucnosti. V koncepci udrzitelného rozvoje je Casova Groven neméne



dalezitd, ponévadz nejenom zjisStujeme rovnovazny stav v soucasnosti, ale hledame
vychodisko pro udrzitelnost této rovnovahy v budoucnu (Pikhart, 2008). V souladu se
zadanim prace vSak musime vymezit Glohu podniku a pokusit se naleznout zpiisoby,

kterymi bude mozné hodnotit jeho udrzitelny rozvoj.

1.1 Pilife trvale udrzitelného rozvoje

Z definice udrzitelného rozvoje se odvozuji tii pilife udrzitelnosti, jsou to ekonomicky,
environmentalni a socidlni pilif. Prvky by mély byt ve vzajemné rovnovaze. V praxi se
Casto tyto tii pilife dostavaji do rozporu (Mezficky, 2005). Pilife se vzajemné doplituji a na
koncept udrzitelnosti se tedy musi neustale nahlizet v Sirokém kontextu. Aby mohl byt
hospodaisky rast zajistén dlouhodobg, nesmi ndrodohospodafi opomenout zadny

z hlavnich rozmért. Nize budou v obecné rovin€ popsany tii hlavni pilite.

1.1.1 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilit hled4 cesty, jak dosahovat stalého riistu bohatstvi spole¢nosti, aniz by se
poskozovalo zivotni prostfedi, ¢i naruSovala rovnovaha ekonomiky. Klicem k tomuto cili
je zvySovani produktivity lidské prace, pouziti ekologicky Setrnych vyrobnich zatizeni

a technologicky pokrok.

1.1.2 Environmentalni pilif

Environmentalni rozmér poukazuje na to, Ze veSkera ekonomickd aktivita lidské
spolecnosti, a s ni spojeny technologicky rozvoj, se déje na pozadi ptirodnich podminek.
Lidé jsou soucasti zemské biosféry a stejn€ jako ostatni Zivoc€ichové, jsou na ptirodnich
zdrojich plné€ zavisli. Ma-1i byt po environmentalni strance zajiSténa udrZitelnost rozvoje,

je zapotiebi chranit, nenaduzivat a nepietéZovat zivotni prostredi.

1.1.3 Socialni pilif

Socialni rozmér se tykéd jednak lidi jako jednotlivcl a zaroven jako spole¢nosti. Lidsky
rozvoj znamena odstranéni chudoby, zlepSovani zdravi, del§i primérny vék, méné nemoci,
ale také vzdélanost, sluSné Zivotni podminky, bezpe¢nost. Spolecensky rozvoj se tyka
predevSim instituci demokracie, zabezpeceni lidskych prdva a svobod a spravedlivého

spolecenského uspotradani (Moldan, 2001).
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1.2 Faktory trvale udrzitelného rozvoje

Faktory udrzitelného rozvoje podniku musi spliiovat zakladni pozadavek, kterym je ptijeti
principu zodpovédného chovani jako klicového prvku podnikani. Jinak vyjadieno, je to
souhrn procedur a politik, které zajist'uji etické podnikani (Whyle, 2013). Miru, kterou
podnik tyto zakladni principy plni, vSak nelze jednoznacné definovat, protoze kazdy
podnik pisobi v jiném prostiedi a tak také pozadavky na napliiovani udrzitelného rozvoje

jsou u kazdého podniku jiné.

Lze vSak urcit faktory, které udrzitelny rozvoj podniku mohou zajistit. Podle nich také
rozeznavame udrzitelny rozvoj podniku ekonomicky, environmentalni a socidlni. AvSak
méfitka pro plnéni téchto faktor udrzitelného rozvoje nejde, jak jiz bylo uvedeno, presné
vyjadftit. Posouzeni skutecnosti, zda podnik spliiuje podminky udrzitelného rozvoje, mize

vychazet ze zakladniho pozadavku, kterym je jeho zodpovédné chovani.

Prvnim krokem takového chovani je vypracovani zpravy o udrzitelném rozvoji organizace.
Takové zpradva je dobrovolnou iniciativou, jeji zpracovani neni ulozeno legislativou
a organizaci nehrozi zadné sankce, pokud ji nevypracuje. Je vefejné piistupnd, jeji
zvefejnéni dokumentuje, jakych vysledkii podnik dosahl pii uplathovani trvale
udrzitelného rozvoje a jakymi zplsoby a cestami usiluje o etické chovani v systému
trzniho hospodafstvi. Miizeme konstatovat, ze dobrovolnost rozhodnuti zpracovat zpravu
o udrzitelném rozvoji podniku, a také ochota uhradit s tim souvisejici naklady, je prvnim

znakem, ktery tuto zpravu charakterizuje.

Ale pro¢ podnik zpracovava zpravu, kdyz stejné musi zachovévat legislativou stanovené
podminky ve vSech oblastech, kterych se zprava o udrzitelném rozvoji tyka? Musi,
naptiklad, dodrZzovat podminky ekonomické, zejména placeni dani a odvodl, podminky
environmentalni, ke kterym nélezi zejména nezavadné hospodafeni s odpady (Spatné
hospodafeni vede az k ekologickym havariim) 1 podminky socidlni, zahrnuté zejména
v Zakoniku prace, v kolektivni smlouvé atd. Za poruSeni téchto legislativnich norem jsou
stanoveny sankce, plnéni jsou kontrolovana organy statni spravy i mistni samospravy.
Zprava o udrzitelném rozvoji vSak obsahuje mnohem vice informaci v uvedenych

oblastech.

Podrobnéjsi rozpracovani problematiky udrzitelného rozvoje v podniku lze tedy oznacit
jako druhy, charakteristicky znak zpravy. Podnik ma ale jesté¢ moZnost zvolit typ zpravy,

a to podle aktudlnosti té které problematiky a potieby jejiho zpracovani. S rostoucim
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rozsahem zpracovavanych oblasti 1ze volit mezi zpravou environmentalni, zahrnujici péci
podniku o zivotni prostfedi, zpravu o zdravi, bezpecnosti a zivotnim prostiedi, zpravu

[ 24

volbu té které z uvedenych typi zprav lze oznacit za jeji tieti, charakteristicky znak.

Souhrnné je zprava o udrzitelném rozvoji dokument, ktery by mél mit pozadovany obsah,
avsak pfi vypracovani je zpracovateli nebo zadavateli ponechdna volnost ve volbé vybéru
podklad, podrobnosti zpracovani a dosazené presvédcivosti takové zpravy. To je jednak
vyhodou, kterd umoznuje vypracovani zpravy tak, aby co nejlépe odpovidala situaci
podniku, avsak také nevyhodou, protoze lehce svadi k formalnosti a netplnosti faktl, ze
kterych musi vychazet. At vSak podnik zvoli kterykoliv z uvedenych typd zprav,
environmentalni zpradva je obsaZena vzdy, je zakladem vSech uvedenych typu téchto
typ zpravy bude zvolen a jak bude zpracovana. Vhodnou fazi takové ptipravy je provedeni
pripadové studie, kterd, pokud je dobie provedena, poskytne potiebné podklady pro
naslednd rozhodnuti. Zpravu o udrzitelném rozvoji (Sustainable Developement Report —
SD Report) zpracovavaji v sou¢asnosti v CR, vzhledem k jeji naro¢nosti, vétSinou velké
organizace. U malych a stfednich podniki je zpracovani zprav o trvale udrzitelném rozvoji
zpravidla opomijeno a doba, kdy i tyto organizace zjisti jeji uziteCnost, zfejm¢e teprve

ptijde.
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2 Konkurenceschopnost podniku

Slovo ,.konkurenceschopnost® je zna¢né frekventovany pojem, ktery pouzivaji sdélovaci
prostiedky jiz nckolik desitek let. S vysokou frekvenci uzivani souvisi také velka
rozmanitost ve vykladu obsahu. Jednim z uskali je, naptiklad, vztah pojmu k Grovni, na
které je sledovan. Je zajisté rozdil mezi konkurenceschopnosti podniku, regionu, narodni

ekonomiky, nebo dokonce nadnarodnich celkli (Evropské Unie).

Pro ucely této prace bude vhodné sledovat, vsouladu s jejim zadanim,
konkurenceschopnost podniku. Mezi zjednoduSené definice pojmu nalezi konstatovani, ze
konkurenceschopnost je schopnost firmy uspé$né soutézit na trzich. Firma je
konkurenceschopnd, pokud dokaze obsluhovat trh. Pokud nikoliv, jde ven z byznysu.
Kadefabkova (2003) uvadi ve své knize dalsi definici, kde je uvedeno:
»Konkurenceschopnost je souhrn ptredpokladii pro dosahovani dlouhodobé udrzitelné
rustové vykonnosti a tim i zvySovani ekonomické trovné v podminkach vnitini a vnéjsi
rovnovahy*. Ing. Veronika Zemanova (2005) uvadi konkurenceschopnost jako ,,Schopnost
prosadit se na trhu v silici mezinarodni konkurenci, dosahovat dobré postaveni na trhu a na
této Urovni si zajiStovat odpovidajici prosperitu, alespont na kratkou az stfedni dobu.*
K tomu uvadi Jirasek (2001): ,,Malokdo si vSak dosud uvédomuje, Ze fizeni zamétené na
konkuren¢nost se k tomu muselo vybavit novym poznanim, a také ze podnikatel, spravni
rada, vrcholové vedeni zamétené na konkurencnost jsou uz jini lidé, nez ti, kdo se podle

setrvacného zvyku zamé&fuji na prosty rist.*

Usili kazdého podniku je smé&fovano na trh, s primarnim zdmérem prodat své zboZi nebo
sluZzby za cenu, ktera pfinasi vynos, avSak Zadny podnik neni vazdn pouze na trh své
vlastni produkce. Podnik musi na trhu obstarat také vyrobky a sluzby od jinych dodavateld,
jinak nemtze realizovat produkci vlastni. Tim se stava soucasn¢ jak dodavatelem, tak
1 odbératelem. ProtoZe trzni vazby nejsou jednosmérné, a obchody se realizuji na zakladé
dohody odbératele s dodavatelem, mizeme hovofit o konkurenceschopnosti podniku pfi
vybéru dodavatelti. Tato dovednost je pro podnik vyznamna, protoze konkurenceschopny
podnik si dokéze na trhu obstarat vyrobky a sluzby v optimalnim pomeéru produkt/cena.
Obdobné mizeme vysledovat, jako slozku konkurenceschopnosti, také obstaravani
pracovnik. V tomto ohledu dochazi k vybéru optimalniho vybéru na trhu prace. Na
kapitdlovém trhu si podnik obstarava investicni prostfedky k dalSimu rozvoji vyroby,
Vv tomto ptipad¢ vyhledava optimalni nabidku od investorl, rovnéz tak ale na finan¢nim

trhu optimalizuje mezi nabidkami vétitelt (Blazek, 2008).
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Specifické postaveni mezi trznimi vztahy se socidlné ekonomickym prostiedim maji,
vzhledem K podniku, stat, regionalni a mistni organy vefejné spravy. Pfi povrchnim
posouzeni neni ziejmé, do jakych vztaht, které by byly obdobné vztahiim vyse citovanym,
podnik s uvedenymi institucemi vstupuje. Jedna se vSak o pomérn¢ Sirokou a pro podniky
vyznamnou $kalu aktivit. Pfedev§im mohou tyto instituce vstupovat do trznich vztaht
s podniky ve funkci odbératelii, stac¢i pfipomenout lukrativnost statnich zakazek.
Specificnost v téchto ptipadech spociva v nutnosti postupovat podle zakona o veiejnych
zakazkach, kdy se podnik muze o zakdzku uchazet, az na vyjimky, pouze formou ucasti ve
vybérovém fizeni. AvSak instituce statni spravy i mistnich samosprav mohou byt pro
podnik také dodavatelem. Tak je tomu v ptipadech, kdy vystupuji ve vztahu k podniku
Vv roli poskytovatele n¢jaké formy podpory. Vzhledem k nabidce strukturalnich fondi EU
a dalSich podptrnych aktivit, sméfovanych do podnikatelské sféry, jsou moznosti podnikii
pii podavani zadosti o podporu Siroké a mohou vyznamné prispét ke zvyseni jeho
konkurenceschopnosti. Také v téchto ptipadech mizeme hovofit o n¢jaké formé trhu
dotaci a podpor, protoze zadatelé, predstavujici stranu poptavky, reaguji na vyhlaSené

vyzvy, predstavujici stranu nabidky.

Vyznamnou a pro ovlivnéni konkurenceschopnosti podniku dtlezitou slozkou cinnosti
organll statni spravy i mistnich samosprav jsou jejich legislativni funkce a souvisejici
vytvafeni podminek pro rozvoj podnikatelskych aktivit. Névazn€ na uvedené vazby,
uvadéji autofi Blazek, Dolezelova, Siska, (2005) pojem ,stakeholders.“ Tyto ,,opory*
konkurenceschopnosti jsou potom, v piehledu vztahi, nasledujici: odbératelé a dodavatelé
— trh vyrobkd a sluzeb / zaméstnanci — trh prace / vlastnici (investofi) — trh kapitalovy /
vétitelé — trh financni / stat, regionalni a municipalni orgény vetejné spravy — trh vyrobki
a sluzeb, trh dotaci, legislativni podminky. Podniky vstupuji do uvedenych vazeb v casové
ose. Na trhu vyrobku a sluzeb musi byt aktivni trvale, ale na ostatnich uvedenych druzich
trhu poptavaji pouze v pripadech aktudlni potieby pracovnich sil nebo kapitalu. Takeé
dotace a podpory jsou pro podniky aktudlni pouze v téch obdobich, kdy jsou
poskytovatelem podpory vyhlaseny vyzvy k podavani zadosti a pokud je napli vyhlasené

vyzvy pro podnik zajimava.

2.1 Konkuren¢ni vyhody
Konkuren¢ni vyhoda je jadrem vykonnosti podniku na trzich, kde existuje konkurence.

Konkurenéni vyhoda je hodnota, kterou je podnik schopen vytvofit pro své zakazniky.

14



(Porter, 1995). K tomu vsak namita Jirasek (2001), Ze tento pohled ztotoznuje konkurenéni
vyhodu s ptfidanou hodnotou pro zdkaznika. Pfidana hodnota je pro zdkaznika nesporné
vyznamna, avSak konkurencni vyhodou se stane jedin¢ tehdy, pokud je vyssi nez ptidana
hodnota konkuren¢nich podnikt. Konkurencni vyhoda je sice podnikem vytvaiena, ale jeji
hodnotu urcuje trh. Ten se vyviji podle potieb a prani odbérateldi, které jsou casove
proménlivé. Tak i konkurenéni vyhoda se miize v pribéhu casu stat nevyhodou a musi byt

zavCas nahrazena vyhodou jinou, aby nebylo ohrozeno trzni postaveni podniku.

Zakladni typy konkuren¢nich vyhod jsou dva: vid¢i postaveni v nizkych nakladech nebo
odlisnost — diferenciace. Viudéi postaveni pii nizkych nakladech lze realizovat bud’
kontrolou slozek nakladi, nebo zménou slozek hodnotového fetézce. ,,Neplati vSak vzdy
a vSude, zZe nejnizsi cena vede k uspéchu v prosazeni na trhu. Lidé jsou ochotni zaplatit za
odli$nost, kterd jim pfinasi uzitek — za znacku, image, design, spolehlivost apod.* Prosek
(2007). Dalsi nebezpeci prednostni orientace na nejniz§i naklady predstavuje omezeni
sluzeb, poskytovanych zdkaznikiim, omezovani vydaji na reklamu, na vyzkum a vyvoj.
Témto rizikiim ¢eli druhy typ konkurenéni strategie, odlisnost, ¢ili diferenciace. Podnik se
snazi, aby byl jedine¢ny v nabidce vyrobki nebo sluzeb takového charakteru, ktery je pro
zakaznika dulezity. Uvedené konkurencni strategie vSak v soucasné dobé nemaji podle J.
A. Jiraska dostateCnou vypovidaci schopnost. V soucasné dobé jiz neni mozné zajistit
konkurenéni vyhodu pfi existenci jinych dil¢ich slabin. V soucasnych trznich podminkach
je tfeba vytvafet konkurencni vyhodu a strategii jako soubor mimofadnych a jedinecnych
kvalit, které ptredstavuji zvlastni hodnotu pro konkrétni ¢ast trhu (Lost’akova, 2005). Proto
citovand autorka uvadi, Ze v Gvahu piipadaji dvé zékladni koncepce nové konkuren¢ni
strategie. Strategie absolutniho unikatu, ktera zvySuje celkovou hodnotu u zakazniki za
pfimétenou spotiebitelskou cenu a to prostiednictvim adekvatnich opatieni v distribu¢nim
fetézci vyrobce a strategie unikatni kustomizace, zaloZzené na stavajicim principu
uspokojovani potieb zakaznikli, avSak prostfednictvim unikatniho a dokonalého
ptizptisobeni vyrobku a sluzeb specifickym pozadavkim a pfanim zakaznikd, rovnéz za
pfiméfenou spotiebitelskou cenu a prostiednictvim adekvétnich opatieni u zakaznika

a v distribu¢nim fetézci u vyrobce (Lostakova, 2005).

Za nejvyznamnéj$i zdroj dlouhodobého ristu jsou vSak povazovany konkurenéni vyhody,
zalozené na inovacich. Inovace je pIné kvalitativni typ konkuren¢ni vyhody (Benes, 2006).
Pfi rozboru konkuren¢nich vyhod podniku nejde opominout jest¢ jednu okolnost, ktera

muze uplatnéni konkurencnich vyhod na trhu ovlivnit. Je obecné znadmo, Ze trhy jsou
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negativné ovliviiovany korupci, klientelizmem, nedovolenymi cenovymi dohodami silnych

hrac¢t na trhu a dal$imi, nelegalnimi, v podstaté kriminalnimi praktikami.

Tyto negativni jevy, které, jak se ukazuje, zasahuji nejen hospodaiské, ale 1 politické
struktury, ovliviiuji rovnéz  konkurenceschopnost podnikli, protoze narusuji
nepiedvidatelnym zplsobem funkce trhu. Korupcni jednani miize, na ptiklad, vytadit
nabidku s vys$i konkurencni vyhodou a pfijata je nabidka méné kvalitni. Pfi takové
deformaci trznich podminek jsou podniky s konkuren¢nimi vyhodami vystaveny riziku
zmarfeni svych nabidek, coz ale vkonetném dusledku znamena oslabeni jejich

konkurenceschopnosti.

2.1.1 Metody Fizeni a dosahovani konkuren¢ni vyhody

Rizeni konkurenceschopnosti je soudasti podnikového fizeni. Podnikové fFizeni je
komplexni kategorie, zahrnujici planovani, organizovani, personalistiku, vedeni a kontrolu
jednotlivych podnikovych Cinnosti tak, aby bylo dosahovano konkrétnich cild. Zakladnim
prvkem konkurenceschopnosti podniku jsou jeho konkurenéni vyhody. Jirasek (2001)
uvadi: ,,Byt konkuren¢ni v podstat¢ znamend mit dostate¢né konkurencni vyhody.*
Predmétem fizeni konkurenceschopnosti podniku jsou v prvni fadé ty prvky podnikové
organizace, které jsou zdrojem konkuren¢nich vyhod. Jirasek (2001) uvadi, co vSechno
muze byt konkuren¢ni vyhodou podniku. Ve zkraceném vycétu je to vyrobek, jeho
konstrukce, design, uZitnost, jakost cena, sluzby, které jej provézeji. Zpisob vyroby,
technické vybaveni, uzivané technologie, trvale dosahovana stejnorodost, jakost,
produktivita, vyrobni ndklady, ekologicka ohleduplnost vyrobku a vyroby, logistika,
schopné vedeni podniku, vynalézavi lidé, podnikova znacka atd. Tento vycet se vSak tyka

zdroji konkuren¢nich vyhod vyrobniho podniku.

Obdobné¢ miZzeme vyjmenovat vycet moznych konkuren¢nich vyhod podniku, ktery
poskytuje sluzby. Z uvedeného potom vyplyva, ze zdrojem konkuren¢nich vyhod mohou
byt v podstaté vSechny podnikové Cinnosti. Proto fizeni konkurenceschopnosti podniku
zahrnuje vSechny ¢asti podnikového fizeni. Je vSak nutné zminit jeden zékladni prvek
fizeni konkurenceschopnosti, kterym je strategické planovani. Cilevédomé vytvareni
konkuren¢nich vyhod je totiz dlouhodoby proces, jehoz zdkladem je strategické planovani.
Nutnost strategického planovani pfi fizeni konkurenceschopnosti podniku uvadi naptiklad
Benes (2006). Tvrdi, ze dlouhodobé konkurenceschopnd firma je ptfedev§im dlouho

existujici firma. Nejvice konkurenceschopnymi jsou potom piedevsim firmy, které piisobi
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na trhu relativné dlouho. Dlouhodobé piisobeni na trhu vSak vyzaduje také dlouhodobgé,
tedy strategické planovani, které, ve vztahu Kk dlouhodobému  zajisténi
konkurenceschopnosti firmy, zahrnuje piedev§im planovani inovaci. V souhrnu lze fizeni

konkurenceschopnosti charakterizovat takto:

— Je soucasti fidicich procestu firmy,

— zahrnuje (tyka se, ovliviiuje) vSechny slozky tidicich procest,
— Je iniciovano a kontrolovano managementem firmy,

— Je dlouhodobé, strategicky zamétené,

— Je zalozeno piedev§im na inovacich (komercializaci napadi).

Dosazeni cile konkurenéni strategie podniku znamené nalezeni takového postaveni, kdy
podnik mize nejefektivnéji Celit konkurenénim sildm, nebo jejich plisobeni obratit ve svij
prospéch (Heralecky, 2008). Rizeni podniku, usilujictho o dosahovani konkurenénich

vyhod, musi byt proto zaméfeno na zdroje konkurenceschopnosti.

Témi jsou dvé skupiny faktorl, z nichz jedna skupina, interni faktory, je managementem
firmy ovlivniteln4, zatimco druhd skupina, faktory externi, ovlivnitelnd neni a urcuje
vnéj$i, mimopodnikové podminky, ve kterych podnik realizuje svou ¢innost. K vnitinim,
internim faktortim, které mohou byt zdrojem konkurenceschopnosti podniku, nalezi
zejména: inovacni aktivita, pfizpisobeni se pozadavkim zékaznika (flexibilita), kvalita
produkce, naklady (na pracovni silu, ostatni naklady), kvalifikace pracovnikd, péce
o zakazniky, ptistup ke zdrojim financovani, jméno (znacka) firmy. K externim faktortim,
které nejsou podnikem ovlivnitelné, ale ovliviiuji jeho konkurenéni vyhody, naleZi:
konkurenéni boj, vyjednavaci sila odbératell, vyjednavaci sila dodavateld, korupce
prostiedi, zajem vstupovat do pracovniho poméru, podpora statnich organti a organti mistni

vefejné spravy (Karpissova, 2008).

Inovacni aktivita je zdrojem inovaci a ty jsou nejvyznamnéj$imi konkurenénimi vyhodami.
Inovace mize management podniku ziskat nékolikerym zptisobem. Bud’ je vytvafi piimo
V podniku, organizacné vybaveném vyzkumnym a vyvojovym oddélenim, mize je vytvaiet
ve spolupraci s odbornymi institucemi (vysoké skoly, vyzkumné Ustavy), pfi ¢emz vyuziva
vhodné formy spoluprace, nebo je muze nakoupit na trhu inovaci (burzy, veletrhy,
nabidkové akce) jako hotové produkty. Obecné Ize fici, Ze nejlépe provedenymi inovacemi
jsou ty, které jsou vytvofeny v ramci podniku, protoZe jejich fizeni je od samého pocatku

az po dokonceni pod piimou kontrolou managementu, ktery, pokud umi dobie fidit
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vyzkumné a vyvojové prace, dosdhne konecného efektu v nejkratS§im mozném cCase a pii
vynalozeni optimalnich nakladi (Necadové, Soukup, Brenova, 2008). U kooperacnich
forem vytvafeni inovaci nebo pii jejich nakupu musi management podniku velmi pozorné
sledovat priubéh praci, které nema pod piimou kontrolou, protoze castecné probihaji
Vjinych institucich. ZvySené je rovnéz nebezpeci korup¢niho jednéni pracovniki,

vedouciho k nezadoucimu Uniku informaci.

Flexibilita — ptizpusobeni se pozadavkim zakaznikl vyzaduje od managementu podniku
jednak dobrou znalost oblasti pisobeni zdkaznikl, jednak trvaly styk na bazi dobrych
vztahii. Flexibilita rovnéz predpokladd, ze management dokéze do jisté miry predvidat
budouci vyvoj v hlavnich obchodnich komoditach svych odbératelii a je schopen reagovat
vC€asnym piizpisobenim nabidky ocekdvanym zménam v poZzadavcich svych odbératelil

(Kislingerova, 2008).

Kvalita produkce je v souc¢asné dobé samoziejmym piredpokladem pro nabidku produkce
na trhu. Uloha managementu v$ak nespodiva pouze v zajistovani kvality, dileZita je

rovnéz cena, za kterou je produkce podniku nabizena.

Néklady jsou pfi fizeni konkurenceschopnosti velmi naro€nym segmentem cinnosti
podnikového managementu, protoze jsou ovlivilovany mnoha riznorodymi faktory, které
navic Casto podléhaji tézko predvidatelnym zméndm. Management podniku musi
vyvazovat nakladové polozky (na pracovni silu a na ostatni néklady) tak, aby udrZel na
jedné strané konkurenceschopnou produkci a na strané druhé aby nakupoval kvalitni

vstupni komodity v nejlepsi relaci uZitek/cena.

Kvalifikace pracovnikil je faktor, ktery vyrazné ovlivituje konkurenceschopnost podniku.
Je vSak tfeba rozliSovat, do jaké miry ta kterd pozice konkurenceschopnost ovliviiuje.
Management podniku potom rozhoduje o diferenciaci vzdélavani pracovniki umérné jejich
vlivu na dosahovani konkurenceschopnosti podniku, od nejjednodusSich forem
zaskolovani na nové technologie az po programy zvySovani kvalifikace, odbornosti
a kompetenci. S programy zvySovani kvalifikace souvisi programy péce o zdkazniky.
Pouze kvalifikovani pracovnici podniku, vyskoleni v marketingovych dovednostech
a v ptfiméfené mire také v odbornostech odbératelské sféry podniku jsou schopni pecovat
o zékaznickou klientelu tak, aby si podnik v této sféfe udrzel konkurenceschopné

postaveni.
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Ptistup ke zdrojim financovani je pro fizeni a dosahovani konkuren¢nich vyhod zakladnim
a nezbytnym predpokladem. Management podniku vytvéii a tidi zdroje financovani pro
vytvareni konkurenceschopnosti v ramci celopodnikového fizeni finan¢nich tokt. K tomu
muze vyuzivat nejriznéjSich financ¢nich zdrojt, na ptiklad vytvarenim podnikovych fonda

rozvoje inovaci, uvért, podpor z vyhlasenych programii na podporu inovaci.

Jméno (znacka) firmy je jednou z forem propagace konkurenceschopné firmy na trhu.
Zejména firmy, které mohou predstavit firemni jméno a znacku s dlouhodobou existenci
(v CR na piiklad tradini pivovary, vinné sklepy, strojirenské a elektrotechnické firmy,
vyrobci v automobilovém primyslu) ziskavaji na trzich respekt zédkaznikil, protoze firma,
kterd na trhu ptsobi dlouhodobé je snejvétsi pravdépodobnosti rovnéz na dobré
konkurenceschopné urovni a poskytuje potencidlnim zakaznikim zaruky kvalitnich
dodavek za pfimétené ceny. O vyznamu jména a znacky firmy sv&d¢i rovnéZz skutecnost,
ze pti prodeji firmy jinému vlastnikovi je vyraznym podilem koncové ceny pravé cena za

nazev a znacku.

Ve skupiné externich faktori, které ovliviiuji konkurenceschopnost firmy, je na prvnim
misté konkuren¢ni boj. Jeho silu nemlZe podnikovy management ovliviiovat, je déna
trhem. Management podniku musi volit vhodnou strategii v ramci vySe uvedenych
internich faktord tak, aby dokazal v konkurenénim boji obstat. Krajni formou mize byt
i odchod firmy ztrhu v dané lokalité¢ a jeji ptechod do lokality jiné, kde jsou lepsi

predpoklady k ziskani silného konkurenceschopného postaveni.

Vyjednavaci sila odbératelli a vyjednavaci sila dodavateld jsou soucasti konkurenéniho
boje, avSak takovou, ktera podnik ovliviiuje bezprostiedné. Odbeératelé maji zieyme vetsi
vyjednéavaci silu tam, kde je siln€js$i konkurencni boj, protoZze maji vice moznosti, kde
ziskat pottebnou produkci v konkurenéné podobnych trovnich (cena, parametry, kvalita,
servis, zaruky atd). Obdobné vztahy vsak plati 1 opacné. Pokud podnik pracuje v prostiedi
se silnou konkurenci mezi dodavateli produkce, kterou poptava na trhu, je ve vétsi vyhodé
vybéru oproti stavu, kdy konkurence mezi dodavateli je slaba, v krajnim ptipadé, kdy je

zavisly na dodavateli jediném.

Zajem vstoupit do pracovniho poméru souvisi se zvySovanim kvalifikace pracovniki.
Podnik muze kvalifikaci svych pracovnikii zvySovat bud vlastnimi silami
(vnitropodnikova Skoleni), kooperaci (externi Skolitel¢), nebo mize vyhledavat pracovniky

s potfebnou kvalifikaci na trhu prace. Pfi ,,ndkupu® pracovniki vSak musi také existovat
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zajem doty¢nych jedincii vstoupit do pracovniho poméru. Pokud podnik neni schopen
nabidnout takové podminky, které jsou oboustranné akceptovatelné, mize management

vyuzit nabidky externi spoluprace, i s védomim moznych rizik, ktera mohou vzniknout.

Korupce vV prostiedi je negativnim faktorem, ktery ovliviluje konkurenceschopnost
podniku. Pokud je podnik nucen pracovat v silném korupénim prostiedi, je korupci
devastovano usili managementu, zamétené na dosahovani konkuren¢nich vyhod, protoze
o postaveni podniku na trhu nerozhoduji faktory jeho konkurenceschopnosti, ale uplatky,
poskytovani neopravnénych vyhod a dalsi metody, kterymi korupcnici ziskavaji
nelegalnimi cestami finan¢ni prostfedky. Pro boj s korupci jsou kompetentni organy statni

moci, které k tomuto boji disponuji mocenskymi organy a prostiedky.

Podpora statnich organli a podpora mistnich organt vefejné spravy jsou vyznamnou
pomoci pfi dosahovani konkuren¢nich vyhod, pokud nejsou ovlivnény korupci, jak jiz bylo
vyse uvedeno. Podpora podnikdi je vobecném z4jmu uvedenych organli, protoze
konkurenceschopné podniky vytvaii pracovni mista, pfispivaji danovymi odvody do
rozpoctu statu, mést a obci, ¢imZ zvySuji socidlni jistoty obyvatelstva a snizuji riziko

socialnich nepokoji.

2.2 Metody a techniky pro méreni a vyhodnoceni konkurenceschopnosti
Konkurenceschopnost je jednou z dulezitych charakteristickych vlastnosti podniku, proto
je Zadouci ji néjakymi zplisoby méfit, obdobné, jako jsou méfeny 1 jiné podnikové aktivity.
Ze skuteCnosti, Ze samotna definice konkurenceschopnosti je u riznych autort pojiméana
ponékud odlisSnymi zplsoby, jsou rovnéz metody jejiho hodnoceni u riznych autori
odlisné. Lze vSak vysledovat, Ze metody métfeni konkurenceschopnosti jsou v podstaté
dvojiho druhu. Jednak jsou to metody komplexni, téZ nespecifické, které posuzuji
konkurenceschopnost tak, Ze k hodnoceni pouzivaji mimoekonomicka data hodnoceného
podniku. Druhou skupinu piedstavuji metody ekonomické, které jsou finanéni
a rozpoctoveé, k hodnoceni pouzivaji data ekonomicka. Takové rozdéleni uvadi Gregar
(2001), ktery ekonomické ukazatele oznacCuje, vzhledem k jejich vypovidaci schopnosti,
jako ukazatele méfitelné. 1 kdyz se k hodnoceni jevi vyhodnéjsi data ekonomicka
(méfitelnd), protoze poskytuji ¢iselné hodnoty, které 1ze porovnavat, neni jejich schopnost
vypovidat o stupni konkurenceschopnosti zkoumaného podniku dostatecné silna.
Ekonomické data hodnoti podnik z hlediska finan¢niho a rozpoctového hospodateni, avSak

k objektivnéjSimu posouzeni konkurenceschopnosti je potiebné znat také vnéjsi prostiedi,
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ve kterém podnik plsobi a rovnéz tak dal§i faktory, kterymi je konkurenceschopnost
ovliviiovana a které nemohou byt v ekonomickém hodnoceni, vzhledem Kk jejich
charakteru, podchyceny. Tyto faktory a metody jejich méfeni nalezi do druhé skupiny

metod komplexnich, nespecifickych.

Komplexni, nespecifické metody zahrnuji na ptiklad image firmy, vztah k Zivotnimu
prostfedi, vztah k ekonomickému a socidlnimu rozvoji regionu ale také soudrznost
pracovniho kolektivu zkoumaného podniku, neformalni autorita managementu, jeho
odborna kvalifikace a dal$i. Autofi Brychta, Benda, Knapkova (2010) uvadé&ji v této
souvislosti rovnéz dvé oblasti hodnoceni, a to hodnoceni zalozena na tGrovni excelence
(vyjimecnosti) a diagnostickd hodnoceni podle Contiho. Jako vyznamné kritérium
konkurenceschopnosti podniku je posuzovano jeho dlouhodobé plsobeni na trhu, které
svéd¢i o schopnosti vyrovnavat zmény, které trh piinasi. Dlouhodobost svéd¢i rovnéz
o trvalém zajmu odbeérateld o nabizenou produkci a je dobrym zdrojem firemniho renomé,
coz zpétné piindsi pro podnik moznosti vybéru nejkvalitn€jSich dodavateli vyrobka,

sluzeb, pracovnich sil a kapitdlovych zdrojt.

Pfi méteni konkurenceschopnosti podniku pomoci komplexnich (nespecifickych) metod je
potfebné vyiesit dva problémy. K nim nalezi rozhodnuti, které komplexni faktory
posuzovat a dale, jak je posuzovat. Pfi vybéru posuzovanych faktori
konkurenceschopnosti jsou jejich omezeni dana skutecnosti, Ze nejsou dosazitelné vSechny
potiebné informace. Jednd se zejména o ty informace, které konkurenc¢ni podniky
nezvetejiuji, takze vybér faktor, podle kterych lze posoudit konkuren¢ni podniky, je
omezen pouze na informace vetené dostupné. Vybér komplexnich (nespecifickych)
faktori je tedy omezen tak, Ze u podniku, jehoz konkurenceschopnost je métena, lze
obsdhnout dostatecny pocet posuzovanych faktori, u podniki konkurenénich je vybér
omezen (metody nelegalniho ziskavani informaci vylucujeme). Uvedena omezeni
znesnadnuji vzajemneé porovnavani s konkuren¢nimi podniky. K méfeni
konkurenceschopnosti pomoci komplexnich faktor je vSak také nutné vytvofit stupnici
hodnot, podle které posuzovanému faktoru pififadime bud’ né&jakou meéfitelnou hodnotu,
nebo potadi v Zebtficku hodnot. Pro vytvofeni takové hodnotové stupnice se jenom obtizné
nachazi univerzalné pouzitelny postup. Reseni je potfeba najit pro kazdy zkoumany piipad
individualné, coz vyzaduje, stejn¢ jako cely proces méteni konkurenceschopnosti, zkuSené
hodnotitele. V nasledujici tabulce jsou uvedeny nékteré, Castéji pouzivané faktory pro

méteni konkurenceschopnosti a jejich relativni dostupnost u konkurenénich podnik.
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Tabulka 1 - Komplexni (nespecifické) faktory méfeni konkurenceschopnosti a jejich relativni dostupnost

FAKTOR DOSTUPNOST INFORMACI

Pocet konkurencnich podnikd v uvaZzovaném

. " . Snadno zjistitelné
regionu konkurencniho boje !

Pocet konkurenénich podnika, predstavujicich | ZjistiteIné na zakladé znalosti mistniho konkurencniho
nejsilnéjsi konkurenci prostredi

Zjistitelné podle zmén v nabidce produktl a na

Inovacni aktivity konkurenénich podnikd . . L v v
y P zakladé znalosti mistniho konkurencniho prostredi

Zjistitelné podle presunu zajmU zdkaznikd

Prizptisobeni se pozadavkiim zdkaznika k podnikdim, které Iépe vyhovuiji jejich zajmam

Zjistitelné podle p¥ipadnych sankci, udélenych Ceskou
obchodni inspekci a podle presunu zajmu zakaznikl

k podnikdim, nabizejicim vyssi kvalitu produkce a
sluzeb

Kvalita produkce sluzeb

Zjistitelné, pokud jsou verejné dostupné na

Nakladové polozky konkurenénich podnikd S
www.justice.cz

Jen omezené zjistitelna prostfednictvim prenesenych

Kvalifikace pracovnik( . ,
informaci

Zjistitelna podle presunu zajmu zakaznikd, ale
Péce o zakazniky stanoveni podstaty jejich rozhodnuti prejit k jinému
podniku mUZe souviset také s vySe uvedenymi faktory

Pfimou cestou neni zjistitelny, odvozené Ize usuzovat

Pristup ke zdrojim financovani . v, .
P ) podle rozsahu investi¢nich aktivit

Jméno, znacka firmy Snadno zjistitelné, zejména u firem s delSi tradici
Dalsi faktory komplexniho, nespecifického Pouze ty, kterymi se konkurencni podnik (y)
charakteru vyznamné odlisuji od podniku hodnoceného

Zdroj: GREGAR, A. Parametricky model konkurenceschopnosti podniku a personalni fizeni. Dostupné na
www.bata-konference.utb.cz, vlastni zpracovani

Ekonomické, métitelné metody predstavuje ve své praci napiiklad autor David Havel
(2012). Zaroven zde uvadi prostiedky, kterymi lze méfit konkurenceschopnost. Jsou to
ukazatele rentability, aktivity podniku, zadluZenosti a likvidity. VSechny tyto ukazatele
jsou Ciselné vyjadtitelné hodnoty a podklady pro jejich vypocet lze ziskat z rozvahy,
vykazu zisku a ztrat a cash — flow podniku (Sedlacek, 2007).

Obdobnou metodu méteni konkurenceschopnosti, mnohem podrobnéji orientovanou, uvadi
Jaroslava Novotna (2009). Jako techniky pro méfeni konkurenceschopnosti jsou uvedeny
metody finan¢ni analyzy, coZ jsou techniky ohodnoceni finan¢niho zdravi firmy. K tomu
slouzi fada ukazatelii rentability, obratu, doby obratu, zadluZenosti, likvidity a dalSich,

véetné Altmanova indexu a indexu IN 05. Metody, zaloZené na finan¢nich a rozpoctovych
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faktorech hodnoceni konkurenceschopnosti podniku vychéazi z ptesvédceni, ze financné
zdrava firma je také konkurenceschopnd. Uvedené metody finanéniho hodnoceni
konkurenceschopnosti potom poskytuji fadu Ciselné vyjadritelnych hodnot, které 1ze dale
tfidit a porovnavat v dalSich souvislostech, zejména v Casovych fadach, ¢imz dopliuji
zjisténi, ziskand analyzou komplexnich (nespecifickych) faktori a pomahaji

k objektivn&jsimu hodnoceni podniku (Sulef, 1997).

2.3 Konkurenceschopnost v podminkach udrzitelného rozvoje

Zachovat konkurenceschopnost podniku a souc¢asné dodrzovat zasady udrzitelného rozvoje
pfedstavuje pro mnohé podniky nelehky problém. Zakladnim pilifem udrzitelného rozvoje
je péfe o zivotni prostfedi. Pokud ma byt takovd péce uCinnd, musi na ni podnik
vynakladat finan¢ni prostfedky, kterych drobné, malé a stiedni podniky zpravidla nemivaji
nazbyt a mohou jim tak chybét pii financovani jinych aktivit, zejména vSak pii vytvareni
konkuren¢nich vyhod. Zachovani stavajicich a vytvareni novych konkurenénich vyhod je

ale pro podnik nezbytnosti a tato oblast podnikani musi byt trvale aktivni.

Aktivity trvale udrzitelného rozvoje soucasné s konkurenénimi vyhodami mohou bez
problémi financovat vétsi podniky, které vytvaii financni zdroje, k témto ucelim
postacujici. Navic, ro¢ni zpravy o udrzitelném rozvoji, slouzi velkym podnikiim jako
soucast jejich prezentace a dokladaji vyspélost podniku. Pokud se vSak, na ptiklad, majitel
malé restaurace rozhoduje mezi finan¢ni podporou festivalu rockové kapely na blizkém
pozemku, nebo investici do obnovy zchatralého stromofadi, zvoli, s velkou
pravdépodobnosti, prvni variantu, protoze ta mu piinese rychlou navratnost vloZenych
prostfedkii. AvSak drobné, malé a stfedni podniky vytvaii silnou zakladnu vyroby, sluZeb a
socidlnich jistot v kazdém regionu a tim rovnéZ generuji funkce trvale udrzitelného

rozvoje.

Tato podpora se vSak vétSinou omezuje na legislativou stanovené podminky (hygiena,
naklddani a likvidace odpadii, zneciStovani ovzdusi a dalsi), o kterych je znadmo, Ze
podléhaji kontrole statni spravy a mistnich samosprav. Nad rdmec téchto ustanoveni jsou
drobni, mali ale i stfedni podnikatel¢ aktivni v mife, kterd neni adekvatni jejich
spolecenské odpovédnosti za trvale udrzitelny rozvoj. Posileni konkurenceschopnosti
V podminkéch udrzitelného rozvoje v drobnych, malych a stfednich podnicich, je aktudlni

vyzvou, jejiz feSeni je rovnéZ predmétem této prace.
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Vzhledem k tomu, Zze zakladnim faktorem trvale udrzitelného rozvoje je environmentalni
problematika, jsou prioritami pii feSeni problému konkurenceschopnosti podniku
Vv podminkach trvale udrzitelného rozvoje tyto oblasti: ¢istota povrchovych a podzemnich
vod, Cistota ovzdusi, odpadové hospodaistvi, snizovani hlukového zatizeni, hospodaieni
S chemickymi latkami a pfipravky, obnovitelné zdroje energie, prevence havarii

a piirodnich katastrof, ochrana ptirody a krajiny. Re$eni mé n&kolik vychodisek.

Zakladni moznosti, jak ziskat konkuren¢ni vyhodu prostfednictvim aktivit udrzitelného
rozvoje, je ziskani akreditace EMAS (Eco Management and Audit Scheme). Tuto
akreditaci dobrovolného néstroje ochrany zivotniho prostiedi ptid€luji organizace,
povétené Evropskou Unii tém podnikiim, které zlepSuji environmentalni vykonnost nad
rdmec legislativnich pozadavkii. Podnik mize rovnéz ziskat nékteré z ekoznaceni
(Ecolabeling), jako jsou ekologicky Setrné vyrobky, ekologicky Setrné sluzby, ekoznacka
EU nebo environmentalni prohlaseni produktu. Obdobné jsou obcas udélovany ekoznacky

také na tirovni regiondlnich samosprav i soukromopravnich subjekti (zejména bank).

Ekoznacka je dobrou konkuren¢ni vyhodou do té doby, dokud ji neziskaji také
konkurenéni podniky. Podnik miize vytvaret konkurenc¢ni vyhody i jinymi zplsoby a to
tak, aby nezhorSovaly stavajici uroven zatizeni zivotniho prostiedi a pokud lze, aby tuto
uroven zlepSovaly. Protoze vytvareni konkurenc¢nich vyhod je inovac¢ni proces, mizeme
uvedeny princip oznacit také jako vytvareni konkurenceschopnych ekoinovaci. Jejich
nalezeni vyzaduje od podnikateld zna¢nou miru kreativity a také, v nékterych piipadech,
nalezeny byt nemusi. Nelze zanedbat ani otdzku motivace. Pokud podnikatelsky subjekt
v ochrané Zivotniho prostfedi splituje pozadavky platné legislativy, nema motivaci k tomu,
aby tento stav zlepSoval. Vyjimkou jsou podniky, které usiluji o ziskdni ekoznacky nebo

tuto znacku jiZ vlastni a musi pravideln¢ dokladovat, Ze ji maji opravnéné.

Jinou formou vytvafeni konkurenceschopnych inovaci mlize byt spoluprace podnikatele
s neziskovym sektorem. Neziskové organizace maji, jako predmét své Cinnosti, ve vetSing
ptipadi, registrovany prave ty faktory, které podporuji trvale udrzitelny rozvoj. Ochranu
ptfirody a krajiny, sniZovani ekologickych zatézi, vytvareni socidlnich jistot, bezpecna
spoleCnost. Disponuji rovnéz lidskym potencidlem dobrovolnické prace a jsou
podporovany ve své ¢innosti dotacemi, které¢ jsou urCeny pouze pro neziskovy sektor.
K hodnoceni trvale udrzitelného rozvoje pouzivaji tyto organizace metodu ,.ekologické
stopy“. Tato metoda vychazi z ptedpokladu, Ze biologicky aktivni slozky Zivotniho

prostiedi, v globalnim méfitku, jsou schopny do jisté mezni hranice likvidovat negativni
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jevy, toto prostiedi zhorsujici. Tato schopnost je v uvedené metod¢ pievedena na tak zvané
globalni hektary, (oznaceni gha), coz je biologicky aktivni plocha, potifebna k likvidaci
negativnich environmentalnich vlivii pro dany pifipad hodnoceni. Metoda je vyhodna svou
jednoduchosti, nevyhoda spocivd v dosud omezené moznosti posuzovani, protoze je

dopracovana jenom pro nékolik ptipadi (jednotlivec, obec, Skola, ufad, region, stat, atd).

Vysoky stupen aktivit neziskovych organizaci vede k zavéru, ze pokud se podnikateli
podaii uzavtit s neziskovym sektorem smlouvu o efektivni a vzdjemné vyhodné spolupraci,
muze, s pomoci neziskovych organizaci, realizovat také ekoinovace pii vyrazné uspore
naklad. Obdobné mohou byt oboustranné piinosné také nejriznéjsi formy spoluprace
mezi podnikatelem a samospravou. Vyznamny motivaéni efekt vSak vykazuji grantové
podpory a dotace, které jsou smérovany do environmentalni oblasti. Pro podnikatele jsou
a znecCisténi ovzdusi, udrzitelného nakladani s odpady, pozemkovych a vodohospodaiskych
uprav, opatfeni snizujicimi nasledky pfirodnich pohrom a podobné. Uvedeny vycet
moznych forem feSeni konkurenceschopnosti v podminkdch trvale udrzitelného rozvoje

ukazuje, Ze 1ze najit uspokojivé zpiisoby feseni tohoto problému.

2.4 Lazenstvi

Lazenistvi mé v dneS$ni dobé mnoho definic, které ve své podstaté¢ znamenaji totéz a
obnovu fyzickych a psychickych sil lidi. Souhrnnym cilem lazenistvi je prevence a léCeni
lidskych chorob, regenerace sil a relaxace. Je spojeno s vyuzivadnim sily pfirodnich
lécivych zdroju i kompozice kulturniho prostiedi. Nutnd podminka je dlouhodobost
pusobeni 1écby na pacienty (minimaln€ 3 tydny a vice, napt. ve Francii jen 18 dni).
Lazetistvi je v Ceské republice doposud vnimano jako nedilna soudast zdravotniho a
socidlniho systému. Zaroven jsou navs$tévnici lazni také Ucastniky cestovniho ruchu (s

vyjimkou ambulantné 1é¢enych).

Léazenstvi se da také délit do dvou skupin:
— lécebné lazeiistvi - 1éCeni je provadéno za pomoci piirodnich 1é¢ivych zdroji

— klimatické lazenstvi - 1éCeni je provadéno za pomoci klimatickych podminek
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Prakticka cast
3 Cile a metodika prace

3.1 Hlavni cil prace
Analyzovat a zhodnotit konkurenceschopnost vybraného podniku v podminkéach trvale
udrzitelného rozvoje. Na zaklad¢ zjisténych vysledki navrhnout doporuceni pro dalsi

zvysSovani konkurenceschopnosti a prosperity vybraného podniku.

3.2 Metodika prace

Pti feSeni vyzkumu budou pouzity vyzkumné metody, popsané v dalich kapitolach této
prace a to v mife, umérné potfebam feseni dil¢iho problému. V praci bude autorka dale
uvadét davody pro vybér podniku. V samotné kapitole Vyzkumna cast autorka popise
vybrany podnik, jeho lokalitu a také konkurencni prostfedi. Déle se autorka zaméfi na
analyzu konkurence, kde podrobnéji popiSe konkuren¢ni podniky zkoumaného komplexu
a bude zjistovat, jak ktery podnik obstal. Soucasti prace bude také SWOT analyza. Prace
bude ukoncena vysledkem zkoumani a navrhem pro zvySeni konkurenceschopnosti

podniku.

3.3 Hlavni cil vyzkumu

Analyzovat konkuren¢ni prostiedi, ve kterém ptlisobi vybrany podnik stravovacich
a ubytovacich sluZzeb, zhodnotit jeho konkuren¢ni vyhody a urcit faktory pro dalsi
zvySovani jeho konkurenceschopnosti a prosperity pii dodrZzovani podminek trvale

udrzitelného rozvoje.

3.4 Hlavni vyzkumné otazky

Jaké jsou hlavni znaky, které vymezuji charakter vybraného podniku?

Jaké jsou hlavni charakteristiky konkurencniho prostfedi, ve kterém vybrany podnik

pusobi?
Jaké jsou konkurencni vyhody vybraného podniku, jaké jsou jeho konkurenéni nevyhody?
Jaka jsou doporuceni, kterymi vybrany podnik mulze zvysit svou konkurenceschopnost

a prosperitu pii zachovani podminek trvale udrzitelného rozvoje?
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3.5 Zdroje informaci

K provedeni vyzkumu byly pouzity informace, ziskané na www strankadch vybraného
podniku, na www strankach 1azn¢ Luhacovice, lazenskych a wellness hotelll, na strankach
Ceského statistického ufadu, z vydanych propagaénich a informaénich materialt, dale pfi
osobnich nav$tévach a mistnich Setfeni vybraného podniku, c¢aste¢né z internich
nevefejnych materiald vybraného podniku pifi dotazovani formou pohovorti s manazery
podniku a s vybranymi pracovniky Sir§iho vedeni. Dalsi informace byly ziskany od
externiho euro manazera, ktery v podniku konzultoval podavéani zadosti o podporu ze

Strukturalnich fondt Evropské unie (energeticky projekt).

3.6 Vybér podniku

Pro vybér typu podniku, ve kterém bude proveden vyzkum podle zadani bakalatské prace,
byly uvazovany c¢tyfi rizné podniky. Vybér nejvhodnéjsiho byl proveden porovnanim
dvou zakladnich faktorti a to sily konkuren¢niho prostfedi, ve kterém podnik pracuje
a problému, které musi fesit v souvislosti s trvale udrzitelnym rozvojem. Prizkum ukazal

nasledujici vysledky:

a) Restaurace s ubytovacimi sluzbami v centru mensiho mésta (12 tis. obyvatel), 44 mist
Vv restauraci, dva ubytovaci apartmany se dvéma lizky. Konkurenéné silné prostfedi, malé

problémy s trvale udrzitelnym rozvojem.

b) Sportovni a relaxa¢ni areal: wellness hotel, penzion, kemp. Restaurace 80 mist, 98 luzek
ve tfech stupnich pobytového komfortu. Konkurenéni prostredi slabé, problémy s trvale
udrzitelnym rozvojem vyznamné, vzhledem k velikosti arealu a jeho dislokaci v pfirodnim

prostiedi.

¢) Neziskova organizace, muzejni spolecnost, zaméfena na uchovani regionalnich tradic,
na regionalni historii a ¢innd v chranéné krajinné oblasti. Aktivni dlouhodobéd ¢innost
a spoluprice s muzejnimi institucemi, sorgany ochrany Zivotniho prostfedi
a S organizacemi, spravujicimi chranénou krajinnou oblast. Sidlo organizace je v budoveé
muzea ve mesté s 11 tisici obyvateli. Organizace pracuje v konkurenéné velmi slabém
prostiedi, v oboru svych Cinnosti nema v regionu plsobnosti konkuren¢ni organizaci

obdobného zaméreni.
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d) Lazensky a wellness hotel v prostiedi lokality znamych lazni. Silné konkurencni
prostiedi, znacné problémy s trvale udrzitelnym rozvojem vzhledem k rozsahu nabidky,

kapacité hotelu a lokalité se statutem lazenského mista.

K provedeni vyzkumu byl vybran lazenisky a wellness hotel, protoze sdruzuje problematiku
konkurenceschopnosti a trvale udrzitelného rozvoje. Lokalitou, ve které¢ byl vyzkum
provadén, je oblast Pozlovické (téz Luhacovické) prehrady a blizkého méstysu Pozlovice.

Tato oblast navazuje na blizké mésto a lazné Luhacovice.
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4 Vyzkumné metody

4.1 Empirické vyzkumné metody

Existuje mnoho metod pro posuzovani a méfeni konkurenceschopnosti. Autorka se pro tuto
préci rozhodla vyuzit Pfipadovou studii, Situa¢ni analyzu, SWOT analyzu, Benchmarking
a SPACE analyzu. VSechny tyto metody jsou vhodné pro ziskané informace o hotelu a

jeho prostiedi.

Piipadova studie
Ptipadova studie je vyzkumna metoda, kterd podrobné¢ studuje jeden nebo né€kolik ptipadi
proto, aby odpovédéla na zékladni otazky: jak a pro¢ funguji rtizné socidlni fenomény —

ptipady, a jaké vztahy ve zkoumaném piipadu existuji.

Situacni analyza

Situaéni analyza je komplexni analyza, kterd zkouma jednotlivé slozky a vlastnosti
vnéjsiho a vnitiniho prostfedi, ve kterém dana firma podnika, ptipadné které na ni néjakym
zpusobem pisobi a ovliviuji tak jeji ¢innost (Jakubikova, 2005).

Tato analyza se vétSinou provadi pro strategické nebo marketingové planovani. Jeji obsah
je ruzny, avSak nejastéji se pouziva struktura 5C: company (podnik), customers
(zékaznici), competitors (konkurence), collaborators (spolupracujici firmy, osoby),

climate/context (makroekonomické faktory vnéjsiho prostiedi).

SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, podle které lze prehledné identifikovat siln¢ a slabé stranky
podniky ve vztahu k piilezitostem a hrozbam. Analyza hodnoti vnitini a vnéjsi faktory
podniku. Mezi vnitini faktory patii silné (strenghts) a slabé (weaknesses) stranky podniku.
Do vnéjsich faktorh spadaji ptileZitosti (opportunities) a hrozby (threats).

Diky SWOT analyze dokéze podnik komplexné vyhodnotit své fungovani, nalézt

problematické oblasti ¢i1 nové moznosti jeho rozvoje.

Benchmarking
Je nepftetrzity a systematicky proces porovnavani a méfeni produktli, procesti a metod
vlastni organizace s t€émi, co byli uznani jako vhodné pro toto méfeni, za ticelem zlepSovat

vlastni aktivity (Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2004).
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Procesni model metody benchmarkingu zahrnuje celkem osm krokt v nasledujici casové
posloupnosti: planovani — identifikace objektu — vybér partneri — vybér metody sbéru

udaju — analyza — interpretace — implementace — opakovani

SPACE analyza

SPACE analyza je nastroj strategického fizeni a planovani. Umoziuje vytvofit predstavu
o vhodné podnikatelské strategii podnikatelského subjektu. Jeji princip spociva
V hodnoceni vnitiniho a vnéjSiho prostiedi a z tohoto hodnoceni navrhuje vhodnou strategii

podniku.

4.2 Zakladni vyzkumné metody

Zakladni vyzkumné metody jako je analyza, syntéza, konkretizace, dedukce, indukce,
deskripce a komparace vyuzivaji vSechny akademické prace. Tyto metody jsou také

vyuzity v teoretické a praktické ¢asti této prace.

Analyza

wewvr

na jednodussi prvky. Metoda slouzi k ziskdni novych poznatkii a k vykladu poznatkil

ziskanych.

Syntéza
Syntéza je vyzkumna metoda, proces, ktery dopliiuje metodu analyzy. Je to metoda

sjednocovani, skladani néjakého celku z jeho zakladnich prvkd.

Konkretizace

Konkretizace je proces, pii kterém je vyhledavan konkrétni, jednotlivy prvek z urcité tridy
objektti. Konkretizace je metoda zkoumani, ale jeji princip je kazdodenné uzivan pfi
jakémkoliv vybéru.

Dedukce

Dedukce je myslenkovy pochod, ktery vyvozuje nové, logicky jisté zavéry, na zakladé
znamych obecnych faktl, tvrzeni, predpokladd. Je to proces, ktery z obecnéjSich

poznatkl vyvozuje poznatky konkrétni, jednotlivé.
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Indukce
Indukce je proces vyvozovani obecného zavéru na zakladé posuzovani jednotlivych

vyrokll nebo jevi, je to tedy myslenkovy proces zobeciiovani.

Deskripce

Deskripce je proces zkoumdni, pfi kterém je vytvaien popis zkoumaného objektu.
Deskripce muze vyuzivat, v ptipadé potieby, fady technickych zplsobt, jak zkoumany
ptredmét popsat.

Komparace

Komparace je porovndvani, srovnavani, pfirovnani, pfirovnavani. Je to systematicky
myslenkovy postup, ktery k sobé prifazuje rizné souméfitelné jevy presné vymezenych

vlastnosti, nebo s pfesn¢ vymezenymi typy vazeb mezi nimi a zkouma jejich podobnost.
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5 Vyzkumna Cast
Pro vypracovani vyzkumné ¢ésti si autorka zvolila z vySe popsanych vyzkumnych metod

Situacni analyzu, SWOT analyzu, Benchmarking a SPACE analyzu.

5.1 Situaéni analyza
Situa¢ni analyza je analyza, kterd zachycuje vSechny podstatné informace a faktory (vnitini

a vng&jsi), které ovliviuji soucasnou i budouci situaci organizace ¢i podniku.

5.1.1 Lazné Luhacovice

Luhacovice jsou &tvrté nejvétsi a jedny z nejkrasngjsich lazni v Ceské republice. Nachazi
se v malebném udoli nedotéené ptirody chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty. Jedine¢né
1é¢ivé prameny fadi Luhacovice mezi nejlepsi 1écebné lazné€ v Evropé v 1€¢bé dychacich

cest a dalSich onemocnéni.

Luhacovice jsou proslulé pfirodnimi lé¢ivymi prameny, pfiznivymi klimatickymi
podminkami a pfijemnym prostiedim. Na uzemi Luhacovic vyvérd 6 ptirodnich prament
a desitky pramenii navrtanych. VSechny prameny maji podobné sloZeni a obsahuji
pfedevs§im sodik, vapnik, hoicik, chlor, draslik, jod, brom, zelezo a ve zna¢ném objemu
rozpustény oxid uhli¢ity. Teplota vyvérajicich mineralnich vod se pohybuje mezi 10 az 12
°C. Nejznaméjsim a nejvyznamnéjSim pramenem Luhacovickych ldzni je pramen
Vincentka. Nejstar§$im druhem lé¢ebného pouziti mineralnich vod je pitna kura, ktera spolu
s inhalacemi a mineralnimi koupelemi tvofi zéklad lazeniské 1é€by v Luhacovicich. K pitné
1é¢bé se pouziva 5 mineralnich pramentt — Vincentka, Aloiska, Ottovka, pramen Dr.
Stastného a pramen Sv. Josefa. Ostatni mineralni prameny se vyuzivaji k lé¢ebnym
koupelim. V Luhacovicich se 1é¢i nemoci cest dychacich, alergické nemoci dychaciho
ustroji, poruchy traveni a zazivéani, stavy po operaci Zaludku, Zluéniku a dvanacterniku,
nemoci pohybového ustroji, cukrovka, obezita. ZdejSi prameny rovnéz slouzi jako

podpurny lécebny prostiedek pii srdecnich a cévnich onemocnénich.
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5.1.2 Zkoumany podnik

Zakladni udaje spolecnosti:

Obchodni firma: INTER ZNOJEMIA GROUP, a. s.

1CO: 26910420

DIC: CZ26910420

Sidlo spole&nosti: Kovaiska 309/10, 66902 Znojmo, Ceska republika

Sidlo provozovny: Antonina Véclavika 336, 76326 Luha¢ovice-Pozlovice, Ceska republika
Datum registrace: 10. 11. 2003

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Zakladni kapital: 108 700 000,- K¢

Akcie: 1087 ks kmenové akcie na jméno v listinné podob¢ ve jmenovité hodnoté 100 000,-

K¢

Ptedmét podnikani: hostinska ¢innost,
holi¢stvi, kadernictvi,
rehabilitaéni a fyzikalni medicina,
diabetologie,
poskytovani lazenske péce,
velkoobchod,
specializovany maloobchod,
provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani

Statutarni orgén:

Ptedseda predstavenstva: Ivo Klajmon

Mistopiedseda predstavenstva: Véra Sipulova

Clen piedstavenstva: Sabina Bajakova

Prokura: Ing. Ivan Klajmon
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K provedeni vyzkumu byl proveden vybér podniku v oblasti Pozlovické piehrady
a méstysu Pozlovice. Vni se nachazi celkem 15 podniki s nabidkou hotelovych
a lazenskych sluzeb, rekrea¢nich, regeneraénich i oddechovych aktivit. Mezi tyto podniky
patii: hotely Pohoda, Niva, Adamantino, Vyhlidka, Harmonie I, Harmonie II, Ogar, Vega
a Hubert, dale Doskolovaci stiedisko Ministerstva financi CR, penziony U hraze
a Rybarskd chata a vily U piehrady, Harmonie, Patricie. Hotel Hubert provozuje
Ministerstvo vnitra a v dal$im vyzkumu nebyl, rovnéz tak jako Doskolovaci stiedisko MF,

uvazovan.

Podnik, ve kterém bude provadén vyzkum, byl vybiran podle dvou parametrii. Prvnim
parametrem byl rozsah nabizenych sluzeb a druhym byl vztah podniku k ochrané zivotniho
prostfedi. Pfi terénnim Setfeni bylo zjiSténo, Ze oba zvolené parametry nejlépe spliiuje
Lazenisky a wellness hotel NIVA. Rozsah jim nabizenych sluzeb je uveden v dalSich
kapitolach. Uvedeny podnik, jako jediny v celé zkoumané oblasti, vyuzivad obnovitelny
zdroj energie, termo solarni kolektory, které snizuji objem exhalaci oxidu uhli¢itého o 45,7
tun za rok. Dale jako jediny lazefnisky a wellness hotel v celé lokalité¢ lazni Luhacovice
nabizi pro pohodli, 1é¢ebné a relaxacni procedury ubytovanych klientl dva bazény, vnitini
a venkovni, zatimco ostatni podniky nabizeji pouze bazén vnitini. Proto byl podnik NIVA
zvolen jako predmét dalSitho zkoumani stim, Zze bude ovéfovana hypotéza o jeho

konkurenceschopnosti, ktera se jevi jako vysoka.

5.1.3 Popis podniku

Lazensky a wellness hotel NIVA se nachazi ve Zlinském kraji, v katastru obce Pozlovice,
ktera zastavbou plynule navazuje na mésto LuhaCovice se zndmym lazefiskym arealem.
Klazeiiskému a wellness hotelu nalezi jeSté stylova restaurace Koliba a vinotéka
U pozlovického certa. Lokalita, ve které se tyto budovy nachazeji, je vybavena
parkovistém a blizké okoli je upraveno vysadbou kvétin, stromti a keti. Celek vytvari
esteticky komplex, jehoz vlastnikem a provozovatelem je firma INTER ZNOJEMIA

Group a.s.

Léazensky a wellness hotel nabizi v celoronim provozu ubytovaci a stravovaci sluzby (108
lizek ve tfech urovnich poskytovaného komfortu, vCetné ¢ctythvézdickovych apartmant),
sluzby cCtyticeti lécebnych procedur (pitna 1€¢ba, koupele, inhalace, obklady, masaze,
vodolécba, elektrolécba pohybova 1écba, specialni terapie), ordinaci lékafe a sluzby

souvisejici se zdravotni péci nemoci dychacich cest, poruch perifernich cév, traviciho
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ustroji, pohybového ustroji, poruch vymény latkové a pooperacni 1écby onkologickych
onemocnéni v celkovém pocétu 55 indikaci. Pro volnoCasové a relaxacni aktivity jsou
v provozu dva bazény (vnitini, venkovni) a moderni wellness centrum s patnacti
procedurami. Hotel NIVA umoziiuje, bez naruseni bézného provozu, také rodinné akce,
podnikova Skoleni a obdobné aktivity, k ¢emuz nabizi n€kolik salonkli a konferenéni
mistnost pro 90 ucastnikii. Trasy pro pohyb navstévnikl hotelu jsou upraveny bezbariérove
takovym zpusobem, Ze navstévnici se potkdvaji jenom minimalné, ¢imz maji zajisténo
soukromi a vzajemné se vidaji pouze pii podavani jidel ve spolecné jidelné v pfizemi

hotelu. K dopravé do nadzemnich podlazi slouzi bezbariérovy vytah. (niva.cz)

Komplex NIVA se nachazi ve vrcholové cCasti svazitého terénu, ktery odd¢luje udoli
Pozlovické ptehrady od méstysu Pozlovice (1200 obyvatel), ktery je centrem sdruzeni 21
obci Mikroregionu Luhacovské Zalesi (22 400 obyvatel). Lokalita komplexu NIVA nalezi
do oblasti Pozlovické piehrady, ktera je navstévniky, vedle centralni oblasti mésta a lazni
Luhacovice, ¢asto vyhledavana. Atraktivita lokality spo¢iva v klidném prostiedi prevazné
venkovského charakteru, nenaruSeného negativnimi dopady silnicni dopravy,
s atmosféricky a akusticky Cistym Zivotnim prostfedim. V této €asti regionu byla Cistota
ovzdusi vyhodnocena jako druha nejvyssi po znamé lokalit¢ Karlova Studanka

v Jesenikach.

Centralni ¢ast Lazni Luhacovice je od popisované lokality vzdélena pfiblizné¢ 2 km
s dobrou dostupnosti, komplex NIVA poskytuje svym klientim moznost podnikové
dopravy. Z lokality komplexu NIV A je snadno dostupna Pozlovicka piehrada, terén je jen

mirné zvlnény, s prevazujicim travnim povrchem.

5.1.4 Historie podniku
Plvodni budovy dnesniho lazeniského a wellness hotelu byly projekéné zpracovany v roce
1984 jako ,,Doskolovacie stredisko* tehdejSiho podniku Agrostav TopolCany a stavebné

dokonceny ve druhé poloviné devadesatych let minul¢ho stoleti.

Lazensky komplex Niva plisobi na trhu od roku 1988, kdy byl otevien jako rekreacni
stfedisko pro Ceskoslovenské statni drahy, Gumotex Bfeclav a Sigmu Hodonin. Sou¢asny
majitel provozoval lazensky komplex od roku 1993 do roku 2003 prostfednictvim
spolecnosti NIVA, spol s r.0. V roce 2003 se spolecnost zménila na akciovou spole¢nost

a zaroven se pfejmenovala na INTER ZNOJEMIA Group a.s.
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Nyni tato spolecnost provozuje lazenisky a wellness hotel NIVA a Restauraci Koliba
,U ¢erného psa“. Po velké rekonstrukei, kterd zacala koncem roku 2011, byl hotel znovu
otevien v kvétnu 2012. Lazn€ jsou provozovany jako nestatni zdravotnické zatizeni

(niva.cz)

5.1.5 Zakaznici — zajmy a potieby potencialni klientely

Poznani zajmu a potieb potencidlnich klientl je vysledkem 18 let trvajiciho, nepietrzitého
zjistovani pifi kazdodennim styku pracovnikii hotelu s navstévniky, kterymi jsou
predevsim lazensti hosté, turisté, tiCastnici pofadanych Skoleni, ale také mistni zajemci.
Osobni poznatky, které soustied’'uje a vyhodnocuje management hotelu, byly v roce 2012
doplnény anonymni dotaznikovou akci, ktera ukazala vysledky témét shodné s poznatky

do té doby ziskanymi.

Management hotelu odhaduje nasledujici pfiblizné rozdéleni klientely: podle pohlavi
rovnomérné¢ muzi / zeny, vékové 15 a vice let: 50 % ekonomicky aktivni, 40 %
ekonomicky neaktivni, 10 % zahrani¢ni navstévnici (Slovensko, Polsko, Rakousko), bez
zavaznych zdravotnich potizi 60 %, s onemocnénimi, indikovanymi k ldzefiské péci 40 %.

Podle chovani 1ze vysledovat ¢tyii podskupiny klientd.

a) Klienti, ktefi potiebuji lazenskou péci, 1é¢ebné a rehabilitaéni procedury, doporucené
odbornymi 1ékafi, s wellness procedurami jako doplikem lazenské péce, plné nebo

¢astecné hrazené zdravotnimi pojiStovnami, nebo jako samoplatci.

b) Klienti, ktefi potiebuji seberealizaci v novych aktivitich fyzické a dusevni regenerace
formou aktivni dovolené, (wellness, cyklo a péSi turistika, fitness, rybafeni a podobng).
Jednotlivci, manzelé a piibuzni, rodiny s détmi, rovnéz ti, kteti vyuzivaji benefit,
poskytovanych zaméstnavatelem.

¢) Klienti s pracovnimi divody: $koleni, pracovni jednani, seminafe, propaga¢ni kampang,

tuzems$ti 1 zahrani€ni. Lazné a poskytované sluzby jsou vhodnym a vyhledavanym

prostfedim.

jednodenni pobyty.
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5.1.6 Konkuren¢ni prostiedi

Konkuren¢ni prostfedi lazenského a wellness hotelu NIVA piedstavuji dvé zékladni
lokality, ve kterych puasobi konkuren¢ni podniky. Vzdalenéjsi podniky v mikroregionu
Luhacovské Zalesi nejsou, z hlediska konkurence, vyznamné, protoze klientela, kterd se
rozhodne pro ubytovani v téchto lokalitach, navstivi lokalitu Pozlovické ptehrady a Lazni

Luhacovice v nepocetnych a kratkodobych jednodennich pobytech.

Zablizsi konkuren¢ni lokalitu je nutno povazovat mésto LuhacCovice s navazujicim
lazenskym arealem a s touto oblasti, z hlediska konkurenceschopnosti, rovnocennou oblast
Pozlovické piehrady a k ni navazujici méstys Pozlovice. V této oblasti nabizi sluzby pro
navstévniky nejméné 63 subjektti v Siroké Skale nabidky, od apartmanii az po ubytovani
v kempu. V uvedeném poétu 63 potencialnich konkurent v8ak nejsou zapocitany nabidky
na sezénni privatni ubytovani a sluzby ndjemniho charakteru, které lze odhadnout na

dalsich 40 az 50 ptipadu.

Pfi posuzovani sily konkurencniho prostfedi je ucelné vychazet z poctu silngjSich
konkurenénich podnikii. Ty je mozné identifikovat tak, Ze nabizeji v soucasnosti
nejvyhledavanéjsi relaxacni procedury ve wellness centrech. V uvaZzovaném konkuren¢nim
prostoru je takovych podniki celkem 14, avSak silngjsi konkurenci ptedstavuje 7 az 9

Z nich.

Konkurené¢ni podniky putisobi v lokalitich ve vzdalenostech do tii kilometri od hotelu
NIVA, cozZ je, pfi soucasné urovni mobility a pfi soubéZném zajisténi dopravnich sluzeb
vozidly lazenskych domi, méné dulezité hledisko pfi rozhodovani o vybéru mista pobytu.
Potencialni klienti se proto budou rozhodovat podle dalSich faktord v nabidce
konkuren¢nich podnikil. Z tohoto divodu byly do tabulky zahrnuty podniky, které lze
povazovat za predstavitele urcité skupiny konkurencnich podnikd charakterem navzijem

podobnych. Lze je rozdélit do tiech skupin.

1. Prvni skupinu predstavuji velké lazenské hotely v centralni lokalité lazni. Jsou
zastoupeny SPA a wellness hotelem ALEXANDRIA, ktery v soucasnosti uspokoji
1 tu nejnarocnéjsi klientelu, wellness hotelem REZIDENCE AMBRA i hotelem
MIRAMARE. K této skupiné velkych lazenskych hoteli ale néleZi také hotely
PALACE, JURKOVICUV DUM, DUM BEDRICHA SMETANY, HOTEL
MORAVA (v soucasnosti v rekonstrukci) a nékteré hotely na hlavni t¥idé. Tato

skupina konkuren¢nich podnikd je v nabidce zameéfena prioritné na lécebné
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procedury, hrazené pojiStovnami i pacienty samoplatci a nabidku dopliuje
preventivnimi a fitness aktivitami v Sirokém vybéru.

2. Do druh¢é skupiny konkurenc¢nich podnikii Ize zaradit wellness hotely POHODA,
a AUGUSTINIANSKY DUM i LAZENSKY LECEBNY DUM HOTEL PRAHA
a dalsi podniky. Tato skupina konkuren¢nich podnikti nabizi procedury wellness,
sportovni aktivity a relaxacni programy. V ptipad¢ potieby rovnéz zprostiedkuje
1éCebné procedury, nabidka vSak timto smérem prioritné orientovana neni.

3. Do tieti skupiny lze zatradit hotely HARMONIE I, ADAMANTINO a Hotel
a valassky Senk OGAR. Konkuren¢ni podniky v této skupiné nabizeji predevSim
sluzby hotelového charakteru, rozsSifen¢ o nabidku relaxacnich programu
a sportovnich aktivit, které vSak nedosahuji urovné nabidky piedchozi, druhé

skupiny.

Vsechny uvedené skupiny konkuren¢nich podnikii jsou uzplsobeny v rtizné mife
poskytovaného komfortu k potddani spolecenskych akei, kongresové turistice

a k podnikovym skolenim. Tyto aktivity jsou vitany zejména v mimosezonnich obdobich.

5.1.7 Spolupracujici firmy
Lazenisky a wellness hotel NIVA si spolupraci s jinymi organizacemi vytvari spolehlivé

zazemi pro své pusobeni. Jeho spolupracujicimi partnery jsou zejména:

Organizace klientii — naleZi k nim podniky, které pro své pracovniky organizuji rekreacni
ozdravné a rehabilitani pobyty, obdobné tak ¢ini na piiklad 1 Hasi¢sky zachranny sbor,

odborové organizace pracovnikll v t€Zebnim primyslu, cestovni kancelare.

Obchodni organizace — Vtomto segmentu spolupracujicich organizaci je vyznamna
spolupriace s podnikem Znovin Znojmo se sidlem v Satové, ktery je prioritnim
dodavatelem znackovych vin pro vinny sklipek i1 pro restauraci Koliba. Vyznamna je
rovnéz spoluprace se SirSim vybérem vlastniki nebo provozovateli hotelovych

a lazenskych podniktl, ze zahrani¢nich zejména na Slovensku.
Externi organizace zajist'ujici sluzby pro provoz hotelu.

Mistni samosprava, Regionalni agentura pro rozvoj Zlinského kraje, neziskova

organizace Luhacovské zalesi o.p.s.
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Externi poradci a specialist¢t — jedna se o SirSi skupinu externistl, pfizvanych ke
spolupraci zejména pii rozhodovacich procesech dlouhodobéjsiho charakteru, pfi

zpracovani zadosti o podporu ze strukturalnich fondi EU a podobng.

5.1.8 Climate / Context
Vyjadiuji makroekonomické faktory vnéjSiho prostiedi organizace. Tento faktor byva
nekdy oznacovan jako PEST analyza — analyza dalSich vnéjSich podminek ovliviiujicich

fungovani spolecnosti.

Ekonomicky vyvoj

Je priznivy. Obdobi hospodarského poklesu skoncilo, ekonomika vykazuje trvaly rast. Ve
ctvrtém ctvrtleti 2014 vzrostl HDP o 1,4 % oproti témuz obdobi 2013, za cely rok 2014
pak vzrostl HDP 0 2 %. Zvysila se také konec¢na spotfeba domacnosti o 2 % a vzrostla
hruba ptidand hodnota o 3 % meziro¢né. Také v prvnim ctvrtleti 2015 rist pokracoval,
HDP vzrostl meziro¢né o 3,9 %. Rist Ceské ekonomiky je stabilni a je rychlejsi nez

Vv thrnu za celou Evropskou Unii.

Ruast ekonomiky se projevil také na ristu v cestovnim ruchu. V prvnim ctvrtleti 2015 byl
narust poc¢tu hosti ve vefejnych ubytovacich zatizenich 8,7 %, z toho o 15,3 % vzrostl
pocet hostli domécich a o0 2,7 % pocet hostii zahrani¢nich. V lazeniskych zatfizenich vzrostl
pocet hostit 0 0,9 % (udaj zahrnuje zimni obdobi), pocet pirenocovani vzrostl o 3,4 %.
Domaci klientela se zvysila o 13,4 % s narastem 22,5 % ptrenocovani. Vyvoj ekonomiky je
pro rozvoj lazenstvi a cestovniho ruchu pfiznivy a lze 1 nadale ocekéavat jeho setrvani

Vv ristovych hodnotach (czso.cz)

Politicko—pravni prostredi

Organizace cestovniho ruchu na ndarodni urovni je v povéfeni Ministerstva pro mistni
rozvoj, které garantuje politiku cestovniho ruchu na narodni irovni a formuluje podptirné
rozvojové programy. V soucasnosti jsou zahajovany programy Strukturdlnich fondi EU
pro obdobi let 2014 az 2020. Pfi realizaci programti musi byt respektovany souvisejici
vazby, zejména na rezort Ministerstva Zivotniho prostiedi (chranéna uzemi, posuzovani

vlivu na zivotni prostiedi).

Propagaci CR jako destinace cestovniho ruchu doma i v zahranici zajistuje Ceska centrala
cestovniho ruchu CzechTourism. Na krajské urovni jsou za rozvoj cestovniho ruchu

odpovédné krajské urady. Ve Zlinském kraji zajistuje rozvoj cestovniho ruchu Centrala
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cestovniho ruchu Vychodni Moravy. Rozvojovy program je obsazen v dokumentu
Integrovaného programu rozvoje Uzemi (IPRU) pro Horni Vsacko, Luhaovicko
a Roznovsko. Sekce tohoto programu, IPRU Luha¢ovicko byla naposledy aktualizovana

v zari 2013.

V cestovnim ruchu plsobi déale fada cestovnich agentur, profesnich zdjmovych sdruzeni
a instituci. Rozvoj cestovniho ruchu je rovnéz zajiStovan sdruzenim obci Luhacovské
zalesi, které¢ vyuziva Strategického planu LEADER, realizovaného Mistni ak¢ni skupinou

(MAS) Luhacovské zélesi, o.p.s.

Prirodni prostiedi, sociokulturni prostredi

Lokalita lazenského a wellness hotelu NIVA se nachazi v katastralnim tzemi méstysu
Pozlovice, navazujiciho na lazenskou oblast Luhacovic. Ve vztahu k centralni lazenské
¢asti Luhacovic Ize lokalitu Pozlovické prehrady povazovat za relativné samostatnou a pro
navstévniky pfitazlivou. Charakter zastavby a minimalni zatiZzeni Zivotniho prostredi
hlukem a exhalacemi silni¢ni dopravy tuto oblast vyrazné odliSuji od oblasti centralnich
lazni a dodavaji oblasti pfehrady a jejiho okoli charakter venkovského osidleni, které
mnozi navstévnici preferuji a oceniuji.

Budova lazenského a wellness hotelu NIVA a s nim souvisejici stylové restaurace Koliba
1 vinného sklipku jsou vystavény na vyvysening, kterd odd€luje udoli Pozlovické prehrady
od udolni ¢asti méstysu Pozlovice. Smérem k méstysu Pozlovice se nachazi fadova
zastavba rodinnych domt, na opacné stran¢, smérem k Pozlovické piehradé, je vyrazné
idsi zastavba chatového charakteru, jejiz rozvoj je omezen Clenitosti terénu. Pristup do
lokality je dobfe zajiStén po mistnich komunikacich, z centralni ¢asti Luhacovic dojizdi
linky autobusové dopravy a dopravni moznosti vyznamné doplnuji lazetiské domy, hotely
a ubytovny vlastnimi dopravnimi prostfedky. Stali obyvatelé oblasti i pfechodné ubytovani
hosté pouzivaji k osobni prepravé vétsSinou automobily, pro které je vybudovano nékolik
parkovist’.

V lokalité jsou organizovany pocetné sportovni a kulturni aktivity, mestys Pozlovice ma
vlastni prezentace na www strankach, rovnéz tak jako vlastni televizni kanal a je pfedni
obci v Mistni akéni skupiné Luhacovské zélesi o.p.s. Navstévnici vyuzivaji lokalitu
celoro¢ng, lazenské sluzby jsou poskytovany bez sezénnich omezeni. Cenéna je zejména
klidna pohoda venkovského charakteru, odliSnd od hlukové a emisné zatizené centralni

¢asti Luhacovic. Obliba navstévnikii se projevuje rovnéZ nadprimérnym vyuzivanim
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lizkovych kapacit a disponuje potencidlem dal§itho rozsifovani rekreacni a lazenské

zastavby. Vzhledem k tomu, Ze centralni lazeniska oblast je jiz v soucasnosti bez moznosti

dalsiho tuzemniho rozSifovéani, je oblast méstysu Pozlovice a Pozlovické piehrady

rozvojove perspektivni lokalitou (pozlovice.cz)

5.2 SWOT analyza

Swot analyza hodnoti vnitini a vnéj$i faktory podniku. Mezi vnitini faktory patii

hodnoceni silnych a slabych stranek podniku. Mezi vnéjsi faktory fadime hodnoceni

ptilezitosti a hrozeb podniku.

V nésledujicich tabulkach nize je vytvofena matice silnych a slabych stranek, ptilezitosti

a hrozeb komplexu Niva.

Tabulka 2 - SWOT analyza vnitini prostiedi

Matice silnych a slabych stranek hotelu Niva

Vnitini prostredi

Silné (strenghts) stranky

Slabé (weaknesses) stranky

Nedavna rekonstrukce a modernizace s vyuzitim
obnovitelného energetického zdroje, vysoka uroven
ubytovani, bezbariérovy pfistup

Dostupnost hotelu je dobra pro automobilovou
dopravu, cestujici vefejnou dopravou (Zeleznicni,
autobusova) maiji ptistup komplikovanéjsi. Redeno
hotelovou dopravou

Lazeriské IéCebné a rehabilitacni procedury, wellness
procedury, lazensky Iékar, bazény, fitcentrum,
konferencni prostory

Parkovaci mista postacuji pro ubytované hosty,
ostatni navstévnici maji omezenéjsi moznosti
parkovani

Konkurenceschopnost vyssi nez srovnatelné podniky
v okoli

Uzemi neumo?iiuje dalsi vystavbu pro rozsifeni
kapacit

Umisténi v nejlepsi lokalité s vyhledy do okolni
pfirody a do udoli pfehrady, klidné prostredi
venkovského charakteru, nezatizené hlukem

a exhalacemi

Malebné pfirodni scenerie, turismu pfizniva sit
pésich a cyklostezek, sit obCerstvovacich mist

Dlouholeté zkusenosti managementu v oboru
lazenstvi a cestovniho ruchu, zazemi spolupracujicich
organizaci

Stylova restaurace Koliba a vinny sklipek

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 3 - SWOT analyza vnéj$i prostiedi

Matice prilezitosti a hrozeb hotelu Niva

Vnéjsi prostiedi

PrilezZitosti (opportunities) Hrozby (threats)

Silna konkurence v okoli, predpokladany budouci

Rozvoj kongresového cestovniho ruchu . S v
J & rozvoj lokality privede dalsi investory

Rozsifovani energetického hospodarstvi o dalsi

. . . . . Nedostatek zaméstnancl s odpovidajici kvalifikaci
Uspory a obnovitelné zdroje energie

Dotacni programy v programovém obdobi 2014 az
2020

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky

Mezi silné stranky komplexu Niva rozhodné patii jeho nedavna rekonstrukce
a modernizace, ktera umoznila rozsitit nabidku wellness a lazefiskych sluzeb. Navstévnici
zde najdou nové pokoje, apartmany, jidelny, salonky, konferencni mistnost a naptiklad
také venkovni vyhfivany a vnitini bazén se slanou moiskou vodou a celou fadu dalSich

novinek.

Dalsi silnou strankou je umisténi celého komplexu, které nabizi nadherny vyhled do okolni
ptirody a do tdoli blizké ptehrady. Navstévnici wellness centra mohou relaxovat napiiklad
na vyhtivaném lehatku a pted sebou vidét krasu nasi ptirody. Vyhodou polohy podniku je
také velmi klidné prostfedi, nezatizené hlukem a vypary silni¢ni dopravy, ktera je v centru

lazni opravdu husta.

V neposledni fad¢ lze jako silnou stranku uvést SpiCkovou kulindfskou uroven, kterou
zajistuje nejen hotelova restaurace, ale také vlastni koliba ,,U ¢erného psa“, vzdalena 20
metr od hotelu. Hotel ma ve vlastni rezii také chov jehnat, dovoz cerstvych sladkovodnich
a motskych ryb. Kazdoro¢né se zde potadaji gastrofestivaly ve vlastni rezii hotelu véetné
akci jako napiiklad domaci zabijacky, zvéfinové hody, rybi hody a dalsi. Od roku 2013 je
V hotelu oteviend vinotéka, kterd nabizi pfes 40 tisic lahvi vina zjizni Moravy, ale

i z nékolika zemi svéta.
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Slabé stranky

Hotel je lehce vzdalenéjsi od centra, jeho dostupnost pro automobilovou dopravu je dobra,
ovSem navstévnici, ktefi cestuji vlakem nebo autobusem, maji piistup ponckud
komplikovanéjsi, protoze autobusové i vlakové nadrazi je od hotelu pomérmné daleko.
Vzhledem k tomu, Ze hostu, ktefi cestuji vefejnou dopravou, je velky pocet, byl tento
problém vyiesen hotelovou dopravou. Hosta vyzvedne piimo na nadrazi objednany

hotelovy taxik nebo specialni hotelova doprava.

Dalsi slabou strankou podniku je malé parkovisté, které je ptimo pied hotelem vyhrazeno
ubytovanym hostim. Uzemi neumoziiuje vystavbu vétsiho parkovisté nebo celkového
rozsifeni celého komplexu, jelikoZ nejsou pro vystavbu dalsi prostory.

Piilezitosti

Jako prilezitost se jevi rozSifeni energetického hospodaistvi. Budovy lazenského
a wellness centra jsou zatepleny a spotiebu tepla ¢astecné pokryvaji instalované solarni
kolektory. Tyto zdroje jsou sice Usporné, avSak kapacitné byly projektovany na kryti
spotieby pied provedenou rekonstrukci. Dnes jsou v budovach hotelu provozovany
energeticky naro¢né balneoterapie a vyrazny podil na spotiebé energie méa i provoz

wellness centra.  Odbornym posouzenim soucasné¢ho stavu by bylo mozné zajistit

optimalizaci spotfeby energii.

Mezi dalsi ptilezitost patii vyuziti dota¢nich programi pro programové obdobi 2014-2020.
Zde by bylo vhodné vyuzit naptiklad vzdélavaci jazykové kurzy pro zaméstnance. Znalost
nékolika cizich jazykt je v dneSni dobé€ velmi dlileZita a vzhledem ke zvétSujici se klientele
z n¢kolika zemi svéta, také nezbytna. Nésledné obdobi je pro tuto pftilezitost vhodné,
protoze z riznych dotacnich programt 1ze ziskat financni prostfedky na potfadani takovych

programul.

Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro podnik Niva je vysoka konkurence v okoli. Diivodem je neustéle se
rozvijejici lokalita, ktera pfindsi stale nové investory. Lidé cestujici do ldzni vyhledavaji
relax, odpocinek, 1écbu a mnoho dalSich sluzeb. Proto je nutné, aby podnik pracoval na
kvalité¢ nabizenych sluzeb, umoZznil navstévnikim sluzby, které jiné podniky nenabizi

a hlavng, aby byl ve své ¢innosti lep$i, neZ konkurujici podniky.
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Nasledujici tabulka predstavuje Matici SWOT, kterd vyjadiuje koncepcni ramec pro
systematickou analyzu, ktery usnadiuje porovnani vnéjSich hrozeb a pfrilezitosti

S vnitinimi silnymi a slabymi strankami podniku.

Na zaklad¢ tohoto porovnani se vytvoii SWOT strategie, ktera piedstavuje hledani

piislusné strategie nebo zpusobi, které budou s ohledem na nase moznosti a podminky

realné.

Tabulka 4 - Matice SWOT podniku Niva

Matice SWOT

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O)

Strategie SO

Vyuiiti klidného pfijemného
prostiedi v krajiné pro poradani
spolecenskych akci,

Snaha o vedouci pozici

Inovacni aktivita zkuseného
managementu k zahdjeni

Strategie WO
Zavedeni vlastni autobusové dopravy

pro prepravu vétsi skupiny host(
Koupé pozemku a z pfislusného
dotacéniho programu vystavba
parkovisté

dotovaného programového cyklu

Strategie ST
Sledovani konkurence, nabizet

kvalitné;jsi sluzby nez ostatni podniky
Oslabeni konkurence

Zvysit kvalifikaci zkuSenych
stavajicich zaméstnancl napfiklad
vzdéldvacim kurzem

Strategie WT
Vystavba dalsiho parkovisté

Posileni vlastni hotelové dopravy na
vy$si uroven nez konkurence
Zamérit se na pravidelné Skoleni a
vzdélavani zaméstnancl

Hrozby (T)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pristupy

SO (maxi-maxi) — vzhledem k okoli, v jakém se komplex Niva nachazi, se nabizi moznost
vyuZiti této piijemné oblasti naptiklad pro konani kongresového cestovniho ruchu ¢i vétsi
spolecenské akce. Je mozné zde uspotadat kulturné-poznévaci akci, kdy ucastnici budou
pozndvat krasnd mista v okoli, pfirodu kolem ptehrady nebo historické pamatky
v samotném centru Luhadovic. Jelikoz byla Niva vyhodnocena mezi TOP10 v CR diky
urovni a rozsahu jedinecnosti procedur a v Luhacovicich si drzi své postaveni velmi

vysoko, bude se 1 nadale snazit pouze o vedouci pozici v této oblasti.
WO (mini-maxi) — komplikovanéjsi doprava pro hosty cestujici vefejnou dopravou je
uvedena jako slaba stranka podniku. Tato situace se da vyiesit posilenim hotelové dopravy.

Naptiklad zavedenim vlastni, pravidelné autobusové dopravy. Mohla by se tak prevazet

vetsi skupina lidi, naptiklad tcastnika konference.
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Koupi pozemku by se vytesil problém s parkovanim. Pokud je mozné koupit pozemek
Vv blizkosti hotelu, byla by moznost vyuzit pfislusny dotac¢ni program pro obdobi 2014-
2020 a z finan¢nich prostedkii toho programu postavit parkovisté, které by slouzilo nejen

pro ubytované, ale také pro ostatni navstévniky.

ST (maxi-mini) — Niva se musi zaméfit na sledovani konkurence a snazit se nabizet
kvalitn€j$i sluzby nez jiné podniky. V pfipad¢ zachyceni naptiklad néjaké nové nebo
nadstandartni sluzby, ktera miize oslabit pozici Nivy, je tfeba, aby Niva rozsitila nabidku
svych sluzeb a snazila se tak prekonat konkurujici podnik.

Jednou zuvedenych hrozeb je nedostatek zaméstnanci s odpovidajici kvalifikaci.
Vzhledem k tomu, ze do Luhacovic pfijizdi stale vice turistii ze zahraniéi, je potfeba mit
persondl, ktery plynné ovladd minimalné dva cizi jazyky. Tato situace se da vyfteSit

podobné jako s parkovistém, tedy vyuzitim ptislu§ného dota¢niho programu.

WT (mini-mini) — tato strategie je opét zaméfena na posileni autobusové dopravy. Zde je
ovSem dulezité zavést takovou uroven dopravy, kterd bude lepsi nez u konkurenénich
podnikli. To znamend zavést napiiklad pravidelny spoj, ktery bude vozit hosty kazdou

hodinu z hotelu do centra a naopak.

Dalsi strategii je pravidelné Skoleni a vzdélavani zaméstnancii, coz je podobné, jako
v predchozi strategii. Jde hlavné o to, aby zkuSeny stavajici personal mohl vyuzit napiiklad

jazykového kurzu a tim zvysit svoji kvalifikaci.

5.3 Analyza konkurence

Analyza konkurence slouzi piedev§im ke zjiSténi pozice naSeho podniku na trhu, jeho
budovani a udrZzovani konkuren¢ni vyhody. Jako konkurenci hotelu je mozné brat pouze
podniky stejné kategorie a tfidy. Proto autorka pro analyzu konkurence hotelu Niva
vybrala pouze ¢tyrhvézdiCkové hotely, nachazejici se pfimo v LuhaCovicich. Je to hotel
ALEXANDRIA Spa & wellness, dale wellness hotel REZIDENCE AMBRA, wellness

hotel Pohoda, wellness hotel Augustiansky dim a lazensky hotel Miramare.
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Tabulka 5 - Stru¢na analyza konkurence

Nabidka sluzeb Pocet Uroveri Balneo Masdze, . ‘y , La'z,eﬁik\’/ Détské s
Nésew podnik luzek | ubytovani | provozy <auna Whirlpool | Inhalace | Elektrolé¢ba | Bazén Iékaf, Zabavy Parkovisté
podniku ambulance

Lazerisky a wellness hotel NIVA 110 3% v v v v v v v v v
ALEXANDRIA, SPA a Wellness hotel | 106 4* v v v v ? v v v v
Wellness hotel REZIDENCE AMBRA | 118 4* v v v - - v - v v
Wellness hotel POHODA 183 4* v v v v - v - v v
Wellness hotel Augustiansky dam 50 4* v v v - - v - v v
Hotel MIRAMARE 215 4* v v v v v v v ? v

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysvétlivky:

v’ hotel zaji$tuje sluzbu

— sluzba v podniku neni zajiSténa

? 1daj o sluzbé neni k dispozici
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ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel

Hotel Alexandria je luxusni hotelovy komplex tvofeny dvéma vzajemné propojenymi
objekty. Vznikl spojenim tradice s moderni architekturou, proto ptvodni budova i po

rekonstrukci dychéa atmosférou a ptivabem tficatych let minulého stoleti.

Ob¢ hotelové casti nabizi komfortni ubytovani v 56 pokojich s celkovou kapacitou 104
lizek. V hlavni budové se nachéazeji pokoje ve stylu tiicatych let minulého stoleti. VSechny
pokoje byly rekonstruovany, maji balkon nebo terasu a jsou klimatizovany. Nova budova
nabizi pokoje, které jsou zdobeny replikami suvenyri Alexandra Velikého, jehoz jméno

nova hotelova ¢ast nese.

Hotel Alexandria nabizi jak 1éCebné, tak i wellness sluzby. Od tradi¢nich lazenskych
procedur jsou Vv nabidce i luxusni Spa ritualy Terraké, pii kterych se do harmonie dostavaji
vSechny oSetfené Casti téla. Nové vybudované wellness centrum navozuje atmosféru
starofimskych lazni. Najdeme zde parni sauny, mistnosti a kabiny riznych teplot, parni
lazné, bylinkové 1azné a dalsi atrakce typické pro wellness. Soucésti komplexu je 1 fitness

centrum (hotelalexandria.cz)

Wellness hotel REZIDENCE AMBRA ****

Hotel Rezidence Ambra je moderné vybavené zatizeni, nachdzejici se v klidném prostiedi
u lesa, od centra lazenského mésta vzdaleny 5 minut chizi. Celoro¢né¢ svym klientim
nabizi zejména wellness pobyty, hotelové ubytovani, vzdélavaci a prezentacni firemni

pobyty, individudlni ¢i skupinové programy sestavené na prani.

Ubytovaci kapacita hotelu je 114 ltzek, rozdélenych do klasickych pokojli, 6 standardnich
apartmanti a 2 novych luxusnich apartmani. VSechny pokoje nabizi velky prostor vcetné

koupelny se sprchovym koutem.

Hotel ma své wellness centrum, které se pySni bazénem s protiproudy, whirlpoolem,
infrasaunou ¢i nckolika druhy masdzi. Host¢é mohou v hotelu také vyuzit napiiklad

kosmetickych sluzeb (hotel-ambra.cz)

Wellness hotel POHODA ****

Hotel Pohoda se nachézi v klidné ¢asti Luhacovic, pobliz Pozlovické piehrady a letniho
aquaparku Duha. Svym hostim nabizi ubytovani v 90 pokojich a 2 apartménech.
Restaurace hotelu Pohoda se pySni moderni gastronomii a fadi se na pfedni pficky
v Luhacovicich a jejich okoli.
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Hotel se opét zamétuje zejména na wellness sluzby, ale najdeme zde i n&jaké 1écebné
procedury. Kromé& wellness centra hotel disponuje saunovym svétem a relaxacnim

centrem, ve kterém pracuji odborné skoleni maséti a masérky.

Sluzby hotelu dopliuji napiiklad ptjcovna a uschovna kol, letni terasa, bezdratové
internetové piipojeni ¢i pravidelnd dopoledni a odpoledni doprava do centra Luhacovic

a zpét (pohoda-luhacovice.cz)

Wellness & Spa hotel Augustiniansky dim ****
Hotel Augustiniansky dim je exkluzivni ¢tythvézdi¢kovy hotel v centru Luhacovic. Na
prvni pohled névstévnika okouzli svou jedinecnou atmosférou a designem, kde se

vzajemn¢ prolind novorenesancni exteriér s moderné zatfizenym interiérem.

Hotel nabizi velice luxusni a prostorné klimatizované pokoje s celkovou kapacitou 50
luzek v prevazné dvouliizkovych, moderné vybavenych pokojich. V hotelovém komplexu
se dale nachazi stylova restaurace Symfonie, ve které¢ jsou pfipravovany pokrmy ceské

1 mezindrodni kuchyné.

Soucasti hotelu je moderni wellness a lazefiské centrum s bazénem, vifivkou, finskou
saunu, bylinnou saunou, parni saunou, vyhiivanymi lavicemi i relaxacné meditacni z6nou
véetné obcerstveni, a to v§e zdarma. Hotel se zamétuje na své nejmensi hosty, proto nabizi
sluzbu hlidani déti. K hotelu dale patii sportovni areal s détskym htistém, minigolfem,

tenisovym kurtem a multifunkénim hiistém (augustian.cz)

Lazensky hotel Miramare ****
Hotel Miramare je situovan v klidné lokalit¢ Luhacovic, nedaleko lazenské kolonady

a centra. Tento hotelovy komplex je tvofen tfemi vzajemné propojenymi budovami —

MIRAMARE I., MIRAMARE II., a MIRAMARE- HELENA.

Kromé komfortniho ubytovani v pokojich a apartmanech poskytuje hotel svym klientim
kvalitni sluZzby ve svém balneo a relaxacnim centru. Je zde nabizeno ptes 60 1écebnych ¢i
relaxacnich procedur. K 1é¢bé jsou vyuzivany vlastni 1é¢ebné mineralni prameny. Pramen

Svatého Josefa a pramen Jaroslava.

V hotelu se dale nachazi 1ékarska ordinace a zdravotnicka sluzba, kterd je v provozu 24
hodin denné. Dvé hotelové restaurace nabizi Sirokou nabidku celosvétové kuchyné
s moznosti dietni stravy vcetné konzultace s odbornym nutricnim terapeutem (miramare-

luhacovice.cz)
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5.4 Benchmarking

Pro porovnani konkurence mezi podniky, zejména porovnani s hotelem Niva autorka

pouzila nasledujici tabulku. V této tabulce byly zanechany pouze podniky, které jsou, co se

poskytovanych sluzeb a trovné ubytovani tyce, podobné hotelu Niva. Jako kritéria jsou

zvoleny: dostupnost rekreacni zony u Pozlovické piehrady; moznosti dalsiho izemniho

rozvoje podniku; lazensky Iékar a vlastni 1€karskd ambulance; zatizeni dopravnim hlukem

a exhalacemi; ekologie — vyuziti obnovitelnych zdroji energie; bazény: vnitini a vnéjsi;

dostupnost 1écivych prameni; lazensky park, kolondda, obchodni centrum; dopravni

dostupnost; ekonomicky ukazatel — zisk podniku. Jednotlivym podnikiim je udéleno

hodnoceni v podobé 1. nebo 2. poradi. Cim nizs§i je soucet pofadi, tim vyssi miru

konkurenceschopnosti podnik vykazuje.

Tabulka 6 - Benchmarking

Hotel N
Cwelless | Son 2 Welness | Hotel | Hore
. POHODA MIRAMARE
L hotel Niva hotel
Kritérium

Dostupnost k Pozlovické prehradé 1. 2. 1. 2.
MoZnost dalSiho tzemniho rozvoje 1. 2. 1. 2.
Lazensky lékafr, vlastni ambulance 1. 1. 2. 1.
Bazén vnitini + vnéjsi 1. 2. 2. 2.
Zatizeni dopravnim hlukem exhalacemi 1. 2. 1. 2.
Ekologie, y . 1. 2. 2. 2.
vyuZiti obnovitelnych zdrojl energie
Dostupnost léCivych pramend 2. 1. 2. 1.
Lazensky park, kolonada, centrum 2. 1. 2. 1.
Dopravni dostupnost 2. 1. 2. 1.
Ekonomicky ukazatel — zisk podniku 2. 1. 1. 1.
Celkem bodu 14 15 16 15

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledek benchmarkingu pfinesl jen nepatrné rozdily v hodnoceni a dokladd velmi

vyrovnanou konkurenci na Spi¢ce podnikii. Analyza ukdzala, ze hotel Niva je plné

konkurenceschopna, coz je cilem prace dokazat. K nejvétsim konkurentim podniku patii,

dle oc¢ekavani hotel Miramare, ktery nabizi, ackoli ne na stejné trovni, shodné mnozstvi

lazeniskych procedur jako hotel Niva, kromé& nabidky détského hfisté ¢i jiného hrani pro

déti. Navic dominuje svoji kapacitou. Mezi dalsi konkurenty patii Alexandria Spa &

Wellness hotel, ktery se stejné jako Niva zaméfuje na vSechny lazenské sluzby, kromé

elektrolécby. Na Ctvrtém misté se v analyze umistil hotel Pohoda, ktery ma nejvétsi

prednosti v poc¢tu luzek. Ostatni dva hotely dosdhly stfedniho hodnoceni a neptedstavuji

pro hotel Niva tak velkou konkurenci v této kategorii.

5.5 SPACE analyza

SPACE analyza je analytickd technika, pouzivana ve strategickém fizeni a planovani.

Slouzi k vytvoreni pfedstavy o vhodné podnikatelské strategii pro zkoumany podnik.

SPACE analyza hodnoti vné&jsi a vnitini prostiedi podniku.

Nasledujici tabulka pfedstavuje SPACE analyzu vybraného podniku Niva. Jako faktory

vnéjsiho prostredi jsou zvoleny Pritazlivost odvétvi a Stabilita prostfedi a faktory pro

vnitini prostiedi jsou Konkurenéni vyhoda a Finanéni sila. Hodnotici stupnice je v rozmezi

v

Tabulka 7 - SPACE analyza podniku Niva

FAKTORY VNEJSIHO PROSTREDI

Hodnota

Pfitazlivost odvétvi (PO)

e RUstovy potencidl (PO 1) 5

e  Ziskovy potencial (PO 2) 4

e Uroven ubytovacich sluzeb (PO 3) 6

e Potencial pro rozvoj cestovniho ruchu (PO4) | 6
Celkem (PO1+PO2+PO3+P04)/4 5,25
Stabilita prostiedi (SP)

e  Konkurence podniku (SP 1) 5

e Ceny konkurence (SP 2) 5

e Spoluprace podniku s jinymi podniky (SP 3) 3

e Technologické zmény (SP 4) 2
Celkem (SP1+SP2+SP3+SP4)/4-6 -2,25
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FAKTORY VNITRNIHO PROSTREDI
Konkurencni vyhoda (KV)
e  Kvalita sluZeb (KV 1) 6
e Inovacni aktivita managementu (KV 2) 5
e Trvald péce o pohodli klientd (KV 3) 6
e Vyhodna poloha podniku (KV 4) 6
Celkem (KV1+KV2+KV3+KV4)/4-6 -0,25
Financni sila (FS)
e Likvidita (FS 1) 4
e  Mira zadluZeni (FS 2) 3
e  Zisk po zdanéni (FS 3) 4
e Rentabilita (FS 4) 2
Celkem (FS1+FS2+FS3+FS4)/4 3,25
Zdroj: vlastni zpracovani
Vypocet
X=PO + KV
X =5, 25 + (-0, 25)
X=5
Y =FS+SP
Y = 3,25 + (-2,25)
Y=1
Simanzni sl
Konzervativni 1 Agresivni
postaveni 7 postaveni
1_ -
- 1 —+— -
e 0 § Ry
pee N

Seanlica
prosPed|

=)

Obrazek 1 - SPACE Analyza - vysledny graf (vlastni zpracovani)

51



Vysledkem SPACE analyzy je graf viz obrazek ¢. 1, ktery vychazi z vypocti vyse.

Hodnoceni o finan¢ni sile vzniklo na zaklad¢ poskytnutych informaci od manazeri
podniku a na zéklad¢ jejich vlastniho hodnoceni o likvidité, mife zadluzeni, zisku po

zdanéni a rentabilité.

Vysledny vektor smétfuje do agresivniho prostfedi, coZz znamena, ze se podnik pohybuje
v atraktivnim a relativné stabilnim prosttedi a ma konkurencni vyhodu. Kritickym
faktorem pro podnik je mozny vstup novych konkurenti do odvétvi, coz by mohlo oslabit
jeho soucasnou vyhodnou pozici. Na zakladé vysledku SPACE analyzy je mozné podniku

doporucit zvySovani podilu na trhu a neustalé sledovani konkurenceschopnych podnikii.

5.6 Odpovédi na vyzkumné otazky

1. Jaké jsou hlavni znaky. které vymezuji charakter vybraného podniku?

Vybrany podnik je lazensky a wellness hotel NIVA v lokalité nejvétSich moravskych 1azni
Luhacovice. Hotel je vystavén v katastru méstysu Pozlovice, blizko Pozlovické prehrady.
Tato oblast navazuje plynulou zastavbou na mésto a ldzn¢ Luhacovice, neni vSak zatizena
hlukem a exhalacemi silni¢ni dopravy. Hotel proSel naro¢nou a zdsadni rekonstrukci, pfi
které byly rozsifeny a komfortnéji vybaveny ubytovaci kapacity, bylo provedeno
dodatecné zatepleni starsi Casti stavby a byl nainstalovan obnovitelny zdroj termo-solarni

energie.

Hotel byl déale vybaven komfortnim wellness centrem, byla rekonstruovdna vstupni hala,
jidelna a kuchyn, byly zfizeny bezbariérové pfistupy, vcetné bezbariérového vytahu.
Khotelu nélezi stylova restaurace KOLIBA a nové byl pfistavén vinny sklipek.
K vybaveni hotelu patii také vnitfni a venkovni bazén a nové vybudované parkoviste.

V okoli hotelu byly provedeny parkové upravy.

Hotel poskytuje lazeniské 1écebné a rehabilitacni procedury, sluzby wellness centra, fitness
centra, vhotelu je ordinace lazenského 1ékare. Hotel je vybaven nékolika salonky
a konferen¢nim salem pro 90 osob. Komplexni nabidka sluzeb v pfijemném a ptatelském
prostfedi na vysoké odborné urovni poskytuje hotelu NIVA silné konkurenéni vyhody.
Provedenym vyzkumem, kombinované s mistnim Setfenim, bylo zjiSténo, Ze
konkurenceschopnost hotelového komplexu NIVA je srovnatelna se stupném

konkurenceschopnosti velkych lazeniskych domt v centralni c¢asti lazni Luhacovice
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a prevySuje konkurenceschopnost ostatnich podnikii v lokalit¢ méstysu Pozlovice

a Pozlovické piehrady.

2. Jaké jsou hlavni charakteristiky konkurenéniho prostiedi, ve kterém vybrany podnik

pusobi?
V konkuren¢nim prostiedi bylo vyzkumem zjisténo nejméné 60 konkurencnich podnika

a dalSich né¢kolik desitek v nabidkéch soukromého ubytovani. Konkurencni podniky vSak

Ize diferencovat do tii skupin.

e Prvni skupinu predstavuji velké lazenské hotely v centralni lokalité lazni. Tato
skupina konkuren¢nich podniki je v nabidce zaméfena prioritné na léCebné
procedury, hrazené pojiStovnami 1 pacienty samoplatci a nabidku dopliuje
preventivnimi a fitness aktivitami v Sirokém vybéru.

e Do druh¢é skupiny konkuren¢nich podnikl lze zatadit ty wellness hotely, které
nabizi, krom¢ procedur wellness, také sportovni aktivity a relaxacni programy.
V piipad¢ potieby rovnéz zprostiedkuji lécebné procedury, nabidka vSak timto
smerem prioritné orientovana neni.

e Do treti skupiny lze zaradit hotely, nabizi pfedevsim sluzby hotelového charakteru,
roz§ifené o nabidku relaxa¢nich programii a sportovnich aktivit, avSak nedosahuji

urovné nabidky pfedchozi, druhé skupiny.

Pti celkovém posouzeni konkurence, které je vystaven komplex NIVA, Ize vypozorovat, Ze
nejsilngj$i konkurenéni podniky se vyskytuji v centrdlni lokalité¢ ldzni. V bliz8§i z4jmové
oblasti lazetiského a wellness hotelu NIVA, v oblasti Pozlovické piehrady a méstysu

Pozlovice, zastava tento hotel ptedni, 1 kdyz ne bezkonkuren¢ni postaveni.

Srovnavaci vyzkum, provedeny agenturou Relaxos zatadil lazenisky a wellness hotel NIVA
mezi 16 doporucovanych nejlepSich podniki v celé oblasti mésta Luhacovice, jejich
lazeniské oblasti a méstysu Pozlovice, vcetné¢ oblasti Pozlovické piehrady

(www.lazne.relaxos.cz).

3. Jaké jsou konkurenéni vvhody vybraného podniku, jaké jsou jeho konkurenéni

nevvhody?

Vyzkum konkurenénich vyhod a nevyhod byl proveden metodou komplexnich,
nespecifickych parametrti hotelu NIVA a podnikii konkurenénich. Ekonomické hodnoceni
konkurenénich podniki nebylo provedeno, protoZe ziskané vysledky by byly velmi

nevérohodné. Diivodem je skuteCnost, Zze konkuren¢ni podniky jsou ve vlastnictvi
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spoleCnosti, které provozuji také jiné sluzby (obchod, reality a jiné) a zvetfejnénd
ekonomické data se vztahuji na hospodateni celé spolecnosti, nikoliv pouze na hodnoceny

konkuren¢ni podnik.
Ke konkurencnim vyhodam lazeniského a wellness hotelu NIV A nalezi zejména:
Trvala inova¢ni aktivita managementu

Soucasného vysokého postaveni v konkurencnim zebticku dosahl hotel postupnou realizaci
nejméné¢ dvaceti rozvojovych projektii, postupné realizovanych podle investi¢nich
moznosti. Nejvétsi mirou se na soucasném stavu podili posledni rozsahla rekonstrukce,
ukoncena behem let 2012 a 2013. Investicni akce byly vzdy pldnovany a provedeny
s cilem uspokojeni trvale se zvysSujicich naroki klientely. PromySlenymi a dobie
pfipravenymi investiénimi akcemi se podafilo nejen udrzet, ale i navySit rocni stavy
navstévnosti a obsazenosti 10zkovych kapacit az k souasnému stavu, kdy obsazenost
hotelového komplexu vyrazné¢ pievysuje primér, dosahovany konkurenénimi podniky.
Uvedenou konkuren¢ni vyhodu muizeme souhrnné oznacit jako vysledek cilevédomé,
osmndct let trvajici kontinuity podnikatelskych zdmérii managementu, spojenych s mistni

tradici.
Trvala péce o pohodli klienti

Trvaly kontakt s nimi, znalost jejich nazorti a pfipominek, maximalni vstficnost pfi plnéni
jejich individualnich pozadavkli a potfeb. Tyto procesy probihaly pribéZzné po dobu

poslednich nejmén¢ osmnacti let provozu hotelu.
Odborna kvalifikace managementu hotelu a obsluzZného personalu

Trvalad péCe o zazemi spolupracujicich organizaci a externich spolupracovniki. Profesni
kontakty managementu s odbornou vefejnosti, péce o odborné studie. Soucasna bakalaiska
préce je jiz Ctvrtou praci, vztahujici se na lazenisky a wellness hotel NIVA. Kromé¢ tfech
predchozich praci absolventli vysokych Skol bylo pro hotel zpracovano také nekolik
odbornych studii, ped zahajenim projektu energetickych Uspor byl zpracovan energeticky
audit (2010), ktery je prubézné aktualizovan, pred zahajenim rekonstrukce byla zpracovana
marketingova studie. Rekonstrukci hotelu ptredchdzela pilotni projektova studie.
Management hotelu také priibézn€ inovuje vybaveni vypocetni technikou a vyuziva
novych programovych produkt. Jako ptiklad lze uvést zavedeni systému denniho

sledovani obsazenosti hotelu a porovnavani skutec¢nosti s pfedpokladanym stavem.
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Soustredéni sluzeb

Klienti nachazi v komplexu NIVA vSechny potiebné a pozadované sluzby na jednom
misté. V lokalit¢ konkurencnich podniki nabizi sluzby Iékaiské lazenské péce piimo
V misté ubytovani pouze lazensky hotel NIVA, coz je vyznamna preference zejména pro
pacienty, léCené za tuhradu zdravotnich pojistoven. Tato konkurenéni vyhoda je
doplnéna pohodlim ubytovaciho komfortu, pestrého a hodnotného vybéru jidel, vcetné
dietnich. Ceny za poskytované sluzby nepievysuji primér v misté a case obvykly, véetné
poskytovani cetnych slevovych balicki. Takovy souhrn ptfiznivych podminek nemohou

konkuren¢ni podniky v bliz§im okoli nabidnout.
Vyhodna poloha komplexu NIVA

Vrcholovd poloha s vyhledem na okolni malebnou krajinu, na ptfehradni nadrz i na
vzdalenéjsi vesnickou zastavbu, to v§e vytvari pohodovy pocit pobytu v klidném prostiedi
venkovského charakteru. Tuto vyhodu polohy nema zadny konkurencni podnik, nejen

Vv bliz§im, ale ani ve vzdalen¢jSim okoli.

Vyhoda polohy hotelu je zvySena Ccistym, hlukem a exhalacemi silniéni dopravy
nezatizenym ovzdu$im, které je vyhodou pro vSechny ubytované, zejména vSak pro
nemocné s nemocemi dychacich cest a podporuje ucinnou preventivni i naslednou
1ékatskou péci.

Konkuren¢ni nevyhody lazeniského a wellness hotelu NIV A jsou nasledujici:

Uzemni omezenost pro pripadné rozsireni aktivit formou dalsi vystavby

Uzemi, na kterém je hotelovy komplex vystavén, je stavebné jiz vytizeno a dalsi vystavba
neni moZzna ani formou pifipadného navysSeni nadzemnich podlaZi u stavajici stavby hlavni
budovy hotelu. Toto omezeni je ddno pozadavkem tzemniho planu, zakazujiciho naruSeni

plynulé siluety linie obzoru pii pohledu od Pozlovické piehrady.

Potencidlni konkurencni nevyhodou je moZnost nastupu silnych konkurenénich

investori na uzemi blizké Pozlovické piehradé

V centralni ¢asti lazni Luhacovice jsou jiz uzemi, vhodna pro vystavbu, vycerpana a to
zejména proto, ze musi byt zachovana ochranna pasma zdroju 1é¢ivych pramenti. V oblasti
Pozlovické ptehrady takova omezeni nejsou a toto uzemi plynule navazuje na Uzemi
lazenské. Trendy rozsdhlejSich investic 1ze v hrani¢ni oblasti obou jmenovanych uzemi

zaznamenat jiz v soucasnosti: lazetiské a wellness hotely Praha a Augustiniansky dvtir.
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4. Jaké jsou doporuceni, kterymi vybrany podnik muze zvvsit svou konkurenceschopnost

a prosperitu pifi zachovani podminek trvale udrzitelného rozvoje?

V soucasné dobé¢ je hotelovy komplex NIVA po ukonceni rozsahlé rekonstrukce (2010 az
2013), ktera vyrazné¢ zvysila jeho konkurenceschopnost. Trzni vyhody, ziskané touto
investicni akei, zajiStuji hotelovému komplexu pfedni postaveni mezi konkuren¢nimi
podniky na stfednédobé obdobi dalsich let. Management podniku tak vytvofil ptilezitost
Kk piipravam dalSich akci, které zajisti prosperitu a konkurenceschopnost v budoucnosti.
V soucasné dob¢ neni relevantni hovofit o konkuren¢nich nevyhodach komplexu NIVA,
protoze jeho postaveni v daném konkurennim prostiedi na zadné soucasné a aktudlni
nevyhody neukazuje. Existuje vSak nékolik faktorti, kter¢é mohou budouci
konkurenceschopnost a prosperitu komplexu NIVA vyznamné ovlivnit. Tyto faktory jsou
jednak technického, jednak netechnického charakteru a realizace opatieni, ktera jsou v nich

zahrnuta, odpovidaji podminkam trvale udrzitelného rozvoje.
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6 Prinosy zkoumaného podniku regionalnimu rozvoji

Zkoumany podnik, lazeiisky a wellness hotel NIVA v Luhacovicich — Pozlovicich, pfispél
Vv minulosti a pfispiva i v soucasnosti k rozvoji regionu, ve kterém plisobi. Podnikem je
pozitivné ovlivilovan predevSim rozvoj blizkého uzemi, kterym je Mikroregion
Luhacovské Zalesi. Tento mikroregion zahrnuje uzemi 23 obci, na kterém Zzije 25 780
obyvatel. Stejnojmennd, obecné prospé$na spole¢nost ma 58 ¢lenl, ztoho 32
z podnikatelského a neziskového sektoru a 26 ¢lentt ze sektoru vetejného. Cilem
spolecnosti, jejimz cClenem je také zkoumany podnik, je trvale udrzitelny rozvoj
mikroregionu. Ten je obsazen v Integrovaném programu rozvoje uzemi (IPRU)
Luhacovicko a jeho projekty jsou dotovany z fondid EU prostiednictvim programu Rozvoj
venkova. Rizeni rozvojovych projektii zajistuje Mistni akéni skupina zminéné obecnd
prospéiné spoleénosti. Zkoumany podnik pfispél k plnéni programu IPRU Luhac¢ovicko
v opatfeni ,,Individualni projekty, napliujici IPRU Luhaovicko — podnikatelska
infrastruktura a sluzby na tzemi Luhacovicko™. Od pocatku ptisobeni zkoumaného
podniku Vv mikroregionu (od roku 1993) investoval podnik do rozvoje podnikatelské
infrastruktury a sluzeb vice nez 120 mil. K¢, coz je pii sledovani v dlouhodobé&j$im
praméru 5,7 mil. K¢ ro¢né. Vysledkem téchto investi¢nich projektt v mikroregionu

Luhacovicko jsou nasledujici dopady:

e Bylo vytvofeno 55 trvale udrzitelnych pracovnich mist ve zkoumaném podniku
V obdobi do roku 2014. Poc¢inaje rokem 2015 bylo vytvofeno dalSich 12 novych
trvale udrZitelnych pracovnich mist. Vytvofend pracovni mista jsou obsazena
vyluéné pracovniky, kteti maji v mikroregionu trvalé¢ bydlisté. Tento vycet vSak
neni Uplny, protoZze na pracovni mista, vytvofena zkoumanym podnikem, jsou
navazdna dal§i pracovni mista v podnikatelskych subjektech, které zajiStuji
dodavky materialii a sluZzeb, nutnych pro provoz zkoumaného podniku. Jedna se na
ptiklad o dodavky potravin, ndpojl, cisticich a desinfekénich prostiedkd, 1€k,
udrzbové a servisni prace a dal$i. Rovnéz tato souvisejici pracovni mista jsou
vytvofena v regionu, je vSak obtizné, urcit jejich pocet.

e Byla provedena zasadni rekonstrukce 2000 metrti ¢tvere€nich venkovnich a 2120
metrt  CtvereCnich vnitinich ploch, wurCenych primarné pro navstévniky

mikroregionu a obecnéji pro turistiku a cestovni ruch.
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Investi¢ni akce vykazaly priznivy dopad za zlepSeni zivotniho prostedi v regionu.
Po realizaci investi¢ni akce, zaméfené na snizeni energetické spotieby a na vyuziti
tepelné solarni energie, doslo ke snizeni emisi do ovzdusi ve vysi 47,5 tuny ro¢né.

Zkoumany podnik pfispival a trvale pfispiva k propagaci regionu. Na svych
webovych strankdch, ve vSech propagacnich materidlech i1 v publikovanych
Clancich v casopise VSudybyl jsou vzdy doporucovany k navstévé vSechny
vyznamné regionalni turistické cile a dalsi regiondlni zajimavosti a atraktivity.
Navazné jsou rovnéz uvadény odkazy na piislusné webové stranky a to nejen na ty,
které se vztahuji k lokalitdm, ale i na ty, které propaguji regiondlni kulturni

a poznavaci akce, naptiklad velmi oblibené trasy Bat'ova kanalu.
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7 Shrnuti, diskuze

7.1 Shrnuti

V bakalarské praci byl proveden vyzkum konkuren¢ni schopnosti Lazeniského a wellness
hotelu NIV A, ktery se nachazi v katastru méstysu Pozlovice, v blizkosti Pozlovické (téZ
Luhacovické) piehrady, blizce navazujici na mésto a 1azné Luhacovice ve Zlinském kraji.
Vyzkum byl proveden od zatfi 2014 do kvétna 2015 s pouzitim vyzkumnych metod,
posuzujicich komplexni, (nespecifick¢) faktory konkurenceschopnosti. Metodika
posuzovani konkurenceschopnosti pomoci ekonomickych faktort nebyla aplikovana,
protoze pfi vyzkumnych Setfenich bylo zjisténo, ze zvetejnéné ekonomické ukazatele,
vykaz zisku a ztrat, rozvaha a cash-flow, se nevztahuji pouze na posuzované podniky
lazetiskych a hotelovych sluzeb, ale jsou ekonomickymi daty jejich majitelli, akciovych
spolecnosti, které provozuji také jiné podnikatelské aktivity. Posuzovani podle
ekonomickych dat by proto neposkytovalo vysledky, relevantni pro provadény vyzkum.
Vychodiskem pro vyzkum konkurenceschopnosti Lazeiiského a wellness hotelu NIVA
bylo pfedbézné zjiSténi, naznacujici, Ze konkurenceschopnost tohoto podniku je vysoka.

Vyzkum byl zaméten na ovéteni této skutecnosti.

Zakladni data, ze kterych mizeme usuzovat konkurenceschopnost posuzovaného podniku,
lze ziskat ze statistickych udaji a z provedené¢ho vyzkumu. Lazné LuhaCovice navstivi
ro¢né¢ 60 az 65 tisic hostd. Akciova spolecnost Lazné¢ LuhaCovice a.s. uvadi, Ze jeji
lazeniskd a hotelové zatizeni navstivi roén€ 30 tisic hostli. Jako primérnou délku pobytu
uvadi Lazné LuhaCovice 11 dni. Z nabidky ubytovacich kapacit lze vysledovat, zZe
v Luhacovicich a v jejich blizké oblasti je v ubytovacich zafizenich nabizeno celorocné
celkem 3900 az 4000 ltzek. Pokud vztadhneme uvedenou primérnou délku pobytu 11 dni
na 60 tisic navstévnikd, dojdeme k poctu 660 tisic ltizkodni, potiebnych pro pokryti této
poptavky. Celoro¢ni kapacita vSech 3900 liZzek v uvazované oblasti je potom 1326 tisic
luzkodni, pokud pocitame s ro¢ni disponibilni kapacitou 340 dni. Tato celoro¢ni kapacita

je vyuZzita po€tem 660 tisic liZzkodni, tedy na 49,8 %.

Lazensky a wellness hotel NIVA vede interni evidenci vytiZzenosti lizkové kapacity
(dokument ,,Souhrnny plan vytizenosti®), kde je vypocitdna primérna hodnota vytizenosti
lizkové kapacity podle jiz potvrzenych objednavek. V obdobi mésicti kvéten, Cerven
a Cervenec 2015 (lazeiiskd sezona) je ocekavand hodnota vytizeni 73,7 % a v obdobi

mimosezony, mésice srpen az prosinec 2015 je ocekavana vytizenost lizkové kapacity 58
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%. Uvedené hodnoty byly vypocitany podle jiz uzavienych a potvrzenych objednavek
pobytil a je tedy silnym predpokladem jejich naplnéni. Porovnanim s vytizenosti lizkové
kapacity celé lazenské oblasti Ize konstatovat, ze Lazensky a wellness hotel NIVA
prevySuje ve vytizenosti ltizkové kapacity oblastni prumér, coz potvrzuje jeho vysokou

konkurenceschopnost.

V ramci vyzkumu byl rovnéz posuzovan vztah k zivotnimu prostfedi a k zachovani
podminek trvale udrzitelného rozvoje. Lazensky a wellness hotel NIVA provozné vyuziva
slunecni energii k vyrob¢ tepla, ¢imz snizil spotiebu plynu a také emisi oxidu uhli¢ité¢ho do
ovzdusi. SniZeni emisi bylo dosazeno ve vysi 47,5 tuny roéné. Provedeny energeticky audit
je kazdorocné aktualizovan. Ve vyuziti obnovitelného zdroje energie je hotel NIVA rovnéz
na piednim, nebo dokonce na prvnim mist¢ konkurenceschopnosti v posuzované oblasti

lazni Luhacovice.

Vsechny vyse uvedené vysledky provedeného vyzkumu ukazuji, ze predpoklad o silné

konkurenceschopnosti Lazenského a wellness hotelu NIVA lze potvrdit jako prokazané.

7.2 Diskuze

Vyzkum konkurenceschopnosti v lazenské oblasti lazni Luhafovice neni snadnou
zalezitosti. Zakladni nesrovnalosti, kterou kazdy vyzkumnik zjisti hned v pocatecnich
fazich vyzkumu je existence v podstaté dvou tzemi, ktera se v oblasti nachazeji. Kromé
centralni oblasti lazeniského aredlu a méstské zastavby meésta Luhacovice se zde nachézi
rovnéz ne prili§ vzdalend oblast Pozlovické (Luhacovické) ptehrady s blizkym méstysem

Pozlovice.

Historicky byla pfirozenym vyvojem rozvijena prioritné prvni oblast a tento trend pfretrval
az k soucasnosti, kdy jeji dal§i uzemni rozvoj jiz neni mozny, protoZe je nezbytné
predev§im ochranit pdsma pramenti 1écivych vod. Oblast Pozlovické piehrady takova

omezeni nema, v této oblasti pfevazuji z4ymy ochrany ptirody a krajiny.

Z uvedené¢ho vyplyva rovnéz rizny stupeii rozvoje obou oblasti. Proto Ize na podnikatelsky
zam&r managementu Lazenského a wellness hotelu NIVA s cilem rekonstrukce byvalého
Skoliciho stfediska na ladzensky a wellness hotel, dislokovany v méné rozvinutém tzemi,

pohlizet jako na z4sadni pralom do historického vyvoje rozdélené struktury tizemi.

Z vysledki SWOT analyzy a SPACE analyzy vyplyvaji strategie, které mohou pomoci

podniku posilit jeho konkurenceschopnost. SWOT analyza pfinasi strategii na vyuZiti
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malebného okoli, které nabizi spoustu moznosti k poradani naptiklad kulturné-poznéavacich
akci pro vétsi skupiny ubytovanych hostii. DalSi vhodnou strategii pro podnik je koupé

nebo pronajem blizkého pozemku, ¢imz by se vyfesil problém s parkovacimi misty.

SPACE analyza ukazala, do jaké pozice na trhu se zkoumany podnik fadi a podle toho byla
navrzena vhodna strategie. Vysledkem této analyzy bylo zjisténi, Ze hotel Niva spada do
Agresivniho prostfedi, ve kterém ma konkurencni vyhodu a pohybuje se ve stabilnim
odvétvi. Zde se navrhuje strategie, ve které je podniku doporuceno zvysSovat sviij podil na

trhu a neustale sledovat ostatni konkurenceschopné podniky.

Vysledkem je potom soucasny stav, kdy vybudovany lazensky a wellness hotel vykazuje

silnou konkurenéni schopnost.

Lazenisky a wellness hotel Niva se zaméfuje na ochranu zivotniho prostfedi a zachovéani
trvale udrzitelného rozvoje. Podnik jako jediny ve zkoumané oblasti provozné vyuziva
slune¢ni energii k vyrobé tepla, ¢imz snizuje spottebu plynu a také emisi oxidu uhli¢itého
do ovzdusi. Kazdoro¢n¢€ zde probihaji rizné seminaie, vzdelavaci kurzy a prezentace,
jejichz tématem byva Ochrana Zivotniho prostiedi (Ttidéni odpadii, Znecistovani ovzdusi,
Znecistovani vod apod.). Cilem téchto seminaiti je ptildkat hlavné mladé navstévniky,
ktefi by méli mit zajem chranit nase zivotni prostfedi a tim zachovat trvale udrzitelny
rozvoj. V kapitole Navrhy a doporuceni jsou uvedeny dalsi faktory k posileni

konkurenceschopnosti, které maji také nadvaznost na trvale udrZitelny rozvoj.
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8 Navrhy, doporuceni pro posileni konkurenceschopnosti

V dnesni dobé¢ je hotelovy komplex NIVA po ukoncéeni rozsahlé rekonstrukce (2010 az
2013), kterd vyrazné zvysila jeho konkurenceschopnost. Trzni vyhody, ziskané touto
investi¢ni akci, zajiStuji hotelovému komplexu ptfedni postaveni mezi konkurencénimi
podniky na stfednédobé obdobi dalsich let. Management podniku tak vytvofil ptilezitost
K ptipravam dalSich akci, které zajisti prosperitu a konkurenceschopnost v budoucnosti.
Existuje né¢kolik faktort, které mohou budouci konkurenceschopnost a prosperitu
komplexu NIVA vyznamné ovlivnit. Tyto faktory jsou jednak technického, jednak
netechnického charakteru a realizace opatfeni, ktera jsou v nich zahrnuta, odpovidaji

podminkam trvale udrzitelného rozvoje. Vycet téchto faktort je nasledujici:

Tabulka 8 - Faktory zvySovani konkurenceschopnosti

ZvysSovani konkurenceschopnosti Trvale udrzitelny rozvoj

vy

imali ického h cvr
Optimalizace energetického hospodafstvi vodnich zdrojt

Snizeni emisniho a hlukového zatiZeni, Gspora fosilnich

Elektromobilita .
paliv

Nema bezprostiedni vliv na trvale udrZitelny rozvoj, ale

Malé atraktivit (LA qAl%i A e
y naldka dalSi navstévniky

Zdroj: vlastni zpracovani

Faktor energetického hospodarstvi

Energetické hospodarstvi komplexu NIVA proSlo v ndvaznosti na provadéné investicni
akce zménami, kterymi bylo dosaZeno soucasného stavu, charakterizovaného uspornym
hospodafenim s energiemi. Budovy lazenského a wellness hotelu jsou zatepleny a spotieba
tepla je CasteCné kryta instalovanymi solarnimi kolektory. V budovach hotelu jsou vSak
provozovany energeticky narocné balneologické procedury a vyrazny podil na celkové
spotfebé energie vykazuje rovnéz provoz wellness centra. Také rozSifeni ubytovacich
kapacit vedlo ke zvySeni energetické¢ spotfeby, jednak jejich provozem (tepld voda,
vytapéni), jednak zprostiedkovang, zvySenymi energetickymi naroky pti ptipravé vétSiho
poctu jidel. VSechny naroky na spotiebu energii jsou vSak pokryty energetickymi zdroji,
které, a¢ Usporné, byly kapacitné projektovany na kryti spotfeby pfed provedenymi
rekonstrukcemi. Odbornym posouzenim uvedené¢ho stavu a piipadnou realizaci
doporu¢enych opatieni by bylo mozné zajistit optimalizaci spotfeby energii, coz by se
rovnéz projevilo jako pozitivni faktor trvale udrzitelného rozvoje (snizeni emisi, zlepSeni

vegetacnich podminek okolni zeleng).
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Jako doplnéni lze rovnéz zvézit zavedeni systémui k provoznimu vyuziti destové vody,
které jsou v soucasnosti projekéné i technologicky zvladnuty a které umoznuji snizit
naroky na Cerpani z vodnich zdroju. DalSi mozné uspory vody predstavuji systémy
regenerace, které¢ odpadni vody zumyvadel a ze sprch, po prichodu jednoduchym
filtraénim systémem, pouzivaji ve splachovacich na toaletach. Jedna voda je takto vyuzita

dvakrat, teprve nasledné odchazi do kanalizace.

Konkrétni kroky: V pribéhu nasledujicich dvou let piipravit programovy dokument
zvyseni energetickych uspor na bazi rekupelace odpadniho tepla z balneo provozl, vyuziti
solarni ventilace, provozniho vyuziti srazkovych vod a regenerace ¢asti odpadnich vod
Snaslednym provoznim vyuzitim. V dokumentu zohlednit moznosti dotaci tohoto
programu ze Strukturdlnich fondd EU a z ndrodnich dota¢nich programi. Realizaci krokd,
navrzenych v programovém dokumentu, planovat tak, aby alespon nékteré z nich byly

zahajeny pted rokem 2020 (= pied koncem programového obdobi podpor).

Faktor elektromobility

Elektromobilita (elektrokola, elektroskutry, vozitka segway, elektromobily) je technologie
bezemisni dopravy, kterda se zalind postupné prosazovat zejména v aglomeracich
meéstského typu, pti doprave lidi nebo ndkladi na kratsi vzdalenosti. Na jeji zavedeni vSak
neni v soucasnosti prosttedi lazni Luhacovice pfipraveno, protoze pouzivani elektromobil

predpoklada instalaci nabijecich stojant.

V lazenské aglomeraci LuhaCovic by vSak nasazeni elektromobilli jako dopravnich
prostiedkii, pouZivanych lazeniskymi domy, piipadné¢ také obchodnimi jednotkami
pfedevS§im k zasobovacim ucelim, bylo velmi Z&douci, protoze lokalita je zatiZena
emisemi a hlukem silni¢ni dopravy. Zatim neni znama zadna iniciativa, (podnikatelé,
ochranci pfirody) ktera by byla schopna realné tento prvek trvale udrzitelného rozvoje
fesit.

Konkrétni kroky: Zakoupit pro testovaci ucely alesponi jedno jizdni kolo na elektricky
pohon s nabijenim elektrické energie ze stavajici sité (bez potieby jakychkoliv uprav)
a otestovat moznosti tohoto dopravniho prostfedku v podminkach a v rozsahu regionu
lazni, méstysu Pozlovice a Pozlovické ptehrady. V ptipad¢ pozitivnich zjisténi dovybavit
stavajici ptijcovnu jizdnich kol o kola s elektrickym pohonem. Zpracovat studii 0 moznosti
vyuziti automobild s elektrickym pohonem k dopravé nakladli 1 osob v provoznich

podminkach lazeniského a wellness hotelu, stylové restaurace a vinného sklipku.
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Socialni sité

Co se tyka socialnich siti, hotel Niva II ma sviij profil jen na Facebooku a jeho obsah je
pomérn¢ zastaraly. Posledni informace je z 19. bfezna 2015. Bylo by dobré castéji
aktualizovat pfipadné reklamni sdéleni, statusy, informovat o nadchazejicich udalosti
a napriklad ptidavat fotografie z riznych akci, které prob&hly pfimo na hotelu nebo
v Luhacovicich. Nebylo by Spatné vytvoteni profilii na ostatnich socialnich sitich, protoze

v dnesni dobé jsou socialni sit¢ velmi oblibené a lidé hledaji rizné informace prave zde.

Vérnostni (zakaznické) karty

Dnes se s témito kartami setkdvame téméf v kazdém odvétvi (potraviny, drogerie, elektro).
Vérnostni karty jsou mezi zdkazniky velmi oblibené, protoze predstavuji rizné benefity,
slevy a vyhody. Pomoci zdkaznické karty si mize podnik zajistit névrat stalych zdkaznikl
nebo pro své Casté zdkazniky vytvofit n¢jakou ldkavou nabidku v ptipadé€ jejich dalSiho

pobytu (kazdy 3. pobyt sleva 30 %, pii dals$i navstéve sleva na wellness procedury).

Malé atraktivity

Ptitazlivost hotelu mohou zvySit malé atraktivni dopliky stavajiciho vnitiniho
1 venkovniho vybaveni. Ptikladii z jinych hotelovych zatizeni 1ze nalézt takové mnozstvi,
ze poskytuje moznost vybéru ve vztahu k charakteru a celkové povaze uvazovaného
umisténi.

Jako ptiklady lze uvést:

¢ instalaci vodni fontanky,

oddechovy koutek v zeleni (mini arboretum),

e venkovni rybnik s Zivymi rybami,

e domaci gastronomie,

e vikendy ,,otcové a déti*,

e oziveni historie napiiklad vytvofenim mistnich pohadkovych bytosti a jejich

pribehu,

e sluzby na hlidani déti.
V neposledni fadé by hotel nemél zapominat i v budoucnu si drzet svoji konkurencni
vyhodu v podobé kvalitniho personélu, urovné a Skdly poskytovanych sluzeb a kvality

vvvvvv

chvalu.
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9 Zavér

Cilem této bakalafské prace bylo seznamit se s problematikou konkurenceschopnosti,
zhodnotit jeji stav ve vybraném podniku a na zavér navrhnout doporuceni, ktera by mohla
podniku pomoci pro zvyseni jeho konkurenceschopnosti. V tivodu prace bylo stanoveno,
ze se provede Situacni analyza, SWOT analyza, Benchmarking a SPACE analyza podniku.
Vsechny tyto cile byly snad kvalitné splnény.

Zkoumany podnik byl dopodrobna piedstaven a byla provedena Situacni analyza. Ve
SWOT analyze byly popsany silné a slabé stranky podniku, jeho piilezitosti a hrozby. Na
zéklad¢ zhotovené SWOT analyzy byly navrZeny strategie, které mohou zvysit Groven
riznych poskytovanych sluzeb a tim i posilit konkurenceschopnost Nivy. Jednou
z navrhovanych strategii bylo naptiklad vylepSeni hotelové dopravy, ktera je velmi dilezita
pro navstévniky cestujici vefejnou dopravou, ktefi nemaji moznost dopravit se sami piimo
k hotelu. Dalsim doporu¢enim bylo rozsiteni stavajiciho parkovisté, které je k dispozici

pouze pro ubytované hosty.

Déle autorka provedla analyzu konkurence, ve které bylo pfedstaveno pét hlavnich
konkurentli podniku. Tyto podniky byly vybrany na =zakladé podobné trovné
poskytovanych sluzeb a jejich mnoZzstvi. Nasledoval Benchmarking, do kterého byly
vybrani ¢étyfi nejsilngjsi konkurenti hotelu. Z tohoto zkoumani vyplynulo, Ze se Niva tadi
na predni misto v oblasti trovné poskytovanych sluzeb, ovSem rozdily v porovnani
s ostatnimi zkoumanymi podniky jsou témét nepatrné. Tato vyzkumna metoda ukézala, Ze
pro Nivu je nejvétSim konkurentem Wellness hotel Alexandria a hotel Miramare. Této
skutecnosti si je védom 1 personal Nivy.

V praci bylo rovnéz navrzeno nékolik doporuceni, kter¢ by mohly zvysit
stale sledovala své konkurenty a neklesla se svoji trovni. Obrovskou zasluhu na tom, Ze je
podnik na takové Spickové trovni mé nepochybné vedeni hotelu, které si je velmi dobfie
védomo, jak takovy velky komplex spravné tidit. Také zkuSeny, kvalifikovany a hlavné

piijemny personal pfispiva hotelu k této skvelé trovni vSech poskytovanych sluzeb.
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