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Uvod

V této praci se zamétuji na dospélé osoby se zdravotnim postizenim a na jejich
moznosti pracovniho uplatnéni. Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala oblastmi
podpory 0sob s poruchami autistického spektra, kde jsem se dotkla otazky zaméstnavani
téchto osob. Vsimla jsem si, ze existuje mnoho problému s jejich uplatnénim na trhu
prace. Ve vétsin¢ pripadi nechtéli tyto osoby zaméstnavat vzhledem Kk jejich slozité
poruse a malé informovanosti 0 ni. Proto mi pfijde uzite¢né, kdyz se v CR zvysuje podet

socialnich firem, které se zabyvaji zam¢estndvanim osob se zdravotnim postizenim.

Osob s riznym druhem zdravotniho postiZzeni existuje cela fada. Napft. Americky
webovy informaéni servis pro osoby se zdravotnim postizenim Disabled World (2011)
upozoriuje na skutecnost, ze v Americe vroce 2005 melo 19% obyvatel uréity druh
postizeni. Dale informuje 0 tom, ze Vroce 2004 odhadovala Svétova zdravotnicka
organizace, ze Z 6,5 miliard obyvatel na svété ma 100 miliond obyvatel stiedni nebo
t8781 zdravotni postizeni. Podle Ceského statistického tifadu a jeho 3etfeni, které bylo
provadéno Vvroce 2007, zije v Ceské republice 1 015 548 osob se zdravotnim
postizenim. Tito lidé tedy tvoti 9,87% celé populace. Jak ukazuji ¢isla, je tato skupina

velmi pocetna, proto si myslim, ze je potieba se tomuto problému vénovat.

Lisi se socialni firmy od chranéné pracovni dilny? Pfinasi lidem se zdravotnim
postizenim néco nového? Nebo je to jen obdoba chranénych dilen? Béhem zpracovani
této prace doslo k novelizaci zakona 0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. V novele zakona
byl pojem chranéna pracovni dilna sjednocen s formou chranéné pracovniho mista.
Podle ministerstva prace a socialnich véci, se jednd 0 sjednoceni institutu chranéné
pracovni dilny S institutem chranéného pracovniho mista, nebot’ tyto ndstroje podpory
zaméstnavani lidi s handicapem jsou téméf totozné. Méla by se tak zjednoduSit pravni

upravu a snizit administrativni zatéz zamestnavatelt.

Neznamena to vSak, ze chranéné pracovni dilny piestaly existovat. Nazev
chranénd dilna si tyto organizace vétSinou ponechaly. Ve vyhlaSce vyhlaSka 518/2004,
kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti je uvedena charakteristika
pracovniho mista, kterd obsahuje popis ¢innosti, pracovisté, jeho umisténi a pracovnich
podminek. Tato charakteristika platila pfed novelizaci vyhlasky i pro chranéné pracovni

dilny. Podle mého nazoru, doSlo ke zmén€ jen Vpojmech. VSe ostatni pro
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charakteristiku chranéné pracovni dilny plati. Otazkou je, nakolik se chranéné pracovni
dilny méni na socialni firmy, které ve svété jiz dodrzuji standardy a principy socialnich

firem.

Osoby se zdravotnim postizenim by mohly ziskat jasnéj$i obraz 0 pracovnich
ptilezitostech v téchto organizacich. Prace muze byt také uzite¢na pro studenty a osoby;,

které zajima problematika noveé vznikajicich socidlnich firem, a maji potize s orientaci.

V této praci vychazim z knihy Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim od L. Novosada. Zdroje, ze kterych cerpam informace 0 socialnich
firmach, jsou napt. Socialni ekonomika a socialni podnikani, dale Socidlni ekonomika
vV evropském kontextu oba od M. Dohnalové akol, Socidlni podnikdni od J.
Syrovatkové atd. Ze zahrani¢nich zdroji napf. Social Enterprise Europe, European
Commission, Social Enterprise in Europe: Recent Trends and Developments od
Defourny J.aj.

Cilem prace je zabyvat se moznosti pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim
postizenim a zjistit, zda mize organizace spliiovat charakteristiky chranéné pracovni

dilny i socialni firmy ve vztahu k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Cilem vyzkumné casti overit, nakolik vybrané organizace spliuji charakteristiku
socidlnich firem. Tento vyzkum bych chtéla realizovat na dvou organizaci Senza

druzstvo Prostéjov a Spolek Trend vozickaia Olomouc.

Prvni kapitola je zaméfena na potieby 0sob se zdravotnim postizenim a moznosti
pracovniho uplatnéni téchto 0sob. Ve druhé kapitole popisuji rozdily a shody mezi
chranénou pracovni dilnou a socialni firmou. Tieti kapitola je vénovana piipadové

studii.

Budu se tedy nyni snazit podat co nejpfesnéjs$i informace 0 souasné situaci
obou typll organizaci, jez se zabyvaji zaméstnanim osob se zdravotnim postizenim.
S poukazem na to, jaké existuji moznosti pracovni uplatnitelnosti pro osoby S riznymi

zdravotnimi obtiZzemi.



1 Osoby se zdravotnim postizenim a jejich

pracovni moznosti

V této kapitole nejdiive popisuji, jak jsou osoby se zdravotnim postizenim V nasi
spole¢nosti chapany. Vénuji se tedy jednotlivym pojmim, které se tykaji vymezeni
zdravi anemoci. V dalsi casti rozebiram potieby osob se zdravotnim postizenim.
Posledni usek této kapitoly se zabyva moznostmi uplatnéni téchto osob na trhu prace

podle druhu a zavaznosti zdravotniho postizeni.
1.1 Osoby se zdravotnim postizenim

V diivéjsim pojeti zdravi se vymezovalo jako neptitomnost nemoci. Dnes se
prosazuje holistické pojeti zdravi, které chape nemoc jako projev dysfunk¢ni interakce
mezi biologickymi a psychickymi funkcemi jedince, pfirodou a socidlnim prostiedim,
v némz Clovék Zije. Znamena to tedy, Ze poSkozeni ¢i omezeni plisobeni zminénych
subsystémi bude mit dopad na fungovani celého systému lidského zdravi a nemoci

(Novosad, 2009).

Podle Svétové zdravotnické organizace WHO (2011, s. neuvedeno) je osobni
zdravi definovéano: ,Jako stav uplné fyzické, duSevni a socialni pohody ane pouze

nepiitomnost nemoci nebo postizeni.*

Vzhledem k tématu prace se v§ak musim zabyvat také definici socialniho zdravi.
Dle Novosada (2009) je socialni zdravi pifimo zavislé na aktivnim naplilovani konceptii
jako ochrana zivotniho prostfedi, zdravy zivotni styl, obCanska spole¢nost, rovnost Sanci
a existence podminek pro optimélni rozvoj Cloveka, dosazitelnost obfanskych prav

a svobod.

Co je tedy pak vada, porucha adefekt? Slowik (2007) uvadi, ze se jedna
0 naruSeni psychické, anatomické ¢i fyziologické struktury nebo funkce. Také vymezuje
pojem postizeni. Rik4, e se jedna 0 omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat ¢innost

zpiisobem nebo V rozsahu, ktery je pro ¢lovéka povazovan za normalni.

V publikaci Obc¢ané se zdravotnim postizenim a vetejna sprava (2009) se mluvi
0 tom, Ze Vrozené postizeni méni podminky vyvoje, dile méni socialni vztahy, vyfazuje
nékteré¢ druhy podnétli, omezuje od pocatku vyvojové moznosti ditéte. Lepsi strankou
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je, ze se dit¢ zijici S postizenim od narozeni na ngj lépe adaptuje. Ziskané postizeni
mén¢ zasahuje do vyvoje funkci osobnosti, které se az do doby vzniku postizeni mohly
vyvijet normalné, klade vsak daleko vétsi naroky na adaptaci, zvlasté v oblasti postizené
asti. Ziskané postizeni znamena obvykle velky zasah do osobnosti &¢lovéka. Casto

zpusobuje duSevni trauma a subjektivné je tedy velice hluboce prozivano.

Z uvedeného tedy vyplyva, ze doba vzniku zdravotniho postizeni, miize ovlivnit
schopnost zapojeni ¢loveéka do pracovniho procesu. Nebot’ napt. pokud se ¢lovéku stane
zévazny uraz V dospé€losti, bude se muset nejdiive vyrovnat S nasledky tohoto urazu.
Naucit se se zdravotnim postizenim prozivat bézny zivot, a pokud toho bude schopen,

muze teprve tehdy zacit premyslet 0 zapojeni do pracovniho procesu.

Velmi Casto se V literatufe objevuje pojem znevyhodnéni nebo handicap. Slowik
(2007) uvadi, ze se projevuje jako omezeni vyplyvajici pro jedince z jeho vady nebo

postizeni, které ztéZuje nebo znemoziuje, aby naplnil roli, ktera je pro néj normalni.

Nyni bych chtéla nastinit, pro¢ oznacuji osoby, které maji néjaké zdravotni
omezeni jako osoby se zdravotnim postizenim. Z ¢eho tento ndzev vychdzi a pro¢ jsem

ho v praci pouzila.

Podle amerického webového informaéniho servisu Disabled World (2011) jsou
osoby se zdravotnim postizenim lidé, ktefi mohou mit télesné postizeni, smyslové
poruchy, kognitivni a dusSevni postizeni, duSevni poruchy, nebo rizné druhy

chronickych onemocnéni.

Podle Ceského statistického ufadu je zdravotné postizenou osobou jedinec:
,jehoz télesné, smyslové nebo dusevni schopnosti ¢i duSevni zdravi jsou odlisné od
typického stavu pro odpovidajici vek a Ize opravnéné predpokladat, ze tento stav potrva
déle nez jeden rok. Odlisnost od typického stavu pro odpovidajici vék musi byt
takového druhu ¢i rozsahu, Ze obvykle zplisobuje omezeni nebo faktické znemoznéni

spolecenského uplatnéni dané osoby.*

Zakon 0 socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 3 definuje osoby se zdravotnim
postizenim takto: ,,JJsou to osoby, které maji télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované postiZeni, jehoZ dopady ¢ini nebo mohou €init osobu zavislou na pomoci

jiné osoby.*

Zakon 0 zaméstnanosti €. 435/2004 Sb. § 67 tika, Ze osobami se zdravotnim

postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem socialniho zabezpefeni uznany
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invalidnimi ve tfetim stupni, organem socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi
V prvnim nebo druhém stupni, rozhodnutim ufadu prace vydanym krajskou pobockou

, ’ I v ’ v oo+ 1
ufadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi.

V tomto zakoné se tedy uz nemluvi 0 0Sobach napt. s mentalnim postizenim, ale
mluvi se 0 invalidit¢ prvniho, druhého atfetitho stupné. Rozhodnuti se nechdva na

organu socidlniho zabezpeceni.

Vymezeni osob se zdravotnim postizenim ¢erpam z téchto zakonti, vzhledem
ke zvolenému tématu prace. Jsem si védoma, ze definice téchto osob se mtize jevit jako
nevystizna. JelikoZ napt. Novosad (2009) hovoti 0 tom, ze pojem zdravotni postizeni je
nedostate¢né, protoze lidské zdravi je primarné vice vztahovano K absenci ¢i vyskytu
nemoci nebo poruchy, coZ je jedna véc, avSak komplex pti¢in i disledka toho, Ze je
néco poskozeno, tedy je postizena urcitd oblast lidské existence, a osoba muize byt kvili

tomu znevyhodnéna, je véci druhou.
Potieby osob se zdravotnim postizenim v dospélosti

V této Casti se vénuji dospelym osobam se zdravotnim postizenim, jelikoz za
osobu, ktera miize pracovat, se podle zakoniku prace ¢.65/1965 Sb. §11 povazuje osoba

ve véku 15 let, ktera ma ukoncenou povinnou skolni dochazku.

Vysvétleni potfeb dospélych osob, dale cerpam z vyvojové psychologie, protoze
bere v tvahu biologicky, psychologicky a socialni vyvoj® ataké z Maslowy pyramidy

potieb.

Biologické urceni dospélosti vychdzi z tirovné fyzické zralosti, ale nemé vétsi
spoleensky vyznam. Z biologického hlediska je dilezita zména v chapani sexuality.
V obdobi adolescence neméla reprodukéni slozka témét zadnou hodnotu. V dospélosti

se stava sexualni aktivita ptredev$im prostiedkem K plozeni déti. Psychosocialni

vvvvvv

Y Za zdravotné znevyhodnénou 0sobu se povaZuje fyzickd osoba, ktera ma zachovinu schopnost
vykonévat soustavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo zistat
pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci
ziskat jsou podstatné omezeny z divodu jejiho dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu (Zakon
0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., 2012)

2 Definice bio-psycho-socidlni dospélosti je zkracenou verzi mé podkapitoly bakalaiské prace: L.
Velebova, 2010, Oblasti podpory osob s poruchou autistického spektra, [prace odevzdand na
Cyrilometodgjské teologické fakulté UP Palackého v kvétnu 2010] s. 17-18.



Urbtznych lidi vodliSnou dobu anema V jednotlivych slozkdch stejné tempo.
Psychosocialnich znakd dospélosti je vétsi mnozstvi. Projevuji se zménou 0sobnosti,

zménami V socializacnim rozvoji a ekonomickou nezavislosti.

Psychosocidlnimi znaky se mysli to, ze Vvdospélém véku dochazi
k osamostatnéni. Jedinec ma relativni svobodu Vrozhodovani, za kterou pfijima
odpovédnost. Dosazeni dospélosti je také spojeno S vétsi sebedivérou, sebejistotou
a odhadem svych vlastnich sil. Dospély ¢lovék dokaze 1épe ovladat svoje emoce
i jednani. V tomto obdobi dochazi ike zménam vV socializaénim rozvoji. Celkova
proména osobnosti se projevi zmeénou jeho vztahll s lidmi. Lidé piestavaji byt zavisli na
své puvodni rodiné ajsou také schopni zvladnout Zzivot V partnerstvi S druhym
Clovékem. Zralost vztahti K druhym lidem se projevuje i V profesni oblasti, kdy jedinec

dokaze pfijmout roli mezi nadfizenym a podtizenym.

Z téchto znakli vychazi tedy potieba ekonomické nezavislosti. Kdy svoji
sobéstacnost potvrzuje predev§im Vv profesni roli. Z osamostatnéni je spojeno S touhou
po vlastnim bydleni. A také se zde objevuje touha zit partnerskym zivotem a mit déti.

Snad nejznaméjsi definici potieb vytvofil americky psycholog Abraham Harold
spolecné pak tvofi jakousi pomyslnou ,,pyramidu): fyziologické potieby, potieba
bezpeci, jistoty, potieba lasky, pfijeti, soundlezitosti, potieba uznani, ucty, potieba

seberealizace (Kassin, 2007).

Seberealizaci rozumime rozvijeni a vyuzivani nadani a schopnosti osob,
uplatnéni piirozenych iutvafenych dispozic jedince k urcité ¢innosti, praci a K socialni
aktivité. Do oblasti seberealizace vSak patii také oblast zajmli a ¢innosti, které Clovek
pocituje jako dulezité. Proto takova seberealizace patii k zakladnim lidskym potiebam

(Novosad, 2009).

Ob¢ tyto definice ur€itym zpisobem =zdlraznuji dualeZitost prace V Zivoté
¢loveka. Proto si myslim, Ze je podstatné se zabyvat zamé&stnavanim osob se zdravotnim

postiZzenim.

Osoby se zdravotnim postizenim maji tedy stejné potieby jako ostatni lidé. Muze
ovSem nastat situace, kdy jedinec pro své funk¢ni nebo orgdnové postizeni ¢i poruchu

nemuize nékteré z vyznamnych potieb realizovat obvyklym zptisobem (Novosad, 2009).

Seberealizace a s ni souvisejici uplatnéni na trhu prace mize byt pro ¢loveéka se
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zdravotnim postizenim daleko obtiznéjsi. Predpokladem uspéSnosti je spravna
lokalizace, podchyceni a rozvinuti téch vloh a schopnosti ¢lovéka s postizenim, které
nejsou omezeny nebo deformovéany orgadnovou nebo funkéni poruchou, nemoci ¢i

urazem (Novosad, 2009).

V mnoha piipadech bylo dokdzano, ze jedinci se zdravotnim postizenim, jsou
v individudlni mife vybaveni vyraznymi vlohami pro specifické cinnosti pfi
maximalnim vyuziti téch funkei, které jsou postizenim ovliviiovany minimalné nebo
vibec. Jedna se 0 ¢innosti vyuzivajici U smyslové postizenych zbyvajicich smysli.
Ptikladem milZe byt uzrakov€ postizenych rozvijeni hudebniho sluchu ¢i hmatu

a tvarove paméti (Novosad, 2009).

Dle Novosada (2009, s. 46) je prace: ,smysluplna a cilena télesna a dusevni
¢innost zaméfend na vydélek, obZivu, sebeureni ¢i seberozvoj, uspokojovani

materialnich i duchovnich potieb kazdého ¢loveka.*

Osoby se zdravotnim postizenim patii K mezi nejpocetnéjs§i minoritni skupiny
ohrozené socialnim vylouc¢enim a znevyhodnénim v pracovnim procesu. V ¢ervnu roku
2009 podle Ceského statistického tiadu ¢&inil podet uchazedt 0 zaméstnani 452 799
a z toho jich bylo 64 045 osob se zdravotnim postizenim. Z tohoto ptikladu vyplyva, Ze
na jedno volné pracovni misto vychazi 31 0sob se zdravotnim postizenim. Proto maji
lidé se zdravotnim postizenim vétsi bariéry pii integraci na trh prace (Zaméstnavani

osob se zdravotnim postizenim v CR, 2009).
1.2 Profesni pfiprava osob se zdravotnim postizenim

Jak popisuje Liberdova (2010, podle Botosova, 2005) osoby se zdravotnim
postizenim museji brat v uvahu faktory, které vychdzeji z jejich postizeni. Na vybér
povolani ma vliv stupen postizeni i jeho typ, prostiedi, mira za¢lenéni do spole¢nosti,
zvyky ve spole¢nosti a nabidka moznosti pfipravy na povolani. Jesensky (1993) také
zminuje 0 tom, ze nékterd povolani pro tyto osoby nejsou vhodnd, kvili zdravotnim
omezenim, ktera z postiZzeni vyplyvaji. Vybér tak Casto zavisi na ndhod¢ a bezdlivodné

motivaci.

Pro mladdeZ se zdravotnim postiZenim je vybudovéna sit stfednich odbornych

Skol a stfednich odbornych ucilist. Tyto Skoly jsou vSak Casto orientovany na tradi¢ni
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povolani a neudrzuji krok Svyvojovymi trendy (Jesensky, 1995). Vlivem vyvoje
v poslednich letech se v Ceské republice objevuje smiSeny systém vzdélavani déti, zakt
a studentl. Vedle tedy takzvaného specialniho Skolstvi se rozviji model vzdélavani
ditéte se zdravotnim postizenim jako ucastnika hlavniho vzdélavaciho procesu (Obcané

se zdravotnim postizenim a vetejna sprava, 2005).
1.3 Legislativni uprava zaméstnavani

Prava osob se zdravotnim postizenim jsou zakotvena V mnoha smérnicich
vydatnych v Evropé. Jedna se predevSim 0 zakaz diskriminace téchto osob a integraci
do spolecnosti. Pro ucely této prace se zabyvam jen nejnovejSimi predpisy, které se
tykaji zaméstnavani.

Smérnice 2000/78/ES, kterou se vydala Evropska unie, se stanovi obecny ramec
pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani. Tato smérnice, jako prvni svého druhu,
nema za cil vytvafeni specifickych opatieni pro osoby se zdravotnim postizenim, ale

odstranéni piekazek, které jim brani v prosazeni prav a integraci do spole¢nosti.

Doporuceni Rady Evropy (2003), se zabyva inkluzi téchto osob do spolecnosti.
Zduraziiuje, ze zdravotni postizeni je otazkou lidskych prav aplna arovnopravna
integrace osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti by méla byt dilezitym
politickym cilem pro pfisti tisicileti.

Ak¢ni plan Rady Evropy (2005) pro zdravotné postizené zdiraznuje lidska
prava, nediskriminace, rovné ptilezitosti a zapojeni osob se zdravotnim postizenim do
evropského ramce do pfistiho desetileti. Plan ma Siroky rozmér a zahrnuje vSechny

kli¢ové oblasti Zivota osob se zdravotnim postizenim, kam patii i oblast zaméstnanosti.

Déle se budu zabyvat pravnimi ptedpisy, které se tykaji zaméstnavani téchto

osob v Ceské republice.

Listina zékladnich prav asvobod (1992) CR stanovi, ze kazdy méa pravo na
svobodnou volbu povolani a pfipravu kK nému, jakoz ipravo podnikat a provozovat
jinou hospodaiskou ¢innost. Kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své Zivotni
potfeby praci. Ddle stanovi, Ze zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za
praci a na uspokojivé pracovni podminky. Osoby zdravotné postizené maji pravo na

zvySenou ochranu zdravi pii praci, na zvlastni pracovni podminky, na zvlastni ochranu
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Vv pracovnich vztazich a na pomoc pii piipravé K povolani.

V CR se zabyvid zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim zakon
0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. Osoby se zdravotnim postizenim maji prdvo na
pracovni rehabilitaci (§ 69). Je to souvisld Cinnost zaméfena na ziskani a udrzeni
vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim. Tuto rehabilitaci zabezpecuje
krajska pobocka tradu prace ve spolupraci S pracovné rehabilitaénimi stfedisky nebo

miiZze na zéklad¢ pisemné dohody povéfit jinou pravnickou nebo fyzickou osobu.

Teoretickd a prakticka ptiprava pro zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou €innost
osob se zdravotnim postiZzenim zahrnuje (§ 71) pfipravu na budouci povolani, pfipravu

K praci, specializované rekvalifika¢ni kurzy.

Pracovni rehabilitace (§ 69) obsahuje piedev§im poradenskou cCinnost
zaméfenou na volbu povolani, volbu zaméstndni nebo jiné vydéle€né Cinnosti,
teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydéleCnou ¢innost,
zprostiedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani, zménu povolani a vytvareni vhodnych
podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydéle¢né ¢innosti. Krajskd pobocka uradu
prace spolu S osobou se zdravotnim postizenim sestavi individudlni plan pracovni
rehabilitace s ohledem na jeji zdravotni zptsobilost, schopnost vykonavat soustavné
zaméstnani nebo jinou vydéleénou cinnost a kvalifikaci a s ohledem na situaci na trhu
prace. Ministerstvo prace stanovi provadécim pravnim predpisem obsah individualniho
planu pracovni rehabilitace, druhy nékladi spojenych S provadénim pracovni

rehabilitace a zpusob jejich thrady.

Piiprava K praci (§ 72) je cilend ¢innost sméfujici K zapracovani osoby se
zdravotnim postizenim na vhodné pracovni misto ak ziskani znalosti, dovednosti
anavykd nutnych pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vydéle¢né cinnosti.
Piiprava trva nejdéle 24 mésict. Piiprava K praci osoby se zdravotnim postizenim je
vykonavana na pracoviStich jejiho zaméstnavatele individualné piizptsobenych
zdravotnimu stavu této osoby, ktera mize byt provadéna s podporou asistenta, na
chranénych pracovnich mistech pravnické nebo fyzické osoby, nebo ve vzdélavacich
zafizenich statu, uzemnich samospravnych celkil, cirkvi a ndbozenskych spolecnosti,

obcanskych sdruzeni a dalSich pravnickych a fyzickych osob.

Chranéné pracovni misto (§ 75) je pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem

pro osobu se zdravotnim postiZzenim na zéklad€ pisemné dohody s Utadem prace. Musi
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byt provozovano po dobu nejméné 3 let ode dne sjednaného v dohodé€. Na vytvoteni
chranéného pracovniho mista poskytuje ufad prace zaméstnavateli prispévek. Podle
novely zakona 0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. z roku 2012 je chranénym pracovnim
mistem i pracovni misto, které je obsazeno osobou se zdravotnim postizenim, pokud je
vymezeno V pisemné dohod¢ mezi zaméstnavatelem a itadem prace. Dohoda se uzavira

na dobu 3 let.

Prispévek (§75) na ziizeni chranéného pracovniho mista pro osobu se
zdravotnim postizenim muize ¢init maximalné osminasobek apro o0sobu s té€z§im
zdravotnim postizenim maximaln€é dvanactindsobek primémé mzdy V nirodnim
hospodatstvi. Ztizuje-li zaméstnavatel na zaklad¢ jedné dohody s ufadem prace 10
a vice chranénych pracovnich mist, mize piispévek na zfizeni jednoho chranéného
pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim ¢init maximaln¢ desetindsobek
a pro osobu s t&z8im zdravotnim postizenim maximalné ¢trnactinasobek vySe uvedené
prumérné mzdy.

Tento zakon také uvadi, ze urad prace (§76) mize na zfizené nebo vymezené
chranéné pracovni misto poskytnout na zakladé dohody se zaméstnavatelem nebo
osobou samostatné¢ vydélecné cinnou, kterd je osobou se zdravotnim postizenim,

I pfispévek na CasteCnou thradu provoznich nakladi chranéného pracovniho mista.

Roc¢ni vyse prispévku nesmi piekrocit 48 000 K¢.

Chranéna pracovni dilna byla definovana jako pracovisté zaméstnavatele,
vymezené na zaklad¢ dohody s ufadem prace a ptizpiisobené pro zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, kde je vV primérném roc¢nim pifepocteném poctu zaméstnano
nejméné 60 % téchto zaméstnanct. Chranéna pracovni dilna musela byt provozovéana
po dobu nejméné 2 let ode dne sjednané¢ho Vv dohod¢. Na vytvotfeni chranéné pracovni

dilny poskytoval tifad prace zaméstnavateli ptispévek.

Podle zminéné novely zdkona byl pojem chrdnénd pracovni dilna nahrazen
pojmem chranéné pracovni misto. Zaméstnavatel tedy jiZ neztizuje chrdnénou pracovni
dilnu, ale vytvaii pro osoby se zdravotnim postizenim chranénéd pracovni mista. Pokud
zaméstnavatel (§78) zaméstnava vice jak 50% osob se zdravotnim postizenim,
poskytuje urad prace ptispévek na zaméstnavani téchto osob formou ¢éastecné thrady

vynalozenych prostiedkt na mzdy nebo platy a dalsich naklada.
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Ptispévkem jsou nahrazovany skutecné vynalozené prostiedky na mzdy nebo
platy v mési¢ni vysi 75% skuteéné vynaloZenych prostiedkid na mzdy nebo platy na
zaméstnance V pracovnim poméru, ktery je osobou se zdravotnim postizenim. Tato

castka vSak dosahuje nejvyse 8 000K¢.

Protoze tedy dosSlo ke zménam Vzakoné, snazila jsem se zjistit situaci
v chranénych pracovnich dilndch. Oslovila jsem chranéné dilny v Jihomoravském
aVv Olomouckém kraji. Vybrala jsem si dva kraje, vzhledem k vétsi navratnosti
odpovédi. Cilem bylo zjistit, jaké zmény se V organizacich udaly diky novele zdkona

0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. z roku 2012.

Odpovédély mi Ctyfi organizace, jednd se 0 Stredisko AVE — Charita Strdznice,
INFO PRAH - Brno, Zahrada 2000 — Jesenik a Ceské sdruzeni Marfanova syndromu —
Olomouc. Vsechny instituce se shoduji na tom, ze ke zméndm zatim nedoslo. Poukazuji
na skutecnost, ze je pofad hodné nejasnosti kolem registrace chranéného pracovniho
mista, proto ¢ekaji, co pfinese druha polovina roku. Pracovnik z organizace Zahrada
2000 odpoveédél, ze ,ufady prace zatim nemaji jasny vyklad legislativy. Pivodné nés
pracovnici ufadu prace odkazovali na zacatek roku 2012, ale informace nemayji jesté ani

ted’ v dubnu.

V soucasné dob¢, jak uz jsem zmifovala, zaméstnavatel, ktery zaméstnava vice
nez 50 % zdravotné postizenych zaméstnancii z celkového poctu zaméstnancii, dostava
od statu mési¢né tedy 8 000 korun na jednoho zaméstnance se zdravotnim postizenim.
Po roce provozu chranénych pracovnich mist by se mél piispévek zvysit o 2 000 korun
mésicné, pokud vSak dokdze, ze tento piispévek €ini 75 % skute€né vynalozenych
mzdovych nékladi na jednoho zdravotné postizené¢ho zaméstnance (Zpravy Alfa 9,
2012). Nejedna se tedy jiz o proplaceni celé ¢astky skuteéné vynalozenych mzdovych
nakladli na osobu se zdravotnim postizenim, ale jen 75% t&chto nékladl. Sdruzeni
Marfanova syndromu tedy upozoriiuje na skutecnost, Ze jsou organizace jesté vedeny
jako chranéna dilna do tfetiho Ctvrtleti tohoto roku a az pak nastane uvedena zména.
Tato instituce je presvédéena, Zze budou mit s touto zménou problém, jelikoz chranénou
dilnu provozuji za uc¢elem zaméstnavani osob s Marfanovym syndromem a nezaméiuji

se na prodej svych vyrobk, tudiz nemaji dostatek financi na platy svych zaméstnanc.

Pro osoby se zdravotnim postizenim, které nejsou uplatnitelné na otevieném ani

chranéném trhu prace existuji podle zdkona 108/2006 Sb. 0 socidlnich sluzbach socialné
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terapeutické dilny. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora zdokonalovani

pracovnich a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.

1.4 Uplatnitelnost natrhu prace podle druhu

a zavaznosti zdravotniho postizeni

Druhy zdravotniho postizeni, uvadim vzhledem k tématu prace, podle zékona
0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Jednd se tedy o: télesné, mentalni, duSevni,

smyslové nebo kombinované postiZzeni.
Osoby s télesnym postiZenim

Poruchy hybnosti mohou byt primarni, vznikajici nasledkem pfimého poSkozeni
pohybové ustroji, nebo sekundarni, kdy je pohyb omezen v disledku jiné nemoci ¢i
poruchy. Pfi¢iny télesnych postizeni muzeme rozdé€lit ipodle toho, jde-li o vady

vrozené, nebo ziskané (Slowik, 2007).

Zcela zasadnim problémem osob S télesnym postizenim byva predevS§im jejich
omezend mobilita a invalidita. Takto postizené osoby pocituji markantni rozdil mezi

vlastni psychickou nezavislosti a tfeba naprostou fyzickou zavislosti (Slowik, 2007).

Vnitini diferenciace z hlediska zaméstnavani: 1. Postizeni hornich koncetin 2.
Postizeni dolnich kondetin 3. PostiZeni patefe 4. Riizné omezené lokomoce® 5. Vozickaii

(Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v CR, 2009).

Z hlediska zaméstnavani mohou hrat roli osobni asistenti, ktefi poskytuji své
sluzby pfi studiu, piipraveé na povolani, pii zaméstnani. Dulezitou ulohu v zaméstnavani
0sob s télesnym postizenim mohou hrat vyrobni druzstva, chranéné dilny, chranéna
pracovisté, systém podporovaného zaméstnavani, kdy podniky zaméstndvaji predevsim
osoby se zdravotnim postizenim. Obecné 1ze fici, Ze pokud se nejedna 0 kombinované
vyhovovalo specifickym potfebdm pracovnika (Zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim v CR, 2009).

Lokomoci rozumime schopnost pohybu neboli pohyb v prostoru pomoci svalové Ccinnosti
(Zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim v CR, 2009).
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Osoby s mentalni retardaci a jinou dusevni poruchou

Pojem mentalni retardace vychazi z latinskych slov ,,mens“ (mysl, duse)
a ,,retardace™ (opozdit, zpomalit). Doslovné by vSak tento pieklad zné¢l jako ,,opozdéni
mysli“. Mentélni retardace je vSak podstatné slozitéj$i syndromatické postizeni, které

postihuje nejenom psychické schopnosti, ale celou lidskou osobnost (Slowik, 2007).

Modle Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10 ,je mentalni retardace
definovana jako stav souvisejici S opoZzdénym nebo omezenym vyvojem mysSleni,
charakteristicky zejména snizenim schopnosti, jez se projevuje béhem vyvoje, ato
schopnosti, které vytvareji celkovou troven inteligence tedy schopnosti, poznavacich,
komunika¢nich, motorickych a socialnich. Mentalni retardace se mize nebo nemusi
vyskytnout ve spojeni S jinymi psychickymi nebo télesnymi obtizemi (WHO, 2011, s.

neuvedena).*

Mentalni postizeni se podle MKN-10 (WHO, 2011) d¢li na lehkou mentalni
retardaci, stfedné t€zkou mentalni retardaci, t€Zka mentalni retardace, hluboka mentalni

retardace, jind mentalni retardace”, nespecifikovana mentalni retardace”.

Pfi¢iny vzniku mentalniho postizeni jsou velice rtznorodé, vzdy vsSak jde
0 zavazné organické nebo funkéni poskozeni mozku. Jednim z hlavnich problémt osob
S mentdlnim postizenim je Vrizné mife omezend schopnost samostatné abez cizi
pomoci zvladat feSeni béznych zivotnich situaci. Nejvétsi skupinu tvoii osoby S lehkym
stupném mentalni retardace, U kterych je progndza socialni integrace velmi dobra.

Pokud potiebuji podporu je pro né¢ vhodné chranéné zaméstnavani (Slowik, 2007).

Podle vyhlasky ¢. 207/1995 Sb., kterou se stanovi stupné zdravotniho postizeni
a zpusob jejich posuzovani pro ucely davek statni socidlni podpory patii mezi duSevni
poruchy: organické dusevni poruchy (demence ruzného typu a etiologie); schizofrenie,
poruchy schizotypalni a poruchy s bludy, afektivni poruchy nalady; neurotické, stresové
a somatoformni poruchy; poruchy osobnosti a poruchy chovani; jak uz bylo feceno

mentalni retardace; poruchy dusSevni, poruchy chovéani a organova postiZeni zpisobena

* Tato kategorie byva pouzivana jen tehdy, kdyz stanoveni stupng intelektové retardace pomoci obvyklych
metod je nesnadné ¢i nemozné, a to pro pridruzené senzomotorické nebo somatické postizeni napt. u osob
nevidomych (MKN-10. 2011).

® Uziva se pii diagnostice pripadil, kdy je prokézéna mentélni retardace, ale neni dostatek informaci, aby
bylo mozné zatadit do jedné z predchozich kategorii (MKN-10. 2011).
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naduzivanim psychoaktivnich latek, alkoholismus, toxikomanie; poruchy, které se tykaji

déti do ukonceni povinné skolni dochazky.

Osoby s dusevni poruchou pobiraji cCasto invalidni dichody, navstévuji
psychiatry, psychoterapeuty a psychoterapeutické aktivity. Pokud nemaji zaméstnani,
maji véts§inou malo pratel ajsou Casto vétSinou doma. KdyZ ziskaji nabidku prace
a nejsou diky svému handicapu znevyhodnéni, mohou se vymanit z bludného kruhu.
V ptipad¢é, ze zaméstnavatel dokdze respektovat tento typ znevyhodnéni, je tento
pracovnik casto schopen podavat pracovni vykon auplatnit své dovednosti

v zaméstnani (Nova, Erbanova, 2007).
Osoby se smyslovym postiZenim

Dle jiz zminované vyhlasky se do smyslovych postizeni fadi: zrak a sluch a ¢ich.
Zdravotnim postizenim nosu se mysli chronicky zanét vedlejSich dutin tézkého stupné
s komplikacemi nebo uplnd ztrata ¢ichu a s tim spojenym ovlivnénim chuti. Podle mého
nazoru osoby S timto postizenim, nemaji aZ tak velky problém pii ziskavani pracovniho

uplatnéni, jelikoz se v odborné literatuie K tomuto tématu nic neuvadi.

Za 0sobu se zrakovym postizenim se povazuje jedinec, ktery ipo optimalni
korekci (medikamentdzni, brylové...) ma v bézeném Zivoté problémy se ziskavanim
a zpracovavanim informaci zrakem. Pfi¢inou zrakového postizeni miize byt vada nebo
porucha v kterékoliv ¢asti zrakového ustroji. Vrozené vady byvaji nejéastéji geneticky
podminéné. V postnatdlnim obdobi se nejCastéji vyskytuji zadkaly, zanéty, nadory,
nasledky trazii nebo intoxikace, ale tfeba také patologické zmény sitnice (Slowik,

2007).

D¢leni zrakovych vad z hlediska zaméstnavani: lehce slabozraci, s vadami
binokularniho vidéni; stiedn¢ atéZce slabozraci; prakticky nevidomi, nevidomi

(Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v CR, 2009).

Slabozrakost predstavuje vyrazné sniZeni zrakovych moZnosti, které se projevuje
hlavné V procesech vnimani a ptfedstavovani. Nasledkem mitze byt komplikace
Vv orientaci, rychlej$i Gnavnosti zraku, ke snizené vykonnosti intelektudlni i fyzické.
Situaci slabozrakych 1ze zlepSit specidlnimi vzdélavacimi a rehabilitacnimi
podminkami. To stejné plati do jisté miry i pro osoby s vadami binokularniho vidéni.
Jedna se, vétSinou 0 snizeni zrakovych schopnosti jednoho oka, to ma za nasledek

nedostatky v hloubkovém vidéni a Vv omezeni zorného pole. Jde prevazné o vady
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pomérn¢ dobfe kompenzovatelné, presto vSak do jisté miry omezuji moznosti

pracovniho uplatnéni napt. vV dopravé (Zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim

v CR, 2009).

Nevidomé osoby nebo osoby S tézkym zrakovym postizenim pottebuji praci, kde
budou dostupné pocitace s hlasovym vystupem ¢i pridavnym zafizenim S Braillovym
pismem a dal$imi komunika¢nimi pomtickami. Nutnd je individudlni Giprava pracovisté
a vybér pracovnich pomticek a zatizeni pro osoby se zrakovym postizenim. Pozornost
musi byt vénovana osobam pozdé€ji osleplym, jejich navratu do ptivodniho povolani
nebo Ucasti Vv rekvalifikaénich kurzech (Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

v CR, 2009).

Sluchové postizeni je mnohoznacny pojem. Dulezitymi faktory je predev§im
velikost sluchové ztraty adoba vzniku postizeni. Sluchové postizeni je nasledek
organické nebo funk¢ni vady V kterékoli ¢asti sluchového analyzatoru, sluchové drahy

a sluchovych korovych center, piip. funkcionané percep¢nich poruch (Slowik, 2007).

Az 50% sluchovych postizeni je zplisobeno geneticky podminénymi vadami.
Jinou pfi¢inou vrozeného postizeni sluchu mohou byt infekéni onemocnéni matky.

PostiZeni sluchu lze v8ak ziskat i v prub&hu Zivota (Slowik, 2007).

Z hlediska zaméstnavani délime sluchové postizeni: Osoby neslySici (velmi
tézké atézké sluchové postizeni); osoby, jez maji stfedné tézké sluchové postizeni
(stiedné tézka nedoslychavost);  0soby slehkym sluchovym postizenim (lehka

nedoslychavost); ohluchlé osoby (Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v CR,

2009).

Mezi komunikacni systémy patii Cesky znakovy jazyk a komunikacni systémy
vychazejici z Seského jazyka napf. znakovana &e§tina®, prstova abeceda atd.

(Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v CR, 2009).
Asi nejveétsim problémem spojenym S uplatnénim téchto osob na trhu prace je
komunikace. Zaméstnavatelé Casto nevédi, ze neslySici maji staitem uzakonény narok na

tlumocnické sluzby. Sir§i moznost pracovniho uplatnéni dnes umoziuji kompenzacni

® Znakovani &eitina (na rozdil od znakového jazyka) vyuzivd gramatické prostiedky CceStiny
(Zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim v CR, 2009).

19



pomucky, vhodné prizplisobeni pracovniho prostfedi a pracovnich podminek

(Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v CR, 2009).
Osoby s kombinovanym postiZenim

Ackoliv se uvadi jednotlivé druhy postizeni zvlast, ¢asto se mizeme V praxi
setkat s kombinaci dvou a vice riznych vad nebo poruch u jediné osoby. Kombinace
nékolika druhti postizeni byvaji Casto zapfi¢inény genetickymi odchylkami a nékdy se
projevuji formou nékolika pfiznakli - tedy syndromii napt. Downlv syndrom,

Edwardsuv syndrom aj. (Slowik, 2007).

Obecné plati, ze prace s lidmi, ktefi maji rliznd kombinovana postizeni, byva
velice naro¢na, jelikoZ omezeni se vzajemné nasobi. Soucasny pohled na cClovéka
S postizenim vSak nehodnoti jeho vady a omezeni, ale zajima se piedev§im o0 to, jak
potencial takového ¢lovéka maximalné vyuzit, nejenom iosobnimu rozvoji, ale ike

zvySeni jeho Gcastnictvi ve spole¢nosti (Slowik, 2007).

Z kapitoly vyplyva, Ze osoby se zdravotnim postiZenim mohou pracovat na trhu
prace. VétSinou se ale jednd 0 chranéné zaméstnavani, jelikoZ je potieba upravit
pracovni podminky pro tyto osoby. Casto se mluvi 0 chranénych pracovnich dilnach, ale
také se hovoii 0 vyrobnich druzstvech a podnicich, které zaméstnavaji vétSinu osob se
zdravotnim postizenim, jenZ byvaji ¢asto nazyvany socialnimi firmami. Jak se od sebe
1isi tyto typy organizaci, rozdily mezi témito institucemi ve vztahu k zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim nejsou vSeobecné znamy, a proto se zabyvam témito pojmy

Vv nasledujici kapitole.
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2 Chranéna pracovni dilna a socialni firma

V ramci projektu Socidlni firma — Sance pro znevyhodnéné na trhu prace, ktery
realizovala organizace Fokus Praha 0.s. aza spoluprace dalSich organizaci, jez se
prezentuji jako socialni firmy, vytvofila publikaci s nazvem: Socidlni firma — vyzva
v podnikani 21. stoleti. V této publikaci je vymezen prvni uceleny piehled vyklada
pojmi chrdnénd pracovni dilna, socidlni firma, spolecensky odpovédnd firma a bézna
firma. Tato instituce provozuje socialni firmu Juniv statek a socialni firmu Zahrada.
Jsou iniciatofi zaloZeni platformy socialnich firem a spolutviirci vyzvy k podpote
rozvoje socialniho podnikani v CR. V roce 1995 Fokus Praha o.s. rozb&hl projekt Phare
Lien zaméfeny na vzdélavani zaméstnanci v socialnich sluzbach a na ovéfeni ziizeni
socialni firmy v ramci legislativy v CR (Fokus Praha o0.s., s. neuvedeno). Maji tedy jiz
mnohaletou zkuSenost s rozvojem socialnich firem u nas, a proto v této praci z jejich

publikace vychazim.

V této kapitole bych se chtéla orientovat na pojmy chranéna dila a socidlni firma
ve vztahu K zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Jednotlivé body pro
porovnani téchto organizaci budu &erpat tedy z této publikace.” Snazim se je vice

rozpracovat a vztahnout k osobam se zdravotnim postizenim.

Rozdgleni jednotlivych bodi v této publikaci vychazi ze standardi® socialnich

firem, které vznikly v roce 2007 v ramci jiz zminovaného projektu.

Socialni firma ichranéna pracovni dilna vychazeji z nadfazenych pojmu, jako
jsou socialni ekonomie a socialni ekonomika, z nichz se dnes zemé Evropské unie

pokousi uchopit socialni dimenzi trhu (Syrotkova, 2010).

Jasques Defourny, prezident evropské sité vyzkumnych pracovist’ socialni
ekonomiky, uvadi, Ze ,,socidlni ekonomika shromazd’uje podniky druzstevniho typu,
vzajemného prospéchu a pojistovaci spoleCnosti, nadace a vSechny ostatni typy
neziskovych organizaci, které v§echny maji stejné n€které principy a spojuji se se tietim

sektorem modernich ekonomik. Socialni organizace se li$i od soukromého neziskového

" Pojmy jsou uvedeny v piiloze &.1.
® Standardy socialnich firem jsou obsaZeny v piiloze &.2.

21



sektoru, tim Ze je jejich hlavnim cilem je slouzit potiebam ¢lenti nebo jejich SirSimu
vefejnému zdjmu. Nesoustfed’'uji se na maximalizaci zisku a jeho rozdélovani mezi
akcionaie nebo spole¢niky. Jasné¢ se odliSuji od vefejného sektoru, protoze mohou
piijimat vefejné dotace atim plnit své poslani. Jsou sebefizenymi Ssoukromymi
organizacemi, kde plati pravidlo jeden ¢len, jeden hlas na svych valnych shromazdénich

(European Research Network, 2012, s. neuvedeno).*

Podle studie Ministerstva prace a socidlnich véci (2009) je cilem rozvoje socialni
ekonomie v CR je vytvofeni vhodné zakladny pro rozvoj kvalitnich mistnich sluzeb
i novych ekonomickych aktivit, které povedou K ristu zaméstnanosti a také se odrazi
v kvalité zivota. Socialni ekonomika miize pfinést nova pracovni mista pro osoby, které
jsou nejvice ohroZeny na trhu prace. Socialni podnikani by mélo uspokojovat potieby
arozvoj sluzeb 1V jinych oblastech zivota komunity. Tyto aktivity jsou nejéastéji
vykonavany drobnymi podnikatelskymi subjekty avelmi casto také neziskovym

sektorem.

V této studii se tedy s rozvojem socialni ekonomiky v CR pro piisti roky pogita.
Jak jiz bylo feceno, velkou roli v této oblasti hraji neziskové organizace, a proto tedy

Z téchto nadrazenych pojmii Vv této praci vychazim.

Jak poukazuje Magdalena Huncova (Sbornik piispévki, 2009) koncept socialni
ekonomiky a socialniho podniku se dostal v CR do popiedi v souvislosti s moznosti

cerpat Evropské strukturalni fondy na podporu rozvoje.
2.1 Zakladni pojmy

Tato Cast se vénuje tiem bodim, od kterych se dalsi Casti odviji. Jedna se

0 zfizovatele, pravni status a ucel zalozeni.
Zrizovatel

Chranénou pracovni dilnu mohla podle zdkona 0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.
ziidit jak fyzicka tak pravnickd osoba. Musi vSak uzaviit dohodu s ufadem prace. Tato
dilna byla zaloZzena jen pro osoby se zdravotnim postizenim. Podle novely tohoto
zakona stale plati, Ze zfidit chranéného pracovniho misto mohou fyzické a pravnické
osoby, ktefi zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim. Zfizovatelem socialni firmy,

muze byt v CR fyzicka i pravnicka, jelikoz neexistuje pravni vymezeni socialnich firem
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Vv ¢eském pravnim fadu.

Omezeni z hlediska zfizovatele se mize vyskytnout jen z druhu pravni formy,
kterou si tyto organizace vyberou. Napi. podle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniku

zakoniku musi zalozit druzstvo minimaln¢ 5 fyzickych nebo 2 pravnické osoby.
Pravni statut

Chranéna pracovni dilna, byla uvedena v zakoné¢ 0 zaméstnanosti ¢. 435/2004
Sh. Jak jiz bylo feCeno, tento pojem ze zakona vymizel a byl nahrazen formou

chranéného pracovniho mista.

Jak upozorniuje Jana Teclova (2008) budovani prvnich chranénych dilen spada
do 19. stoleti. Jedna z prvnich byla vybudovéana v USA 1840 pro osoby se zrakovym
postizenim. V dnes$ni dobé patii chranéné dilny mezi standardni nastroje aktivni politiky
zameéstnanosti ve vétSiné zemi EU. Jejich zpsoby fungovani se vSak 1i$i, ale plati zde,
7e obvykle pracovnici nejsou vystaveni konkurencnimu prostiedi. VétSinou se jedna
0 smiSené pracovisté, kde spolu pracuji osoby se zdravotnim postizenim a bez postizeni.
V podmince kolik méa na takovém pracovisti pracovat osob se zdravotnim postizenim,
se jednotlivé staty lisi. Tyto podily se pohybuji od 30% do 80%. Mnoh¢ staty maji také

piesnéji vymezenou cilovou skupinu.

Chranéné pracovni dilna je nestar§im organizaci chranéného zaméstnavani také
v CR. Jedn4 se 0 dilny femesIné (ruéni vyroba sviek, tkané zbozi), zaméfené na oblast
zemédelstvi a tklidové orientované organizace. Nékteré chranéné dilny mohou mit
dodavatelské smlouvy s vyrobnimi firmami. V téchto pracovistich pracuji piedevsim
dospéli jedinci, vétSinou S hlub§im postizenim pod dohledem asvym tempem na
konkrétnim ,,vyrobnim programu®. Dilny navazuji na absolvovani zakladni Skoly
specialni. V poslednim obdobi se v CR objevuje tendence ke zfizovani chranénych
pracovist’ ve formé& prodejen, kde se prodavaji predev§im produkty chranénych dilen,
nebo kavaren, kde pracuji a obsluhuji klienti s mentalnim ¢i jinym duSevnim postizenim

(Valenta, Miiller, 2007).

Diive se chranéné dilny fidily zdkony o0 zaméstnanosti ¢. 1/1991 Sb.
a 0 zaméstnanosti a ptisobnosti organti Ceské republiky na tiseku zaméstnanosti &.
9/1991 Sb. Zakony byly postupné novelizovany, posledni novelizace prob&hla v roce
2002. V roce 2004 pak byly tyto zakony nahrazeny jednim zdkonem 0 zaméstnanosti €.

435/2004 Sb. v zakon¢ ¢. 1/1991 Sh., 0 zaméstnanosti je pouzivan dnes jiz zastaraly
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termin ,,zménéna pracovni schopnost. Termin ,,chranéna dilna* se zde objevuje, ale

neni vysvétlen.

Co se tyka definice socialniho podnikani a socialnich podnikli, mizeme ftici, Ze
jich existuje cela Fada.® Ve své&té nepanuje Gplna shoda ve vymezeni pojmi, jelikoZ staty
maji ruzné pravni formy svych socialnich podniki, ale také vznik arozvoj je velmi
odlisny. Tyto pojmy tedy budu definovat podle organizace s nazvem Social Enterprise
Europe, ktera ma jiz mnohaletou zkuSenost Srozvojem socidlnich podnikd ve Velké
Britanii. Spolupracuje s fadou partnerti v Evropé, ale iv Africe a Asii. Definice byla
vytvofena na konci roku 2011 ve spolupraci se 14 zemémi. Dale pak uvadim definici

socialniho podnikéni a socidlnich podnikti, kterd je prezentovana v eském prostiedi.

Podle Social Enterprise Europe (2012, s. neuvedeno) je socialni podnik:
»organizace, kterd se povazuje za podnik a jejichz hlavnim ucelem je podnikéni.
Socialni podniky jsou radikdln¢ odlisné od podniki soukromého sektoru. Snazi se
vydélavat, ale definuji samy sebe jako podniky, které upfednostiiuji deklarované
principy a hodnoty. Maji za hlavni cil plnéni dohodnutych cilti v socialni oblasti a fidi

se demokratickymi hodnotami socidlnich podnik.*

Socialni podniky musi byt schopny prokézat dodrzovani vsSech tii principa.
Socialni podniky by mély stanovit vlastni kritéria pro méfeni uspéchu a splnéni téchto
tfi principli, pomoci aktivni ucasti jejich primarné¢ zacastnénych stran. Na rozdéleni
zisku nebo plati jednotliveim by mélo mit vliv hodnotové vyjadieni a socialni cile. Lze
tedy fict, ze se jedna o podniky, jejichz hlavnim cil je socialni, ktefi pracuji eticky

a demokraticky vlastni a fidi. (Social Enterprise, 2012).

Organizace Nova Ekonomika o.p.s. byla zaloZzena za uclelem prosazovat

progresivni zmény v oblasti ekonomické, environmentdlni a socidlni v CR. Jde o

® Socialni podnik nemusi byt nutn& vymezen pravni formou, ale je charakterizovan svou povahou,
svymi vlastnostmi, tedy socidlnimi cili a vysledky. Také tim, jak jejich socidlni poslani je zabudovano do
struktury a systému fizeni a zplsobem jak vyuzivaji své zisky z podnikatelské Cinnosti. Mezi typy
socialniho podniku ve Velké Britanii patii druZstva, socialni firmy (F.okus, 0.s, 2007). V odborné
literatufe se vSak Casto stavd, ze se rozdil mezi socialnim podnikem a socialni firmou nerozliSuje. Je

chapan jako stejny pojem.
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propagaci ekonomiky, kterd podporuje pozitivni trendy ve spolecnosti a napomaha
spole¢enskym zméndm. Hlavni neziskovou ¢innosti této instituce byl projekt TESSEA,
jehoz cilem bylo podpofit rozvoj socialniho podnikani v CR vytvofenim modelu
infrastruktury a zvySenim informovanosti o této problematice (Nova Ekonomika, s.

neuvedeno).

TESSEA (2010, s. neuvedeno.) uvadi Ze: ,Socialnim podnikem se rozumi
subjekt socialniho podnikani, tj. pravnicka osoba, jeji soucast nebo fyzicka osoba, které
spliuji principy socialniho podniku. Socidlni podnik napliiuje vetfejné prospésny cil,
ktery je formulovan v zdkladnich dokumentech. Vznikad arozviji se na konceptu tzv.

trojiho prospéchu — ekonomického, socialniho a environmentélniho.*

V CR neni tedy pravni status legislativné vymezen. Jednd se 0 zakladatele
s opravnénim K provozovani podnikatelské ¢innosti. Podle Fokusu Praha o.s., (2007)
musi splilovat vetfejny zavazek ve formé¢ poslani — podnikat, vytvafet pracovni
piilezitosti pro znevyhodnéné osoby a poskytovat jim pifeméfenou pracovni

a psychosocialni podporu.

Subjekty socialni ekonomiky® v CR jsou tedy: Socialni druZstva, charity
a diakonie, ostatni firmy zamé&stnavajici pracovniky s hor$im uplatnénim na trhu prace
a nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby (Centrum pro vyzkum

neziskového sektoru pro Nadaci rozvoje obCanské spolecnosti, 2005)

Jedna se tedy 0 celou fadu pravnich forem, které mohou spliovat podminky
socialniho podnikani v CR. Myslim si, Ze rozmanitost pravnich forem miiZze osobam se
zdravotnim postizenim pifinést moznost uplatnit se vV odvétvich, ve kterych maji dosud

jen malé zkuSenosti.
Nejcastéjsi pravni podobu maji socidlni firmy ve formé obecné prospésné
spole¢nosti, obCanského sdruzeni, druzstva, spolecnosti S ru¢nim omezenym, akciové

spole¢nosti a osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (Nova Ekonomika, 0.p.s.,2012).

19°Socialni ekonomika predstavuje moderni feeni nékterych témat, jimiz &eli zemé zapadni Evropy na
prahu 21 stoleti. Jednd se o poskytovani sluzeb na mistni tirovni, o téma integrace osob ohrozenych
socialnim vyloucenim, ale také se zabyva Setrnym vyuzitim a rozvojem mistnich zdroji pii realizaci
programi mistniho rozvoje. Koncept socidlni ekonomiky vychazi ptedstavy, ze jiz v plné mife nemize

uspokojovat socialni potfeby obyvatelstva (Fokus, 2007).
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Chranéné pracovni dilny maji pravni formu (dle seznamu chranénych
pracovnich dilen v Moravskoslezském kraji a Jiho¢eském kraji) obcanského sdruzeni,
obecné prospésné spolecnosti, cirkevni organizace, druzstva, spole¢nosti S ruc¢nim

omezenym a 0S0by samostatné vydelec¢né ¢inné (CHDNET, 2012).

Pravni formy jsou tedy Vv obou pfipadech velmi podobné. Proto si myslim, ze
pokud nékdo tvrdi, ze chranénd dilna asocialni firma pro osoby se zdravotnim

postizenim je jedno a to samé, nemusi se uplné mylit.
Ucel zaloZeni

Fokus Praha o.s. (2007) uvadi, ze ucel zaloZeni chranéné pracovni dilny je
pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim nejméné po dobu dvou let od jejiho
vytvoreni. V novele zakona 0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. je uvedeno, ze chranéné

pracovni misto musi byt obsazeno jiz po dobu tii let.

Chranéna pracovni dilna by méla piispivat K pracovni a socialni rehabilitaci,
integraci do spole¢nosti, seberealizaci, zvySeni sebedivéry klientli. Znevyhodnéna
osoba mize obnovovat své socialni navyky, ziskavat socialni kontakty. Pobyt a prace

piispivaji ke stabilizaci zdravotniho stavu (Fokus Praha o.s., 2007).

Podle mého nazoru, je ucel socidlnich firem velmi podobny. Ma zaméstnavat
zdravotnd asocialng znevyhodnéné osoby'’ na trhu prace aobany bez tohoto
znevyhodnéni. Plati viak, 7e k tomu musi podnikat. Usilim je tedy propojit oba cile
podnikani a zaméstnavani znevyhodnénych osob. Z uvedené¢ho tedy vyplyva, ze pro

osoby se zdravotnim postizenim mtize zisk firmy zajisSt'ovat staly ptijem, ktery se bude

1 ve vyzveé Evropského socialniho fondu, opera¢niho programu pro oblast lidské zdroje a zaméstnanost
(dale jen OP LZZ) ¢. 30 ,,Socialni ekonomika® se podporuji tyto zdravotné a socialné znevyhodnéné
skupiny: osoby se zdravotnim postizenim; mladez a mladi dospéli 15-26 let ohrozeni patologickymi jevy
nebo opoustéjici ustavni vychovu; osoby bez ptistiesi; osoby opoustéjici zatizeni pro vykon tstavni nebo
ochranné vychovy, osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody; obéti trestné ¢innosti, obéti domaciho
nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby komer¢né zneuzivané; osoby pecujici 0 osobu blizkou; osoby se
zkuSenosti se zavislosti na navykovych latkach; osoby, které jsou dlouhodobé nezaméstnané a jsou déle
nez 1 rok vedeny v evidenci uchaze¢t o zaméstnani Ufadu prace CR; dalii nespecifikované socilné
vylouc¢ené nebo socialnim vyloucenim ohrozené osoby, které byly (bezprostiedné, tj. max. 3 mésice pied
nastupem do zaméstnédni) ¢i jsou uzivateli registrované socialni sluzby podle zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist.
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odvijet od druhu prace, kterou v podniku dand osoba vykonava. Nemusi se tedy jednat
0 symbolickou nebo minimalni mzdu, jak je ¢asto popisovano V charakteristikach

chranénych pracovnich dilen.

Jana Bayorova (2010, s. 47) je pfesvédcena, ze ,prestoze obé opatfeni deklaruji
témét stejnou cilovou skupinu zdravotné znevyhodnénych zaméstnanct, jsou V socidlni
firmé tito zaméstnanci V zavislosti na aktivitdich, pozadavcich, zodpovédnosti
a vykonech, které zvladaji, blize ke zdravym zaméstnancim nez V chranénych

pracovnich dilnach.*

2.2 Podnikani

Pro upfesnéni toho, co je podnikani uvadim definici z obchodniho zékoniku ¢&.
513/1991 Sh., kde se podnikanim rozumi soustavna Cinnost provadéna samostatné

podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost a za ucelem dosazeni zisku.
Podnikani

V chranéné pracovni dilné neni podnikdni prioritou. Jedna se spiSe 0 sluzbu,
prioritou je tedy zaméstnani. Na rozdil tomu v socialni firm¢ je kladen diraz na
konkurenceschopnost. Podnikéni se fidi podnikatelskym a marketingovym planem
(Fokus Praha 0.s., 2007). Muze se zdat naro¢néjsi vsak tyto plany oproti normalnimu
podniku vytvofit. Socidlni podnik musi mit v prvnim identifikovany klicové socidlni
a ekonomické cile apak jako u vétSiny podniki ve stejném oboru planovat fizeni

provozu, odbyt, marketing a finance (Svaz ¢eskych a moravskych druzstev, 2010).

Jak z textu vyplyva, osoby zakladajici socialni firmy se chovaji jako klasicti
podnikatelé, berou na sebe rizika a tim i tedy moznost bankrotu svého podniku. Proto,
aby zmirnili obavy osob se zdravotnim postizenim, mohou tyto osoby ziskat ptispévek

na mzdové naklady od ufadu prace podle zdkona 0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.
Financovani

Fokus Praha 0.s. (2007) upozorfiuje na skute¢nost, ze Chranéné pracovni dilny
jsou vétsinou ztratové. Mohou vSak dostat piispévek od ufadu prace na vytvoifeni
chranéného pracovniho mista a na ¢aste€nou uhradu provoznich nékladd. Dale mohou

mit piijmy z vlastni ¢innosti a jiné dotace a granty.

V oblasti socidlnich firem je financovani jest¢ pestiej$i. Stejné jako chranéné
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dilny mohou dostat socialni firmy pfispévek na podporu zaméstndvani osob se
zdravotnim postizenim, jelikoz vytvareji chranéna pracovni mista. Musi mit vSak min.
50 % ptijma z prodeje sluzeb ¢i vyrobkd. Zpocatku mohou ziskat penize z projektt
a dotaci V oblasti zaméstndvani nebo podpory zahajeni podnikani napt. nyni lze
z Evropského socialniho fondu, kde pro oblast lidské zdroje a zaméstnanost je vydana
vyzva ¢. 30 ,,Socialni ekonomika®. Dal$i moznosti je ziskat penize ze soukromého

sektoru napt. sponzorstvi (Fokus Praha 0.s., 2007).

Rekla bych, Ze pestrost zdroji financovani socidlnich podnikii vyzaduje
dikladnost v oblasti financniho planovani a tim umoZznuje rozvoj podniku. Diky tomu,

ze chranéné pracovni dilny byvaji ztratove, tak se s rozvojem pftili§ nepocita.
Provoz z hlediska zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Podle Fokusu Praha 0.s. (2007) v chranénych pracovnich dilnach byva provoz
pln€ podfizen specifickym potfebam osob S postizenim. V socidlnich firmach je vSak
provoz upraven s piihlédnutim ke specifickym potfebam zaméstnanct a jejich

znevyhodnéni. Jde vSak o cilené sledovani a vyhodnocovani vhodnosti tiprav.

Myslim si, Ze se pozadavky na provoz ajeho upravy témét shoduji. Oba se
urcitym zptisobem snazi vyhovét osobam se zdravotnim postizenim. Také ve vyzkumné
Casti této prace zaméstnanci S timto souhlasi, uvadi ze, se bere v tivahu jejich zdravotni

postizeni napf. Castéjsi dochazka k I1ékafi. Viz. str. 46.
Informovanost a prezentace

Chranéné dilny se prezentuji jako sluzba zaméstnani. Naopak prezentace
socidlnich firem vychazi jiz z jejich nazvu. Prezentovani vici vefejnosti V socidlni firmé
v8ak nevede K prohlubovani stigmatizace osob se znevyhodnénim (Fokus Praha o.s.,
2007).

Podle mého nazoru se posledni vétou rozumi, Ze pokud dostanou o0soby se
zdravotnim postizenim praci, za kterou maji i odpovidajici plat a zaroven se setkavaji
S osobami bez postiZzeni, miize se ménit nazor vetejnosti. Tyto osoby také mohou ziskat

nové zkuSenosti a otevirat se jim nové moZnosti.

Vétsina socidlnich firem také neupozoriiuje odbératele svych sluzeb ani

vefejnost na své odliSeni od b&znych zatizeni poskytujicich vefejnosti obdobné sluzby.
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Je to odiivodnéno snahou fungovat jako bézné zafizeni poskytujici sluzby

vetejnosti (Bayerova 2010).

2.3 Zameéstnavani

Statni politika zaméstnanosti dle zdkona 0 Zaméstnanosti 435/2004 Sbh. mimo
jiné zahrnuje také opatfeni pro zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim
a dalsich skupin fyzickych osob, které¢ maji ztizené postaveni na trhu prace. Proto se, na

typy opatieni v obou formach organizaci nyni zamé&iim.
Znevyhodnéni zaméstnanci

V chranénych pracovnich dilnach bylo uvedeno podle zakona 0 zaméstnanosti €.
435/2004 Sh., ze musi Vv této organizaci pracovat nejméné 60% osoby se zdravotnim
postizenim z celkového poctu zaméstnancii. Novela tohoto zédkona sniZila tento pocet
znevyhodnénych osob pro ziskani pfispévku na ¢aste¢nou thradu vynalozenych naklada

na mzdy na 50%.

Fokus Praha 0.s. (2007) upozorfiuje na skute¢nost, ze V socialnich firmach se
jedna 0 25-55% o0sob se znevyhodnénim. Jsou to ruzné cilové skupiny zdravotné
i socialn¢ znevyhodnéni, ktefi maji ztizeny vstup na otevieny trh prace a zaroven
vyuzivaji opakovanou nebo dlouhodobou podporu. Napi. ve vyzvé pro predkladani
grantovych projektd OP LZZ ¢.30 s nazvem Socidlni ekonomika se mluvi 0 min. 40 %
zaméstnanct z celkového poétu zaméstnancu socialniho podniku, ktefi musi pochazet

Z cilovych skupin.

Nepanuje tedy shoda, kolik procent zaméstnanc V socialni firm¢ ma byt
znevyhodnénych osob. Myslim si, ze rozhoduje volba, ktera je zavisla na piedstavé
poskytovatelti finanéni podpory. Pokud tedy bude chtit ziskat socialni firma ptispévek
podle zédkona 0 zaméstnanosti €. 435/2004 Sb., musi zaméstnédvat minimalné 50% osob

se zdravotnim postizenim.

V socidlni firm¢é je moZné uzavirat smlouvy s dobrovolniky, ktefi pomahaji
osobam se znevyhodnénim zvladnout zadanou praci (Fokus Praha o.s., 2007). Nakolik
je mozné, aby Vchranénych pracovnich dilnach pracovali dobrovolnici, se mi

nepodatilo najit informace.

Podle nazoru Bayerové (2010) chranéné dilny povazuji své zaméstnance za
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Klienty, z ¢ehoz vyplyva vymezeni vztahti na pracovisti. Naproti tomu socialni firmy

usiluji 0 ,,normalni zaméstnani®, takové, které by se co nejdiive pfiblizilo

nechranénému pracovnimu prostiedi.

Ob¢ instituce, které jsou uvedeny ve vyzkumné ¢asti této prace, uvadi, ze o tento

prispévek zadaji stejné jako chranéné dilny. Viz. str. 47.
Pracovni smlouvy a mzdy

V chranéné pracovni dilné iV socialni firmé se uzaviraji smlouvy na dobu
ur¢itou i neurCitou. U 0sob se znevyhodnénim je obvykle niz$i pracovni tvazek.
Vv ptipadé, kdy neni Vv chranénych pracovnich dilnach klient zaméstnancem, jedna se
0 socialni sluZzbu nebo sluzbu pracovni rehabilitace, sepisuje se dohoda 0 poskytnuti
sluzby. Mzda v chranénych dilnach je minimalni, mohou byt pfipadné odmény
z prodeje vyrobku. Oproti tomu mzda v socialnich firmach odpovida trzni mzdé na
podobném pracovnim misté dané¢ho regionu. Stejné mzdy pro osoby se znevyhodnénim
i pro osoby neznevyhodnéné. Mohou také ziskat motivaéni odmény za vykonanou praci
(Fokus Praha o.s., 2007).

Napt. ve vyzvé pro piedkladani grantovych projekti OP LZZ ¢. 30 s nazvem
Socialni ekonomika je iuréeno, Ze minimalni vySe tvazku (pracovni smlouva, dohoda
0 pracovni ¢innosti) pro 1 zaméstnance z cilovych skupin je 0,4. Neni tedy podle této
vyzvy mozné zamestnavat osoby se zdravotnim postizenim na mensi tvazek. Coz si
myslim, mize byt pro nékteré z téchto osob limitujici a budou muset vyuzivat pracovni

rehabilitaci v chranénych pracovnich dilnach.
Etické principy a vnitini komunikace

Podle Fokusu Praha o0.s. (2007) zakon nefeSil etické principy V chranénych
dilnach. V socialnich firmach jsou etické principy a vnitini komunikace uvedeny ve
standardu osm. Etické principy zahrnuji respekt K didstojnosti a ochrané soukromi
zaméstnanci, deklaraci a uplatiiovani principli rovnych ptilezitosti a principt solidarity.
Zameéstnanci jsou jiz pfi nastupu do prace sezndmeni S t€mito principy a pravidly vnitini
komunikace. Socidlni firma ale také pravideln¢ informuje své zaméstnance 0 vysledcich
hospodareni a dal§im jejim sméfovani.

Predpokladam, Ze hlavné posledni princip se V chranénych pracovnich dilnach
vitbec nefesi. Mozné diky tomu, Ze rozvoj dilny neni tak Casty nebo se jedna jen 0 malé

vydelky z ¢innosti, které jesté nemusi znamenat ziskovost organizace, neni kladen diraz

30



na informovanost zaméstnancu.
Organizaéni struktura

Organiza¢ni struktura se Vobou ptipadech, ale velmi lisi. V chranénych
pracovnich dilndch se mluvi 0 pracovnim terapeutovi, ktery ma na starost vypracovani
individualnich rehabilitaénich planid s klienty. Dale vedouci, ktery zadava prace
a vytvari vyrobni programy jednotlivych dilen. Jedna se 0 jednu osobu, ktera zahrnuje
vice naplni préace. V socidlni firmé je na vrcholu manazer, ktery fidi provoz a vyrobni
program. Pak jsou koucové, odbornici v oboru, ve kterém socialni firma podnika
a posledni slozku tvofi asistenti, vétSinou zdravotni nebo socidlni pracovnici (Fokus

Praha o.s., 2007).

V chranéné diln¢ je také jasné vymezeno, kdo je znevyhodnény zaméstnanec,
tzv. klient a kdo jsou zaméstnanci ,.kmenovi® poskytujici vedeni a podporu. Zatim co
Vv socialni firmé& a vSech trovnich pracuji jak zaméstnanci zdravotné postiZzeni, tak bez

postizeni, rozhodujici jsou jejich schopnosti (Bayerova, 2010).

Myslim si, ze organiza¢ni struktura zkoumanych subjektl socidlniho podnikani

této prace odpovida charakteru socialni firmy. Viz. ptiloha €. 3.
2.4 Podpora

Jak je zndmo osoby se zdravotnim postizenim se bez urCit¢é miry podpory
V zaméstnani jen velmi tézko obejdou. Jakych oblastni se tato podpora tyka, se snazim

rozvinout v této podkapitole.
Adaptace

V chranénych pracovnich dilndch je veden velmi individualni pfistup
k zaméstnancim pii instruktazi, znazorfiovani pracovnich postupt, nacviku ¢innosti,
odborny dohled zdravotnich, rehabilitacnich pracovnikii a poptipadé dalSich osob, které
pomahaji pii zdolavani psychickych bariér, pfi adaptaci na nové podminky i pfi
odstrafiovani socidlnich problémi. V socidlnich firmach existuje systém zaskoleni,
uprava pracovnich podminek a prostiedi a také externi psychosocialni podpora (Fokus

Praha o.s., 2007).

Soudim tedy, ze Vv chranénych pracovnich dilnach je proces adaptace vice

rozvinut, jelikoZ se jedna ¢asto 0 osoby, které jsou velmi vazné zdravotné postizené a je
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potieba vice spolupracovat na za¢lenéni do pracovniho ¢i pracovné rehabilitacniho

procesu.
UdrZeni

V publikaci je uvedeno, Zze v chranénych pracovnich dilnach neni kladen takovy
diraz na vykon. Pracovni doba je velmi pfizplsobena potiebdm zaméstnancti. Napf.
mohou pracovat jen dvé hodiny a dvé hodiny odpocivat. Je zde tedy dan velky prostor
pro pracovni €i socialni rehabilitaci. V socialni firmé je poskytovano odborné vedeni,
prubézna podpora. Pracovni podminky a prosttedi jsou upraveny dle specifickych
potfeb zaméstnanci. Snazi se cilené sniZovat stres na pracoviSti atim poskytovat

prevenci vyhoteni pracovniki (Fokus Praha 0.s., 2007).

VWvozuji tedy, ze v socialnich firmach je potieba vice podporovat osoby na
daném pracovnim misté, jelikoz je kladen diraz na zisk, musi byt firma neustale
v chodu. Pracovnici by méli neustale podavat pracovni vykon, a proto piizpusobeni

pracovniho mista zaméstnanciim hraje diileZitou roli.
Profesni rozvoj

V chranénych pracovnich dilnach profesni rozvoj neni vétSinou mozny.
V socidlnich firméch je deklarovana podpora profesniho rozvoje zaméstnancli. Snazi se
0 rozumné prizpusobeni potiebdm zaméstnancl, ale zaroven se snazi 0 maximalni

vyuziti schopnosti a potencialu v§ech zaméstnanct (Fokus Praha 0.s., 2007).
Spoluprace

Chranéné pracovni dilny spolupracuji pifedev§im s Gifady prace a organizacemi
poskytujicimi socialn¢ rehabilitaéni sluzby. Oproti tomu socialni firma vyuziva veliké
spektrum kontakti. At uz se jednad 0 externi asistenty, ktefi pomdhaji zaméstnancim

zvladnout prechod nebo asistuji osobam se zdravotnim postizenim (Fokus Praha o.s.,

2007).

Dulezité je izapojeni socialni firmy do misti komunity, jelikoz jak je uvedeno
Vv principech socidlniho podniku (TESSA, 2010), je dilezité uspokojeni pfednostné
mistnich potfeb a vyuzivani predev§im mistnich zdroji. Nutné je podporovat zapojeni
mistnich aktéri do cinnosti socialniho podniku. V manuélu pro socidlni podnikatele
(2010) je psano, ze se jedna napi. predstavitele obci a statni spravy, organizace

podporujici mistni rozvoj, komunitni skupiny, podnikatelské svazy, naboZenské
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organizace aj.

Obé¢ zkoumané organizace vSak mysli, Ze toto kritérium, neni mozné zatim zcela

zajistovat. JelikoZ spoluprace organizaci Vv kraji se teprve rozviji. Viz. str. 44.

2.5 Souc€asny stav obou typu organizaci a inspirace ze

zahranicCi

Chranéna pracovni dilna ma vsak jiz urCitou tradici v ¢eském prostiedi. Jak uz
bylo feceno, ma snizit nezaméstnanost a napomoci osobam se zdravotnim postizenim
uplatnit se na otevieném trhu prace. Spliuje vSak vzdy sviij ucel? Nezlstavaji tam
osoby se zdravotnim postizenim fadu let, jen aby nékde pracovaly? Napt. Slowik (2007)
JiZ nevyjadiuje takové nadSeni nad vyznamem chranénych pracovnich dilen. Tvrdi, Ze
dnes jiz maji tyto dilny obdobi svého nejvétsiho rozkveétu za sebou. Hovofii
0 nekonkurenceschopné  prace Vizolovaném  prostiedi  kolektivu  podobné
handicapovanych lidi a jesté K tomu spiSe za symbolickou odménu rozhodné nespliiuje

piedstavy 0 optimalni pracovni integraci 0S0b S postizenim.

Pfes tyto negativni nazory vznikaji projekty, které naopak podporuji rozvoj
chranénych dilen. Piikladem miize byt ptihrani¢ni spoluprace mezi JihoCeskym krajem
a Hornim Rakouskem, ktera se snazi podporovat osoby se zdravotnim postizenim

V obou ¢astech statli rozvojem chranénych pracovnich dilen.

Socialni podnikani se zacind teprve v Ceském prostiedi rozvijet. Obecné
prospésna spolecnost Nova ekonomika (2012) zatim uvadi padesat podnikt, které se
hlasi byt socialnimi firmami. Rozvoj pojmi socidlni ekonomika a socidlni podnikéani
v ¢eském prostifedi miuzeme pozorovat kolem roku 2002, kdy se v Praze konala prvni
konference socialni ekonomiky konané ve stiedni a vychodni Evropé (Dohnalova a kol.,

2007).

Piesto socialni podnik neni nova myslenka v oblasti socialnich sluzeb. Rada
komunitnich sluzeb aZz po velké charity vyvinuly anadale pouzivaji tadu
podnikatelskych strategickych plani, aby si zajistily svoje pteziti a podporovaly socialni

a hospodaiské zajmy obci (Gray, Healy, Crofst, 2003).

Italie byla prvni, kterd v roce 1980 definovala pojem socialni podnik. Dnes se

délaji uzasné objevy V oblasti socialniho podniku na obou stranach Atlantiku, zejména
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v zemich Evropské unie ave Spojenych statech. Na tuto oblast se také zacinaji
zaméfovat ve vychodni Asii ato piredev§im Japonsko a v Jizni Koreu. V Evropé lze

tyto podniky najit pfedevsim v ramci tfetiho sektoru (Defourny, 2008).

Subjekty socialni ekonomiky se ale v jednotlivych statech lisi. Jako zakladni
Ctyfi pilife se uvadi druzstva, vzajemné spoleCnosti, asociace a nadace (Dohnalova
a kol., 2007). Pro predstavu se zabyvam staty Evropské unie, které maji za sebou jiz

néjaké zkusenosti se socidlnim podnikanim.

Ve Francii méa socidlni ekonomika jiz dlouholetou tradici. Ptfevladaji zde
druzstva, vzajemnostni spolecnosti, asociace a nadace. Tyto subjekty vychazeji vstfic
novym potfebam spolecnosti. Asociace a nadace reaguji na potiebu poskytovani dalSich
socialnich sluzeb pro sniZovani socidlni nerovnosti. DalSi zemi, kterd ma podobnou
strukturu subjekt socidlni ekonomiky je Italie. Socidlni ekonomika je zde dulezitym
zdrojem podnikani a pracovnich mist v regionech, kde to pro tradi¢ni podniky neni

zajimavé, zejména pro mozné nizké zisky (Dohnalova a kol., 2007).

Také v Némecku miizeme mluvit 0 rozvoji socialnich podnikt, ikdyz prostor
mezi trhem astitem zde neni jasné definovan ani V pravnim, ekonomickém
a politickém smyslu. Charakteristika tietiho sektoru je Vv Némecku definovana
prostiednictvim  specifickych  principi  a popisu  zvlastniho zamétfeni jejich
ekonomickych aktivit. Mnoho subjektt socialni ekonomiky bylo zakladano jako reakce
na rostouci pocet nezaméstnanych 0sob v polovin¢ osmdesatych let dvacatého stoleti.
Pravni formou dominovaly asociace a spolecnosti S ru¢enim omezenym (Dohnalova

a kol., 2007).

Ve Svédsku se za¢inaji rozvijet socialni vyrobni druZstva, které vznikaji vedle
ruznych sdruzeni anadaci, které patii mezi jiz tradiéni formy organizaci socidlni
ekonomiky. Koncept socialni ekonomiky byl pfedstaven v dobé vstupu této zemé do
Evropské unie v roce 1999 (Dohnalova a kol., 2007).

Inspiraci pro nas miize byt Velka Britdnie, kde je jiZ znacné rozvinutd sit’
socidlnich podnikti. Existuje zde také silnd podpirna struktura po socidlni podnikani,
kterou tvofi statni inestatni organizace a instituce, které poskytuji podporu
a poradenstvi za¢inajicim socidlnim podnikiim. Socidlni podnik ani socidlni firma vSak
nejsou V legislativé vymezeny. Pfesto vznikaji jako spoleCnosti S ru¢enim omezenym,

pramyslové a spotiebni spole¢nosti nebo spolecnosti kapitdlové ucasti.
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Podle Janelle Kerlin (2006) je koncept socidlniho podniku ve Spojenych statech
americkych mnohem S$ir§i a zamétfeni na podnikani v zajmu vytvareni ptijmi je jesté
vétsi. V akademickych kruzich se socialnim podnikem rozumi ity organizace, které
spadaji do ziskové sféry a zabyvaji se spoleCensky prospéSnymi aktivitami (firemni

dobroc¢innost, spolecenska odpoveédnost).

Prestoze tedy existuji rozdilné subjekty socidlni ekonomiky V jednotlivych
zemich Evropské unie, jsou definovany urcité spole¢né rysy. Evropska komise pro
podnikani a pramysl uvadi, Ze subjekty socialni ekonomiky prameni z ekonomickych,
socidlnich a kulturnich potfeb svych c¢lent, také jejich hlavnim tGcelem neni dosazeni
vynosu Z kapitalu, jsou obecné fizeny v souladu s principem ,jeden ¢len, jeden hlas®,
meéli by byt flexibilni a inovativni, musi umét reagovat na meénici se socialni
a ekonomickou situaci a vétSina z nich je zalozena na dobrovolné ucasti, Clenstvi

a odhodlani (Huncova, 2007).

Identifikujeme vSak také mnoho piekdzek rozvoje subjekti socidlnich
ekonomiky, jak na evropské urovni, tak v ¢eském prostiedi. Podle centra pro vyzkum
neziskového sektoru (2005) se d€li bariéry rozvoje na vnitfni a vnéj$i. Mezi vnitini
piekazky patii to, Ze organiza¢ni model vétSiny socidlnich podnikl zastava kiehky. Je
zalozeny pouze na definovanych pravidlech a vzajemné diavere mezi Cleny, ktefi sdileji
spoleény cil. Také se mluvi 0 nizkém povédomi, které obecné panuje 0 socialni
ekonomice. Mezi dalsi slaby c¢lanek socidlni ekonomiky patfi to, Ze podniky se
transformuji Vv nékterou pravni formu, které je Iépe definovand a spolecensky
akceptovateln¢jsi, ale postradaji schopnost udrzet a rozvinout inovativni charakteristiky
novych organiza¢nich forem. Dale se mluvi 0 vysokych nékladech na kontrolu a fizeni
obecng, jelikoz se vysoce rozmanita struktura organizace muze zdat neefektivni, nebot’
jednotlivi participanti mohou mit rizné zajmy a tim zpomalovat reakci organizace na
ménici se prostiedi. Socidlni podniky mivaji spiSe mensi velikost, coZz muize byt

nasledkem sinych vztahti K mistni komunité a jeji kontroly.

Mezi vnéjsi bariéry rozvoje patii presvédcéeni nékterych zemi, ze obchodni
spolecnosti spolu s aktivni vetejnou politikou jsou schopny efektivné vyfresit vSechny
socidlni problémy a uspokojit obecnou poptavku po socialnich sluzbach. Coz vyplyva
z podcenovani schopnosti a moznosti neziskového sektoru. Bariéru vidi i v nastaveni
socidlni politiky a politiky pracovnich trhli. Kdy pfekaZzkou rozvoje socidlni ekonomiky

v iad¢ evropskych zemi je rigidita socialnich systému. Jedna se 0 pasivni pfistup
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ziskavani podpory, misto vyuzivani potenciali znevyhodnénych osob. Tteti vnéjsi
prekdzkou je absence pravnich forem vhodnych pro socialni podniky. Kromé toho je
rozvoj socialni ekonomiky limitovan iomezenym pfistupem K vefejnym zdrojim.
Podptirné vetejné programy vétSinou se omezuji na podporu konkrétni pravni formy ¢i

jasné vymezené typy organizaci (Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2005).

Proto evropska komise potadala 18 listopadu roku 2011 konferenci s nazvem
Podpora socidlniho podnikani Vv Evropé, ktera méla za cil navrhnout odpovidajici
politiky na podporu rozvoje toho podnikani. Je tedy vidét, ze na podpofe a rozvoji

socialniho podnikani se dnes pracuje jiz usilovnéji.

Podle studie infrastruktury socialni ekonomiky (2011) v CR, ktera je vytsténim
prace Tematické sité pro socidlni ekonomiku, lze situaci socialnich podnikti v CR
charakterizovat nasledujicim zptisobem. Pojeti socidlniho podniku je velmi Siroké
Velky diraz se klade na to, aby ekonomicky asocialni cil byly v rovnovaze.
V soucasnosti se vetSina podniki zaméfuje na zaméstndvani znevyhodnénych osob. Je
dulezité zminit, ze fada z nich ma status chranéné dilny, zaméstnava tedy osoby se
zdravotnim postizenim. Nestatni neziskové organizace socidln¢ podnikaji nebo chtéji
vramci doplikové cinnosti S cilem pouzit zisk na financovani své hlavni obecné

prospesné ¢innosti ¢i svého poslani.

Jak jiz bylo feceno, je tu velké zastoupeni socidlnich podnikii se statusem
chranéné pracovni dilny. Proto dale piedstavuji oblasti chranénych dilen, které by mély

projit procesem transformace, pokud chtéji byt socidlnimi firmami.

Fokus Praha (2012) upozoriiuje na skutecnost, ze pokud se chce chranéna
pracovni dilna transformovat na socialni firmu, musi splnit tfi podminky. Proces

transformace probiha Vv oblasti podnikdni. Pfi transformaci je potieba posilit

vvvvv

wewv s

jelikoz socialni firma podnika, je potieba k tomu ptizpusobit | personalni obsazeni.
Krom€ zaméstndni novych manaZeri, se muizZe také jednat 0 osobu, kterd bude

poskytovat psychosocialni podporu pii procesu transformace klientim. Ttetim bodem je

v v

Vv chranéné diln¢, jelikoZ se snaZi co nejvice priblizit podminkdm na otevieném trhu
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prace. Pracovni asistenti poskytuji pribéznou ¢i opakovanou psychosocialni podporu
napf. V situaci, kdy zaméstnanec praci nezvlada. Pracovni podminky je tieba v ptipadé

potieby ptizplsobit zaméstnanciim (Upravy pracovni doby, vice prestavek aj.)

Na zéklad¢é rozboru a doplnéni jednotlivych bodu tabulky je ziejmé, Ze se oba
typy organizaci velmi podobaji, piesto pokud se chce chranéna pracovni dilna stat
socialni firmou, musi se podle Fokusu Praha 0.s. transformovat v tiech oblast. Proto
jsem se rozhodla, zamétit na organizaci Senza druzstvo chranéna dilna Prostéjov, kterd
je uvedena v seznamu socialnich firem a zaroven je oznacena jako chranéna dilna.
Druhou organizaci mého vyzkumu je pak Spolek Trend vozi¢karu 0.s. v Olomouci.
Tento spolek byl vybran kviili tomu, Ze socialni podnikani je jen jedna z ¢innosti, kterou

vykonévaji. Nezamétuji se tedy jen na samotné podnikani.

Na téchto institucich bych chtéla ovéfit, zda spliuji podminky socidlni firmy,

nebo se vice podobaji definici chranéné pracovni dilny.

Zvolila jsem dvé organizace z Olomouckého kraje. Myslim si, Ze spousta
vyzkumil je zaméfena na StiedoCesky kraj, protoze zde je zatim nejvice organizaci
zabyvajicich se socialnim podnikanim. Z tohoto diivodu jsem rozhodla udé¢lat prizkum
Vv jiném kraji. Vybér tohoto kraje byl odvozen od organizace Senza druzstvo chranéna

dilna Prost&jov, protoze deklaruji pribéh dvou pravnich forem.
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3 Vyzkumna ¢ast

Tato cast je rozdélena na pét podkapitol. Nejdiive se vénuji cili Setieni, dale
rozvadim metodologickou stranku vyzkumu, upfesiiuji zdkladni informace
0 zkoumaném vzorku, pak se jiz vénuji analyze a interpretaci ziskanych dat a posledni

pasaz tvofti shrnuti vysledkl vyzkumu.
3.1 Cil Setreni

Cilem vyzkumné ¢&asti je ovefit, nakolik vybrané organizace spliuji
charakteristiku socialnich firem. Charakteristika socialnich firem je vyjadiena standardy
socialnich firem viz. pfiloha ¢. 2. Tento cil bych chtéla naplnit na zakladé¢ dvou
0 tom, na jaké Girovni rozvoje V oblasti socialniho podnikani v CR pohybuji. Zda se da
hovofit 0 podnikani, nebo organizace inklinuji K charakteru chranénych pracovnich

dilen.

Senza druzstvo chranénou dilnu Prost&jov jsem si vybrala, protoze zaméstnava
29 osob se zdravotnim postizenim V trvalém pracovnim poméru. Realizuje tfi sluzby:
vyvafovnu S jidelnou, pradelnu a mandlovnu a univerzalni dilnu. Ataké proto, ze
funguje jiz od roku 2000 a proto si myslim, ze ma jiz dalezité zkuSenosti.

7w 0

Druhou instituci mého vyzkumu je Spolek Trend vozic¢kart 0.s. v Olomouci.
Tento spolek byl zvolen kvuli tomu, Ze socialni podnikani je jen jedna z ¢innosti, kterou

vykonavaji. Nezaméfuji se tedy jen na samotné podnikani.
3.2 Metodologie

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje v ¢eském prostiedi zadna pravni forma, ktera by

urcovala, jak ma socidlni firma vypadat, proto pro urceni podminek vyuZivam standardy
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socialni firmy™?, které jsem jiz zmifovala.

Pro realizaci svého vyzkumu jsem se rozhodla zvolit kvalitativni ptistup, jelikoz
jak uvadi Svaticek a Sed’ova (2007) podstatou tohoto vyzkumu je dogiroka rozprostieny
sbér dat, bez toho, Ze by na zacatku byly stanoveny zakladni proménné. Jde tedy 0 to do
hloubky a kontextualné prozkoumat uréity Siroce definovany jev a pfinést 0 ném
maximalni mnozstvi informaci. Podle Dismana (2000) je také tento pfistup specificky
svou pruznosti, nebot vyzkumnik mtize V pribéhu vyzkumu upravovat na zacatku
stanovené vyzkumné otazky a celkové modifikovat vyzkumny plan. V této praci byly
také na pocatku stanoveny pouze témata rozhovoru a predbézna osnova otazek, takze

byl ponechén prostor individualité respondentd.

Ze zakladnich pojeti kvalitativniho vyzkumu jsem si vybrala piipadovou studii,
protoze jak konstatuje Hendl (2005) v ptipadové studii jde 0 zachyceni sloZitosti
piipadu, 0 popis vztahti Vjejich celistvosti. Pfedpoklada se, ze dikladnym
prozkoumanim jednoho piipadu 1épe porozumime jinym podobnym piipadim. Objekty
ptipadovych studii mohou byt rizné. ,,Zkoumaji se firmy, Skoly, odborové organizace,
implementace programi a intervenci, kultura organizaci, procesy zmén a adaptaci. Cile
jsou ruaznorodé — hledani nejlepSiho vzorce chovani, zavedeni urcitého typu fizeni,

evaluace, zkoumani procest zmén a adaptace (Hendl, 2005, s. 105.).*

Data zjistuji pomoci srovnani dvou piipadovych studii. Jednotlivé pozadavky
ovéfuji prostiednictvim obsahové analyzy (webovych stranek a zvefejnénych
dokumentti), dotazniku a polostrukturovanych rozhovort. Abych dosédhla detailniho
a komplexniho porozuméni piipadim, redukuji vzhledem Kk rozsahu mé prace mnozstvi

zkoumanych piipadi.
Diléi vyzkumné otazky:

Diléi vyzkumné otdzky vychéazeji ze stanoveného cile, jehoz icelem je ovétit,

nakolik vybrané organizace splituji charakteristiku socidlnich firem.

12" standardy socialnich firem jsou obsazeny v piiloze &.2.
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1) Jakym zpiisobem vase organizace vznikla? Napr. transformace z chranéné

dilny, na ,,zelené louce “aj.

Utelem zji§téni je, zda ovliviluje zpiisob zaloZeni firmy jeji charakter a rozvoj.

Metoda ziskavani dat je narativni rozhovor s vedoucim provozu.
2) Myslite si, vase organizace spliuje charakteristiku socidlnich firem?

Ucelem zjisténi, je zamySleni se nad situaci socidlnich firem v CR. Metoda

ziskavani dat je narativni rozhovor.
3) Splnujete kritéria standardii socidlnich firem?

Utelem zjisténi je, nakolik spliiuji jmenované organizace kritéria standardd
socialnich firem.

Pro ovéfeni standardli socialnich firem pouzivam standardy vytvorené
obCanskym sdruzenim Fokus Praha, jelikoz jsou zatim jediné, které se objevily Vv této
oblasti viz. ptfiloha ¢. 2. Metodou ziskavani dat je dotaznik S pfesné stanovenymi
otazkami.

4) Pracoval jste drive nékde jinde vV chranéné pracovni dilné? Pokud ano,

srovnejte nyni s Vasi pozici V socidlni firmé.

Uelem zjisténi je, schopnost formulovat odli§nosti prace v obou typech
organizaci. Metodou ziskavani dat jsou rozhovory se zaméstnanci socialnich firem.

5) Co je ve vasi organizaci dobré a Vv cem vidite rezervy?

Uelem je pojmenovat vlastnimi slovy soudasny stav organizace. Metodou

ziskavani dat je narativni rozhovor S vedoucim provozu a zaméstnanci.
Metodologické limity vyzkumu

Podle Dismana (2005) existuje n&kolik druh zkresleni, které se mohou
vyskytnout u kvalitativniho vyzkumu. Jedna 0 omezeni schopnosti generalizace zavéru,
ptes vliv zkoumanych osob na redukci informace az po vliv vyzkumnika samotného na

vysledky a nutnost s témito jevy pocitat a snazit se jim pfedchazet.

Myslim si, Ze Vv mé praci je limitem pocet rozhovorii se zaméstnanci. Soudim, Ze
tti rozhovory Vkazdé organizaci, nemusi byt dostatenym ukazatelem o0 stavu

organizace, proto tedy pouzivam pro doplnéni obsahovou analyzu dokument.
Rozhovory s podiizenymi zaméstnanci jsou uskuteénovany vzdy jen V jedné
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oblasti podnikani dané organizace. Tedy ve firm¢é Senza druzstvo chranénéd dilna se
jednd o0 univerzalni dilnu, kde byly rozhovory se zaméstnanci uskutecnény. Ve Spolku
Trend vozickait Olomouc je tato ustni ¢ast vyzkumu uskutectiovana se zaméstnanci z
oblasti digitalizace dokumentd. Soudim, Ze tato skute¢nost tedy miize mit vliv na otazku
co je vasi organizace dobré a v ¢em vidite rezervy. Zaméstnanci se mohou vice zabyvat

oblasti, ve které pracuji.

3.3 Zakladni informace o zkoumaném souboru

V této Casti se snazim shrnout zékladni informace 0 zkoumaném vzorku, aby

bylo lépe zfetelné, z ¢eho vysledky vyzkumu vychazeji.
Senza druzZstvo, chranéna dilna Prostéjov

Organizaci, kterd stala za vznikem druzstva je obcanské sdruzeni Lipka.
Poslanim a cilem obc¢anského sdruzeni Lipka je sdruzovani obCanli na zéaklade
spolecného zajmu, kterym je pomoc, podpora a vyvijeni aktivit sméfujicich ku
prospéchu osob se zdravotnim postizenim.

Cilem této hlavni cinnosti je vytvaifeni odpovidajiciho zazemi, podminek
a prostiedi pro vychovu, vzdélavani, zajmové a terapeutické ¢innosti sméfujici K jejich
vSestrannému rozvoji, socializaci a integraci do kazdodenniho Zivota spole¢nosti.

Na zéklad¢ tohoto poslani a cile vznikla organizace Senza druzstvo, chranéna

dilna Prost&jov, ktera se jako jedna z prvnich v CR hlasila k pojmu socialni druZstvo.

Vznikla v roce 2000 za u¢elem pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim.

Je rozd€lena na tii1 oblasti: vyvafovna, jidelna; pradelna, mandlovna; univerzalni

dilna.

V soucasné dobé zaméstnava organizace 30 pracovnikti a z toho je jich 29 se

zdravotnim postizenim.

Od Ministerstva primyslu a obchodu CR ziskala vroce 2005 ocenéni za
mimofadny piinos V oblasti integrace obcanli se zdravotnim postizenim. Také je

drzitelem certifikatu kvality 1ISO 9001:2008.

(Dostupné na WWW http://www.senzapv.cz/index.php)
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Spolek Trend vozi¢kait 0.s. Olomouc

Jedna se o nestatni neziskovou organizaci obCanské sdruzeni s registraci u
Ministerstva vnitra. Organizace vznikla v roce 1994 a socialnimu podnikani se zacala

vénovat Vv roce 2008.

Poslanim organizace je napomahat vSestranné integraci tézce télesné postizenych
obCant a vytvaret podminky pro prosazovani rovnopravného a rovnocenného postaveni
Clovéka s fyzickym a kombinovanym postizenim ve spolecnosti. Hlavni diraz ptitom
neni kladen na socidlni zabezpeceni a pasivni péci, ale na vytvofeni rovnopravnych
podminek (rovnost moznosti), ve kterych se budou moci i ob¢ané se skutecné tézkym
zdravotnim postizenim 0 sebe postarat predev§im sami — piipadné se 0 sebe postaraji
S pomoci svych osobnich asistentd. Organizace podporuje usili 0 zlepSeni zivotnich

i socialnich podminek vlastni aktivitou vozickar.

Tato organizace se krom¢ oblasti socidlniho podnikani vénuje osobni asistenci,
socialni rehabilitaci, volnocasovym aktivitdm, socidlnimu poradenstvi a pljcovani

kompenzacnich pomticek.

Socialni podnikani je rozdéleno na dvé oblasti. V jedné se vénuji digitalizaci
dokumentti. To znamend, ze ptevadi papirové doklady (napt. mapy, archivalie aj.) do
elektronické podoby. Tady pracuje 10 osob se zdravotnim postizenim ¢i zdravotnim
znevyhodnénim. Druhé zaméieni se nazyva Call centrum. Je to misto, které umoziuje
hromadné zpracovani ptichozich a odchozich telefonnich hovorii. Zde je zaméstnavano

15 osob se zdravotnim postizenim ¢i zdravotnim znevyhodnénim.

(Dostupné na WWW http://www.trendvozickaru.cz/index.html; Vyro¢ni zprava

organizace, 2010)
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3.4 Analyza a interpretace ziskanych dat

Nyni se snazim odpovédét na jednotlivé dil¢i otazky. Odpovédi uvadim z obou

organizaci.

1) Jakym zpusobem vaSe organizace vznikla? Napr. transformace 7 chrdanéné

dilny, na ,,zelené louce “aj.
Senza druzstvo chranéna dilna Prostéjov

Vedouci uvadi, ze organizace vznikla z podnétu obcanského sdruzeni Lipka
Prostéjov. Cilem tohoto sdruZeni je pomahat osobam se zdravotnim postizenim
Vv nejriiznéjSich oblastech. Tato organizace byla zalozena v roce 1992 za pomoci rodic¢i,
ptatel a odbornikti. V roce 2000 se rozhodla rozsitit své sluzbu i na oblast zaméstnani.
Diivodem byla neutiSitelna situace téchto osob na trhu prace. Obfanské sdruzeni Lipka
pretransformovala tuto organizaci na samostatny pravni subjekt. Pfesto, Ze organizace
nevznikla transformaci z chranéné dilny, tak si vedouci provozu mysli, ze chranéné
diln¢ je organizace velmi podobna uz iproto, ze Cerpa ze zadkona O zaméstnanosti

piispévek na zaméstnavani téchto osob.
Spolek Trend vozi¢kaid 0.s. Olomouc

Také tato organizace podle odpovédi vedouciho vznikla piimo za ucelem
podnikani, neprobéhla tu tedy transformace z Zadného podnikatelského ¢i z neziskového
subjektu. Nejdiive se zacCalo s digitalizaci dokumenti a pak se rozvijelo teprve call
centrum. Toto centrum bylo nejdiive vycvikové pracovisté a potom tedy pieslo na

podnikatelsky subjekt.
2) Moyslite si, vaSe organizace splituje charakteristiku socidalnich firem?
Senza druZstvo chranéna dilna Prostéjov

Dle nazoru vedouci, to jeSt¢ nejde jednoznacné fici. Zatim Zadné standardy
kvality nemaji vypracované. Ridi se vsak normou ISO 9001:2008, coZ je zavazuje
vyrabét vyrobky urcité kvality.

~ 0

Spolek Trend vozi¢kai 0.5. Olomouc

Také vedouci v této organizaci uvadi, dneska socidlni firma nema jesté
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Vv legislativé zddnou oporu. Je toho ndzoru, Ze 0 socidlnim podnikdni mtizeme hovofit
jako 0 jakémkoli podnikani, protoze neni rozdil mezi socialnim podnikanim
a podnikdnim. Dtlezité je mit podporu od uradu prace na svou cilovou skupinu

zaméstnancu. Jinak v podnikani je to jedno, bud’ se na trhu uchyti, nebo ne.

Hovofi 0 tom, Ze Se U nas na ukotveni socialniho podnikani v legislativé pracuje.
Existuji v8ak néjaké principy, kterymi se jiz socialni firmy tidi. To je naptiklad to, ze
socidlni firma zisk znovu investuje do podnikani za stejnym Gcelem. Diky tomu, Ze vSak
zatim legislativa neni, existuje podpora jen na osoby se zdravotnim postizenim. Tuto
podporu tedy nemohou zadat lidé, kteti se snazi zaméstnavat napf. osoby po vykonu
trestu odnéti svobody. Dale je toho nazoru, Ze zatim neexistuje podpora osob, které

podnikani vedou.

Mysli si, ze také prace Vv socidlni firmé je vhodnéjsi v pro osoby s leh¢im
zdravotnim postizenim. Ty i pfesto jsou zaméstnavany jen na pul ivazku a musi mit
Cast¢jsi prestavky.

Vznik vétSinou vychazi z iniciativy ob¢anskych sdruzeni, tedy oni se socialnim
podnikanim zacinaji. Je toho nazoru, ze by méli takové organizace vznikat, jelikoz dnes
si zaméstnavatelé rozmysli, zda témto osobam nabidnout praci, nebot’ se firmy zaméiuji

na vykonnost a navic ne kazda prace je pro n¢ vhodna.
3) Spliujete kritéria standardii socidlnich firem?

Standardy kvality socialnich firem jsou rozdéleny do 13 standardf. Splnéni
téchto standardl zavisi na plnéni jednotlivych kritérii standarda. Kritérii je dohromady
44, Pro ucel této prace byly dany moznosti naplnéni kritéria. Organizace mize spliovat

kritérium zcela, ¢astecné, nebo vibec.
Senza druZstvo chranéna dilna Prostéjov

Z dotaznikovych odpovédi vedouci tato organizace spliuje 33 kritérii zcela, 7
castecné a 4 vibec.

Nejméné kritérii splituje organizace V oblasti spoluprace. Socialni firma by podle

tohoto standardu meéla spolupracovat S organizacemi a institucemi, které se zabyvaji

problematikou zaméstnadvani osob znevyhodnénych na trhu prace ¢i jejich podporou.

Nejvice odpovedi splnéni kritéria jen castecné se objevuje ve standardu poslani

socidlni firmy. Podle tohoto standardu by méla socidlni firma vetejné deklarovat své
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poslani, které obsahuje zdvazek podnikat, vytvaret pracovni ptilezitosti pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace aktomu jim poskytovat pifiméfenou pracovni

a psychosocialni podporu.

Dle vedouci plni zcela standardy: provoz socialni firmy, znevyhodnéni
zaméstnanci, pracovni smlouvy amzdy, etické principy a vnitini komunikace,

organizac¢ni struktura, adaptace a udrzeni.

)

Spolek Trend vozi¢kaid 0.s. Olomouc

Z dotaznikovych odpovédi vedouciho této organizace vyplyva, ze spliuji zcela

34 kritérii, 10 ¢aste¢ne, 0 vubec.

Také je nejvice odpovedi splnéni kritéria ¢astecné nachédzi ve standardu poslani
socialni firmy. Zcela naplnuji dle vedouciho standardy Vv oblasti podnikéni, financovani,
standard provoz socialni firmy, pracovni smlouvy, organizacni struktura, adaptace

a udrzent.

4) Pracoval jste drive néekde jinde v chranéné pracovni dilné? Pokud ano,

srovnejte nyni S Vasi pozici V socialni firme.

Osloveni byli vzdy dva zaméstnanci v kazdé organizaci. Tedy ze ¢tyf oslovenych
zaméstnanci ma jen jeden Clovék zkuSenost prace V jiné organizaci typu chranéna
pracovni dilna. Dvakrat z rozhovord vyplynulo, Ze dfive byli nezaméstnani a nikde
piedtim nepracovali. Jeden respondent jako divod uvadél, Zze to diive politicky rezim

osobam se zdravotnim postizenim vétSinou neumoznoval.
Senza druzstvo chranéna dilna Prostéjov

Respondent diive pracoval ve VySkové v chranéné diln¢. Jednalo se 0 roky 1993
—2001. Pfi srovnani téchto dvou organizaci fekl, Ze ,,se mu to zda stejny*. Jako divod
uvadi, Ze ,,pokud mozno se délaji véci, které nikdo nechce délat. Pokud moZno, to chtéji

vSichni ostatni zadarmo, nebo za co nejmin‘.

Myslim si, ze respondent porovnani organizaci uvadél obecné, jelikoz diive
pracoval na pozici délnika a nyni je ve firm¢ mistrem. Z tohoto diivodu soudim, ze se
urc¢ité¢ zménilo jiz néco alesponl z tohoto divodu, ale respondent se zaméfil na pojeti

organizaci celkove.
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5) Co je ve vasi organizaci dobré a Vv cem vidite rezervy?

Tato otazka byla poloZena, jak zamé&stnanciim, tak vedoucim provozu.
Senza druzstvo chranéna dilna Prostéjov

V odpovédi na tuto otazku se shoduji osloveni respondenti na tom, Ze je dobré
asponl to, ze n¢kdo néco pro osoby se zdravotnim postizenim dela. Maji jesté néjaké
volné mistnosti, které byly vyuzivany, ale nyni se V nich nepracuje. Je tedy mozné jesté
zvysit pracovni kapacitu. Zaméstnanci vidi vyhodu Vv pracovni dobé, kterd je kratsi nez
u 0sob bez zdravotniho postizeni. Dale také to, Zze si pii praci mohou délat Casté&ji
piestavky.

Jako nevyhodu uvadéla vedouci pracovnice to, ze dosud Vv organizaci nepracuje
socialni pracovnice, ktera by ji poméhala pti praci S osobami se zdravotnim postizenim.
Je tedy na vSech 39 zaméstnanci se zdravotnim postizenim sama. Velkou nevyhodu
spatiuje V tom, Ze své zaméstnance musi vybirat podle schopnosti, nelze tedy piijmout
osobu se zdravotnim postizenim, ktera nebude schopna plnit ptfedepsané pracovni
povinnosti v ur¢ité kvalité. Jsou tedy ovlivnéni pozadavky odbérateld, a aby firma méla
urdity zisk, potiebuje vyrabét kvalitni vyrobky v dohodnutém ¢ase. Snem organizace je
Vv pristich letech vytvoftit terapeutickou dilnu, kde by pracovali osoby, které nejsou pii
praci tak samostatné.

Zaméstnanci této organizace vidi nevyhodu Vv tom, Ze neni nyni dostatek prace.
Bylo by potfeba zajistit vice zakazek. Oba by chtéli pobirat vétsi plat, ale to
odivodnovali tim, Ze je to asi stejné vSude. Jak uz jsem uvadéla vyse, odbératelé by
chtéli zaplatit co nejméné penéz za odvedenou praci.

Spolek Trend vozi¢kaid 0.s. Olomouc

Vedouci tohoto oddéleni upozoriiuje na skutecnost, ze bylo dobré uz ito, ze se
podafilo rozbéhnout digitalizaci dokumentfi. Osoby se zdravotnim postiZenim se musely
naucit zvladat pozadavky, které jim byly dany. Hovofi 0 tom, Ze urcité existuji rezervy
jako v kazdé firm&. Mohou se rozvijet dal, ale zagatky jsou vzdy tézké. V CR je situace
socialniho podnikani v zacatcich a je tedy dulezité toto podnikani podporovat i ze strany
statu.

Zaméstnanci shledavaji dobré to, Ze se bere v tivahu jejich zdravotni postizeni
napf. Casté&j$i dochazka k 1ékafi. Na druhou stranu jsou radi, ze se déla v klasické firmé

se vSemi povinnostmi i vyhodami. Jak uvadi respondent ,Nebere se tak ohled.” Tim je

46



mysleno to, Ze musi splnit stanovené pozadavky préce.

Dalsi vyhodu vidi zaméstnanci Vtom, ze dostdvaji odpovidajici penize za
vykonanou praci. Jeden respondent také srovnal zamestnani V chrdnéné pracovni dilné
a v socialni firmé, prestoze V jiné organizaci difive nepracoval. Sviij pohled prezentuje
takto: ,,TroSi¢ku jinac¢i druh prace, nez oproti chranéné diln¢, kde se tfeba montuji
néjaky propisky nebo takovyhle véci, ale je to prace, u které musite premyslet. Rozviji
to kreativitu®. Byl uvadén osobni rozvoj napt. uceni pracovat na PC. Také prijdou na
Jjiné myslenky, protoZe nesedi cely den doma.

V organizaci existuje agentura zaméstnavani, kterd nabizi své zaméstnance
dalSim firmam. Podatilo se domluvit pfechod napf. na pracovni misto do kancelare
policie CR.

Nevyhodu shleddvaji v tom, Ze je potieba vybirat ty zaméstnance, ktefi unesou
kroniky, protoze nekteré jsou objemové velké a tézké. Kdo by nemohl tyto predmeéty
uzvednout, tak by musel mit Kk ruce asistenta.

Nevyhodou je pro oba zaméstnance to, ze firmy se snazi Setfit a proto maji nyni
malo prace. Také plany na rozvoj organizace byly vétsi, ale vzhledem k tomu, Ze zacala
vznikat v obdobi hospodarské krize, muselo se z nékterych pozadavka ustoupit.

3.5 Shrnuti vyzkumné casti

Cilem vyzkumné ¢asti bylo ovéfit, nakolik vybrané organizace spliuji

charakteristiku socialnich firem.

Ob¢ organizace vznikly pfimo za ucelem socidlniho podnikani, neprosly tedy
z4ddnou transformaci. Myslim si tedy, ze nebyly ovlivnény charakterem chranéné
pracovni dilny, ale protoze zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim, cerpaji stejné

ptispévky od Utadu prace jako chranéné dilny.

Obé instituce upozoriuji na skutenost, Ze nelze presné fici, zda zcela spliuji
charakteristiku socialni firmy, jelikoz zatim neni legislativni ukotveni socidlniho
podnikani. Existuji vSak principy, kterymi se jiz socidlni firmy fidi. Ze strany statu
mame podporu pro osoby se zdravotnim postizenim, ale ne pro ostatni znevyhodnéné
skupiny napt. osoby po vykonu trestu odnéti svobody. Déle se oba subjekty shoduji na

tom, Ze socidlni firmy zaméstnavaji spiSe osoby S leh¢im zdravotnim postizenim.
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Zatim ani jedna z organizaci nema vypracované své vlastni standardy socialni
firmy. Zda vsak kritéria standardl kvality socialni firmy podle Fokusu Praha o.s. plni,
jsem ovéiovala. Oba podnikatelské subjekty podle vedoucich provozt spliuji kritéria
zhruba na 73%. Obé¢ organizace se shoduji na tom, Ze standard poslani socidlni firmy
zatim zcela nesplituji. Poslani Spolku Trend vozi¢kart vychazi z obecného poslani
organizace a poslani organizace Senza druZstvo chranéni dilna také vychazi z poslani

obcCanského sdruzeni Lipka Prost&jov.

Ob¢ instituce se shoduji na tom, Ze vnimaji velmi uzitecné to, ze zaméstnavaji
osoby se zdravotnim postizenim. Rezervy zde existuje stejné¢ jako Vkazdé firmé.
Socialni podnikani je v CR teprve Vv rozvoji, kdy tedy neni jasné vymezena podpora ze
strany statu. Dale se ob¢ organizace shoduji na tom, Ze si musi své zaméstnance vybirat.
Neni tedy mozné zaméstnat vSechny osoby se zdravotnim postizenim, které se uchazeji

0 praci. Jedna se tedy 0 0soby s leh¢im zdravotnim postizenim.

Zaméstnanec Spolku Trend vozickaru také uvedl, Ze v socidlni firmé se jedna
0 trosku jiny druh praci nez v chranéné diln€, kde se napt. montuji propisky. V socialni
firmé se jedna o praci, pfi které se musi piemyslet, rozviji to tedy kreativitu osob.

Z ptipadovych studii tedy vyplyva, Ze urovenn socialnich firem se zvySuje.
Socialni firmy v CR, ale zatim nejsou jednotné v oblasti vymezeni svého ptisobeni

Vv oblasti socidlniho podnikani. Doporucila bych tedy na tomto pojmovém urceni vice

ey e
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Zaver

Cilem prace bylo zabyvat se moznosti pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim
postizenim a zjistit, zda mlize organizace spliiovat charakteristiky chranéné pracovni

dilny i socialni firmy ve vztahu k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Zjistila jsem, ze ¢loveéka velmi ovliviluje to, zda se S postizenim jiz narodil, nebo
je ziskal v pozd¢jsim véku. Vrozené postizeni ma vliv jiz na vyvoj ditéte. Vyhodou je,
ze se dité zijici S postizenim od narozeni se 1épe adaptuje. Ziskané postizeni sice méné
zasahuje do vyvoje osobnosti, ale vétSinou zplisobuje trauma, které je velice subjektivné

vnimano.

Z vyvojoveé psychologie vyplyva, Ze clovek Vv dospélém v€ku se snazi byt
ekonomicky nezavisly a proto si hleda praci. Tuto teorii také potvrzuje Abraham Harold
Maslow, ktery nazyva tuto potfebu schopnosti seberealizace. Také osoby se zdravotnim
postizenim maji stejné potieby, jako ostatni lidé. Mohou vSak nastat situace, kdy je
nemohou realizovat pro své funk¢éni nebo organové postizeni ¢i poruchu obvyklym

zpusobem.

Na jedno chranéné pracovni misto vychazi v CR 31 osob se zdravotnim
postizenim, proto tedy maji tito lidé vétSi bariéry pfi integraci na tru prace. Na vybér
povolani ma samoziejmé¢ vliv postizeni ijeho typ, prostfedi, mira zaclenéni do
spolecnosti, zvyky ve spole¢nosti a nabidka moznosti ptipravy na povolani. Néktera
povolani jsou vzhledem ke zdravotnimu postizeni vyloucena. Dnes se mohou osoby se
zdravotnim postizenim piipravovat na budouci povolani ve specializovanych stiednich
Skolach a ucilistich, ale také je jiz mozné, aby navstévovali ostatni Skoly, kde mohou

tfeba S dopomoci navstévovat klasické tidy.

Pravo na zaméstnani je dnes soucasti mnoha smérnic vydanych v Evropé. Jedna
se napt. 0 smérnici 2000/78/ES. Dale se objevuje Vv doporuceni Rady Evropy z roku
2003, ale také v akénim planu Rady Evropy z roku 2005. V Ceské republice se jedna
0 Listinu zékladnich prav a svobod a ptedev§im 0 zakon 0 zaméstnanosti ¢. 435/2004
Sh.

Podle zdkona 0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. teoretickd a prakticka ptiprava

pro zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost osob se zdravotnim postizenim zahrnuje
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ptipravu na budouci povolani, pfipravu K praci, specializované rekvalifika¢ni kurzy.

Piiprava Kk praci se uskuteChuje V chranénych pracovnich dilnach ana
chranénych pracovnich mistech pravnické nebo fyzické osoby, nebo ve vzdélavacich
zatizenich statu, uzemnich samospravnych celkil, cirkvi a ndbozenskych spolecnosti,
obcanskych sdruzeni a dalSich pravnickych a fyzickych osob. Jak uz jsem zminovala
podle novely zakona 0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. z roku 2012 je pojem chranéna
pracovni dilna slouc¢en S pojmem chranéné pracovni misto. Pfesto organizace S ndzvem

chranéna dilna neptestaly v Ceském prostiedi existovat.

Z odpovéedi uvedenych organizaci (kap. 1.) vyplyva, ze ke zménam Vv chranénych
dilnach vzhledem k novele zakona 0 zaméstnanosti 435/2004 Sh. z roku 2012 zatim
nedos$lo. Organizace uvadi, ze je pofdd hodné nejasnosti kolem registrace chranéného

pracovniho mista, proto ¢ekaji, co pfinese druhd polovina roku.

Druhy zdravotniho postiZeni jsou podle zakona 0 socidlnich sluzbach 108/2006
Sh. télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni. Osoby se
zdravotnim postizenim mohou pracovat na trhu prace. VétSinou se ale jednd 0 chranéné
zaméstnavani, jelikoZ je potieba upravit pracovni podminky pro tyto osoby. Casto se
mluvi 0 chranénych pracovnich dilnach, ale také se hovoii 0 vyrobnich druzstvech
a podnicich, které zaméstnavaji vétSinu osob se zdravotnim postizenim, jenz byvaji

¢asto nazyvany socialnimi firmami.

Chranénd pracovni dilna asocidlni firma vychazeji z nadfazenych pojmu
socialni ekonomie a socialni ekonomika. Socidlni ekonomika v CR miize ptinést nova
pracovni mista pro osoby, které jsou nejvice ohrozeny na trhu prace. Socialni podnikéani
se Vv Ceském prostiedi teprve rozviji. Obecné prospésna spolecnost Nova ekonomika
zatim uvadi padesat podnikid, které se hlasi byt socidlnimi firmami. Rozvoj pojmi
socialni ekonomika a socialni podnikani v ¢eském prostiedi miizeme pozorovat kolem
roku 2002, kdy se v Praze konala prvni konference socialni ekonomiky konané ve

sttedni a vychodni Evropé.

Oba subjekty mohou zfidit jak fyzické, tak pravnické osoby. Omezeni z hlediska
ziizovatele se muze vyskythout jen z druhu pravni formy, kterou si tyto organizace
vyberou. Napf. podle zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniku zdkoniku musi zaloZit
druZstvo miniméln¢ 5 fyzickych nebo 2 pravnické osoby. Dnes tedy mize druzstvo

existovat jako chranénd dilna, nebo socidlni firma ¢i byt obojim, jak vyplyva
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z vyzkumu, kde pracuji S organizaci Senza druzstvo chranéna dilna Prostéjov, ktera se
také prezentuje jako socialni firma. Nejéast&jsi pravni podobu v CR maji ve formé

obcanského sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, druzstva, cirkevni organizace aj.

Chranéna dilna je historicky nejstar§i typ zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, kde se vznik datuje do roku 1840. Nejvice chranénych dilen v CR zaginalo
na pocatku 90 let 20 stol. Jedna se 0 dilny femesIné (ru¢ni vyroba svicek, tkané zbozi),
zaméfené na oblast zemédé€lstvi a uklidové orientované organizace. V téchto
organizacich pracuji vétSinou osoby S hlub§im zdravotnim postizenim pod dohledem
asvym tempem na konkrétnim vyrobnim programu. Co se tyka definic socialniho
podnikani a socialnich podniki ve svété neni uplna shoda, jelikoz staty maji rtizné
pravni formy svych socialnich podnik ale také vznik a rozvoj je velmi odlisny. Podle
Social Enterprise Europe je socialni podnik: ,,organizace, ktera se povazuje za podnik
a jejichz hlavnim ucelem je podnikdni. Socidlni podniky jsou radikalné odlisné od
podnikl soukromého sektoru. Snazi se vydélavat, ale definuji sami sebe jako podniky,
které upfednostiuji deklarované principy ahodnoty, maji za hlavni cil plnéni
dohodnutych cilti v socialni oblasti aftidi se demokratickymi hodnotami socialnich
podnikd.“ Je tedy mozné, Ze tuto definici mohou napliiovat také chranéné pracovni

dilny.

Oba typy instituci mohou mit stejnou cilovou skupinu, ale v socialni firm¢ tito
zamé&stnanci V souvislosti k aktivitam, pozadavkim, zodpovédnosti a vykontim, které

zvladaji, mohou mit blize ke zdravym zaméstnancim nez V chranénych pracovnich

dilnach.

Chranéné dilny byvaji ve vétSin¢ piipadi ztratové, coz vzdy ale nemusi byt
pravda. Socidlni firmy musi mit v8ak min. 50 % piijma z prodeje sluzeb ¢i vyrobkii.
Chranéné dilny se prezentuji jako sluzba zaméstnani. Naopak prezentace socialnich
firem vychazi jiz z jejich nazvu. V novele zakona 0 zaméstnanosti z roku 2012 je také
dano, ze obé organizace musi zaméstnavat minimalné 50 % se zdravotnim postizenim,

pokud chtéji ziskat ptispévek na ¢aste¢nou tthradu vynaloZenych nékladii na mzdy.

Mzda v chranénych dilnach je minimalni, oproti tomu mzda v socialnich firmach
odpovida trzni mzdé¢ na podobném pracovnim misté daného regionu. Ale pokud
chranéna dilna bude mit dostate¢ny zisk, mize i tato organizace vyplacet zaméstnancim

odpovidajici mzdu.
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Zakon 0 zamé&stnanosti €. 435/2004 etické principy a vnitini komunikaci nefesi.
V socidlnich firmach jsou etické principy a vnitini komunikace uvedeny ve standardu

osm.

Rozdil vidim V organiza¢nich strukturdch uvedenych subjektti. V chranénych
pracovnich dilnach se mluvi 0 pracovnim terapeutovi, ktery ma na starost vypracovani
individualnich rehabilitacnich pland s klienty. Dale vedouci, ktery zadava prace
a vytvari vyrobni programy jednotlivych dilen. V socidlni firm¢ je na vrcholu manazer,
ktery tidi provoz a vyrobni program. Pak jsou koucové, odbornici v oboru, ve kterém

socialni firma podnika a posledni sloZku tvofi asistenti, vétSinou zdravotni nebo socialni

pracovnici.

Z hlediska adaptace zaméstnancti si myslim, Ze je proces vice rozvinut
vV chranénych pracovnich, jelikoz se jedna Casto 0 osoby, které jsou velmi vazné
zdravotné postizené a je potieba vice spolupracovat na zaélenéni do pracovniho ¢i
pracovné rehabilitatniho procesu. V chranénych pracovnich dilnach profesni rozvoj
neni veétSinou mozny. V socidlnich firmach je deklarovana podpora profesniho rozvoje

zameéstnancu.

Chranéné pracovni dilny spolupracuji piedev§im s Gifady prace a organizacemi
poskytujicimi socialné¢ rehabilitaéni sluzby. Oproti tomu socialni firma vyuziva veliké
spektrum kontakt. Obé zkoumané organizace vSak hodnoti tento bod, jako jesté zcela

nerozvinuty. Spoluprace organizaci Vv kraji se teprve rozviji.

Inspiraci na podporu rozvoje socialnich firem v CR miZeme dnes erpat z fady
zahraniCnich zdroji. Vidime obrovské objevy v oblasti socidlniho podnikani zejména
v zemich Evropské unie a ve Spojenych statech. Tato oblast za¢ina také zajimat
vychodni Asii a to ptfedev§im Japonskou a Jizni Koreu. Podle centra pro vyzkumu
neziskového sektoru vSak existuje mnoho piekdzek rozvoje subjektit socidlni

ekonomiky jak na evropské trovni, tak v ¢eském prostiedi.

%

Podle mého néazoru pfispéla novela zdkona 0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.
z roku 2012 k tomu, ze se vice smyly rozdily mezi obéma typy instituci zaméstnavajici
osoby se zdravotnim postizenim. Hodné zélezi na tom, jak organizace pojmou svoje
poslani. Pokud budou chtit mit chranéné dilny vétsi zisk, zaméstnaji osoby S lehc¢i
formou zdravotniho postizeni atim se pfiblizi formé socidlniho podnikdni. Kdyz ale

pfevazna vétSina zaméstnancl budou osoby s hlubsi formou zdravotniho postiZzeni, je
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mozné, ze budou potiebovat vice osobni asistenty, terapeuty a rehabilitaéni pracovniky

a tim ziistanou U formy chranéné pracovni dilny.

Jsem ptesvédCena, Ze novela zdkona dala vétsi volnost organizacim pfizpisobit
si svou instituci podle vlastnich potieb. Urcité bych tedy z pohledu socidlniho podnikéani
chranéné pracovni dilny nezavrhovala a spiSe se zaméfila na propojeni vzajemnych

zkuSenosti.

Prace mize byt inspiraci pro zacinajici organizace zaméfujici Se na
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a dat jim motivaci k zalozeni takové
instituce. Jak z dnesni situace socidlnich firem v CR vyplyva, usiluji o vymezeni pravni

formy, snaZi se byt jednotni v principech a pracuji na standardech socialnich firem.

Vyzkumna cast této prace poukazuje na neustaly rozvoj a snahu o zlepSeni na
poli zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim téchto instituci. Dava tak nadéji

témto osobam na zvySovani pracovnich pfilezitosti na ur€ité urovni kvality.
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Priloha ¢. 1

Porovnani socialni firmy s chranénou pracovni dilnou

CHRANENA
PRACOVNI DILNA

SOCIALNI FIRMA

ZAKLADNI
VYMEZENI

Pravnicka Ci fyzicka

Pravnicka ¢i fyzicka

ZRIZOVATEL |osoba na zakladé dohody |osoba
s ufadem prace
Vymezeni dle zédkona &. V CR neni legislativné
435/2004 Sb., vymezen
0 zaméstnanosti (§ 76)
MPSV stanovi Zakladatel s opravnénim
provadécim pravnim k provozovani podnikatelské
PRAVNI predpisem (vyhlaska cinnosti
STATUT 518/2004) charakteristiku — -
chranéné pracovni dilny. Verejny zavazek ve formé
Tato charakteristika poslani - podnikat, vytvaret
obsahuje popis pracovnich pracovni prilezitosti pro
ginnosti, pracovnich znevyhodnéné osoby
podminek a pracovisté a poskytovat jim pfiméfenou
a jeho umisténi. pracovni a psychosocialni
podporu
Pracovni uplatnéni Podnikat + zaméstnavat
osobam se zdravotnim zdravotneé ¢i socialné
OGEL postizenim nejméné po znevyhodnéné obcany na
2 ALOZENI dobu 2 let od jejiho trhu prace a ob¢any bez

vytvoreni

tohoto znevyhodnéni -
zakladem je usili o propojeni

téchto dvou cilt




PFispiva k pracovni
a socialni rehabilitaci,
integraci do spoleénosti,
seberealizaci, zvySeni

sebeduvéry klientd

Podpora integrace
znevyhodnénych

Znevyhodnéna osoba
muze obnovovat své
socialni navyky, ziskava
socialni kontakty, pobyt
a prace v chranéné dilné
pfispiva ke stabilizaci

zdravotniho stavu

Ziskavani financi pro

verejné prospésné aktivity

I. PODNIKANI

PODNIKANI

Jedna se prioritné
0 sluzbu zaméstnavani,
podnikani neni prioritnim

cilem

Dlraz na
konkurenceschopnost

socialni firmy

Podnikani se fidi
podnikatelskym

a marketingovym planem

Doporuceno podnikani ve
sluzbach - pohostinstvi,
rdzné servisy,
zahradnictvi---= vétsi
viditelny pfinos pro
komunitu, spole¢nost,
moznost rychlé integrace
znevyhodnénych osob
i samotné socialni firmy

FINANCOVANI

Tyto dilny jsou vétSinou
ztratové, mohou dostat
prispévky od UP: na
vytvoreni chranéné
pracovni dilny; na
Castecnou uhradu

provoznich nakladd

Cilem je uplna
ekonomicka sobéstacnost




PFispévek na podporu
zaméstnavani téchto osob
(pro zaméstnavatele
zameéstnavajiciho vice nez
50 % osob se zdravotnim

postizenim)

Min. 50 % z pFijm0
prodeje sluzeb &i vyrobku

PFijmy z vlastni €innosti

Zpocatku - projekty,
dotace (v oblasti
zameéstnavani nebo podpory
zahajeni podnikani),
investi¢ni i neinvesti¢ni

projekty

Jiné dotace a granty

Mozno téz ze
soukromého sektoru -
sponzorstvi, dilezita je
spoluprace s fundraiserem +
PR

PFisp&vek od UP na
podporu zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim
(pro zaméstnavatele
zameéstnavajici vice nez 50
% osob se zdravotnim

postizenim)

PROVOZ (Z
hlediska
zaméstnavani
znevyhodnénych

osob)

Provoz pIné podfizen
specifickym potfebam
zdravotné postizenych

zaméstnancu

Provoz upraven
s pfihlédnutim ke specifikiim
zaméstnancu a jejich

znevyhodnéni

Cilené sledovani
a vyhodnocovani vhodnosti

Uprav




INFORMOVAN
OoSsT
a PREZENTACE

Prezentuje se jako

sluzba zaméstnavani

Prezentuje se jako

socialni firma

Prezentace vuci
verejnosti nevede
k prohlubovani stigmatizace
znevyhodnénych osob

1.
ZAMESTNAVANI

ZNEVYHODNE
Ni ZAMESTNANCI

Nejméné 60 %
zaméstnancl v primérném
ro¢nim pfepocéteném poctu
jsou osoby se zdravotnim

postiZzenim

25-55%
znevyhodnénych (rdzné
cilové skupiny, zdravotné
i socialné znevyhodnéni,
ktefi maji ztizeny vstup na
otevieny trh prace a zaroven
vyuzivaji opakovanou nebo

dlouhodobou podporu)

Ve firmé je mozné také
uzavirat smlouvy
s dobrovolniky, ktefi
pomahaji lidem se
znevyhodnénim zvladat

danou praci

PRACOVNI
SMLOUVY
a MzZDY

Pracovni smlouvy na

dobu uréitou i neurcitou

Pracovni smlouvy na

dobu urditou i neurcitou

U znevyhodnénych

zaméstnancu je obvykle

U znevyhodnénych

zaméstnancu je obvykle

V pfipadé, ze klient neni
zaméstnancem a jedna se
0 socialni sluzbu nebo
sluzbu pracovni
rehabilitace, sepisuje se

dohoda o poskytnuti sluzby

Mzda odpovida trzni
mzdé na podobném
pracovnim misté daného

regionu




Minimalni mzda,
pfipadné odmény z prodeje
vyrobkl chranéné dilny

Stejné mzdy pro
znevyhodnéné
i neznevyhodnéné, pfipadné
motivaéni odmeény za

odvedenou praci

Zakon neresi

Vsichni pracovnici maji
stejna prava a povinnosti

a stejné pracovni pfilezitosti

ETICKE a postup v praci
PRINCIPY
2 VNITRNI Zfizovatel - obvykle "Social spirit" - podpurné
KOMUNIKACE pouze jako "pfijemnou prostfedi na pracovisti
atmosféru”
Zachovavani dastojnosti
Zasady etického chovani
Pracovni terapeut - Manazer socialni firmy:
naplf prace: pracovni fidi provoz socialni firmy,
rehabilitace, vypracovavani [vyrobni program
individualnich
rehabilitagnich pland Koucové: odbornici
s klientem, sledovani v oboru, ve kterém socialni
pracovniho vyvoje klient( + firma podnika, fidi a vedou
vedouci dilny + zadavatel |0Statni zameéstnance
prace + vytvareni vyrobnich|(Znevyhodnéné
program( jednotlivych dilen|l "€Zneévyhodnene) po
ORGANIZACN [2 Zaiisténi jejich fungovani profesni strance (="mistfi")
STRUKTURA [ 1 pozice zahrnuje vice

naplni prace

Asistenti (vétSinou
externi): zdravotni nebo
socialni pracovnici: mohou
pusobit jako asistenti pro
osoby fyzicky postizené
nebo pomahat
znevyhodnénym pfi zahajeni
prace v socialni firmé,
pfipadné fesi vztahy mezi
znevyhodnénymi

a neznevyhodnénymi




M.
PODPORA

Individudlni pfistup
k zaméstnancim, pfi
instruktazi, znazorfiovani
pracovnich postup(,
nacviku ¢innosti, odborny
dohled zdravotnich

a rehabilitacnich

Systém zaskolovani

Uprava pracovnich

ADAPTACE |zaméstnanc(, popf. dalSich
(napf. socialniho podminek a prostfedi
pracovnika) pfi zdolavani
psychickych bariér, pfi Externi psychosocialni
adaptaci na nové pracovni podpora
a spolecenské podminky
i pfi odstrariovani
socialnich problému
Neni kladen dlraz na Odborné vedeni
vykon, pracovni podminky
uréeny podle potieb Priibézna podpora
konkrétnich zaméstnanca  [& UPravy pracovnich
(napf. mohou pracovat 2 [Podminek a prostredi
UDRZENI hodiny, 2 hodiny vzhledem ke specifikiim
nepracovat), je zde velky [zaméstnancd a jejich
prostor pro pracovni, popr. [Znevyhodnéni
socialni rehabilitaci
Cilené snizovani stresu
na pracovisti a prevence
vyhofeni - psychohygiena
VétSinou neni mozny Pracovni prostfedi nabizi
vSem zaméstnancim
podporu, pFilezitosti
a smysluplnou praci. Snazi
PROFESNI se 0 rozumné prizpasobeni
ROzVOJ se potfebam zaméstnancu,

ale zaroven se snazi
0 maximalni vyuziti
schopnosti a potencialu

vSech zaméstnancu




Vefejné deklarovana
podpora profesniho rozvoje
zaméstnanc(

SPOLUPRACE

Zejména s UP, popt.
organizacemi poskytujicimi
socialné rehabilitani

sluzby

Externi asistenti, ktefi
pomahaji zaméstnancim
zvladnout pfechod nebo
asistuji zdravotné (fyzicky)

postizenym

Zapojeni socidlni firmy do
mistni komunity - spoluprace
se statnimi institucemi,
podnikatelskou sférou,

verejnosti, médii, atd.

Zdroj: Socialni firma — vyzva Vv podnikani 21. stoleti, 2007, s. 55 — 58




Priloha ¢. 2

Standardy socialni firmy

Definice socialni firmy

Socialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt plisobici na bézném trhu,
jehoZ ucelem je vytvaret pracovni ptilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu préace

a k tomu jim poskytovat pfiméfenou pracovni a psychosocialni podporu.

standard 1
Poslani socialni firmy
Socialni firma vetejné deklaruje své poslani, které¢ obsahuje zavazek podnikat, vytvaret
pracovni pfilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a ktomu jim poskytovat
Kritéria:

e Socidlni firma ma pisemn¢ deklarované poslani a zvetejiuje ho.

e Poslani je v souladu s definici socialni firmy dle standarda socialnich firem.

e Socidlni firma ma vnitini postupy a systém fizeni, které umoznuji plnit poslani.

e Existuje zpiisob hodnoceni pInéni poslani ana zakladé vysledkii tohoto
hodnoceni existuji ptijata opatfeni zmény.

piiméfenou pracovni a psychosocialni podporu. Tomu jsou uzptsobeny vniténi postupy
a zpusob fizeni socialni firmy.
Standardy v oblasti podnikani
Socialni firma je podnikatelsky subjekt, ktery plsobi na béZzném trhu aje schopny
obstat v konkurenci s ostatnimi podniky. Zaroven usiluje 0 etiku podnikani — navenek
ke svym zakaznikiim, konkurentim i smérem ke svym zaméstnancim. Jeji podnikani

a provoz jsou transparentni a srozumitelné pro vSechny zainteresované. Za timto ucelem

socidlni firma buduje vlastni identitu a informuje okoli 0 své

¢innosti.



standard 2

Podnikani

Socialni firma podnika a je schopna obstat na bézném trhu. Podnikani socialni firmy je
etické a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Kritéria:

Socidlni firma ma zpracovany podnikatelsky plan, ktery je alespoil 2x rocné
vyhodnocovan. Soucasti podnikatelského planu je marketingovy plan, strategie fizeni
ekonomickych rizik firmy a postup, jakym budou zaméstnanci 0 piipadné krizové
situaci a jejim feseni informovani.

e Socialni firma mé opravnéni podnikat.

e Socialni firma ma zpracovan soubor vnitinich pravidel, kterd upravuji chovani

zameéstnancu

e socialni firmy k zakaznikiim, dodavateliim, investorim a konkurentim. VSichni

zameéstnanci jsou S témito pravidly sezndmeni a fidi se jimi.
standard 3
Financovani

Socidlni firma m4 minimalné 50 % piijmu zajisténo z vlastni produkce, tj. prodeje zbozi
nebo sluzeb. Ekonomickym cilem je financné stabilni, dlouhodobé¢ udrzitelna

a prosperujici firma, ktera je respektovana obchodnimi partnery a bankami.
Kritéria:

e Socialni firma naplituje stanovené procento piijmu z vlastni produkce. Pfipadné
dalsi zdroje financovani (dary, dobrovolnicka prace, dotace a granty z prostiedk
vetejnych rozpocti na provoz) jsou doplnénim piijmi, které vyrovnava
znevyhodnéni firmy vyplyvajici ze zaméstnavani znevyhodnénych osob na trhu

prace.

e FEkonomicka strategie firmy vede Kk udrZzeni ¢i posileni konkurenceschopnosti,

a to i formou investic do rozvoje firmy.

e Ma zpracovany krizovy plan pro piipad platebni neschopnosti.



standard 4
Provoz socialni firmy

Provoz socidlni firmy je bezpecny. Zohlediuje specifické potteby svych
znevyhodnénych zaméstnancii. Pro tento ucel ma zpracované provozni postupy, vcetné
feSeni nouzovych a havarijnich situaci. Tyto postupy jsou vSem zaméstnancim

srozumitelné a dostupné.
Kritéria:
e Socidlni firma ma zpracované zékladni provozni postupy.

e Socialni firma ma vytipovana mozna pravdépodobna iméné pravdépodobna
nebezpeci a vypracovana pravidla, jak jim pfedchazet a jak postupovat, pokud

nastanou.

e Kazdy zaméstnanec je seznamen S provoznimi postupy; postupy jsou vsem

zaméstnancim dostupné a jsou pouzivany Vv praxi.
e Kazdy zaméstnanec je proskolen v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi pti
praci.
standard 5
Informovanost a prezentace

Socialni firma oteviené a pravdivé informuje vetrejnost, zejména ostatni podnikatelské
subjekty, potencidlni zakazniky, vefejné instituce azajemce 0 zaméstnani 0 svém
poslani a ¢innosti. Prezentace socialni firmy nevede ke stigmatizaci zameéstnanych

znevyhodnénych osob.
Kritéria:
e Prezentace socialni firmy je vefejné dostupna; obsahuje zdkladni informace

0 firm¢, produktech C¢i sluzbach, které nabizi, pracovnich podminkach,

moznostech zaméstnani, adresu a kontakty.

e Prezentace socidlni firmy neni primarné postavena na tématu znevyhodnéni

zameéstnancu.



Standardy v oblasti zaméstnani

Socialni firma zaméstnava kromé osob bez jakéhokoliv znevyhodnéni i stanovené
procento osob znevyhodnénych. Za znevyhodnéné jsou povazovani jak zdravotné
postizeni (t€lesné a mentalné postizeni, osoby S kombinovanym postizenim a dusevné
nemocni), tak i znevyhodnéni socialné (napf. osoby po navratu z vézeni, bezdomovci,
byvali uzivatelé navykovych latek). Zaméstnani v socialni firmé¢ je vhodné zejména pro
ty osoby, ukterych se piedpoklada, Ze budou potiebovat dlouhodobou, popf.
opakovanou pracovni a psychosocidlni podporu. Pracovni podminky jsou rovnocenné

pro vSechny zaméstnance.
standard 6
Znevyhodnéni zaméstnanci

Socialni firma zaméstndva minimaln¢ 25 % znevyhodnénych na trhu prace v piepoctu
na plné tvazky, maximalné vSak 55 %. Socidlni firma zaméstnava ty znevyhodnéné,
kteti potfebuji delsi dobu adaptace pii nastupu do zaméstnani a dlouhodobou, popf.

opakovanou pracovni a psychosocialni podporu nutnou pro jeho udrzeni.
Kritéria:
e Socidlni firma zamé&stnava stanovené procento osob, které maji ztizeny vstup na
bézny trh prace.

e Do stanoveného procenta jsou zapoc€itani pouze zaméstnanci, ktefi vzhledem ke
svému znevyhodnéni cCerpaji dlouhodobou nebo opakujici se pracovni

a psychosocialni podporu.
e Socialni firma m4 stanovena kritéria a zpisoby vybéru zaméstnance.
standard 7
Pracovni smlouvy a mzdy

Vsichni zaméstnanci jsou V pracovnépravnim vztahu se socialni firmou a jsou za svoji

praci finan¢né ohodnoceni.
Kritéria:

e VSichni zamé&stnanci maji pisemné uzavienou pracovni smlouvu nebo dohodu.



Vsichni zaméstnanci maji stanovenou zakladni mzdu, kterd odpovida jimi

zastavané pozici, vysi pracovniho tivazku a druhu prace v daném regionu.

Socidlni firma ma vypracovany piehledny mzdovy piredpis (zakladni mzda,

pohyblivé slozky, zaméstnanecké vyhody).

standard 8

Etickeé principy a vnitrni komunikace

Socialni firma ma stanovené etické principy a pravidla vnitini komunikace a dba na

informovanost svych zaméstnanci.

Kritéria:

Etické principy socialni firmy zahrnuji zejména respekt K distojnosti a ochrané
soukromi zaméstnancid, deklaraci a uplatiovani principu rovnych pfileZitosti
aprincipu solidarity. Tyto principy jsou obsazeny V pravidlech vnitini

komunikace.

Zaméstnanci jsou pii nastupu do prace seznameni S etickymi principy a pravidly

vnitfni komunikace socialni firmy.
Socialni firma ma zaveden a vyuziva ptehledny systém piedavani informaci.

Socialni firma pravidelné informuje zaméstnancem 0 vysledcich hospodateni

a dalsim jejim sméfovani.

standard 9

Organizacni struktura

Socialni firma ma jasn¢ stanovenou organizacni strukturu a systém fizeni, ktery je

popsan a je srozumitelny.

Kritéria:

Socidlni firma ma zpracovany organizacni fad, ktery obsahuje vymezeni
pravomoci a odpovédnosti, které se vztahuji k jednotlivym pracovnim pozicim,

a vztahy nadfizenosti a podtizenosti.

Vsichni zamé&stnanci jsou S organiza¢nim fadem seznameni, znaji své povinnosti

a odpovédnosti.

Socialni firma ma zpracovany popis jednotlivych pozic, vcetné pozadované



kvalifikace a dalsich pozadavki pro danou pracovni pozici.

e Ke kazdé pracovni pozici je vypracovana ndpli prace, kterd mize byt upravena

na zaklad€ konkrétniho znevyhodnéni zaméstnance pfijatého na tuto pozici.

e Systém fizeni zohledniuje rozliSnosti ve vykonu pracovni ¢innosti jednotlivych

zaméstnancu

Standardy v oblasti podpory

Zaméstndvani znevyhodnénych neni jedinym cilem socialni firmy. Jeji socialni role
spoCiva také Vtom, Ze poskytuje svym zaméstnancim zvySenou miru pracovni
a psychosocidlni podpory Vobdobi adaptace anasledné¢ dle individualnich potieb
zaméstnance. Cilem této podpory je udrzet si praci V socidlni firmé a podpofit dalsi

profesni rozvoj zaméstnancti.
standard 10
Adaptace

Socialni firma zohlediiuje potieby svych zaméstnanct a vytvaii podminky pro jejich

uspésnou adaptaci a vykon kvalitni prace.
Kritéria:
e Existuje a je pouzivan systém zaskolovani a pracovni a psychosocialni podpory,

ktery umoziuje zohlednit individudlni potieby zaméstnance tak, aby se po

zasSkoleni orientoval V novém prostiedi a rozumél své pracovni ¢innosti.

e Jsou provedeny nezbytné upravy pracovniho prostiedi v souladu s potifebami

znevyhodnénych zaméstnancu.
e Vsichni zaméstnanci jsou informovani 0 specifikdch dané socidlni firmy.
standard 11
Udrzeni

Socialni firma pfiméfené pfizplisobuje pracovni podminky a prostiedi potfebam svych

zaméstnanct a zajist'uje jejich odborné vedeni a pracovni rozvoj.

Kritéria:



e V socidlni firmé je zajisténo odborné vedeni zaméstnancti V oblasti podnikani
firmy.

e Socialni firma pribézné¢ vyhodnocuje a ptipadné upravuje pracovni podminky
a miru potfebné pracovni a psychosocialni podpory svych zaméstnancti.

e Socialni firma pfedchazi nadmérnému stresu na pracovisti a uplatiuje zasady

prevence vyhoieni.

e Kazdy zaméstnanec socialni firmy vi, jak ziskat pracovni ¢i psychosociilni

podporu, pokud se dostane do obtizné situace.

o Kazdy zaméstnanec socialni firmy méa pravo na pravidelné hodnoceni vykonu

své prace.
standard 12
Profesni rozvoj

Socialni firma usiluje 0 profesni rozvoj svych zaméstnanci zejména V oblasti podnikani
socidlni firmy a dale 0rozvoj dovednosti a schopnosti, které maji vliv na pracovni

vykonnost a zvysuji konkurenceschopnost @ moznost uplatnit se na trhu prace.
Kritéria:
e Socidlni firma ma zpracovan plan dalSiho vzdé€lavani zaméstnanci, vcetné

finan¢niho, ¢asového a provozniho hlediska, a fidi se jim. VSichni zaméstnanci

jsou s timto planem seznameni.
standard 13
Spoluprdace socialni firmy

Socialni firma spolupracuje S organizacemi a institucemi, které se zabyvaji
problematikou zaméstnadvani osob znevyhodnénych na trhu prace ¢i jejich podporou.
Kritéria:
e Socialni firma vyuZzivd sluzeb organizaci, které poskytuji pracovné asistencni
podporu pii vstupu do socidlni firmy, pfi vykonu prace aV problémovych
a krizovych situacich znevyhodnéného zaméstnance nebo konzultacni sluzby,

napf. pii vyberu uchazect 0 praci Vv socialni firmé.

e Zaméstnanci jsou O piipadné spolupraci socidlni firmy S organizacemi



poskytujicimi pracovné asisten¢ni podporu predem seznameni.
e Socialni firma je napojena na sit’ sluzeb zaméstndvani znevyhodnénych osob

vV daném regionu.
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