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Uvod

Migracni boom je neustdle vyvijejicim se trendem posledniho tisicileti, pfedevSim
v evropskych zemich. Integrace nové ptichozich obyvatel je aktualni problematika a s ni je
I uzce spjata socialni prace s cizinci. Na tento trend bylo potieba rychle zareagovat, proto
zaCala vznikat nova oblast v socialni praci, a to socidlni prace s cizinci, migranty nebo
uprchliky. Socialni pracovnik je zpravidla jedinou kontaktni osobou pro cizince vV nové zemi.
Spolu s novou oblasti vznikly dalsi socialni sluzby, které pro své fungovani potiebu;ji finance.
Financovéani socialni sluzeb v Ceské republice a ve Velké Britanii je diametralné odlisné.
Cilem této prace proto je porovnat financovani vybrané socialni sluzby na uzemi Ceské

republiky a na izemi Velké Britanie.

Jako cilovou skupinu jsem si vybrala migranty, jelikoz s touto skupinou mam nejvetsi
zkuSenosti ze své zahrani¢ni praxe, kterou jsem absolvovala v prubéhu studia. Zahrani¢ni
praxi jsem stravila v britské organizaci Migrants Organise, hlavni cilovou skupinou jsou pravé
migranti. Ke komparaci jsem nasledné vybrala ¢eskou organizaci pracujici, taktéz s migranty
Organizace pro pomoc uprchlikim. Vybér Ceské organizace jsem ud¢lala na zakladé
doporuceni referentky odbornych praxi na Vys$8i odborné Skole Caritas, organizaci mi

doporucila na zaklad¢ srovnavacich kritérii.

Teoreticka Cast bakalafské prace pojednava nejprve o socidlnich sluzbach a poté
0 financovéani socialnich sluzeb. Prvni kapitola piedstavi socialni sluzby na uzemi Ceské
republiky jako takové, v posledni c¢asti kapitoly je popsana Organizace pro pomoc
uprchlikiim. Druha kapitola je strukturovdna podobn¢ a vénuje se sluzbam na uzemi Velké
Britanie z obecného hlediska, na konci kapitoly je pfedstavena organizace Migrants Organise.
U britské organizace budu Cerpat pfedevSim z webovych stranek, internich dokumentt a také
z vlastnich zkuSenosti a poznatki, které jsem ziskala béhem zahrani¢ni praxe. Tteti a Ctvrta
kapitola maji podobnou strukturu, zabyvaji se vSeobecnym pohledem na moznosti finanénich
zdrojti socidlnich sluzeb, jak v Cesku, tak v Britanii. Poté nasleduje kvalitativni vyzkum této

préace.

Ve vyzkumné €asti této bakalaiské prace budu analyzovat data z finan¢ni Casti vyrocni
zpravy zroku 2018 Organizace pro pomoc uprchliki a Migrants Organise Ltd. Nasledné
vytvofim komparativni profil vydaji a vynosi financi obou organizaci. Vyzkumnymi

otazkami budou kritéria komparace naptiklad:



e Jakym procentem se podili vlada (stat, kraj, obce) na financovani Organizace pro
pomoc uprchlikiim v Ceské republice?

e Zpusob, kterym Organizace pro pomoc uprchlikiim naklada s financemi, rezijni
naklady organizace?

e Jaké dalsi moznosti zpisobu financovani ma Migrants Organise ve Velké Britanii?

Cilem mé prace je tedy komparace financovani vybranych socidlnich sluzeb v Ceské
republice a ve Velké Britanii. V posledni ¢asti vyzkumu interpretuji data ziskané z vyro¢nich
zprav z Casti, kterd se vénuje financovani. V zavéru vyzkumu uvedu odpovédi na ziklade

ziskanych dat na kazdou vyzkumnou otdzku a doporuceni pro ob& organizace.

Pti psani prace jsem vyuzila v Ceském systému odbornou literaturu, internetové stranky,
e-booky, naptiklad jsem Cerpala informace od Matouska, VojtisSka, Bednéte ¢i z webovych
stranek Organizace pro pomoc uprchlikiim, vyuzila jsem také ¢lanky z Casopisu Socialni
prace/ Socialna praca. Co se ty¢e britskych zdroja, tak jsem vyuzivala pievazné internetové
zdroje, byly to tfeba internetové stranky britské vlady (Goverment UK), britské zakony, déle

webové stranky Migrants Organise, ¢i Britannica.



1 Sociélni sluzby v Ceské republice

V nasledujici kapitole nejprve vymezim socialni sluzby z obecného hlediska. Sezndmeni
s fungovanim socialnich sluzeb v Cesku je duleZité vymezit, protoZe v zavéru prace budu
srovnavat dvé organizace, které se zabyvaji praci s migranty. Jedna organizace bude z Ceské
republiky a druha z Velké Britanie. Konkrétné¢ ptjde o jejich zplsob financovani. Prvni
kapitola bude vénovana obecné charakteristice socidlnich sluzeb, jejich definici, rozdéleni,
vymezeni nékterych pojmu a pojeti socialnich sluzeb z pohledu legislativy, konkrétné podle
zakona cCislo 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Diraz bude kladen na socialni sluzby
Z oblasti socialniho poradenstvi, kam spadaji socialni sluzby zabyvajici se praci s migranty.
V zavéru kapitoly se budu zabyvat konkrétni socialni sluzbou Organizace pro pomoc

uprchlikiim.

Pojem socialni sluzby mtizeme v anglosaském pojeti podle Matouska (2012, s. 178)
definovat jako vSe, co poskytuje vyhody tomu, kdo ma problém a oznacuje se jako socialni
sluzba. Nastroj socialni ochrany vytvofeny statem pro piipad socidlni udalosti spocivajici
V nedostatku pfijmu zptsobeném nepiiznivou socialni situaci (Vojtisek, 2018). Podle ceské
legislativy se socialni sluzbou rozumi ,,Cinnost nebo soubor Cinnosti podle tohoto zékona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaClenéni nebo prevence
socialniho vylouceni (Zakon 108, § 3a). Tato definice se ustalila az spolu se vznikem Zakona
o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., v platnosti od 1. 1. 2007. Socialni sluzby je ojedinéla
forma pomoci, ktera ptichdzi ve chvili, kdy k feSeni problému nestaci bézné prostiedky ani

penézité davky od statu.

Socialni sluzby dle zédkona o socialnich sluzbach rozdélujeme na socidlni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Tyto sluzby lze provozovat jako pobytové,
které jsou spojeny s ubytovanim v zatizenich socidlni sluzeb, déle pak ambulantni, kdy osoba
dochézi nebo je doprovazena, pfipadné dopravovdna do zafizeni socidlnich sluzeb, soucasti
této sluzby neni ubytovani. Posledni formou poskytovani socidlnich sluzeb je terénni sluzba,
kdy jsou sluzby poskytovany osobé& v jejim pfirozeném prostiedi. Sluzby jsou urcené pro
osoby, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace nebo jsou znéjakého divodu

znevyhodnény (Tomes, 2010, s. 342).



V oblasti socialnich sluzeb se zabyvame tfemi hlavnimi subjekty, které definuji

odli$na prava a povinnosti (Vojtisek, 2018, s.31).

. Stat — zabezpeceni lidskych prav, ma povinnost zajistit dostupnost
socialnich sluzeb, provedenou prostfednictvim poskytovani dotaci
poskytovatelim socialnich sluzeb (Ceska republika) nebo nakupem
potiebnych sluzeb od nestatnich poskytovateli (Irsko, Nizozemsko,

Slovensko), kontroluje inspekcei kvality socialnich sluzeb

. Teritoridlni vefejnopravni korporace — pienesend pulsobnost pro
planovani potfebnosti socialnich sluzeb na svém tzemi (kraje) a zajistit
obcaniim socialni sluzby poradenstvi a socidlni pomoc a socialni sluzby

(obec)

. Poskytovatelé — poskytuji potfebnou péci a sluzby, spolufinancovani
socialnich sluzeb prostiednictvim piijmu od klientd, z dotaci, soukromé
zdroje 5 hlavnich pravnich forem poskytovatelskych subjekti —
organizacni slozky statu (Ministerstvo socidlnich véci), teritorialni
vefejnopravni korporace (kraje a obce), nestatni neziskové organizace,

cirkevni pravnické osoby, soukromé komercni subjekty

Jak jsem zminila jiz vUvodu této kapitoly, budu se zabyvat oblasti socialniho
poradenstvi. Poskytované informace vyplyvaji ze systému sociadlni ochrany, ke kterému jesté
patii socialni pojisténi, podpora, pomoc piipadné ze systému, ktery ma ve své kompetenci
zamestnanost. ,,Poradenstvi posiluje trend, aby urcité komunikacni dovednosti, znali a uzivali
lidé vseobecné a zejména vsichni ti, kdo maji v popisu prace péci o druhé lidi* (Hartl in

Matousek, 2003, s.101).

Samotné poradenstvi lze definovat jako ,,Profesiondlni vedeni jedince s vyuZitim
psychologickych poznatkii. Ty jsou vyznamné zvlasté pri ziskavani udajii a vedeni klienta.*
(Hartl in Matousek, 2003, s. 101). U Paulika najdeme poradenstvi jako aktivitu, ktera ,,7esi
méné zdavazné obtize, a pritom se opird i o aktivitu a vlastni usili klienta* (Paulik, 2009, s. 12).
Socialni poradenstvi rozdélujeme na dva zakladni typy a to: socialni poradenstvi, které je ze
zakona povinné pro kazdého zfizovatele statni 1 nestatni socialni sluzby, a odborné socidlni
poradenstvi. Zakladni poradenstvi poskytuje osobam informace (o narocich, sluzbach
a moznostech), jez pfispivaji k feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace. Cilem poradenstvi je

poskytovat relevantni informace co nejblize bydlisti pfipadné pracovisti, nikoliv napfi¢ celou
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republikou. Napftiklad pokud klient pfijde do sluzby, kterd pro n¢j neni vhodna, tzn. je jina
cilova skupina, je povinnosti socialniho pracovnika poskytnout zakladni socialni poradenstvi
a odkazat klienta na jinou sluzbu, kterd pro n& bude vhodnd. Zatimco odborné socidlni
poradenstvi poskytuje pfimou pomoc osobam v nepfiznivé zZivotni situaci se zaméfenim na
jejich potieby. Jedna se naptiklad o manzelské a rodinné poradny, sluzby pracujici s migranty,

probacni a mediacni sluzby aj. (Hartl in Matousek, 2003, s. 102).

V ramci odborného poradenstvi jsou poskytovany tfi zakladni ¢innosti a to: (Zakon

108, § 37)
»  Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
*  Socialni terapeutické cinnosti

* Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardavani osobnich

zaleZitosti

Lze fici, ze tezi socidlnich pracovnikii v rdmci poradenstvi je ,pomdhat znamend
pomoci lidem, aby si dokdzali pomoci sami®. (Hartl in Matousek, 2003, s.103). Tahle
myslenka provazi nejen studenty socidlni prace, ale i socialni pracovniky praxi. Poradenstvi je
jednou z forem, jak pomahat osobam v neptiznivé socialni situaci piekonat jejich problémy,
ukazat klientovi jeho vlastni zdroje a nauc¢it ho s nimi pracovat. O tom také pojednava
M. Scally a B. Hopson, ktefi definovali Sest typti pomoci druhym formou poradenstvi (Hartl

in Matousek, 2003, s.103).

* Pomoci druhym osobam miizeme podanim jednoduchych a vécnych informact
takovato rada ¢lovéku, mize mnohokrat pomoci se nedostat do svizelné zivotni
situace, at’ uz se jedna o pomoc s vyplnéni jakéhokoliv formuléie ¢i Zadosti anebo

odkazani na sluzbu pro klienta vhodnou.

* Pomoci poskytnutim rad tento typ pomoci chdpeme jako poskytnuti nézoru
odbornika, ktery by mél vést osobu ke zlepSeni zivotni situace, nejedna se

o0 direktivnost, ale o doporuceni.

* Pomoc prostrednictvim uceni, predani klientovi ur¢ité znalosti, know-how,

dovednosti, které vedou ke zlepSeni jeho dosavadni situace

*  Pomdhani prostrednictvim psychologického nahledu jedna se formu pomoci, ktera

spociva v pochopeni problému, objasnéni, pro¢ takova situace nastala a ukazky,



jak ze situace ven, aby sdm jedinec ucinil spravné rozhodnuti, co délat. V tomto
pripad¢ se jednd o tzv. empowerpoment, tzn. aby si jedinec pomohl sam, vlastnimi

zdroji a socialni pracovnik byl v tomto pfipadé pouze konzultant.

»  Pomoc prostrednictvim primé akce V tomhle ptipadné socidlni pracovnik jedna za
osobu, kterd se nachazi v nepiiznivé socidlni situaci, naptiklad obstara jidlo,

bydleni, jedna s urady aj.
*  Pomahani vyvolané zménou systému naptiklad zména legislativy.

V poradenstvi je zakladnim kamenem, komunikace s klientem, v angli¢tiné se pouziva
vyraz consulting, volné ptelozeno do cCeStiny jako konzultace, coz je vystiznéj$i nez
poradenstvi. Pokud socialni pracovnik dava rady, tak ¢astecné piebird odpoveédnost za svého
klienta. Proto je vhodné&jsi vyraz konzultace — empatické naslouchani, zrcadleni nebo
parafrazovani problému. Dojde tak k bliz§imu vztahu mezi socidlnim pracovnikem

a klientem. Kvalita vztahu je pfinosnéjsi pro obé strany nez poradenska filozofie (Kolarova,
2014, s. 27).

Primarnim ukolem poradenstvi je ukézat klientovi za pomoci jeho vlastnich zdrojt, ze
je mozné Zit priznivéjsi zpusob zivota s pocitem klidu a pohody. Kazdopadné poradenstvi ma
1 dalsi cile a jejich seznam by byl dosti obsahly, protoze vychazi z mnoha Skol uceni,
napfiklad uceni humanistického. Hlavnim piedstavitelem humanistického uceni byl Carl
Rogers, autor piistupu orientované¢ho na ¢lovéka tedy na klienta (Person Cnetred Approach
,PCA*) (Kolarova, 2014, s.27). Carl Rogers se zabyval také socialni praci, a poradenstvim,

pro které definoval uzite¢né rady pro socialni pracovniky (Gulova, 2011, s. 11)
* Byt v rozhovoru pravdivi
»  Absolutni bezpodminecné prijeti klienta
*  Odpustit si ambice byt experty na kazdou situaci
» Nekdy je diilezité si jen tak popovidat
» Radou miizeme zabit komunikaci
* Hledejme zdroje ¢lovéeka
*  Podporujme sebeuzdraveni ¢loveka
*  Nejhorsi je klisé ,, experti z casopisii
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*  Psychologie socialni prdce z nas nedela experty

Nékteré z Rogersovych myslenek, jez jsou zaméfeny na socidlni praci, dale pak na
oblast poradenstvi, mély obrovsky vliv na vyvoj praxe poradenstvi. Myslenky, které Rogers
jako psycholog deklaruje, nejsou zaméfeny pouze na 1é¢bu, ale na pomahajici vztahy. Ne
nadarmo je socialn¢ prace ozna¢ovana jako pomahajici profese. Myslenky jsou tak relevantni
pro socialni pracovniky, v ramci poradenstvi vzdy usilujeme o zménu klientovy stavajici

situace (Beckett, 2006).

1.1 Socialni prace a socialni poradenstvi s cizinci
V této podkapitole bych chtéla predstavit specifika a uskali socidlniho poradenstvi pii praci
S cizinci. Zminim kratkou historii vzniku této oblasti a je nutné vyjasnit jaké kompetence ma

socialni pracovnik.

Na konci 20. stoleti, kdy se v Ceské republice zadala vytvatet sit’ socialnich sluzeb
a neziskovych organizaci, 1ze také zaznamenat boom v podobé velkého nartistu migrace.
Devadesata 1éta minulého stoleti jsou pro socidlni politiku zasadni. S pfilivem cizincli na
tizemi Ceska bylo potieba reagovat na nové socialni problémy a hmotné potieby. Lidé
migrujici z rodné zemé jsou znakem rozdili piipadné nefunkénim sociadlnim, ekonomickym
anebo politickym systémem mezi geografickymi oblastmi. U téchto osob vétSinou nalezme
absenci néjaké potieby bezpeci, svobody, pitné vody nebo jidla, prace aj. Migruji do zemé, ve

které o¢ekavaji naplnéni téchto potieb (Klvanova, 2007, s. 14).

Principy socialni prace s cizinci se z vysoké ¢asti shoduji s principy pouzivanymi pii
praci s jinou cilovou skupinou. V této pozici je pomadhajici pracovnik ztotoznénim uplné
vSeho pro klienta. Mohou nastat piipady, kdy socidlni pracovnik je pro klienta jedinym
kontaktem v nové zemi. Ze socidlniho pracovnika se tak stiva prostiednik mezi klientem
a institucemi, ¢eskou legislativou, dal§imi ufedniky a obcanskou spole¢nosti. Zde nardzime na
vzdélani a vSeobecné znalosti socialniho pracovnika, ,,musi proto dobre znat ceské prostredi,
prislusné zdakony a pravni predpisy, soucasné by mél oviddat néktery ze svétovych jazykit a byt
seznamen s kulturnim ramcem, ktery mohl formovat klientovu osobnost a chovani. Znalost je
predpoklad respektu k jinakosti; jediné tak muzu mezi nim a klientem vzniknout kvalitni vztah,
ktery miize napomahat tomu, aby se klient zbavil nejistoty, jez jeho postaveni provazi,
pripadné se dokdzal vyrovnat s prozitymi traumaty a zaujal K sobé samému a ke své rodiné

odpovédny a aktivni postoj. © (Klvanova, 2007, s. 14). Zda-li vime, Ze u klienta jsou zajistény
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vSechny zékladni potieby, jde predevsim o tolik zminované socialni poradenstvi (Klvanova,

2007, s. 14).

Kdo je vtomto piipadé osoba zaméstnana na pozici socialniho pracovnika nam
vymezuje zakon o socialnich sluzbach, kde je definovan takto ,,pracovnik vykonavajici
socialni Setreni, zabezpecujici socialni agendy vcetné reSeni socialné-pravnich problémuii,
poskytujici socialni poradenstvi, provddéjici analytickou a koncepcni cinnost v socidlni
oblasti, odborné cinnost v zarizenich sluzeb socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytujici
krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci. Socialni pracovnici pomdhaji
jednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo navratit zpiisobilost
K socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé
spolecenské podminky.* (Zékon 108, § 189). Do kompetenci socidlniho pracovnika nespada
byt tzv. ,,peCovatelem* klienta, ba naopak jde o motivaci a podporu fesit vlastni socidlni
situaci a na zakladé zdrojii neboli silnych stranek, kterymi disponuje klient a feSit situaci
V nejvetsi  samostatnosti. Veskera odvedena prace socialniho pracovnika je v souladu
s etickym kodexem socidlnich pracovniki, metodikou zafizeni, ve kterém pracuje a dodrzuje
hodnoty socialni prace, kterd je zalozena na hodnotdch demokracie a lidskych prav. Rozsah
a forma pomoci poskytovana ze strany socialniho pracovnika musi zachovavat lidskou
dastojnost, dba na dodrzeni lidskych prav jak u jednotlivcl, tak u skupin, jak je vyjadieno
v Charté lidskych prav Spojenych narodti a Umluvé o pravech ditéte (Eticky kodex socialniho

pracovnika, 2006).

Je dulezité zminit, ze socialni prace s cizinci pfinasi nékolik bariér, komunikace tzn.
jazykova bariéra, nové normy a nepsana pravidla spolecnosti a vV neposledni fad¢é pierusené
socialni vazby. Zpravidla do nové zemé cestuje jeden Clen rodiny, vétSinou muz, a je t€zké
navazat nové socialni vazby (Socidlni novinky, Socidlni prace s migranty II... [online]).
Socidlni pracovnik, ktery se vénuje praci scizinci, by mél byt vybaven nékolika
kompetencemi navic. Vzhledem k jazykové bariéfe by mél ovladat minimalné jeden az dva
cizi jazyky, mél by disponovat interkulturnimi znalosti, dovednostmi a vSeobecnym
ptehledem o kulturdch napfti¢ svétem. Pojem interkulturni chapeme jako individualni proces
ziskavani znalosti, chovani a postoji. Jan Pricha (2010, s. 46) ve své knize Interkulturni
komunikace uvadi ,,interkulturni kompetence je zpiisobilost jedince realizovat s vyuZitim
osvojenych znalosti o specificnostech ndrodnich nebo etnickych kultur a prislusnych
dovednosti efektivni komunikaci a spoluprdci s prislusniky jinych kultur. Zadkladem

interkulturni kompetence je jazykova vybavenost jednotlivce a respektovani kulturnich
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specificnosti.” Ackoliv se prace s cizinci jevi jako bézné zaméstnani, specifikované dnesni
dobou, kdy je bézné Ze jedinec ovlada minimdalné jeden cizi jazyk, vSeobecné povédomi
0 kulturach a prohloubeni mu dala stiedni nebo vysoké skola, ptipadné absolvované kurzy,
tak pfece jen najdeme specifické oblasti, které musi socidlni pracovnik ovladat ke zvladnuti
uspésného procesu integrace klienta do spolecnosti. Mezi specifické oblasti fadime
,psychologii akulturace a traumatu, zejména pri socidalni praci s uprchliky; znalosti o zemich
puvodu cizincii, nebot to, co se ndm miize zdat zvldstni je V jinych zemich normalni, a naopak
a pokud socidlni pracovnik projevuje zajem a je ochoten ziskavat hlubsi znalosti, stimuluje
tim vzdjemnost... poslednimi specifickymi znalostmi socidlniho pracovnika pracujiciho
S cizinci jsou zmnalosti zvladani jazyka, protoze vyjadirovani pomoci jazyka je podminka pro

porozumeéni.” (Konopikova, 2014, s. 9).

Socialni odborné poradenstvi obzvlasté s cizinci, je specifikovdno tim, ze socidlni
pracovnik na klienta neni nikdy sam, vzhledem k okolnostem musi spolupracovat i S jinymi
profesemi. Zpravidla se do intervence pracovnika a klienta zapoji tlumocnik, ¢imz je klientovi
usnadnénd  komunikace. @V ramci odborného poradenstvi je moZnost prévni
pomoci/poradenstvi, takze pritomnost pravnika je v mnoha sluzbach bézny fakt. Dulezité je
podoktnout, ze v souCasné dob¢€ je jak pravni poradenstvi, tak tlumoceni, poskytnuto klientovi
zdarma pouze V nevladnich organizacich, za predpokladu, Ze klient do sluzby dochazi
pravideln&. Pravni poradenstvi je zamé&feno hlavné na seznameni klienta s legislativou Ceské

republiky, prava a povinnosti podle zakona ¢. 325/1999 Sb. o azylu (Matousek, 2003, s. 2).

Pifedmétem tohoto zakona je (Zakon 235, § 1):

«  Podminky vstupu a pobytu cizince, ktery pozidal Ceskou republiku o mezindrodni
ochranu na sizemi Ceské republiky (ddle jen "izemi"), a pobyt azylanta nebo osoby

pozivajici dopliikové ochrany na vizemi
* Rizeni ve véci mezindarodni ochrany a dalsi Fizeni vedena podle tohoto zakona

* Prdva a povinnosti zadatele o udéleni mezindrodni ochrany, azylanta, osoby pozivajici

doplinkové ochrany na uzemi a cizince, o kterém to stanovi tento zdkon

*  Piisobnost Ministerstva vnitra (ddle jen "ministerstvo”) a Policie Ceské republiky

(dale jen "policie") v této oblasti statni sprdavy

»  Stdtni integracni program
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* Azylova zarizeni

Integrace cizinci do ¢eské spolecnost a postoj Ceské verejnosti viici nim, je ovlivnény
stereotypy, mass médii spise negativniho charakteru. Cesi pozitivné nahlizi na cizince, ktefi
prisli ze zapadniho svéta, protoze je vnimaji jako bohaté jedince, ktefi pfinadSeji do zemé
urcity kapital. Zatimco cizinci z druhé strany svéta, tj. vychodu jsou jistou obavou, protoze to
nejsou pro nas kulturné blizké zemé a také zde hraje zna¢nou roli negativni stereotyp. Jedinci
pochazi z nevyspélé zemé a na uzemi Ceska ptisobi v zaméstnani s nizkou prestiZi (stavebni
délnik, rychlé obéerstveni, uklidové sluzby aj.). Na druhou stranu si Cesi vazi lidi, ktefi jsou
pracoviti, odvadi svédomitou praci a nejsou pouze pozivateli davek socialniho systému Ceské
republiky. Abych nebyla pouze negativni, cizinci maji pro Cesko p¥inos, naptiklad zaplnéni
pracovnich pozic, o které pivodni obyvatelstvo nejevi zdjem nebo vyrovnavajici prvek
demografie obyvatel. Podle Radky Klvanové (2007, s. 14) je dalezitym ptinosem ,prichod
migrantii a migrantek z jinych spolecenskych a kulturnich prostredi stavi do situace, ve které
si musime kldst nové otazky, které jsme doposud nemuseli resit a které nds nuti k reflexi
a prehodnoceni dosud nezpochybnovanych spolecenskych instituci a norem jednani. Nuti nds
to tak premyslet o sobé, vice reflektovat motivy a diisledky naseho jednani a institucionalniho
usporadani a uvéedomovat si, Ze to, co je pro nas diilezité, nemusi byt tak diilezité pro nekoho
jiného a naopak. Vérim, Ze tato situace miize vést k vétsi toleranci v.mnoha aspektech

I3

spolecenského Zivota... "

Pfimé prace socialniho pracovnika a klienta mize byt dlouhodobym procesem, ale
nemusi. Zalezi na tom, S jakou zakazkou klient piijde. Cizince zpravidla zajimaji praktické
otazky, byvaji spojené s pobytem v Cesku, o pravech a povinnostech, orientace v socialni
politice, zdravotni politika, pfipadné¢ vzd€lani nebo prace pro rodinné piislusSniky
(Rékoczyova, 2009, s. 45). Za vysoké procento uspéchu miuzeme povazovat tu fazi, kdy klient
nabude sebevédomi a zaCne rozhodovat o svém Zivoté sam za sebe, bez vétSiho zasahu
socialniho pracovnika. Nejidedlnéjsi faze nastane, kdyZ je cizinec integrovdn do spole¢nosti
a funguje jako plnohodnotny obcan ceské spolecnosti, tzn ,,na konci procesu by mél clovek
mit bydleni, praci, vzdelani, umét cesky jazyk a mit splnéné zkousky z ceského jazyka, mél by

znat ceskou spolecnost a byt schopen se do ni plnohodnotné zapojit (Matousek, 2003, s.101).

1.2 Organizace pro pomoc uprchlikim

V nasledujici kapitole pfedstavim socidlni sluzbu, kterou jsem si vybrala pro srovnani za

Ceskou republiku. OPU neboli Organici pro pomoc uprchlikim. OPU jsem zvolila z toho
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divodu, ze ma stiediska v nékolika méstech, konkrétn¢ jsem zvolila OPU s pobockou v Brng.
Brno je pro mé¢ vhodné dojezdovou vzdalenosti, a proto jsem mohla osobné stfedisko
navstivit. Jako prvni pfedstavim organizaci jako takovou, financovanim OPU se budu zabyvat
ve tieti kapitole jeZ nese ndzev Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice. Informace
pro nasledujici kapitolu budu Cerpat prevazné z Vyro¢ni zpravy za rok 2018, z toho divodu,
ze Vyrocni zprava za rok 2019 se nachazi v procesu piipravy a doposud nebyla zvetejnéna.

Zdrojem informaci mi bude taktéz webova stranka organizace.

»Organizace na pomoc uprchlikim je neziskova neviadni a humanitarni
organizace...” (Vyro¢ni zprava OPU, 2018). OPU byla zalozena pred 29 lety a ptvodni
pravni formou bylo obanské sdruzeni. Od roku 2014 je OPU ze zdkona spolkem, jak je
uvedeno v obcanském zakoniku ,,Sdruzeni podle zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanii,
ve znéni pozdejsich predpisu, se povazuji za spolky podle tohoto zakona. Sdruzeni ma pravo
zménit svoji pravni formu na ustav nebo socialni druzstvo podle jiného zakona‘ (Zakon 89,
§ 3045). Jak vyplynulo z nazvu organizace, OPU za svoji cilovou skupinu ma uprchliky
a cizince, kterym se snazi pomahat. ,,Snazi se byt mostem mezi nové prichozimi a nasi

spolecnosti (Vyro¢ni zprava OPU 2018 [online]).

Mezi hlavni napln své prace OPU tadi poskytovani bezplatného pravniho a socialniho
poradenstvi (viz piedchozi podkapitola o socidlnim poradenstvi) piedev§im Zzadatelim
0 mezindrodni ochranu, ale poradenstvi je poskytovano i1 ostatnim cizinclim zijicim na tzemi
Ceska. Cizinci Zijici na nagem tzemi delsi dobu, navitdvuji stiediska s problémy, které se
tykaji béznych zalezitosti (prodlouzeni pobytu, slouceni rodiny, pracovni iraz) nebo se jedna
o diskriminaci, vykofistovani na trhu prace, Gtoky na jedince z divodu jiné rasy, vyznani

(Vyro¢ni zprava OPU 2018 [online]).

Tak jako ostatni organizace 1 OPU potrada kurzy pro vefejnost, laickou a odbornou
vetejnost. Kurzy pro vefejnost slouzi ke snizeni stereotypniho postoje a k lepsi integraci
cizincii do Ceské spole¢nosti. V ramci Organice na pomoc uprchlikim se ¢lov€k muze stat
dobrovolnikem tfeba v uprchlickém tabote, detenénim zafizeni nebo pomoc jedinci se
zorientovat v novém mésté. OPU se nevénuje pouze dospélym cizinclim, ale také nezletilym
détem. V Praze je zfizeno oddéleni pro pomoc nezletilym détem, které jsou v Cesku samotné
bez doprovodu, nebo musely opustit détsky domov. Pomoc jim je poskytovani formou — Byt
na puli cesty, cilem je, aby se mladistvi jedinec plnohodnotné zaclenil do spole¢nosti, mohl se
osamostatnit, ziskal zaméstnani a mohl se osamostatnit, postavit na vlastni nohy (Vyro¢ni
zprava OPU 2018 [online]).
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OPU tedy poskytuje pravni a socidlni poradenstvi, provozuje byt na pili cesty pro
mladistvé, mezi dalsi své sluzby tadi socialni rehabilitaci, kterd slouzi klientiim k dosazeni
samotného zivota na naSem uzemi. Posledni sluzbou, kterou OPU nabizi, jsou terénni
programy, jedna se o vyhledavani a aktivni komunikace s cizinci v nepfiznivé socidlni situaci.
Terénni programy jsou poskytovany na uzemi Plzeiiského kraje. K tomu vSemu jsou nabizené
specialni volnocasové a umélecké aktivity, které jsou poraddany v pribéhu roku na téma boj
proti xenofobii, rasové a narodnosti nesnasenlivosti. OPU potfada rizné vzdelavaci prednasky
pro zaky zakladnich a stfednich Skol a jejich pedagogy, kdy soucasti lektorského tymu je
I samotny cizinec (Vyro¢ni zprava OPU 2018 [online]).

Jako zajimavost bych rada uvedla, ze OPU od roku 2011 zprovoziuje denni centrum pro
seniory v Gruzii, v mésté lezici ve sttedu zem¢ Khashuri, poslanim této sluzby je pomoc
seniorim zasazenym po rusko-gruzinském konfliktu z roku 2008 (Vyroc¢ni zprava OPU 2018

[online]).

Odborné socialni poradenstvi je jedna z mnoha sluzeb, kterou organizace nabizi. Sluzba
odborné socialni poradenstvi je registrovana od roku 2008. Dle standardii kvality (Bednat,
2012), ma tato sluzba své poslani, aby véd¢la, jakym smérem se ma vydat, poslanim je tedy
wpodporovat a pomahat uprchlikum a cizincum vsech vekovych kategorii, zejména ze zemi
mimo Evropskou unii, na jejich cesté k nezavislosti, samostatnosti, pri orientaci v pravech
a povinnostech a pri jejich integraci do spolecnosti (OPU, Co délame — odborné socialni
poradenstvi [online]). Cilem odborného socidlniho poradenstvi je dostat jedince do takové
pozice, ve které se bude citit komfortn¢ a bude ho naplnovat. Zaroven se snazi o vytvaieni
vazeb s ¢eskou spole¢nosti. Odborné socialni poradenstvi lze specifikovat na urcité oblasti,
1épe feCeno problémy, které jsou Casté pii praci s cizinci — vzd€lavani, socialni zabezpeceni,
zaméstnani, zdravotni péce, zména rodinné situace, bydleni, informace o zivoté v Cesku,
doprovod na ufady a jiné stitni instituce. Dle standardl kvality musi kazdd sluzba mit
definované cile a zpisoby poskytovani socidlni sluzby a okruh osob, pro které je sluzba
urcena. Okruh osob znamend vymezit si pfedem cilovou skupinu, coz ptedchdzi ptipadnym
nedorozuménim S klienty. Poslani sluzby je zminéno jiz vySe, zbyva tedy zasada a cil
poskytované sluzby. Konkrétné se tomuto tématu vénuje Standard 1, ktery je dale rozdélen na
kritéria, naSe oblast je definovand v kritériu la. Zasady nalezneme piimo v zakoné
0 socialnich sluzbach, § 2 odstavec 2, forma pomoci a rozsah pomoci zachovava lidskou

diistojnost, pomoc musi vychézet z individualng urcenych potieb, veskeré socialni sluzby jsou
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V z4jmu osob, aj. (Bednaf, 2012). Zasady OPU nadefinovala nésledovn¢ (OPU, Co délame —

odborné socidlni poradenstvi [online]):

e Ve vztahu ke klientum:

* Respekt k individualité klienta, jeho rozhodovani, volbam a praviim

Podpora samostatnosti klienta a jeho realného nahledu na situaci

Respekt k pravu na primeérené riziko

Respekt k pravnim normdam CR a EU

Bezplatnost

» Ve vztahu k okolnim subjektiim sluzby:
» Spoluprace
» Tradice
* Podpora pozitivnich vztahit mezi cizinci a majoritou

* Osveta

» Ve vztahu k pracovnikum sluzby:
* Posilovaini a budovani jejich profesionality
» Zazemi a podpora pracovnikii
» Dodrzovani etického kodexu sluzby, ditvérnost informaci mezi pracovniky a Klienty

* Rozvoj kompetenci pracovniku sluzby

S témito zasadami je obeznamen kazdy socialni pracovnik, ktery ve sluzbé pusobi
a musi je védome¢ dodrzovat. Dodrzovani zéasad je vetrejny zavazek. Poslednim bodem, ktery
je poskytovatel sluzby ze zakona povinen definovat je cil sluzby. Sluzba pak pusobi
veérohodné pro vetejnost. Cil také slouzi jako diivod vyvijet se a posouvat organizaci kupredu.
Diky cilové skuping klient zjisti, jestli pro né&j organizace je vhodna nebo neni. Diky cili zjisti,
jestli mu pomiZe feSit jeho nepfiznivou socidlni situaci a k jaké zméné dojde. (OPU, Co

délame — odborné socialni poradenstvi [online]):

» Ve vztahu ke klientiim je cilem sluzby:
* Podpora samostatnosti uzivatelii
* Podpora uzivatelit v uvédomovani si svych prav a povinnosti a ve schopnostech je
uplatnit a naplnit

* Posileni pozitivnich vazeb uzivatelii se spolecnosti a orientace v jejim prostredi
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» Ve vztahu k okolnim subjektiim je cilem sluzby:
» Stabilita sité spolupracujicich subjektii a instituct
* Rozvoj socialni sluzby prostiednictvim reflektovani zpétné vazby pracovnikii
sluzby, uzivateli i ostatnich spolupracujicich subjektit
» Podpora pozitivnich vztahit majority a cizincii

»  Zhodnoceni tradice a dlouhodobé zkuSenosti ve prospéch celkové stability sluzby

» Ve vztahu k pracovnikiim je cilem sluzby:
»  Kompetentni, profesiondlni a vzdélavajici se pracovnik, ktery vyuziva zazemi

a podporu organizace a dbd na dodrzovani internich norem

Socidlni sluzba Organizace na pomoc uprchlikii je organizace s mnohaletou tradici, této

organizace se budu jesté vénovat ve treti kapitole vénované financovani.

V prvni kapitole jsem vymezila socialni sluzby na tizemi Ceska, zminila jsem historii
vzniku socialnich sluzeb a jejich rozdé€leni, vysvétlila jsem pojem socidlni poradenstvi.
Predstavila jsem socidlni sluzby z pravniho hlediska, tzn. Zakon o socialnich sluzbach
108/2006 Sbh. V podkapitole jsem rozebrala socialni poradenstvi pfi praci s cizinci. Posledni
Casti prvni kapitoly bylo piedstaveni konkrétni socialni sluzby, ktera pracuje s cizinci —
Organice na pomoc uprchlikim neboli OPU. Nasledujici kapitola bude sestavena obdobné,
bude se vénovat charakteristice socialnich sluzeb ve Velké Britanii a pfedstavim socialni

sluzbu Migrants Organise, kterou budu v rdmci vyzkumu srovnavat s OPU.
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2 Socialni sluzby ve Velké Britanii

V ptedchozi kapitole jsem predstavila fungovani socidlnich sluzeb, konkrétné socidlni
poradenstvi v Ceské republice. Seznameni s fungovanim socialnich sluzeb ve Velké Britanii
bude navazovat na prvni kapitolu, protoze je dilezité vymezit rozdilnost jednotlivych systémil
v kazdé zemi. I na konci této kapitoly se budu zabyvat konkrétni socidlni sluzbou Migrants
Organise. V posledni kapitole budu Migrants Organise srovnavat s ¢eskou OPU, co se
zpusobu financovani tyka. Tuhle kapitolu tedy vénuji pfedstaveni socidlnich sluzeb ve Velké
Britanii, hloubéji se budu zabyvat historii vzniku sluzeb. Vymezim chapani socialni sluzeb
zZ pohledu Briti, britskou legislativu, definici a vymezeni nékterych pojmt. Tak jako v prvni
kapitole, bude kladen diiraz na socialni poradenstvi. V zavéru piedstavim konkrétni socidlni

sluzbu Migrants Organise.

Socialni sluzby v Britanii jsou specifické anglosaskym modelem, ktery byl definovany
lordem Beveridgem vroce 1942. Vtomto roce vystoupil Beveridge pied britskym
parlamentem, kde prednesl koncepci anglosaského modelu a zaroven také definoval ,pét
socialnich zel — nevédomost, necinnost, nemoc, potrebnost a zanedbanost* na ukor téchto
socialnich zel navrhoval zavedeni systému narodniho pojisténi. Od této doby doslo ke
komplexnimu feSeni a vnimani socialniho zabezpeceni. Tento systém byl transformovan
béhem vlady Margaret Thatcherové a strany konzervativcl, reforma socidlnich sluzeb.
V oblasti socialnich sluzeb doslo k ptechodu na ,,systém kvazi-trhu (quasi-markets)“ tento
systtm ma za cil zkvalitnéni systému poskytovani sluzeb, tak aby mezi jednotlivymi
poskytovateli vzniklo konkuren¢ni prostfedi a motivace k neustalému zlepSovani sluzeb.
V ramci tohoto systému byly zavedeny piispeévky pro uzivatele, kteii si vybiraji potfebnou
socialni sluzbu. Diky tomu si trh socidlnich sluzeb vyzadoval tzv. manazery péce, kterymi
jsou socidlni pracovnici, jez pracuji, poskytuji socialni poradenstvi/ odborné socialni

poradenstvi osobam v nepfiznivé Zivotni situaci (Matousek, 2011, s. 55).

V soucasnosti systém socidlnich sluzeb a davky systému socidlniho zabezpeceni jsou
upraveny v zakoné zroku 1992 Social Security Contributions and Benefits Act. ,,Social
Security Contributions and Benefits Act upravuje davky a sluzby pro ty, kdo péci potrebuji,
i pro ty, kdo o né pecuji. Systém je plné financovan ze statniho rozpoctu.” (Matousek, 2011, s.
55). Socialni sluzby a socialni péce rtizného charakteru v Britanii je pod zastitou vefejnych
samosprav, z toho divodu neni snadné je vymezit jednou pravni normou. Jak jsem zminila

vyse, socialni sluzby maji legislativni ukotveni v zdkoné zroku 1992 Social Security
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Contributions and Benefits Act, do ceStiny pielozeno jako Zakon o piispévcich a davkach
socidlniho zabezpeceni. Pfedmétem tohoto zdkona je uprava davek pro jedince, kteii to
opravdu potiebuji a pro ty, ktefi pecuji o jedince v nepfiznivém zdravotnim stavu. Kazdou
socidlni sluzbu ma ve své kompetenci mistni vefejnd samosprava. Tyto samospravy poskytuji
sluzby domaéci péce, pomicky, provoz dennich stacionatii a rozvoz jidel. Zakon o standardech
péce z roku 2000, tento zdkon zajist'uje spravu a fungovani instituci vénujici se poskytovani
socidlnich sluzeb, véetné pecovatelskych domovl a domovi zfizovanych pro rezidencni péci,
détskych domovil. Dale tento zdkon upravuje registraci sluzby piipadné registraci samotné
socialniho pracovnika, upravuje kvalifikaci socidlniho pracovnika. Dalsi legislativni ukotveni
je v zékon¢ z roku 2008 The Health and Social Care Act — Zakon o zdravotni a socialni péci.
Tento zdkon je predev§im pro klienty, ktefi divetuji ndrodnimu zdravotnictvi (National
Health Service). Jedna se 0 poskytovani zdravotni a socidlni péfe. Po roce devadesat
vstoupily v platnost jesté dalsi dva zakony, a to zakon o narodnich zdravotnich sluzbach
a zakon o komunitni péci. Tyto dva zakony vznikly v ramci reformy, ktera oddélila zdravotni
sluzby a socialni sluzby, do té doby byly brany jako jedna oblast. Vyznamnym dokumentem
pro socialni praci ve Velké Britanie je tzv. ,,Memorandum ctyi domovskych zemi, na kterém
se podili Rada pro zdravi a péci, Rada socidlni péce ve Walesu a Severnim Irsku, skotské
Rady pro socidlni sluzby, spolecné tyto rady stanovuji ramec pro pracovni vztahy v souladu
S ustanovenimi prijatymi britskou Radou pro zdravi a péci. Tato rada je zodpovédny organ za
stanoveni standardii, schvalovani a sledovani zpiisobilosti, které jsou urcujici pro jejich
naslednou praxi. Dalsimi schvalovacimi a podminenymi standardy jsou etické a moralni

kodexy, které hraji v péci o obcany diilezitou roli.* (Kahovcova, 2014, s.60).

Ve Velké Britanii bylo ztizeno 12 organizaci, které pod General Medical Council maji
ulohu plnit funkci dozorce nad zdravotnictvim a socialni sférou. ,,tyto regulatori byli zrizeni
K ochrané verejnosti, takze pokazdé, kdyz se obcan setka s profesiondlnim pracovnikem
V socialnich ¢i socialné-zdravotnickych sluzbach, které jsou poskytovany bud soukromym
subjektem, nebo subjektem National Health Servise, miiZe si byt jist, Ze se dany pracovnik ridi

stanovenymi standardy a spadd pod kontrolu regulatori.* (Kahovcova, 2014, s. 60).

Zavedeni nového systému quasi markets na trhu socialnich sluzeb vedlo ke zvySené
konkurenceschopnosti mezi jednotlivymi poskytovateli, ¢imZz doSlo ke zkvalitnéni sluzeb
a zéaroven se tim zvySuje ekonomicky aspekt na poli socialnich sluzeb. Koldinska ve své knize
dale uvadi, ze diky této soutézivosti v oblasti socidlnich sluzeb, doslo k vy€lenéni kompetenci

pfi poskytovani socialnich sluzeb, tento krok se jevi jako velice pfinosny pro sféru socidlnich
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sluzeb. Tak doSlo ke vzniku mnoha institucim s jasné definovanymi cili a odpovédnosti
(Koldinska, Bruthansova, Vysokajova, 2001). Jednotlivé socialni sluzby, si pak své
poskytovani a fungovani koriguji sami. Odpovédnost za sluzby nese tzv. care manager, jehoz
napln prace mimo jiné je i pierozdélovani financi a fungovani sluzby v reakci na aktualni

problémy.

Tak jako Cesko se i Britdnie vénuje tiem hlavnim cilovym skupindm — dospéli
a seniofi, déti a pracovni sily (urené pro pracovniky v pomadhajici profesi). Je dulezité
podotknout, ze klienta lze vnimat ze tfi perspektiv, a to z pohledu klienta, zdkaznika anebo
spotiebitele. V Ceské republice je na zajemce o socialni sluzbu pohliZeno jako na klienta,
zatimco ve Velké Britanie ma z4jemce o sluZzbu postaveni zdkaznika, tzn. zajemci byly ze
strany statu poskytnuty prostiedky a je na ném jakou sluzbu si vybere (George, Taylor-

Goody, 1996).

Z uvedenych informaci o poskytovani sluzeb v Ceské republice, jsem zminila, Ze
socialni pracovnik je zavisly na spolupraci s jinymi profesemi napft. S pravniky, s psychology,
aj. Vv Britanii tomu neni jinak. Pracovnici pomahajici profese musi taktéz spolupracovat
poskytovani socialnich sluzeb. Pies vSechny reformy socidlniho systému, péce a sluzeb,
kterymi si Velkd Britanie prosla, 1ze podoktnout, Ze byly ku prospéchu véci a zvysilo to

kvalitu jejich poskytovani.

Ve Velké Britanii neexistuje dvoupilifovy systém socialniho zabezpeceni. Socialni
sluzby jsou tizeny méstskymi okrsky, které maji pfenesené pole ptsobnosti a spravuji systém
socidlniho zabezpeCeni. V praxi to funguje tak, ze méstské organy nejsou piimymi
poskytovateli socialnich sluzeb, ale slouzi pouze jako administrativni organ, tj. uzavirani
smluv o poskytovani socidlnich sluzeb a sestavuji profesiondlni inspekce. Je dilezité
podotknout, ze poskytovani péfe na Uzemi Spojeného kralovstvi, ma pienesené pole
pusobnosti tzn., Ze kazda zemé, Wales, Anglie, Severni Irsko a Skotsko, ma vlastni systém
fizeni socidlnich sluzeb, o kterém rozhoduje, vcetné vlastni upravy legislativy. V naSem

ptipad¢, tj Anglie, je systém zaloZen takto (Kahovcova, 2014, s. 69):
»  Lécha pacientit a uzivatelii sluzeb s respektem, iictou a soucitem
*  Poskytovani dusevné zdravotnich sluzeb klientiim ucinnéji a pristupneji

» Ujistit se, Ze zdravotni a socidlni sluzby koexistuji spolecné

21



»  Zlepsovat péce o lidi s demenci
»  Pomdahat lidem diky informacim ucinit spravnou volnu zdravotni a socialni péce

V porovnani s Ceskem je odpovédnym organem Ministerstvo prace a socialnich véci
(dale jen MPSV), které zodpovida za socialni sluzby, jez jsou soucasti socialniho
zabezpeceni, veetné legislativy, ktera prevadi uréitou odpoveédnost i na stat, nicmén¢ hlavnim
koordinatorem zistdva MPSV. Ur¢itd odpovédnost je pfenesend na kraje a obce, tj. na piimé
poskytovatele socidlnich sluzeb. Zatimco v Anglii za korektni chod systému, konkrétné
socialnich sluZzeb odpovidd Ministerstvo zdravotnictvi a statni tajemnik, ktery je odpovédny
nad dohledem Inspektoratem socidlnich sluzeb. Takze v Anglii mize byt poskytovatelem
sluzeb bud’ stat nebo rady meést, nebo agentury (jednd se o soukromé ziizovatele sluzeb)

(Kahovcova, 2014, s. 69).

Kazdy poskytovatel socidlni sluzby, ktery neni soukromym ziizovatelem se musi fidit

urcitymi povinnostmi:

*  Posouzeni jednotlivce na narok komunitni sluzby, kterd vétsinou zastresuje pomoc
V domacnosti, denni péci, poskytnuti jiné podpory a kompenzacnich pomiicek, zajisténi

stravovani a dalsi

*  Poskytnuti financni podpory pro lidi, kteri spadaji svym postizenim nebo situaci do

prijemcu dlouhodobé péce a kteri spliuji stanovena kritéria v posouzeni potreby péce

Kazda sluzba pak musi byt registrovana pro poskytovatele sluzeb the Providers of Social
Work Services Regulations z roku 2013. Kazdy zajemce o sluzby si dle dostupnych zdroju
nebo na internetovych strankach gov.uk zasle zadost o tzv. assessment needs by social
servises, na zakladé této zadosti bude provedeno zdravotni a socidlni Setfeni a posouzeni
vhodnych socidlnich potfeb zajemce, prostfednictvim méstské rady, jedna se predevSim
0 podporu, pomoc V pé¢i o domacnost, nakupy, vybaveni a tprava domu pro osoby se
zdravotni postizenim, odleh¢ovaci denni centra nebo pecovatelské domy, pomoc

s rodic¢ovstvim aj. (Government UK, Apply for assessment by social services [online]).

2.1 Migrants Organise

V nasledujici podkapitole bych rada predstavila socidlni sluzbu fungujici ve Velké Briténii,
a to konkrétné v Londyné. Tuto socidlni sluzbu jsem si vybrala, z toho divodu, Ze jsem v ni
stravila tfi mésice béhem své povinné zahrani¢ni praxe v rameci studia. V pritbéhu praxe jsem

byla inspirovana, k tomu, abych porovnala financovéni socidlnich sluzeb v Britanii a v Cesku.

22



V ramci této kapitoly budu cCerpat predevsim z vlastnich zkuSenosti, z Reportu Migrants

Organise a webovych stranek Migrants Organise.

Organizace Migrants Organise (dale jen MO) byla zaloZena v roce 1993 jako reakce na
potfeby migranti a uprchlikii v Severozdpadnim Londyné. Ob¢ skupiny se potykali
s problémy se zaclenit do britské spolecnosti. MO pomaha témto skupinam a jednotliveim
formou poradenstvi, mentoring programu a dobrovolnickych pftilezitosti. Nabizi prostor
a pomoc zranitelnym migrantim, ktefi zde maji moznost komunikovat, ucit se a obnovovat
svij zivot. Pravni formou je Migrants Organise charita (charity) (Impact Report, 2018-2019

[online]).

MO nabizi casework, do CeStiny Ize prelozit jako odborné socialni poradenstvi, pravni
poradenstvi, a mnoho aktivit v pribéhu tydne. Jednim z hlavnich okruhi casework prace je
Migrants Mental Capacity Advocacy (MMCA). Je to strategicky projekt, ktery se zamétuje na
potieby migrantli, zadatelti o azyl a uprchlikt, ktefi maji problémy s mentalnim zdravim. Co
se pravni poradenstvi tykd, jeden den v tydnu plsobi v organizaci advokatka, kterd klienty
nezastupuje, pouze podava pravni poradenstvi, tj. informuje o jejich moznostech. Dalsi
moznosti pro klienty Migrants Organise je tzv. mentoring program, obnasi to, ze se mentor
(zpravidla dobrovolnik dlouhodobé zijici v Londyn¢) setkdva se svym ,,mentee” jednou
tydné, konverzuji, travi spolu ¢as, mentor podporuje (emociondlni podpora) a doddva odvahu
k socialnimu zaclefiovani. Timto zpisobem se organizace snazi klientovi usnadnit navazani
socialni vazeb se spoleCnosti. Dalsi vyhodou je snadné€jsi piistup ke sluzbam, které mize

mentee vyuZzivat a které slouzi jako prevence izolace (Impact Report, 2018-2019 [online]).

Community program, C¢esky komunitni program, je velkd cast cile organizace.
Komunitni program je pomoc migrantim vV jejich kazdodennim Zzivoté. Ziskat piistup
Kk zdravotni péci, pracovni pravo, pravo na vzdélani, moznost ziskani fidi¢ského prikazu atd.
Snazi se tak vytvofit komunitu, ve které ma kazdy jedinec moznost pfistupu k vySe
uvedenému, zajistit pocit soundleZitosti a bezpe€i. Migrants Organise je velice mala
organizace, kterd plsobi rodinné, kazdy pracovnik zna klienta jménem a znd podrobnosti
0 jeho nepfiznivé socidlni situaci. To jim umoZiluje komunitni pfistup. Socidlni poradenstvi je
tedy zaloZeno na individualité a straveném casu s klientem. Socidlni pracovnici tak poskytuji
podrobné;jsi, komplexnéjsi a vice odpovidajici balicek svych sluzeb nez vétSina organizaci ¢i
instituci. Kazdy jedinec, ktery je po first assessment, neboli prvnim rozhovoru/Setieni pfijat
do komunitniho programu, ma zaroven pfistup k volnocasovym aktivitdm. Cilem téchto
aktivit organizace je vytvofit bezpecny prostor, ve kterém se zranitelni migranti, cizinci
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a uprchlici mohou béhem procesu akulturace, socializace a usazovani se v Londyné, na

kohokoliv obratit (Impact Report, 2018-2019 online]).

Pokud jde o zranitelné migranty a uprchliky, je pochopitelné obtizné upiednostnit
problémy, jako je kulturni Sok, pfed skutecnymi hrozbami nekonec¢ného zadrzovani
V deten¢nim zafizeni, chudoba a bezdomovectvi anebo nasilné premisténi do mist, kde jsou
ohrozeny jejich zivoty. Mnoho charit a organizaci zamétuje veskerou svou energii prevazné
na jejich zdroje, predat spravné rady, a zdali to okolnosti vyzaduji, tak je zastoupit a jednat za

klienty (Impact Report, 2018-2019 online]).

Veskeré problémy, s kterymi se dennodenné potykaji klienti Migrants Organise, jsou
feSeny Vramci dlouhodobé spoluprice a odborného socialniho poradenstvi. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze nékolik klienti dochazi do organizace né¢kolik let a jejich slozka
V kartotéce je opravdu obsahla. Vice, nez polovina klienti povazuje Migrants Organise jako

svou rodinu a jejich vdé¢nost za praci, kterou socialni pracovnici odvadi, je neskutecna.
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3 Financovani socidlnich sluzeb v Ceské republice

Socialni sluzby jsou dilezitou soucasti schématu socialni politiky. Zajistit fungovani a chod
sluzby je finan¢n¢ dosti narocné. Cilem mé prace je komparace financovani socialni sluzby na
tizemi Ceska a v Britanii. V této kapitole se tedy zamé&fim na systém financovani socialni
sluzeb obecné v Cesku podle platné legislativy od roku 2006, tedy zakona 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach. Hlavni poskytovatelé finan¢nich prostiedkid jsou kraje a Ministerstvo
prace a socialnich véci CR. Poté konkrétni financovani OPU bude uvedeno v metodologické

¢asti, kdy budu porovnavat ob¢ sluzby.

U financovani socialnich sluzeb je uplathovan systém vicezdrojového financovani
socialnich sluZzeb. Vicezdrojové financovani znamend, Ze socidlni sluzby pfijimaji finance
prostiednictvim uhrad od uzivatell, z vetejného zdravotniho pojisténi, ze strukturalnich fonda
Evropské Unie a vefejnych rozpocti, které jsou zcela zasadnim zdrojem financovani sluzeb.
Vyznamnym zdrojem financovani je tzv. ti¢elova dotace, jez je poskytnuta krajim ze statniho
rozpoctu na zakladé zdkona o socialnich sluzbach (Stfednédoby plan rozvoje socidlnich

sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2018-2020, 2017).

Oblast financovani socialnich sluzeb rok od roku prochazi nejriznéjSimi inovativnimi
programy a navrhy statnich 1 nestatnich subjektii. Nicméné i ptes vSechny tyto snahy a usili
staitu souCasna podoba financovani sluzeb neni zcela efektivni. I kdyz dochazi k ristu
vefejnych vydaji na oblast socidlnich sluzeb, je tato oblast v porovnani s ostatnimi druhy
vetfejnych sluzeb dosti podfinancovdna. Vznikem zakona o socialnich sluzbach se ocekava

posileni finan¢ni sobéstacnosti klienttl, jez vyuzivaji socialnich sluzeb (Vojtisek, 2018).

Princip financovani v demokratickych spolecnostech s fungujicim hospodafstvim je
zaloZen na vicezdrojovém financovani, kdy kazdy zdroj se na nékladech sluzby podili riznou
meérou dle charakteru zaméteni sluzby a pravni formy. Pro nejefektivnéjsi financovani sluzby
a zvoleni si vhodného nastroje financovani je nutné specifikovat zadavatele sluzby.
Financovani socidlnich sluzeb a jejich pldnovani spolu Uzce souvisi, provozovani
a poskytovani socidlnich sluzeb je provazeno neustdlym shanénim prostfedkli pro jejich
financovani. Je dillezité zminit, Ze kazda sluzba je jinak ndkladnd. Existuji sluzby, které maji
minimalni ndklady na provoz, zatimco reZijni naklady nékterych sluzeb jsou vysoké a sehnat
tolik finan¢nich prostfedkli byva narocné. Mezi nejvice nakladné socidlni sluzby patii sluzby

socialni péce (Michalik, 2008).
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Objektem pobytovych socialnich sluzeb je klient/zdkaznik/uzivatel, piijemce

poskytované péce. Klienti si ¢astecné hradi nédklady na poskytované pobytové sluzby, na tyto

ucely slouzi finanéni davka od statu — pfispévek na péci. Jako dalsi primarni zdroje

financovani muzeme identifikovat stat a vefejnou spravu, jak bylo zminéno vyse klient nebo

jeho blizci a v neposledni fad¢ zdroje nestatnich poskytovatelii, ¢imz se rozumi dary a vlastni

piijmy (Vojtizek, 2018).

V oblasti financovani socialnich sluzeb najdeme nékolik mechanismi financovani.

V této oblasti lze schematicky naznalit Ctyfi financni toky, které se v praxi uplatiuji

(Vojtisek, 2018):

Vyse

Tok penéZznich prostiedkli od vetejnopravniho subjektu k uZivateli. Zde spada
prispévek na péci, kdy tato davka slouzi k uhrad¢ nakladi sluzby. Pouzit princip
aktivni participace klienta, ktery si sam urc¢i, kterou sluzbu socidlni péce vyuzije.

Systém fungujici na uzemi Ceska.

Tok od vefejnopravni instituce (ministerstvo, aj.). Tento model financovéani se
uplatiiuje v zahrani€i, napt. Velkd Britanie. Obce hradi skutecné poskytnutou péci

uzivatelim. Subjekty poskytované péce jsou neziskové a cirkevni organizace.

Filantropicky zpiisob financovani sluzby neboli financovani poskytovatelem péce
z vlastnich zdrojt, tzn. kryti nakladd skrze dary nebo z vlastni vydélecné c¢innosti.

Typické pro Finsko.

Finan¢ni tok od vetfejnopravniho subjektu garantujiciho zabezpeceni sluzby k vlastni
prispévkové organizaci. Od tohoto principu mechanismu se v poslednich letech

pomalu upousti, nicméné¢ stale ho najdeme v zemich jizni Evropy.

uvedené mechanismy financénich tokli, mulzeme kategorizovat a pfifadit je

k socialnédemokratickym modelim, definovat je Ize nasledovné (Vojtisek, 2018), 5.36):

Povinné pojistny model (typické pro staty s konzervativni/korporativni tradici socialni

politiky)
Chudinsky model (ve statech s liberalnim modelem)
Zaopatiovaci model (socialnédemokraticky)

Dotaéni model (mix pojeti, specificky pro Cesko a socialnédemokraticky model)
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Diky kategorizaci vime, Ze pro Ceskou republiku je specificky dotaéni model
finan¢nich tokd. O tomto modelu lze fici, Ze je postaven na zcela odlisné logice. Dotaéni
model dotuje poskytovatelim sluzeb provoz subjektu. Kraj, ktery rozhoduje o vefejném
financovani socialnich sluzeb na svém uzemi, hradi jen ¢ast nakladd. O dotaci miize zazadat
pouze sluzba, ktera je registrovana u krajského ufadu, podle pravniho predpisu zdkona
0 socialnich sluzbach. Dalsi podminkou je fadn¢ vyplnéna a vcasné odeslana zadost. O dotaci
se musi zazadat kazdy rok Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV). Dotace
poskytnutd od kraje slouzi na thradu béznych vydaji k provozu sluzby. Je dulezité
podotknout, Ze na dotaci neni narok ze zakona, poskytovatelé tudiZ nemohou poditat s timto
zdrojem, lze fici, ze je nevyzpytatelnym zdrojem. Tento zpisob financovéani je nenarokovy
zdroj, zvlastnim faktem je, Ze dotace kryje tzv. virtudlni ndklady sluzby, protoze je ud€lena na
zakladé planovaného rozpodtu na zakladé predchozich let. Castka, ktera je dotaci poskytovana
je vzdy urCovana na zakladé dalsich vydaju ze statniho rozpoctu jedna se o (Vojtisek, 2018,
s. 38):

» Strednédoby plan rozvoje sluzeb

* Podle poctu rozhodnuti o ptispévku na péci

* Podle poctu registrovanych uzivateli socidlnich sluzeb
* Podle finan¢ni naro¢nosti sluzby

Kazda poskytnutd dotace je kracena oproti Castce uvedené v zadosti poskytovatele. Je to
Z toho davodu, Ze u poskytovateli pievazuje trend nadsazovat své naklady oproti redlnym
vydajii poskytované sluzby. V praxi to pak velmi Casto funguje tak, ze poskytovatel sluzby
piizpisobuje provoz a prub¢h sluzby a jeji fizeni dotacni politice anebo poskytovatel vrati

nevycCerpanou dotaci zpét, coz se déje minimalné (Vojtisek, 2018, s. 38).

Krajim se ze statniho rozpoctu poskytuje skrze MPSV ucelové urcend dotace (neni
pravni narok), ktera slouzi na financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi, na jejich rozvoj, podporu,
mimotadné situace atd. Dotaci poskytuje ministerstvo podle zvlastniho pravniho ptedpisu.
Tak jako ministerstvo postupuje podle zvlastniho pravniho pfedpisu, tak i ,,kraj rozhoduje dle
zvlastniho pravniho predpisu a predpisu Evropské unie o verejné podpore o poskytnuti
financniho prostredkii  z dotace poskytovateliim socialnich sluzeb, kteri jsou zapsani

V registru, popripade o zadani verejné zakazky na poskytovani socialnich sluzeb. O poskytnuti
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financnich prostredkii na jednotlivé socialni sluzby a jejich vysi rozhoduje zastupitelstvo kraje

v souladu s podminkami stanovenymi zastupitelstvem kraje.” (Zakon 108, § 101a (2)).

Kazdy kraj musi predlozit ministerstvu zaddost o dotaci na nasledujici rozpoctovy rok,
zadost musi ,,0bsahovat ndzev kraje, identifikacni cislo a cislo uctu, na ktery bude dotace
vyplacena, popis zpiisobu rozdéleni a cerpani dotace podle odstavce 2, pozadovanou vysi
dotace na prislusny rozpoctovy rok a predpokladany pozadavek na vysi dotace na nasledujict
2 rozpoctové roky, ktery vyplyva ze strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.*
Soucasti kazdé zadosti je také Stfednédoby plan rozvoje kraje v oblasti socidlnich sluzeb,
ktery je vzdy na 2 roky. Obsahem rozvojového planu je ekonomickd analyza, jez identifikuje

potiebu a zptisob finanéniho zajisténi sluzeb (Zakon 108, § 101a (3)).

Ptispévky, konkrétné se jedna o Piispévek na péci, ktery je soucdsti zékona
0 socialnich sluzbach z roku 2006, na chod socialnich sluzeb, které jsou vedeny v registru,
jsou z rozpoétu kraji a obci poskytnuty na zakladé zakona 250/2000 Sb. o rozpoctovych
pravidlech izemnich rozpoc¢ti. Zakon upravuje ,, tvorbu, postaveni, obsah a funkce rozpoctii
uzemnich samosprdavnych celkii, 1) jimiz jsou obce 2)a kraje, 3)a stanovi pravidla
hospodareni s financnimi prostredky uzemnich samospravnych celkii. Upravuje také zrizovani
nebo zakladani pravnickych osob vizemnich samospravnych celki* (Zakon 250, § 1 (1)). Tyto

finance plynouci z tohoto ptispévku, pak slouzi k thradé¢ vykont v sluzbé nebo na jiné

potieby.

Zajistit chod socialni sluzby neni snadné, zejména co se finan¢ni stranky tyce, z toho
davodu se poskytovatelé snazi zajistit a ziskat finan¢ni prostiedky i z jinych zdroji. Velkou
roli zde hraji jest¢ strukturdlni fondy Evropské unie, dal§i dotacni programy. Posledni
moznost ziskani financi je fundraising, tj. nastroj, prostfednictvim kterého lze druhé
inspirovat k dobrym skutktim, oslovit soukromé sponzory ¢i donatory. Nekteré socialni sluzby
mohou Cerpat finance spojené s thradou jejich sluzeb zdravotnické péce od zdravotnich

pojistoven.
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4 Financovani socialnich sluzeb Velka Britanie

Jelikoz ma bakalafska prace nese nézev Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice a ve
Velké Britanii, nasledujici kapitola bude vénovana financovani socidlnich sluzeb na tizemi
Spojeného kralovstvi. Jak funguji socialni sluzby je ziejmé z ptedchozi kapitoly. Cilem prace
je komparace financovéani dvou vybranych sluzeb, z nichZ jedna je z Ceska a druha z Briténie.
Poté konkrétni financovani Migrants Organise bude uvedeno v metodologické ¢asti, kdy budu

porovnavat obé€ sluzby.

Financovani socialni sluzeb v Britanii je pfedev§im kombinovanym zptsobem.
Legislativni ukotveni socidlnich sluzeb jiZ bylo zminéno v kapitole o socidlnich sluzbach ve
Velké Britanii, systém financovani socialnich sluzeb je tedy zaloZen na adresnych davkach
klientovi, ktery méa ndrok na péci ¢i pomoc sluzeb. Finan¢ni balic¢ek tak vyuzije na tthradu
sluzby. Tyto davky ze strany statu jsou finance od danovych poplatnikii. Dal§i organ
podilejici se na financovdni jsou mistni spravy. Déle pak samotni uzivatelé sluzeb.
Financovéani jde tedy centraln¢ od vlady na jednotlivé mistni organy v Anglii. Pfi rozdélovani
financi na chod socidlnich sluzeb se vynakladaji vyssi vydaje, nez je stanoveno ve finan¢nich
plénech centralnich castek. Taktéz mistni rady si mohou upravovat vysi prerozdélovanych

Sastek (Sanova, 2014).

Systém financovani je v podstaté zalozen na Beveridgové zpravé zroku 1942.
Beveridge navrhoval, aby za povinny poplatek byl systém socidlniho zabezpeCeni pro
vSechny obcCany bez rozdilu, diky tomu by byly pokryty zékladni potieby a Zivotni minimum.
Systém socidlniho zabezpeCeni by mél byt zalozen na spolupraci obcana a Statu

(Sanova, 2014).

Hlavni tkoly vefejného sektoru jsou stanoveny zdkonem. VétSina dobrovolnych
a soukromych organizaci je registrovana jako charitativni organizace. Organizace
registrované jako charita jsou pravné ukotveny zakonem The Charity Act z roku 2011.
V zemich, jako jsou Spojené staty americké, Spojené kralovstvi, Némecko, Nizozemsko
a Japonsko, formalni dobrovolné a soukromé agentury dostavaji pfimé nebo nepiimé granty

od statutarniho sektoru (Britannica, Social Services [online]).

Vladni financovani je specifické tim, Ze je jen pro nékteré charity. Charity se mohou
také uchazet o zakézky na poskytovani vetejnych sluzeb. Jedna se o sluzby, které vetejné

organy obvykle poskytuji nebo objedndvaji samy. V1adni Gfady mohou charité za poskytovani
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sluzeb platit naptiklad provoz sluzeb (Government UK, Public service delivery rules for
charities [online]):

* Azylové domy pro obéti doméciho nasili
* Chranéné bydleni a péce o seniory
» Sportovni aktivity pro znevyhodnéné déti
» Podpora a poradenstvi pro lidi hledajici praci
* Dodavka jidla lidem v domécnosti
Tyto finance mizou byt poskytnuty pfimo nebo prostiednictvim financujiciho organu.

4.1 Dalsi mozné zpisoby financovani

Na provoz organizace, at’ uz se zabyva jakoukoliv cilovou skupinou a je jakéhokoliv statusu,
je vzdy dulezité mit dostatek financi na pokryti ndkladi. Celkovou situaci organizaci usnadni
tzv. finan¢ni strategie. Umozni organizaci posoudit finan¢ni potieby a zdroje podpory
potifebné pro splnéni vasSich cili a splnéni vaseho poslani a zarovenn naplanovat dal$i rast.
Financovéani sluzeb v Britanii je kombinované, a proto je typické ziskdvani penézitych
prostiedkli z vicero zdroji v této podkapitole predstavim britské zplisoby ziskavani dalSich

financi na chod organizace, sluzby, charity.

Dércovstvi — Community Fundraising a individualni darovani mohou pomoci ziskat
cenné financni prostfedky, napiiklad formou pouli¢nich sbirek, vyuziti webovych stranek
a pridat na zde tzv. darcovské tla¢itko nebo uspotadat crowfundingovou kampan. Tento druh

financovani je mozny i v CR (Funding Central, Support and advice [online]).

Granty jsou formou omezeného financovani. Financovani tedy musi byt vyuzito na
konkrétni ¢innosti nebo dohodnuty soubor zdroji. V zavislosti na velikosti grantu se ziidka
poskytuje donorovi podrobny rozpocet véetné dokladii o vydajich, prubézného hodnoceni
a aktualizace pokroku, a nakonec zavéreéné¢ho reportu. U nékterych grantd se podepisuje
grantovd dohoda nebo smlouva. Granty jsou uZzitecné dotace, které nabizeji organizacim
ptilezitost k provadéni ¢innosti, které nemohou generovat dostatecny piijem k pokryti jejich
nakladl, Casto provadéji projekty, které skutecné meéni Zivoty lidi. Granty lze vyuzit mnoha
zpusoby, na podporu vyzkumu a vyvoje, pomoc pii budovani kapacit nebo zavadéni novych
¢innosti, které by se v budoucnu mohly stat samofinancovanim (Funding Central, Support and

advice [online]).
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Kontrakty — uzavieni smlouvy zahrnuje vydélek z platby za zbozi a sluzby dodané
podle podminek stanovenych ve smlouvé mezi organizaci a tfeti stranou. Uzavirani smluv je
zejména vhodné pro organizace zapojené do nékterych forem poskytovéani vetejnych sluzeb,
jako je zdravotnictvi, socialni péce, vzdélavani aj. (Funding Central, Support and advice

[online]).

Social investment (socialni investice) je forma zisku penéz, které jsou poskytovany
s podminkou socidlniho vysledku i finanéni navratnosti. Socidlni investice mohou mit mnoho
podob, vcetné pujcek, precerpani, investic a dluhopisii. Nejsou to piijmy sluzby, jsou to
finan¢ni prostiedky, které mohou pomoci zisku dalSich zdroji pfijmd. Socidlni investice
nenahrazuji granty ani nejsou vhodné pro kazdou organizaci (Funding Central, Support and
advice [online]).

Crowdfunding je zplsob financovani konkrétniho projektu ziskavanim darl od
riznych lidi obvykle prostiednictvim casové omezené kampané. Ziskdvani financnich
prostiedktli na konkrétni projekt neni nic nového, vale¢né pomniky, plakety a lavicky byly po
staleti financovany malymi dary od komunit. Zpisob, jakym se socidlni média vyvinuly, vSak
poskytuje idedlni podminky pro crowdfunding jako nastroj k prosperit¢ fundraisingu.
Provozovani crowdfundingové kampané muze byt také skvely zplisob, jak rozvijet a testovat

fundraisingové zpravy (Funding Central, Support and advice [online]).
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5 Metodologie vyzkumu

Cilem vyzkumné Casti prace je zjistit, popsat a porovnat financovani socialnich sluzeb na

tizemi Ceské republiky a Velké Britanie. Zjistit odkud ziskavaji finance na provoz organizace

a jak s nimi nakladaji.

Dil¢i cile

popsat financovani Organizace na pomoc uprchlikiim

identifikovat rezijni naklady Organizace na pomoc uprchlikiim za rok 2018
popsat financovani Migrants Organise

identifikovat rezijni ndklady Migrants Organise

komparace financovani organizaci

poukdzat na pozitivni ¢asti financovani organizaci, kterymi se zem¢ mohou vzajemné

inspirovat

Vyzkumné otazky

Jakym procentem se podili vlada (stat, kraj, obce) na financovani Organizace pro

pomoc uprchliktim v Ceské republice?

Jaké dalsi moZnosti zpiisobu financovani ma Organizace pro pomoc uprchlikiim

v Ceské republice?

Zpusob, kterym Organizace pro pomoc uprchlikiim naklada s financemi, rezijni

naklady organizace?
Jakym procentem se podili vlada na financovani Migrants Organise ve Velké Britanii?
Jaké dalsi moZnosti zpisobu financovani ma Migrants Organise ve Velké Britanii?

Zpusob, kterym Migrants Organice naklada s financemi, rezijni ndklady organizace?

Vyzkumny vzorek

Ve své préci vyuziji kvalitativniho vyzkumu. Cilem prace je srovnani financovani socidlnich

sluzeb v Ceské republice a ve Velké Britanii. Za kazdou zemi jsem si zvolila jednu sluzbu,

ktera pracuje s uprchliky, migranty jednoduSe feCeno s cizinci. Jako prvni jsem zvolila
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britskou MO, protoZe jsem zde stravila tfi mésice na zahraniéni povinné praxi. Za Ceskou
republiku jsem vybrala organizaci na zakladé doporuceni referentky odbornych praxi na Vyssi
odborné skole Caritas, organizaci mi doporucila na zdklad¢ srovnavacich kritérii. Vyrocni
zpravu MO jsem ziskala pii své studijni praxi a OPU ma svou vyrocni zpravu verejné

ptistupnou na webovych strankach.

5.1 Metody vyzkumu

V ramci kvalitativniho vyzkumu provedu analyzu tfednich dokumentd, které mi poskytla
kazda z organizaci. Tyto dokumenty slouzi jako jediny datovy podklad mé bakalaiské prace,
jelikoz jsou vytvoreny jinou osobou, nez je autor bakalaiské prace. Do ufednich dokumenti
rok 2018, jak od Migrants Organise, tak od Organizace pro pomoc uprchlikim. Vyro¢ni
zpravy za rok 2019 jsou stale v procesu piipravy, ztohoto divodu budu vyuzivat vyro¢ni
zpravy z roku 2018, jez jsou posledni zvetfejnéné, proto se budu vénovat finanéni situaci
organizaci vroce 2018. Po analyze jednotlivych informaci o zptisobu financovani kazdé
z organizaci, provedu komparaci jednotlivych bodu, a také ptidam specifika vyuziti financi
a nakladovost sluzby. Tedy v ¢em jsou organizace v priméru stejn¢ nakladné, kde se razantné
li§i, a jestli je specifickd oblast, do které investuje pouze jedna z uvedenych organizaci

(Hendl, 2016, s. 208).

5.2 Analyza financovani Organizace pro pomoc uprchlikiim

V této kapitole se budu zabyvat vyro¢ni zpravou zroku 2018 Organizace pro pomoc
uprchliktim. Postupné zminim, z jakych zdroju organice ziskala konkrétni penézni prostiedky,
uvedu celkovou ¢astku ziskanou za rok 2018. Pokud organizace ziska finance, zpravidla musi
pokryt urcité naklady, proto se finan¢ni nakladovosti OPU budu vénovat druhou polovinu této
kapitoly. Informace uvedené v této kapitole ziskané pouze z vyro¢ni zpravy budu srovnavat

s Migrants Organise.
Vynosy OPU

OPU ma n&kolik tokl finan¢ni zdroji. Vynosy organizace 1ze rozdé¢lit do né€kolika skupin.
V cele skupiny zdrojii jsou zahrani¢ni zdroje, tvoii 80,5 % financi v Cislech je to pak Castka
presahujici 27 milioni K¢. Zahrani¢nimi zdroji je mySleno napt AMIF — Azylovy, migra¢ni
a integraéni fond EU (14 065 329K¢), Evropsky socialni fond (11 387 638K¢&) nebo Utad
vysokého komisafe OSN pro uprchliky zndmé jako UHNCR (888 615K¢), aj.
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ze statniho rozpoctu, finan¢ni podil je dost nizsi, tvoii 6,1 % financi, to je 2 097 844K¢, kraje
a obce se podileji 4,9 % castkou 1 693 396. v ramci téchto dvou skupin se konkrétné podileli
napiiklad Ministerstvo prace a socialnich véci nejvyssi ¢astkou 2 022 489K¢, Jihomoravsky
kraj 820 600K¢, Plzensky kraj 560 859K¢, Meéstska cCast Prahy 14 piispéla 175 367K¢,
zapojilo se i Ministerstvo vnitra ¢astkou 60 570K¢, aj. (Vyroéni zprava OPU 2018 [online]).

Vlastni Cinnosti ziskala organizace 1583 096K¢. Posledni tii skupiny jsou mensi
finan¢ni ¢astky jedna se o dary — 590 900K¢, nadace + fondy se podilely ¢astkou 423 852K¢,
ostatni vynosy (kurzové zisky, uroky, ...) Cini Castku 256 448K¢ a uhrady od klientd je
30 200K¢ (Vyrocni zprava OPU 2018 [online]).

Celkem organizace v roce 2018 ziskala 34 216 285K¢ (Vyroéni zprava OPU 2018

[online]).
Vydaje OPU

Organizace ziskava finan¢ni prostfedky diky, kterym mize pokryt vydaje naptiklad z oblasti
socialni pomoci (hleddni prace, ubytovani, Skol atd.), pravni poradenstvi (poradenstvi,
zastupovani v fizeni o pobytech, azylu, obcanstvi atd.), zajisténi chodu dobrovolnického
programu, provoz domu na ptli cesty, provoz komunitniho centra, pfispiva na provoz centra

pro seniory v Gruzii (Vyro¢ni zprava OPU 2018 [online]).

Co se tyce konkrétnich rezijnich néklad, mizeme rozdélit do 3 skupin — provozni,

finanéni, mimotadné. Provozni vydaje za rok 2018 ¢ini (Vyro¢ni zprava OPU 2018 [online]).:
* Spotfeba materidlu a energie 988 699K ¢
* Opravy a udrzba 22 571K¢
*  Cestovné 446 189, 03K¢
* Mzdové naklady (hrubé mzdy a odvody) 24 714 222K¢
Financ¢ni vydaje za rok 2018 ¢ini:

+ Jiné ostatni naklady (bankovni poplatky, kurzovni ztraty, pojistky, spravni poplatky)
33562, 07K¢

» Poskytnuté piispévky 1 427 345K¢

* Ostatni sluzby 5 741 167, 51K¢
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OPU neméla za rok 2018 zadné mimoiadné vydaje. Celkem tyto vydaje cCitaji castku
33 629 756, 55K¢ za rok 2018. Rozdil mezi celkovymi vynosy a celkovymi vydaji je 585 528,
5K¢

5.3 Analyza financovani Migrants Organise

MO se pii své praci opird o vetejné a filantropické financovani, protoze v oboru existuje jen
velmi maly prostor pro vytvareni piijml. Poskytuje sluzby, které doplnuji vefejné sluzby,
hleda financovani od mistni a narodni vlady (naptiklad Royal Borough of Kensington and
Chelsea). Mentoring program se zranitelnymi uprchliky a migranty, ktefi trpi problémy
s dusevnim zdravim, je financovan z West London Public Health. Sir§i praci v oblasti
mentoringu financuje charitativni organizace Henry Smith a Nadace Lloyds Foundation.
Dal§imi nadacemi, které¢ podporuji praci MO na odstranovani chudoby, posileni postaveni
a angazovanosti, jsou Trust for London, Barrow Cadbury Trust, Migration Exchange, AB
Charitable Trust a Joseph Rowntree Charitable Trust. V piipadé potieby také uzavira
partnerstvi pro financovani EU (ACCOUNTS AND TRUSTEES' ANNUAL REPORT
MIGRANTS ORGANISE Ltd.,2018 [online]).

Vsechny dary od jednotlivcl se pouzivaji na pfimou pomoc zranitelnym a chudym
uprchliktim, zadatelim o azyl a migrantim, jednalo se o dary od jednotlivcti v hodnoté £ 96,
331. Za rok 2018 Migrants Organise ziskala celkem £ 725, 946 na chod organizace a na
projekty. Co se tyCe charitativni ¢innosti ziskali ¢astku £ 623, 181, ostatni obchodni ¢innosti
vynesli £ 6, 312 liber. Investicni vynosy £ 122 liber. Z fonda ziskali £ 373, 002.
(ACCOUNTS AND TRUSTEES' ANNUAL REPORT MIGRANTS ORGANISE Ltd.,2018

[online]).

Vydaje na Migrants Organise byly pfedev§im na (ACCOUNTS AND TRUSTEES'
ANNUAL REPORT MIGRANTS ORGANISE Ltd.,2018 [online]):

* Charitativni ¢innosti £ 639, 476
* Naklady na zaméstnance £ 433, 123

Jiné vydaje MO ve svém ro¢nim reportu nezveiejiiuje (ACCOUNTS AND
TRUSTEES' ANNUAL REPORT MIGRANTS ORGANISE Ltd.,2018 [online]).
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5.4 Komparace zplsobu financovani OPU a MO

Informace o organizaci OPU a MO jsem ziskala z finan¢ni ¢asti vyro¢nich zprav z roku 2018.
V tvodu této kapitoly je nutno zminit, Ze nebyt vicezdrojového systému financovani u obou
zemi, nemohla by fungovat ani jedna organizace. Jak MO, tak OPU jsou financovany
vicezdrojové s vice nez 5 rliznymi zdroji. Srovnavaci kritéria jsou nize uvedené vyzkumné

otazky.

e Jakym procentem se podili vlada (stat, kraj, obce) na financovani Organizace pro

pomoc uprchlikiim v Ceské republice?
Financni zdroje plynouci od statu tvofi z 11% celkovy rozpocet OPU.

e Jaké dal§i moznosti zpiisobu financovani ma Organizace pro pomoc uprchlikiim

v Ceské republice?

OPU vyuziva zahrani¢ni zdroje EU a OSN, tyto zdroje tvoii 80,5 % z celkového rozpoctu.
Dalsi zplisoby zisku financi je vlastni cinnost, dary, nadace, vyuZiti fondd a ostatni.

Organizace také ziskava finance od klienti

e Zpisob, kterym Organizace pro pomoc uprchlikiim naklada s financemi, rezijni

naklady organizace?

OPU financuje socialni pomoc pro své klienty, poskytovani bezplatného pravniho
poradenstvi, realizace dobrovolnického programu, provoz komunitniho centra v Praze

a financuje provoz centra pro seniory v Gruzii.
e Jakym procentem se podili vlada na financovani Migrants Organise ve Velké Britanii?

MO ziskéava finance od mistni vlady, tzn. Londyn je rozdéleny na nékolik méstskych
obvodi a kazda ¢ast ma svoji mistni vladu. MO se nachdzi v méstské ¢asti Royal Borough of
Kensington & Chelsea. Za rok 2018 MO ziskala £ 96, 331. Vlada rovnéZ poskytuje finance

pfimo na urcité projekty.
e Jaké dal$i moznosti zpiisobu financovani ma Migrants Organise ve Velké Britanii?

MO ziskava finan¢ni dary od jednotlivct, dale provozuji obchodni a charitativni ¢innost,
vyuzivaji fondy a vlastni investice. V Britdnii funguje pro nas nezndmé financovani a to, Ze

existuji organizace, které poskytuji finance jinym organizacim ¢i charitdm pro jejich provoz.
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e Zpusob, kterym Migrants Organice naklada s financemi, rezijni naklady organizace?

Z vyro¢ni zpravy MO jsem ziskala nasledujici vydaje, a to provoz charitativni ¢innosti

a mzdy zaméstnanc, jiné vydaje MO neuvadi.

Systém financovani obou organizaci, je podpofen mistni vladou. V Cesku to je na
urovni kraje a obci, zatimco v Britanii je to ¢ast Londyna, ve které sidli organizace. Obé¢
organizace vyuzivaji finan¢nich dotaci z Evropské Unie, OPU uvedla ve své zpravé
i konkrétni fondy, zatimco MO uvedla, Ze vyuziva podpory z EU, pokud je potieba.
Financovéani OPU je zaStiténo i dalSimi kraji, protoZe ma vicero pobocek. MO ve své zpraveé
neuvadi, zda je financn€ podpofeno jinymi distrikty. Obé organizace jsou financovany
riznymi nadacemi, které pfispivaji riznymi castkami na chod organizaci. I mala castka

pomaha.

MO na rozdil od OPU neni financovédna z uhrad od klientd. MO ve vyro¢ni zpravé
uvadi, Ze v ramci vlastni iniciativy charitativni ¢innosti ziskali nevelkou ¢astku. Za vlastni
iniciativu lze také povazovat investicni vynosy, OPU investicnich vynosii nevyuziva. Fondy

jako takové vyuZzivaji obé organizace.

Aspekty financovani obou sluzeb byly objasnény analyzou pfijmi a vydaji. OPU ma
nejvetsi vydaje v oblastni provoznich nakladi, nejvyssi Castka putuje zaméstnanctim, tedy
mesiéni mzda, druhou nejvyssi polozkou je pak chod organizace, tj. spotieba materidlu
a energie. Jak jsem zminila uz v predchozi podkapitole, tak MO ve vyrocni zpravé uvedla
pouze naklady na mzdach zaméstnancti a charitativni cinnost (napiiklad Mentoring

a dobrovolnicky program, aj.).

V zé&véru bych rada uvedla, ze ob¢ organizace jsou financovany na podobné bazi, tim
myslim, Ze vyuZivaji stejné finanéni toky — nadace, dary, vladu a EU aj. Castky, které vsak
ziskavaji od jednotlivych tokii se vyrazné odlisuji. Ceska organizace ziskava nejvétsi podil
financi od zahrani¢nich zdroji a statnich instituci. Markantné niz$i podil tvoti dary, fondy,
vlastni ¢innost aj. Britskd organizace mé své penézni zdroje presné naopak, ziskdvd mensi
finan¢ni podil od vlady, pokud je potfeba pozadaji o dotacni podporu z EU. Britska vlada se
tedy podili minimalné na financich organizace Migrants Organise. Oproti tomu vysoké ¢astky
plynou od tzv Trustees neboli nadaci, jednotlivet a z charitativni ¢innosti. V Britanii vzniklo
hodné organizaci, které funguji na principu, Ze finan¢né podporuji jiné organizace a charity,

i to je jeden z finan¢nich tok Migrants Organise.
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Pokud porovnam data z finanéni ¢asti vyro¢ni zpravy jako takové, tak OPU ma ¢ast
tykajici se financovani vice rozepsanou nez MO. Vynosy neboli zisky popisuji organizace na
stejné urovni, ptritom vydaje detailné popisuje pouze Ceskd organizace, MO uvedlo pouze
vydaje na charitativni ¢innost a na mzdy zaméstnancut. Jiné néklady na chod sluzby nebyly

uvedeny.

Jak uvadi Vojtisek (2018, s. 38) ve své knize, tak je dulezité zminit, Ze na dotaci neni
narok ze zakona, poskytovatelé tudiz nemohou pocitat stimto zdrojem, lze fici, Ze je
nevyzpytatelnym zdrojem. V praxi to znamena, Ze dotaéni systém v Ceské republice piinasi
rok od roku jiné ¢astky a jako poskytovatel sluzeb, tak nemtize spoléhat na urcité finance.
Myslim si, Zze by se Ceské republika mohla inspirovat od Velké Britanie v ramci financovani
ze strany nadaci a charit, tyto zdroje tvofi podstatnou ¢ast jejich financovani. Lze tedy fici, ze

britskd instituce spoléhd z velké Casti sama na sebe a své zdroje nez nejistotu financovani od

vlady.
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Zaver

Sociadlni sluzby tvoii neodmyslitelnou cast socialni politiky obou zemi, prostiednictvim
socialnich sluzeb je poskytovana pomoc osobam nebo skupindm v neptiznivé socidlni situaci.
Socialni sluzby musi plnit uréité podminky, byt registrovany v systému jak v Ceské republice,
tak ve Velké Britanii. Aby sluzby byly kvalitni a efektivni, musi dodrzet Standardy kvality
a dalsi podminky, které jsou soucasti zdkona 108/2006 o socialnich sluzbach nebo britského
zakona z roku 1992 Social Security Contributions and Benefits Act. Socialni prace a sluzby
maji nelehky ukol, a to reagovat na aktualni situace, boomem posledniho stoleti je migrace.
Pfiliv odlisnych narodnosti do rtuznych zemi, byl podnétem pro vznik nové discipliny
Vv oblasti socialni prace, a to socidlni prace s cizinci/migranty/uprchliky. Tato nova disciplina,

tak vedla ke vzniku socialnich sluzeb pracujici s touto cilovou skupinou.

K vyvoji, pokroku, modernizaci dochazi kazdou minutu naseho Zivota po celém svété.
Lze tedy fici, Ze sama spole¢nost si vyZaduje modernizaci socialnich sluzeb, které jsou
poskytovany ostatnim. Z toho tedy vyplyva, Ze u socialnich sluzeb je aktudlnim trendem
neustaly vyvoj a modernizace kvality proceduralni, personalni, ale i provozni. Urcitou
motivaci je konkurenceschopnost na trhu socialnich sluzeb, to plati jak pro Ceskou republiku,
tak i pro Velkou Britanii. Aby byla dosazena kvalita socialnich sluzeb, jsou dulezité finan¢ni
prostiedky, diky kterym mohou byt sluzby zkvalitiovany a modernizovany. Paradoxné
V dnesni dob¢ je financovani sluZeb nejvice problematickym odvétvim, z toho diivodu jsem se

rozhodla porovnat financovani socidlnich sluzeb v Ceské republice a ve Velké Briténii.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jakym zplisobem jsou financovany vybrané
socialni sluzby v Ceské republice a ve Velké Britanii a v zavéru je porovnat. Srovnavacim
kritériem byly vyzkumné otazky. Za Ceskou republiku jsem zvolila OPU a za Velkou Britanii
jsem vybrala organizaci, ve které jsem stravila zahrani¢ni praxi a mohla jsem tak Cerpat
i z vlastnich zkuSenosti. Vybrané organizace pracujici se stejnou cilovou skupinou, kterou
jsou cizinci. Z provedené komparace vyplyva, Ze financovani obou organizaci je rozdilné,
i pfesto, Ze na prvni pohled Eerpaji z podobnych finan¢nich zdroji. Pfi komparaci jsem
zjistila, Ze OPU je z velkého hlediska financovana zahrani¢nimi zdroji, uréitym procentem
financi se podili i stat, kraj a obec. Zatimco britsk4 organizace ¢erpd minimalni finan¢ni zdroj
od vlady a spoléha na vlastni charitativni ¢innost, na dary a jiné zdroje. V kone¢ném shrnuti
mého zjiSténi Ize konstatovat, Ze inspirovat by se tak mohly ceské organizace, aby

nespoléhaly finan¢né€ na statni penize, ale ziskaly pfevazné finan¢ni zdroje vlastni iniciativou.
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Prace muze byt obohacujici nejen pro studenty socialni prace, ktefi tak mohou
nahlédnout do financovani socialnich sluzeb ve Velké Britanii s porovnanim financovani
socialnich sluzeb v Ceské republice. Ale i pro Ceské socialni sluzby, které se tak mohou

nechat inspirovat dalsi zpiisobem financovani ze zahranici.
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Seznam pouzitych zkratek

CR — Ceska republika

EU — Evropska Unie

MO — Migrants Organise

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
NHS — National Health Service

OPU - Organizace pro pomoc uprchlikim

VB — Velka Britanie
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