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Reseni neplati¢t v podminkach spolecnosti Profi Credit
Czech, a.s.

Abstrakt

V této préaci autor Ctenafe seznami s legislativnimi pojmy, které jsou spojené
s vyméahanim pohledavek, zejména zakony Ceské republiky. Dale je ¢tenai uveden do
problematiky zadluzovani v CR, coz je interpretovano skrze &isla v tabulkach, ale dozvi se
také jak si vede Ceska republika v porovnanim s ostatnimi staty. Poté je predstavena
spolecnost Profi Credit Czech, a.s. Tato spolecnost je poskytovatelem nebankovnich
pujcek, a proto se mimo jiné zabyva procesem vymahani pohledavek po svych neplaticich.
V této Casti abstraktu je tedy shrnuta teoreticka ¢ast.

V praktické c¢asti je cilem autora zhodnotit jednotlivé faze vymahani pohledavek
dané spolecnosti. Tyto fize zahrnuji vymahdni odd€lenim call centra, inkasnimi
pracovniky a V posledni instanci prostfednictvim soudnich exekutor. Autor nasledné
porovnava a vyhodnocuje ziskané vysledky pomoci komparace z pohledu casu a vystupt
konkurence. V bakalafské praci jsou vyhodnoceny nastavené procesy a je prezentovana
profitabilita jednotlivych fdzi vymahéani. Autor zavérem navrhuje piipadnad opatieni nebo

hodnoti nastavené procesy jako dostatecné.

Kli¢ova slova: Uvér, Dluh, Pohledavka, Proces vymahani, Inkasni vyméahani, Exekuc¢ni

titul, Exekuce, Exekutor, Povinny, Opravnény



Solution of recovery of claims in company Profi Credit
Czech, a.s.

Abstract

In this thesis, author introduces legislative concepts associated with debt collection,
particularly by the laws of the Czech Republic. The reader is furthermore introduced into
the problematics of getting into debts in the Czech Republic, which is interpreted through
numbers in tables, the reader will also learn how the Czech Republic is doing in respect to
other countries. After that the company Profi Credit Czech, a.s. is introduced. This
company specializes in provision of non-bank loans and, among other things, deals with
the process of debt collection from its debtors. This abstract summarises the theoretical
part of the thesis.

In the practical part, author’s goal is to evaluate individual phases of debt collection
of this particular company. These phases include debt collection by the call center
department, debt collection by collections officers and in the last instance by the court
executors. The author furthermore compares and evaluates gathered results through the
comparison from time perspective and outcomes of the competitors. The thesis evaluates
set processes and presents the profitability of individual phases of debt collection. In
conclusion author suggests possible measures or assesses established processes as

sufficient.

Keywords: Loan, Debt, Open balance, Collection process, Collection stuff, Execution title,

Execution, Court executors, Obligatory
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Seznam pouzitych zkratek

Profi Credit Czech, a.s, dale jen Profi Credit

CNB = Ceska narodni banka
Obcansky soudni fad = O. s. 1.
ER = Exekuéni fad

PUNE = Piikaz k tthrad¢ ndklada
EP = Exekuéni piikaz

MHD = Mé¢stskd hromadnd doprava
EU = Evropska unie

HDP = Hruby domaci produkt
ICC = Interni call centrum

CC = Call centrum

[P = Inkasni pracovnik

EN = Exekué¢ni navrh
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1 Uvod

V nasi spolecnosti vznikly a vznikaji stdle novd a nova lakadla, kterd usnadiuji
¢lovéku zivot, ale mohou také slouzit pouze k vytvoreni urcitého obrazu, ktery néco stoji.

V dnesni dob¢€ je pomérn€ bézné ,,zit tzv. na dluh®. Lidé proto fesi ndkup at’ uz téchto
lakadel nebo opravdu potiebnych véci skrze ptjcky, tvéry, hypotéky, a tedy na splatky.

Na trhu je n€kolik firem, jejimZ obchodnim zdmérem je poskytovani financi za
uplatu spolu s urokem. Tento zplsob financovani je pro zakazniky oblibeny, jelikoz
nemusi mit na G¢tu usetfené penize a mohou si potidit, co zrovna potiebuji nebo chtéji, od
movitych véci, po zazitky typu béZzné dovoleneé.

Kazdy uvér ¢i pajcku je vSak nutno splatit, a tak nékteti lidé mohou po prvotnim
nadSeni ,,procitnout™ a uvédomi si, Ze 1 kdyz maji co chtéli, tak ovSem nemaji dostatecné
ptijmy, které by stacCily na splaceni. Tito lidé se pak ocitnou v situaci, kdy se rozhoduji, zda
dluznou splatku fesit dalSim Gvérem nebo piestat splacet tplné.

ProtoZze zpracovatel této prace je zaméstnancem jedné ze spolecnosti, ktera pujcky
poskytuje, mize Cerpat informace, které zpracoval do této bakalatrské prace na téma feSeni
neplatict u ného ve firme.

V teoretické ¢asti autor Cerpa z dostupné literatury citujici pfislusnou legislativu
(zejména zakon €. 120/2001 Sb. exekucni tad a 99/1963 Sb. obcansky soudni fad) a
informace z dotéenych instituci (CNB, Exekutorska komora CR, atd.).

V prvni kapitole teoretické casti autor predstavi pravni definice a obecné popisy
¢innosti pi1 vymahani pohledavek.

Ve druhé kapitole jsou uvedena zékladni data ohledné zadluZovani ¢eské spolecnosti.

A ve tfeti kapitole je pfedstavena spolecnost Profi Credit Czech, a.s., jejimz
procesem vymahani pohleddvek se autor zabyva.

V praktické casti jsou jiz detailnéji piestaveny jednotlivé faze vymahani Profi
Creditu, konkrétn€ interni call centrum, sit' inkasnich pracovnikli a v neposledni fadé
soudni exekutofi.

Ve vysledkové casti autor prezentuje dosaZzené vysledky pomoci efektivity
jednotlivych oddéleni a pomoci komparace v Case a také s konkurenci, jak si dana oddé€leni
stoji.

Na zavér je zhodnocena kazda faze vymahani a autor bud'to navrhuje opatfeni nebo

shledava proces z pohledu rentability jako dostacujici.

12



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je na zakladé rozboru jednotlivych fizi vymahani stanovit,
zda dosavadni procesy ve spole¢nosti jsou ekonomicky dostacujici, nebo zda je prostor pro

jejich zefektivnéni.

2.2 Metodika

e ShromaZzdéni podkladi k jednotlivym fazim vymahani.

e Prostudovani podkladi teoretické Casti prace s vyuzitim metody deskripce,
analyzy relevantnich prévnich textu.

e Shromazd'ovani podklada pro zpracovani aplika¢ni Casti prace.

e Vyhodnoceni ziskanych dat, sumarizace vysledkd a jejich zpracovani za
vyuziti metody komparace a kompilac.e

e Diskuze, zavér.
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3 Teoreticka vychodiska

Jelikoz autor piSe svou bakalafskou praci na katedie prava na téma spotiebitelskych
Gvéru a nasledného vyméahani dluhu, erpé ze zakont CR, kdy nejpodstatnéjsim je zakon ¢&.
99/1963 Sb. obcansky soudni fad. Velké mnozstvi dluzniki skonéi v exekuci, ktera je
definovana zédkonem ¢. 120/2001 Sb., exekuc¢ni tad, v platném znéni, ve kterém je také
charakterizovan institut soudniho exekutora.

Bankovni 1 nebankovni spole¢nosti provozuji svoji ¢innost na zékladé¢ bankovni
licence a podléhaji dozoru Ceské narodni banky. Cinnost bank podléha zdkonu 21/1992
Sb. o bankach. V roce 2016 veSel v platnost novy zakon ¢. 257/2016 Sb. Zakon o
spottebitelském Gveéru.

Pii podpisu Gvérové ¢i jiné smlouvy muize byt historicky sjednana také rozhodci
dolozka, tj. dohoda o tom, Ze ptipadné spory budou fesit strany prostfednictvim rozhodce v
rozhod¢im fizeni. To je upraveno zdkonem €. 216/1994 Sb. o rozhod¢ich tizenich.

Poslednim krokem pied podanim zaloby k soudu byva tzv. ptedzalobni vyzva,
zakotvena v § 142a OSR. Vykonavaci fizeni je jako soucast obtanského soudniho fizeni

realizaci prava na soudni ochranu, zakotveném v €l. 36 Listiny zakladnich prav a svobod.

3.1 Pohledavka

Pohledavka je v pravnim vykladu chapana jako pravo, které vznika jednomu
Z ucastnikt (,,veriteli*) pozadovat urcitou formu plnéni na druhém ucastniku (dluznikovi),
a to na zéklad¢ dané¢ho zavazkového vztahu.

Pohledavka musi tedy nejprve vzniknout, to znamend, Ze musi byt dan urcity diivod
jejiho vzniku. Ugastniky v pravnim vztahu jsou nazyvani jako véfitel a dluznik.

Existuje celd tfad pravnich diivodu, jak vznik4 pohleddvka. Nejcastéjsim diivodem
je vznik smluvniho vztahu.

Obé¢ smluvni strany jsou tedy na jedné stran¢ véfitelé a na strané druhé dluznici. Aby

mohlo byt pravo plnéno, musi existovat splatnost pohledavky.
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Pokud neni zavazek plnén dobrovolné, a tudiz neni ani pohledavka dobrovolné
uspokojena, vznika véfiteli narok viaéi dluznikovi vymahat plnéni u soudu nebo
v minulosti u tzv. rozhodéiho soudu. !

Na zakladé novely zdkona o spotiebitelském uvéeru s platnosti od 1. 12. 2016 jiz
nelze u spotiebitelskych smluv institut rozhod¢iho soudu vyuzivat. AvSak v soucasnosti
stale existuje mnoho zdvazku, respektive exekuci, jejichz titul ma pivod prave z
rozhodéiho soudu.?

Obecnou upravu vzniku zavazku lze najit v ustanoveni § 488 az § 498 zdkona C.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Obcansky zakonik).

Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozd¢jSich predpisti (dale jen
Obchodni zakonik) uvedena ustanoveni nemad, a proto je mozné pouzit citované ustanoveni
Obcanského zakoniku 1 pro vztahy, které se fidi Obchodnim zédkonikem.

Déle také podle § 495 Obcanského zakoniku plati to, ze platnosti zavazku nebrani,
neni-li vyjadien divod, na ziklad¢ kterého, je dluznik povinen plnit. Véritel ma vSak
povinnost prokazat divod, na zdklad¢ kterého, ma dluznik povinnost plnit, s vyjimkou
cennych papiri hromadné vydavanych nebo jinych cennych papirt, pro které je zdkonem
stanoveno, ze véfitel tuto povinnost nema. Causa zavazku neboli divod musi byt tedy
zésadné prokazan véfitelem. Pouze u cennych papiri vydavanych hromadné (zejména
akcie nebo zatimni listy) a dale u jinych cennych papirti, jako jsou sménky, nemusi byt
dtivod vzniku zavazku prokazan.®

V obchodnich vztazich dale plati podle § 293 Obchodniho zékoniku to, ze v ptipade¢,
kdy je zavazano k témuz plnéni spole¢né nékolik osob, ma se za to, ze jsou zavdzany
spole¢né a nerozdiln€. Véritel mize pozadovat plnéni po kterémkoli z nich, avSak kazdé

plnéni nabidnuté jinym spole¢nym dluZznikem je povinen piijmout.4

L POHL, Tomas. Vymdhani pohledavek. 1. vyd. Praha : IFEC s.r.0., 2002. ISBN 80-86412-16-4
2 Zé&kon ¢&. 257/2016 Sh. o spotiebitelském Gvéru

3 Zékon ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik

4 Zéakon ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik
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3.1.1 Zpisoby vymahani pohledavek
1) Soudni vymahani pohledavek

,,Obcansky soudni rad upravuje postup soudu a ucastnikii v obcanském soudnim
Fizeni tak, aby byla zajisténa spravedliva ochrana soukromych prdav a opravnénych zajmii
ucastniku, jakoz i vychova k dodrzovani smluv a zakonu, k cestnému plnéni povinnosti a k
uicté k praviim jinych osob. “®

Nez véfitel ptistoupi k soudnimu vymahani pohledavek, je dobré, mit alesponi
zékladni ptedstavu, jak takové soudni vymahani probihd. Soudni vymahani pohledavek Ize

rozdélit do dvou fazi. Prvni fazi je samotné soudni fizeni, v némz ma byt
pohledavka ptiznana. Druhou fazi je vykondvaci nebo také exekucni fizeni.

Soud miiZe nasledné rozhodnout bez natfizeného jednani, coz se nazyva zkracené
fizeni. Pokud je patrné, ze rozhodnuti vychazi ze skuteCnosti, které zalobce uvedl,
vysledkem je exekucni titul.

Soudni fizeni je vcelku slozity proces, v némz se vétitel, ktery neni erudovany v
pravnickém vzdélani, neobejde bez pravnich rad nebo jesté lépe bez pravniho zastoupeni.

Soudni fizeni se fidi zdkonem ¢. 99/1963 Sb., Ob¢anskym soudnim fadem, ve znéni
pozdé¢jsich predpisu (dale jen O. s. T.).

Dle zdkona museji ucastnici soudniho sporu dolozit v§echny vyznamné skutecnosti,
které jsou pro rozhodnuti soudu vyznamné. Tato tvrzeni dokladd v prubéhu jednani
piedevsim zalobce, pokud je neobsdhl v samotné zalob¢. Zakon také nafizuje procesni a
diikazni povinnosti. Jestlize je kterykoliv ucastnik v fizeni necinny, nebrani to soudu, aby v
fizeni pokracoval. Soud jednd 1 v ptipadech, kdy jakykoliv z ucastnikl nepozada z vaznych
divodl o odroceni nebo se bez fadné omluvy nedostavi k jednani.

V takovychto piipadech soud miize v kauze jednat nebo spor i rozhodnout. To vse
bez ptitomnosti ucastnikd. K jednani nebo rozhodnuti vychazi soud z ptitomnych ditkazi a
z obsahu spisu.

Dtlezita podminka je fadné obeslani ucastnika, ktery si postu prevzal nebo mu byla

dorucena alespoii fikci tedy nahradnim dorucenim.

5 Zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, &ast prvni, obecnd ustanoveni hlava prvni, zakladni ustanoveni
§ 1, dostupny také z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1963-99
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Zakon také stanovuje, ze ve vyzvach soudi ucastnikim plati, aby se o uréitém
navrhu tykajici se postupu a fizeni Gcastnici vyjadfili. Soud v usnesenich nebo vyzvach
muize také oznamit, ze v pripadné nevyjadieni se ve stanovené lhité predpoklada, ze
ucastnik nemé zadné namitky. Toto plati pro procesni postup, nikoliv vSak pro fizeni ve
véci samé.

Pokud se naptiklad Zzalovany ve stanovené lhité nevyjadii k samotné Zalobeg,
Neznamena to, ze s Zalobou souhlasi.

Soud mize také ptrizvat soudniho znalce a UcCastnik se mize k jeho otdzkam
vyjadiit. Pokud toto ucastnik neudéld ve stanovené lhuté, soud ma za to, ze souhlasi s
ptedloZzenymi otazkami.

Jako dal$i mozny procesni prostiedek lze pouzit predbézné opatieni.’

Pifedb€zné opatieni dle § 74 0. s. T.

1) Pred zahdjenim Fizeni miiZe predseda sendatu naridit predbézné opatieni, je-li tieba,
aby zatimné byly upravemy pomeéry ucastnikii, nebo je-li obava, Ze by vykon
soudniho rozhodnuti byl ohrozen.

2) Ucastniky Fizeni jsou navrhovatel a ti, kteii by jimi byli, kdyby §lo o véc samu.

3) Prislusnym k narizeni predbézného opatreni je soud, ktery je prislusny k rizeni o

véci, nestanovi-li zakon jinak.7

PfislusSnost soudu

Pted podanim zaloby si také musi véfitel zjistit, kterému soudu zalobu adresovat,
tedy, ktery soud je mistné ptislusny adrese dluznika. Dle vyjadieni zédkona zde hovofime o
pravomoci a piislusnosti.

.,V obcanském soudnim Fizeni projedndvaji a rozhoduji soudy spory a jiné pravni
veci vyplyvajici z obcanskopravnich, pracovnich, rodinnych a obchodnich vztahii, pokud je

podle zikona neprojednadvaji a nerozhoduji jiné organy. “®

6 Zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥ad, ve znéni pozdgjsich predpisti

7 Zé&kon ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni tad, § 74 odst. 1, dostupny také z
https://mww.zakonyprolidi.cz/cs/1963-99

8 Zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ast prvni obecna ustanoveni, hlava druh4 Soudy, pravomoc
zakladni ustanoveni § 7, dostupny také z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1963-99
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* Vécna pfislusnost = ktery soud rozhoduje véc v prvnim stupni (okresni nebo
obvodni)

* Funk¢ni ptislusnost = ktery druh soudu rozhoduje o ptipadnych odvolanich co do
rozhodnuti soudu vydanym v prvoinstanénim fizeni (zédkladnim clankem jsou krajské
soudy, které prezkoumavaji a rozhoduji o vécech nepravomocné rozhodnutych okresnimi
soudy, a vrchni soud o rozhodnutich vydanych krajskymi soudy).

Obecné nalezitosti podani k soudu

Dle §42 odst. 1 O. s. f. je mozné podani ucinit pisemné nebo ustné, v elektronické

podobé podepsané elektronicky.®

Zakladni nalezitosti podani:

* Soud musi byt fadné oznacen spravnym nazvem. Toto je podstatny aspekt, pokud
totiz naptiklad uvede podatel nespravnou adresu, neni to na zdvadu. Dorucovatel dorucuje
dle sidla soudt.

Pokud vsak podatel své podani adresuje soudu, ktery neni mistné nebo vécné
prislusny, soud postoupi danou véc soudu vécné nebo mistné prislusnému.

» Spravné vlastni oznaceni. Napiiklad fyzicka osoba — podnikatel by se mél oznacit
jménem a piijmenim. Pravnicka osoba se musi oznacit tak, jak je zapsand v obchodnim
rejstiiku nebo v jiném registru.

* Podani musi byt vécné a stru¢né. Podpis a datum podani se vetSinou uvadi na
zadni strang.

«Jestlize UCastnik fizeni ma zastoupeni advokatem, je zvykem, Ze advokat
nepodepisuje podani na posledni stran€, ale uz na stran¢ prvni.

» Velice podstatna véc, je tzv. zalobni petit, ve které Zalobce nebo navrhovatel
vyjadrti, ¢eho se vlastné domaha.

* Pocet podani se podava v takovém poctu, kdy jeden stejnopis zlstane u soudu a
po jednom obdrzi kazdy ucastnik. Jestlize navrhovatel zasle stejnopisii malo, je soudem
vyzvan k doplnéni, ptipadné dokumenty vyhotovi soud, avSak na naklady ti¢astnika.

Vyse popsany navrh se ve sporech pred soudem oznacuje jako zaloba, z
navrhovatele se stava Zalobce a proti komu se Zaloba vztahuje, se nazyva zalovanym.

Zalobce k Zalobé musi také pFipojit veskeré diikazy, jichz se domaha.

% Zékon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakont (zakon o
elektronickém podpisu)
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Takovouto zalobu zalobce dorucuje pouze soudu, ktery ji nasledné doru¢i vSem
ti¢astnikim fizeni do vlastnich rukou, a to skrze datovou schranku nebo postou. °

rwr r

2) Rozhod¢i fizeni

., Rozhodci Fizeni se zahajuje Zalobou a je zahdjeno dnem, kdy Zaloba dosla stalému
rozhodcimu soudu nebo rozhodci uvedenému v odstavci 2. Podani Zaloby ma tytéz pravni

ucinky, jako kdyby byla v této véci poddna Zaloba u soudu. “**

Tento ukon miize substituovat soudni fizeni. Aby mohlo byt rozhod¢i fizeni viibec
zahéajeno, musi existovat tzv. rozhod¢i smlouva nebo rozhod¢i dolozka. Tato listina musi
byt v pisemné formé a podepsana obéma stranami.

Cilem rozhod¢iho fizeni, je stejné¢ jako fizenim pied soudem, rozhodovani
majetkovym sporii rozhodci, ktefi jsou nezadvisli a nestranni vici ob&ma stranam.
Vysledkem takového rozhodnuti je rozhod¢i nalez, ktery ma stejnou vahou jako by ho
pravomocné vydal soud.

Rozhod¢i tizeni se vSak muze tykat pouze nékterych spori dle zakona ¢. 216/1994
Sb. o rozhod¢im fizeni. Rozhod¢i smlouvu nebo dolozku lze aplikovat u spora, které
vznikly nebo teprve vzniknou. V ramci uspory casu tyto dokumenty predkladaji

uvérovanému bankovni i nebankovni instituce.*?
Rozhodce
,»Rozhodcem miize byt obcan Ceské republiky, ktery je zletily, bezuhonny a plné

svépravny, pokud zvldstni predpis2) nestanovi jinak. “*3

Pocatek rozhod¢iho fizeni

Pocate¢nim ukonem rozhod¢iho tizeni je podani Zalobniho ndvrhu. Dnem zah4jeni

podéni zaloby je povaZzovan den, kdy byla zaloba doruc¢eno rozhodci.

10 Zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥ad, ve znéni pozdéjsich piedpisti

11 Zakon &. 216/1994 Sh. o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod&ich nélezi, ¢4st treti Rozhod¢i ¥izeni, § 14,
dostupny také z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-216

12 74kon ¢&. 216/1994 Sh. 0 rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezt

18 Zakon &. 216/1994 Sh. o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod&ich nalezi, ¢4st druhd Rozhodci, § 4,
dostupny také z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-216
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Zalobni navrh musi splitovat stejné pravni podminky jako Zaloba podand k soudu.
Rozhodci maji kompetenci rozhodnout o tom, zda jsou pravomocni o zalobnim ndvrhu
rozhodovat. O svém rozhodnuti vydaji usneseni, ve kterém rozhodnou, zda maji pravomoc
rozhodovat v fizeni.

Uplatni-li zalobce nebo Zzalovany sviij narok v proml¢eni lhité nebo je rozhodnuto,
ze rozhodce nemél pravomoc k rozhodnuti fizeni, nebo dojde-li ke zruSeni rozhod¢iho
nalezu a Zalobce/Zalovany svou zalobu ¢1 navrh znovu podéd k obecnému soudu, a to ve
lhit€ 30 dntll, kdy obdrzel rozhodnuti o zruSeni rozhodciho nalezu nebo se dozvédél, Ze

rozhodce nemél pravomoc k rozhodnuti, i¢inky Zaloby ziistanou zachovany. 4

3.2 Exekuéni titul

., Exekucnim titulem je
a) vykonatelné rozhodnuti soudu nebo exekutora, pokud priznava pravo, zavazuje k
povinnosti nebo postihuje majetek,
b) vykonatelné rozhodnuti soudu a jiného organu c¢inného v trestnim rizeni, pokud priznava
pravo nebo postihuje majetek,
¢) vykonatelny rozhodci nalez,
d) notarsky zapis se svolenim k vykonatelnosti sepsany podle zvlastniho pravniho predpisu,
e) vykonatelné rozhodnuti a jiny exekucni titul organu verejné moci,

) jind vykonatelnd rozhodnuti a schvdlené smiry a listiny, jejichz vykon pripousti zakon. “*°

Exekuéni titul musi mit jednozna¢né oznaceni osoby opravnéné a povinné.

Dale musi titul obsahovat vymezeni rozsahu prava odpovidajici povinnosti, na kterou
se vztahuje a ktera ma byt vymahéna.

V exekuénim titulu musi byt stanoveny lhity k plnéni. Pokud titul neobsahuje urceni
lhiity ke spIlnéni povinnosti, ma se za to, Ze povinnost, ktera je ulozena exeku¢nim titulem,

musi byt splnéna do 3 dnti od nabyti pravni moci.

14 Zéakon ¢&. 216/1994 Sh. o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nélezi.
15 Zakon &. 120/2001 exekuéni ¥ad, &ast prvni, hlava tfeti Exekuéni titul dle § 40
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3.2.1 Exeku¢nim titulem miiZe byt:

Platebni rozkaz

Platebni rozkaz je vydan pouze v téch ptipadech, jedna-li se o zalobu, jiz pfedmétem
je uhrada penézité ¢astky. V jinych piipadech nelze vydat takto nazvany exekuéni titul.

Nelze ho vydat v piipadé, kdy se pobyt Zalovaného nachézi mimo uzemi CR nebo
jeho pobyt neni znam.

Co se tyce vySe pohledavky, kterd je v zalobé uplatiiovana, a Ize u ni rozhodnout
platebnim rozkazem, tak tato neni v O. s. ¥. omezena.®

, V platebnim rozkazu zalovanému ulozZi, aby do 15 dnii od doruceni platebniho
rozkazu Zalobci zaplatil uplatnénou pohledavku a naklady rizeni nebo aby v téze lhuté
podal odpor u soudu, ktery platebni rozkaz vydal. “*'

Zalobce, ktery navrhuje vydani platebniho rozkazu, musi k Zalobé piidat potfebné
dokumenty, na zaklad¢, kterych uplatiuje své pravo v zalobé. Timto se Zaloba stava
zpusobilou k projednani.

Dorucovani platebniho rozkazu se provadi do vlastnich rukou bez moznosti
nahradniho doruceni.

Pokud Zalovany nesouhlasi s povinnosti obsazenou v platebnim rozkazu, co se tyce

hradit naklady fizeni zalobci, miize proti tomuto podat odvolani.

Sméneény platebni rozkaz

Dalsi moznosti je sménecny platebni rozkaz, coz je druhd moznd forma uplatnéni
prava ve zjednoduSeném fizeni. Podminkou pro samotnou realizaci sménec¢ného platebniho
rozkazu je existence smeénky. Na ndvrh zalobce soud poté vyda sménecny platebni rozkaz,
ktery doru¢i zalovanému. I v piipadé sménecného platebniho rozkazu plati, Ze pokud
zalovany namitky nepodd, ma sméne€ny platebni rozkaz ucinky pravomocného rozsudku.

Zalobce tedy musi soudu predloZit originl sménky.

Oproti platebnimu rozkazu je zdsadni rozdil ten, Ze rozkaz se vydava pouze na navrh
zalobce.

Sménecné tizeni u soudu je tedy pro vétitele rychlejsi nez klasické soudni fizeni.

Neexistuje povinnost prokazovat vznik zévazku, na jehoZz podkladé byla sménka

16 Zakon &. 120/2001 exekuéni fad
17 Zakon &. 99/1963 Sb., obdansky soudni ad, ¢ast tieti, hlava &tvrta § 172
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vystavena. Sménecny platebni rozkaz je opravnén vydat samosoudce, a to bez nafizeni
jednani. Sménecny platebni rozkaz musi byt stejn¢ jako platebni rozkaz dorucen do
vlastnich rukou zalovaného. Nepodaii-li se sménecny platebni rozkaz dorucit, zrusi soud
sménecny platebni rozkaz, aniz by nafizoval jednani.

Duikazni bfemeno je pfeneseno v pievazné Casti na zalovaného. Sménecné fizeni je
koncentrované a po uplynuti lhiity k podani namitek nelze uplathovat jiz obranu, ktera
nebyla v namitkach jiz uvedena, lze uvadét pouze nové skuteCnosti vyznamné pro
posouzeni diivodnosti obrany v namitkéch fadn€ uplatnéné.

Soud v platebnim rozkazu ulozi zalovanému uhradit poZadovanou c¢astku spolu s
naklady fizeni do tii dnii nebo aby v této lhiité podal namitky.

Oproti platebnimu rozkazu je ten rozdil, Ze Zzalovany v ptipadnych namitkach uvadi
v§e, co namitd proti sméne¢nému platebnimu rozkazu.

Neni-li soud z navrhu piesvéd¢en o vydani platebniho rozkazu, muze nafidit ustni
jednani. Dalsi rozdil je ten, Ze doruCeni sménecného platebniho rozkazu je mozné 1
nahradnim zptisobem a také dorucenim do ciziny.

Vydany sménecny platebni rozkaz se nasledné stdva pravomocnym a

vykonatelnym.*8

Rozhod¢i nalez

Jedna se o pisemné rozhodnuti, které vypada jako rozsudek soudu, ale nenazyva se
,rozsudek®, nevydal jej ani soud, jak jiz bylo zminéno v kapitole "Rozhod¢i fizeni®, ale
rozhodce. RozhodCi nalez povinnému piikazuje zaplatit dluznou castku spolu s
ptisluSenstvim néjakému svému vétiteli. VéEtSinou je zde zakotvena i povinnost hradit
naklady rozhod¢iho fizeni. Pokud neni ve stanoveném terminu (obvykle tfi dny) dluzné
Castka uhrazena, véfitel neboli opravnény se obrati na soudniho exekutora, po kterém zada
vymozeni dluzné ¢astky. Exekutor néasledné¢ Zad4 soud o povéteni a timto je zahdjena

exekuce viz kapitola , Exekuce®.*®

Dalsi exekuéni tituly

Za zminku urcité stoji elektronicky platebni rozkaz, notarsky zapis, schvalené smiry

a listiny jejichZ vykon zakon ptipousti.

18 Zakon ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad
19 Zakon ¢&. 216/1994 o rozhod&im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezt
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Pravni moc a vykonatelnost

Pravni moc spravniho rozhodnuti je vlastnost tohoto rozhodnuti, kterd ma dvé
stranky. Prvni je formalni stranka pravni moci, coz znamend, ze rozhodnuti je kone¢né a
nelze jej napadnout fddnym opravnym prostiedkem. Druhou materidlni strankou je, ze
rozhodnuti je zavazné a nezménitelné jak pro vsechny ucastniky, tak pro spravni organy.
Vykonatelnost znamend, Ze spravni rozhodnuti je schopné vyvolat dasledky, které jsou v
ném predvidané. Pokud se jedna o spravni rozhodnuti ukladajici povinnost, mtiize po nabyti
vykonatelnosti dojit k nucenému vykonu rozhodnuti — napt. exekuci, pokud nebude plnéno

dobrovolng.?°

3.3 Exekuce

Kapitola ,,Exekuce® bezprostiedné navazuje na predchozi kapitolu o vymdhani
pohledavek a jejim cilem je pfiblizit a analyzovat proces vymahani exekuce po pravni
strance. Zejména bude analyzovéana Cinnost soudniho exekutora, prubéh exekuce a jeji
zpusoby vymahani. Zminéné informace navazuji na dalsi kapitoly této bakalaiské prace, a
to hlavn¢ na nasledujici kapitoly o dopadech exekuce a jejim feSeni. Ziskané informace
jsou také nezbytné pro analyzu vyzkumného Setieni v praktické Casti, a to zejména na
priibéh exekuce, jeji zpisoby provedeni a pravomoci samotného exekutora.?:

Institut soudniho exekutora byl schvalen zdkonem ¢. 120/2001 Sb. (exekuc¢ni

fad). Za jeho zavedenim stdlo piedevSim neefektivni vymahani prostfednictvim
soudniho vykonu rozhodnuti a také vlekla casova naroc¢nost vykonavaciho tizeni.

Exeku¢ni ftizeni se proto stalo pro mnoho véfitele vyuzivanym a cennym

prostiedkem k vymahani pohleddvek.?

3.3.1 Soudni exekutor

Dle zékona je soudni exekutor ufedni osobou, tedy orgdnem vetejné moci, kterou

exekucni a dalsi ¢innosti povétil stat. Soudni exekutor si v8ak na provoz svého Ufadu musi

20 7&kon ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad
2L 7&kon ¢. 120/2001 exekuéni fad
22 Klimes, David, 1982- Boj o Pelikdnovu cestu z dluhového pekla / David Klime§
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vydelat sam. Tim se lisi napfiklad od soudnich vykonavateli, zaméstnanych u okresnich
soudii, vykonavatel finan¢nich ufadi a celnich uradt, ktefi jsou v plném pracovnim
poméru.

Soudnim exekutorem se po slozeni exekutorské zkousky a UspéSném vybérovém
fizeni mize stat bezGhonny obdan Ceské republiky, ktery ma uplné vysokoskolské
vzdélani a vykonal zpravidla tfiletou exekutorskou praxi. StéZejni utkolem soudniho
exekutora je provedeni exekuce podle exeku¢niho titulu. Pokud neni tento exekuc¢ni titul
dobrovolné plnén povinnym, miize opravnény podat exekucni navrh a domahat se natizeni
exekuce. Pravé v tomto okamZiku nastupuje soudni exekutor, aby vymahal naroky
opravnéného, resp. aby tuto exekuci provedl.

V praxi byva oznaceni exekutor vztahovano také na zaméstnance exekutora, avSak
exekuéni fad hovoifi o vykonavatelich exekutora (§ 27 ER). Jind osoba, neZ soudni

exekutor nema opravnéni toto oznaceni uzivat.?

3.3.2 Exekuc¢ni navrh

., Exekuci lze vést jen na navrh opravneného nebo na navrh toho, kdo prokaze, ze na
neho preslo nebo bylo prevedeno pravo z rozhodnuti podle § 36 odst. 3 a 5.

Opravnény muze podat exekucni navrh podle tohoto zdkona, nesplni-li povinny
dobrovolné to, co mu ukldada exekucni titul podle tohoto zakona “.

., V exekucnim navrhu musi byt oznacen exekutor, ktery ma exekuci vést, s uvedenim
jeho sidla. Z navrhu musi byt dale patrné, kdo ho cini, které véci se tyka a co sleduje, a
musi byt podepsan a datovan. Kromé toho musi exekucni ndvrh obsahovat jméno,
popripadé jména, a prijmeni ucastniki, misto jejich trvalého pobytu, popripadé misto
pobytu na vizemi Ceské republiky podle druhu pobytu cizince, a popiipadé rodné cislo nebo
datum narozeni ucastnikii, nebo obchodni firmu nebo ndzev, sidlo a identifikacni cislo,
presné oznaceni exekucniho titulu, uvedeni povinnosti, ktera ma byt exekuci vymozena, a
udaj o tom, zda, popripadé v jakém rozsahu povinny vymdhanou povinnost splnil,
popripadé oznaceni ditkazii, kterych se opravnény dovolava. “**
Opravnény musi k exeku¢nimu navrhu pfipojit original, pfipadné Gredné ovérenou

kopii exekuc¢niho titulu.

2 7Zakon ¢&. 120/2001 exekuéni fad
24 Zakon ¢&. 120/2001 exekuéni ¥ad, ¢ast prvni, hlava teti, § 37 a 38
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3.3.3 Narizeni exekuce

Podle § 44 odst. 2 ER soud naiidi exekuci a jejim provedenim povéfi exekutora do
15 dnii, pokud jsou zdkonem splnény vSechny stanovené podminky pro nafizeni exekuce.
Paklize nejsou, tak soud navrh zamitne. Soud exekuci natidi ale nestanovi zptlisob, jakym
zptisobem maé exekuci provadeét.

Opravnénému 1 povinnému se usneseni o nafizeni exekuce dorucuje do vlastnich
rukou.

Dalsim osobam a institucim se dorucuje béznym zplisobem. Exekutorovi a
opravnénému je usneseni zasilano diive nez povinnému. Je tak ¢inéno z prostého divodu,
aby se povinny ucelové nezbavil svého majetku, ktery by mohl exekutor postihnout.
Exekutor spolu s vyrozuménim o zahajeni exekuce patra po majetku povinného a tento

thned zastavuje skrze exekuc¢ni ptikazy.

3.3.4 Prabéh exekuéniho rizeni

Hlavnimi ucastniky tohoto fizeni jsou oprdvnény a povinny, piipadné¢ manzel
povinného, pokud ma exekuc¢ni fizeni vliv na jeho majetek nebo majetek ve spolecném
jméni manzeld.

Stézejni podminkou pro zahajeni exekucniho fizeni je existence exekucniho titulu,
ktery je pravomocny a vykonatelny.

Exekucni fizeni je zahajeno na navrh opravnéného, ¢ini tak ve chvili, kdy povinny
nesplnil nebo neplni povinnosti ulozené exekuénim titulem.?

Opravnény ma stale doposud moznost zvolit si exekutora, ktery exekuci povede. Jiz
nékolik poslednich let je stéZejnim tématem zavedeni mistni ptislusnosti soudnich
exekutortl, tzv. teritoriality. Tento navrh ma své p¥iznivce a odpirce. Rada bankovnich
domil a také veétiteli z oblasti nebankovnich poskytovatelii plijcek je zasadné proti a
argumentuji vyznamnym snizenim dosavadni efektivity vymahani (mezi né patii také

spole¢nost Profi Credit Czech).?

%5 7Z&kon ¢. 120/2001 exekuéni fad
26 Web ceska-justice.cz, Vydavatelem zpravodajskych portali Ekonomicky denik © 2018 Vsechna prava
vyhrazena [22. 3. 2020]
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Exekuce je nasledné zapsdna do Centralni evidence exekuci, coz je institut zavedeny
Ministerstvem spravedlnosti. Zde se nachazi vefejné dostupné informace o zahajenych
exekuénim fizenich.

Jakmile soud povéri exekutora vedenim exekuce, tak tento nasledné rozhodne o
zpusobu provedeni exekuce. Spolu s vyrozuménim o zah4jeni exekuce jsou tak povinnému
doruceny 1 pfipadné prvni exekuéni ptikazy, které zakazuji povinnému nakladat s jeho
majetkem, a to jak movitym, tak nemovitym a také finanénim majetkem s vyjimkou
béZnych obchodni a provoznich ¢innosti a uspokojovani svych zékladnich Zivotnich potieb
a osob ke kterym ma vyzivovaci povinnost.

Povinny ma tu moZznost, Ze v pfipadé dobrovolného splnéni vymahané povinnosti do
30 dnt od vyrozuméni exekuce, je mu uctovano pouze 50 % nakladi exekuce. Exekuce
muze byt ukonCena uspéSném vymozenim a tim padem i spokojenim opravnéného,

ptipadné zastavena pro nemajetnost ¢i jinym zastavenim exekuce.

3.3.5 Zpisoby provedeni exekuce

Zpusoby provedeni exekuce jsou zakotveny v uvedeném zakoné ((§ 58 ER). Zptisob
provedeni exekuce je Cist¢ v kompetenci exekutora, ktery vSak respektuje zasadu
piimétenosti. Jestlize nestaci k uspokojeni pohledavky jeden zptsob, exekutor miize pouzit
dalsi a tyto mize kombinovat.

O nakladech exekuce rozhoduje exekutor samostatnym dokumentem, tzv. ptikazem k
uhradé nakladi exekuce (v praxi oznacovano jako PUNE). Tyto ndklady se vymahaji

soucasné s pohledavkou opravnéného.?’

Exekuce srazkami ze mzdy a jinych pfijmu

Exekuce srazkami ze mzdy a jinych pfijml je nejcastéjsi typ exekucniho piikazu
(EP) a provadi se dorucenim EP platci mzdy dluZnika, a to do vlastnich rukou. Platce mzdy
musi mit pravni subjektivitu a za srdzené Castky nese svou odpovédnost. Pokud srazky
nejsou v€as poukazany opravnénému a ve stanovené vysi, ma opravnény moZznost podat

tzv. poddluznickou Zalobu a domahat se zaplaceni ¢astky po platci mzdy. Pfi uspokojovani

27 Zakon &. 120/2001 exekuéni fad
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vice pohledavek se stanovuje potfadi, a to chronologicky dle data doruceni. Pohledavky
mohou mit stejné poradi, a to za predpokladu stejného data doruceni.

V ptipadé zmény platce mzdy povinného se EP vztahuje i na nového platce mzdy se
vSemi povinnostmi, které z toho vyplyvaji, kdy poradi pohledavek musi byt zachovano.
Vyse srazky ze mzdy jsou omezeny do vyse pohledavky, ktera je uvedena v EP. Do této

dluzné &astky se zahrnuji i naklady fizeni.?®

YV r

Prikazani pohledavky z uétu u pené€zniho ustavu

V tomto pfipadé exekutor natidi penéznimu tustavu, aby od okamziku doruceni
usneseni o natizeni exekuce nevyplacel povinnému finanéni prostiedky, a to do vySe
vymahané pohledavky ani s nimi nijak nenakladal. Povinnému vSak ze zdkona nalezi tzv.
nezabavitelné minimum, se kterym hospodafi a zajiStuje mu pokryt béZné naklady na
zivotni minimum. Nutno dodat, Ze nezabavitelné minimum se v prub&hu casu stéle
navysuje. Povinny ma vicero finan¢nich prostfedkil k vlastnimu vyuziti, avSak o to déle se

mu prodluzuje samotna exekuce.

Exekuce prodejem movitych a nemovitych véci

»Podle § 69 nestanovi-li tento zakon jinak, pouZiji se na provadéni exekuce prodejem
movitych véci a nemovitosti pfiméfen¢ ustanoveni ob¢anského soudniho fadu upravujici

vykon rozhodnuti prodejem movitych véci a nemovitosti.*

a) Prodej movitych véci

Prodej movitych véci je upraven § 66 ER a § 321 O. s. . Tento postup se také nazyva
jako mobilidrni exekuce, a hlavnim cilem je sepsat movity majetek dluznika a jeho
ptipadny prodej v drazbé.

Vykonavatel, coz je zaméstnance soudniho exekutora, ma ze zdkona umoznén vstup
jak na misto trvalého bydlisté, tak na dal$i mista (napf. kontaktni adresa dluZznika), kde se
domniva, Ze se nachdzi majetek dluZnika.

Obcansky soudni fad v § 322 odst. 2 stanovi také véci, které jsou z exekuce/vykonu

Rozhodnuti, vylouc¢eny. Vykonavatel, také nemtze do soupisu zahrnout véci, které

jsou zakone z exekuce vylou€eny a slouzi napf. povinnému k podnikatelské ¢innosti.

28 BREBURDA, J. Exekuce srazkami ze mzdy 2019. Olomouc: ANAG, 2019. ISBN 978-80-7554-194-9
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b) Prodej nemovitych véci

Paklize povinny disponuje vlastnictvim nemovitého majetku, je tento zptsob vysoce
pravdépodobny k uspésnému vymozeni naroku opravnéného. Exekutor vSak k drazbé
nemovitého majetku mize ptistoupit az po uréitém marném pokusu o vymozeni dluzné
¢astky jinym zptisobem. Jde o to, aby vymahana castka byla pomérem adekvatni k hodnoté
nemovitosti.

Nasledné¢ po uspéSné drazba a usneseni o rozvrhované podstaté vyplati Castky

ptihlaSenym véfiteldm.

Vyse zminéné byly nejcastéjsi, ptipade nejzasadnéjsi EP, které exekutor mize vydat.

Existuji jesté dal$i minoritni typy EP.% %

3.4 ZadluZovani

V této kapitole se autor vénuje rozboru miry zadluzovani a vyvojem v jednotlivych
letech a dale diivody, které k trendu zadluzovani vedou.

Ceské ekonomika nékolik let roste a tomu odpovida i to, Ze Cesi zpravidla zvladaji
splacet své dluhy. Naptiklad nesplacenych hypoték bylo na konci roku 2018 poméroveé
nejméné od roku 2008. Kdyz uz Cesi své dluhy neutidi, nejcast&ji jde o zavazky vzniklé

nedoplatky na telekomunikacnich ¢i pojistovacich sluzbach.

3.4.1 Nesplacenych avéri ubylo

Uvéry na bydleni patii k ptijckam, které nejméné ¢asto konéi v upadku. I koncem
roku 2012, kdy byl pocet nesplacenych dluhti pomérné nejvétsi, Cinily nesplacené tvéry na
bydleni 3,4 procenta. Vedle hypoték do této kategorie patii naptiklad i véry ze stavebniho

spofeni.

29 Zakon ¢&. 120/2001 exekuéni fad
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Tab. ¢. 1 Nesplacené bankovni uvéry poskytnuté domacnostem

Nesplacené  Nesplacené Nesplacené

Obdobi  uvéry celkem  spotiebni uvéry na
v % uvéry v % bydleni v %

2008 2,9 6,7 1,6
2009 4 8,4 2,5
2010 51 11,7 3,2
2011 5 11,3 3,2
2012 5,2 12,3 3,4
2013 5 12,2 3,3
2014 4,7 12 3,1
2015 4,1 11,1 2,6
2016 3,2 8,9 2
2017 2,5 6 1,8
2018 2,2 5 1,6

3.4.2 Nesplacené pijcky podle regioni
Nejcastéji své pujcky prestavaji zvladat splacet lidé z Moravskoslezského a
Olomouckého kraje, nejlépe jsou na tom obyvatelé VysocCiny. Nejvyssi je primérna vyse

nesplacené plijcky v Praze, coz odpovida 1 vy$Sim pfijmim a ndkladiim na zivot.

Tab. ¢. 2 Nesplacené finan¢ni pujéky za rok 2018

Moravskoslezsky 13,7 15 811 K¢
Olomoucky 12,8 17 452 K¢
Ustecky 12 12 788 K¢&
Stiedocesky 11,8 18 654 K¢
Hlavni mésto Praha 8,5 56 268 K¢
Jihomoravsky 8,4 12 667 K¢
Plzensky 5,3 11121 K¢
Kralovéhradecky 5 9270 K¢
Liberecky 4,7 16 280 K¢
Karlovarsky 4,3 20 521 K¢
Jihocesky 4,3 12 727 K¢
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Zlinsky 3,9 13 699 K¢
Pardubicky 3,2 18 367 K¢
Vysocina 2,1 16 488 K¢

3.43 Za co Cesi dluzi

Ackoliv nejvétsi ¢astky dluzi Cesi v priméru na finanénich sluzbach, v celkovém
poctu nesplacenych dluhi tvofi nejvétsi podil nedoplatky u MHD, pojistoven a
telekomunikacnich spolecnosti. Je ale tteba vzit v potaz, ze uz samotny vznik dluhu u
pojistovny ¢i telekomunikacni spoleCnosti je disledkem problému = vznikd teprve ve
chvili, kdy uz klient mé s placenim za sluzbu potize. U bank a nebankovnich spole¢nosti je

dluh naopak poptavanou sluzbou.

3.4.4 Podil neplati¢u dluhi podle véritele

Castéji prestavaji své dluhy splacet klienti, ktefi si penize ptjéuji u nebankovnich

spolecnosti.

Graf ¢. 1 Zdroj pujcek za rok 2018

Il Bankovni pujcky [l Nebankovni pujcky

[C]Nebankovni pljcky: 72 %
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3.45 Cesko ma &étvrty nejnizi dluh v EU, ukazuje porovnani

Nejvétsi zadluzeni na konci lofiského roku vykazovalo Recko, nejlépe je na tom
Estonsko.
vykonu ekonomiky. Vyplyva to z udaji statistického ufadu Eurostat.

Zadluzeni Ceska v roce 2017 kleslo na 34,6 procenta hrubého doméciho produktu
(HDP) z 36,8 procenta na konci roku 2016. Nejvétsi zadluzeni na konci roku 2017
vykazovalo Recko, kde pomér dluhu k HDP dosahoval témét 179 procent. Naopak nejlepsi

situace panovala v Estonsku, jehoz zadluzeni ¢inilo pouze devét procent HDP.

Tab. ¢. 3 Vefejny dluh jednotlivych stata

Recko 179 %
Italie 132 %
Portugalsko 126 %
Belgie 103 %
Spanélsko 98 %
Dénsko 36 %
Rumunsko 35 %
Ceska republika 35 %
Bulharsko 25 %
Lucembursko 23 %
Estonsko 9 %

3.4.6 Diivody vzniku dluhu

Duivody vzniku Ize rozdé€lit z téchto divodi:
e Oteviené moznosti spotieby
e Stale se zlepSujici zivotni iroven

e Zména nahledu na zadluZenost
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e Snadna dostupnost financi od bankovnich a nebankovnich spole¢nosti a dale
spole¢nosti splatkového prodeje

e Sila vlivu marketingu finan¢nich instituci

e Touha po vlastnim bydleni

e Ochota bank ponizit své zisky a marze

3.4.7 Disledky vzniku zadluZenosti

Z ckonomického pohledu kazda domacnost predstavuje subjekt somezenymi
rozpoCtovymi moznostmi, a proto lze dusledky zadluzenosti vnimat i z tohoto hlediska.
VétSina doméacnosti po vyplaceni rizného typu Uvéru omezuje své Uspory ale také

spotiebu, jelikoz kazdy uvér je nutné v budoucnu splatit. 3

3.5 Predstaveni spole¢nosti Profi Credit Czech, a.s.

Jak jiz auto uvedl stru¢né v uavodu, spole¢nost PROFI CREDIT je piednim
poskytovatelem nebankovnich ptjcek. Spole¢nost patfi do nadnarodni finan¢ni skupiny
PROFIREAL Group, kterda mimo Ceské republiky ptisobi i v zahrani¢i a to v Polsku,
Rusku, Bulharsku a Filipinach.

Obr. €. 1 Pasobnost finan¢ni skupiny PROFIREAL Group
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3.5.1 Historie spole¢nosti

Vznik spolecnosti PROFIREAL Group byl ve svych zacatcich spojen predevsim
s podnikanim v nemovitostech a datuje se rokem 1994,

Na trh finan¢nich ptjcek a avért poskytovanym soukromym nepodnikajicim osobam
firma vstoupila v roce 2000 pod nazvem PROFI CREDIT Czech, a. s. V dalsim textu této
bakalatské prace je zminovan jiz po vétSinou nazev PROFI CREDIT, coz je nazev
spole¢nosti piisobici v CR. V roce 2003 byla nabidka sluzeb rozsifena i uvéry a pajeky pro
podnikatelské subjekty. Spole¢nost tedy uspokojuje potieby jak spotiebiteli tak
podnikatelt.

Dal$im vyznamnym milnikem je rok 2007, kdy spole¢nost poskytnula za rok pijcky
v celkové vysi necelych dvou miliard K¢ a zaroven ziskala klienta s poradovym cCislem
100.000. Jubileum 10 let dosahla spole¢nost v roce 2010, kdyz do této doby poskytla Gvéry
vV nominalni hodnoté lehce 10 miliard korun.

V roce 2015 se PROFI CREDIT stal jednim z hlavnich partnerta organizace UNICEF
a rok nato spole¢nost poprvé expandovala mimo evropské hranice, a to, kdyz rozsitila své
aktivity v Rusku.

Za nasledujici dva roky pouzila spolecnost PROFI CREDIT sviij kapitéal na to, aby
mohla majetkové vstoupit do spole¢nosti Flexi Finance, ktera byla jedna z nejvétSich
,hracl na trhu s ptjckami* na Filipinach. Pozd¢ji zde navysila sviij podil na 76 %. Co se
tyCe Polska, tak zde spoleCnost zaznamenala velice dobrych vysledku a posilala svou
pozici na tamnim trhu, ¢imz si upevnila misto mezi nejsilnéjSimi hraci zdejSiho finan¢niho

trhu.

3.5.2 Obchodni nastroje

Zakladni filozofii spolecnosti PROFI CREDIT je proklientsky pfistup. Nebankovni
pujcky jsou proto nabizeny skrze Skolené uvérové poradce, ktefi disponuji kvalifikaci
provéfenou CNB, dale finanéni sluzby poskytuje i v kamennych pobockach. V nedavné
minulosti firma také zacala vyuzivat systém online ptjcek.

V Ceské republice dosahuje od roku 2014 do roku 2018 objem poskytnutych avéri v

hodnot& okolo 2 miliard ro¢né.
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K datu 31. 12. 2018 pracuje ve spolecnosti zhruba 200 zaméstnancii, z nichz vétsina

sidli v Pardubicich.®®

3.5.3 Vymahani pohledavek

Jak bylo zminéno v Givodu, zpracovatel se v této prace nebude zabyvat klienty, kteti
radné plni své mésicni splatky ale témi, ktery se fadi do skupiny neplatici.

Spole¢nost PROFI CREDIT ma kvali témto klientim zfizené tzv. odd¢leni
pohledavek, kde jsou zaméstnani pracovnici, ktefi neplatiCe fesi.

Spole¢nost PROFI CREDIT disponuje vlastnim call centrem, rozsahlou siti
inkasnich pracovnikl, ktefi zajiStuji spravu vymahani pohleddvek po celé republice a
V neposledni fadé spolupracuje s exekutory, kterym firma predava klienty, se kterymi nelze
najit spolecnou fe¢ ohledn¢ tthrady jejich dluhu.

K evidenci své ¢innosti firma vyuZzivé sviij informacni sytém, ktery ma vytvoreny na
miru a zajiSt'uje veskeré pottebné informace.

Strategickym, avSak sekundarnim cilem je kvalita a efektivita zpracovani
pohledavek. Primarnim cilem spole¢nosti je vzajemna spoluprace spolu s klientem,
kterému je poskytnut Gvér a tento je Viadném terminu a dle smluvenych podminek
splacen.

Nic z toho by nebylo mozné bez potiebné investice do IT vybaveni ale piedev§im do
lidského potencialu. Proto Ize ve spolecnosti najit mnoho zaméstnanct, ktefi zde pracuji

n¢kolik let, a tudiz také disponuji potfebnou kvalitou a zkuSenostmi.

33 Web spole¢nosti PROFI CREDIT a vyro¢ni zpravy
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3.5.4 Ekonomické udaje

Tab. €. 4 Vybrané ukazatele Profi Credit Czech, a.s.

Obdobi 2018 2017 2016
Poskytnuté ptijcky

Pocet poskytnutych ptijéek 17 024 16 950 24 945
Nominalni hodnota poskytnutych ptijcek v

tis K¢. 2204503 | 2204 741| 2396481
Vyplaceno celkem v tis K¢. 825 763 826 272 961 918
Zaméstnanecké tivéry = podil 79,69 % 79,66 % 83,32 %
Pijcky pro podnikatele = podil 20,31 %| 20,34% | 16,68 %
Lidské zdroje

Pocet externich tvérovych pracovnikil 462 654 609
Pocet externich inkasnich pracovnikt 49 53 57
Pocet zaméstnanct 262 228 211
Finan¢ni ukazatele v tis K¢

Aktiva celkem 3553554 | 3783137, 4058533
Vynosy celkem 1295488 1414875| 1671194
Naklady celkem 1069424 | 1229191 | 1497 261
HV pred zdanénim 328 892 214 748 171 276
Dan z pfijmu 102 828 29 064 -2 657
HV po zdanéni 226 064 185 684 173 933
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4 Vlastni prace

4.1 Faze vymahani ve spole¢nosti Profi Credit Czech, a.s.

Zde zpracovatel seznami ¢tenafe s tim, jak jsou ve spole¢nosti vymahany pohledavky
od prvniho dne prodleni az po upln¢ splaceni.

Ve spole¢nosti jsou dvé Casové faze a to tzv. predzalobni vymahani a pozalobni
vymahani. Autor této prace se ve spolecnosti primarn¢ podilel na vypracovani procest
V pozalobni fazi, V detailu pak navrhl proces exeku¢niho vymahani.

Cilem téchto dat bylo pomoci komparace a grafii ukazat, zda a jak vysoce je
vymahani dluznych ¢astek ve spole€nosti efektivni. Toto je primarn€ znazornéno v ¢asti

kapitole vysledk.

4.1.1 Interni telefonické vymahani

ICC pokryva vymahani ptipad v prodleni 11 — 30 dni po splatnosti, dale pfipady v
prodleni 31 — 60, toto je tedy faze predzalobniho vymahani a dale ICC zpracovava piripady,
piidélené i do pozalobniho vymahani.

V obou predzalobnich fazich je cilem co nejdiive klienta zkontaktovat a domluvit s
nim uhradu celého dluhu po splatnosti tak, aby nebyl v prodleni a predeSlo se
penalizacim/zesplatnéni smlouvy.

V pozalobni fazi je primarnim cilem domluva na uhrazeni celého dluhu po splatnosti

idealné pred zalobou, ptipadné domluva na pravidelném umotovani v mési¢nich splatkach.

Definovani za¢atku a konce procesu

Proces zac¢ina ptidélenim pohledavky na ICC, kde nésleduyji:

- tel. pokusy o zkontaktovani klienta s cilem domluvit thradu zadvazku v prodleni
- kontroly ptislibenych plateb

- ptipadné nasledujici hovory

- odebrani pohledavky z ICC
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Obr. €. 2 Grafické schéma procesu v CC:

Pridéleni pohledavky

Domluven termin
platby/nekontaktni

Uhrazena/neuhrazens

Klient pohledavka

—

Zakladni popis fungovani ICC

ICC slouzi jako prostfedek pro vymahani pohledavek ve standardnich vymahacich
procesech spolecnosti. Ma zodpovédnost za cely proces, operator zpracovava ukoly jemu
pridélené, tj. primarné: kontaktovat telefonicky ptidélené klienty PCC za ucelem dosazeni
dohody na uhradu dluzné Castky dle stanovenych pravidel. Zakladnim ukazatelem pro
hodnoceni je efektivita procesu méfend pomérem vymozeného inkasa vici pridélené
castce, dulezitym ukazatelem je také ndkladovost, tedy pomér celkovych ndkladd vici

vymozenému inkasu.

Prichozi/odchozi/zmeskané hovory

* Odchozi hovory — operator vzdy vytaci sam ve virtualni ustfedné

» Zmeskané hovory = kazdy ptichozi hovor, ktery neni operatory ICC pfijat, je
evidovan ve front¢ zmeskanych hovor. Fronta je zpracovana (obvolana) zvolenym
operatorem ihned v ptipad¢ zjisténi zmeSkaného hovoru po ukonceni predchoziho hovoru

* Pfichozi hovory =, ,pfepadavaji‘ na operatora dle internich klict.

Povinnosti operatora

* OP vzdy jedna tak, aby neposkodil jméno spolecnosti
* OP musi byt vZdy ptihlaSen do systému v planovany €as zac¢atku jeho smény
* OP plni pokyny od manazera
* OP se fidi platnymi pfedpisy a smérnicemi spole¢nosti
* V ptipadé, Ze je hovor neekané ukoncen, OP klienta znovu kontaktuje
* OP dodrzuje stanoveny call skript
* OP dodrzuje zéklady slusného chovani:
= Nepusobi arogantné
= Nepouziva vulgarismy

= Pouziva pfiméteny ton hlasu
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4.1.2 Soudni Fizeni

Zde je nasnad¢ vysvétlit par pojmu:

Sménka = cenny papir, ktery je zajiStovacim prostfedkem. Musi byt vystavena v
zakonem piredepsané form¢ a se stanovenym obsahem, tj. pokud nékterd z nutnych
nalezitosti chybi, jedna se o sménku neplatnou.

Sménka vlastni = vystavce sménky se bezpodminecné zavazuje subjektu uvedenému

na sménce, Zze mu zaplati v urCité dob€¢ na ureném misté urcitou finanéni sumu.
Spole¢nost PROFI CREDIT Czech, a.s. (dale jen spole€nost) vyuZziva tento instrument v
ptipadech, kdy to zakon piipousti.

Blankosménka = listina, kterd jest€¢ neni sménkou uplnou, ale ma se ji teprve stat. Je

vystavena potencidlnim dluznikem pfed uzavienim smlouvy, resp. jeji vystaveni je
podminkou uzavieni a vyplaceni smlouvy. Odevzdanim blankosménky vystavcem majiteli
dochazi k proptjceni prava k jejimu vyplnéni, tj. vystavce soucasné¢ s blankosménkou
propijcuje majiteli pravo ji vyplnit v souladu se sménecnym vyplinovacim prohldSenim.
Teprve vyplnénim se stdva blankosménka skuteCnou sménkou a vznikaji z ni skute¢na
sménecna prava

Rozhod¢i tizeni = Tento zpiisob nalézaciho fizeni je jiz minulosti, jelikoz novela

zékona o spotiebitelském uvéru neumoziuje avérovym spoleCnostem timto zptisobem fesit
situaci svych neplatict.

Ptredzalobni vyzva = tkon vétitele, jimz vyzyva dluznika k zaplaceni dluhu, pted

podanim zaloby. Je specifikovana v novele obanského soudniho fadu a exekucniho tadu,
ktera je tu€innd od 1. 1. 2013.

Internim rozhodnutim z nedavné doby se primarné nezaluje ze sménky, ale ze
smlouvy. Tento postup lze aplikovat u vSech smluv, které disponuji rozhod¢i
doloZzkou/rozhod¢i smlouvou. Blankosménka se ponechdva jakozto dal§i zajiStovaci
dokument k pfipadnému soudnimu fizeni. Vnitfni postup je upraven v tomto smyslu,
jelikoz primarni proces je Zaloba ze smlouvy.

Od 1.12.2016 nabyla u¢innosti Novela zakona o spotiebitelském uvéru (Zakon ¢.
257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru). Tato zména se tyka pouze spotiebitelskych smluv.

Podnikatelskych smluv se netyka.
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Popis procesu

Ugelem tohoto procesu je ziskani pravomocného rozhodnuti rozhodce/soudu, proti
klientim/spoludluzniktim, kteti se nachazeji v odpovidajicim prodleni s thradou splatného
zavazku dle splatkového kalendare, a to v podobé zesplatnéni vSech zavazka a uplatnéni

naroku u soudu/rozhodce v pripad¢ neuhrazeni zavazku na zékladé predzalobni vyzvy.

Zesplatnéni smlouvy

Zesplatnénim smlouvy se stdva splatna celd nezaplacena jistina avéru, veskeré uroky
za poskytnuti ivéru pfirostlé ke dni zesplatnéni Gveéru a ndklady za vymahani. Ke dni
zesplatnéni aveéru se cela dosud nezaplacend jistina Gveéru a veSkeré dosud nezaplacené

uroky za poskytnuti tvéru ptirostlé ke dni zesplatnéni stavaji soucasti Nové jistiny.

Zaloba smlouvy

Po uplynuti 30 dni od odeslani pfedzalobni vyzvy pracovnik zalob vygeneruje zaloby
ze smlouvy, piip. zaloby ze sménky. Duvodem je, Ze spole¢né s piedzalobni vyzvou je
odeslana vyzva klientovi/ spoludluznikiim k vybéru rozhodce.

V piipad¢, Ze je cela dluzna Castka uhrazena, smlouvu viibec nezazaluje a smlouvu
pieda k ukonceni. V ptipadé, Ze doslo pouze k ¢astecné thrad¢€, probiha proces Zaloby
dale, ale pocitd se jiz s zalovanou sumou, poniZzenou o platby, které byly uhrazeny po

vystaveni oznameni o zesplatnéni zdvazka.

Ukonceni rozhod¢éiho/soudniho fizeni

Po probéhlém rozhod¢im fizeni vyda rozhodce exekucni titul = rozhod¢i nalez nebo
rozhod¢i tizeni ukonéi jinym meritornim rozhodnutim. Pokud tento rozhod¢i nalez neni
napaden zadosti o prezkum, stava se pravomocnym a nasledné vykonatelnym.

V ptipad€ soudniho tizeni vydd vécné a mistné ptislusny soud rozsudek, sménecny
platebni rozkaz nebo jiné meritorni rozhodnuti, kterym fizeni kon¢i. Pokud neni napaden
zadosti o opravny prostredek, stdva se pravomocnym a ndsledné vykonatelnym.

Jakmile pracovnik Zalob obdrzi pravomocné exekucni tituly ze soudniho/rozhod¢iho
fizeni, zaznamena je do informac¢niho systému a zajisti vyznaceni doloZzky pravni moci a

vykonatelnosti v ptipadé, ze exekucni titul, jesté neni pravomocny nebo vykonatelny.
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4.1.3 Inkasni poZalobni vymahani

Tento postup definuje inkasni sit’ spole¢nosti PROFI CREDIT a stanovuje proces

tvorby a schvalovani zdvaznych pravidel pro praci Inkasnich pracovniki (dale jen IP).

Popis procesu

Tento postup slouzi k inkasu pohledavek po lhuté splatnosti v maximalni vysi s
vyuzitim inkasni sit¢.

Inkasni sit’ spoleénosti Profi Credit Czech, a. s.

Inkasni sit’ tvoii inkasni pracovnici, ktefi jsou rozdéleni do Sesti regionl spravujici

prislusné okresy po celé CR

Region:
1. Pardubice — modrd barva 4. Ostrava — riizova barva
2. Praha — Zlutd barva 5. Mlad4 Boleslav — Sedd barva
3. Brno - zelenda barva 6. Ceské Budgjovice — oranzovd barva

Obr. €. 3 Rozdé¢leni lokalit inkasnich pracovnikl

IP se podili se na vyméahani pohledavek fesenych piislusSnym soudem/rozhodcem; je

mandatafem/piikaznikem a vykondva inkasni Cinnost na zékladé¢ uzaviené

mandatni/ptikazni smlouvy a plné moci udélené spole¢nosti.
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Zahajeni inkasniho fizeni

Manazer inkasni sit¢ vygeneruje sestavu zalovanych smluv ze systému pro IP.
Pohledavky, které jsou ur€eny pro ptidéleni do inkasni sité, spliuji nasledujici podminky:

* smlouva je zalovana, resp. doslo k zesplatnéni veskerych zavazka.

* smlouva je predana soudu/rozhodci,

* u smlouvy je ukonena ptedchozi faze vymahani,

» smlouva neni pfedana exeku¢nimu tizeni,

*neni aktivni zdznam v insolvennim rejstiiku, tj. nebyla podéna ptihlaska do
insolven¢niho ftizeni se vSemi smluvné vazanymi osobami ¢i povoleno oddluzeni na
vSechny smluvné vazané osoby,

* nebyl zjiStén podvod — zaskrtnut parametr ,,zjiStén podvod*

* neni zaSkrtnuty parametr ,,nesvépravny*

* neni zaSkrtnuty parametr ,.klient zemfel* a neni zde jina smluvné€ vazana osoba

Prabéh inkasniho fizeni

Pfi inkasnim fizeni postupuji IP podle Metodiky pro préaci pozalobnich IP, ktera je
nedilnou ptilohou v§eobecnych obchodnim podminek.

V pribehu inkasniho fizeni mohou nastat tyto varianty feseni Zalované pohledavky:

* Klient nebo jind osoba uzavie dohodu o uznani dluhu se splatkovym kalendafem

* Klient nebo jind osoba splaci zalovany zavazek bez uzavieni dohody o uznani
dluhu, tento ,,astni splatkovy kalendar bude potvrzen IP kontrolnim protokolem

* Klient nebo jina osoba uzavie dohodu o narovnani spocivajici v jednorazovém
doplaceni zavazku s jeho ¢aste€nym prominutim

* Klient ani jind ze smluvné vdzanych osob nehradi, nekomunikuje, pohledavka je

piedana k exeku¢nimu fizeni.

Ukonceni inkasniho fizeni

K ukonceni inkasniho fizeni dochazi:
* ManaZer inkasni sité provede dotaz na odebirdni smluv z inkasni sité. IP se vzdy v
ur¢eném terminu vyjadii ke smlouvam ur¢enym k odbéru, nasledné je zadan pozadavek na

IT k provedeni samotného odbéru
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* pokud dojde k umrti klienta bez existence zavazané tfeti osoby (aval, pfistupitel,
rucitel, spoludluznik apod.) nebo vSech smluvné vazanych osob, je zapsano datum umrti
klienta, nebo je povoleno oddluzeni na klienta nebo u vSech smluvné vazanych osob,

smlouva se automaticky odebere z inkasni sit¢.

Inkasni fizeni je ukonceno doplacenim veskerych zavazki klienta, piip. odebranim

smlouvy z inkasniho fizeni za vySe uvedenych podminek.

4.1.4 Exekué¢ni rizeni

Tento postup stanovuje zavaznd pravidla pro cinnosti vykondvané v ramci
exekucniho tizeni = od okamziku obdrzeni exekucniho titulu a podani exeku¢niho navrhu

do okamziku ukonceni exekuce.

Popis procesu
Ucelem tohoto procesu je popis ¢innosti pii vymahani veskerych zavazkd klienta

provedenim exekuce.

Zahajeni procesu

Zaméstnanec exekucniho oddé€leni vygeneruje sestavu smluv moznych k vytvofeni
exekucniho navrhu (EN), které jsou vykonatelné, odebrané z pfedchozi formy vymahani a
maji neuhrazeny aktualni dluh. Déle vyzada z odd¢leni zalob ty exekulni tituly, které nema
v elektronické podob¢, piipadné zapijci ze spisovny ty exekucni tituly, které nemd k

dispozici v elektronické formé ani je nelze do elektronické podoby prevést.

Vyhotoveni EN a zahdjeni exekuéniho fizeni

V ptipadé, Ze smlouva vyhovuje podminkdm kap. Soudni fizeni a existuje k ni i
exekucni titul, pracovnik tyto podklady preda spolupracujici advokatni kancelari.

Nedisponuje-li zaméstnanec elektronickym exekuénim titulem, vyzvedne exekuéni
titul (original) ze spisovny a piipadné pfeda notafi k vyhotoveni ovérené kopie, ktera slouzi
jako dikaz k EN. V piipad¢ existence elektronického exekucniho titulu, je tento zasilan

elektronicky.
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V piipadé, ze je soudem schvaleno oddluzeni (insolvence), nepoddvéd se na
takovéhoto dluznika exekuc¢ni navrh. Pokud je soudem schvaleno oddluzeni v prib&hu
exekucéniho fizeni, vSechny ukony spojené¢ s vymahanim pohledavky jsou v kompetenci
samotného exekutorského uradu.

Exeku¢ni navrhy se vyhotovuji kazdy mésic s pravnim zastoupenim. EN se
exekutorskym ufadim ptfedavaji hromadné¢ kazdy mésic. Nasledné exekutofi zasilaji

potvrzeni o pievzeti EN, které pracovnik odd¢leni uschova jako ditkaz pro dalsi potiebu.

Vedeni exekuéniho fizeni

Exekutorsky ufad ma dle zdkona ¢. 120/2001 Sb., exekuc¢niho tadu, paragrafu 43a
povinnost pozadat exeku¢ni soud o udé€leni povéteni a natfizeni exekuce. Prislusny soud
vyda v zakonné 1hité ,,Povéreni soudniho exekutora®, kterym povéii soudniho exekutora
vedenim exekuce.

Po doru€eni povéfeni exekutor v zdkonné lhhté zasle na centrdlu spolecnosti
Vyrozuméni o zahajeni exekuce, vydané EP a dalsi souvisejici dokumenty.

V ptipad¢ planované drazby, exekutor posle usneseni s informaci o chystané drazbé¢.
Pracovnik spolecnosti vypracuje ptihlaSku do drazby, kterou zasila danému exekutorovi.

Po skonceni drazby exekutor zasila usneseni o rozvrhované podstaté, kde vycisli penézni

pInéni pro kazdého prihlaseného vétitele.

Ukonceni exekuéniho fizeni

e

Exekucni fizeni mize byt ukon¢eno vymozenim pohledavky, zastavenim exekuce,
zamitnutim EN, zpétvzetim exekuc¢niho navrhu, v ojedinélych ptipadech postoupenim

pohledavky.

Piid€lovani pohledavek dle vykonnosti jednotlivych exekutorskych utfadu

V souladu se zefektivnénim celého procesu v ramci exeku¢niho fizeni je manazer
exekucniho fizeni povinen sledovat mésicni vykonnost jednotlivych exekutorti, na zakladé
které stanovuje mimo jiné pro nadchdzejici obdobi pomér piidéleni pohledavek mezi

jednotlivé exekutory.
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4.2 Statistiky vSech zahajenych exekuci v CR

Tab. ¢. 5 Celkovy pocet exekuci

Rok Narizené pravomocné exekuce
2018 4 679 200
2017 4 670 000
2016 4 460 000

Statistické listy exekutorské komory vc. prehledu, www.ekcr.cz [22. 12. 2019]

Tab. &. 6 Celkovy podet povinnych v exekuci dle RC

Rok Narizené pravomocné exekuce
2018 822 000
2017 863 000
2016 834 000

Statistické listy exekutorské komory vc. prehledu, www.ekcr.cz [22. 12. 2019]

Z porovnani tabulky ¢. 5 a 6 vyplyva, Ze na jednoho dluznika je nafizené Ctyfi a

vice exekuénich Fizeni.3®

Tab. €. 7 Zahajené vs ukoncené exekuce

Rok Narizené exekuce Ukoncené exekuce
2018 499 512 540 000
2017 597 412 506 900
2016 680 543 547 810
2015 733 807 475 781
2014 847 424 436 136

Statistické listy exekutorské komory vc. prehledu, www.ekcr.cz [22. 12. 2019]

V posledni tabulce stoji za to, rozsitit data 1 dalsi roky nazpét, aby byl jasné patrny

trend, ktery nam fika, ze nafizené exekuce ubyvaji, a naopak ukonéené exekuce ptibyvaji.

Toto jsou ¢isla exekutorské komory, a pfedev§im argumenty pro tu ¢ast odborné
vetejnosti, ktera fika, ze neplati¢i pfibyva a je potieba legislativnich zmén v tom smyslu,

aby se misky vah jesté vice prevazily na stranu dluznika oproti vétiteli.

3 Némec, Jan Polovina dluzniki fesi pies Gtyii exekuce. Uspésnost vymahani klesa / Jan Némec 2017
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5 Vysledky a diskuse

Zde autor predstavi vysledky jednotlivych fazi vymahani, a to chronologicky od
pocatku vymahani.

5.1 Vysledky call centra v predZalobnim vymahani

Zde jsou zahrnuty obé faze predZalobniho vymahani, tedy neuhrazené splatky po
splatnosti od 11 do 60 dne prodleni. Aby méla spole¢nost PCC srovnani s trhem,
spolupracuje s dals§imi dvéma call centry, kterym piedava pohledavky k telefonickému

vymahani, s nimiz porovnava své vysledky.

Tab. ¢ 8 Ptichozi plnéni oproti stanovenému planu v jednotlivych letech

CcC 2018 2017 2016

PROFI CREDIT 95,68 % 96,70 % 95,75 %
CC1 95,74 % 93,99 % 97,05 %
CC?2 92,31 % 100,90 % 97,44 %

V té tabulce je srovnano plnéni ptichozich plateb oproti planu. Nelze tedy z ni
vyCist obecné efektivitu call centra oproti jinému zpisobu vymahani. Tato komparace je
vSak pro spolecnost dilezita v tom, aby védéla, jak si vede jeji vlastni call centrum oproti
konkurenci.

Vysledkem je, ze interni call centrum je konkurence schopné, jelikoz rozdily jsou

minimalni.

5.2 Vysledky inkasni sité

Tento zplisob vymahani se fadi jiz do faze poZalobni. Inkasni vymahani spole¢nost
PROFI CREDIT provozuje z prozaického a ekonomického duvodu. Jelikoz fizeni u soudu,
kde se ¢ekd na vydéani exekucniho titulu néjakou dobu trvd (f4d nékolika mésici),
spole¢nost PROFI CREDIT dava dluznikovi jesté dal$i Sanci v tom, Ze neZ bude vydan

exekucni titul, ma moZznost se s inkasnim pracovnikem domluvit a sviij dluh uhradit.
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V nize uvedené tabulce jsou uvedeny opét vysledky plnéni oproti planu
v jednotlivych letech. Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této prace, na vymahani
pohledavek se podili velké mnozstvi inkasnich pracovnikii, proto zde neni uvedena

podrobng;jsi tabulka.

Tab. ¢. 9 Prichozi plnéni oproti planu v jednotlivych letech
Inkasni sit’ 2018 2017 2016
PROFI CREDIT 101,21 % 106,41 % 101,07 %

Z této tabulky je patrné, Ze nejsiln€jSim rokem byl rok 2017. DalSim dalezitym
vystupem je to, ze inkasni pracovnici plni, respektive prepliuji své plany a je zde prostor

k diskuzi, zda plany na zaklad¢ dalSich podkladt v nasledujicich letech nenavysit.

5.3 Vysledky pozalobniho call centra

V této fazi ma klient posledni moznost uhradit sviij dluh, aniz by na ného byla

narizena exekuce.

Tab. €. 10 Ptichozi pInéni oproti planu v jednotlivych letech

CC 2018 2017 2016

PROFI CREDIT 74,44 % 84,59 % 97,43 %
CC1 98,75 % 101,32 % 102,31 %
CC2 49,84 % 68,84 % 71,45 %

Zde jsou pro Ctenafe vidét dva jasné vystupy:

1) ICC si drzi stfedni pozici v porovnanim se zbyvajicimi dvéma CC. Oproti fazi
pfedZalobni jsou zde vSak vidét vyrazné rozdily.

2) Vysledky ICC maji zhlediska efektivnosti sestupnou tendenci, coz je

pracovnikl. Nasledkem je slaba efektivita vymoZeného plnéni.
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5.4 Vysledky exeku¢niho vymahani

Stejné jako u CC, spole¢nosti PROFI CREDIT pouziva komparaci také v této fazi
vymahani. V soucasnosti spole¢nost PROFI CREDIT aktivné spolupracuje se Ctyimi
exekutorskymi ufady.

Graf ¢. 2 Efektivita soudnich exekutort z pohledavek v letech 2015 — 2018

Efektivita soudnich exekutor( z pohledavek v letech 2015-2018

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I
0,00%

2015 2016 2017 2018

mExekutor 1  m Exekutor 2 m Exekutor 3 Exekutor 4

k datu 31. 12. 2018

Jelikoz prichozi inkaso od soudnich exekutord chodi v fadech miliont korun
mésicné, tak znazornéné rozdily maji vyznamny vliv na cash flow spole¢nosti. Platby od
soudnich exekutort totiz tvofi ve spole¢nosti nejvetsi podil z celkového inkasa dluznych
splatek.

Takovéto transparentni srovnani dostavaji v pravidelném mésicnim reportu také

exekutofi a maji tak zpétnou vazbu, jak si u svého opravnéného vedou.
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6 Zavér

Tab. ¢. 11 Podil ptichoziho inkasa do spole¢nosti z jednotlivych fazi vymahani.

Faze vymahani 2018 2017 2016

Pied. CC 17,78 % 20,58 % 23,78 %
Poz. CC 4,65 % 5,37 % 6,63 %
Inkasni sit’ 13,42 % 14,23 % 15,20 %
Exekuce 64,16 % 59,82 % 54,39 %

Grafy ¢. 3 Podil ptichoziho inkasa v jednotlivych letech
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6.1 Zavér Kk jednotlivym fazim vymahani

6.1.1 Interni call centrum

vvvvv

a dosahuje o¢ekavanych vysledkt a je konkurenceschopné.

6.1.2 Inkasni sit’

PInéni stanovené plany spole¢nosti, dokonce je 1 drobné piepliuje. Zde je patrné, ze
inkasni oddéleni ma smysl vyuzivat v obdobi, kdy se ¢eka na vydani exekucniho titulu a

S neplati¢em by nebyl udrZzovan zadny pribéZzny kontakt.

6.1.3 Pozalobni call centrum

Vysledky v hodnocenych letech maji sestupnou tendenci. Zde je na misté vénovat
hlavné z persondlniho hlediska ¢as operatorim a snazit se vyrovnat konkurenci. Na druhou

stranu podil ptichoziho inkasa je ze vSech fazi nejmensi.

6.1.4 Exekuc¢ni oddéleni

Platby od exekutorskych Grada tvofi ptes 60 % ptichoziho inkasa, coz je nejvétsi
cast ze vSech fazi. Efektivita vymahani je sledovana na ¢tyfech exekutorech. V této fazi je
efektivitu prace soudniho exekutora.

Nutno dodat, ze legislativa se nevyviji kladné k zdjmim opravnéného ale spise
naopak.

Zde autor uvadi nékolik témat k diskuzi:

1) Neustalé zvySovani nezabavitelného minima = dluznikovi zistane vice
finan¢nich prostfedki, ale o to déle trva exekucni vymahani, coz je negativni
disledek jak pro opravnéného, tak pro povinného.

2) Zastavovani exekucnich fizeni z divodu uzavieni rozhod¢i dolozky a stim
spojené¢ povinnosti, hradit ndklady povinného opravnénym. Exekucni soud
v minulosti poveétil exekutora k vedeni exekuce a o né€kolik let pozdéji ten

stejny soud judikuje, Ze exekuce byla zahdjena na zaklad¢ neplatného

49



3)
4)

5)

exekucniho titulu. Toto je davano k tizi opravnéného, takze ten nejenze kolikrat
nedostane zpét ani vyplacenou jistinu poskytnutou dluznikovi ale jest¢ hradi
naklady fizeni.

Zastavovani jiz v minulosti vymozenych exekuci.

Aktivity jistych advokatd, ktefi aktivné vyhledavaji dluzniky s vidinou zisku
Vv ptipad¢ zastavené exekuce. Zde je nutno podotknout, ze zastavena exekuce
neznamena ze by snad dluh zanikal, jen je potfeba dluznou castku opét zalovat
k soudu. Netfeba asi dodavat, ze tyto své aktivity medialné prezentuji jako
pomoc ¢isté pro lidi.

Posledni téma je moznost zavedeni tzv. teritoriality soudnich exekutord, coz je
jiz n€kolik let omilané téma v odborné veiejnosti, které by samo o osobé vydalo
na seminarni praci. Zde se autor jednoznacné piiklani k nezavedeni mistni
ptisluSnosti exekutorti, a to z jasného ekonomického hlediska, které je patrné
v grafu ¢. 2 kapitoly 5.4. Je velky rozdil, pokud exekutor z dluzné ¢astky 100
miliona ptfines za rok vétiteli 20 miliont nebo 14 milioni nemluvé o tom, ze
v dalSich letech se niizky efektivity vymahani jednotlivych exekutort jesté vice

rozeviraji.
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