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Struktura podniku

Souhrn

Tato bakalarska prace je zaméfena na organizacni strukturu podniku. Teoreticka
¢ast vymezuje zakladni pojmy vézajici se k organizaci a organizacni struktufe podniku
k pochopeni dané problematiky. Prakticka Cast je zaméfena na analyzu organiza¢nich
struktur hotelu Savic a U Krale Karla. Nejdfive je charakterizovana spolecnost Axxos hotel
a spa management s.r.0. provozujici zminéné hotely. Dale jsou v této Casti
charakterizovdny 1 samotné hotely. Nasledné jsou provedeny analyzy organizacnich
struktur, jejich zhodnoceni a navrzena piipadnd doporuceni. Posledni ¢ast prace se zabyva

komparaci organiza¢nich struktur.

Kli¢ova slova: Délba prace, koordinace, organizace hotelu, organiza¢ni struktury,

organizovani

Vlastni text

Cil prace a metodika

Hlavni cilem bakalatské prace je analyza, zhodnoceni a komparace organiza¢nich
struktur hotelti Savic a U Krale Karla. Oba tyto hotely spadaji spole¢nost Axxos hotel a spa
management s.r.o. Diléimi cili pak wuvést vyhody a nevyhody aktudlniho

stavu a Vv neposledni fade navrhnout pfipadné opatieni pro zlepSeni.

Pro lepsi orientaci je nejprve nutné vypracovat literarni reSerSi, ve které jsou
vysvétleny zékladni pojmy a informace, tykajici se organizace a organizacnich struktur.

K vypracovani této ¢asti bylo vyuZito studium odborné literatury.

V praktické ¢asti je nejdiive charakterizovana Axxos hotel a spa management s.r.o.
Data byla ziskdna z internetovych stranek této spolecnosti. Dale jsou uvedeny jednotlivé
useky hotelu pro lepsi pochopeni fungovani hotelu jako celku. Hlavni ¢ast této prace je

zaméfena na analyzu organizacnich struktur jiz zminénych hoteli. Analyza obsahuje



vzorec pro vypocet prumérné fidici kapacity vedoucich pracovnikli a vzorec pro velikost
fidicich stupnt. Ridici kapacita vyjadfuje poéet pitimych podiizenych pracovnikt jednomu
vedoucimu pracovnikovi a ovliviiuje tak i velikost fidicich jednotek. K jejimu urceni lze
vyuzit analytické a syntetické metody. Ze syntetickych metod se v soucasnosti vyuziva
metoda bodového hodnoceni, kterd stanovuje normu fidici kapacity a jak obtizné je
postaveni vedoucich pracovnikii vii¢i svym podfizenym. Analytickd metoda zjistuje
prumérnou tidici kapacitu vedoucich pracovnikli v organizacich. Lze ji zjiStovat metodou
orientacni a statistickou. Orientaéni metoda slouzi pfedevSim k rychlé orientaci. Pro
ziskani presnéjsich udaji je vhodnéjsi vyuzit statistické metody a provést tak Setfeni na
reprezentativnim souboru.! K analyze organiza¢nich struktur bude vyuZzita metoda
orientacni. PocCet fidicich stupnii vyjadiuje pocet stupiiti fizeni nachazejici se v organizacni

struktufe v zavislosti na nezbytnosti hierarchického uspoiadani organiza¢nich struktur.?

Vysledné hodnoty jsou vzdy porovnany se skutecnosti a je provedeno zhodnoceni
organizacnich struktur, stanoveny jejich vyhody a nevyhody a na zakladé¢ vypocth
navrzeno piipadné opatfeni pro zlepSeni. V posledni casti je provedena komparace
organizacnich struktur. Soucésti jsou 1 schémata organizacnich struktur hoteli Savic a U
Krale Karla — organigramy, které byly poskytnuty vedenim téchto hoteli. PouZzitou

metodou byl rozhovor,
Uvod

Vysoce postaveni manazeti se dennodenn¢ =zabyvaji otazkami, jak zajistit
budoucnost a uspéch vlastnich firem. Tyto faktory jsou ovlivnény pfedevsim schopnostmi
manazerd, jednotlivych pracovnikii a dovednostmi podniku jako celku pfizplisobit se
vnitinim a vnéj§im zménam v okoli. Stejné tak je dulezité dosahovat stanovenych cild
podniku. Ty jsou pro kazdou organizaci individudlni a =zavislé na celé tadé

okolnosti. Za hlavni cil vétSiny podnikll 1ze povaZzovat maximalizaci zisku.

Hotely a hotelové fetézce jsou ovSem specifickou oblasti, kde hlavni priorita je
zajisténi prosperity, tedy uspokojeni spotiebitelské poptavky a vynosnosti podniku. Praveé
zajisténi spokojenosti hostli je pro podniky typu hotel rozhodujicim faktorem. Dobré

recenze a povest patii mezi prostredky k zajiSténi ndvratnosti a ziskani novych klientd.

L HRON, J., Teorie fizeni, s. 85
2HRON, J., Teorie fizeni, s. 89



Dulezitou soucasti je 1 vybudovani stalé¢ klientely, ktera zajistuje pravidelny piijem

plynouci ze zisku podniku.

o

K naplnéni stanovenych cili pfispivd i organizovani a to pomoci procest
specializace a koordinace prace a lidi.> Organizaéni struktura pomaha ke snadnéjsi
koordinaci zaméstnancl. Definuje stfediska v ramci organizace, navaznost jejich
¢innosti @ vymezeni odpovédnosti a pravomoci. Jeji rozpracovanost zavisi na rozsahu

vyroby ¢i mnozstvi produktu, Grovni produkce, fizi vyvoje firmy a jejimu zaméfeni.*

Proces tvorby struktury se sklad4 z nékolika fazi a je provadén 1 né€kolikrat béhem
zivotnosti daného podniku. Upravuje se dle poZadavki podniku a aktudlni situace vnéjSiho
okoli tedy i konkurence. Pti provadéni zmén musi byt ziejmé, Ze uspotfadani organizace
neni jiz nadale efektivni a je tieba ho aktualizovat. Existuje nékolik typili organiza¢nich

struktur a je zcela na vedeni podniku, kterou zvoli jako tu nejvhodné;jsi.

Zhodnoceni a zavéry prace

Z provedené analyzy vyplynulo, ze jeden vedouci pracovnik hotelu U Krale Karla
by mél v priméru odpovidat za dva podfizené pracovniky a v hotelu Savic za tfi podiizené
pracovniky. Organiza¢ni struktura hotelu U Krale Karla by meéla mit dvé fidici

urovné a hotelu Savic tfi fidici arovné.

Vysledné hodnoty se v pfipad¢ hotelu Savic rovnaly skute¢cnym hodnotam. Lze
tedy konstatovat, ze soucasna organizacni struktura je vyhovujici. Analyza organiza¢ni
struktury hotelu U Krale Karla ukazala, ze hodnota primérné tidici kapacity neodpovida
skute¢né hodnoté. Pro naplnéni vSech vypocitanych hodnot byly navrhnuty ptipadné
zmény v organizaéni struktufe. V rdmci novych opatieni hotelu U Krale Karla byla
navrhnuta zména spocivajici v zavedeni nové manaZerské pozice a to Vedouci pokojskych.
Pro novou organizacni strukturu byly provedeny stejné vypocty jako pro stdvajici
organizac¢ni strukturu. Nov€ vypocitané hodnoty se jiz rovnaly skute¢nym hodnotam. Nova

organiza¢ni struktura by tak méla byt efektivné;si.

3 SVARCOVA, J., Ekonomie, struény piehled, s. 165
4 SMETANA, F., KRATKA, E., Podnik4ni v hotelnictvi a gastronomii, s. 24



Je dulezit¢ zminit, ze pouzit¢é metody jsou pouze orientacni. K pfesnéjSim
hodnotdm a pfipadnému prevedeni do praxe je tieba provést dalsi prezkoumani

zohlednujici i faktory, které na organizaci ptisobi.

Pti komparaci hotelt z hlediska trzeb za rok 2014 bylo zjisténo, Ze hotel Savic je
celkové vydelecnéjsi a dosahl vétsich trzeb za ubytovaci sluzby a provoz baru, oproti tomu
hotel U Kréale Karla za ostatni sluzby a prodej snidani. Veskeré trzby byly

pfepocitany na jednoho zaméstnance, tak aby Castky byly srovnatelné.

Hotel Savic ma rozsahlejSi organizacni strukturu a zaméstnava tak vice
zaméstnanct nez hotel U Krale Karla. Oba hotely jsou pfesto fazeny vzhledem k nizkému
poctu zaméstnancli mezi malé podniky. Struktury téchto hoteld vykazuji zndmky

ploché a funk¢ni organizaéni struktury.

V budoucnosti lze ocekavat expanzi spolecnosti a rozsSifeni o dalsi ubytovaci

zatizeni v Praze na zaklad¢ informaci poskytnutych vedenim hotelt.
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