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Struktura podniku

Structure of company

Souhrn

Tato bakalafska prace je zamétfena na organizaCni strukturu podniku. Teoreticka
¢ast vymezuje zakladni pojmy vazajici se k organizaci a organizacni struktufe podniku a
k pochopeni dané problematiky. Prakticka Cast je zaméfena na analyzu organiza¢nich
struktur hotelu Savic a U Krale Karla. Nejdfive je charakterizovana spole¢nost Axxos hotel
a spa management s.r.o. provozujici zminéné hotely. Dale jsou vtéto casti
charakterizovdny 1 samotné hotely. Nasledné jsou provedeny analyzy organizacnich
struktur, jejich zhodnoceni a navrzena piipadnd doporuceni. Posledni ¢ast prace se zabyva

komparaci organizacnich struktur.

Summary

This bachelor thesis is focused on the organization structure of the company. The
teoretical part specifies basic terms related to the organization and organizational structure
to understand the issue. The practical part is fosused on analysis of organization structures
Savic hotel and U Krale Karla. First is characterised company AXXOS hotel a spa
management Ltd. Operating mentioned hotels. After that, hotels are characterised as well.
Subsequently analysis of organizational structures is performed, the are valuation and
suggested possible recommendations. The last part of the thesis deals with comparison of

organizational structure.

Kliova slova: Délba prace, koordinace, organizace hotelu, organizacni struktury,

organizovani

Keywords: Division of labour, coordination, hotel organization, organization structures,

organizing
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1 Uvod

Vysoce postaveni manazeti se dennodenné zabyvaji otazkami, jak zajistit
budoucnost a uspéch vlastnich firem. Tyto faktory jsou ovlivnény piedev§im schopnostmi
manazert, jednotlivych pracovnikti a dovednostmi podniku jako celku piizptsobit se
vnitinim a vnéjSim zménam v okoli. Stejné tak je dilezité dosahovat stanovenych cili
podniku. Ty jsou pro kazdou organizaci individudlni a =zavislé na celé fadé

okolnosti. Za hlavni cil vétsiny podnikt 1ze povazovat maximalizaci zisku.

Hotely a hotelové fetézce jsou ovSem specifickou oblasti, kde hlavni priorita je
zajisténi prosperity, tedy uspokojeni spotiebitelské poptavky a vynosnosti podniku. Praveé
zajisténi spokojenosti hostil je pro podniky typu hotel rozhodujicim faktorem. Dobré
recenze a povest patii mezi prostiedky k zajiSténi navratnosti a ziskani novych klientt.
Dulezitou soucasti je i vybudovani stalé klientely, ktera zajistuje pravidelny piijem

plynouci ze zisku podniku.

K naplnéni stanovenych cili pfispiva 1 organizovani a to pomoci procesi
specializace a koordinace prace a lidi.! Organiza¢ni struktura pomaha ke snadnéjsi
koordinaci zaméstnanc. Definuje stfediska v ramci organizace, ndvaznost jejich
¢innosti a vymezeni odpoveédnosti a pravomoci. Jeji rozpracovanost zavisi na rozsahu

vyroby &¢i mnozstvi produktu, Girovni produkee, fazi vyvoje firmy a jejimu zaméfeni.?

Proces tvorby struktury se sklada z nékolika fazi a je provadén i nékolikrat béhem
zivotnosti daného podniku. Upravuje se dle pozadavkl podniku a aktualni situace vnéjSiho
okoli tedy i konkurence. Pti provadéni zmén musi byt ziejmé, Ze usporaddani organizace

neni jiz nadale efektivni a je tieba ho aktualizovat.

Existuje nckolik typl organizacnich struktur a je zcela na vedeni podniku, kterou

zvoli jako tu nejvhodnéjsi.

L SVARCOVA, J., Ekonomie, stru¢ny piehled, s. 165
2 SMETANA, F., KRATKA, E., Podnikani v hotelnictvi a gastronomii, s. 24



2 Cil prace a metodika

Hlavni cilem bakalarské prace je analyza, zhodnoceni a komparace organiza¢nich
struktur hotelii Savic a U Krale Karla. Oba tyto hotely spadaji pod spole¢nost Axxos hotel
a spa management s.r.o. Dil¢imi cili je uvést vyhody a nevyhody aktudlniho stavu

a V neposledni fadé navrhnout ptipadné opatfeni pro zlepseni.

Pro lepsi orientaci je nejprve nutné vypracovat literdrni reSerSi, ve které jsou
vysvétleny zakladni pojmy a informace, tykajici se organizace a organizacnich struktur.

K vypracovani této ¢asti bylo vyuzito studium odborné literatury.

V praktické ¢asti je nejdiive charakterizovana Axxos hotel a spa management s.r.o.
Data byla ziskana z internetovych stranek této spolecnosti. Déle jsou uvedeny jednotlivé
useky hotelu pro lepsi pochopeni fungovani hotelu jako celku. Hlavni Cast této prace je
zaméfena na analyzu organiza¢nich struktur jiz zminénych hotelli. Analyza obsahuje
vzorec pro vypocet prumérné fidici kapacity vedoucich pracovniki, tedy primérny pocet
podtizenych pracovnikii jednomu vedoucimu pracovnikovi a vzorec pro velikost fidicich
stupnii. Vysledné hodnoty jsou vzdy porovnany se skutecnosti a je provedeno zhodnoceni
organiza¢nich struktur, stanoveny jejich vyhody a nevyhody a na zakladé vypocta
navrzeno piipadné opatfeni pro zlepSeni. V posledni cCasti je provedena komparace
organiza¢nich struktur. Soucasti jsou i schémata organiza¢nich struktur hotelti Savic a U
Krale Karla — organigramy, které byly poskytnuty vedenim téchto hotelt. PouZitou

metodou byl rozhovor,

Ridici kapacita

Ridici kapacita vyjadiuje pocdet piimych podiizenych pracovnikii jednomu
vedoucimu pracovnikovi a ovliviiuje tak i velikost fidicich jednotek. K jejimu urceni lze
vyuzit analytické a syntetické metody. Ze syntetickych metod se v soucasnosti vyuziva
metoda bodového hodnoceni, ktera stanovuje normu fidici kapacity a jak obtizné je

postaveni vedoucich pracovnikl vii¢i svym podiizenym.

Analytickd metoda zjiStuje primérnou fidici kapacitu vedoucich pracovnika

v organizacich. Lze ji zjiStovat metodou orientacni a statistickou. Orientac¢ni metoda slouzi

10



predevsim k rychlé orientaci. Pro ziskani pfesnéjSich udaji je vhodngjsi vyuzit statistické

metody a provést tak Setieni na reprezentativnim souboru.®

K analyze organiza¢nich struktur bude vyuzita metoda orienta¢ni. Dosazenim do
nize uvedeného vzorce lze zjistit piimy pocet podfizenych pracovniki jednomu

nadfizenému pracovnikovi:

q = primérna fidici kapacita
ao = pocet pracovnikil zii€astnénich ptimo v transforma¢nim procesu

4

av = pocet vedoucich pracovnikil na nejvy$sim stupni fizeni liniového charakteru

v O w7 4

n = koeficient stupni fizeni

v v .

p = koeficient rozsitené fidici kapacity na nejniz§im stupni fizeni (ro)

Pocet ridicich urovni

Pomoci nize uvedeného vzorce lze vypocitat pocet fidicich stupiii. Tedy pocet
stupni  fizeni nachazejici se v organizacni struktufe v zavislosti na nezbytnosti

hierarchického uspotfadani organiza¢nich struktur.*

loga, -loga, -logp

log g

N = pocet stupiti fizeni

ao = poc¢et manualnich pracovnika

av = pocet vedoucich pracovnikll na nejvyssim stupni
p = koeficient rozsifené fidici kapacity (o)

q = fidici kapacita vedoucich pracovniki

3 HRON, J., Teorie fizeni, s. 85
4 HRON, J., Teorie fizeni, s. 89

11



Vysledné hodnoty vyse uvedenych ptikladi v praktické ¢ésti stanovi optimalni hodnoty

pramérné tidici kapacity a poctu fidicich tirovni pro jednotlivé struktury.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Organizace

Pojem organizace lze chipat nékolika zpusoby:

» Organizace jako instituce — lidé a skupiny maji mezi sebou urcité vztahy a praveé ty
utvareji organizaci, kde pfi spojeni téchto prvka vznika soustava

» Organizace jako organizacni struktura — V tomto smyslu popisuje urcitou formu
uspotadani podniku

» Organizace jako proces strukturalizace — manazer organizuje jednotlivé Cinnosti,

skupiny a lidi a snazi se tak ovlivnit jejich chovani.®

Organizace je také vyznamny nastroj, ktery zjednodusuje praci manazerim.® Ti se
snazi o dosazeni stanovenych cili podniku. K jejich dosazeni je tfeba koordinovana
spoluprace vétsiho poctu osob. ,, Historicky nejstarsi formou koordinace lidskych cinnosti
je koordinace, jez probihd uvniti- organizace. Tedy V rdmci hierarchicky usporddaného

sjednoceni osob, ktery je zaloZen na kombinaci prikazii a vnitrnich pravidel. "

3.2 Organizaéni a Fidici struktura

Ridici struktura je tvofena lidskymi prvky a vazbami mezi nimi, tedy vztahy
nadiizenosti, podfizenosti a spoluprace.® Zakladem vsech fidicich struktur jsou fidici
jednotky. Ty piedstavuji vedouciho pracovnika a jeho p¥imé podiizené.® Oproti tomu
organizaéni struktura propojuje vSechny ostatni struktury. Je tvofena z urCitého poctu
pracovnikil, tedy organiza¢nich jednotek. Ty pracuji pod vedenim jednoho vedouciho
pracovnika a zaji§tuji ¢ast nebo cely hlavni transformaéni proces.'® Jednotky organizace
prace (JOP), tedy nejmensi organizacni jednotky, se spojuji v organiza¢ni jednotky vétsi

a za urcitych podminek pak tvofi organizacni stupné. , Organizacni stupné predstavuji

> SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, ucebni texty pro inzenyrské studium, Podnikova
ekonomika, s. 85

8 SMETANA, F., KRATKA, E., Podnikani v hotelnictvi a gastronomii, s. 24

" URBAN, J., Tvorba a rozvoj organizacnich systémd, s. 11

8 HRON, J., Teorie fizeni, s. 64

% Tamtéz., s. 66

10 Tamtéz., s. 61
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«11

V organizacni strukture jeji hierarchické usporadani. “**,, Za zdkladni organizacni stupné je

mozno povazovat podnik, zavod a provoz. “*?

Podnik se dle nového obcanského zakoniku, ktery vesel v platnost 1. 1. 2014,
nazyva obchodni zavod. Jedna se o organizovany soubor jméni. Podnikatel tento soubor

vytvoiil a vyuziva ho K provozovani své ¢innosti.*®

Podle pravidel Evropské Unie se podniky déli dle velikosti na:

» Mikropodniky — do 10 zaméstnancl, ro¢ni obrat ¢i bilan¢ni suma rozvahy
nepiesahuji 2 mil. EUR

» Malé — Do 50 zaméstnancti, roc¢ni obrat ¢i bilan¢ni suma rozvahy neptesahuji 10
mil. EUR

» Stiedni — do 250 zaméstnanct, ro¢ni obrat neptesahuje 50 mil. EUR nebo bilan¢ni
suma rozvahy neptesahuje 43 mil. EUR

> Velké — pokud nesplituje uvedené parametry*

Podnik se cleni na utvary predstavujici organizacni systémy. Ty jsou

charakterizované uréitou ¢innosti.*®

Zavodem mize byt oznacovan usek v rdmci vyrobnich utvart. Prave utvary se Cleni

na useky a realizuji jednotlivé transformacni procesy nebo jejich ¢asti.

Useky neboli zavody jsou dale ¢lenény na provozy. Ty lze vytvofit podle
organizacnich kritérii.
Z hierarchického hlediska rozliSujeme organizacni struktury na jednostupiiové,

dvoustupnové a tiistupnove.

1) Jednostupiiova organiza¢ni struktura

a) Podnik — jednotky organizace prace

11 HRON, J., Teorie fizeni, s. 61

12 Tamtéz., s. 61

13 Epravo. [online] [cit: 19. 12 2014.] Dostupné z WWW http://www.epravo.cz/top/efocus/novy-obcansky-
zakonik-16-obchodni-zavod-pobocka-87765.html

14 Praha & EU [online].[cit: 19. 12. 2014.] Dostupné z WWW http://www.prahafondy.eu/cz/oppa/pro-
prijemce/325 pomucka-pro-urceni-velikosti-podniku.html

15 HRON, J., Teorie fizeni, s. 63
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2) Dvoustupnova organizacni struktura

a) podnik — provoz — jednotky organizace prace

b) podnik — zavod — jednotky organizace prace

3) Ttistupnova organizacni struktura

a) podnik — zdvod — provoz — jednotky organizace prace'®

Na zékladé¢ stanovené organiza¢ni struktury dochazi Kftizeni cinnosti
pracovnikti a jednotlivych utvard & oblasti vramci organizace.!’ Ta piedstavuje

proces, pii kterém se vytvari struktura pracovnich roli znazornéna v grafické podobg.

Jedna se o systém vertikdlni a horizontalni spoluprace. Rozpracovanost
zavisi narozsahu vyroby ¢i mnozstvi produktu, urovni produkce, fazi vyvoje

firmy a jejimu zaméfeni.'®

3.3 Tvorba organizacni struktury

Kukolim spojenych s tvorbou organiza¢ni struktury lze pfistupovat dvéma
zpusoby ,,smérem shora dolii se vychazi z vrcholu organizace a urcuji se hlavni oblasti,
které budou nejvyssimu vedeni organizace podrizeny. Ty se pak postupné
rozdéluji do mensich organizacnich jednotek. Pri obrdceném postupu zdola nahoru
vychdzi  tvorba organizace zurceni Cinnosti, které mohou byt nejefektivnéji
provadeny na nejnizsi hierarchické urovni organizace. Tyto cinnosti jsou postupné

zacleriovany do veétsich celkii, které jsou na zavér podiizeny organizacnimu vedeni.“!®

Proces tvorby organizaéni struktury:

» Analyza — identifikovani jednotlivych ¢innosti a ukoli. Podkladem pro jejich
stanoventi jsou cile firmy.2°

» Syntéza — seskupeni ¢innosti do skupin pro co nejsnadnéjsi realizaci. Nasledné jsou
konkrétni skupiny &innosti ptifazeny jednotlivym organizaénim ttvariim firmy.?!

» Stanoveni poctu lidi, ktefi budou realizovat stanovené ukoly vramci jiz

vytvofenych organiza¢nich ttvari. Pracovnikiim jsou tak pfitazeny role, které jsou

18 HRON, J., Teorie fizeni, s. 63

17 BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 37

18 SMETANA, F., KRATKA, E., Podnikéni v hotelnictvi a gastronomii, s. 24
19 URBAN, J., Tvorba a rozvoj organizacnich systémd, s. 34

20 SMETANA, F., KRATKA, E., Podnikani v hotelnictvi a gastronomii, s. 24
2L SVARCOVA, ., Ekonomie, struény piehled, s. 165
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zakotveny v popisech prace.?? Vytvofend mista je nutné vertikdlng a horizontalng
provazat pomoci vztahi nadfizenosti, podfizenosti a informacénich tokd, protoze

manaZer miize zvladnout jen uréité mnozstvi pracovnik.?®

Dulezitou soucasti je i uréeni poctu pracovnikli na jednotlivych pozicich a v ramci
organiza¢nich tutvart. Pfi jejich stanoveni lze vyuzit srovnani kapacit s organizacemi

pusobicimi v témze odvétvi.?*

3.4 Utvarova a procesni organizace

., Procesni organizace je V zasadé ukolovou specializaci rozsirenou na jednotliva
oddéleni, pripadné vétsi uiseky organizace.® Zabyva se zejména procesy probihajicimi
uvnitt organizace. Popisuje uspotadani pracovnich procesu. Ty je mozné uspoiadat podle

raznych hledisek. Jednak podle pracovniho obsahu, ¢asu, tak i prostoru ¢&i piitazeni.?®

Pti tvorbé organizacnich jednotek jsou zédkladem jednotlivé technologické procesy
¢i faze vyroby nebo prodeje produktu ¢i sluzby. Jejich vysledkem jsou pak subdodavky,

které pievezme dalsi ¢4st organizace.?’

Utvarova organizace se snazi rozélenit celkovy tkol podniku do nékolika dil¢ich
ukolii. Charakterizuje zpusob strukturalizace firmy. Jejim cilem je vznik smysluplné délby
prace a uspotradani podnikovych procesii. Z jednotek délby prace vznikaji pracovni mista,

pfi¢emz jejich vzajemné vazby vytvaii organizaéni strukturu podniku.?

3.5 Typy organizacnich struktur

Mezi ukoly manazeri patii i volba vhodné organizac¢ni struktury. Ty se od sebe 1isi

nékolika zdkladnimi rysy. Pfedev§im poctem hierarchickych urovni, vnitfnim roz¢lenéni

organizace, vykonem pracovnich ¢innosti, centralizaci a decentralizaci.?®

22 SVARCOVA, 1., Ekonomie, struény piehled, s. 165

23 SMETANA, F., KRATKA, E., Podnikani v hotelnictvi a gastronomii, s. 24

24 URBAN, J., Tvorba a rozvoj organiza¢nich systémdl, s. 35

%5 URBAN, J., Tvorba a rozvoj organiza¢nich systémdl, s. 83

% SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, uéebni texty pro inzenyrské studium, Podnikové
ekonomika, s. 99

27 URBAN, J., Tvorba a rozvoj organiza¢nich systémd, s. 83

2 SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, udebni texty pro inZzenyrské studium, Podnikové
ekonomika, s. 86

29 URBAN, J., Tvorba a rozvoj organiza¢nich systémd, s. 35
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V ramci decentralizace se pienaSeji fidici ukoly na vice mist, tedy
zaméstnanci, coz zpusobuje tlak na pocet odbornych sil. Pozitivni ovSem je, Ze dochazi
K usnadnéni prace vrcholovych manazeri a zaméstnanci maji pocit vetsi

odpovédnosti a dilezitosti.>°

Centralizace je pravym opakem. Veskeré rozhodovani a fizeni jednotlivych ukoli
lezi na bedrech vedeni. Podnik postrada dostatek odbornych sil a ze zaméstnanct se tak
mohou stat jen pfijemci ukoll, ktefi neprojevuji zadnou vlastni iniciativu. Je zde vyvijen
velky tlak na vrcholovy management. Za jistych okolnosti miize ovSem centralizace

vést K uspordam nakladii ¢i dosazeni lepsiho postaveni podniku na trhu.3!

3.5.1 Organizaéni struktura formalni a neformalni

Formalni organiza¢ni struktura sjednocuje vse, co se odehrava v podniku a usiluje
tak o dosazeni stanoveného cile podniku.®?, Je oficidlné deklarovina a je tedy jednoznacna
nadrizenost a podrizenost, cinnosti, odpovédnosti a pravomoci jednotlivych

vedoucich a celych utvari. %

Neformalni organiza¢ni struktura je tvofena spontanné. Vznika z lidskych vlastnosti
a vile 1idi.** Tvoii ji skupinky lidi, ktefi k sobé chovaji vzajemné sympatie zejména
z divodu spole¢nych zajmi. VétSinou se v této struktuie objevuji autority. Silné osobnosti,

které jsou ostatnimi uznavané i v piipadé, Ze nezastavaji vedouci pozici.*®

3.5.2 Organizaéni struktury dle uplatiovani rozhodovaci pravomoci

Liniova organizacni struktura

Jedna se o nejjednodussi  organiza¢ni  strukturu.  Vztahy  mezi

vedenim a zaméstnanci jsou uspoiadany vertikdlng. To umoznuje vedeni provadét piimé

30 SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, uéebni texty pro inZzenyrské studium, Podnikova
ekonomika, s. 89

81 Tamtéz., s. 89

82 Tamtéz., s. 89

3 SVARCOVA, ., Ekonomie, struény piehled, s. 165

3 SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, ucebni texty pro inZzenyrské studium, Podnikové
ekonomika, s. 86

% SVARCOVA, ., Ekonomie, struény piehled, s. 165
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piikazy  podiizenym.®®  Odpovédnost za splnéni tkoli  prebiraji  liniovi

pracovnici, ktefi dostavaji piikazy jen z jednoho nadiizeného mista.®’

Tato organizacni struktura ma jasné uspoidadani vztahi a umoziuje snadnou
kontrolu a zasah vedoucich pracovnikli. Nebezpeci mize nastat vV podob¢ pretizeni vedeni
a délce cest mezi fidicimi misty. Je hojné vyuzivana v malych a stfednich podnicich

¢i ve formé organizace vefejné spravy.®

R T T

HEdItE| zavodu

P ey
| Vedouci provazu
M—'—J'
'\ : Y . ! Fz ! L
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Obrazek 1: Liniova organiza¢ni struktura a ¢asti organizace (Zdroj: dostupné z WWW [online]) °

Stabni organizacni struktura

Dulezitym faktorem je zde existence specializovanych odbornych S§tabu. Ty
zastavaji predevSim poradni funkci pro vrcholové manazery <¢i  vedouci
zaméstnance a Nemaji tak rozhodovaci pravo.*® Stib je slozen ztady odbornych
pracovniki, ktefi maji ve svém oboru hluboké znalosti. Tato struktura nemtuze existovat
samostatné. Vzdy je v kombinaci s jinou organiza¢ni strukturou, napiiklad

liniovou ¢&i funkéni.*

Liniové Stabni organiza¢ni struktura

Liniové §tabni struktura je kombinaci liniové a $tabni struktury. Stiby uz
nezastavaji pouhou poradni funkci, ale piebiraji i uréitou odpovédnost. Ridici pravomoc

ovSem ziistava stale na liniovém fizeni, tedy na vedoucim pracovnikovi.42

% BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 37

37 SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, uéebni texty pro inzenyrské studium, Podnikové
ekonomika, s. 93

38 Tamtéz., s. 93

% Liniova organizaéni struktura [online]. [cit. 30. 7. 2013] Dostupné z WWW
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/typy-organizacnich-struktur-cleneni-2840.htmI#!

4 SVARCOVA, J., Ekonomie, struény piehled, s. 166

4L CEJTHAMR, V., DEDINA, J., Management a organiza¢ni chovani, s. 204

%2 SVARCOVA, J., Ekonomie, struény piehled, s. 166
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Tato struktura ma Sirokou vyuzitelnost a zlepsuje kvalitu rozhodovani. Problémem muzou

% Negativem také je obvyklé kladeni

L 44

byt konflikty mezi linii a §tdbem.*

diirazu na administrativni koly nez na stanoveny ci

Vedouci

Podrizeny A Podrizeny B Podrizeny C Podrizeny D

Stab

Obrazek 2: Liniové $tabni organizaéni struktura (Zdroj: upraveno autorkou dle BERANKA, J., a

kolektivu)*®

Cilové programové organizacéni struktury

Jedna se o historicky nejmladsi typ organiza¢nich struktur.*® Lze se setkat i s nazvy
dynamické, pruzné a podobné. Snadno se ptizpisobi vné€j§im podminkam 1 vnitfnim
tkoliim. Snazi se dosahnout ur¢itého cile, a to i vice cestami.*’ Pruznost a dogasnost jsou
typické vlastnosti téchto struktur. Vyuzivaji se zejména pii fFeSeni velkych

projektti a konkrétnich cili.*®

Mezi cilové programové organizacni struktury lze zatradit maticovou organizacni

strukturu. ,, Maticova organizace vznika spojenim dvou nebo vice principii clenéni. “*°

Uplatiiuje se zde forma vice liniového systému.*® Zaméstnanec je tak odpovédny dvéma

51

nadfizenym.>* Organizacni struktura je rozSifena o nové pracovniky ¢i tymy, ktefi

vykonavaji praci ke splnéni urc¢itého ukolu. Mize se jednat naptiklad o navrzeni nového

$SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, u¢ebni texty pro inzenyrské studium, Podnikova
ekonomika, s. 94

4 BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 38

4 Tamtéz., s. 38

4% SVARCOVA, I., Ekonomie, struény pichled, s. 166

47T CEJTHAMR, V., DEDINA, J., Management a organiza¢ni chovani, s. 211

48 SVARCOVA, I., Ekonomie, struény pichled, s. 166

49 SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, uéebni texty pro inzenyrské studium, Podnikové
ekonomika, s. 96

50 Tamtéz., s. 96

L URBAN, J., Tvorba a rozvoj organiza¢nich systémd, s. 87
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produktu vyuzivaného v inovaénich oblastech.®® Tymy maji do¢asny charakter a struktura

se tak stava pruznou a snadnéji reaguje na riizné podnéty.

Maticové usporadani muze existovat ve dvou podobach:

» Manazer spolupracuje s vedoucimi jednotlivych oddéleni. Ti zatkoluji své
podiizené a jsou odpovédni manazerovi za splnéni stanoveného ukolu
vV dohodnutém case. Pracovnici jsou naopak odpoveédni jen vedoucimu svého useku.

» Manazer zde ptimo tidi pracovniky, ktefi se podileji na projektu. Stanovi ukoly,
kter¢ je treba udélat a cas na splnéni. Vedouci oddéleni jsou pak

odpovédni za sestaveni vhodného tymu svymi pracovniky.

Vyhodou je, ze podporuje oborovou spolupraci a dokdze propojit
znalosti a schopnosti pracovnikii s jejich pravomoci. Nelze se ovSem vyhnout moznym
neshoddm mezi vedoucimi jednotlivych tymi.>® Maticovd organizace ma také slozit&jsi
strukturu a tak dochazi k prodlevim rozhodovacich procest.®®, Tato struktura je

obvykla u velkych nadndrodnich firem, které se skladaji z nékolika zdavodii. “*°
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Obrazek 3:Maticova organizaéni struktura (Zdroj: dostupné z WWW [online]) 5

52 BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 38

% URBAN, J., Tvorba a rozvoj organiza¢nich systémil, s. 88

% SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, ucebni texty pro inZzenyrské studium, Podnikové
ekonomika, s. 96

55 BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 38
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3.5.3 Organizaéni struktury dle sdruZovani ¢innosti

Funkcionalni organiza¢ni struktura

V ramci této struktury pracuje podiizeny pracovnik pod vice nadfizenymi.
Nadrtizeni maji odpovédnost za ptislusné specializované funkce. Jsou to takzvani ,,funkéni
misti“.>’ Celkem snadno miize dojit ke konfliktdim ¢&i kfizeni kompetenci z diivodu
odlignych piikazii od vedoucich pracovniki.’® Také zde nastava problém pii otazce
pfifazeni odpovédnosti. Pozitivem ovSem jsou kratké komunikacni cesty a odborné vedeni.

V dnesni dobé se tento systém v klasické podobé ,,funkénich mistra“ vyuziva jen mélo.%

Vedouci pro Vedouci pro
funkci 1 funkci 2
Podrizeny A Podfizeny B Podrizeny C Podrizeny D

Obrizek 4:Funkcionalni organiza¢ni struktura (Zdroj: upraveno autorkou dle BERANKA, J., a

kolektivu) 5

Vyrobkova organizacni struktura

Podstatou této struktury je tvorba ttvari pro jednotlivé druhy vyrobkt.®' Kazdy
utvar je fizen jednim manazerem.%? Ten se stard o bezproblémovy chod celého oddéleni,
které zajiStuje vSechny cinnosti od vyvoje vyrobku az po jeho prodej. Soucasti

je i marketing a zasobovani.®?

%6 Maticova organizac¢ni struktura [online]. [cit. 15.11.2014] Dostupné z WWW
http://nop.topsid.com/index.php?war=cviceni_1&unit=organizacni_struktury

5" SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, uéebni texty pro inzenyrské studium, Podnikova
ekonomika, s. 93

8 BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 38

%9 SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, uéebni texty pro inzenyrské studium, Podnikové
ekonomika, s. 94

8 BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 38

81 SVARCOVA, J., Ekonomie, struény piehled, s. 166

62 CEJTHAMR, V., DEDINA, J., Management a organizaéni chovani, s. 217

8 SVARCOVA, J., Ekonomie, struény piehled, s. 166
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Velkou vyhodou této struktury je ucelené fizeni jednotlivych aktivit, snadné&;jsi

reakce na zmény pozadavkl zdkazniki a procesy vnitiniho Giéetnictvi. ®*

Na druhou stranu je nutné si uvédomit, ze fizeni takto koordinované firmy je
slozité. Jednotlivé ttvary mezi sebou mohou soupefit, coz neprospiva podniku jako
celku.®® Také se zde vyskytuje nekoordinovana prodejni politika a problém v rozdilném

pohledu na fizeni vyrobnich strukturnich jednotek.®

Tento zplisob organizace je nejvice vyuzivan u velkych firem. K jejim modifikacim

patii i divizni uspofadani. &’

generalni reditel

naftové motory kompresory tramvaje

Obrizek 5: Vyrobkova organiza¢ni struktura (Zdroj: upraveno autorkou dle SVARCOVE, J) 6

Funk¢ni organizadéni struktura

V ramci této struktury jsou pracovnici s podobnymi ukoly seskupovani do jednoho
utvaru ¢i useku, kde v cele stoji vedouci useku. Rozhodovaci pravo a veskerou
odpovédnost nese vedeni.®® Ve vétsing piipadi se jednd o generalniho feditele. Tomu
sdéluji vysledky své prace vsichni vedouci tisekd.”® Je zde tedy tendence k centralizaci
fizeni.”
Vyhodou této struktury je uspora nakladii a ¢asu pravé diky seskupeni spole¢nych
ukoli. Také centralizace fizeni pifindsi pozitivum v podobé snadnéjsi koordinace celé

organizace. Jelikoz v jednotlivych usecich pracuji lidé se stejnymi pracovnimi

8 CEJTHAMR, V., DEDINA, J., Management a organiza¢ni chovani, s. 217
8 SVARCOVA, I., Ekonomie, struény pichled, s. 166

8 CEJTHAMR, V., DEDINA, J., Management a organizaéni chovani, s. 218
57 Tamtéz., s. 218

8 SVARCOVA, J., Ekonomie, struény pichled, s. 166

8 BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 39

0 CEJTHAMR, V., DEDINA, J., Management a organiza¢ni chovani, s. 214
"L BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 39
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povinnostmi, maji tak k sob& blize. To zlepSuje vzajemnou komunikaci a posiluje

kolegialitu. Je tak snadngji dosahovano cilti podniku.’?

Nebezpe¢im muize byt pfiliSné odcizeni az neptatelstvi vici pracovnikiim jinych
usekd. Jejich vedouci se mohou dostat do situace, kdy se pftili§ soustfedi na cile svého
useku, nikoli organizace jako takové. Coz mize pusobit znacné problémy
zejména pii snaze o inovativni feeni.”® Funkéni struktura pievlddd v malych a stiednich

podnicich.”

Reditel

Obchodné

Ubytovaci usek Stravovaci usek ekonomicky tdsek

Obrizek 6: Funkéni organizaéni struktura (Zdroj: upraveno autorkou dle BERANKA, J., a kolektivu) 7

3.5.4 Ostatni ucelové struktury

Jedna se o organizacni struktury, které se sestavuji na zaklad¢ konkrétnich potieb
firmy. Organizace je pak ¢lenéna do utvard podle rtznych hledisek napiiklad podle
odbératelt  (atvar pro  velkoobchod a  maloobchod), podle dodavatela
(Gtvar pro nakup ze zahranicni a nakup v tuzemsku), podle teritoridlniho urceni

prodeje a podobng.”®

Divizni organiza¢ni struktura

V ramci této struktury se vytvareji divize neboli centra ¢&i organizaéni
jednotky, kde jejich vedeni ma odpovédnost za veskeré aktivity souvisejici s dosazenim
finan¢niho zisku ¢&i ztraty.”” Jednotlivé divize jsou samostatné a jsou do nich

soustiedovany vSechny ¢innosti souvisejici s vyrobou vyrobkd.’®,, Zpravidla jde o vyrobu

2 CEJTHAMR, V., DEDINA, J., Management a organizaéni chovani, s. 215
8 Tamtéz., s. 215

" BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 39

> Tamtéz., s. 39

6 SVARCOVA, J., Ekonomie, struény piehled, s. 166

TURBAN, J., Tvorba a rozvoj organiza¢nich systémd, s. 79

8 BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 40

23



nebo prodej urcitého vyrobku ¢i skupiny vyrobkii, vyrobu a prodej v urcité

oblasti nebo vyrobu a prodej zamérené na urcitou skupinu zakazniki .

Vedouci maji povahu S$tabnich manazerd a mohou vytvafet obecnd pravidla.
Veétsinou odpovidaji za celou svou divizi (zejména vyrobu i prodej) a tedy i vykony svych
podiizenych. Je zcela na nich a na nejvyssim vedeni jakou miru volnosti a samostatného
rozhodovani pfenechaji svym podiizenym. Cilem je usnadnit praci nejvy$Simu vedeni
firmy, které nemusi koordinovat jednotlivé funkce, snadnéji proniknout na nové trhy,

decentralizovat rozhodovani a také zvysit motivaci podiizenych.®°

., Prednosti tohoto typu je mozZnost koncepcniho ¥izeni vedoucich pracovnikii
z viastnich 7ad. %' Také jednodussi stanoveni odpovédnosti, které je ve vétsing piipadi
vrukou vedouciho divize. To ovSsem klade vysoké naroky na jeho znalosti
souvisejici S chodem jednotlivych funkci. Nevyhodou je riziko pfiliSné nezdvislosti
jednotlivych divizi, které mize vést az k situaci, kdy jednotlivé divize pisobi proti zajmtm

celku.®? Divizni struktura je vhodna spise pro vétsi organizaéni celky.®

Reditel
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Obrizek 7: Divizni organiza¢ni struktura (Zdroj: upraveno autorkou dle BERANKA, J., a kolektivu) &
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Hybridni organizaé¢ni struktura

., Hybridni struktura je zpravidla tvorena diviznimi centry, které zaroven obsahuji funkcni
utvary centralizované u vedeni spolecnosti.“®® Jedna se o kombinaci funkéni a divizni

organiza¢ni struktury. Snazi se potla¢it nevyhody jiz zminénych struktur.®®

Reditel
Persondlni manazer Provozni manaier Finan¢ni manazer
Manazer stravovaciho Manazer ubytovaciho
useku useku
I | | |
., . Vedouci Provozni o .
Séfkuchar Pokojské | | Uklizecky Pradelna
skladu restaurace

Obrizek 8: Hybridni organizaéni struktura (Zdroj: upraveno autorkou dle BERANKA, J., a kolektivu) &’
3.5.5 Organizaéni struktury dle poctu Fidicich urovni

Plocha organizaéni struktura

Pro tento typ organizacni struktury je typicka situace, kdy nadiizeny neboli vedouci

ma hodné podtizenych. Vzhledem k tomu se v organizaci nachazi malo fidicich Girovni.®

Id

Uzka organizacni struktura

Uzka organizaéni struktura se sklddd z mnoha Fidicich Grovni. Je tvofena vét§im
poctem vedoucich, ktefi maji pod sebou méné podiizenych. Vznika tak schéma, které ma
podobu Uzké a vysoké pyramidy. To je znacné nevyhodné. Komunikacnich kandly se
prodluzuji a informace od vrcholového vedeni se k nejnize postavenym pracovnikiim

pienaseji pomale;ji.®

8 BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 40
86 Tamtéz., s. 40

8 BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 40
8 SVARCOVA, J., Ekonomie, struény piehled, s. 167

8 Tamtéz., s. 167
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3.6 Dalsi déleni organizacnich struktur

Organiza¢ni struktury se dale mohou dé¢lit dle miry centralizace na
centralizované a decentralizované. V ramci centralizovanych struktur jsou veskera fidici
rozhodnuti v rukou malého poctu vedoucich. Oproti tomu v ramci decentralizovanych
struktur jsou pravomoci a odpovédnosti v rukou vétsiho poctu vedoucich pracovniku.

Vrcholové vedeni pak zastdva zejména kontrolni funkci.*

Z hlediska cCasového trvani muzeme také dé¢lit organizacni struktury na
docasné a trvalé. Mezi doCasné patii predevSim cilové programové organizaéni struktury,
které jsou sestaveny pro feSeni konkrétnich cili. Do trvalych organiza¢nich struktur lze

zaradit liniové §tabni struktury.®!

3.7 Faktory ovliviiujici tvorbu organiza¢ni struktury

Pti tvorbé organizac¢nich struktur lze pozorovat celou fadu faktord, které ji
ovliviiuji.2,, Podle piivodu miizeme rozlisit faktory vnéjsi (externi) a faktory vmitini

(interni) “%3

1) Vnitini
» strategie, kterou organizace pouziva
velikost firmy
vyrobni technologie, na zaklad¢ které vyrabi své produkty

teritorialni rozmisténi (pobocky firmy a Gizemi, ve kterém se realizuje)

YV V V V

kultura firmy®

<

2) Vngjsi — faktory, které firma nemtize ovlivnit
» legislativni moZnosti

> stabilita podnikatelského okoli®

% SVARCOVA, I., Ekonomie, struény pichled, s. 167

9 SVARCOVA, J., Ekonomie, struény pichled, s. 167

92 HRON, J., Teorie fizeni, s. 80

9 SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, uéebni texty pro inzenyrské studium, Podnikové
ekonomika, s. 100

% BLAZEK, L., Management, Organizovani, rozhodovani, ovliviiovani 2., rozsifené vydani, s. 81

% SVARCOVA, I., Ekonomie, struény piehled, s. 167
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., Z hlediska moznosti vedeni podniku ovlivnit faktory organizacnimi rozhodnutimi existuji

faktory ovlivnitelné a neovlivnitelné “.%
Faktory Vngjsi Globalni Spolet. struktury
neovlivnitelné okoli - {
organizaénimi Spoleéenské normy
rozhodnutimi
Kulturni vztahy
Specl’.ﬁcke okoli Struktura zakaznikt
podniku
(specifické pro  |Konkurenénivztahy
dany pfedmét — -
gGinnosti) Technicky rozvoj
vnitrni Vyrobni postupy
Vyrobniprogram
Velikost podniku
Faktory Vnéjsi Vlastnosti Pracovnici {skupin.v
ovlivnitelné individua Pracovnlku} Dodnlkl:.l
organizaénimi jako prvky (subsystémy)
rozhodnutimi Vlastnosti jinych systémfi (statu,
skupin rodiny)
Vnitini Vlastnosti Pracovnici (skupiny
individua pracovniki) podniku
- jako prvky (subsystémy)
Vlast.nostl systému podniku
skupin

Tabulka 1: Faktory pisobici na organizaci podniku (Zdroj: upraveno autorkou dle SYNKA, M., a
kolektivu) ¥

3.8 Organizace hotelu
Pro organizac¢ni strukturu hotelu je urcujici velikost hotelu, rozsah poskytovanych
sluzeb, specializace jednotlivych ¢innosti a kumulace funkci. Dilezité také je, v jaké mite

vyuziva sluzeb externich dodavateld.”®

% SYNEK, M., a kolektiv, Ekonomika a fizeni podniku, uéebni texty pro inzenyrské studium, Podnikové
ekonomika, s. 100

9 Tamtéz., s. 100

% KRIZEK, F., NEUFUS, J., Moderni hotelovy management, s. 31
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Struktura vychazi i z objemu a naplné hotelového provozu. ,,U malych hotelu
dochazi k vetsi kumulaci funkci, takze organizacni struktura odrazi pomérné maly pocet
utvari a jednoduché zavislosti mezi nimi. Je tedy jednoducha. U velkych hotelii slozZitost
vznika velkym poctem utvari s Cetnymi vzdjemnymi propojenimi. Pro pozndni

chodu a rizeni hotelu je organizacni struktura nezbytna. “*°

Nejrozsitengjsi kategorii ubytovacich zatizeni je kategorie hotel. Ten je specificky
tim, Ze poskytuje Siroky rozsah sluzeb. Sluzby jsou =zajiStovany pracovnimi
tymy, které musi navzajem spolupracovat. Jejich délba prace, ukoly, odpoveédnost, vztahy
podtizenosti a nadiizenosti jsou graficky vyjadieny organiza¢ni strukturou. Ta by méla byt
jednoduchd a piehledna. Je tvofena manazery, ale o konecném uspofddani rozhoduje

feditel.1°

9 BERANEK, J., a kolektiv, Moderni fizeni hotelového provozu, s. 38
10 SMETANA, F., KRATKA, E., Podnikéni v hotelnictvi a gastronomii, s. 24
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4 Vlastni zpracovani

4.1 Charakteristika AXXOS hotel a spa management s.r.o.

Tato  spoleCnost byla zalozena vroce 2008 se snahou oslovit
investory a developery, ktefi maji zdjem investovat v oblasti hotelnictvi a lazefistvi v Ceské
republice 1 zahrani¢i. Prostfednictvim nabidky svych sluzeb cili také na management

lazeniskych zafizeni, cestovnich agentur a hoteli. %!

V soucasné dob€ provozuje spole¢nost pod svou registra¢ni znac¢kou:

» Superior Spa Collection — Boutigue Spa Hotel Aqua Marina, Superior Spa Hotel
Olympia
» Prague Collection — Antique Hotel U Krale Karla, Superior Hotel Savic

A\

Luxury Wellness Collection — Luxury Wellness hotel Retro Riverside
» Spa Park Hotel Villa Savoy a Superior Spa hotel Marttel

Také poskytuje sluzby a ¢innosti v podobé:

» Kompletniho managementu ve formé najmu nemovitosti ¢i investi¢niho podilu

» Odborného konzultovani - marketingovy pruzkum a analyza trhu, vypracovani
studie rentability, sestaveni kompletniho business planu a podobné

» HR konzultovani — pomoc pii sestavovani persondlni strategie, vybér a ziskani
vhodnych kandidétt na pozadovanou funkci a podobné

» Tvorby vzdélavacich a tréninkovych programii

> Skoleni (jednordzova ¢&i systematickid) — tymova spoluprace, komunikadni

dovednosti, zaklady spoleenského chovani a podobng!®?

101Axx0s hotel a spa management [online]. [cit. 18.1.2014] Dostupné z WWW
http://www.axxos.cz/cz/profil-spolecnosti
192 Axx0s hotel a spa management [online]. [cit. 18.1.2014] Dostupné z WWW
http://www.axxos.cz/cz/profil-spolecnosti

29


http://www.axxos.cz/cz/profil-spolecnosti
http://www.axxos.cz/cz/profil-spolecnosti

4.2 Charakteristika useku hotelu

4.2.1 Ubytovaci usek

Oddéleni a pracovnici tohoto tiseku poskytuji ubytovaci sluzby hostim. Ubytovaci

usek se Cleni na dve ¢asti. A to front office a housekeeping.

Pti ptichodu do hotelu se hosté jako prvni setkavaji srecepci, kde pracuji
recepcni a vét§inou 1 concierge, ktery poskytuje sekretarské sluzby, na ptani hosta zajistuje

rezervaci v restauraci, vstupenky na koncerty ¢i akce, ale také poskytuje rady a tipy.

Front office se dale ¢leni na recepci a halové sluzby, kam lze zatadit pracovni
pozice jako portyr a bagazista. Ve vétSin€ hotell se lze setkat 1 s dalSi ¢asti tohoto

pracovisté a to rezervacemi.

Housekeeping je druhou ¢asti ubytovaciho useku. Hlavnim tikolem tohoto oddéleni
je starost o Cistotu vcelém hotelu, zejména pak Vv pokojich. Je tedy
odpovédné za uklid a poradek. Mezi  kompetence tohoto odd€leni patii také
starost 0 vybaveni hotelu a jeho vyménu tak, aby nabytek nebyl opotfebovany a zastaraly.
V oddéleni  housekeepingu pracuji predevSim vedouci pokojskych, pokojské,

uklizecky, ale i pracovnici pradelny.

4.2.2 Stravovaci usek
Stravovaci Usek a jeho pracovnici poskytuji stravovaci sluzby hotelovym hostiim,
ale 1 nav$tévnikim hotelu, ktefi zde nejsou ubytovani. D¢li se na kuchyn, skladové

prostory a restauraci.

Kuchyné slouzi pro pfipravu pokrmti a ma nékolik casti. Jedna se o teplou a
studenou kuchyni a cukrarnu. Odpovédnost zde piebira Sétkuchat, ktery ma i svého
zastupce C¢i asistenta. Ddale zde pracuji kuchati, pomocni kuchafi a pracovnici

mycky, ktefi se staraji o umyvani nadobi.

Skladové prostory neboli sklad slouzi k uskladnéni zbozi a potravin. Vedouci
skladu odpovida za chod této ¢asti stravovaciho Useku a zdsobovani stiedisek potfebnym
zboZzim a surovinami. Dale zde pracujici skladnici, ktefi vydavaji zboZzi a zajistuji tak

kazdodenni chod.
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Restaurace je v kompetenci manazera restaurace. Ten zodpovida za bezchybnou
obsluhu hostl. Podavaji se zde snidan¢ formou §védskych stoli tedy bufetu, obédy ale 1

vecete formou ala carte tedy stalého menu. V restauraci pracuji ¢i$nici, ale i barmani, ktefi

pracuji ve vétSin¢ piipadd na lobby baru.

Vedoucim celého stravovaciho useku je Food and Beverage manazer, ktery

kontroluje kvalitu poskytovanych sluzeb, organizuje chod stfedisek a podobné.

4.2.3 Technicky tsek

Prostfednictvim technického useku se zabezpeCuji opravy a udrzby v celém
hotelovém zatizeni. S tim souviseji Cinnosti jako rekonstrukce, technické udrzby,
revize a opravy. Mimo jiné zodpovida za klimatizaci, vytapéni, ventilaci vzduchu, provoz
vytahti, rozvod plynu, vody a elektiiny, pozarni ochranu a podobné. V technickém tseku
pracuji udrzbaii, instalatéfi, elektrikari, dispecefi, technici, vzduchotechnici a dal$i

pracovnici podle velikosti a moznosti hotelu.

Vedoucim tohoto tseku je manazer technického tseku. Ten zodpovida za cely
usek, jeho fizeni, provoz a vede dokumentaci o technickém stavu budov a rozvodech

energii.

4.2.4 Obchodné — ekonomicky usek

Tento usek je rozd€len na n€kolik odd€leni. Jedna se 0 obchodni a marketingové

oddéleni, personalni oddéleni a ekonomické oddéleni.

Vedoucim  obchodniho a  marketingového  odd€leni je  obchodni,
prodejni @ marketingovy feditel. Ti se staraji pfedevS§im o provoz a organizaci cel¢ho
useku. Obchodni feditel i o organizovani gastronomickych akci, fizeni cen ve
stravovani a podobné. Prodejni a marketingovy feditel vytvaii marketingovou strategii,

marketingové plany a dalsi.

Nejvyse postavenym pracovnikem personalniho Gseku je persondlni feditel, ktery se
stara o personalni evidenci, realizuje mzdovou politiku, nabor novych

zaméstnancl a podobné.

V ekonomickém oddéleni je hlavnim postavenym finan¢ni feditel, ktery zodpovida

za vedeni ucetnictvi, provadi vyplaty mezd zaméstnanclim a dal$i ¢innosti. Nékteré hotely
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vyuzivaji pro vedeni ucetnictvi sluzeb externich firem. Soucasti jsou i podfizeni

pracovnici, ktefi se podileji na provozu téchto useku.

4.3 Charakteristika hotelu U Krale Karla

Jedna se o CtyrhvézdiCkovy hotel v centru Prahy. Nachazi se na konci ulice
Nerudova. Vznikl diky spojeni dvou méstanskych domut. Hotel disponuje 19 luxusné
vybavenymi pokoji s celkovou kapacitou 38 lizek. Soucasti hotelu je také hotelova
restaurace, kde se podavaji snidané formou bufetu. Dalsi casti je lobby bar, kde si lze

vychutnat pedev§im napoje a pokrmy studené kuchyné.1%3

4.4 Organizacni struktura hotelu U Krale Karla

Reditel
Vrchni recepce
Zastupce feditele Marketing
Sales
Ciznik Cinik My¢ka nadobi Technik Pokojské Recepéni

Obrazek 9: Organizacni struktura hotelu U Krale Karla (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jedna se o plochou organiza¢ni strukturu, na jejimz vrcholu stoji feditel hotelu. Ten

je ze své funkce odpovédny spole¢nosti Axxos hotel a spa management s.r.o.

V kvétnu roku 2014 vznikla nova organiza¢ni struktura. Hlavnim divodem byl
odchod feditele a spolu s nim i nékolika dalSich osob. Doslo tak ke spojeni funkci.
Postupné bylo zjiSténo, Ze provoz miiZze byt zajiStovan 1 méné zaméstnanci a proto nebyly

nabrany nové posily.

Provoz restaurace byl prodéle¢ny, a tak v ramci snizovani naklada doslo ke zruSeni

restaurace tedy i pozic s tim spojenych. Dnes restaurace funguje jen v dob¢ snidani.

108 U Krale Karla [online]. [cit. 18.1.2014] Dostupné z WWW http://www.ukralekarla.cz/cz/
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Zastupce teditele je soucasné vedoucim stravovaciho tseku a zastava tak i funkci
Food and Beverage manazera. Je piimo odpovédny za provoz stravovaciho tseku a jako
zastupce teditele zastava i funkci personalniho oddéleni. Ma na starosti dochazky, piijem
novych zaméstnancti, podpisy smluv a podobné. Jeho podfizeni zastupuji cely stravovaci

usek.

Vrchni recepce ma na starosti sales i marketing piedstavujici obchodni oddéleni.
Zaroven ma také odpovédnost za ubytovaci a technicky usek hotelu. Technik pak

predstavuje technicky usek, pokojska a recepcni usek ubytovaci.

4.5 Analyza organizacni struktury hotelu U Krale Karla

Struktura pocetniho zastoupeni pracovnikti na jednotlivych pozicich je uvedena

vV

vedouci pracovnici a na nejvyS$im stupni fizeni se nachazi feditel hotelu.

Vzorce a principy piikladi, které jsou pouzity pro analyzu organizacnich struktur,

byly vysvétleny v kapitole 2.1 a 2.2.

4.5.1 Primérna ridici kapacita

Dosadime hodnoty, které odpovidaji organizacni struktute hotelu U Krale Karla:
ap=11

dy = 1

n=2

p =4,33/2 = 2,16

V organizaéni struktufe hotelu jsou jednotlivé oddéleni, jejich velikosti i naro¢nost
provadéné prace velmi odlisné a proto se lisi 1 jejich pocet podfizenych jednomu

nadfizenému. Kapacitu fidici jednotky, tedy optimalni pocet podfizenych ovliviiuje cela
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fada faktort, jako jsou schopnosti manazera i jeho podiizenych, charakter vykonavané

prace, rozmisténi podiizenych a podobng. 1%

Po dosazeni hodnot jsme zjistili, ze v hotelu U Krale Karla by jeden vedouci
pracovnik mél byt v praméru piimo odpovédny za dva pracovniky. Reditel fidi dva
pracovniky, zastupce feditele pak tfi pracovniky. Pracovnik zastupujici pozice vrchniho
recepce, salesu a marketingu ma odpovédnost za osm pracovniki. Hodnota zjisténa
vypoctem neodpovida skutecnosti. Ve stavajici organizacni struktute fidi jeden nadfizeny
prumérné Ctyii podiizené.

4.5.2 Pocet Fidicich stupni
Dosadime hodnoty zjisténé pii vypoctu primérné fidici kapacity:
ao=11
dv = 1
p=216
q=2,26
logll-logl -log2,16

n= =2,03
log 2,26

V hotelu U Krale Karla by dle vypoctu méli byt dva stupné fizeni. Vypocitana
hodnota odpovida skuteéné hodnoté. Prvni stupen fizeni zastupuje feditel hotelu. Dalsi

stupen Fizeni pak piedstavuji zastupce feditele a vrchni recepce, salesu a marketingu.

4.6 Zhodnoceni organizaéni struktury hotelu U Krale Karla

Hotel U Krale Karla se fadi mezi malé hotely vzhledem k nizkému poctu
zaméstnancl. Disponuje plochou organiza¢ni strukturou. Pocet vedoucich pracovnikil je
tak vyrazné niz§i nez pocet podfizenych pracovnikd. Komunikacni kanaly jsou
kratké a informace od vedeni k nejnize postavenym pracovnikiim se tak snadnéji pfenaseji.
Pracovnici s podobnymi ukoly jsou seskupovany do jednoho duseku. To je

typické pro funkéni organiza¢ni strukturu, ktera prevlada v malych az stiednich podnicich.

104 Informacni systém Bankovni institut vysoka $kola [online]. [cit. 3. 1. 2014] Dostupné z WWW
https://is.bivs.cz/el/6110/zima2013/M104SRO/Modul 5 Manazerska funkce organizovani Palan 2010.pdf
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Vyhodou této organizacni struktury je snadnéj$i dosahovani cili podniku.
Pracovnici vramci jednoho useku spolu 1épe komunikuji a maji k sobé blize diky

podobnym ukoliim a povinnostem. Dochézi tak i k ispote ¢asu a naklada.

Nevyhodou je moznost vzniku nepfatelstvi mezi jednotlivymi useky a pfilisné

soustfedéni vedouciho na dosazeni stanovenych cilt tiseku nikoli organizace jako celku.

Vedouci jednotlivych tsektl hotelu sdéluji vysledky své prace fediteli hotelu. Ten

nese hlavni odpovédnost a je odpovédny spolecnosti Axxos hotel a spa management s.r.o.

Provedend analyza organizani struktury pfinesla vysledky, které zcela
neodpovidaji skutecnosti. Pocet fidicich Grovni je v soucasné struktufe hotelu stanoven

dobfte. Pocet podiizenych jednomu nadfizenému neodpovida vypocitané hodnoté.

V rdmci novych opatieni by mohla byt provedena zména spocivajici v zavedeni
nové manazerské pozice a to Vedouci pokojskych. Ta by odpovidala za tii
pokojské a usnadnila tak praci manazerovi, ktery fidi tisek recepce, salesu a marketingu.
Tento manazer by nyni tidil pét pracovniki, zastupce feditele tfi pracovniky a feditel také
tfi pracovniky. Rozlozeni podfizenych mezi jednotlivymi vedoucimi pracovniky by bylo
témer srovnatelné a vice se tak ptiblizilo vypocitané hodnoté primérné tidici kapacity.

Pocetni zastoupeni pracovnikii na jednotlivych pozicich je zobrazeno v ptiloze €. 3.

Reditel

| I

Vrchni recepce
Zastupce feditele Marketing Vedouci pokojskych
Sales

‘ Cignik ‘ | Cignik HMygka nédobi| Technik Pokojské

Obrazek 10: Navrh nové organizaéni struktury hotelu U Krale Karla (Zdroj: vlastni zpracovani)

S novou organiza¢ni strukturou se méni i hodnota primérné fidici kapacity.
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Pramérna ridici kapacita nové organizacni struktury:

Dosadime hodnoty, které odpovidaji nové organizaéni struktute:

a=11

av=1

n=2

p=34/3=113

q = 2 L=3,12
1,13 %1

Hodnota 3,12 udava, ze v priméru by jeden vedouci pracovnik mél fidit tii
podiizené. Tato hodnota odpovidd skutecné. V nové organizacni struktuie ma jeden

pracovnik v priméru na starost tfi podiizené.

Pocet stupnu fizeni nové organizaéni struktury:

Dosadime hodnoty zjisténé pii vypoctu primérné fidici kapacity:
a=11
av=1
p=1,13
q=3,12
logll-logl -log1,13

n= =2,02
log 3,12

Vypocitana hodnota udava, Ze v nové organizaéni struktufe by méli byt dva stupné

fizeni. To odpovida skutec¢nosti.

Vzhledem Kk tomu, ze vypocitané hodnoty odpovidaji skuteénym hodnotam lze

konstatovat, Ze nové navrhovana organiza¢ni struktura je vice efektivni.
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Pouzité metody jsou vSak pouze orienta¢ni. K piesnéjsim hodnotdm a ptipadnému
prevedeni do praxe je tieba provést dalsi prezkoumani zohlediujici i1 faktory,

které na organizaci ptsobi.

4.7 Charakteristika hotelu Savic

Tento hotel je situovan v Praze v ulici Jilskéd kousek od Staroméstského nameésti.
Diky své vybavenosti a nabizenym sluzbam je zatfazen mezi Ctyrhvézdickové hotely.
Disponuje 27 pokoji s celkovou kapacitou 54 Iizek a tfemi piistylkami. Kazdy pokoj je
vybaven piivodni parketovou podlahou a nékteré pokoje maji dokonce plivodni stropy
z 14. stoleti a tramy s piivodnimi malbami. Uprostted hotelu se nachazi zasklené nadvofi.
Khotelu patfi restaurace u Dominikana s krytou letni terasou, ktera vafi
Ceskou i zahrani¢ni kuchyni. Snidané jsou podavany formou bufetu. Vecefe a obédy pak
formou ala carte, tedy stalého menu. Cigaretu si lze vychutnat v lobby baru, ktery je

vyhrazen ptedevsim pro kufdky.%®

4.8 Organizacni struktura hotelu Savic

Reditel hotelu

Zdastupce feditele ‘ Marketing ‘ Sales + Rezervace

Vi d‘ i V t:iL i | Vi d| i |
‘ EHog0 PaOHC: Séfkuchaf e Technik Recepéni

smény smény pokojskych
‘ Einik ‘ ‘ Eisnik ‘ feastipee ‘ Pokojskd

Séfkuchare

i T - Pomocny Mycka ‘

‘ Shidariak ‘ Halmet kuchaf ‘ nadobi

Obrazek 11: Organizaéni struktura hotelu Savic (Zdroj: vlastni zpracovani)

105 Savic hotel [online]. [cit. 18. 1. 2014] Dostupné z WWW http://www.savic.eu/cs/
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Jedna se o plochou organiza¢ni strukturu, na jejimz vrcholu stoji feditel hotelu. Ten
je odpovédny stejn¢ jako v hotelu U Krale Karla spolec¢nosti Axxos hotel a spa
management s.r.0. Pozice feditel a zastupce feditele jsou v obou hotelich zastupovany
stejnymi osobami. Z tohoto diivodu probéhla i vtomto hotelu zména v organizacni

struktui'e spojena s propojenim nékolika pozic v jednu.

Zastupce fteditele tak zastava zaroven i funkci Food and Beverage manazera.
Zodpovidda za usek stravovaci, ubytovaci a technicky. Jako zastupce feditele

odpovida i za personalni evidenci hotelu.

Vedouci smény, $éfkuchar a jejich podtizeni zde zastupuji tisek stravovaci. Vedouci

pokojskych a jeji podiizeni pak usek ubytovaci kam také spadaji rezervace a recepéni.

Samostatné oddé¢leni marketingu pak predstavuje obchodni oddé€leni spolu se sales
(to je v pusobnosti jedné osoby, ktera ma na starosti i rezervace). Technik zastupuje tsek
technicky.

4.9 Analyza organizacni struktury hotelu Savic

Organizac¢ni struktura pocetniho zastoupeni pracovnikii na jednotlivych pozicich je

v w7

stupni se nachazeji tii pracovnici. Na nejvyssim stupni je feditel hotelu.

Pro jednotlivé vypocty analyzy organizacni struktury hotelu Savic budou pouzity

stejné vzorce jako V piipad¢ analyzy hotelu U Krale Karla.

4.9.1 Pramérna ridici kapacita

Dosadime do vzorce hodnoty hotelu Savic:

ap=25
dy = 1
n=3
p=3333=1]11
3 25
q= =282
1,11 *1
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Z vypoCtu je patrné, ze jeden vedouci pracovnik by mél v priméru fidit tii
podiizené. Reditel ¥idi piimo t¥i pracovniky, zastupce feditele pak pét pracovnikil. Jeden
vedouci smény je vzdy odpovédny za pét pracovniki. Séfkuchai ¥idi také pét pracovnikd.
Vedouci pokojskych odpovida za dvé pracovnice a vedouci salesu a rezervaci je
odpovédno pét pracovnikld. V odd€leni marketingu pracuje jen jedna osoba, kterd svou
praci vykondva sama a nema tak zadné podiizené. To samé plati o technickém odd¢lenti,
kde pracuje jeden technik. Vypocitana hodnota odpovida skute¢nosti. Prumérny pocet

podtizenych na jednoho nadfizeného je ve stavajici struktufe roven tiem.

4.9.2 Pocet Fidicich stupni

Pro dosazeni do vzorce pouzijeme hodnoty zjisténé pii vypoctu pramérné fidici kapacity.

log25-logl -logl,11

log 2,82

Pocet fidicich trovni by mél byt dle vypoctu roven tiem. Skute¢ny pocet odpovida
vypocitané hodnoté. Prvni stupenl fizeni je zastoupen feditelem hotelu, druhy pak tvofi
pracovnici zastupujici pozice zastupce feditele, marketing, sales a rezervace. Posledni tedy
tfeti stupenn fizeni predstavuji vedouci smény 1 a 2, Sétkuchaf, vedouci

pokojskych a technik.

4.10 Zhodnoceni organizaéni struktury hotelu Savic

Hotel Savic se z hlediska poctu zaméstnanct fadi mezi malé hotely. Organiza¢ni
struktura hotelu se fadi mezi ploché organizacni struktury. Jsou zde jasn¢ vymezeny vztahy
nadfizenosti a podfizenosti. Pocet vedoucich manazeri je nizsi nez pocet podiizenych
pracovnikl. Pracovnici s podobnymi tkoly jsou stejné¢ jako v hotelu U Krale Karla
seskupovany do jednoho tiseku. Jednd se tak o funkéni organizaéni strukturu. Reditel
hotelu je v obou hotelich zastupovan jednou osobou a je odpovédny spolecnosti AXX0S

hotel a spa management s.r.o.

Jelikoz se jedna o stejny typ organizacni struktury jako v pfipad¢ hotelu U Kréle

Karla vyhody a nevyhody stavajici struktury hotelu Savic jsou totozné.
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Vypocéty provedené vramci analyzy organizacni struktury hotelu Savic

ukdzaly, Ze stavajici organizacni struktura je vyhovujici.

4.11 Komparace organizacnich struktur

Oba hotely ftadime vzhledem Kk poctu zaméstnanci mezi mensi podniky.
Hotel U Krale Karla zam&stndva 13 zaméstnanct a hotel Savic 28 zaméstnancii. Reditel
obou hotell je zaméstnancem Axxos hotel a spa management s.r.0. Organiza¢ni struktury

téchto hotelli vykazuji znamky ploché a funk¢ni organiza¢ni struktury.

Organizac¢ni struktura hotelu Savic je daleko rozsahlejsi s ttemi fidicimi Grovnémi.
Oproti tomu struktura hotelu U Krale Karla ma dvé fidici Grovné. Pocet manazeru je také

rozdilny. Hotel Savic disponuje tfemi manaZery a hotel U Kréale Karla pouze dvéma.

Pozici zastupce tfeditele zastupuje v obou hotelich jedna osoba. Tento pracovnik je
daleko vytizenéjsi v hotelu Savic, kde tidi tfi useky a to stravovaci, ubytovaci a technicky.
To mliZe byt znacné nevyhodné. Podfizeni se kviili nedostatku pozornosti ze strany vedeni
ktery zabezpecuje bezproblémovy chod svého useku a je odpovédny zastupci teditele.
V druhém hotelu fidi pouze tsek stravovaci, ktery ma oproti hotelu Savic podstatné méné
pracovnikii z divodu ukonceni provozu kuchyné. Diky tomu ma lepsi piehled o svych

podtizenych i o vykonech jejich prace.

Nejvytizen€jsi osobou vzhledem k poctu podiizenych je v hotelu Savic jiz zminény
zéastupce fteditele. Oproti tomu v hotelu U Krale Karla je touto osobou pracovnik

zastupujici soucasné tii pozice a to pozice vrchniho recepce, marketingu a salesu.

Komparace hotelu z hlediska trzeb

Nize uvedena tabulka uvadi dosaZené trzby za jednotlivé sluZzby hotelu U Krale
Karla a hotelu Savic za rok 2014. Veskeré ¢astky jsou uvedeny s DPH. Ubytovaci sluzby
predstavuji trzby za ubytovani, tedy prodej pokojli. Prvni ¢éastka stravovacich sluzeb
zahrnuje trzby za prodej napoji a pokrmi na baru, druhd Castka pak trzby za prode;j

snidani. Ostatni sluzby piedstavuji drobny prodej, pfedevsim prodej suvenyrt a provize.
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Triby za rok 2014 (v KE)
Hotel U Krale Karla Hotel Savic
Ubytovani sluiby 8 510 047 29075 589
Stravovani sluzby 118 580 + 2 345 224 4217788 +3 256925
Ostatni sluZby 151 743 104 862

Tabulka 2: Trzby hoteli za rok 2014 véetné DPH (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro srovnani trzeb jednotlivych usekli hotelu je tieba trzby prepocist na jednoho
zameéstnance, aby ¢astky byli srovnatelné. Z divodu omezeni provozu stravovaciho useku
Vv hotelu U Kréle Karla je rovnéZ nutné pracovat v obou hotelich jen s ¢astkami ziskanymi

za prodej snidani a provoz baru.

Triby na jednoho zamé&stnance za rok 2014 v KE)
Hotel U Krale Karla
Ubytovani sluZby 654 619 1038414
Stravovani sluzby 9122 +180401 150 635+ 116 319
Ostatni sluZby 11673 3745

Hotel Savic

Tabulka 3: Trzby hoteli piepocitané na jednoho zaméstnance za rok 2014 véetné DPH (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Z tabulky Ccislo tii je patrné, Ze hotel Savic dosdhl za rok 2014 vétSich
trzeb za ubytovaci sluzby a provoz baru (to je zapfi¢inéno piedevsim tim, Ze na rozdil od
hotelu U Krale Karla, kde bar slouzi jen hotelovym hostim, v hotelu Savic je bar
uréen i pro hosty, ktefi nejsou v hotelu ubytovani) oproti tomu hotel U Kréle

Karla za ostatni sluzby a prodej snidani.

Celkové trzby hotelu U Krale Karla ¢ini za rok 2014v pfepoctu na jednoho
zaméstnance 855 815 K¢&. Hotel Savic vydélal za rok 2014 v pfepoctu na jednoho

v v s
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5 Zavér

Bakalaiska prace se zabyvala organiza¢nimi strukturami hotel Savic a U Krale
Karla. Oba hotely provozuje pod svou registra¢ni znackou Axxos hotel a spa management
s.r.o. Hlavnim cilem bakalafské prace byla analyza organiza¢nich struktur téchto hotelt.
Ta byla provedena pomoci vypoc¢tl priumérné fidici kapacity vedoucich pracovnikti a poétu

fidicich stupnd.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze jeden vedouci pracovnik hotelu U Krale Karla
by mél v priméru odpovidat za dva podiizené pracovniky a v hotelu Savic za tti podiizené
pracovniky. Organizacni struktura hotelu U Krale Karla by méla mit dvé fidici

urovné a hotelu Savic tii fidici trovné.

Vysledné hodnoty se v pfipadé hotelu Savic rovnaly skute¢nym hodnotam. Lze
tedy konstatovat, Ze soucasnd organizacni struktura je vyhovujici. Analyza organizacni
struktury hotelu U Krale Karla ukazala, Ze hodnota primérné tidici kapacity neodpovida
skute¢né hodnoté. Pro naplnéni vSech vypocitanych hodnot byly navrhnuty piipadné
zmény v organiza¢ni struktufe. V ramci novych opatieni hotelu U Krale Karla byla
navrhnuta zména spocivajici v zavedeni nové manazerské pozice a to Vedouci pokojskych.
Pro novou organizacni strukturu byly provedeny stejné vypocty jako pro stavajici
organizacni strukturu. Nové vypocitané hodnoty se jiz rovnaly skute¢nym hodnotam. Nova

organizacni struktura by tak méla byt efektivnéjsi.

Je dilezité zminit, ze pouzit¢ metody jsou pouze orientacni. K piesnéjSim
hodnotam a pfipadnému pievedeni do praxe je tfeba provést dalsi prezkoumani

zohledijici 1 faktory, které na organizaci pusobi.

Pfi komparaci hotelti z hlediska trzeb za rok 2014 bylo zjisténo, Ze hotel Savic je
celkoveé vydelecnéjsi a dosahl vétsich trzeb za ubytovaci sluzby a provoz baru, oproti tomu
hotel U Krale Karla za ostatni sluzby a prodej snidani. VeSkeré trzby byly

prepocditany na jednoho zaméstnance, tak aby ¢astky byly srovnatelné.

Hotel Savic ma rozsahlej$i organizacni strukturu a zaméstnava tak vice
zaméstnanct neZ hotel U Krale Karla. Oba hotely jsou pfesto fazeny vzhledem k nizkému
poctu zaméstnanci mezi malé podniky. Struktury téchto hoteli vykazuji znadmky

ploché a funk¢ni organizaéni struktury.
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V budoucnosti lze ocekavat expanzi spoleCnosti a rozSifeni o dal§i ubytovaci

zafizeni v Praze na zaklad¢ informaci poskytnutych vedenim hoteld.
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