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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva kvalitou prezentaéniho webu a socidlnich médii
vyuzivanych Kralovéhradeckou krajskou centralou CR. Cilem prace je analyzovat a
zhodnotit kvalitu informaci, marketingu, technologie a propojenost v¢etné celkového
hodnoceni u prezentacniho webu. V ramci socialnich médii jsou analyzovany a
hodnoceny metriky, rozsah vyuzivani a kvalita.

Prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu, byl vyuzit primarni vyzkum K ziskani
hodnoceni od zastupcu zagentury CzechTourism a ministerstva pro mistni rozvoj
pomoci emailové komunikace. Dale byl uskute¢nén rozhovor s panem Ing. Janem
Speldou — marketingovym manaZerem Kralovéhradecké krajské centraly CR za uéelem
ziskani podrobnéjsich informaci o tvorb¢ a spravé webu a socialnich médii. Pro ziskéani
hodnoceni webu ze zkuSenosti zrakové handicapovaného navstévnika byla oslovena
pani Bc. et Mgr. Ol'ga Sintdkova. V zavéru prace byl web Kralovéhradeckého kraje
porovnan s webem britské centraly CR a soucasnymi prezentacnimi trendy. Dale byly
detailn¢ popsany zjisténé kladné a negativni aspekty webu a socialnich médii. Na
zaklad¢ toho byly pfiddny navrhy na zlepSeni zjiSténych nedostatkli, které by
Vv kone¢ném disledku mohly pfispét ke zvySeni navStévnosti a  vySsi

konkurenceschopnosti.

Abstract

Title: Analysis of the website of the Hradec Kralové Region for

the support of tourism and suggestions for its improvement

The bachelor thesis deals with the quality of the presentation website and social media
used by the Hradec Kralové Regional Tourism Office. The aim of the thesis is to
analyse and evaluate the quality of information, marketing, technology and
interconnectivity including the overall evaluation of the presentation website. Within
social media, metrics, extent of use and quality are analyzed and evaluated.

The thesis is based on qualitative research, primary research was used to obtain

evaluations from representatives from CzechTourism and Ministry of Regional



Development through email communication. Furthermore, an interview was conducted
with Mr. Ing. Jan Spelda - Marketing Manager of the Hradec Kralové Regional Tourism
Office in order to obtain more detailed information about the creation and management
of the website and social media. To obtain an evaluation of the website from the
experience of a visually impaired visitor, Mrs. Bc. et Mgr. Olga Sintdkovd was
contacted. At the end of the thesis, the Hradec Kralové Region website was compared
with the British Tourism website and current presentation trends. Furthermore, the
identified positive and negative aspects of the website and social media were described
in detail. Based on this, suggestions were added to improve the identified shortcomings,
which could ultimately contribute to increased visitor traffic and higher

competitiveness.
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1 Uvod

V soucasnosti organizace destinatniho managementu vyuzivaji nejriznéjsi zpiisoby
marketingové prezentace. Jednaji tak za ucelem zvySeni povédomi o své nabidce
produktt a destinaci. Dale se snazi udrzet stavajici a oslovit nové navstévniky ¢i ve
snaze zajistit si konkurenéni vyhodu V porovnani sjinymi kraji CR. Hodnoceni
prezentaci véetné socialnich médii ma velky vyznam pro CR. Pottebou téch, kdo weby
a socialni média spravuji, je snaha pfizpusobit se nejmodernéjSim trendim. Témito
trendy jsou naptiklad virtualni prohlidky mistnich atraktivit cestovniho ruchu, fotky a
videa ve vysokém rozliSeni, mnozstvi filtrti, pomoci kterych si navstévnik piizptisobi
obsah webu na zéklad€é osobnich preferenci, moznost naplanovani vyletu s vyuZzitim
itinerafe a kalendafe akci ¢i pfistupnost pro ndvstévniky s riznym typem handicapu.
Zjisténou zajimavosti je dlouhodoba nespokojenost s prezentatnim webem
Kralovéhradeckého kraje zpohledu marketingového manazera krajské centraly
cestovniho ruchu. Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu vyuzivana i
socialni média, ktera slouzi pro komunikaci s navstévniky. Pravideln¢ sdileny obsah na
téchto platformach cili na velké mnozstvi riznych segmentl navstévnikd. Mezi nejvice
pouzivané platformy se fadi Facebook, Instagram a YouTube. Pro vySe zminéné
hodnoceni prezentacniho webu byl vybran turisticky portal Kralovéhradeckého kraje

https://www.hkregion.cz, ktery je spravovan Kralovéhradeckou krajskou centralou

cestovniho ruchu. Jednim z divodt pro vybér webu Kralovéhradeckého kraje bylo jeho
vitézstvi v celorepublikové soutézi Zlaty erb. DalSim divodem byla jeho povéstna
kvalita zpracovani. Jako zastupci socialnich médii byly pro hodnoceni vybrany
Instagramovy profil, Facebookova stranka a 0cet na YouTube, které jsou taktéz
spravovany pracovniky krajské centraly cestovniho ruchu. Prezentaéni web i1 socialni
média byla hodnocena vybranymi odborniky a dale bylo doplnéno subjektivni

hodnoceni pro vybrané kategorie.

Dlvodem pro zpracovani tohoto tématu v ramci bakalafské prace byl zijem o
problematiku marketingové prezentace pomoci webu a socidlnich médii vzhledem

k souc¢asnym trendim Vv tomto odvétvi.
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2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je analyzovat prezentacni web a socidlni média vyuZzivana
krajskou centralou Kralovéhradeckého kraje pro podporu turismu. Dale popsat soucasné
trendy prezentaCnich webii a porovnat miru jejich vyuziti na turistickém portalu
Kralovéhradeckého kraje. Jsou zde popsany socidlni sit¢ jako jeden z nastroju
propagace a komunikace s navstévniky. Kromé toho byla popsana role a ¢innost
organizace destinatniho managementu V navaznosti na strategii rozvoje cestovniho
ruchu v kraji. Z hlediska hodnoceni bylo cilem vyhodnotit rizné aspekty webu, jeho
koncept, jazykové verze, rozsah databaze sluzeb, kalendar akci, moznost vyuziti
itinerafe cesty, zptsob marketingového osloveni navstévnikl, segmentaci navstévnikl
kraje, kvalitu a zpisob vyuziti technologii, nebo celkovou ptfehlednost a uzivatelskou
pfijemnost. Hodnocené aspekty u socidlnich médii byly zaméteny na aktivitu, miru
zaujeti u ptidavanych ptispévki, pocet vyuzivanych socidlnich médii, rozsah a kvalitu
managementu, kvalitu vyuzivanych technologii, nebo kvalitu obsahu. V bakalarské
praci bylo dale popséno a porovnano hodnoceni vySe zminénych kategorii ziskané od
jednotlivych odbornikli s daty ziskanymi od pracovnika Kralovéhradecké krajské
centraly cestovniho ruchu, zastupce zrakové handicapovanych néavstévniki se
subjektivnim hodnocenim.

Zamérem prace je zvyraznit kvalitné zpracované €asti prezentaniho webu a socialnich
médii vyuzivanych Kralovéhradeckym krajem. Na zéklad¢ zjisténych nedostatki a
nizce hodnocenych kategorii ale také navrhnout zpusoby jejich zlepSeni, které by
vV konecném  dasledku  mohly  zvySit  kvalitu = marketingové  prezentace

Kralovéhradeckého kraje.

Vyzkumné otazky:

1. Je kvalita prezentatniho webu Kralovéhradeckého kraje srovnatelna s kvalitou

zahrani¢nich prezenta¢nich web?
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2. Jaké dalsi funkce socidlnich médii mohou byt vyuzity marketingovymi
pracovniky Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu, aby oslovovaly

vice uzivatela?

2.2 Metodika zpracovani

K zpracovani bakalédiské prace byl vyuzit kvalitativni vyzkum. Primarni vyzkum byl
zaméfen na analyzu webu, jeho koncepci a strukturu. Data pro tuto analyzu byla
Cerpana zejména z turistického portdlu Kralovéhradeckého kraje a webu krajské
centraly cestovniho ruchu. Pro analyzu socidlnich médii vyuzivanych
Kralovéhradeckym krajem byly vybrany socialni sité Facebook, Instagram a YouTube.
Ob¢ vyse zminéné analyzy sdileného obsahu probihaly v obdobi leden—biezen 2023.
Dalsi zdroje jsou kombinaci knizek a odbornych ¢lankt. Odborné ¢lanky byly hledany
na platformé ResearchGate pomoci klicovych slov spojenych s marketingem destinace,
S vyuzitim socidlnich médii v cestovnim ruchu a soucasnymi trendy webovych
prezentacich. Vybrané podklady byly cerpany zwebovych stranek agentury
CzechTourism. Pro kapitolu zabyvajici se strategii rozvoje cestovniho ruchu
v Kralovéhradeckém kraji pro obdobi 2022-2030 bylo cerpano ze stejnojmenného
dokumentu. Dalsi primarni vyzkum, spocival v osloveni odbornikli pomoci emailové
komunikace. Konkrétné se jednalo o zastupce agentury CzechTourism, a Ministerstva
pro mistni rozvoj. Byly jim zaslany dvé tabulky s kritérii, hodnotici prezentacni web a
socialni média (Zelenka, 2021). Vyse zminéné tabulky slouzi jako podklad pro soutéz
Zlaty erb, kterd vyhodnocuje nejlepsi weby mést a obci v krajském a celostatnim kole

(Cesky zavinag, z.s., 2022).

Prvni zminénad tabulka hodnoti prezentatni web ve 4 kategoriich. Konkrétné se
zamé&fuje na kvalitu informaci a zptsob jakym jsou prezentovany — pocet jazykovych
verzi, rozsah databaze sluzeb, kalendar akci, itinerai cesty a nabidku produkti CR.
Kategorie kvalita marketingu se zaméfuje na segmentaci navstévnikd a zplsob
komunikace. V kategorii technologie a propojenost je hodnoceno propojeni na socialni
média a LBS, kvalita technologii a zptsob jejich vyuziti. Posledni kategorie zahrnuje
celkové hodnoceni — piehlednost a zplisob ovladani, uzivatelskou ptijemnost a celkovy
dojem. Druha tabulka hodnoti socialni média ve 3 kategoriich. Konkrétné¢ se jedna o

metriku (aktivitu a zaujeti), rozsah vyuzivani (pocet aktivné vyuzivanych socialnich
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médii, jejich jazykové verze, rozsah obsahu a kvalitu managementu). Posledni kategorie
shrnuje kvalitu technologii a jejich vyuziti a kvalitu obsahu. Hodnoceni vsech kritérii
probihalo na Skidle 0-5, kde 0 zna¢i nesplnéné  kritérium/nebylo
implementovano/neexistujici kritérium. Naopak Cislo 5 znamena naplnéni kritéria na
nejvyssi urovni (napt. vysoka kvalita sluzeb CR, precizné zpracované databdze, vysoka
ptehlednost poskytovanych informaci, dostate¢ny textovy i graficky rozsah
poskytovanych informaci). Vyse popsana metodika hodnoceni jednotlivych kategorii
byla vytvofena spolecnosti Cesky zavinag, z.s. (2022) Vsem odbornikiim byl ponechan
prostor pro volné odpovédi a detailnéjsi vyjadreni ke kazdému kritériu. VSechna kritéria
maji prifazenou vahu, ¢im vétsi Cislovka, tim vétsi signifikance vV poméru k ostatnim
kategoriim. Pravé vaha konkrétniho kritéria umoznuje porovnatelnost napiiklad pii
komparaci dvou a vice webil. Problematickd mize byt rozdilnd metodika stanovujici
odlisnou véahu kritérii pro rtizné kategorie v ndvaznosti na soucasné trendy. V dusledku
nedostatku kompetence pro hodnoceni vSech kategorii bylo pfidano subjektivni
hodnoceni pouze do nékterych sekci. Pro kazdou kategorii v tabulce byl vypocitan

primér na zékladé ziskanych znamek.

Se zastupcem krajské centraly cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — konkrétné
s marketingovym manazerem Ing. Janem Speldou, byl v listopadu 2022 uskuteénén
videohovor pies platformu Google Meets. Tato forma rozhovoru byla zvolena z divodu
jeho vysokého pracovniho vytizeni. V rozhovoru mu bylo polozeno 18 otevienych
otazek. Ty se tykaly rozsahu a kvality webové prezentace, naptiklad zhodnoceni kvality
a obsahlosti poskytovanych informaci. Dale pak na jaky segment navstévniku cili
webové stranky, nebo zda se na prezentatnim webu nachazi specialni zalozka
s informacemi o pfistupnosti danych pamatkovych objektl pro navstévniky s riznym
typem handicapu. Dalsi otazka se tykala spravy webu a socialnich médii, jejich
zabezpeceni. Otazky cilily na spolupraci pti tvorbé webu, pripadné jak jsou do celého
procesu zapojena turisticka informaéni centra. Padla i otazka na to, kdo shromazd’uje
informace o pamatkovych objektech a kalendar akci. Otazka byla zaméfena na
technologie, které jsou vyuzivany na webu. Otazky cilily i na existenci aplikace pro
usnadnéni pristupu navstévnikt k informacim, ¢i jestli a jak jsou do tvorby webu
zapojeni uzivatelé/navstévnici webu. Dalsi otazka se zabyvala tim, zda ma destinacni

management strategii pro propagaci piehlizenych ¢i méné navstévovanych mist a
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atraktivit cestovniho ruchu, nachazejicich se na uzemi kraje. Posledni otdzka byla
zaméfena na zhodnoceni pichlednosti a zpisob ovladani soucasného webu z pohledu
samotného marketingového manazera. V zavéru rozhovoru uvedl piedstavu o idealni
verzi kvalitné zpracované¢ho webu, ktery by svym designem a hlavné funk¢nimi,

zabavnymi prvky mohl oslovit Siroké spektrum navstévniku.

Pro ziskani hodnoceni webu ze zkuSenosti zrakové handicapovaného navstévnika byla
v tnoru 2023 oslovena pani Ol'ga Sintakova. Diivodem pro jeji osloveni bylo, Ze kromé
toho Ze je instruktorkou rehabilitace a konzultantkou pro spolecnost Tyfloservis, o.p.s.,
se ona sama potyka se zrakovym postizenim. Pomoci emailu ji bylo zaslano osm otazek.
Tyto otdzky byly zaméteny na piehlednost webu, stupeinl obtiznosti orientace a samotné
prace s webem. Dalsi otazka se tykala ¢asové naro¢nosti, Spojené s naplanovanim vyletu
za atraktivitami CR v kraji. Kromé& toho byla zminéna otazka obtiznosti ziskani
informaci o pfistupnosti nékterych pamatek pro nevidomé navstévniky. Posledni otazky
se tykaly toho, zda se na webu nachazi n¢jaka funkce, ktera ji vyrazn¢ pomohla pfi préaci
s webem nebo naopak zda tato funkce zcela chybéla.

Ziskat kompletni validni hodnoceni prezentaéniho webu i socidlnich médii vyzadovalo
odpovédi od vSech odbornikil na jednotlivé oblasti. To se bohuzel nepovedlo uskutecnit,
i pres zadosti o propojeni na piedsedu hodnotici komise, ktery by mohl pomoci se
zajisténim dat. Hodnoceni bézné provadi osmi c¢lenna komise, ktera se sklada
z odbornikti na ruzné oblasti. Tyto oblasti jsou: cestovni ruch, aplikace pro mobilni
zafizeni, webové aplikace, webové aplikace s ptistupnosti pro zrakové handicapované,
socialni média, marketing. Kromé toho se na hodnoceni podileji 2 zastupci — z
ministerstva pro mistni rozvoj a agentury CzechTourism. Redlné se podatilo ziskat
odpovédi pouze od vySe zminénych zastupcti z MMR a agentury CzechTourism. Jejich
hodnoceni bylo vyneseno do tabulek viz kapitola 4.2.5.

Proto bylo do tabulky pfidano subjektivni hodnoceni pro vybrané kategorie. VSechna
data a odpovédi byly zaznamenany a interpretovany v bakalarskeé praci.

Ziskana hodnotici kritéria v tabulkach od jednotlivych zastupct odrazi jejich nazor na
kvalitu a rozsah poskytovanych informaci a propagaci cestovniho ruchu V ramci
prezentacniho webu a socidlnich médii v Kralovéhradeckém kraji. Celkové vysledky

mohou pomoci destinaénimu managementu zaméfit se na konkrétni kategorie s niz$im
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bodovym hodnocenim a pfispét tak ke zlepSeni a zvysSeni konkurenceschopnosti

V porovnani s jinymi weby.
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3 Teoreticka vychodiska

Destinacni management Zelenka a Péaskova (2012) definuji jako: ,,soubor technik,
nastroji a opatieni pouzivanych pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci . Dale zminuji, ze
vlastnim produktem cestovniho ruchu (dale jen ,,CR") je destinace jako celek a
soucasné je také konkuren¢ni jednotkou v cestovnim ruchu. Zelenka a Paskova (2012) k
definici jest¢ doplnuji: ,,vysledkem takového procesu jsou rizeni cestovniho ruchu
Vdaném uzemi udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu spolecné
logo, spolecny (sdileny) informacni — rezervacni systéem, tvorba cenové politiky,
provadeni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti CR, iniciace partnerstvi
soukromého a verejného sektoru CR i podpora profesnich spolkii, sdruzeni a organizaci
(napr. AOCR, spravy chranéného tizemi apod.)*

Podle agentury CzechTourism (2022) je destina¢ni management (dale jen DM) tzv.
»prodlouzenou rukou® ndrodni centraly v jednotlivych regionech. Popisuje, Ze cely
systém funguje tak, ze agenturou cestovniho ruchu jsou sbirdny pozadavky lokalnich
podnikateldi, provozovatell turistickych cild a dalSich subjekti ve spolupraci
s krajskymi, oblastnimi a lokdlnimi organizacemi realizujici destinacni management a
také koordinatory CR, které¢ se nasledn¢ snazi v¢lenit do své strategie.

Podle Metelkové (2005) je nutné destinaci strategicky fidit odpovidajicim zptisobem.
Dale zminuje, ze DM je nejvyzralejsi formou ftizeni CR v turisticky vyspélych
destinacich. Mimo jiné piSe, Ze je mozné DM v SirSim pojeti chapat jako obecnou
spolupraci a kooperaci poskytovatel sluzeb za ticelem dosazeni vyssi efektivity fizeni
CR v ramci daného uzemi. Podle ni je kooperace subjektti podnikajici v odvétvi CR
kli¢ovym principem pro DM.

V ramci zajisténi efektivniho a klicového prvku — komunikace mezi regionem a ¢eskou
centralou cestovniho ruchu jsou agenturou CzechTourism pofadana pravidelna pracovni
setkani v ¢ele s koordinatory cestovniho ruchu. Mezi jejich dalsi ¢innosti spada zajisténi
pomoci pfi realizaci pfedem dohodnutych ¢innosti, napt. pomoc pii zajisténi programu
pracovnich cest pro novinaie, cestovni kancelafe ¢i provadéni statistického Setfeni
profilu navstévnika. Kromé toho agentura CzechTourism (2022) na svych webovych
strankach uvadi, ze v ptipad¢, Zze v nékterém z regiond neexistuje DM s plisobenim pro

uzemi celého kraje, jeho funkci prebiré krajsky urad.
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3.1 Organizace destinacniho managementu

Role organizace destinacniho managementu (dale jen ,,DMO®) v ramci fizeni destinace
podle agentury CzechTourism (2021) spociva v efektivnim fizeni cestovniho ruchu na
daném tzemi. To je provadéno pomoci strategického planovani a fizeni marketingovych
aktivit za i€elem propojeni nabidky destinace s jeji poptavkou. Idedlnim vysledkem by
mél byt udrzitelny rozvoj destinace a s tim souvisejici uspokojené potieby vsech
zucastnénych aktéri — navstévnikd, subjekti podnikajicich v CR. Zaroven by mélo dojit
ke zkvalitnéni zivota rezidentl. V Implementatnim manudlu vytvofeném agenturou
CzechTourism (2021) se dale piSe o uplatnéni tzv. 3K principu aplikovaného
destina¢nim managementem. Konkrétn¢ se jedna o komunikaci, koordinaci a kooperaci.
Komunikace by podle agentury CzechTourism (2021) méla probihat soustavné mezi
subjekty cestovniho ruchu v destinaci a pfispivat tak k vzajemné vyméné informaci.
Koordinace, by méla slouzit k zajiSténi souladu organizace realizovanych aktivit
V destinaci mezi jednotlivymi subjekty CR zvécného, finan¢niho, Casového i
prostorového hlediska. Poslednim z principii  je kooperace. Tu Si agentura
CzechTourism (2021) ptedstavuje v podobé spoluprace mezi subjekty CR v destinaci
tak, aby vznikaly synergické efekty. Tyto efekty by mély mit podobu ptidané hodnoty
plynouci pro spolupracujici subjekty (CzechTourism, 2021). Na obrazku €. 1 je graficky
znazornéno propojeni nabidky destinace s jeji poptavkou a vzajemnd spoluprace mezi
jednotlivymi subjekty CR.

Agentura CzechTourism v roce 2018 zavedla kategorizaci destina¢niho managementu
za ucelem certifikace a S cilem zkvalitnit vykon a efektivitu Cinnosti v oblasti DMO
v Ceské republice (CzechTourism, 2021). Na svém webu uvadi, Ze organizace
destina¢niho managementu jsou déleny do 4 kategorii — lokélni (na Grovni obce, mésta,
mikroregionu, napf. svazek obci) - mistni destinace, dale oblastni (na Girovni plisobnosti
kulturné nebo geograficky vymezeného uzemi), tieti kategorie je krajskd (na trovni
pusobnosti kraje, tedy krajska destinace). Posledni kategorii je narodni - (na urovni
piisobnosti statu — tedy destinace Ceska republika, ktera je reprezentovana agenturou
CzechTourism. Na obrazku ¢. 2 jsou graficky znazornény vyse zminéné Ctyfti kategorie
organizaci destinatniho managementu. Cilem kategorizace podle agentury
CzechTourism (2021) bylo ptispét ke zvyseni kvality a efektivity marketingovych

aktivit na urovni domaciho i zahrani¢niho trhu, a to diky vytvofeni jednotnych pravidel
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pro cinnosti vykonavané jednotlivymi organizacemi destinaéniho managementu.
Vsechny pottebné informace, nalezitosti, ndzorné vysvétleni zdvaznych pozadavka na
¢innost organizaci nutnych pro ziskani certifikace pro jednotlivé trovné DMO je moZné

nalézt v Implementa¢nim manualu vyvinutém agenturou CzechTourism 2021.

DESTINACE (CILOVE MiSTO)

Organizace destinaéniho managementu
Marketingova strategie

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU
Jednotna

Aktivace Spoluprace a partnerstvi komunika&ni strategie

nabidky v destinaci a branding destinace
(vefejny, soukromy a neziskovy sektor na narodni, regionalni
a mistni Grovni)
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©
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Zivota rozvoj

Zvyseni poétu Podnikatelské pilezitosti

pfeno:l:::ll;:“pﬂ]mﬁ a konkurenceschopnost

Obrazek 1 - Propojeni nabidky destinace s jeji poptavkou a vzajemna spoluprace

subjektli CR (Zdroj: CzechTourism, 2021)
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Obrazek 2 - Ctyti kategorie DMO (Zdroj: CzechTourism, 2021)
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3.2 Webové prezentace destinaci a jejich trendy

3.2.1 Webové prezentace destinaci

Loncari¢, Basan, a Markovi¢ (2013) zminuji, ze v soucasné dob¢ lidé vyhledavaji
informace o turistickych destinacich spiSe na internetu nez v tradicnich médiich. Dale
dopliluji, ze webové stranky se staly jednim znejvyznamnéjSich komunikacnich
nastroji pro Sifeni informaci potencidlnim cestovatelim, zejména z divodu jejich
jednoduchosti a pohodInosti. Digiorgio (2016) povazuje webové stranky za misto pro
podnikani organizace DM. Soucasné je to podle n¢j zédkladni kdmen marketingovych
¢innosti organizace DM na internetu. Za ptedpokladu, Ze maji webové stranky vysokou
uroven, jsou Jiménez-Barretem a spol. (2020) vnimany jako divéryhodné digitalni
zdroje informaci. Podle Labanauskaité a spol. (2020) by obsah webovych stranek m¢l
byt cilené zamé&feny, relevantni, komplexni a mé¢l by byt pravidelné aktualizovan. Podle
Elbe, Hallén a Alexlsson (2009) je potieba, aby webové stranky organizace DM
poskytovaly dostate¢né informace pro uspokojeni potfeb turisti v riznych fazich
planovani. Dale k tomu dodévaji, ze primarni funkci organizace DM je propagace
destinace pro rizné segmenty navstévnikit CR. K tomu De Rosa, Bocci & Dryjanska
(2019) doplnuji, ze cilem webovych stranek je piimy kontakt se zakazniky
prostfednictvim komunikaéni vymény a vytvafeni loajality navstévnikli vici znacce.
Podle Labanauskaité a spol. (2020) navstévnici v pocatecni fazi vyhledavani pouzivaji
vyhledéavace, aby ziskali informace o destinacich. Poté se dle Angeloni a Rossi (2020)
obraceji na webové stranky destinaci. Digiorgio (2016), Haneef (2017) a Labanauskaité
a spol. (2020) dodavaji, Ze vyuziti optimalizace pro vyhledavace umoziuje vyuZziti
ruznych vyhledavacich technik, naptiklad podle kli¢ovych slov. Dale zminuji, Ze tato
funkce muze pfispét ke zvysSeni navstévnosti, lepsi viditelnosti webovych stranek a ke
zvyseni prodeju. Podle Wanga (2011) a také Pike a Page (2014) G¢inny marketing mize
destinaci zviditelnit a zatraktivnit pro potencidlni turisty v porovnani ostatnimi
konkurenty na trhu. Proto je podle Chek a Lei (2019) kli¢ové pro organizaci DM znat
globalni trendy a vyrovnat seé Svyvojem vSech faktori, které mohou ovlivnit

rozhodovani a chovani navstévniku.
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3.2.2 Trendy webovych prezentaci

Web Skift (2022) uvadi, ze design webovych stranek organizaci cestovniho ruchu je
intenzivni poptdvce po cestovani, ktera je vytvafena impulzivnimi a netrpélivymi
postpandemickymi cestovali. Déle je zde zminéno, Ze konkuren¢ni vyhodu maji dobte
navrzené webové stranky vyuzivajici digitalni platformy, které slouzi jako spolehlivy
zdroj inspirace pro cestovani. Kromé toho web Skift (2022) podotyka, ze doba udrzeni
pozornosti cestovatele z generace Z se vyrazné zkratila. Je zde zdlraznéno, ze tento typ
cestovateli ma stejny piistup k itinerafi cesty jako k online nakupovani — prvky své
dovolené si vybiraji na zdklad€ n€kolika vtefin atraktivity. Gretzel (2015) zmitiuje, Ze
nov¢ vznikajici informac¢ni a komunikacni technologie organizacim DM v mnoha
ohledech usnadnuji jejich pasobeni, protoze oteviraji marketingové prilezitosti. Dale
upozornuje, ze technologicky vyvoj s sebou nese i nemalé vyzvy pro organizace
destina¢niho managementu. K tomu web Skift (2022) dopliiuje, ze ackoli se
konkurenéni prostor pro webové stranky v oblasti CR stale rychleji rozsifuje, pozornost
webovych platforem je pfejimana mobilnimi aplikacemi. Z toho diivodu jsou, a i nadale
budou organizace DM nuceny vyuzivat nové prvky z digitadlniho svéta, aby své
prezentacni weby udrzeli v chodu.

Déle web Skift (2022) uvadi, ze organizace DM se pomalu u¢i upoustét od starych
zpusobu prezentace. Ty podle webu spocivaji v dlouhych odstavcich informaci,
pfesmérovani pomoci zalozek, pomalé a neefektivni navigaci v€etné nevhodné zvolené
barevné palety s propagacnimi popisy stranek a nezohlediiujici pfistup uvédomélejsich
cestovatelil obavajicich se zmény klimatu a dalSich hrozeb. Na webu Skift (2022) je
predstaven seznam 10 nejlépe navrzenych turistickych prezenta¢nich webt za rok 2022,
které uspély na zakladé jejich vizualniho vzhledu, efektivni a pfesné navigaci, nebo diky
pfizpisobeni mysleni a chovani moderniho cestovatele. Po pfedchozi analyze vySe
zminéného ¢lanku na webu Skift (2022), by se prvky, které prezentacni weby vyuzivaji,

daly rozdélit do nasledujicich kategorii:

e Vizudlni design,

e Navigace na webu,

e Funkce webu,

e Marketingové prvky.
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Web Skift (2022) popisuje nize uvedené prezentaéni prvky. V ramci vizualniho
designu je kladen duraz na jednotny, Cisty, vizualné atraktivni a zivy vzhled. Nejcastéji
zvolenym pozadim je Cisté bilé s velkym, Cernym pismem a tucné vyznaCenymi
nadpisy. Vybrané weby vyuzivaji vyrazné barvy pro zaujeti a presvédceni navstévnika o
vhodnosti dané destinace pro jeho straveni dovolené. V nékterych ptipadech bylo
vyuzito bezpatkové pismo, které je vhodné i pro zrakové handicapované navstévniky.
Kromé¢ toho jsou na pozadi webové stranky vyuzivany fotografie a videa ve vysoké
kvalité nebo jedine¢né prvky grafického designu (3D). Ty mohou byt nadale originaln¢
animovany. Fotografie jsou doplnény struénym, vtipnym sdélenim.

Navigace na webu je zvolena tak, aby byla jednoducha a zaroven aby udrzovala
navstévnika v napéti. Navigace je navstévnikovi usnadnéna i pomoci interaktivnich
map. Nabidka produktii byla nejcastéji usporadana piehledné, zjednoduSen¢ a rozdélena
do ucelenych sekeci. Mimo to weby kladly diraz na personalizaci hledaného obsahu. Ta
je uskutectiovana pomoci filtrti, které si navstévnik zvoli podle svych zajml nebo
zemé&pisné polohy. S tim je spojend moznost uloZeni nebo oznafeni likem vybrané
atraktivity CR nebo piispévku pro pozd¢jsi vyuziti. Samoziejmosti je upravené rozhrani
prezenta¢niho webu tak, aby byl pfistupny i z mobilnich zatizeni.

Uzitenym prvkem v kategorii funkce webu je =zaruCené itinerai cesty. Ten
navstévnikovi umozni napldnovat vylet za vybranymi atraktivitami CR. DalSim
funkénim prvkem je rezervacni systém, pomoci kterého si ndvstévnik sdm zarezervuje
vstupenky do nejlepSich turistickych atrakci. Rezervaéni systém miize zahrnovat i
propojeni na externi poskytovatele sluzeb CR — naptiklad nabidky ubytovani. To
navstévnikovi umozni nejlepsi vyuziti Casu strdveného v destinaci. VSechny uvedené
weby vyuzivaly dynamické odkazy na socialni média. Zajimavym prvkem je zobrazeni
nabidky vybranych aktivit, restauraci a barli v redlném case. Tato jedinecnd funkce je
vhodna pro navstévniky planujici jednodenni vylet nebo pro spontdnni cestovatele
rozhodujici se na posledni chvili. Dalsi origindlni prvek vyuZivany nékolika
prezentacnimi weby je tvorba rozpoctu. Pravé rozpocet je dileZitym faktorem pfi
planovani cesty. Diky této funkci pozornost navstévnika zlistdva na této strance, protoze
nemusi hledat jiné cenové vyhodnéjsi nabidky. Vybrané weby mély i zalozku obsahujici
bezpecnosti informace pro cestu do destinace, pfipadné¢ informace tykajici se

bezpecnostnich opatieni a omezeni spojenych s onemocnénim Covid-19.

21



Mezi marketingové prvky lze zafadit vyuzivani technologie VR, ktera navstévnikovi
umozni navstivit vybrana mista destinace. Oblibenym se tento prvek stal diky pandemii
Covid-19. Dal$im marketingovym prvkem muze byt logo destinace, piipadné
prezentace ziskanych ocenéni v oblasti cestovniho ruchu na domovské strance
prezenta¢niho webu. Oblibenym marketingovym prvkem je vyuzivani spoluprace
s influencery. Uzivatelsky generovany obsah je vyuzivan jako propagacni néstroj.

Posledni marketingovy prvek je specialné vytvoiena zalozka zohlediujici ekologicky
pristup nekterych navstévnikit CR. V této zalozce cestovatelé naleznou moznosti, jak
chranit mistni pfirodu, seznam ekologicky certifikovanych podniks, kalkulacku

uhlikové stopy nebo seznam tipil pro udrzitelné cestovani.

3.3 Zahraniéni centraly cestovniho ruchu

Kiralova (2003) zminuje, Ze marketing destinaci mé& v oblasti cestovniho ruchu
vyznamné cile, konkrétn€ se jedna o: , zlepSeni image mista/regionu, prilakani
investori, snizeni sezonmnosti a zménu chovani podnikatelii, mistni komunity a
navstévniku . Horner a Swarbrooke (2003) k tomu dodavaji: ,,Cile marketingu destinaci
byvaji komplikovanéjsi nez u ostatnich typi marketingu, v Souvislosti s faktem, zZe jej
provadeji spise organy verejného sektoru nez soukromé spolecnosti”. Podle Zelenky
(2015) by cile marketingu destinace v rdmci udrzitelného cestovniho ruchu mély vést
ke: ,,snizeni sezonnosti, vysokého ndaporu v hlavni sezoné v case i prostoru v reakci na
prevySeni unosné kapacity, rovnomérnéjsi vyuziti potencialu CR v regionu a vytvoreni
podminek pro dlouhodobou navstévnost . Destinacni management ma podle néj Sirokou
Skalu nastroji pro naplnéni efektivniho destinacniho marketingu. Mezi tyto ndstroje
Zelenka (2015) tadi: ,,vytvdreni spolecnych propagacnich materiali, informacniho
systému destinace, event marketing, programovani aktivit v destinaci, vytvareni
navstévnickych karet, vytvoreni a vyuzivani loga a dalsich symbolii destinace apod. “.
Kromé& toho zminuje 1 marketing mist, ktery pomoci symboli motivuje k navstéve
destinace. Jako piiklad byla uvedena Eiffelova véz v Pafizi, socha Svobody v New
Yorku, nebo Machu Picchu v Peru. Dale Zelenka (2015) podotyka, Ze tyto symboly
mohou byt soucasti mentalnich map, slouzi k propagaci destinace na narodni Grovni, a

také tvofi signifikantni soucast vzpominek navstévnikd. Zavérem zdlraziuje, Ze je
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klicové, aby vySe zminéné nastroje marketingu destinace byly dlouhodob¢ a strategicky
planovany a zdroveil aby byl vyuzivan diferenciovany potencial dané destinace.
Prezentacni web britské centraly cestovniho ruchu byl vybran z divodu jeho vysoké
kvality zpracovani. V analyze tohoto webu byl hodnocen jeho koncept, mnozstvi
jazykovych verzi, nabidka produktli, segmentace navstévnikii, propojeni na socidlni
média, kvalita a zpsob vyuzivani technologii, pfehlednost a celkovy dojem. Nasledné
byl  prezentatni web  VisitBritain.com porovnan S prezentatnim  webem
Kralovéhradeckého kraje Vv kapitole 5.2. Zjisténé rozdily mohou Kralovéhradecké
krajské centrale CR slouzit jako inspirace, kam web muze v budoucnu smétovat, ¢i jaké
dalsi prvky je mozné implementovat.

Prezentaéni web VisitBritain.com nabizi informace v 11 jazykovych verzich, krom¢é
angli¢tiny nabizi také danStinu, francouzstinu, némdinu, italStinu, holandStinu, norstinu,
Spanélstinu, §védstinu, ¢instinu, japonstinu a portugal§tinu. Mimo to nabizi i riizné verze
anglictiny jako je napiiklad australska, globalni kanadska ¢i americka.

Nevyhodou je, Ze obsah a rozsah informaci webové prezentace se v riznych jazykovych
verzich 1i8i. Verze ve Spanclském jazyce je velmi zkracend oproti verzi v anglickém
jazyce, video prezentace je nahrazena pouze fotografii a celkovy vzhled webové stranky
V jiné jazykové verzi kromé téch anglickych je mirné odlisny.

Nabidka produktii je prehledné rozdélena do tii kategorii s nazvy: Destinace, Co d¢lat
a Naplanuj si svlij vylet. Tyto zdloZky nabizeji odkazy na jednotlivé oblasti Velké
Britanie — mésta, Krajinu i pobiezi. Kromé& toho si zde navstévnik muize precist
detailngj$i obecné a demografické informace. Dale jsou zde pomoci fotografie a
kratkého popisu predstaveny atraktivity CR. Pfi zdjmu navstévnika se zobrazi
detailngjsi informace z historie, mapa atraktivity s moznosti dopravy, nebo terminy
nejbliz8i konané akce. Dale zde navs§tévnik najde informace o navstévnické karté Oyster
card. Na obrazku ¢. 3 je graficky znazornéna tivodni stranka webové prezentace Velké

Britanie.
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(Zdroj: VisitBritain, 2023b)
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Na webu je uvedena nabidka nejpopularnéjSich véci, které je mozné pii navstéve zazit,
napt. Skotsky festival, Harry Potter festival, klicové sportovni udalosti roku 2023,
kazdoro¢né konané udalosti ve VB. K segmentaci nabidky produktd mtze navstévnik
vyuzit tagy, které shrnuji nejriiznéjSi mista a atraktivity, spojené s vybranym
oznac¢enim. Celkem je jich 12 a zahrnuji témata: Dobrodruzstvi a sport, uméni a kultura,
Jidlo a piti, Velka Britanie na platng, Historie a bohatstvi, Hudba a festivaly, Venkovni
aktivity a priroda, Relax, Nakupovani, Udrzitelnost a Majestat. Nachazi se zde i
specidlni zalozka zahrnujici seznam top udrzitelnych zazitka. Jsou zde uvedeny tipy na
lokalni restaurace, ,,eco-friendly* ubytovani, cestovani pomoci kola, seznam britskych
»zelenych® mést. Mista jsou zobrazena pomoci fotografie s vyznacenim na mapé Velké
Britanie. Originalni zalozkou je ,,Budget tips*, kde jsou uvedeny tipy na voln¢ piistupné
atraktivity CR — napf. narodni parky, tipy na levné stravovani, ubytovani, zelezni¢ni
dopravu, nebo odkazy na aplikace nabizejici nejriznéjsi slevy. Na webu zcela chybi
zalozka obsahujici seznam pfistupnych atraktivit pro handicapované navstévniky.
Vétsina obsahu uvedeného na webovych strankach je alespon prizptisobena zrakové
handicapovanym navstévnikim. Ti diky moznosti az 400x zoomu nebo pii pouziti
odecitace obrazovky NVDA mohou ziskat hledané informace.

Ve spodni ¢asti webu je mozné se propojit pomoci dynamického odkazu na socialni

sité (Instagram, Facebook, Twitter, TikTok a YouTube) vyuzivané britskou centralou
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CR. Obrazek ¢. 4 je graficky znazorfiuje propojeni na socialni sit’ Instagram i s par

nejnovejSimi prispévky pifimo z prezentacniho webu.

Follow us on Instagram

Follow VisitBritain

VisitBritain, 2023a)

Mezi vyuzivané technologie na webu lze zafadit napf. interaktivni mapu celé VB
S barevnym rozliSenim statli nachazejicich se uzemi Velké Britanie. Kromé toho se u
kazdé atraktivity CR zobrazi mapa Google s pfesnou lokalizaci. Fotky na webu jsou ve
vysokém rozliSeni, na domovské strance je pouzita videoukazka. Dale jsou vyuZzivana
dynamické odkazy i1 na externi poskytovatele sluzeb CR (vstupenky, jizdenky,
ubytovatelé).

V ramci celkového hodnoceni webu lze fici, ze ma jednotny a jednoduchy design, je
prehledné uspofddan a jednoduSe se ovlada. Prezentacni web Britské centraly CR
vyuziva Cisté bilé pozadi, na kterém jsou pomoci videa ve smycce prezentovany zabéry
na atraktivity CR a zazitky z riiznych forem cestovniho ruchu. Webové stranky maji

jednotny a jednoduchy design, jsou pfehledné a jednoduse se ovladaji.

3.4 Socialni sité
Veseld (2021) zmifiyje, ze hybatelem dneSni moderni spolecnosti jsou pravé socidlni
média, kterd jsou vyuzivana predev§im ke komunikaci, diky které je mozné propojit
komunity lidi po celém svété ve velmi kratkém case bez ohledu na geografické ci

jazykové bariéry. K tomu stranka Investopedia (2021) dodava, ze pravé schopnost
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propojit, sdilet informace s kymkoli v redlném case je nejvetsi hybnou silou socidlnich
médii. V celosvétovém pruméru podle vyzkumu stranky Statista (2021) stravi lidé na
socidlnich médiich 145 minut denné. Vesela (2021) dale zduraziuje, Ze z prvotniho
ucelu, jakym méla byt interakce mezi rodinnymi blizkymi a prateli se postupem Casu
stal nastroj s vysokym potencidlem osloveni novych zékaznikl nejriznéjSimi firmami.
Pravé pro zminéné firmy jsou sociadlni média jednim z nepostradatelnych nastrojii.
Podle webu Investopedia (2021) je spole¢nosti vyuzivaji k vyhledavani novych
zakaznikd a udrzeni kontaktu s nimi. Dale web zminuje, Zze slouzi také k reklamé a
propagaci, na jejimz zakladé je podporovan prodej, piipadné napomahaji k zjistovani
trendl u koncovych spotiebitelti. Mimo to je zminéno, Ze socialni média jsou vyuzivana
jako zprostiedkovatel podpory a zakaznického servisu. Je zde také uvedeno, Zze
schopnost shromazd’ovat informace pomoci socialnich médii je vyuZzivana k distribuci
konkrétnich a cilenych slevovych kupont a dalSich vyhod. Tyto vyhody mohou mit
napiiklad podobu vérnostnich programti k potencialnim zakaznikim. Mezi
nejpopularnéjsi a nejvice vyuzivané socialni sité se podle webu Investopedia (2021)
tadi: ,, Facebook, YouTube, Whatsapp, Facebook Messenger, Instagram, WeChat,
TikTok, QQ, Douyin a Sino Weibo “.

3.4.1 Socialni sité v turismu

Podle Wanga, Xianga a Fesenmaiera (2014) za zménou cestovani v poslednim desetileti
stoji praveé socidlni média, pfedev§im Instagram. Kromé toho je dle Thevenota (2007) a
Xianga s Gretlem (2010) cestovni ruch informac¢né naro¢nym oborem, ktery podporuje
rust vyuziti socialnich médii. Dale k tomu dodévaji, Ze skrze webové stranky a zminéna
socialni média uzivatelé mohou zvefejiiovat a sdilet své komentéafe, nazory, osobni
zkuSenosti souvisejici s cestovanim. Sdilené data mohou podle nich slouZit jako zdroj
informaci pro ostatni potencidlni navstévniky, ktefi se uci ze zkuSenosti ostatnich.
Zaroven se rozhoduji i na zéklad¢ vlastnich cestovatelskych zkuSenosti.

Podle Garroda (2009) se diky rozvoji socidlnich médii navstévnici podileji na propagaci
destinace pomoci vlastnich fotografii vice nez kdy diive. Thevenot (2007) zminuje, Ze
socialni média se stavaji populdrni, a to z ditvodu, Ze na nich uZzivatel¢ ziskavaji moc
ovlivilovat. Naopak organizace a jejich marketingovi pracovnici podle jeho nazoru tuto

moc postupné ztraceji.
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MacKay a Couldwell (2004) zmiiuji, ze pro Gspesné vytvoreni image destinace jsou
zasadni obrazky i z toho divodu, Ze cestovni ruch je zalozen na zézitku a vizualizaci
atraktivit destinace. Jenkins (2003) k tomu dodava, ze fotografické prezentace mohou
inspirovat turisty k navstévé destinace, zvlasté pokud poiizovani snimku je jejich hlavni
aktivitou. Podle Barbe, Neuburger a Pennington — Gray (2019) si turisté oblibili
Instagram jako platformu pro sdileni fotografii a videi se svymi zazitky z cest
S ostatnimi uzivateli a DMO piijali Instagram jako ndstroj pro propagaci destinace
s vyuzitim videi a fotografii. S pfichodem socialnich médii se zménil zplsob, jakym
organizace CR funguji, komunikuji, nabizi zplisob vyhledavani, sdileni a vytvareni
informaci o cestovani, jak pisi Usakli, Kog¢ a Sonmez (2019). Dale podotykaji, ze DMO
nemohou ignorovat silu socialnich médii, proto je Vv souCasnosti vétSina organizaci
destina¢niho managementu aktivni alespol na jedné platformé socidlnich médii za
ucelem fizeni a marketingu. Zeng a Gerritsen (2014) zdaraznuji, ze pii nespravném
fizeni socialnich médiich mize dojit k zdvaznym negativnim disledkim. Evans, Phua,
Lim a Jun (2017) spole¢né s Del Rowe (2018) tvrdi, Ze Instagram je mimo jiné velmi
oblibeny pro ,,influencersky marketing®. Carter (2016) vysvétluje, ze se jedna o formu
marketingu, kde jsou rdzné produkty a sluzby propagovany vlivnymi uzivateli
socialnich siti. To je podle n¢j uskuteéiiovano prostiednictvim sdileného obsahu a
Sifenim zprav. Kromé vlivnych osobnosti jako jsou naptiklad herci, sportovci, hudebnici
se mize jednat i o jednotlivce, ktefi profituji ze ziskané popularity na zékladé¢ jejich
povésti nebo zvetejnéného obsahu na socialnich sitich, jak pisi Del Rowe (2018) a
Khamis, Ang a Welling (2017). Evans, Phua, Lim a Jun (2017) tyto osoby oznacuji jako
,celebrity socidlnich médii*, nebo jako digitalni ,,influencery*. Podle nich maji Sirokou
sit’ sledujicich a schopnost ovliviiovat své sledujici a jsou vnimani jako spolehlivéjsi nez
tradiéni celebrity. I proto poskytuji silny mechanismus pro elektronické Sifeni
informaci. Podle Barbe, Neuburger a Pennigton — Gray (2019) se influencefi stali
oblibenou soucasti a nastrojem marketingu cestovniho ruchu. Zminuji, Ze organizace
destinaéniho managementu jsou si védomy vyhod spoluprace s influencery a stale
Cast&ji si je najimaji, aby prezentovali jejich destinace. Dale zminuji, Ze mezi hlavni
vyhody kromé zvySeni povédomi o destinaci patii zvySeni povédomi o méné¢ znamych
mistech a vzbuzeni zajmu a inspirace k cestovani pro sledujici. Gretzel (2017) zminuje,

ze v prostiedi dnesnich socialnich siti ptisobi influencefi jako ,,ndzorovi vadci®. Jejich
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uspéch prisuzuje vnimané autenticité, mife zapojeni jejich sledujicich a relevanci
sdileného obsahu. Barbe, Neuburger a Pennigton — Gray (2019) ale varuji, Ze influencer
marketing muze mit i negativni dopady na destinace. Podle nich se to stane v dusledku
prudkého nartstu popularity ur¢itého mista na zakladé kampané nékterého z vlivnych
influencerti. Dodavaji, ze to mize vést k potencialnimu kolapsu mistni infrastruktury,
prekroceni tinosné kapacity az k uzavieni nékterych destinaci. Jako ptiklad negativnich
disledkt v ramci influencer marketingu byl uveden sklenény most pies napodobeninu
Grand Canyonu v Cing, snazvem Zhangjiajie, ktery byl podle Wang a Yu (2016)
uzavien 13. den po otevieni. Dals§i pifiklad zmiiluje Gammon (2019), kdy doslo
k poskozeni kvétinového pole v Lake Elsinore v Kalifornii, které je na socialnich sitich
znamé pod nazvem #poppynightmare. Proto je podle Barbe, Neuburger a Pennigton —
Gray (2019) dilezité, aby organizace DM peclivé zvazila pozitivni 1 negativni disledky
spoluprace s influencery pro marketing destinace.

Buckley (2018) pise, ze napriklad videniska centrala cestovniho ruchu pfisla s kampani
S nazvem ,,anti — hashtag®, kterd nabada navstévniky k tomu, aby béhem navstévy mésta
zustali offline bez chytrych telefonil. Ddle zmitluje, Ze soucésti kampané je i slogan:
»See Vienna, not #Vienna®, ktery je umistén na videnském letisti, dale na londynském
nadrazi Waterloo a v blizkosti ulice Liverpool Street. Divodem pouziti tohoto sloganu
je podle ni to, ze cili pfedev§im na anglicky mluvici navstévniky, pro které je Viden
oblibenou destinaci.

Na obrazku ¢. 5 je pomoci schématu znazornén destina¢ni marketing na socialni siti
Instagram a faktory, které ho ovliviiuji. Na pocatku podle Barbe, Neuburger a
Pennington — Gray (2019) stoji motivace uzivatele ke sledovani Instagramového uctu,
ktery souvisi s cestovanim. Dale pak vnimani U¢tu, ktery sdili obsah a vérohodnost
sdileného obsahu. VSechny vySe zminéné faktory ovliviuji vysledky marketingu
destinace na socialni siti Instagram (Barbe, Neuburger a Pennington — Gray 2019). Mezi
zjisténé divody, pro¢ uzivatelé sleduji UCty souvisejici s cestovanim, lze zaradit:

povédomi, zdjem, vnimani a zamér.
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Obrazek 5 — Destinacni marketing na socialni siti Instagram a faktory, které ho

ovliviiuji (Zdroj: Barbe, Neuburger a Pennington — Gray, 2019)
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4 Prakticka cast

Podle Ceského statistického ufadu (2023) se Kralovéhradecky kraj nachézi na
severovychodé Ceské republiky, a je jednim ze 14 samospravnych celkd CR.
Kralovéhradecky kraj je tvotfen péti okresy — Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov
nad Kné&Znou a Trutnov. Z celkové rozlohy Ceska zabira Kralovéhradecky kraj uzemi o
velikosti 6 %. Sousedicimi kraji jsou Pardubicky, Liberecky a Stfedocesky Kkraj.
Kralovéhradecky kraj tézi ze své dobré dopravni dostupnosti — krajské mésto Hradec
Kralové lezi 112 km od Prahy. Ceskym statistickym tfadem (2023) byla zminéna
dostavba 22 km nové dalnice D11 v prosinci 2021, vedouci z Hradce Kralové do
Jaroméie. K tomu spole¢nost KPMG Ceska republika s.r.o. (2022) dodava, ze v kraji je
nadprimérné hustd Zelezni¢ni sit’ v porovnani s jinymi kraji CR. Dale zmifiuje, Ze
v rozmezi 2-3 hodin je kraj dostupny z mezinarodnich letist’ — Pardubice, Praha, Brno,
Wroclaw, Berlin a Bratislava.

Na tzemi Kralovéhradeckého kraje se nachazi 7 turistickych oblasti, ve kterych ptsobi
organizace destinacniho managementu. Konkrétné se jedna o oblasti Broumovsko,
Cesky rdj, Hradecko, Kladské pomezi, Krkonose, Orlické hory a Podorlicko a
Podkrkonosi.

Piirodni potencial kraje je tvofen pohoiim Krkonose s nejvyssi horou CR Snézkou
(1602 m. n. m.) a Orlickymi horami, které ptechazeji do Polabské niziny. Kromé toho
Kralovéhradecky kraj podle spole¢nosti KPMG Ceska republika s.r.o0. (2022) disponuje
piirodnim bohatstvim v podobé Krkonosského narodniho parku, CHKO Cesky raj a
globalnim geoparkem UNESCO, CHKO Broumovsko a narodnim geoparkem
Broumovsko. Mimo to se v kraji nachazi mnozstvi pfirodnich rezervaci a pamatek.
Mezi nejznaméjsi narodni piirodni rezervace lze zaradit AdrSpasSsko-teplické skaly a
Broumovské stény. Narodnimi pfirodnimi pamatkami je napiiklad Babic¢ino udoli a
Poli¢ské stény. Pravé piirodni bohatstvi podle spoleénosti KPMG Ceska republika s.r.o.
(2022) vytvaii idealni podminky pro formy cestovniho ruchu jako je: ekoturismus,
agroturismus, lazeiisky CR. Ze sportovnich aktivit, které je v kraji mozné provozovat
byly zminény cykloturistika, béZecké 1 sjezdové lyzovani, vodactvi apod.

Spole¢nost KPMG Ceska republika s.r.o. (2022) dale zmifiuje i mnozstvi kulturné
historickych predpokladii vyuzivanych v CR. Podle ni se v kraji v ¢ervenci 2022

nachazelo 34 narodnich kulturnich pamatek. Navstévnik si mize vybrat z mnozstvi
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hradt, zdmku, ziicenin, cirkevnich, vojenskych a technickych pamatek. Kromé toho
spole¢nost KPMG Ceska republika s.r.o. (2022) zmifiuje nehmotné dédictvi
Kralovéhradeckého kraje, které bylo zapsdno na Seznamu nehmotného kulturniho
dédictvi lidstva UNESCO. Do této kategorie se fadi naptiklad krajkarstvi a loutkaistvi.
Mimo to se v Kralovéhradeckém kraji konaji rizné typy kulturnich akci s riznym
zaméfenim — sportovni, kulturni, spole¢enské apod. Nékteré z nich maji nadregiondlni
dosah.

Mezi problémy Kralovéhradeckého kraje podle spole¢nosti KPMG Ceska republika
s.r.0. (2022) patii znamost pouze nékterych jeho casti. Dale spole¢nost zminuje
pretizeni AdrSpasskych skal, kde musela byt zavedena regulace néavstévnosti pomoci
rezervacniho systému. Naopak Teplické skdly jsou navstévniky malo navstévované.
Dale spole¢nost KPMG Ceské republika s.r.o. (2022) uvadi, Ze nevyhodou je i mala
znamost potencidlu pohrani¢nich pevnostnich systému jako je naptiklad délostrelecka

tvrz Dobrosov, Stachelberg, nebo Hanicka.

4.1.1 Strategie rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro

obdobi 2022-2030

V ramci strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji byla spoleénosti KPMG Ceska
republika s.r.o. (2022) zminéna vize, ktera znaci idealni stav, kterého by chtél
Kralovéhradecky kraj dosahnout do roku 2030. To zahrnuje naptiklad vyuZziti potencidlu
hodnot kraje v CR v podobé¢ vyuziti piinosit CR pro obyvatele kraje. Déle je spole¢nosti
KPMG Ceska republika sr.o. (2022) zminéno realizovani CR udrZitelnd
V soundlezitosti s rozvojem kraje tak, aby vysledkem byly atraktivngjsi turistické cile
destinace jak pro domaéci, tak zahrani¢ni navstévniky. Podle spolecnosti ma strategie za
cil prenést udrZitelnost 1 do svého prezentatniho webu, kde by mohly byt nabizeny
alternativni formy CR nabizejici jasné preference udrzitelného turismu. Strategickymi
cestovni ruch, ktery zohlediiuje rozmanity charakter kraje a posiluje jeho ekonomickou
pozici.

Ti1 ze sedmi turistickych oblasti zasahuji do dvou krajt. I proto je spolecnosti KPMG
Ceska republika s.r.o. (2022) ve strategii kladen diiraz na mezikrajovou spolupraci.

Mezi benefity Kralovéhradeckého kraje patii zejména dlouholeta ptisobnost oblastnich
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organizaci destinaéniho managementu, kterda dosahuje az 20leté historie. V ramci
strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji pro obdobi 2022-2030 je
podle spole¢nosti KPMG Ceska republika s.r.o. (2022) nutné pracovat na
profesionalizaci organizacni struktury oblastnich organizaci DM, jejich finan¢ni
stabilit¢ a zvySovani kvality partnerstvi. Hlavnim ukolem kraje je byt inicidtorem
dilezitych strategickych zmén, které umozni co nejlepsi vyuziti pfedpokladi a
potencialu kraje v oblasti cestovniho ruchu.

Potencial CR v Kralovéhradeckém kraji je heterogenni. Diky tomu je mozné vytvorit
diferenciovanou nabidku produktti, ktera se bude zaméfovat na rizné segmenty
navstévnikii. Kromé toho je na zaklad¢ riznorodosti potencialu kraje mozné rozvijet
odlisné formy cestovniho ruchu. Kralovéhradecky kraj ma podle spolecnosti KPMG

Ceska republika s.r.0. (2022) nejlepsi predpoklady pro tyto formy CR:
e, Sportovni a aktivni dovolend (zimni/letni)
o Mestsky kulturni a poznavaci cestovni ruch
e Dovolena v prirode
o Kongresovy, konferencni a incentivni CR
o Lazensky CR a wellness
e Jojensky CR
o Formy CR Setrné k Zivotnimu prostredi.

Soucasné je zdlraznéno, ze tyto druhy CR je nutné rozvijet pouze v mistech, kterd pro
danou formu maji vhodny potencial. V ramci toho je nezbytné brat ohled na soucasné

trendy CR, digitalizaci a automatizaci, a predevSim na limity unosnosti daného Gzemi.

V ramci destinaéniho managementu spoleénost KMPG Ceska republika s.r.o. (2022) v
dil¢ich cilech strategie popisuje zajisténi vétsi stability a profesionalizace v ¢innostech
krajské 1 oblastni organizace DM. To by v kone¢ném dusledku mélo zajistit pevnéjsi
postaveni v organiza¢ni struktufe cestovniho ruchu kraje. Dale spoleénost KPMG Ceska
republika s.r.o. (2022) zmifiuje signifikanci vytvareni a zlepSovani podminek pro
rozvoj systému destinaéniho managementu — kategorizaci organizaci DM, kterou
zaStituje agentura CzechTourism. Pfedev§im je podle spolecnosti kladen diraz na

peclivé dodrzovani 3K principu a rozliSeni c¢innosti mezi jednotlivymi stupni
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destina¢niho managementu. Mimo jiné bylo zminéno vyuZzivani finan¢ni podpory, ktera
funguje jako motivace organizaci DM k neustdlému zvySovani kvality. Kromé toho je
podle spole¢nosti KPMG Ceska republika s.r.o. (2022) vhodné zdokonalit odbornou
zpusobilost vybranych nosnych produkti CR Vv Kralohradeckém kraji. Mezi tyto
produkty se tfadi MICE, které¢ by mélo byt uskute¢iiovano v konferen¢nich centrech
S regionalnim vyznamem, jako jsou napf. horskd stfediska a mésta Trutnov S
Rychnovem nad Knéznou). Druhy zminény produkt s nutnosti podpory je ¢innost
Filmové kancelare, ktera ptinasi dalsi produkty pro CR v kraji. Neméné vyznamny bod
ve strategii rozvoje cestovniho ruchu v kraji pro obdobi 2022-2030 zastupuje potiebu
modernizace zpusobu podpory turistickych informacnich center. Zminuje vyuziti
finan¢ni podpory formou dotace, po splnéni podminek Jednotné klasifikace turistickych
informaénich center pod zastitou A.T.I.C. CR. Spole¢nost KPMG Ceska republika s.r.o.
(2022) ve své strategii stanovila dalsi dil¢i cile jako je zlepSovani kvality sluZeb,
zavedeni produktové certifikace, podpora subjekti pusobicich v CR, jejichz
aktivity zastdvaji odpovédny pfistup (napt. udrzitelny rozvoj, odpovédné investovani).
Jako ptedposledni byla spole¢nosti KPMG Ceska republika s.r.o. (2022) zminéna
aktivni GcCast kraje na vzdélavani, rekvalifikaci a podpoi'e zaméstnanosti v oblasti
CR. A to ptedevsim z diivodu, aby diky neptiznivé situaci na trhu prace ¢i v dusledku
zvySovani mzdovych nakladl nedochazelo ke snizeni kvality a odbornosti pracovnik
v CR. S tim souvisi i pfizpisobeni stfedniho stupné vzdélavani, aby v co nejvetsi mife
odpovidal pottebam trhu prace v oblasti CR Kralovéhradeckého kraje. Posledni bod ve
strategii byl vénovan inovativnimu pfistupu sbéru a vyuZivani dat. Tato data jsou
vyuzivana aktéry CR, ktefi na zdkladé nich mohou provést presnéjsi, rychlejsi
rozhodnuti, pfizptsobit se trendim ¢i potiebam navstévnika. Kromé toho je podle
spoleénosti KPMG Ceska republika s.r.o. (2022) potieba spolupracovat s Ceskym
statistickym ufadem a agenturou CzechTourism v ramci vytvareni a aktualizace datové
zakladny. Ta nasledné slouzi jako zdroj pro analyzy CR, strategie CR a vyhodnoceni dat
pro rtizné oblasti CR. Spoleénost KPMG Ceska republika s.r.o. (2022) zmiiuje
dulezitost ulozeni vySe zminénych dat v modernim datovém skladu, do kterého by mélo
mit pfistup co nejvice uzivatelli, ktefi tato data potiebuji. I proto by se aktéti CR méli
vzdé¢lavat v oblasti modernich zdrojl dat a informaci. K tomu by slouzil projekt Chytra

akademie Smart regionu pro oblast CR.
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Spoleénost KPMG Ceska republika s.r.o. (2022) zmifiuje, Ze¢ Vramci asp&ného
marketingu destinace je nutné vytvofit ro¢ni marketingovy plan pro oblast cestovniho
ruchu spolecné s jeho vyhodnocenim. Toto hodnoceni by poskytly webové stranky
krajské centraly CR Kréalovéhradeckého kraje. Ve strategii rozvoje cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje ve vyhledu na roky 2022-2030 bylo spoleénosti KMPG Ceska
republika s.r.o. (2022) v oblasti destina¢niho marketingu stanoveno nékolik cild. Mezi
hlavni cile lze zafadit vytvofeni marketingové strategic cestovniho ruchu s jasnou
komunikaci. Konkrétné se jedna o zlepSeni Gi¢innosti marketingové komunikace v Kraji
a turistickych oblastech v ném. VytyCené pozadavky se soustfedi na zohlednéni
riznorodé nabidky kraje, zdiraznéni fundamentalniho postaveni destina¢nich znacek
vyuzivanych jednotlivymi turistickymi oblastmi, a pfedevSim vyuziti geografické
polohy kraje. Dale spole¢nost piSe o propojeni marketingové komunikace jak
Vv horizontalni, tak vertikalni roving, zlepSeni komunikace s agenturou CzechTourism

véetné zahrani¢nich zastoupeni.

Dil¢i cile strategie se soustfedi na tvorbu produkti s ohledem na aktualni trendy a
zlepSeni podminek pii jejich vytvafeni ve spolupraci s lokdlnimi, oblastnimi
organizacemi DM tak 1 poskytovateli sluZzeb a provozovateli atraktivit CR. Dale bylo
spole¢nosti KPMG Ceska republika s.r.0. (2022) pamatovano na nalezeni jednotné
komunikac¢ni identity, ktera by diky vhodnému vizudlnimu stylu efektivné cilila na
zdrojové trhy a cilové skupiny. Kromé toho bylo zminéno vyhodné vyuzivani
marketingové sily regionalnich znacek s vyuzitim pro CR v kraji, s periodickym
testovanim hodnoty znacek. Strategie zminénych destina¢nich znacek by méla piinést
zménu ve vnimani kraje zjednodenni destinace na destinaci, kterd nabizi produkty
s vyssi pfidanou hodnotou. Spoleénost KPMG Ceska republika s.r.o. (2022) zminuje, Ze
u marketingové komunikace je kladen diraz pfedev§im na sniZeni sezonnosti a
dopadii na turismem pietézovand uzemi. Toho by bylo mozZzné docilit zménou
vychodisek destinacniho managementu.

Bylo zminéno vyuzivani novych nastroju digitalniho marketingu. Ten by bylo podle
spoleénosti KPMG Ceska republika s.r.o. (2022) vhodné zaélenit do marketingové
komunikace cestovniho ruchu nejen pomoci organizaci DM ale 1 v ramci
spolupracujicich subjekti Kralovéhradeckého kraje. Dal§i podrobnosti tykajici se

strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji je mozné nalézt v dokumentu KPMG Ceska
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republika s.r.o. Strategie rozvoje cestovniho ruchu Krdalovéhradeckého kraje na roky
2022-2030. Kralovéhradecky kraj. [online], 2022 [cit. 21. 3. 2023] Dostupné z:
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/cestovni-ruch/dokumenty-

koncepce/Strategie-CR.pdf

4.2 Sbér informaci a prubéh Setreni, vyzkumu

Pro ziskani dat souvisejicich s hodnoticimi kritérii pro prezenta¢ni web a socidlni média
vyuzivané¢ pro podporu turismu Kralovéhradeckého kraje byli osloveni jednotlivi
zastupci z fad Ministerstva pro mistni rozvoj a agentury CzechTourism. Osloveni byli
pomoci emailu v zafi roku 2022. Ziskané hodnoty odrazi kvalitu prezentace krajské
certifikované organizace destinaéniho managementu pro Kralovéhradecky kraj
Z pohledu jednotlivych zastupci vySe zminénych organizaci. VSem zastupcim byl
ponechén prostor pro volné odpovédi a podrobnéjsi vyjadieni ke kazdému kritériu.

Problémy Setfeni se projevily predev§im v komunikaci s n€kterymi odborniky, kteti byli
osloveni pro vyplnéni vyse zminénych tabulek s hodnoticimi kritérii, kdy na nasledné
dotazy a ptipominky k vyplnéni naptiklad chybnych kritérii prestali komunikovat. Dale
se jednalo o netplnost hodnoceni, kdy u né€kterych kategorii chybéla znamka. Proto
bylo do obou tabulek pfidano i subjektivni hodnoceni pro vybrané kategorie. Nebylo
mozné subjektivné ohodnotit vSechny kategorie v tabulkach z dlivodu nedostatecné

kompetence a znalosti pro danou oblast.
4.2. Zpracovani vysledku

4.2.1 Analyza prezentacniho webu

Turisticky portal Kralovéhradeckého kraje je spravovan krajskou centralou cestovniho
ruchu, kterd je =zéaroven certifikovanou destinaéni spolecnosti zaloZenou
Kralovéhradeckym krajem.

Podle Sekyrkové (2017) zvitézil web Kralovéhradeckého kraje v roce 2017 v celostatni
soutézi Zlaty erb Vv kategorii regiondlni turisticky portal. SoutéZ vyhodnocuje nejlepsi
weby meést a obci spolecné s elektronickymi sluzbami mést a obci V krajském a

celostatnim kole (Cesky zavinag, z.s., 2022).
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Sekyrkova (2017) dale zminuje, ze pocatkem téhoz roku doslo k zasadni zméné webu,
predevsim v oblasti designu tak, aby zaujal uzivatele na zékladé grafického zpracovani.
Kromé toho bylo zlepSeno usporadani celého webu, aby byl pfehledny. Rozdélenim na
jednotlivé sekce cili na rizné segmenty navstévnikia, naptiklad na cyklisty, imobilni
osoby, na zajemce o historické pamatky. Pro nové uzivatele webu je zde zalozka
pojmenovana , Top atraktivity”. Tato =zélozka pfedstavuje vybrané turisticky
nejzajimavéjsi cile na tzemi kraje. Sekyrkova (2017) dale uvadi, Ze byla pfidana
interaktivni mapa zobrazujici atraktivity a moznost zobrazeni trasy vyletu. Mimo jiné
navstévnici webu mohou shlédnout video prezentace nebo se pomoci dynamického
odkazu pfemistit na socialni sit¢ kraje jako je Facebook a Instagram.

K poslednim zménam v designu turistického webu Kralovéhradeckého kraje doslo
Vv Cervenci roku 2022. Web Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu (2022)
zmifuje, ze kromé Uprav s cilem zvyseni piehlednosti webu, zvyraznéni kalendare akcei
a aktualit, také doslo ke zméné barvy v zdhlavi stranky a nadpist. U kalendaie akci
doslo ke zmén€ barvy zSedé na zelenou. Divodem této zmény je smeéfovani
Kralovéhradecké krajské centraly CR k udrzitelnému CR a potifebou byt spolecensky
odpovédnou destinaci V cestovnim ruchu. Dal$i provedené zmény se podle webu
krajské centraly cestovniho ruchu (2022) tykaly vymény statickych fotografii namisto
videt.

Turisticky portal Kralovéhradeckého kraje upoutd navstévniky deseti ptehledné
zobrazenymi kategoriemi. Tyto kategorie jsou pojmenovany: Virtudlni prohlidky,
Interaktivni mapa, Turistika a cykloturistika, Zajimavosti a cile, Sport a relaxace,
Kultura a zédbava, Recepty a produkty, Ubytovani a stravovani, Mésta a obce a posledni
zalozka pro navstévniky s handicapem snazvem ,.Bez bariér. Na obrazku ¢. 6 je
graficky zndzornén nov¢ upraveny turisticky portal Kralovéhradeckého kraje. Informace
jsou poskytovany v 5 jazykovych verzich — angli¢tina, ném¢ina, rustina, polStina a
nizozemstina. Vyhodou je, Ze v riznych jazykovych verzich na tvodni strance

nedochazi k vyraznym rozdilim oproti ¢eské verzi.
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Turisticky portal KRALOVEHRADECKEHO KRAJE
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Virtudlni Interaktivni Turistika a Zajimavosti a
prohlidky [ELE] cykloturistika cile

Recepty a Ubytovani a

produkty stravovani Mésta a obce Bez bariér

Sport a relaxace Kultura a zdbava

Obrazek 6 - Turisticky portal Kralovéhradeckého kraje (Zdroj: Kralovéhradecka krajska

centrala cestovniho ruchu, 2022)

Po rozkliknuti nékteré z kategorii se zobrazi interaktivni mapa Kralovéhradeckého kraje
rozdélena na jednotlivé okresy. Kromé toho se na uvodni strané nachéazeji i zajimavé
odkazy naptiklad na tipy na vylety spojené s tradi¢nimi femesly provozované v Kraji.
Nové vytvofenym produktem CR je Motopriivodce po Vychodnich Cechach. Tento typ
produktu je vhodny pro navstévniky cestujici do kraje pomoci jednostopého vozidla.
Podle webu Motopriivodce po Vychodnich Cechach (2022) nabizi mapa 10 piehledné
vyznadenych tras, véetné GPS dat k turisticky vyznamnym mistim Vychodnich Cech,
do kterych kromé Kralovéhradeckého kraje patii také kraj Pardubicky. Celkova délka
tras je 1403 km a mimo tipy na atraktivni Gseky s krasnymi vyhledy obsahuje tipy na
vylety. Motoprivodce je dostupny ve dvou verzich, a to v tisténé podobé¢ a pro online

podobu byl vytvofen mototuristicky web_www.moto-vychodnicechy.cz Tento produkt

byl nésledné ocenén specidlni cenou poroty Velké ceny cestovniho ruchu pro roky
2021/2022 (Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu, 2022). Tento originalni
produkt CR mtze do Kralovéhradeckého kraje ptilakat nemalé mnozstvi navstévnika se
zajmem o tuto formu CR. Na obrazku ¢. 7 je pomoci snimku obrazovky graficky

znazornén web Motopriivodce po Vychodnich Cechach.
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Obrazek 7 - Web Motopriivodce po Vychodnich Cechach (Zdroj: Kralovéhradecka

krajska centrala cestovniho ruchu, 2022)

Déle zde navstévnici naleznou informace o vetejné doprave, kterd se v kraji nachézi.
Posledni odkaz informuje o moznosti vyuziti navs§tévnickych karet (rodinné pasy, senior
pas pro navstévniky ve véku 55+, karta hosta Broumovsko a SpindlCard s vyuzitim slev
pro volnodasové aktivity ve Spindlerové Mlyng). Jako posledni je uvedena Karta hosta

nabizejici slevy na sluzby pro ubytované v Peci pod Snézkou a Velké Upg.

Kategorie s nazvy Top Atraktivity, Tipy pro Vas, Kalendaf akci, Aktuality a Mapa
webu jsou vypsany svétle zelenou barvou, kterd bohuZel zanikd na dynamicky se

ménicich fotografiich na iivodni strang.

Kromé toho se zde také nachazi kalendart akci, ktery je velmi piehledné uspotadan. Po
kliknuti na konkrétni datum se zobrazi konané akce. Navstévnik si mize pomoci 22
filtrd zvolit typ akce, které se chce zicastnit. Mezi tyto filtry patii: vystava, predstaveni,
promitani, koncert, slavnost, trhy — jarmark, veletrh, soutéz — turnaj, piehlidka,
workshop — dilna, hry, kuriozity, beseda — pfednaska, sklarska akce, jiny typ akce,
festival, setkani, akce pro déti, sportovni akce, vzdélavaci — poznavaci, den otevienych
dvefi, prohlidka. Kulturni akce jsou zobrazeny pomoci fotografii s kratkym popisem.
Detailngjsi informace tykajici se mista konani, vySe vstupného, pfipadné kontaktu na
poradatele je mozné zobrazit kliknutim na tlacitko ,,vice®. Jedinou nevyhodou kalendare
akci je, ze ziistava pouze v Ceském jazyce 1 poté co byla zvolena jind jazykova verze

webu. Aktéti destinace mohou sami piidat novou akci, pomoci vyplnéni formulate. Je

38



nutné zadat zdkladni informace — typ akce, tematicka kategorie akce, vyse vstupného,
odkaz na webové stranky ptipadné je mozné vlozit obrazové ptilohy. Pokud organizator
dané akce neni zaregistrovan na turistickém portalu Kralovéhradeckého kraje, jeho akce
podléhd schvaleni administratorem. V opatném piipadé je akce ihned zobrazena po

vlozeni.

Ve spodni ¢asti Gvodni stranky se nachdzeji aktuality, které jsou zobrazeny pomoci
fotografie skratkym popiskem. V mésici bfeznu 2023 se zde nachazela aktualita
tykajici se prezentace Kralovéhradeckého kraje na veletrhu cestovniho ruchu v Praze
Holiday World 2023. Dalsi aktualitou byl novy videoklip zaméfeny na nejvyznamnéjsi
objekty  Ceskoslovenského  vojenského opevnéni, nachdzejici se Vv
Kralovéhradeckém kraji. Byl ptedstaven projekt ,,Po stopach S$lechtickych rodu‘

zobrazujici Slechticky rod Harrachi.

Také se zde nachazi moznost propojeni na socidlni sit¢ Facebook a Instagram pomoci
prokliknuti. Na platformu YouTube se navstévnik dostane, pokud ve spodni ¢&asti

stranky klikne na zalozku videa.

4.2.2 Analyza socialnich médii

Doposud nejdéle pouzivanou socialni siti je YouTube, ktery je nasledovan Facebookem

a nasledné Instagramem.

4.2.2.1 Instagram

Na socialni sit’ Instagram je témé&f denné piidavan obsah v podobé fotek ¢i tzv.
Instastories (kratké ptibéhy, které jsou dostupné 24 hodin od zvetejnéni). Obsah téchto
kratkych ptispévkl je rizny. Jsou zde sdileny napiiklad fotky kulturné historickych a
piirodnich atraktivit, které se v kraji nachazeji, vcetné jejich zmény oteviraci doby
(uzavieni muzea Vychodnich Cech v Hradci Kralové, zkraceni oteviraci doby zamku
Néchod vzimni sezéné€). Dale tyto ptfispévky mohou slouzit jako pozvanky na
nadchazejici kulturni akce (nové€ instalovanid expozice v galerii moderniho uméni
v Hradci Kralové, tvotivé dily v zoo Dvir Kralové n/Labem, vadno¢ni trhy apod). Mimo
to jsou pomoci Instastories pracovniky krajské centraly CR sdileny vybrané fotografie
od jednotlivych uzivatelti, ktefi svij prispévek oznaci jednim z hashtagl (#hkregion,

#regionvpohybu, #kralovehradeckykraj). Za timto tUcelem je na profilu vytvofena
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specialni zdlozka s nazvem ,,Vase pohledy®, kde jsou tyto piispévky trvale ulozeny.
Mohou tak slouzit jako inspirace na vylety pro ostatni uzivatele, ktefi tento profil
navstivi. Druhd specialné vytvoiena zalozka nese nazev ,,Cyklopecky“. Ta pomoci
originalniho zpracovani zve navstévniky K objevovani kraje a jeho atraktivit s vyuzitim
cyklistickych tras. Fotky jsou navic doplnény zajimavou informaci z historie, moznosti

prohlidky daného objektu nebo informuji o vyuziti rezerva¢nim systému.

V lednu 2023 na svém Instagramovém Gac¢tu méli pies 3600 sledujicich a za celou dobu
pusobeni ptidali 727 ptispévki. Pfimo z Instagramového profilu je mozné se kliknutim
propojit na webové stranky kraje. Prvni pfispévek na tento Instagramovy profil byl
ptidan v listopadu 2016. Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu v ramci
Instagramu nevyuziva Influencer marketing. To =znamend ze pro propagaci
Kralovéhradeckého kraje nebyla navazana spoluprace s zadnou z vlivnych osobnosti
jako jsou napftiklad herci, sportovci, hudebnici. Ani s Zddnym jednotlivcem, ktery by
profitoval ze ziskané popularity a zédklad¢ jeho povésti nebo zvefejnéného obsahu na
socialnich sitich. V mésici unoru 2023 bylo na Instagramovy ucet Kralovéhradecké
krajské centraly piidano 18 prispévki. Cetnost pridavani piispévki odpovida zvefejnéni
fotky kazdy 1,5 den. Pracovnici Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu
minimalné reaguji na ptispévky od jejich sledujicich. Pouze u nékterych ptispévkil byly
vybrané komentafe oznaceny pomoci liku. Na obrazku ¢. 8 je graficky zndzornén
Instagramovy profil Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu. Obréazek €. 9
graficky znazorfiuje jeden z vybranych pfispévki, pomoci kterého se kraj prezentuje.
Obrazek ¢. 10 byl vybran za ucelem znazornéni sdilené fotografie od jednoho

z uzivatelq, ktery je soucasné V piispévku oznacen.
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Obrazek 8 - Instagramovy ucet Krajské centraly cestovniho ruchu Kralovéhradeckého

kraje (Zdroj: Kralovéhradecka krajska centrala CR, 2023c)
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Obrazek 9 - Piispévek na Instagramu Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho

ruchu (Zdroj: Spelda a Vojtisek, 2023)
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Obrazek 10 - Sdileny piispévek od jednoho z uzivatelt (Zdroj: Kralovéhradecka krajska
centrala CR, 2021)

4.2.2.2 Facebook

Facebookové stranka spravovana Kralovéhradecku krajskou centralou cestovniho ruchu
vznikla v lednu roku 2015. V lednu 2023 m¢la stranka ptes 9000 lik a kolem 10 tisic
sledujicich. Navstévnici maji moznost kontaktovat pracovniky krajské centraly CR
pomoci zpravy. Déale mohou stranku oznacit jako ,,To se mi libi* a poté se jim bude
zobrazovat obsah sdileny na této strance. Facebookova stranka mize byt navic
navs§tévniky ohodnocena, véetné napsani recenze. Stranka byla dobé analyzy hodnocena
4,3 hvézdickami zmoznych péti a bylo zde napsdno 12 recenzi. Pod zalozkou
»prispévky* jsou zobrazeny uvodni informace vcéetné kontaktnich tidaji na turistické
informacni centrum (email), adresy krajské centraly CR, a propojeni na webové stranky
a instagramovy ucet. Pod témito informacemi jsou zobrazeny sdilené fotky a ptispévky,
které jsou setazeny od nejnové€jsSiho po nejstarsi pfidany. Mimo to jsou fotky sefazeny
do jednotlivych alb, celkem je jich 24. Alba jsou nazvana: Uvodni fotky, Profilové
fotky, Fajnpark Chlumec nad Cidlinou, Cyklovylet za rozhlednou a bunkrem,
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Fotografie Kralovéhradeckého kraje 2017, Veletrh Holiday World 2016 Praha, Dnesni
certi rojeni v Détenicich a ve Starych Hradech, Narodni den Zeleznice v Hradci Kralové,
Vylet za vojenskou historii naseho kraje, Cyklostezka Borohradek — Veliny — Holice,
Teplické skalni mésto, Vychodni KrkonoSe ze sedla kola, Pevnost Josefov, Bila véz
v Hradci Kralové, Zahajeni cykloturistické sezony v Podkrkonosi, Legiovlak v Hradci
Kralové, Navstéva na Broumovsku, Cyklovylet po Orlickych cyklostezkdch — Chocen —
Hradec Kralové, Cesky rdj, Hradecko, Kladské pomezi, Krkonose, Orlické hory a
Podorlicko, Podkrkonos$i. Za mésic tinor 2023 bylo na Facebookovy profil pfidano 20
prispévka s celkem 123 fotkami. Z 20 zvetejnénych ptispévkid bylo 18 shodnych
s prispévky zvefejnénych na socialni siti Instagram. Cetnost piidavani piispévka
odpovida zvetejnéni kazdy 1,4 den. Do tvorby ptispévkl na Facebooku jsou zapojeny i
dalsi organizace, naptiklad Filmové kancelatr Kralovéhradeckého kraje. Ta se snaZzi
propagovat kraj jako filmové pratelskou a atraktivni lokaci. Piispévek zvefejnény
Filmovou kancelati se tykal dokumentarniho cyklu s ndzvem ,,Ptibéhy starych hospod®,
ktery se natacel v hosptidkach v Podulsi a v Bilé Tfeme$né. Odlisny piispévek se tykal
fotosoutéze vyhlasené pro Sirokou vefejnost na téma fotka ¢i momentka z oblasti
Orlickych hor a Podorlicka. Pracovnici Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho
ruchu sdileji vybrané fotografie od Siroké vefejnosti na svém hlavnim profilu. Pod
jednotlivé prispévky mohou uzivatelé Facebooku pridavat komentaie i fotky. V ramci
komunikace a reakce na napsané komentafe od sledujicich bylo reagovano pouze na
komentate pod prispévkem fotografické soutéze, kdy byla zvefejnéna vyzva pro
vyzvednuti odmén. DalSsi reakce se nachazely pod prispévkem dokumentarniho cyklu
»Modra krev II1.“ Na komentaie od sledujicich zde bylo reagovano pomoci liku. Ostatni
ptispévky byly zanechany bez komentare, pfipadné nékteré komentéaie od sledujicich
byly oznaceny likem. Kralovéhradecky kraj je na Facebookovém profilu prezentovan i
pomoci videi, kterych zde v dobé psani bakalaiské prace bylo 51 (unor 2023). Jako
jedno z nejsledovanéjsich videi s nazvem ,Lukas Hejlik a Kudy Foodie v Hradec
Kralové* propaguje pfedevs§im gastronomické cile v Hradci Kralové. Zaroven je ucast
V tomto uspéSném projektu Gastromapa Lukése Hejlika velmi dobrou pfilezitosti pro
osloveni nového segmentu navstévniku cestujicich za gurmanskym CR. Na obrazku ¢.

11 je graficky znazornén Facebookovy profil turistického portalu Kralovéhradeckého
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kraje. Na obrazcich ¢. 12, 13 a 14 jsou graficky znazornény ptispévky na facebookovém

profilu Kralovéhradeckého kraje.

Turisticky portal
Kralovéhradeckého kraje

9 tis. To se mi libi « sledujici (10 tis.) m 1l To se mi libi
0 Q Hledat

Prispévky Informace Zminky Recenze Sledujici Fotky Dalsi »

Obrazek 11 - Facebookovy profil spravovany Kralovéhradeckou krajskou centralou

cestovniho ruchu (Zdroj: Kralovéhradecka krajska centrala CR, 2023a)

(&) Fotka pochézi z phispévku Zobrazit prispévek

Turisticky portal Kralovéhradeckého
kraje
. ledna v 17:07 - @

— v Kralovéhradecky kraj.

o) To se mi libi (J Okomentovat 2> Sdilet

@ vicomenii. 0 ® @

Obrazek 12 — Labska stezka cyklo privodce 2023 (Zdroj: Kralovéhradecka krajska

centrala cestovniho ruchu, 2023d)
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Obrazek 13 - Stezka ko

centrala cestovniho ruchu, 2023e)

Q L._,f; ?ﬁ

runami stromi Krkonose (Zdroj: Kralovéhradecka krajska

Zobrazit piispévek

Turisticky portal Kralovéhradeckého
kraje
11. ledn A7 - Janské L

e - @

— v Stezka korunami stromu Krkonose.

O

o) To se milibi (J Okomentovat @ Sdilet

Q Napiste koments’.. @ © @

Zobrazit piispévek

Turisticky portal Kralovéhradeckého .
kraje

na- @
Galerie moderniho uméni HK.

[LvE

oy To se mi libi () Okomentovat 2> Sdilet

o Napiste komentsr.. @ @ @ @ @

Obrazek 14 - Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové (Zdroj: Kralovéhradecka

krajska centrala cestovniho ruchu, 2023b)
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4.2.2.3 YouTube

Oficialni ucet turistického portalu na platformé YouTube spravovany pracovniky
Kralovéhradecké krajské centraly CR nese nazev hkregion. Byl zaloZen 16. prosince
Vv roce 2014. Nachazi se zde 96 videi. Celkovy pocet shlédnuti u zvetejnénych videi byl
Vv bieznu 2023 na Cisle 44 854. Pocet odbératell byl v té dobé na c¢isle 513. Videa jsou
roziazena do 8 kategorii. Prvni z nich se jmenuje ,.CS. Opevnéni v Kralovéhradeckém
kraji“ a je zde 8 wvidei. Druha kategorie s 19 videi nese nazev ,Videa
z Kralovéhradeckého kraje. Dale se zde nachazi 19 videi z oblasti Orlickych hor a
Podorlicka. Také je zde mozné nalézt 8 videi tykaji se Cesko-polského projektu
»Spolecné dédictvi®. Pata kategorie nesouci nazev ,,Videa z Podkrkono$i*“ obsahuje 3
videa. Dale je zde samostatna kategorie ,,Videa z Krkonos“, ve které jsou 3 videa.
Piedposledni kategorie tvofena 2 videi skryva ,,Videa z Hradecka®. Posledni kategorie

19 videi obsahuje videa pofizend dronem, coz piidava na atraktivite.

Prevazna vétSina zvetejnénych videi svou délkou neptesahne 2 minuty. Nejkratsi videa

maji 30 sekund a nejdelSi mé téméef 22 minut.

Témata videi jsou ruznd. Nejnovejsi videa se tykaji vojenské historie (pevnost
Dobrosov, pevnost Hanicka). Kromé toho, ze tato videa jsou v ¢eském, anglickém,
némeckém, polském jazyce, tak je zde i verze v litevstin€. Tato videa maji velmi vysoké

rozliseni 2160 p, coz odpovida kvalité¢ 4K. Mimo to byly vyuzity zabéry z dronu.

Dale jsou zde videa zamétend na sport (b&ézkovani v DeStném v Orlickych horach, Ski
centrum Ricky v Orlickych horach, Orlické cyklo in-line kralovstvi nebo cyklo video
z Kralovéhradeckych méstskych lesti). Posledni zminéné video bylo nato¢eno ve VR

360.

Nemaly pocet videi je ve€novan propagaci kulturné historickych atraktivit
Kralovéhradeckého kraje. PfedevSim se jednd o zadmky a hrady. Napfiklad zamek
Rychnov nad KnéZnou, zamek Opoéno, zamek Potstejn, zamek Castolovice nebo
Zédmek Doudleby nad Orlici. Z hradl je zde vénovéano jedno video zficeniné hradu

Potstejn.

Sledujici zde nalezne i videa lakajici na pfirodni atraktivity CR kraje jako jsou

Prachovské skaly, Teplické skaly nebo Krkonose. Divodem pro propagaci pouze
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Teplickych skal mtize byt pretizenost uzemi Adrspasskych skal a snaha o rovnomérnéjsi
rozdéleni navstévnikd. Pravé Krkonosim bylo vénovano samostatné video s nazvem
»Spolecny pristup k péci o Krkonossky narodni park. Tento projekt vyzyva navstévniky
k ochrané tohoto unikatniho ¢esko-polského ptirodniho bohatstvi. Kromé toho laka k
objeveni Krkonosského narodniho parku, ke zdolani Snézky, a k navstévé vodopadi a
karového jezera, nachazejiciho se jak na ¢eském, tak na polském uzemi. Vyse zminéna
videa byla nato¢ena pomoci dronu s vysokou kvalitou rozliSeni az 1080 p, coz odpovida

HD kvalité.

Dalsi videa jsou vytvofena jako pozvanky do rGznych oblasti. Je zde naptiklad
pozvanka do sakrdlnich staveb Kralovéhradeckého kraje, do skalnich mést, do
vojenskych pevnosti ¢i do hradli a zamkl. Nebylo zapomenuto ani na handicapované
sledujici. Bylo jim vénovano video propagujici mista ve mésté Hradci Kralové, ktera
jsou bezbariérova. Na vybranych videich bylo spolupracovano s Polskem. Tyto dvé
zemé spojil naptiklad projekt ,,Spole¢né dédictvi®, ktery propaguje betlémaistvi ve
Vychodnich Cechach a Polsku. Na obrazku &. 15 je graficky znazornéna domovska

strana uctu turistického portalu Kralovéhradeckého kraje na platformé YouTube.

hkregion

@hkregion9847 517 odbérateld 96 videi

Vitejte na YouTube kanalu turistického portdlu Kralovéhradeckého kraje w... >

DOMOVSKA STRANKA VIDEA ZIVE PLAYLISTY KOMUNITA KANALY INFORMACE (ORI

Nahrana videa P Prehrat vie

30 sekundova verze LV 30 sekundova verze LT LT Vojenska historie LT Vojenska historie Kralovéhradecko

12 zhlédnuti - pred 2 dny 9 zhlédnuti + pfed 2 dny 2 zhlédnuti + pred 2 dny 3 zhlédnuti + pied 2 dny 37 zhlédnuti - pred 13 dny

Obrazek 15 - Domovskéa strana turistického portalu Kralovéhradeckého kraje na

platform¢ YouTube (Zdroj: Kralovéhradecka krajska centrala CR, 2023f)
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4.2.3 Rozhovor s marketingovym manazerem Kralovéhradecké

krajské centraly CR

Kralovéhradecka krajskd centrdla cestovniho ruchu je certifikovanou organizaci
destinacniho managementu od roku 2020. Tato certifikace byla provedena agenturou

CzechTourism.

Na spravé prezenta¢niho webu i socialnich médii (Facebook, Instagram a YouTube) se

podileji pracovnici Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu.

Prezentacni web je nastaven tak, aby oslovil co nejvice segmentti navstévniki. V ramci
vékového rozhrani se jedna se o mladé lidi a rodiny s détmi ve véku 30-50 let, jsou to
navstévnici kraje, ktefi jsou schopni pfijet na vylet nebo vicedenni dovolenou. Hlavni
davody, pro¢ navstivi web je ten, ze maji potfebu nalezeni vhodnych vyleti pro déti,
ubytovani, ptipadné kulturnich akci. Aby byli motivovani k navstéveé, musi je zaujmout
vhodna nabidka turistickych cild a kulturniho vyziti. Jednim z typu navstévniku je
rodina s dvéma détmi se stfednim piijmem, ktera by ptijela do Kralovéhradeckého kraje
za ucelem stravit zde vicedenni dovolenou, podniknout jednodenni vylet, nebo se
zGcCastnila nékteré z mnoha konanych kulturnich akci. Dal$i skupinou jsou aktivni
seniofi, tedy lidé ve véku 60+, ktefi si mohou dovolit cestovat at’ uz formou
individualnich ¢i organizovanych zajezdu. Jejich motivaci pro navstévu kraje by mohly
byt napfiklad kulturn€ historické atraktivity cestovniho ruchu, cyklovylety pro
elektrokola doplnéné o lécebné pobyty, wellness, kvalitni ubytovani (vyhodou je
dostatek ubytovacich kapacit v kraji). Kromé lidi se zdjmem o pési turistiku, cyklistiku
a vodackou turistiku by marketingovy manazer rad cilil i na motoristy, ktefi tvoii
velkou skupinu cestovatelll. Pro tuto skupinu navstévnikt byla vytvorena v kvétnu 2021
specialni mapa s nazvem Motoprivodce. Na tomto novém produktu CR spolupracovali
redaktofi Casopisu Motocykl, ktefi tyto trasy projeli osobné. Navstévniky ze
vzdalenéjSich regionti by marketingovy manazer rad oslovil jednoduchym a atraktivnim
zptisobem, napiiklad pomoci animaci nebo hravé interaktivni formy. Ugelem je, aby
navstévnici webu ziskali zakladni informace o Top atraktivitach, stravili zde delsi
dovolenou a nechali v kraji vice penéz. Naopak navstévnici z mistniho regionu se

mohou dozvédét vice podrobnosti diky tomu, Ze kraj znaji vice a sledu;ji kalendar akci.
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Ze socialnich médii je vyuzivan Instagram, Facebook a YouTube. V listopadu 2022,
kdy byl uskute¢nén videohovor, marketingovy manazer zminil, Ze v neddvné dobé
s kolegy mluvili o zalozeni uctu na socialni siti TikTok, ktera je v soucasné dobé velmi
populadrni a tvorba obsahu na tuto sit’ by mohla zaujmout pfedevSim mladou generaci.
Na portalu YouTube ma krajska centrdla cestovniho ruchu sviij ucet, ale nepravidelné
pfidavany videoobsah je skryty a videa slouzi spiSe k prezentaci. Ostatni socialni sité,
jako je naptiklad Twitter nebo Pinterest nejsou vyuzivany. VSechny vySe zminéné
socidlni sit¢ jsou stejné¢ jako v pfipad¢ prezentacniho webu spravovany pracovniky

krajské centraly cestovniho ruchu.

Jak v pfipadé socialnich médii, tak v ramci prezentaéniho webu bylo pamatovano na
bezpec¢nost a zabezpeceni. Proto ma web bezpecnostni certifikat a socidlni sité maji

dvoufazové zabezpeceni.

Na tvorb¢ turistického portalu pro Kralovéhradecky kraj spolupracovalo a stale se na
jeho tvorbé podili nékolik subjektl. Konkrétné se jednd o oblastni organizace
destinaéniho managementu ve spolupraci S turistickymi informa¢nimi centry.
V cervenci 2022 probé¢hl redesign vzhledu celych webovych stranek — Seda barva byla
nahrazena zelenou z davodu, Ze Kralovéhradecky kraj sméfuje k udrzitelnému
cestovnimu ruchu a je spoleCensky odpovédnou destinaci v oblasti CR. Dalsi zmény
pfinesly zvyraznéni kalendare akci a aktualit, které jsou podle prizkumu u navstévnikt
webu hodné vyuzivané. I pfes to je cilem do budoucna prezentatni web zcela

zmodernizovat.

Prezentacni web nabizi n¢kolik zalozek, ze kterych si mohou néavstévnici webu vybrat
to, co je nejvice zajimd. Tady bylo mysleno i na handicapované navstévniky, naptiklad
pro ty stélesnym postizenim jsou u vybranych zdznamii poskytovany informace o
bezbariérové pfistupnosti pamatkovych objektd. Pro zrakové handicapované
navstévniky v soucasné dobé neni specialni sekce s informacemi, ale v nedavné dobé
vznikl napad na pfizplsobeni nau¢né stezky v DobroSoveé pro nevidomé. Do celého
projektu by radi zapojili studenty specialni Skoly, ktefi by text ptevedli do Braillova
pisma, pfipadné pomoci QR kodi a mobilniho zatizeni by si mohli ndv§tévnici piehrat

konkrétni informace.
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Na marketingu a propagaci kraje jako celku se podili krom¢ Kralovéhradecké krajské
turistické centraly také jednotlivé oblastni organizace destina¢niho managementu. Do
budoucna je zvazovana propagace formou placené kampané¢, diky které by radi prilakali
navstévniky ze vzdalenéjsSich kraji — Karlovarského, Moravskoslezského a dalSich.
Soucasny priuzkum ukazal, ze Kralovéhradecky kraj je navstévovan predevsim lidmi ze
sousednich krajii (Pardubicky, Stfedocesky, Liberecky, dale také navstévniky z Prahy a
Polského pohranici). Nevyhodou je, ze tento zpiisob propagace je finan¢n¢ narocny,
takze pro vyrazné zvyseni navstévnosti by bylo potfeba vétsi mnozstvi finan¢nich
prostiedkii, které bohuzel nejsou k dispozici. Krom¢ toho spoluprace s nékterymi

prodejci internetové reklamy pfinesla negativni zkusSenosti.

Do procesu tvorby webu jsou mimo jiné zapojena turisticka informacni centra. S nimi je
konzultovana tvorba publikaci a brozur, dale jsou prostfednictvim nich distribuovany
vybrané materialy. Také slouZi jako razitkovaci mista pro rizné soutéZe. Celkem se na
tizemi kraje nachazi 37 certifikovanych turistickych informaénich center (A.T.I.C. CR,
2022). Kromé toho jsou to prave turistickd informacni centra, ktera maji datovy sklad a
regionalni informacni systém, ve kterém jsou shromazd’ovany informace. Vzajemné
propojeni prezentatniho webu Kralovéhradeckého kraje s weby turistickych
informacnich center umoziuje automatické zobrazeni aktuality z webu dané atraktivity
na prezentaéni web kraje. Napiiklad zvefejnéna aktualita na webu Ceského raje se

zobrazi jak na webu Kralovéhradeckého, tak Libereckého kraje.

Prezentacni web se snazi prizptisobovat trendim. Diiraz je kladen na vyuzivani riznych
technologii, které nav§tévnikiim mohou usnadnit pfistup k informacim nebo nabidnout
nevSedni zaZitek — zejména v podob¢ kvalitnich virtualnich prohlidek rtiznych atraktivit,
videi a fotografii ve vysokém rozliSeni, které se v kraji nachazi. Pravé diky investovani
nemalych financnich prostfedk do této oblasti byl zaznamenan nartist navstévniku,
kteti ocenili fotografie ve vysoké kvalité. Ztoho divodu vtom pracovnici
Kralovéhradecké krajské centraly CR chtéji pokracdovat i nadale. 1 kdyz je web
koncepéné z roku 2013, prubézné byl dopliiovan o panoramatické prohlidky a zdznamy
tras. Kvalitné zpracované tipy na vylety jsou zakresleny v mapovych podkladech na
strdnce Www.mapy.cz, kde si navstévnik mtize stdhnout i GPX trasu. Do budoucna je

urcité v planu upravit web do takového rozhrani, aby si ho mohli nav§tévnici prohliZet
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ve svych mobilnich zafizenich. Na obrazku ¢. 16 jsou pomoci snimku obrazovky
znazornény dostupné virtudlni prohlidky jednotlivych turisticky atraktivnich mist, které

se Vv kraji nachazeji.

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Virtualni prohlidky turisticky atraktivnich mist
Kralovéhradeckého kraje s

Cesky raj

Hradecko

Kladské pomezi a Broumovsko

Krkonose

Orlické hory a Podorlicko

Podkrkonosi

Mésta kraje

Obrazek 16 - Virtualni prohlidky turlstlcky atraktivnich mist Kralovéhradeckého kraje
(Zdroj: VirtualPanorama, 2018)

Navstévnici webu se na jeho tvorbé piimo nepodili, ale maji moznost komunikovat
s pracovniky, ktefi web spravuji. NejcastéjSim kanalem komunikace je socidlni sit’
Facebook, kam se komunikace pfesunula po vzniku této platformy. Navstévnici tuto
formu komunikace vyuZzivaji k informovéani o zméné oteviraci doby nékterych pamatek
¢i uzavieni z divodu nataceni. Marketingového manazera u kolegti z Libereckého kraje
zaujala moznost oznaceni prispévkl na Instagramu hashtagem jednotlivymi uzivateli,
kdy jejich fotky byly nésledné sdileny. Naopak krajskd centrala cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje pofada fotosoutéz pro vetejnost, kdy vybrané nejhezci
fotografie mohou ziskat vstupenky nebo drobné odmény. V mésici lednu 2023 byla
vyhlaSena fotograficka soutéz o nejhez¢i zimni fotografii Podkrkonos$i. Cilem je
motivovat Sirokou vetejnost k navstéve vybrané lokality. Autofi vitéznych fotografii,
ktefi se umisti na prvnich tfech mistech maji moznost ziskat smlouvu o spolupraci na
ro¢ni nakup fotografii s celkovou hodnotou 30 000 K¢ (Turisticka oblast Podkrkonosi,
2023). Na obrazku €. 17 je pomoci screenshotu obrazovky zobrazen ptispévek tykajici

se fotografické soutéze.
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FOTOGRAFICKA SOUTEZ
9/1/2023 - 15/3/2023

Obrazek 17 - Fotograficka soutéz vyhlaSena krajskou centrdlou cestovniho ruchu

Kralovéhradeckého kraje (Zdroj: Turisticka oblast Podkrkonosi, 2023)

Mira navs§tévnosti pamatek a atraktivit cestovniho ruchu, které se na Uzemi kraje
nachazi je mimo jiné ovlivnéna inzerci. Na inzerci se podili pracovnici krajské centraly
cestovniho ruchu. Tato forma inzerce je uskutecfiovana nekolika zptisoby — pomoci
tiskovin, které jsou rozdavany na veletrzich a v turistickych informacnich centrech,
distribuci turistickych novin, ¢i vramci denniho tisku pomoci reklamnich ¢lanka
Vv novinach a Gasopisech. Dalsi formou jsou plakaty v regionalnich vlacich CD, pomoci
internetu a socialnich siti je to v podobé¢ placenych reklam. Ptilezitostn¢ se také jedna o
reklamu v radiu nebo o spolupraci na cestovatelskych videich (napt. Bikesalon). Proto
je Vvetsi pozornost vénovédna piehlizenym mistim s niz§i navstévnosti, a pretizené
lokality jako je Snézka nejsou inzerovany. Kromé toho se soustiedi na piedavani

informaci navstévniktim, naptiklad v podob¢ online rezervaci v AdrSpachu.

Destinacni management je ptispévkovou organizaci, to znamend ze ¢ast svych

finan¢nich zdroji Cerpa od svého ziizovatele — Kralovéhradeckého kraje.
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Z pohledu marketingového manaZera pana Ing. Jana Speldy je web celkové zastaraly
(byl vytvoien v roce 2013 z projektu EU) a rad by ho nejen on od zakladu pietvofil.
Zejména z duvodu, ze je s webem dlouhodobé nespokojeny. Jeho ptfanim je, aby
budouci web byl nejlepsim regionalnim turistickym webem v Cesku. Nevyhodami
soucasné¢ho webu jsou pfili§ rozsahlé uvodni menu a pomalé nacitani obsahu. To je
podle marketingového manaZera pro prezentaéni web v soucasné dobé neodpovidajici.
V prvni fad¢ by bylo potfeba vytvofit vizudlni identitu, logo a typické barvy pro kraj.
Inspiraci by mohl byt web jihocCeské centraly CR, zptsob jejich prezentace a fungovani
destinacniho managementu jako takového je podle né€j velmi dobry. Z inspiraci, které
pan Spelda uvedl, byl zminén web Go to Brno. Ze zahrani¢nich webtl ho inspiroval
prezentani web Visit Portugal, kde jsou pfedstaveny jednotlivé oblasti doplnéné o
zajimavosti. S timto webem je spojena osobni zkuSenost marketingového manaZera,
kterou ziskal v nedavné dobé¢ pii cesté do Portugalska. Z jeho pohledu byl web velmi
napomocny. Na druhou stranu by nebylo dobré, aby web vypadal jako portal agentury

CzechTourism www.kudyznudy.cz Ten pusobi piili§ obsahle az nepiehledné. Soucasné

zminil riziko vytvofeni az pfili§ jednoduchého webu. Cilem je vytvoftit takovy web, aby
byl vizualn¢ atraktivni, moderni a ptehledny, aby ho névstévnici neopoustéli z ditvodu
zahlcenosti informacemi po velmi kratké dobé, jako se to déje u stavajiciho webu. Tyto
informace jsou ziskavany pomoci Google Analytics. Co se tyc¢e slozeni nového webu,
mél by vyfesit stavajici slozitou strukturu. Urcit¢ by mél obsahovat néstroje pro
spolupracovnici chtéli zachovat stavajici informac¢ni databazi, aby se navstévnik pomoci
rozkliknuti dostal k dal§im podrobnostem. Cilem je vytvofit uzivatelsky pfijemny web
tzn. rychly, pfehledny, vizudlné atraktivni, aby jeho pouziti bylo jednoduché na

ovladani a stejné tak redakéni systém.

Z marketingového hlediska je nazev Kralovéhradecky kraj podle Jana Speldy nestastny,
vcetné jeho nepovedeného loga. Je vyuZivana zkracena verze webu a to hkregion.cz,
ktera je vhodna i pro socialni sité. Pardubicky kraj si pisvojil znacku Vychodni Cechy,
kterd je podle ndzoru marketingového manaZera nejlepsi pro oba kraje. Zatim na
veletrzich vystupuji na spolecné€ expozici a v ramci spoluprace jsou vydavany nckteré
tisténé materialy pod znatkou Vychodni Cechy, ale do budoucna by bylo ideélni, aby se

oba weby slouCily do jednoho. Naproti tomu vyhodami turistického portalu
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Kralovéhradeckého kraje jsou pravidelna aktualizace informaci, navstévnik zde najde
uréitou garanci profesionality zaznamii — informace jsou ovéfovany ve spolupraci
S lokalnimi destinacnimi spolecnostmi, turistickymi informacnimi centry a také
piimymi aktéry cestovniho ruchu v uzemi, od kterych je ziskavana cenna zpétna vazba.
Dalsi vyhodou muze byt to, Ze web je bez reklam. Kromé toho, takto obsahly portal
cestovniho ruchu je v kraji jediny a pfimym konkurentem je tak pouze portal od

agentury CzechTourism www.kudyznudy.cz

Nejvétsim problémem pfi tvorbé nového webu je podle marketingového manazera
mnozstvi zapojeni subjekt, diky kterym je to celé velmi komplikované. DalSim
problémem je vysokd mira byrokracie, kterd zptisobuje nekonecné procesy schvalovani
a vyzaduje ucast velkého poctu lidi pii vyjadfovani svého ndzoru. Komplikaci je také
neodbornost nékterych pracovnikii ve statni spravé. Nazor Ing. Jana Speldy je takovy,
ze: “dnes kazdy kdo jezdi na dovolenou do zahranic¢i ma pocit, Ze je odbornikem na
cestovni ruch a Ze vSemu rozumi nejlépe, tak to ale bohuzel neni“. Co se tyce finan¢ni
stranky, v tom nevidi zasadni problém, finan¢ni prostfedky na tvorbu nového webu by

byly Cerpany z grantu pro tyto ucely.

4.2.4 Hodnoceni prezentacniho webu ze zkuSenosti zrakové

handicapovaného navstévnika

Prezenta¢ni web pfi pouziti otevieného odecitace obrazovky NVDA pisobi na zrakové
handicapovaného uZivatele uspofddané. Diky sefazeni velkého mnozstvi informaci do
prehlednych blokil je zrakové handicapovany navstévnik ve spolupraci s odecitacem
schopen najit informace, které potifebuje. Kromé toho bylo ocenéno barevné sttidani
pozadi z bilé do Sedozelené. I diky tomu web plsobi prehlednéji a je moZné se rychleji
orientovat pomoci zraku. Dal§im vhodné zvolenym prvkem webu je mapa stranek,

praveé pro nevidomého ¢lovéka tento klicovy prvek predstavuje jednodussi orientaci na

daném webu.

Orientace na webu byla zrakové handicapovanym navstévnikim usnadnéna vyse
zminénou mapou stranek, uspofadanim informaci do ucelenych blokli a zvolenim
vhodného barevného pozadi. Diky tomu se mohou piesouvat mezi jednotlivymi nadpisy

bez slozitého hledani. Strukturovani webu pomoci podbarveni pozadi je neocenitelnym
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pomocnikem pro slabozrakého ¢lovéka. Kdyby bylo pozadi webu pouze bilé a pismo
rizn¢ barevné, uzivani webu by se stalo velmi komplikovanym. Zrakové
handicapovany navstévnik by mohl mit problém s vyhledavanim na strance, protoze by

si musel trapit zrak presvétlenym monitorem.

Prace s webem byla pani Ol'gou Sintdkovou hodnocena kladné a splitovala oéekavani
ptistupného webu. Prezentacni web obsahuje bezpatkové pismo, ma délené pozadi,
grafika obsahuje popisky, orientace v kalendaii akci je mozna. Ve spodni ¢asti stranky
se nachézeji vSechny dtlezité kontakty a odkazy. Diky tomu, Ze jsou na tmavém pozadi
psané bilym pismem, nejen Ze se dobfe ¢tou, ale také umoznuji zapojit rychlovyhledani

zrakem a zvétSovacim software.

Sekce ,,Bez bariér byla ocenéna z divodu moznosti vyhledavéani podle pftistupnosti.
Nedostatkem ale naopak je, ze tlacitka v této sekci jsou nevyrazna — svétle zelena na
bilém pozadi. Krom¢ toho je tato sekce pfizpisobena pouze pro télesné postizené.
Nenachazel se zde ani popis pro nevidomé o tom, jak se k dané atraktivité¢ dostat.
Naopak benefitem je videoukazka mista, kdy na zakladé zvuku si zrakové

handicapovany ¢lovék miize udé€lat predstavu o daném misté.

Naplanovani vyletu za atraktivitami cestovniho ruchu kraje nebylo pfili§ obtizné.
Nejprve byly prohlédnuty vSechny atraktivity CR uvedené v dané sekci a poté byly opét

hledany v kategorii s nazvem ,,Bez bariér. Nasledn¢ byly zafazeny do seznamu.

Hledani potiebnych informaci bylo ¢asové naro¢né z pohledu vidomého clovéka, ale
pro zrakové handicapovaného navstévnika je to béZna praxe. Z pohledu pani OIgy
Sintakové nasla potfebné informace pro ni ve standardnim &ase. Upozornila v§ak na to,
Ze pri navrhu stranky je nutné zohlednit ¢asovy limit. Napiiklad délka necinnosti na
strance a cCas, kdy je uzivatel odhlaSen z dané stranky je velmi limitujici pro zrakové

handicapovaného navstévnika.

Mezi postradané funkce, které by zrakové handicapovanému navstévnikovi vyrazné
pomohly pfi hledani patfi importovany odecita¢ na strance. Ten by po stisknuti tlacitka
play sam cetl uvedené informace. Dale u nékterych atraktivit CR bohuzel chybi
videoukazky. Alesponi na zakladé zvuku by pro zrakové handicapovaného navstévnika

bylo mozné udélat si predstavu o daném misté. Krom¢ toho by mohl byt ptidan

55



roz$iteny popis pro nevidomé, jak se k dané atraktivité dostat. Idealni by byla specialné
vytvoiena sekce s nabidkou zazitkli pro nevidomé. Jako posledni zminila chatbot, ktery

by také mohl pomoci pfi hledani konkrétnich informaci.

Ocenénou jiz existujici funkci na webu byla pfedevsim sekce s ndzvem ,,Bez bariér*. Ta
by nadale mohla byt upravena tak, aby cilila i na jiné druhy postizeni nez jen na

vozickare.

4.2.5 Hodnotici Kritéria pro prezentacni web a socialni média

Pro ziskani hodnoticich kritérii byly vyuzity jako podklad tabulky pro soutéz Zlaty erb,
které byly vytvofeny za ucelem hodnoceni kvality prezentacniho webu a socialnich
médii. V hodnoceni byly zohlednény soucasné prezentacni trendy, kvalita ptredavanych
informaci pro podporu turismu jednotlivych organizaci destinaéniho managementu
napfié¢ celou Ceskou republikou. Vzhledem ke komplexnosti celého hodnoceni bylo pro

objektivitu hodnoceni nutné oslovit vice odbornikti.

V tabulce ¢. 1 byly graficky zndzornény jednotlivé kategorie prezentacniho webu
Kralovéhradeckého kraje. V pravém sloupecku jsou zkratkou oznaceni jednotlivi
odbornici. Ziskané hodnoceni je oznaceno ¢islem a zvyraznéno riznym stupném modré
barvy. Seda policka znaéi nutnost vyplnéni pro konkrétniho odbornika. Zastupce
z MMR vyplnil kategorie: jazykové verze, databaze sluzeb, kalendar akci, itinerar cesty,
segmentace navstévnikl, zplsob komunikace, propojeni na socidlni média a LBS,
kvalita technologii a jejich vyuziti. Zastupce zagentury CzechTourism vyplnil
kategorie: jazykové verze, databaze sluzeb, kalendar akci, kvalita technologii a jejich
vyuziti a piehlednost a zplsob ovladani. Vlastni hodnoceni bylo pfifazeno pro
kategorie: jazykové verze, kalendat akci, itineraf cesty, nabidka produktii CR,
segmentace navstévniki, piehlednost a zplsob ovladani a uzivatelska piijemnost a
celkovy dojem. Ostatni kategorie byly ponechany bez hodnoceni z diivodu nedostatku

znalosti a kompetence pro jejich hodnoceni.

V tabulce ¢. 2 byly ohodnoceny jednotlivé kategorie socialnich médii (Facebook,
Instagram, YouTube) vyuzivanych Kralovéhradeckym krajem. Shodné jako u piedchozi
tabulky, v pravém sloupecku jsou zkratkou oznacCeni jednotlivi odbornici. Jejich

hodnoceni je oznaceno Cislem a zvyraznéno rliznym stupném zelené barvy. Seda
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policka znaci nutnost vyplnéni pro konkrétniho odbornika. Zastupce z MMR vyplnil
pouze 1 kategorii Snazvem kvalita obsahu. Zastupce z agentury CzechTourism
ohodnotil kategorie: aktivita, zaujeti, pocet aktivné vyuzivanych socidlnich médii,
rozsah obsahu a kvalita managementu, kvalita technologii a jejich vyuziti. Vlastni
hodnoceni bylo pfidano ke kategoriim: aktivita, zaujeti, pocet aktivné vyuzivanych
socialnich médii, jazykové verze, rozsah obsahu a kvalita managementu a kvalita
obsahu. Kategorie kvalita technologii a jejich vyuziti byla ponechdana bez hodnoceni

z divodu nedostatku znalosti a kompetence pro jeji hodnoceni.
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Tabulka 1 - Hodnotici kritéria pro prezenta¢ni web ziskana od jednotlivych odbornikii (Zdroj: Zelenka, 2021 a vlastni vyzkum)

Prezentacni web
Odbornik
Kvalita informaci Kvalita marketingu Technologie a propojenost Celkové hodnoceni
Propojent Kvalita Prehlednost Uzivatelska
Jazykové Databaze Kalendar Itinerafr Nabidka Segmentace Zptsob na socialni | technologii a a2 2pdsob piijemnost a
verze sluzeb akei cesty produkti CR | navstévniki | komunikace | médiaa zpusob jejich pusob celkovy
i ovladani .
LBS vyuziti dojem
OCR X X X X X X X X X
ow X X X X
00/
OSM
oM X X X X X
MMR 1 3 3 X 0 2 2 X
CZT 4 4 5 X X X X X 4 4
Viastni 3 4 3 4 5 3 4
hodnoceni
Primeér
hodnoceni
vaha 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
kritéria

OCR — odbornik na cestovni ruch

OW — odbornik na webové aplikace

OWZ — odbornik na webové aplikace — ptistupnost pro zrakoveé handicapované

OSM - odbornik na socialni média
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OM — odbornik na marketing
MMR — zastupce Ministerstva pro mistni rozvoj

CZT — zastupce CzechTourism




Tabulka 2 — Hodnotici kritéria pro socialni sit¢ ziskana od jednotlivych odborniki (Zdroj: Zelenka, 2021 a vlastni vyzkum)

Socialni média
Odbornik
Metriky Rozsah vyuzivani Kvalita
Pocet .
aktivné Rozsah obsahu Kvalita . .
. L. Sio Jazyk. : technologif Kvalita
Aktivita Zaujeti | vyuZivanych verze a kvalita a ieiich obsah
socialnich managementu jejieh 4
médii vyuzitl

OCR X X X X X

ow

OSM X X X X X X

oM X

MMR X 4

CZT 5 4 4 X 4 4 X

Vlastni 5 4 4 2 3 4

hodnoceni

Primér

hodnoceni

Vaha

kritéria 2 3 1 1 2 2
OCR - odbornik na cestovni ruch MMR — zastupce Ministerstva pro mistni rozvoj

p p ]

OW — odbornik na webové aplikace CZT — zastupce CzechTourism

OSM - odbornik na socialni média

OM — odbornik na marketing
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Jazykové verze prezentatniho webu Kralovéhradeckého kraje byly zéastupcem
Z ministerstva pro mistni rozvoj ohodnoceny cislem 1, coz je druhé nejnizsi mozné
ohodnoceni. Naopak zastupce z agentury CzechTourism toto kritérium ohodnotil Cislem
4, coz je druhé nejvyssi mozné ohodnoceni. V ramci subjektivniho hodnoceni bylo

pfidano ¢islo 3.

Databaze sluZzeb byla zastupcem ministerstva pro mistni rozvoj ohodnocena 3, tedy

jako primérna. Zastupce agentury CzechTourism zvolil vyssi zndmku, a to ¢islo 4.

Kalendar akcei byl zastupcem z MMR opét hodnocen jako primérny, tedy cislem 3.
Naopak podle zéastupce zagentury CzechTourism kalendai akci spliuje nejvyssi

moznou miru naplnéni kritéria, tedy ¢islo 5. Vlastnim hodnocenim bylo zvoleno ¢islo 4.

Itinerar cesty byl podle zastupce z MMR hodnocen cislem 3, tedy jako primérné

naplnéné kritérium. Stejné hodnoceni bylo zvoleno také u subjektivniho hodnoceni.
Nabidka produkti CR byla hodnocena pouze subjektivné, a to ¢islem 4.

Segmentace navStévnika byly zastupcem z MMR hodnocena nulou. Znamena to, Ze
podle ného toto kritérium nebylo implementovano. Naopak subjektivnim hodnocenim

bylo udéleno nejvyssi mozné hodnocenti, tedy ¢islo 5.

Zpusob komunikace byl zastupcem z MMR ohodnocen C¢islovkou 2, tedy jako

podprimérné splnéni tohoto kritéria.

Propojeni na socialni média a LBS bylo ohodnoceno zastupcem z MMR taktéz jako

podprimérné, tedy Cislem 2.

Kvalita technologii a zptsob jejich vyuZiti byla zastupcem z MMR ohodnocena

znamkou 4. I zastupce z agentury CzechTourism zvolil stejné hodnoceni.

Pi‘ehlednost a zptsob ovladani byla zastupcem z agentury CzechTourism ohodnocena

¢islem 4. V ramci subjektivniho hodnoceni bylo zvoleno ¢islo 3.

Uzivatelska prijemnost a celkovy dojem bylo subjektivnim hodnocenim vybrano ¢islo

4, coz zna¢i nadprimérné naplnéni kritéria.
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Aktivita na socialnich sitich byla zastupcem CzechTourism ohodnocena nejvyssim
moznym c¢islem, a to pétkou. V rdmci subjektivniho hodnoceni bylo taktéz zvoleno

nejvyssi hodnoceni v podobé Cisla 5.

Zaujeti bylo zastupcem z agentury CzechTourism ohodnocena ¢islem 4. Stejné cislo

bylo zvoleno i v ramci subjektivniho hodnoceni.

Kategorie zahrnujici pocet aktivné vyuzivanych socialnich médii byl zastupcem
z agentury CzechTourism ohodnocen c¢islem 4. I v tomto ptipadé bylo zvoleno shodné

subjektivni hodnoceni.

Kategorie jazykové verze bylo subjektivnim hodnocenim ptidéleno &islo 2.
Rozsah obsahu a kvalita managementu byla zastupcem z agentury CzechTourism
ohodnocena zndmkou 4, tedy jako nadprimérné splnéné kritérium. V ramci

subjektivniho hodnoceni bylo vybrano cislo 3.

Kvalita technologii a jejich vyuZiti byla zastupcem =z agentury CzechTourism

ohodnocena ¢islem 4.
Kvalita obsahu byla zastupcem z MMR ohodnocena ¢islem 4. Stejné hodnoceni bylo

zvoleno zastupcem z agentury CzechTourism. Subjektivnim hodnocenim bylo pfifazeno

Cislo 4.
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5 Shrnuti a diskuse vysledku

5.1 Porovnani soucasnych prezentacnich trendu
s prezentacnim webem Kralovéhradeckého kraje

Prezentacni web Kralovéhradeckého kraje se svym designem, navigaci, funk¢nosti i
marketingovymi prvky velmi dobfe pfizpisobuje soucasnym trendim v této oblasti.
Z kategorie vizualni design splituje trend ¢istého, jednotného vzhledu, s vyuzitim
bilého pozadi stranky. Na webu jsou prezentovany fotky a videa ve vysoké kvalité.
Atraktivity zobrazené pomoci fotografie obsahuji struny popis. Prvky, které by mohly

byt do budoucna na web implementovany jsou napiiklad prvky grafického designu nebo

vvvvvv

V kategorii navigace na webu je vyuzivana jednoducha navigace, ktera je zajiSténa
interaktivnimi mapami a mapou webu. Nabidka produkti je piehledné¢ a komplexné
rozdélena do sekci. K personalizaci hledaného obsahu slouzi filtry, které navstévnikovi
upravi obsah podle bezbariérové piistupnosti, oblibenosti, zemépisné polohy apod.
Nepostradatelnym prvkem je uloZeni vybrané atraktivity CR pro pozdéjsi vyuZiti.

Nedostatkem je, ze web zatim neni pfistupny pro mobilni zafizeni.

Kategorie funkce na webu obsahuje itineraf cesty, ktery umoznuje naplanovani vyletu
za vybranymi atraktivitami CR. Pomoci dynamického odkazu je navstévnik odkézan na
socialni média. Do budoucna by rezervacni systém mohl byt rozSifen o nabidky
ubytovani nebo online vstupenky na atraktivity CR. Nové funkéni prvky, které by
mohly byt zafazeny po vzoru svétovych prezentacnich webl jsou: mozZnost tvorby

rozpoctu, zobrazeni nabidky vybranych aktivit, restauraci, barit v redlném case.

Z Marketingovych prvku je vyuzivano logo Kralovéhradeckého kraje. Web by do
budoucna mohl vyuzivat videa ve VR, nebo spoluprace s influencery. Pfinosnou by byla
specialné vytvorena zalozka pro navstévniky se zajmem o udrzitelny CR, kde by nalezly
informace o moznostech ochrany ptirody, seznam ekologicky certifikovanych podnikt

na uzemi kraje, kalkulacka uhlikové stopy nebo tipy pro udrzitelné cestovani.
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5.2 Porovnani prezenta¢éniho webu britské centraly CR a
prezentacniho webu Kralovehradeckého kraje

Prezentacni web Kralovéhradeckého kraje nabizi informace v 5 jazykovych verzich,
zatimco web britské centraly CR jich nabizi 11. Na obou webech se obsah a rozsah
informaci v riznych jazykovych mutacich lisi. U webu britské centraly je nahrazena

statickymi fotkami, a i graficky design je odlisny.

Kalendar akci je k dispozici pouze u webu Kralovéhradeckého kraje. Na webu britské
centraly CR tento prvek viibec neexistuje.

V ramci kategorie itinerar cesty oba weby prezentuji své atraktivity CR pomoci
fotografii s kratkym popisem. Po rozkliknuti jsou zobrazeny detailnéjsi informace
v podobé map, fotografii, informaci o vstupném ¢i oteviraci dobé a dopravni
dostupnosti. Web Kralovéhradeckého kraje navic nabizi u vybranych atraktivit CR i

virtudlni prohlidky, panoramatické 360° fotky a moznost ulozeni.

Nabidka produkti je na obou webech diferenciovana a usporddana do rtiznych seket,

aby oslovila co nejvice navstévniku.

Prezenta¢ni web Kralovéhradeckého kraje nabizi 10 kategorii pro rizné segmenty
navstévnika. Naopak nabidka produktti na webu britské centraly ma pouze 3 kategorie,
na webu britské centraly je mozné diky 12 taglm, shrnujicich rizné zamétené aktivity.
Specialni  zaloZku zaméfenou na handicapované navstévniky mé pouze
Kralovéhradecky web. Jsou zde uvedeny atraktivity CR s bezbariérovym ptistupem.
Zrakoveé handicapovanym navsStévnikim jsou pfizpisobeny oba weby pomoci
grafického designu — Cesky web nabizi bezpatkové pismo a Ccitelnost obsahu pro
odecita¢ obrazovky NVDA. Britsky web kromé odecitace umozZiiuje vyuziti az 400x

zoom. Kromé¢ toho oba weby nabizeji moznost vyuZiti navstévnickych karet.

Oba prezentani weby navstévniky propoji na své socialni sité pomoci dynamického

odkazu.
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Kvalita vyuzivanych technologii je pro oba weby srovnatelnd. Oba weby vyuzivaji
interaktivni mapy, fotografie ve vysokém rozliSeni, dynamické odkazy externi

poskytovatele sluzeb CR.

Celkovy dojem a uzivatelska prijemnost muze byt u obou webu hodnocena kladné.
Jsou ptehledné usporadané, vizualné atraktivni diky vyuzivanym technologiim, jejich
ovladani je snadné a snazi pfizplsobovat soucasnym prezentaCnim trendim.
Nedostatkem jsou odlisnosti v designu ¢i v rozsahu poskytovanych informaci po zvoleni
jiné jazykové verze. Do budoucna by bylo vhodné zptistupnit web a ptizpisobit obsah i
pro navstévniky s riznym typem handicapu. Kralovéhradecky web by mohl po vzoru
toho britského pifidat zalozku pro cestovatele se z4jmem o ekologii a udrzitelny CR,

ptipadné tipy na cestovani s niz§im rozpo¢tem po Kraji.

5.3 Shrnuti rozhovoru s marketingovym manazerem

I pfes to, Zze je pan Jan Spelda swebem Kralovéhradeckého kraje dlouhodobé
nespokojeny a rad by ho pretvoril, uvedl i kladné aspekty soucasného webu. Mezi ty
patii naptiklad to, ze web je bez reklam, nabizi podrobné zpracovanou a pravidelné
aktualizovanou informa¢ni databazi, propojenost na dalsi weby, zvyraznéni aktualit a
kalendare akci. Atraktivita webu byla zvysena diky investicim do technologii — virtualni
prohlidky atraktivit CR, fotografie ve vysoké kvalit€. Dalsi vyhodou je i to, ze jedinym
jeho konkurentem je web agentury CzechTourism.

Negativni aspekty vidi pfedev§im v pomalosti webu, jeho rozsahlém uvodnim menu a
neodpovidajici podobé. Nevyhodou podle néj je neexistujici vizualni identita, logo a
typické barvy, diky kterym by byl Kralovéhradecky kraj néavstévniky snadno
identifikovan. Web by podle jeho idealni pfedstavy mél byt vizualné atraktivni
s jednoduchym ovladdnim, moZnosti personalizace obsahu a V mobilné ptizplisobeném
rozhrani. Finan¢ni prostfedky pro jeho zmodernizovani by byly Cerpany z grantu pro
tyto ucely. Inspiraci pro nové vytvofeny web by mohly byt zahranic¢ni prezentacni
weby. Do budoucna marketingovy manaZer planuje vytvofit novy produkt pro zrakové
handicapované navstévniky, propagaci kraje pomoci placené kampané, zaloZeni uctu na

socialni siti TikTok.
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5.4 Shrnuti hodnoceni prezentacniho webu
Kralovéhradeckého kraje ze zkuSenosti zrakové
handicapovaného navstévnika

Pani Olga Sintdkova spomoci odegitate NVDA zhodnotila web jako piehledny a
orienta¢né piijatelny. Ocenila pfedevsim stiidani barev pozadi z bilé do Sedozelené a
mapu stranky, ktera ji umoznila jednodussi a rychlejsi orientaci zrakem. DalSim
vhodnym prvkem pro zrakové handicapovaného navstévnika je podle ni strukturovani
stranky pomoci podbarveni pozadi. S webem se ji pracovalo dobie a spliuje to, co od
pristupného webu o¢ekavala. Hledané informace nasla pro ni ve standardnim ¢ase. Web
obsahuje bezpatkové pismo, délené pozadi, grafika obsahuje popisky, mozna je i
orientace v kalendafi akci. V dolni ¢asti stranky nalezla vSechny dulezité kontakty a
odkazy, které¢ jsou navic na tmavém pozadi s bilym pismem, coz ji umoznilo zapojeni
rychlovyhledani zrakem a zvétSovacim software. Vyzdvihla piedev§im specialni
zalozku s ndzvem ,,Bez bariér®, kde je mozné vyuzit vyhledavani podle piistupnosti.
Nedostatkem jsou tady nevyrazna tlacitka — bleda zelena barva s bilym pozadim.
Bohuzel tato sekce cili pouze na télesné handicapované navstévniky. Pro zrakové
handicapovaného navstévnika je nutné ptidat rozsifeny popis cesty k atraktivit¢ CR. Do
budoucna by podle ni bylo dobré cilit i na jiné druhy postizeni. Naopak ocenila
videoukazku mista, kde si podle zvuku muze ud¢lat predstavu o daném misté. Jako
navrhy pro zlepSeni byly zminény: pfidani videoukazky ke kazdé atraktivité CR,
importovany odecita¢ na strance, ktery by cetl text po stisku tlacitka ,,play®, specialni

nabidka zazitkd pro nevidomé ¢i chatbot.

5.5 Shrnuti hodnoticich kritérii pro prezentacni web a
socialni média

Vzhledem Kk tomu, Ze hodnoceni ke kazdé z kategorii bylo ptidavano na zakladé
subjektivniho nazoru jednotlivych odborniki, u nékterych kategorii dochazi k vyraznym
rozdilim. Podle zastupce zMMR mezi nejvétsi slabiny prezentatniho webu
Kralovéhradeckého kraje patii jazykové verze, segmentace navstévniki, zplsob
komunikace a propojeni na socidlni média a LBS. VSechny zminéné kategorie byly
hodnoceny podprimérné (0-2), segmentace navstévnikd dokonce nulou. Naopak

nadprimérnou kategorii je podle n¢j kvalita technologii a zplsob jejich vyuziti.
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Zastupce z agentury CzechTourism hodnotil vSechny kategorie prezentacniho webu
nadprimérné¢, pomoci Cisel 4 a 5. Nejvyssi hodnoceni ziskal kalendar akci. U socialnich
médii ohodnotil zastupce MMR pouze jedinou kategorii pomoci ¢isla 4, a to kvalitu
obsahu. Zastupce zagentury CzechTourism ke svému hodnoceni opét vyuzil
nadprimérné hodnoceni, tedy 4 a 5. Nejlépe hodnocenou kategorii podle néj je aktivita

Kralovéhradeckého kraje na socidlnich médiich.

Kategorie jazykové verze byla hodnocena jednotlivymi odborniky velmi rozdilné
s celkovym primérem znamek 2,67. Prezentatni web nabizi 5 jazykovych mutaci.
Vyhodou je, Ze design webu zistava stejny pro vSechny jazykové verze. Nedostatkem

je, Ze ruzné jazykové verze se drobné 1isi rozsahem obsahu.

Databaze sluzeb byla hodnocena relativné rovnomérné s primérem znamek 3,5.
Prezentacni web Kralovéhradeckého kraje pomoci dynamickych odkazli propoji
navstévnika na externi poskytovatele sluzeb CR (rezervacni systém AdrSpasskych skal).
Do budoucna by tento rezerva¢ni systém mohl byt rozsifen o nabidky ubytovani nebo

online vstupenky na dalsi atraktivity CR.

Kalendai akci byl hodnocen v celku rovnomérné s primérem znamek 4. Nevyhodou
je, Zze nazvy akci v jiné jazykové verzi nejsou pieloZzeny a zustavaji pouze v Ceském
jazyce. Kladné je hodnoceno piehledné sefazeni akci do kategorii, zobrazeni konkrétni
akce pomoci fotografie s kratkym popiskem s moznosti rozkliknuti pro detailné;si
informace. Kromé toho je mozné vyuzit rozSifené vyhledavani. Sami aktéfi destinace

mohou pfidavat na prezentacni web vlastni akce.

Kategorie itinerar cesty byla obéma odborniky hodnocena stejné s primérem znamek
3, tedy jako primérn¢ naplnéné kritérium. Po rozkliknuti konkrétni atraktivity se
zobrazi mapa, mnoZstvi fotografii konkrétniho mista a u vybranych atraktivit CR i
panoramaticky 360° vyhled. Dale je mozZné si tuto atraktivitu oznacit tlac¢itkem ,,zaujalo

me*, nebo zobrazit vidét graf oblibenosti u navstévnika.

Nabidka produkti CR byla hodnocena pouze subjektivng, a to ¢islem 4. Produkty
nabizené na prezentatnim webu Kralovéhradeckého kraje jsou diferenciované a
originalni. Nové vytvofenym produktem je Motopravodce, nebo odkaz na web ,,Po

stopach tradi¢nich femesel seznamujici navstévniky s nehmotnym dédictvim kraje.
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Dal8im originadlnim produktem je specialni zdlozka zaméfend na recepty a produkty,
ktera zaujme predevsim zajemce o gurmansky CR. Nemén¢ atraktivnim produktem CR

jsou navstévnicke karty.

Segmentace navs§tévniki byla hodnocena velmi rozdilng. S celkovym hodnocenim 2,5.
Prezenta¢ni web nabizi 10 kategorii s cilem oslovit co nejvice segmentii navstévnik.
Specialni zalozku snazvem ,Bez bariér“ oceni pfedevsim télesn¢ handicapovani
navstévnici. Po zvoleni filtru s ndzvem ,bezbariérovy pfistup®, je nabidka tipi na
vylety, sluzby (stravovani, ubytovani nebo femesiné vyrobky) upravena dle piistupnosti
pro vozickaie. Nevyhodou je, ze tato sekce nezohlednuje 1 dalsi typy handicapovanych

navstévniki, napi. zrakoveé handicapované.

Zpisob komunikace byl ohodnocen pouze jednim odbornikem a celkovy pramér je 2.
Cilem je nalezeni komunikacni identity. Ta by diky jednotnému vizudlnimu stylu
efektivné cilila na zdrojové trhy a cilové skupiny. Destinaéni znacky by mély pFinést
zménu ve vnimani kraje z jednodenni destinace na takovou, ktera nabizi produkty
S vyssi pfidanou hodnotou. Vyhodné vyuzivani marketingové sily regionalnich znacek
pro CR je jednim ze zplUsobi marketingové komunikace. V ramci digitalniho

marketingu mohou byt vyuzivany nové nastroje.

| kategorie propojeni na socialni média a LBS byla ohodnocena pouze jednim
zastupcem a celkovy pramér je 2. Z prezentaéniho webu je mozné se pomoci

dynamického odkazu propojit na Facebook, Instagram i YouTube.

Kvalita technologii a zpusob jejich vyuziti ziskala primérem hodnoceni ¢islo 4. Na
prezentacnim webu jsou vyuzity panoramatické 360° fotky, fotky ve vysokém rozliseni,
virtualni prohlidky, webkamery, zabéry z dronli. Na domovské strance je vyuzito
dynamicky se ménici pozadi. Dalsimi prvky jsou interaktivni mapy, mapy s GPS body,
fungujici i v off-line prostiedi. Dale jsou vyuzivany dynamické odkazy pro
pfesmérovani na web agentury CzechTourism, na organizace DM 1 turisticka
informacni centra Kralovéhradeckého kraje. Pfiddna by mohla byt naptiklad predpoveéd’

pocasi.

Kategorie snazvem prehlednost a zpisob ovladani byla ohodnocena relativné

rovnomérné s celkovym prumérem 3,5. Prezentaéni web navstévnikovi nabizi 10
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prehledné uspofadanych kategorii. Vyssi prehlednost je zajiSténa fotkami s kratkym
popisem. Ovladani je intuitivni, uzivatel muze zvolit filtry, které mu usnadni

vyhledavani, nebo rizné typy sefazeni obsahu.

Uzivatelska prijemnost a celkovy dojem byla ohodnocena pouze subjektivné a pramér
je cislo 4. Kcelkové ptijemnosti piispéla zména designu, ktera byla provedena v
cervenci 2022. Prezentaéni web plsobi moderné a snazi se ptizpisobovat soucasnym
trendim. Jeho atraktivita je zvySovdna pomoci vyuzivani kvalitnich technologii.
Problémem je i to, Ze webové rozhrani neni ptizpiisobeno mobilnim zafizenim. Nékteti

navstévnici mohou mit dojem nepiehlednosti z divodu mnozstvi kategorii.

Aktivita na socialnich sitich byla ohodnocena nejvy$sim moznym ¢islem, a to pétkou.
Celkovy prumér je tedy 5. Na socialni sité je téméf denné ptidavan obsah. Nedostatkem
je, ze na Facebooku i Instagramu je ve velmi malé mife reagovano na komentafe od
sledujicich. Pokud pracovnik krajské centraly reaguje, je to pouze pomoci oznaceni ,,To

se mi libi‘.

Kategorie s ndzvem zaujeti ziskala celkovy primér 4. Na vyuZzivané socidlni sité jsou
pfidavany zajimavé a origindlni pfispévky tykajici se diferenciovanych témat. Snaha
zaujmout uzivatele socidlnich siti ptfinesla vytvoreni fotosoutéze pro Sirokou vetejnost
na konkrétni téma spojené s Kralovéhradeckym krajem. Vyssi pocet sledujicich by take

mohl pfinést Influencer marketing, ktery doposud nebyl vyuzivan.

Pocet aktivné vyuZivanych socialnich médii byl ohodnocen zastupcem z agentury
CzechTourism u subjektivnim hodnocenim shodné. Primér znamek cini 4.
Kralovéhradecka krajska centrala pro svou propagaci vyuZiva 3 socialni média. Nejdéle
vyuzivanou socidlni siti je YouTube, ktery byl zaloZzen 16.12. 2014. Socialni sit
Facebook byla zalozena o mésic pozdéji 16.1. 2015. Prvni ptispévek na Instagramu byl

zvefejnén 24.11. 2016.

Pro kategorii s nazvem jazykové verze bylo subjektivnim hodnocenim pfid€leno cislo
2, které je zaroven prumérem. Duvodem je, ze jak na Facebook, tak na Instagram jsou
piispévky ptfidavany pouze v Ceském jazyce. Diky tomu je pfistupnost téchto socidlnich
médii zGzena pouze na ¢esky mluvici sledujici. V porovnani s tim platforma YouTube

nabizi n€kolik videi jak v angli¢tiné, némciné, polstin€ tak dokonce 1 v litevsting.
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Rozsah obsahu a kvalita managementu byla ohodnocena relativné rovnomérné
s celkovym prumérem 3,5. Obsah ptispévki je riznorody — predevsim se snazi seznamit
navstévniky s kulturnim, historickym, pfirodnim 1 nehmotnym potencidlem
Kralovéhradeckého kraje. Vybrany obsah vznikl ve spolupraci s dalSimi subjekty —
filmovou kancelafi, LukaSem Hejlikem nebo s Polskem apod. Cilem je zvySeni

povédomi o kraji, mistnich atraktivitach a ptildkani novych segmentl navstévniki.

Kvalita technologii a jejich vyuziti ziskala primérem hodnoceni c¢islo 4. Na
Instagramu je vyuzivan nastroj Instastories. Uzivatelé mohou oznacit profil hkregion na
svych prispévcich. Zverejnéné piispévky jsou na vsech socialnich sitich ve vysokém

rozliSeni (videa az 2 160 p). Z modernich technologii jsou vyuzivany drony nebo VR.

Posledni kategorie nesouci nazev kvalita obsahu byla ohodnocena shodné obéma
odborniky a primérem znamek je ¢islo 4. Obsah ptidavany na vSechny socialni sité je

napadity, fotografie i zabery jsou potizeny ve vysoké kvalité.

Na prvni vyzkumnou otdzku je mozné odpovédét, Ze kvalita webu Kralovéhradeckého
kraje je srovnatelna s kvalitou zahrani¢nich prezentacnich webt. Zejména v oblastech
zahrnujicich vizualni design, marketingové prvky, jazykové verze, funkcénost webu,
segmentaci ndvstévnikl, nabizené produkty CR, kvalitu vyuzivanych technologii,
propojenost na socialni média i ptehlednost a uzivatelskou piijemnost. VVzhledem
k tomu, ze se kraj snazi byt odpovédnou a udrzitelnou destinaci v oblasti cestovniho
ruchu, by mohla byt pfidana zalozka se zaméfenim na udrZitelny CR. Navstévnikovi by
nabidla tipy na ,eco-friendly” ubytovani a stravovani Vramci kraje, kalkulacku

uhlikové stopy, nebo tipy na udrZitelné cestovani.

Na druhou vyzkumnou otdzku muize byt odpovézeno, Ze marketingovi pracovnici
Kralovéhradecké krajské centrdly by na socialni siti Instagram mohli zacit vyuzivat
nastroj Reel. Jedna se o formu kratkého videa, kdy do pozadi miize byt ptiddna hudba
nebo vlastni audio. Pfi tvorbé je mozné vyuzit rizné efekty. Diky tomu, Ze videa si
mohou pustit 1 uzivatelé nesledujici dany ucet, vytvaii piilezitost pro ziskani novych
sledujicich. U jinych sociadlnich médii nebyly nalezeny Zadné dalsi funkce, které by

doposud nebyly vyuZzivany.

69



Celkové lze tici, ze web Kralovéhradeckého kraje je svou kvalitou srovnatelny se
zahrani¢nimi prezenta¢nimi weby. Diky specialni zaloZzce zaméfené na handicapované
nav§tévniky je na tom oproti zahrani¢nim webtim dokonce 1épe. Web je snadno
pristupny i1 pro zrakové handicapované navstévniky. Pracovnici Kralovéhradecké
krajské centraly CR se neustale snazi pfizptsobovat web i socidlni média soucasnym
trendim a zkvalitiiovat zptsob a formu poskytovanych informaci. Diky tomu je
zvySovana konkurenceschopnost. Na zakladé rozhovoru s marketingovym manazerem
byly zjistény dalsi plany pro modernizaci a vylepSeni nejen webu ale i propagace

Kralovéhradeckého kraje.
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6 Zavery a doporuéeni

V bakalaiské praci bylo dosazeno stanovenych cili — byla provedena analyza
prezenta¢niho webu a socialnich médii spravovanych Kralovéhradeckou krajskou
centralou CR. Daéle byly popsany soucasné trendy prezenta¢nich webl spolecné
s webem britské centraly CR. Zjisténé vysledky byly nasledné porovnany s mirou jejich
vyuziti na webu Kralovéhradeckého kraje. Pro hodnoceni jednotlivych kategorii webu a
socidlnich médii byli osloveni zastupci z ministerstva pro mistni rozvoj a agentury
CzechTourism. Dale bylo pfidano subjektivni hodnoceni pro vybrané kategorie. Ziskané
hodnoceni bylo graficky zpracovano do tabulek a nésledné byl vypocitan primér
znamek pro kazdou z kategorii. Pro podrobnéjsi informace byl uskute¢nén videohovor
s marketingovym manazerem Kralovéhradecké krajské centrdly cestovniho ruchu Ing.
Janem Speldou. V praci bylo interpretovano hodnoceni webu od pani Olgy Sintakové,
jako zastupce zrakoveé handicapovaného navstévnika. Vysledkem bakalaiské prace jsou
detailné popsané kladné a negativni aspekty webu i socidlnich médii, které byly zjiStény
analyzou, hodnocenim zéastupct organizaci a na zékladé rozhovort. Déle byly ptidany
navrhy na zlepseni zjisténych nedostatkd, které by v kone¢ném disledku mohly pfispét
ke zvyseni navstévnosti a vyssi konkurenceschopnosti.

V ramci kvalitativniho vyzkumu by mohly byt uskutecnény rozhovory s vyznamnymi
aktéry destinace, jako napiiklad (subjekty podnikajici v oblasti cestovniho ruchu,
mistnimi obyvateli, dalSimi marketingovymi pracovniky Kralovéhradecké krajské
centrdly cestovniho ruchu). Informace ziskané timto zpisobem by mohli pomoci
budoucimu rozvoji a udadni sméru marketingové propagace a prezentace
Kralovéhradeckého kraje. Déle by tato zpétna vazba mohla poslouzit k predchazeni ¢i
napraveni moznych nedostatkil. Pro ziskani pfesnéjSiho hodnoceni kvality marketingové
prezentace pomoci webu a socidlnich médii mohlo byt osloveno vice odbornikd.

Dalsi vyzkum vedeny kvantitativnim zplsobem s vyuzitim dotaznikového Setfeni
s navstévniky Kralovéhradeckého kraje, by mohl potvrdit nebo vyvratit vysledky této
bakalai'ské prace. Setfeni by mohlo byt zaméfeno na zpiisob marketingové prezentace
kraje pomoci webu a socialnich siti. Navstévnici by u webové prezentace mohli
zhodnotit kvalitu a dostupnost informaci, obtiznost ziskani hledanych informaci, miru
personalizace nabizenych sluZeb, napaditost a zaujeti, miru presvédceni k navstéve kraje

apod. U socidlnich siti by sledujici mohli hodnotit kvalitu a formu pfispévkil, napaditost
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a originalitu, miru komunikace s pracovniky krajské centraly CR, diivod sledovéani
apod. Ziskana data od sledujicich by mohla pomoci zlepsit formu prezentace.
Vysledkem by mohlo byt pfildkdni novych segmenti ndvstévniki a zvySeni
informovanosti o atraktivitach na tizemi kraje. V kone¢ném dusledku by se zvySeny

zajem a ziskani novych potencialnich navstévniki mohl promitnout do trzeb z CR.
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8 PFilohy

8.1 Priloha 1 - Otazky poloZzené marketingovému manazerovi

Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu

1) Od kdy jste certifikovanou organizaci destinatniho managementu (podle
certifikace agentury CzechTourism)?
2) Kdo spravuje prezentacni web Kralovéhradeckého kraje

https://www.hkregion.cz?

3) Na jaky segment navstévnikt prezentac¢ni web Kralovéhradeckého kraje cili?

4) Jaka socialni média vyuzivate pro propagaci cestovniho ruchu kraje a kdo je
spravuje?

5) Jakym zpusobem je zajiSt€éna bezpeCnost a zabezpeCeni webu a Vami
vyuzivanych socialnich médii?

6) Spolupracujete s dalsimi subjekty pii tvorbé webu, pokud ano, s jakymi?

7) Jakym zptusobem bylo mysleno pii tvorbé webu na handicapované navstévniky,
napf. télesné, zrakove atp.?

8) Kdo se podili na marketingu a propagaci kraje?

9) Jak jsou do celého procesu zapojena turisticka informac¢ni centra?

10) Kolik certifikovanych informaénich center (od asociace A.T.I.C. CR) se nachazi
na uzemi Kralovéhradeckého kraje?

11) Kdo shromazd'uje informace o pamatkovych objektech, kalendat akci apod.?

12) Jaké technologie na svém webu vyuzivate?

13) Vyuzivate né&jakou mobilni aplikaci, kterd by usnadnila pfistup navstévniki
Kk informacim?

14) Mohou byt do tvorby webu zapojeni uzivatelé/navstévnici webu, piipadné jak?

15) Existuje strategie pro propagaci piehlizenych, méné navstévovanych mist a
atraktivit cestovniho ruchu, nachazejicich se na izemi Kralovéhradeckého kraje?

16) Z jakych zdroju je destinacni management financovan?

17) Jak byste ohodnotil piehlednost a zptisob ovladani webu z Vaseho pohledu?

18) Co vnimate jako nejvétsi prekazku pti tvorbé nového webu?
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8.2 Priloha 2 - Otazky polozené Olze Sintdkové pro ziskani
hodnoceni ze zkuSenosti zrakové handicapovaného

navstévnika webu

1) Jak hodnotite ptehlednost webu https://www.hkregion.cz?

1) Jak hodnotite orientaci na webu?

2) Jak se Vam s webem pracovalo?

3) Bylo snadné ziskat informace napiiklad o pristupnosti nékterych pamatek pro
nevidomé navstévniky?

4) Bylo jednoduché naplanovat vylet za atraktivitami kraje?

5) Bylo ¢asoveé naro¢né najit Vami hledané informace?

6) Postradala jste na webu né&jakou funkci, ktera by Vam pii hledani vyrazné
pomohla?

7) Ocenila jste naopak jiz existujici funkci, ktera Vam pomohla?
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8.3 Priloha 3 — Tabulky s hodnoticimi kritérii

Tabulka 3 - Hodnotici kritéria pro prezenta¢ni web ziskana od jednotlivych odbornikt

Odbornik Prezentacni web
Kvalita informaci Kvalita marketingu Technologie a propojenost Celkové hodnoceni
Jazykové Databdze | Kalendar | Itinerar | Nabidka | Segmentace Zptsob Propojeni Kvalita Prehlednosta | UZivatelska
verze sluzeb akci cesty produktd | navstévnikd | komunikace na socialni technologii a zplsob piijemnost
CR média a LBS zpUsob jejich ovladani a celkovy
vyuziti dojem

OCR X X X X X X X X

ow X X X

oWz

OSM

oM X X X X X

MMR X X

CZT X X X X X

Vaha 2 2 2 2 2 2 1 2 2

kritéria
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Tabulka 4 - Hodnotici kritéria pro socidlni sité ziskana od jednotlivych odbornika

Odbornik Socialni média
Metriky Rozsah vyuzivani Kvalita
Aktivita Zaujeti Pocet aktivné vyuZzivanych Jazyk. Rozsah obsahu a Kvalita Kvalita
socialnich médii verze kvalita technologii a obsahu
managementu jejich vyuziti

OCR X X X X X
ow
OSM X X X X X X
oM X X
MMR X
CZT X X
Vaha 2 3 1 1 2 2
kritéria
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