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Uvod

Tato prace se zabyva problematikou profesni identity socidlni prace, ktera neni
jasn¢ formulovana, coz vede k zdanlivé nemoznosti propojeni vSech socialnich
pracovniki za ucely zlepSovani nelichotivé situace prestize socialni prace a efektivnéjsi
zastupovani potfeb a prav klientd socidlni prace. Pri¢inou této situace je zejména fakt,
ze je profese socialni prace velmi rozmanitd. Socialni pracovnici v riznych organizacich
pracuji s riznymi cilovymi skupinami klientd, pfi¢emz poskytuji nemens$i mnozstvi
riznych socidlnich sluzeb. Dalsim tskalim spolecné identity socialnich pracovnikl je
jejich vnimani vefejnosti, ktera nema jasnou piedstavu, co si pod pojmem sociadlni prace
piedstavit a obecné tuto profesi neocetuje.

Ve své praci se zamefim na proces budovani profesni identity k oboru socialni
prace béhem studia. Studenti oboru Charitativni a socialni prace na CARITAS VOSs se
pfipravuji napovolani socidlnich pracovnikli teoreticky, ale také prakticky
na odbornych praxich. Pfedmétem mého zdjmu budou faktory, které pulisobi
na formovani identity studenti v pribéhu piipravy na budouci povolani, tedy v dobé,
kdy jesté nejsou socidlnimi pracovniky, ale jiz sbiraji znalosti a zkuSenosti. Domnivam
se, ze stav vztahu studenti k profesi, na kterou se pfipravuji a Cerstva profesni
identita absolventi maji velky vliv na jejich postoje pfi vykonu povolani, atim i
na budoucnost celé problematiky profesni identity socialni prace. Cilem této bakalaiské
prace  je  zjistit, které  faktory  ovlivigji/konstruuji  identitu  studentii
CARITAS VOSs k oboru socialni prace.

Prace obsahuje teoretickou Cast, ve které boudou vymezeny aspekty souvisejici
s celou problematikou na zakladé odbornych zdroji. Druha Cast prace bude empiricka,
ve které pomoci kvalitativniho vyzkumu realizovaného technikou fokusnich skupin
zjistim postoje studentli k aspektim vymezenym v teoretické Casti prace atim se
pokusim specifikovat, které faktory na formovéani jejich identity pusobi a jakym
zpusobem.

Teoretické Cast popiSe nejprve obecné vymezeni usttednich pojmi, poté profesni
identitu socialnich pracovnikil, ve které bude nastinén proces profesionalizace socialni
prace, tfi roviny fungovani socialnich pracovnikd, postoj socidlnich pracovniki k jejich

roli, problematika klientli socialni prace a profesni identita studentii socialni prace.



Posledni kapitola teoretické c¢asti bude vénovana tématu prestize socialni prace.

Empiricka ¢ast prace poté popise postup kvalitativniho Setteni a vysledky vyzkumu.



I. TEORETICKA CAST

1 Identita

1.1 Definice, obecny popis

Na pojem identita je mozné nahlizet v riznych souvislostech, proto vénuji prvni
kapitolu své prace pravé identit¢ jako terminu, jehoz vyznam se pokusim vymezit.
Toto objasnéni je nezbytné pro pochopeni dalSich pojmt, které se s identitou
jako takovou poji.

Definovat identitu se pokusilo nékolik autorti, nejzédkladnéjsi vysvétleni pojmu
hovoii o souvislosti s ur¢itou skupinou, do které¢ jedinec patii. ,Identita znamena
totoznost, tj. ureni z hlediska ptislusnosti k né¢jaké kategorii.” (Nakonecny, 2009, s.
353-354)

Tuto definici rozviji Calhoun, ktery rozsifuje popis kategorie pomoci faktu, Ze
vSichni 1idé maji jméno, mluvi né€jakym jazykem a ziji v urcité kultufe. Tato specifika
jednotlivé osoby bud’ spojuji, nebo odlisuji (Calhoun 1994, s. 9-10, In Castells, 2004, s.
6). Podobné na pojem identita nahlizi 1 Craib (1998), ktery doplituje vysvétleni identity
jako Clenstvi ve skupiné o druhy vyznam. Prvnim vyznamem je tedy ,,podobnost*
s ostatnimi Cleny skupiny, druhym poté ,rozdilnost“ od jedinct patiicich k jinym
skupinam. Tyto dva vyznamy nemohou existovat jeden bez druhého, protoze nemizeme
o nécem tvrdit, Ze je to podobné, aniz bychom to porovnali s né¢im, co podobné neni.

Identita vSak neni pouhé cClenstvi v urcité skupin€, souvisi také se socidlnimi
rolemi, které jedinec ve spole¢nosti zastava. Jedna osoba mize mit tolik identit,
kolik roli ve svém zivoté vykonava. Jako ptiklad ndm poslouzi model zeny, ktera je
zarovenn dcerou, matkou, manzelkou, kolegyni, sestrou, kamarddkou atd. VSechny
spolecenské role jsou korigovany normami, a to tvofenymi bud’ spolecnosti jako
takovou, nebo strukturovanymi institucemi. Chovani lidi v rGznych rolich je
ovliviiovano praveé témito mnohdy nepsanymi normami a jejich véha zavisi na umluvé
mezi jednotlivci, institucemi a spolecnosti. (Castells, 2004, s. 6-7)

Existuje tedy vzdjemny vztah mezi jedincem a jeho prostfedim-spole¢nosti, ve
které zije. Jejich vzajemné interakce ovliviiuji jak jedince, tak spoleCnost. Jedna se

o proces, jehoz vysledkem je identita jedince, kterd se mize proménovat a formovat,



a to obéma sméry-identitu miizeme udrzovat, nebo postupné¢ ménit. (Berger a Luckman,

1999, s. 170-171)

1.2 Profesni identita

Jaky je rozdil mezi oborem, Cinnosti a jinymi v kontrastu s pojmem profese? V
této kapitole se budu veénovat profesni identité, proto je dulezité na zacatek vymezit,
co to viibec profese je a ¢im se vyznacuje oproti jinym pojmim.

Tomuto pojmu se vénuji z diivodu, Ze uznani socidlni prace jako profese ma velky
vliv na vnimani socialnich pracovnikli jako sebe sama, na jejich sebepojeti a tim v
dasledku 1 na prestiz socidlni prace ve spolecnosti. Ukotvenost profese nese obraz
odbornosti, profesionality, kvality a specifické vzdélanosti svych odbornikii. (Janebova,
2014, s. 18-19)

Vyjasnéni terminu profese spadd do kompetenci sociologl, ktefi uznavaji, ze
vymezit tento pojem v postmoderni dobé neni jednoduché (Janebova, 2014, s. 19).
Definovat profesi se pokusilo mnoho autorti, avsSak nejCastéji uzivanou se stalo
Greenwoodovo pojeti, které definuje profesi na zaklad¢ péti znakl profese, nazyvanych
atributy. (Johnson, 1998 In Janebova, 2014, s.19)

Pét artibutt profese (dle Greenwooda):

1. ,.Systematicka teoreticka zakladna“
Kazda profese ma svoji teoretickou zakladnu, ktera obsahuje teorii (znalosti)
a praktické dovednosti, které jsou ziskatelné¢ definovanym stupném vzdélani v
prislusném oboru.

2. ,Autorita profese vzhledem ke klientim*
Jedinec vyuzivajici sluzbu (klient) nemajici teoreticky zaklad dané¢ho oboru
potiebuje podporu pii hledani aspektli nesnazi jeho zivotni situace, poptipade
vhodného feseni. Tento aspekt definuje stav, kdy klient véti odbornikovi, Ze
mu dokdze pomoci naplnit potieby spadajici do jeho oboru, které si nedokézal
naplnit sam.

3. ,,Autorita uznavand spole¢nosti*
Dal8im atributem je jeji respekt v prostiedi, ve kterém existuje. Ten je dilezity
pro vystavbu systému jejich prav, kterd umoznuji budovat vzdélavaci systém,
ur¢ovat kdo a za jakych podminek miZe profesi vykondvat a korigovat

samotny vykon profese pracovniky.



4. ,Kultura profese*
Znamena systém pro profesi specifickych uzndvanych hodnot, norem, které
jsou zifejmé jak mezi pracovniky uvniti oboru, tak i navenek, ve skupinach
formalnich i neformalnich, psané i nepsané.

5. ,Eticky kodex*
Profese se téz vyznaCuje existenci a fungovanim pracovnikii v souladu
s etickym kodexem, coz eliminuje pfipady zneuzivani moci. (NecCasova In

Matousek, 2003, s. 39-40)

Pracovnik miize a také nemusi byt se svou profesi identifikovany (ztotoznény).
Této identifikaci miize prospét to, ze je profese pracovnikovi blizka a napliuje ho. V
ptipadé, Ze je pracovnik se svou profesi identifikovan ocekdvame pozitivni vliv
na vykon, to zahrnuje jeho chovani na pracovisti, motivaci atd. (Kocianova, 2010, s. 20-
21)

Identita profese tedy znamena ,kolektivni sebepojeti lidi, ktefi povazuji
za zadouci sledovat cile ajednat pfitom zplsoby specifickymi* pro danou profesi.
(Matousek, 2013, s. 512) Ustiednim aspektem identity profese je spoleéné usili ¢lenti
tohoto oboru napliovat spolecné urcity, predem stanoveny cil. Tyto ¢leny miize k oboru
piivést odliSna motivace, ale spojuje je prani do této skupiny patfit, tedy s néc¢im se
ztotoznit a zaroven se od néceho jiného odlisit. (RGzickova a Musil, 2009, s. 80-81)

Vzhledem k cili mé prace jsem prvni kapitolu vénovala obecnému vymezeni
pojmu identita, ktera je ustfednim pojmem celé problematiky, kterou se zabyvam.
Posléze jsem se piresunula k specifikaci pojmu profesni identita, jelikoz pojem

identita budu propojovat pravé s profesi, a to konkrétné socidlni praci.



2 Profesni identita socialniho pracovnika

V ptedchozi kapitole jsem si vymezila, co se skryva pod terminem profesni
identita, nyni se piresunu k problematice stavu profesni identity socialnich pracovnik,
ktera by se mélav budoucnosti stat profesni identitou studentdi tohoto oboru. V
této kapitole budu také definovat mozné faktory, které by mohly konstruovat ¢i
ovliviiovat identitu socialnich pracovnikl, pfi¢emz se budu sousttedit naty faktory,
které mohly zaputsobit i1 na studenty socidlni préace, ktefi jest€ nejsou v pracovnim
poméru jako socidlni pracovnici ateprve se na tuto profesi teoreticky a prakticky

pfipravuji. Mozné faktory budu oznacovat tucnou kurzivou.

2.1 Profesionalizace socialni prace

»leoretické zazemi je jednim ze zdroji identity socialnich pracovniki i jednou z
podminek jejich vzajemné komunikace i vykonu* (Navratil, 1998, s. 42). Obraz socidlni
prace ve spoleCnosti atim i identitu socidlnich pracovnikli ovliviiuje také kulturni
kontext, ktery hraje vyznamnou roli ve tvorbé podoby celého oboru. Jako zasadni
pro porozuméni miizeme vnimat nejen kulturni souvislosti, ale také vyvoj teorii socialni

prace, které jsou vysledkem historického vyvoje (Navratil, 1998, s. 44).

2.1.1 Vyvoj

Socialni prace méla ve svych pocatcich podobu vzijemné vypomoci mezi
rodinnymi pfislusniky, sousedy, pozdéji se zacala v pomoci potfebnym angazovat
cirkev, obce, anakonec 1 statni politika. V obdobi industrializace a urbanizace
doslo k zasadni proméné spoleCenskych podminek (rozpad tradicnich spoleCenstvi),
a tim 1 podoby socidlni prace, ktera zacala formovat nové instituce a védecky popisovat
spoleéenské jevy. Vyvoj socialni prace v Ceské republice byl poté pozastaven v dobé
komunismu. (Dolezel In Matousek, 2013, s. 183)

Vyvoj socidlni prace, jako profesionalizované discipliny se rozdéluje dle
Navratila na devét etap. (Navratil, 2012)

V prvni etap€ (empiricismus, poc¢atek dvacatého stoleti) socidlni pracovnici sbirali
data. V této dob& jeSté nebyla teorie vymezena a socidlni prace byla provadéna
na zéklad€ ,ideologie pomoci“. (Navratil, Matousek In Matousek, 2013, s. 190)

Socidlni prace v tomto obdobi jesté neuzivala teorie jako svoji pevnou soucdst, teorie,



na které stala byla jiz zmifiovana ,ideologie pomoci“. (Rezni¢ek, 1994, In Navratil,
2012, s. 17-18)

Druhd etapa (psychoanalyza, 20.-30. Iéta dvacétého stoleti) ptinesla pohled
na feseni problémut klientd z hlediska psychologické a psychoterapeutické pomoci,
namisto materialni. (Navratil, Matousek In Matousek, 2013, s. 190) Inspirace
pro toto smysleni vzesSla z freudovské psychologie a pfinesla prvni teoreticky smér
socialni prace. (Matousek, 2001, In Navratil, 2012, s. 18)

Ve tifeti etapé (psychosocidlni piipadova prace, do 50. let 20. stoleti) se
objevilo velké mnozstvi novych teorii. K rozvoji psychoanalytickych teorii se piidaly
také sociologické koncepty. Velké mnoZstvi teorii vSak neznamenalo, Ze by byly
vSechny spojeny se socidlni praci. (Navratil, Matousek In Matousek, 2013, s.190)
Nicméné doslo k vytvofeni vicero moznosti v teoretickém sméfovani socialni prace.
Jako prvni se od feudovské diagnostické Skoly oddélila Skola funkcionalistickd, kterou
zalozili pfiznivci Oty Ranka. (Navratil, 1998, In Navratil, 2012, s. 18)

Ctvrtou etapou (teoreticky boom, 60. 1éta 20. stoleti) rozumime obdobi, ve kterém
se takzvané ,roztrhl pytel“ snovymi teoriemi. Howe (1987) toto obdobi popisuje
jako projeveni socidlnich pracovnikii, ktefi chtéli svoji profesi co nejvice
zprofesionalizovat pravé sbérem vSech moznych teorii. Kvantitou byla vSak omezena
kvalita, a tak byly nekriticky pfijimany i teorie, které nebyly relevantni. (Navratil, 2012,
s. 19)

Pata etapa (inventarizace, 1/2 70. let) znamenala pfijeti kritiky nesystemati¢nosti
aotazku relevance teorii k oboru socialni prace. Vznikly prvni pokusy teorie
systematicky setfadit a piehodnotit jejich pfinos pro praxi socialni prace. (Matousek,
2013, s. 190) Pokusy vsak zahrnovaly viceméné pouze zpracovani piehledi teorii. Také
doslo k nartistu poctu pracovnich mist pro socidlni pracovniky, tudiz 1 jejich poctu.
(Navratil, 2012, s. 19)

Sesta etapa (systémové teorie, 2/2 70. let) se vyznacuje snahou o nalezeni cile,
ktery by byl spole¢ny vSem teoriim socidlni prace. Mnoho autort se v pocatcich shodlo,
Ze timto spole¢nym pojmem je ,,socialni fungovani, kde je socidlni prace definovana
jako profese pomdhajici jednotliveim spravné fungovat ve spolecnosti. (Navratil,
Matousek In Matousek, 2013, s. 190-191) Tento pojem do Ceského prostiedi zavedli
zejména Libor Musil a Pavel Navratil, ktefi fikaji, ze ,,socidlni prace je profesionalni
aktivita zaméfend na zlepSeni nebo obnoveni socialniho fungovani klienta a na tvorbu

spolecenskych podminek ptfiznivych pro tento cil.” (Navratil, Musil, 2000, s. 117-118)
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Sedma etapa (klasifikace, 80.-90. léta) probihala ve stejném case jako osma
etapa (empirickd verifikace). V této dobé ptesla pozornost od pokust sjednotit teorie
pod jeden cil ke snaze systematicky je uspotfadat podle jejich spoleénych znakii.
Jako uspésné se povazuje rozdéleni do ,malych paradigmat™, které zavedl Payne
(1997). Toto rozdéleni vymezuje terapeutické paradigma, které se zabyva vnitinimi,
psychologickymi potizemi klienta, poradenské paradigma déavajici diiraz na komunikaci
apristup ke zdrojim areformni paradigma, které zahrnuje teorie zaméfené
na strukturdlni zmény. (Navratil, MatouSek In Matousek, 2013, s. 191)

Osma etapa (empirickd a teoretickd verifikace, konec 90. let) se vyznacuje
teoretickym a empirickym badanim v ramci védeckého popisu socialni prace. Diiraz byl
kladen na ty teorie, které bylo mozné empiricky ovéfit. (Navratil, 2012, s. 23-24)

V devaté etapé (reflexivni integrace teorii socialni prace, pocatek 21. stoleti)
dochazi k smifeni s velkym mnoZstvim a rtiznorodosti teorii se vSemi pozitivy i
negativy. Objevuje se nazor, ze spravnost pouZiti teorie je mozné s plnou platnosti
ohodnotit az na konci spoluprace s klientem, protoze se kdykoliv miize objevit novy
aspekt v Zivotni situaci, se kterym socidlni pracovnik do té chvile nemohl pracovat.
Tento fakt ovSem neni vnimdn jako negativni, dava prostor kreativit¢ socidlnich

pracovnikil. (Navratil, 2012, s. 24)

2.1.2 Soucasnost

V soucasné (postmoderni) dobé se potykdme s rozdilnymi pohledy a ndzory
na vyuziti teorii socidlni prace. Jednim smérem dneSniho chapani teorii je, ze pouzita
teorie by méla byt vybrdna na zéklad¢ profesionalniho posouzeni Zivotni situace klienta.
Jini autofi vSak zastavaji nazor, ze velké mnozstvi teorii hraje roli nabidky, ze které si
socidlni pracovnik mize vybirat na zakladn€¢ nabizenych nédméti na formu prace
s klientem. Toto odivodiiuji faktem, ze efektivitu pouzitého ptistupu lze zhodnotit az
na konci spoluprice s klientem, protoze feSeni situace v socidlni praci je nejisté
adocasné. Socidlni pracovnik mize svij pohled a pochopeni klientovy situace v
pribéhu intervence ptehodnotit na zaklad¢é nove zjisténych faktii a priabéhu spoluprace.
Tato nejistota vSak nemusi byt negativni, dava prostor kreativité socidlniho pracovnika.
Payne (2005) nahlizi na tuto problematiku jako na tvorbu osobitého stylu kazdého
socialniho pracovnika, ktera se vytvaii spontdnné. (Navratil, Matousek In Matousek,

2013, s. 192)
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Néktefi socialni pracovnici zaujimaji odmitavy postoj k pouZivani teorii socialni
prace v praxi, ale pouzivaji je, nebo jejich ¢asti automaticky. Toto nevédomé vyuziti ma
vSak nevyhodu v tom, Ze si socidlni pracovnik upird moznost opfit se o cely koncept,
coz by udinilo jeho intervenci efektivnéjsi. (Hollandova, 2004, In Matousek 2013, s.
193)

Historie vyvoje teorii socialni prace zacala teprve na zacatku dvacatého stoleti
a od té doby prosla velmi rozmanitym vyvojem. Da se tedy predpokladat, ze tento vyvoj
bude v budoucnosti pokracovat atim padem by kazda nova generace socialnich
pracovniki mohla pfinést dal$i zaddouci zménu. Nyni se prfesunu k osobnosti

socialniho pracovnika, konkrétné tedy ke tfem rovinam jeho fungovani.

2.2 T¥iroviny fungovani

Janebova (2014) v kontextu profesni identity popisuje tfi roviny, které tvofi
osobnost socialniho pracovnika. Tyto roviny se vzajemné protinaji a vSechny maji vliv
na fungovani a kvalitu vykonu profese socidlni prace. Pravé utvafeni a formovani v
téchto tfech oblastech mize ovlivilovat postoje a identitu studentil, ktefi se pfipravuji
na toto povolani. Protoze se ve své praci soustifedim pravé na studenty, vybirdm z
popisu tfech rovin fungovani aspekty, které jsou relevantni pro ty, ktefi jeSté nepracuji
jako socialni pracovnici a zatim pouze posbirali zkuSenosti z riznych organizaci v
ramci odborné praxe.

Prvni rovina se tyka osobnosti socidlniho pracovnika jako lidské bytosti, jeho

vnittnich nastaveni. Druhd poté popisuje socidlniho pracovnika jako profesionala a tteti

Osobni

Profesio- Viceclenny
nilni rovina poemahajici
sVEtém



jako soucast tymu a prostiedi. (Janebova, 2014, s. 24)
,Obrazek 1 — Tti roviny fungovani socialnich pracovnic a pracovniki* (Janebova,

2014, s. 25)

2.2.1 Osobni rovina

Hlavnim nastrojem, ktery socidlni pracovnik k praci pouziva je on sam. Proto je
dilezité, aby o sebe pecoval a udrzoval se ve funkénim stavu. To znamend, Ze kdykoliv
ma socidlni pracovnik jakykoliv problém, nemél by ho zanedbavat, nybrz hledat feSeni
a nezanedbavat sam sebe, jelikoZz mu hrozi riziko syndromu vyhoteni, coz vede
jak k problémiim v jeho osobni sféfe, tak k ztraté profesionalniho vztahu ke klientim
a kvality prace. (Janebova, 2014, s. 25)

Jako faktor konstruujici identitu tedy vnimam sebepozndni, které souvisi
s jedine¢nou osobnosti kazdého Cloveka, jeho motivaci pro rozhodnuti vénovat se
socialni praci a v neposledni fad€ v§im, co ho ovliviiuje.

Pro odhaleni vlastnich bariér a problémi je dilezit¢ dobfe rozumét sdm sobeg.
Posilovat sebepoznavani lze mnoha zpusoby, napiiklad reflektovanim s dalSimi
osobami, které maji podobné zkuSenosti, nebo se pohybuji ve stejném prostiedi
(kolegové, vrstevnici), jejichz reakce nam odhali jiny thel pohledu na véc. Dalsi z
moznosti je samostatné sebepozndavani, které se da realizovat zamyslenim nad Zivotnim
stylem, filozofii, moralnim nastavenim, hodnotach a dalSich osobnostnich nastavenich.
Tyto faktory vyznamné souvisi s prostfedim, ve kterém zijeme, s osobami, které nas
obklopuji, genetickym nastavenim a zZivotnimi situacemi, které nas ovlivnily, neni tedy
od véci také sam o sob¢ védeét, pro¢ je mé nastaveni zrovna takoveé, jaké je. (Johnson,
1998, In Janebova, 2014, 5.26)

Faktorem, ktery je velmi dilezity pro mou praci, je také ndboZenskd vira.
Studenti, jejichz identitu budu zkoumat studuji na CARITAS VOSs, ktera je $kolou
cirkevni asoufasné¢ jsou studenty 1 katedry kiestanské socidlni prace
na Cyrilometodéjské teologické fakulté. To vSak neznamend, Ze jsou vSichni studenti
téchto Skol praktikujicimi kiestany, naopak se dé€li naty, ktefi se stimto zamétenim
ztotoziuji (do rtizné miry) a na ty, ktefi vilbec ne. Domnivam se, Ze tedy nejen vira, ale
také¢ studium na cirkevni Skole mize byt faktorem formujicim profesni identitu
téchto studentt.

NaboZensk4 vira mize mit pozitivni, ale 1 negativni vliv. Kfestanské hodnoty

vedou k pomoci a lasce k bliznim, coZ mize byt silnym prvkem motivace a vydrze
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socidlnich pracovnikd. Negativni skutecnosti mohou byt rtizna dogmata, ktera
vira ptindsi, atov piipadé, Ze nesou jiny obsah nez pravidla organizace ¢i jiné
profesiondlni prvky (ukonceni t€hotenstvi, homosexualita atd). (Janebova, 2014, s. 28)

DalSim faktorem jsou prozivané emoce. Ty mohou byt pozitivni ¢i negativni
a také mohou mit dopad na praci s klientem. Z uspécht klienta miizeme mit radost, coz
ale mize vést k poleveni na ndrocich a ptehlédnuti jinych problémil. Byt empaticky
a soucitny bezesporu napomize k ziskani klientovy diavéry a navdzani vztahu s nim,
na druhou stranu nese riziko neprofesiondlniho pocinani, které bude klientovi spiSe
na Skodu. Prace s vlastnimi emocemi, jejich uvédomovani a reflektovani je tedy dalsi ze
schopnosti, které by mél socidlni pracovnik v rdmci osobni roviny zvladat. (Janebova,
2014, s. 32)

V osobni roving si tedy definuji faktor sebepoznani, které lze posilovat naptiklad
reflektovanim s jinymi osobami, nebo samostatnym zptsobem. Dale poté nabozenskou

viru a emoce prozivané pti praci s klientem.
2.2.2 Profesionalni rovina

Dillezitym faktorem v této oblasti je komunikace. Tase totiz skladd z
mnoha prvkii at’” verbalnich, tak neverbalnich a pti praci s klientem, jako i s dalSimi
subjekty, jako jsou rodiny klientii, média, politikové zastavad dilezitou roli. Cilem
komunikace je piedat sd€leni, kterému druha strana spravné porozumi, dostane moznost
na ni odpoveédét a doptat se. (Janebova, 2014, s. 37)

I v profesionalni rovin¢ se setkdvame s faktorem emoci, které mohou vznikat
napiiklad jako reakce na netispéch a chyby ve formé prozivani strachu. (Stanford, 2010,
In Janebova, 2014, s. 39) Pocit, ze socialni pracovnik néco nezvladne, nebo je jiz
obvinén z pochybeni dozajista ovlivni jeho vnimani a profesni identitu, proto je vhodné
se zabyvat i timto typem pocitti.

V profesni rovin€¢ nardzime na faktor obsdhlého tématu komunikace se vSemi
jejimi specifiky, a na faktor emoci, tentokrat prozivanych ve spojitosti se zaméstnanim
a profesionalitou. Dal§im faktorem souvisejicim s profesni rovinou fungovani
socidlnich pracovnikil je také ukotveni profese socialni prace v zdkoné o socidlnich
sluzbach. O tomto faktoru se zminim v souvislosti s rozttiSténosti socialni prace ve tteti

kapitole mé prace.
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2.2.3 Rovina spoluprace v ramci organizace a s jinymi experty

Jako organizaci miizeme vnimat bud’ pracoviste, nebo i Skolu. Kazd4 organizace
ma svoje pravidla, normy, a to ty psané jako rizné fady, metodiky a jiné, ale i nepsané,
které jsou vSem znadmy. Tyto zabéhnuté postupy mohou byt pracovnikim prospésné v
lepsi organizaci feseni tkoli, nicméné mohou také branit dosahovani cili, které do nich
nespadaji. (Janebova, 2014, s. 60)

Studenti, ktefi se ucastni mého vyzkumu meéli moznost poznat kultury
nékolika organizaci béhem svych odbornych praxi, kde pozorovali zplsob prace nejen
socidlnich pracovnikli, ale 1 dalSiho personalu zatizeni. Zéakonit¢ muselo dojit se
srovnani teoretickych znalosti nabytych ve Skole aredlnému chodu organizaci.
Proto povazuji téma kultury organizace za dalsi z faktord, které mohou ovliviiovat
profesni identitu studentii socidlni prace.

Schein (2004) popisuje kulturu organizace jako tfivrstvou. Prvni vrstva je
viditelna navenek, spadaji do ni prezentované vysledky, nebo hierarchie pracovnikii.
Druhou vrstvou nazyva normy a hodnoty, kterymi se zaméestnanci organizace fidi. Miize
jit o profesionalni postupy préace s klienty, nebo nepiipustnost urcité¢ho typu chovani
jak pracovnikt, tak klienth. Tteti vrstvapoté obsahuje podvédomé nastaveni
pracovniki, které ptijali za vlastni, napiiklad nezpochybiiovani rozhodnuti nadiizenych
pracovnikil, bez jakéhokoliv zamysleni nad tim, jestli je nebo neni spravné. (Schein,
2004, In Janebova, 2014, s. 61)

Tym profesiondlti a misto socialniho pracovnika mezi jinymi profesemi tadim
jako dalsi z faktort.. Socidlni prace ma oproti jinym profesim, se kterymi spolupracuje
nizsi spolecCensky status (pravnici, pedagogové, 1ékari...). Prace v multidisciplinarnim
tymu tedy vyzaduje jisty podil vyjasnéni roli jednotlivych profesionala a jejich zaméru
pii praci s klientem. (Janebova, 2014, s. 79)

V roviné spoluprace identifikuji faktory zab&hnutych postuptl, kultury organizace

a v neposledni fad¢ misto socidlniho pracovnika mezi jinymi profesemi.

2.3 Postoj k roli socialniho pracovnika

Nizky spolecensky status socidlnich pracovnikli se stdvad zivnou pudou pro
manazerismus. Je tototiz zplsob, jak riznymi popsanymi doktrinami, technikami
ajinymi dokumenty zvySit vaZnost a postaveni socidlni prace ve spolecnosti.

Tento pfistup se snazi socialniho pracovnika popisovat v riznych rolich. MiZe se z n¢j
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tedy stat pripadovy manazer, tymovy manazer, poskytovatel sluzeb, ale také miize byt
chédpan jako jednatel, nebo advokat svého klienta. (MI¢ak, Kubicova, 2006, s. 412)

V ceské socialni praci stojime narozcesti dvou smérd. Mdme na vybér z jiz
probihajici filozofie humanistické perspektivy, kterou mizeme dale rozvijet, nebo pieji
na cestu takzvaného ,,nového manaZerismu®, ktery se k nam dostava ze zéapadu
(socialni prace v Ceské republice nema vzhledem ke svému historickému vyvoji
tak pluralitni strukturu, jakou miizeme pozorovat na zapad¢ v ekonomicky vyspélejSich
zemich). Z tohoto divodu celime nekritickému pfijimani novych tendenci
,nového manazerismu® a to v teorii 1 praxi socialni prace. Nové tendence jsou ovSem
siln¢ kontrastni k provozovanému humanistickému pojeti. Socialni prace je
proto ohrozena piehnanym standardizovanim a byrokracii, coz doklada 1 Casty rozpor
mezi teoretickou piipravou studentll a praxi socialni prace. Studenti jsou vzdélavani v
duchu humanistickych principt, ale v praxi na né¢ vétSinou c¢ekd z jejich pohledu
odcizenad prace, ktera se vykonava podle danych Sablon a kterou suzuje zdlouhava

byrokracie. (MI¢ak, Kubicova, 2006, s. 410)

2.4 Klient socialni prace

Klienti socialni prace jsou ti, kterym chtéji socidlni pracovnici pomahat, coz z
nich d¢la dalsi dalezité Cinitele v problematice profesni identity, proto se pokusim
nalézt faktory ovliviiujici identitu i1 v této problematice, protoze postoj, vztah a pohled
na klienty povazuji za dal§i z dulezitych oblasti v profesni identité, jelikoz prave
touha po pomoci klientim nejspisSe dovedla vétsinu studentii ke studiu oboru socidlni

prace. Kdo je to tedy klient a jak se s nim pracuje?

2.4.1 Definice klienta socialni prace

Pivod slova klient nalezneme v lating, kde oznacuje “svéfence, chranénce,
poddaného”. (Jandourek, 2001, In Janebova, 2014, s. 83) Pivodni vyznam tedy
naznacoval jistou nerovnost, v prib¢hu dal§iho vyvoje vSak doslo ke zméné vyznamu
smérem k rovnocennosti vztahu klienta a osoby, kterd mu predava produkt, nebo sluzbu.
Pomahajici profese pfijaly tentotermin po této zméné, toznamend, zZe klient
a pracovnik jsou v navzdjem rovném vztahu, pracovnik klientovi neni nadfazen.
(Janebova, 2014, s. 83)

Co to tedy v socidlni praci znamend, dd se definovat, kdo je klientem? Nekteti

autofi (napf. Johnson, 1998) oznacuji klienta popisem ,klientem jsou osoba, rodina ¢i

16



komunita, kteti hledaji pomoc*. Tato definice vSak opomiji situace, kdy socidlni
pracovnik nad klientem vykonava spise kontrolu, nebo kdy klient sdm pomoc nehleda.
(Janebova, 2014, s. 84)

Dalsi moznost definovani klienta pfinesla Insoo Kim Berg (1991), ktera
rozdé€lila definici klienta do tii charakteristik moznosti, ve kterych socidlni pracovnici
s klienty pracuji. Prvni situaci je “zakazka”, v niz klient ptichdzi s zadosti o pomoc,
na které je ochotem participovat. Druhou poté “’stiznost”, kdy je klientem osoba, ktera
sice prichazi tfesit problém, ale FeSeni ocekdva od jiné osoby. V tomto piipadé by
bylo moZzné definici formulovat jako “klientem je osoba, skupina, rodina ¢i
komunita hledajici pomoc u socialnich pracovnic, nebo kterd se stala objektem
kontrolnich a dohledovych ¢innosti socidlnich pracovnic, nebo objektem ochrany zdjmi
aprav”’ (Janebova, 2014, s. 86). Tieti moznost Berg oznacuje jako “ndvstevu”, kdy
Clovek sice prichdzi za socidlnim pracovnikem, ale Zddny problém nevnimd. (Berg,

1991, In Janebova, 2014, s. 85)

2.4.2 Charakteristiky klienta socialni prace

Ustfednim terminem v oblasti uréovani, kdo je klientem je bezesporu “problém”.
Co znamena mit problém, a jaké problémy fesi socidlni prace?

K pojmu problém Johnson (1998) piipojuje jesté pojem obtiz. Rozdil mezi nimi
chrakterizuje moznosti feseni. Problém vidi jako prekazku v socialnim fungovani,
na jejimz odstranéni se vSak da pracovat. Na druhou stranu obtiz vnima jako prekéazku,
ktera je v zivot¢ klienta trvala, nelze ji odstanit, d4 se ovSem pracovat na fungovani
klienta i ptes tuto piekazku. (Johnson, 1998, In Janebova, 2014, s. 90)

Dalsi charakteristikou klienta je jeho “jedinecnost’. Socidlni prace vnima
klienta jako celostni jedinecnou lidskou bytost v jeho biologické, psychologické,
socialni 1 spiritudlni roviné kterd navic existuje v jedinecném prostiedi a kontextu.
(Janebova, 2014, s. 91)

Oblast, ktera také stoji za zminku je nakladani s informacemi, které o klientovi
ziskavame. NejvyznaméjSim zdrojem informaci o celé situaci je totiz prave klient, ktery
toho o sobé, svém prostiedi a jednotlivych aspektech jeho potiZi vi nejvice. Tento fakt
nam muze také napoveédét, Ze klient sém miZze vymyslet feSeni, které pro né¢ho bude tim
nejlep§im. Nase pozornost by také neméla ptehlédnout silné  stranky
konkrétniho klienta, které by se mély rozvijet a vyuzivat pti dosahovani cild. (Janebova,

2014, s. 92)
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2.5 Profesni identita studenta socialni prace

V ptedchozi kapitole byl pfedstaven stav profesni identity socialnich pracovnik,
v této kapitole se zaméefim na studenty oboru socidlni prace, kteti jesté tuto profesi
nevykonavaji, ale pfipravuji se nani jak teoreticky, tak prakticky béhem odbornych
praxi na pracoviStich riznych organizaci a poskytovateld socidlnich sluzeb.

Zptsob vzdélavani budoucich socidlnich pracovniki ma vliv jak na kvalitu
vykonu socidlni préace, tak na vyvoj identity socidlni prace jako oboru. Obsah
vzdélavani je ovlivnén spolecnosti, subjekty jako naptiklad profesni organizace a takeé
socialnimi pracovniky v praxi. Vzdélavani v oboru socidlni prace podléhd Minimalnimu
standartu, ktery zavedla Asociace vzdélavateli v SP. Ten dava jednotlivym Skoladm
prostor utvaret své vzdelavaci programy svym specifickym zptisobem. (Navratilova In
Matousek, 2013, s. 509)

Navratilova (2010) popisuje tiii zpusoby vzdélavani socialnich pracovniki.
Prvnim z nich je pfistup ke vzdélavani ,,zaméfeny na dikazy“. Toto pojeti prameni z
potieby vysoké efektivity prace s vyuZzitim co nejnizSich nakladl, je zaméfené
na vyuZziti védeckych metod a zastava nazor, Ze ¢innost socialnich pracovnikii musi byt
mozné podlozit védeckymi dikazy. Socialni pracovnici by si méli byt jisti v
rozhodovani o intervenci s klientem na zakladé vyhodnoceni jeho Zivotni situace
spravnymi védeckymi postupy. Vzdélavani proto dava daraz na ,,informacni zdatnost*,
ktera je kli¢em k efektivni pomoci klienttiim. (Navratilova In Matousek, 2013, s. 510)

Jako druhou mozZnost Navratilova (2010) uvadi ,reflexivni ptistup®, ktery naopak
upfednostiiuje myslenku vlastni interpretace na zakladné vybéru z raznorodych
moznosti. Socialni pracovnik md svobodnou volbu, nese tedy i riziko nespravného
vybéru ptistupu pro praci s klientem. Thompsonova a Thompson (2008) uvadi, Ze
reflexivni pfistup zahrnuje nejen teoretickou, ale 1 praktickou pfipravu studentti, ktefi
jsou vedeni k schopnosti reflexivniho mySleni pomoci osobniho i
skupinového reflektovani zdzitkii z praxi pod odbornym vedenim. Studenti by méli
trénovat jednotlivé dovednosti, ale také pochopit dileZitost znalosti teorii a jejich
propojeni s praxi. (Navratilova In Matousek, 2013, s. 510)

»<Kompetencni model“ se zaméfuje na pochopeni voditek, ktera budou moci
studenti v praxi vyuZzit pro zjiSténi, jak fesit specifické problémy. Struktura vzdélavani
méa vychodisko ve vypracovanych navodech projednani v riznych situacich.

Za nejdulezitéjsi je v tomto modelu povazovana praxe, jakoZto zplisob nauceni se reakci
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v ruznych situacich. Teorie neni dulezitd, vykon socidlni prace ma podobu naucené
dovednosti, kterd se utvaii praxi, znalosti teorie se vyuzivaji pouze pii reflektovani
uzitych dovednosti. (Navratilova In Matousek, 2013, s. 510-511)

Zkoumat identitu studentdi, ktefi se na vykon povolani teprve ptipravuji je
dilezité. ,,V soucasné¢ dobé jde o urcujici faktor socidlniho statusu ¢loveka. Dospély
Clovék je posuzovan podle profese, kterou vykonava, a mlady ¢loveék podle profese,
na niz se ptipravuje.“ (Hartl, Hartlova, 2010, s. 445)

Studium oboru socialni prace ma sva uskali, jelikoZ se jedna o obor, ktery se
neustale vyviji. Socialni prace jako studijni obor nemize byt vyucovana stale stejnym
zpusobem, vzhledem k proménlivému obsahu a nové se vyvijejicim metodam (Siklova
In Matousek, 2012, s. 153). Socialni pracovnici po dosazeni poZadovaného stupné
vzdélani déale Celi Castym zménam legislativy a novym problémtim, na které musi
reagovat. Proto dosazeni ptislusného vzdélani rozhodné neznamenda, ze si pracovnici
dale nemusi své znalosti a dovednosti dopliovat. (Kvétenska, 2007, s. 28)

Propast mezi akademickym svétem socialni prace a béZnou praxi vnimaji také
studenti socialni prace, kteti konstatuji, Ze naucenou latku o metoddach socialni prdace v
praxi nejsou schopni vyuZivat aspiSe by ocenili praktické vzdélavani, uCeni se
konkrétnim dovednostem, které¢ by v praxi vyuzili Iépe. Studium by tedy mélo nabizet
odborné znalosti takové, které bude mozné vyuzivat v bézné praxi, protoze jinak se ke
skutecnym klientim nikdy nedostanou abudou pouze piredmétem odbornych
konferenci, Casopist, knih atd. (Koptivova, 2009, s. 8). Na druhou stranu nelze klientim
pomahat pouze na zadklad¢ vlastniho uvazeni, takova praxe by mohla vice Skodit nez
pomahat. Je tedy dulezité zaméfit se na obé dveé slozky prace-teorii a praxi. (Navratil,
2001, s. 25). Pouziti teorii socidlni prace v praxi je bezesporu naro¢ny ukol, nicmén¢ by
teorie a praxe mély jit ruku v ruce a vzajemné se dopliovat. (Navratil, 2001, s. 28)

Toto propojeni teorie s praxi vSak nardZzi na nepochopeni, kdy jsou socialni
pracovnici se snahou o aplikaci metod nafceni ze zbyte¢né slozitosti postupt, které
neumoziuji rychlé fesSeni situace klienta, tedy nejsou v praxi preferovany. (Lorenz,

2007, s. 63)
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3 Prestiz socialni prace

Jakou mé profese ve spoleCnosti prestiz ma zasadni vliv na vnimani jejich ¢lent
jako sebe sama, jejich sebevédomi atd. Proto se domnivam, Ze prestiz profese, na kterou
se studenti ptipravuji ma velky vliv na jejich profesni identitu. V této podkapitole tedy
popisu, jak to s prestizi socialni prace je, a které faktory na tuto problematiku maji vliv,
a jak se dotykaji identity profese socialni prace.

Janebova (2014, s. 6-7) piSe, ze socialni pracovnici ziji ve shod¢, Ze socialni prace
ma ve spolecnosti nizkou prestiz. Tento fakt dale rozvadi dal$im, na kterém se socidlni
pracovnici shoduji, atoje velmi nizké finan¢ni ohodnoceni. Pro¢ je prestiz profese
dilezita? Socialni pracovnici maji snahu obhajovat zajmy klientii, coz ale neni dost
dobfe mozné bez toho, aby osocidlni praci ve spolecnosti existoval
dostatek vérohodnych informaci, které by byly obecné znamé.

Jednou z pfiCin nizké prestize socidlni prace ve spolenosti je pravé neznalost
této profese ostatnimi odborniky jako i zbytkem spolecnosti. Pokud ostatni 1idé nevi,
co od socidlniho pracovnika ocekavat, co umi, s ¢im muze klientim pomoci, tézko si
ho budou vazit jako odbornika. Lid¢ si ceni pomoci odbornikli, avSak musi jim byt
jasné, jaka profese jim mize pomoci, jakymi néstroji atd. Jednim z divodl této situace
je, ze socidlni pracovnici nejsou schopni (protoze definovat socidlni praci neni
jednoduchy ukol), nebo ochotni ostatnim profesim vysvétlovat, co to socidlni prace je
a pro¢ je dilezita. (Janebova, 2014, s. 6-7)

Diivody nizké prestize dle Janebové (2014, s. 10) jsou ,,RoztfiSténost instituce
socialni prace®, ,.Zkreslena ¢i negativni prezentace skrze média“ a ,,Spatné zkugenosti

klientt, ktefi nemuseji rozumét, co a pro¢ s nimi socialni pracovnici délaji*

3.1 Faktor roztiiSténosti socialni prace

Socidlni pracovnici vykondvaji svou profesi na mnoha velmi rozdilnych
pracovistich, poskytuji rozdilné socidlni sluzby, riuznym cilovym skupindm klientim
s riiznymi problémy. Z toho divodu se identita socidlni prace jevi jako velmi roztfisténa
a nevybudovana. Mohou tedy vitbec vSichni socidlni pracovnici mit spole¢nou identitu?

Socialni prace v Ceské republice ¢eli mnoha diskuzim o své roli ve spole¢nosti
a povaze. Predmétem sporu je jeji mezioborové vymezeni, které neni jednoznacné
specifikované. Mnozi autofi zabyvajici se touto otazkou popisuji odliSnosti a spolecné

znaky socidlni prace a dalSich disciplin jako jsou napiiklad sociologie, psychologie,
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pedagogika a mnoho dal§ich (Matousek, 2001, Navratil, 2001). Jind skupina autort
vsak zastava jiny pohled na danou problematiku (Giddens, 1992, 1994, 2003, Beck,
2004, Ferguson, 2004). Tito autofi zkoumaji spolecenské zmény a poukazuji
na vyplyvajici nové spolecenské podminky, které je potfeba pochopit a v nich vymezit
roli socidlni prace. (Navratil In Smutek, 2005, s. 37)

Socialni pracovnici v problematice rtiznorodosti socidlni prace, stejné jako ceska
spole¢nost, projevuji ve svych nazorech pozitiva i negativa. (Rizickova, Musil, 2009, s.
60)

Jako jedno z pozitiv riznorodosti socialni prace miZeme oznacit pestrou nabidku
typi sluzeb a cilovych skupin, kterym jsou socialni pracovnici schopni poméahat.
Tento fakt svéd¢i nejen o flexibilité¢ reagovani na rtiznorodé socialni problémy, ale také
dava socialnim pracovnikiim moznost ziskavani zkusenosti z rtznych uhli pohledu,
tudiz se mohou navzajem dopliovat a spolupracovat, coz vede k efektivnéjSimu feseni
a pomoci klientim. Socialni pracovnici také nabyvaji moznosti libovolné¢ ménit své
uplatnéni v ramci oboru napfi¢ vSemi sluzbami. (Rzickova, Musil, 2009, s. 83-84)

Jako naopak negativni  disledek riznorodosti  socidlni prace povazujeme
nepiehlednost, ktera muze klienty zmast a ztizit jejich orientaci v celém systému
socidlnich sluzeb, stejn¢ jako komunikaci, porozuméni a spolupraci socidlnich
pracovnikii z riznych typt sluzeb. Rozdily mezi vykonem socialni prace v raznych
zafizenich mohou vést k nepochopeni a neschopnosti spoleéného postupu, coz
negativné¢ ovlivni zejména situaci klienta, ktery se miize dockat rtiznych postupt
a feSeni od riznych socidlnich pracovnikii na tu samou situaci, coz samoziejmé ovlivni
jeho diivéru a ochotu spolupracovat. Nesoulad mtizeme pozorovat i mezi akademickym
svétem a praxi socialni prace. (Ruzickova, Musil, 2009, s. 83-84)

Chté&ji socialni pracovnici rozporuplnost, ktera provazi jejich profesni povést
odstranit? Cestou je zformovani jasné profesni identity, spolecnych znaki a cili, které
by je spojily. (Razickova, Musil, 2009 s. 80)

Jako feSeni situace se jevi 1 moznost budovéni identity na zdkladné¢ konkrétni
cilové skupiny, na kterou se socidlni pracovnici zamétuji. V tomto piipadé by tedy
identita socidlniho pracovnika nebyla spjata s oborem jako takovym, ale pouze s jinymi
socialnimi pracovniky, kteti pracuji se stejnou cilovou skupinou. (Ruzickova, Musil,
2009, s. 87-88)

Dalsim faktorem, ktery pfispiva k rozttiSténosti socidlni prace je pravni ukotveni

vykonu profese socialniho pracovnika v Zakoné o socidlnich sluzbach. Ten tika, Ze
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vykon profese socidlniho pracovnika je podminén zputsobilosti k prdvnim ukonim,
bezthonnosti, zdravotni zplsobilosti a odbornou zpusobilosti, kterou Ilze nabyt
dosazenym vzdélanim, ato vy$$im odbornym nebo vysokoskolskym v bakalarském,
magisterském nebo doktorském programu, a to v oboru socialni prace, ale také socidalni
pedagogika, specidlni pedagogika, socialni patologie a pravo nebo osoba s jakymkoliv
vysokoskolskym  vzdélanim absolvovanim piislusného akreditovaného kurzu
Ministerstva prace a socialnich véci vykonavajici povolani v oboru. (Zakon 108/2006

Sb. § 110)

3.2 Faktor prezentace socialni prace v médiich

Socialni prace ale neni jen velké mnozstvi riznorodych piedstav, ale také myty
a piredsudky sitené predev§im médii. (Janebova, Musil, 2007 s. 60). Kromé ptedstavy
socialni pracovnice jako neochotné Ufednice nebo ,,zI¢ pani“, ktera bere rodi¢im deti
existuji také dalsi, naptiklad obraz socialniho pracovnika jako toho, ktery vS§em vnucuje
své presvédCeni 1 kdyZ nema dostatecné znalosti a povédomi o dané problematice,
micha se do rliznych situaci, rdd porouci a uziva si pocit moci. Tuto predstavu z velké
miry utvaii obraz socidlniho pracovnika, ktery se objevuje v literatufe a filmech, kde
byva ve vétSin€ ptipadl vykreslovan negativn€, zejména jako touzici po odebrani ditéte
z rodiny (Guggenbuhl-Craig, 2007, s. 17-18), nebo v propojeni s romskou mensinou.
(Janeckova, 2012 In Janebova, 2014, s.13), v tisténych médiich se setkavame také
s propojenim socialni prace a skupin jako seniofi a lidé se zdravotnimi handicapy.
(Weinlichova, 2009 In Janebova, 2014, s. 13)

Weinlichova (2009) zkoumala obraz socialnich pracovnikli v tisténych médiich,
kde zjistila, ze tato média psala €lanky o déni a naplni ¢innosti socialnich pracovnikt v
neziskovych organizacich, ovSem jako socidlni praci tyto aktivity nepojmenovavali, coz
¢tenafi uptelo moZznost pozndni tohoto typu socialni prace. DalSim vystupem tohoto
vyzkumu bylo také zjiSténi, ze pokud se v médiich objevilo hodnoceni cinnosti
socialniho pracovnika, bylo ve vétSiné piipadi negativni. (Weinlichova, 2009, In
Janebova, 2014, s. 13)

Lidé, ktefi neznaji Zadného socialniho pracovnika, nebo nemaji informace o této
profesi z jiného zdroje jsou odkazani na poznani skrze média. Pokud ziskavaji pouze
neuplné nebo negativni informace o socialni praci a socialnich pracovnicich nemohou

mit redlnou ptedstavu, co tato profese vlastné znamend, coz sniZzuje jeji prestiz ve
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spole¢nosti. (Janebova, 2014, s. 13) Tuto skute¢nost by mohla pozitivn¢ ovlivnit praveé

existence jasné a specifické identity socialni prace (Janebova, Musil, 2007, s. 60).

3.3 Faktor vniméani socialni prace ze strany klientii a veiejnosti

Ukolem socidlnich pracovniki na nékterych pozicich je byt spise kontrolnim
prvkem v feseni zivotni situace klienta, a tak se stava, ze je klienty vniman negativné, i
kdyz je jeho intervence v souladu s legislativou. Tento typ jednadni na klienta ptirozené
plsobi nepratelsky a tim negativné ovliviiuje jeho obraz o socidlnich pracovnicich.
Dal§im divodem muze byt, Ze v nékterych situacich nemaji socidlni pracovnici
k dispozici vhodné nastroje pomoci, a tak dojde k neuspéchu, coz mize klientovo
vnimani socidlnich pracovnika také negativn€ ovlivnit. (Janebova, 2014, s. 14)

Mezi vetejnosti se setkdvame 1 s ndzorem, ze ,,socialni prace je pro spole¢nost
zbyteCna, ze se jedna o obor parazitujici na spole¢nosti, nebo dokonce obor vytvarejici
socialni problémy*. Sami klienti socidlni prace, kolem kterych se vSe to¢i maji ve
spole¢nosti velmi nizky status a jsou povazovani za ,parazity” na socialnim systému
statu, coz se odrazi i na vnimani socidlnich pracovnikli spole¢nosti. To opét vede
k otazce objasiiovani ze strany socidlnich pracovnikli, které by mohlo do situace vnést
vice informaci a tim rozsii'it povédomi spolecnosti o pfinosech socialni prace.

Dalsim aspektem ve vnimani ze strany vefejnosti je bezesporu financni
ohodnoceni socialnich pracovniki, které je ve srovnani s jinymi profesemi spise nizké.

(Keller, 2010, In Janebova, 2014, s. 14)
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II. Empiricka cast

4 Kvalitativni vyzkum

Tato prace ma za cil zjistit, které faktory ovliviiuji/ konstruuji identitu studentd
socialni prace, ktefi se teprve ptripravuji na povolani socialnich pracovnikti. Moji snahou
tedy bude ptiblizeni ke smysleni pravé studentd socialni prace a jednotlivych podnéti,
které¢ mohou mit pozitivni ¢i negativni vliv na jejich ptistup ke své budouci profesni roli
ve spolecnosti.

V teoretické Casti prace jsem shrnula poznatky riznych autor o tématech, ktera
se k celé problematice vztahuji. Vénovala jsem se vymezeni pojmu identita, faktory
ovliviiujici identitu, profesni identita, socidlni prace jako profese a identita socidlnich
pracovnikil a profesni identita studentd socialni prace jako studijniho oboru.

V empirické ¢asti se budu zabyvat postoji a ndzory studenti oboru Charitativni
asocialni prace studujicich na CARITAS VOSs Olomouc, ¢imz poodhalim jejich
proces formovani profesni identity k oboru, ktery studuji. Tito studenti spolecné studuji
stejny obor na stejné Skole, nicméné absolvovali mnohdy rozdilné odborné praxe,
k socialni praci je ptivedla jind motivace a svoji budoucnost sméfuji jinymi sméry.

Data pro moji praci jsem ziskala metodou focus group. Pro hlubsi porozuméni
jsem data nasbirala dvakrat-poprvé na konci druhého roc¢niku a podruhé v poloviné
tfetiho ro¢niku studia. Pro tento postup jsem se rozhodla na zéklad¢ dilezité Casti
studia, ktera mohla identitu student ovlivnit, tou je dlouhodoba odborna praxe, ktera
probéhla pravé na zacatku tietiho rocniku. Tato dvoumésicni zkuSenost ze zafizeni,
které si kazdy student dle svéhouvazeni vybral je zaroven zakonCenim
praktického vzdélavani studentti Charitativni a socialni prace na CARITAS VOSs, tudiz
posledni mozZnosti zkusit si vykon socialni prace ,nanecisto” pied vstupem do

zaméstnani, nebo navazujicim studiem na jiné Skole.

4.1 Vyzkumna otazka

Vyzkumna otdzka: Které faktory ovliviluji/konstruuji identitu studentt
CARITAS VOSs k oboru socialni prace?
Dil¢i vyzkumné otdzka: Jak se identita studentd proménila v case mezi koncem

druhého ro¢niku studia a polovinou tfetiho?
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4.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou mého vyzkumu jsou studenti oboru Charitativni a socialni prace
na Caritas VOSs Olomouc, kteii jsou zaroven studenty Cyrilometod&jské teologické
fakulty Palackého univerzity. Vybrala jsem si zkoumat studenty ze stejné studijni

skupiny ve dvou fazich jejich studia.
4.2.1 Vybér vyzkumného vzorku

Velikost skupiny se podepiSe zejména na objemu informaci ziskanych od
kazdého respondenta. Pti vytvoteni velké skupiny hrozi riziko, Ze se n€kteti respondenti
vilbec nezapoji do vyvolané diskuze, naopak pii malém poctu mize vyzkum ohrozit
neschopnost vyvolat diskuzi, ze které vyvstane dostatek relevantnich dat. Pritbéh mohou
také naru$it vztahy mezi Uc€astniky, nebo jejich neochota sdilet své nédzory s danou
skupinou. (Morgan, 2001, s. 58)

Pro svlij vyzkum jsem zvolila pocet respondentli deset, coz se mi jevilo jako
adekvatni velikost skupiny. Respondenty jsem oslovila jako celou studijni skupinu,
ktera je tvofena 34 studenty a vSichni zi€astnéni se zapojili dobrovolné. Pro druhou fazi
vyzkumu jsem oslovila stejné respondenty, ktefi participovali pfi prvni fazi, dva z nich
se nemohli znovu ucastnit z ¢asovych diivodu, a tak jejich misto ptebrali jini studenti té

samé studijni skupiny.

4.3 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila fokusni skupinu (FG), kterou jsem
zorganizovala dvakrat s ptiblizné stejnou skupinou respondentli s ¢asovym odstupem
osm meésici. Fokusni skupiny se ucastnilo v obou piipadech deset respondentt
jako zastupct zkoumané skupiny. Tuto metodu jsem si vybrala pro jeji moznost diskuze
mezi respondenty, ¢imZ jsem chtéla docilit vétsiho zamysleni respondentdi nad mymi
otazkami a tématy.

Fokusni skupina poskytuje moznost pozorovani interakce mezi Gcastniky, kterou
vyvolaji probirana témata. Tim se da snadno rozliSit, jestli u respondenti pievlada
stejny, nebo jiny nazor na danou véc. Moje fokusni skupiny trvaly vice neZ hodinu a v
této dobé jsem zaznamenavala odpovédi deseti respondentid. V piipad€, ze bych
pouzila metodu rozhovoru bych méla moznost ziskat vice dat, protoZze jsem
respondentim dala volnost v mife participace-pokud nechtéli, nemuseli se do diskuze

nad poloZenou otazkou zapojit. Fokusni skupina v§ak umoznila vy$§i miru proniknuti
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do mysleni a ndzori zucastnénych, pravé proto, ze na dané otazky nebyli pfipraveni
a diskuze jim mohla pomoci v pfiklonéni se k urcitému postoji a vice rozvinout
argumenty pro jejich tvrzeni. (Morgan, 2001, s. 24-25)

Vyzkumnik ma na vybér, jakou mérou bude pribéh diskuze kontrolovat. Pti vyssi
kontrole se pravdépodobné dozvi vic o pfedmétu jeho zkoumani, narusi tim vSak
prirozenost diskuze. (Morgan, 2001, s. 24)

Moje role moderatora byla usnadnéna tim, ze se s ucastniky dobfe zndme,
a tak bylo snadné docilit spoluprace. Probihajici diskuze jsem se snazila zastavovat
pouze ve chvilich, kdy se jiz netykaly polozené otazky a sméfovaly jinym smérem,

ktery nebyl pro miij vyzkum relevantni.

4.4 Metoda analyzy dat

Pro uchovani obsahu fokusnich skupin ~ jsem pouzila nahravani
hlasového zdznamu. Tuto nahravku jsem poté doslovné ptepisovala do psané formy, coz
bylo ¢asove velmi naro¢né. Pti prepisovani dat je dulezita organizovanost a prehlednost
dat, jelikoz se jednalo o velmi rozsdhly dokument. Po pifepisu dat nasleduje ,,k6dovani®.
(Disman, 2008, s. 314-316)

Vyuziti metody fokusni skupiny mi umoznilo kédovat vyzkumny vzorek jako
skupinu, ne jako jednotlivce, 1 kdyz jedine¢nost kazdého z nich hraje velkou roli.
(Morgan, 2001, s. 77)

Dilezitym aspektem je také samotna délka diskuze u rtiznych otazek, coz znaci
zadjem skupiny o dané téma, ¢i jejich nezdjem anezajimavost konkrétni otazky.
(Morgan, 2001, s. 79)

Oba dva zaznamy jsem kodovala soucasn€, ato pouzitim stejnych kodi u
odpovédi na danou otazku v obou fokusnich skupindch. Tim jsem vytvofila skupiny
vyrokl, které byly bud’ podobné, nebo vyjadiovaly souhlas jeden s druhym, ¢i jiné,

nebo protichtdné.

4.5 Etické problémy vyzkumu

Jelikoz jsem sama studentkou stejného oboru ve stejné studijni skupiné jako
respondenti mého vyzkumu, vyvstava zde otdzka ovlivnéni analyzy sebranych dat mou
osobou, jakoZto zainteresovanym clenem tohoto vzorku. Pfi sbéru, stejné jako pfi

analyze dat se budu snaZit byt co nejvice objektivni a nevnaset do vyzkumu své nazory.
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O této problematice se zmiiuje Disman (2008, s. 306-307), ktery popisuje vztah
vyzkumnika ke zkoumanému vzorku populace. Ptipad mého vyzkumu se da popsat jako
,Participant jako pozorovatel®, tedy situace, kdy sama prozivam zivot zkoumané
skupiny a soucasné respondenti vi, jaky vyzkum délam. Vyhodou této situace je vysoké
porozuméni aspektiim ovlivitujicim skupinu, nevyhodou je problematika objektivniho

zpracovani dat a pohledu na véc.
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5 Vystupy vyzkumu

Faktory ovliviiujici identitu studenti klasifikuji do tfi rovin fungovéni dle
Janebové (2014. s. 24), jelikoz slouceni téchto tii rovin a jejich prolinani tvoii osobnost

socidlniho pracovnika.

5.1 Osobni rovina

Tato rovina obsahuje faktory, které se tykaji jeho osoby a péce o ni, jelikoz
socialni pracovnik ve vykonu svého povolani pouziva jako hlavni nastroj sdm sebe.

(Janebova, 2014, s.25)

5.1.1 Faktor sebepoznani

V této roviné byl zminén faktor sebepoznani v otdzce o volbé studijniho oboru socidlni
prace, kde se v obou fokusnich skupinach objevila odpovéd’, ze rozhodnuti studovat
tento obor pfiSlo s moZnosti poznat béhem studia sam sebe.

,Ja jsem se nerozhodl stat socialnim pracovnikem, ja jsem se rozhodl studovat
Caritasku, jako Skolu socialni prace a o tom pracovnikovi jsem neuvazoval. V priubéhu
studia jsem zacal uvazovat o tom, Ze bych vlastné to mohl délat, takovouto praci, ale v

prvé rade mé slo o sebepoznani.
5.1.2 Faktor naboZenské viry

Faktor nédbozenské viry mél u nckolika respondentti vliv jiz na rozhodnuti
studovat socidlni praci.
,,»Mé 5lo o smysluplnost toho oboru, zZe mé to dava smysl Zivota, nekomu pomahat.

A tak to souvisi asi s moji virou.

5.2 Profesionalni rovina

V této roving identifikuji faktory souvisejici s profesnimi aspekty vykonu socidlni

préace.
5.2.1 Faktor komunikace

Respondenti vnimali faktor komunikace jako dilezity nastroj ve vztahu
k porozuméni situaci klientd. Zejména oceniovali schopnost aktivniho naslouchéani

a jeho nacvi¢ovani v rdmci studia.
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., ...2e pouzivam treba to zrcadleni, ty techniky toho aktivniho naslouchani, ze se

to tak jako zazije, kdyz jsme to parkrat zkusili. ... *

5.2.2 Faktor emoci

Respondenti jesté nepracuji jako socidlni pracovnici, ale i ptes to jiz n¢ktefi zazili
emoce spojené s vykonem socialni prace na odbornych praxich. Tyto pocity spojovali se
zpétnou vazbou a hodnocenim jejich vykonu jak jimi samymi, tak i okolim.

,,Pro mé je to muij pocit a ten souvisi s tim co pozoruju, jak vanimam to, co se deje
pri té praci a kdyz pak z toho odejdu a mam treba den cas a mohu se na to podivat
znovu, tak kdyz vnimam, Zze to bylo dobry, tak to bylo dobry a kdyz vnimdam, Ze tam
bylo néco, co tam nechci davat priste nebo to chci jinak, ta na to si budu davat pozor. “

,»Nebo mozna tak celkova pochvala, to je jedno od koho, Ze je ten clovék Sikovnej,
nebo zZe jsem Sikovna. A samoziejmé kdyz uvidim néjakou zménu, tak to ma asi smysl.
Nemusi to byt uplné obrat o 360 stupnu, ale néco malyho. “

Studenti po absolvovani odbornych praxi pocituji odpovédnost povolani
socialniho pracovnika jako osoby, kterd ma moZnost ovlivnit Zivoty svych klientd. V
prvni FG zminovali nedostatek zkuSenosti z divoda kratké délky praxi, které jim
nestacily na proniknuti do vykonu socialni prace.

,,...podle mé je toznamena strasné velka odpovédnost, kdyz vidis treba jak se
chovaji nebo jak strasné moc miizou ovlivnit Zivoty dalsich lidi, i kdyz treba to je strasné
podcenovany jako prace socialniho pracovnika, ale pak vidis, jako kolik toho clovek
miize fakt udeélat nebo zménit, jakv dobrym, tak ve Spatnym, tak je to strasné velka
zodpovédnost pro né. “

,Ja si myslim, nebo aspon ja to tak vnimam, Ze mé strasné moc pomiize
ta dvoumeésicni praxe, Ze tedka treba kdyz jsi na tydenni nebo dvoutydenni praxi,
tak necitim, ze bych treba s téma klientama dokdzala navdzat takovej vztah, abych s nim
byla spokojend, ze s nima miizu pracovat, Ze se tam ta ditvéra vytvari, ale vétsinou az
na konci té praxe si rikam, jo ted’ jsem s nima v takovym vztahu, abych s nima fakt
mohla néco udélat.

Oproti tomu ve druhé FG respondenti sice konstatovali, Ze si nejsou ve vSem jisti,
ale jiz se povaZovali za schopné nastoupit do povolani socidlniho pracovnika s tim, Ze
vétSina z nich zminila pocit jistoty, Ze jiZz nemohou pokazit Uplné¢ vSe nebo udélat
néjakou fatalni chybu.

,,Jo, jo, ja se citim jako relativné kompetentni do praxe. *
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., Presné, Ze vim, ze to nebude néjaka drasticka chyba proste. Tim proste myslim,

Ze jsem naucenej tak, ze to nemuizu pokazit cely.
5.2.3 Faktor procesu vzdélavani

Jako nejsiln¢jsi faktor konstruovani profesni identity studentii na CARITAS
VOSs se ukéazalo pisobeni vyudujicich. Nékteré z nich povazuji studenti za sviij vzor
a obdivuji jejich znalosti a zkuSenosti z minulych zaméstnani v socidlnich sluzbach.
Nejvice zminovanymi byli vyucujici odbornych predmétt, ktefi na studenty pusobi
motivaéné zejména svou vlastni motivovanosti a nasazenim pro vyucovanou latku.
Dokonce se objevila myslenka, Ze vyucujici prostfednictvim vyuky poméhaji budoucim
klientiim jejich studenttl, coz posiluje pocit zodpovédnosti student.

., ...pro mé jsou treba inspiraci ti ucitelé, co nas tady uci, protoze jako jsou prosté
bedny neskutecny, treba mé se libi, jak tomu rozumi treba pani X nebo tak, protoze
to jsou proste neskutecni lidi, kteri se neskutecné orientujou, ati lidi jsou pro mé
vzorem, a tak bych to chtéla jednou umet.

., ...V tom, Ze ju obdivuju spis jeste s tim ucenim, zZe neztraci porad tu viru v to,
co predava. Kdyz tam fakt pred ni sedi takova banda jako jsme treba my treba a bavi se,
nekdo se tam sméje, tak Ze je porad schopna, Ze tomu véri, ja ji veérim, Ze ona tomu veri
a ze fakt vi. “

, To bylo zrovna u té kriticke socialni prace, to bylo, jakoze jsem opravdu
meéla sto chuti jit do téch ulic a zménit to. Fakt je to asi o tom ucitelovi. “

A tomu veétsi vahu to podle mé dava, kdyz ten clovek nemluvi jenom teoreticky
o tom, co by jak by mélo byt, ale prosté opravdu to maji vyzkouseny a vedi o cem mluvi
a neni to, ze by nam teda vykladali jako jenom teorii no.

Teoretické a praktické schopnosti a dovednosti

V prvni FG, kdy studenty teprve cekala dvoumési¢ni praxe, se shodovali
na dulezitosti praktickych dovednosti a na povolani socidlniho pracovnikase z
tohoto divodu necitili pfipraveni. Teoretické znalosti povazovali za dulezité, ale
objevoval se motiv potfeby si je ovetit v praxi a naucit se, jak je vyuzit.

,, ...V riiznych sluzbach nebo riiznych téch pristupech jakoby mam nejasnosti,
co tam mam delat a ¢im jakoby pomuzu tomu ¢lovéku v tu chvili. *

., ...k Cemu ti toje veédet, Ze nekdo to teoreticky popsal tak, kdyZ to potom

neuplatnis. “
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V druhé¢ FG, po absolvovani dvoumési¢ni praxe se studenti citili jistéj$i v
praktickych dovednostech. Shodli se, Ze tileté studium na CARITAS VOSs jim nabidlo
hodné moznosti nabyt jak teoretické, tak praktické znalosti, a 1 kdyz si nejsou ve vSem
absolutné jisti, dalsi rozsifeni znalosti a schopnosti vidi pfimo ve vykonu socialni prace,
coz zdavodiovali i Sirokym spektrem sluzeb a cilovych skupin klientt, které je tézké
pojmout do detaild prakticky i teoreticky celé. Studenti nejvice ocenili velké mnozstvi
praxi, které absolvovali diky studiu na vyssi odborné skole.

., Ta praxe, to je dobre, spousta skol tady toto nema ani za ctyri roky, je to tou
voskou, na té vysoké tam fakt z téch oboru vylezou lidi, kteri nikdy s nikym nemluvili. -
Smich-. A to je potom jinej level, pritom je to pordd stejné vzdélanej ¢lovék. Reknu
to takto, kdyz to tak vezmes a co se tyce toho, zZe vilastné toho, co tady dostavame, tak si
myslim, Ze je tolik vilastné cest kudy se vydat z této skoly, zZe je nemozny fakt jako se
vzdeélat ve vsech smerech a myslim si, Ze je trochu aji zbytecny, abysme to méli délat,
vSichni urcite bysme zas nadavali, Ze jo. A zase myslim, Ze je docela fajn, Ze vime, kam
se podivat, nebo vime kam sdahnout, po které knize tieba nebo takhle, nebo koho se
zeptat, kdyz uz potom vis, co chces délat teda treba, takze aspon vis, kde to dohledat
nebo tak.

,, Tak ja si myslim, Ze ta Skola nemuze tak dostatecné pripravit na vsechny prosté
ty cilovky aze clovek, kdyz pak pracuje v té cilovce, tak se vzdélava jako v téch
technikach, nebo si udela tu krizovou intervenci, protoze to potiebuje. Ale
teézko na uradeé si nékdo bude delat néjakou krizovou intervenci, kdyz tam sedi jenom
nad papirama. “

,Ja si myslim, Ze néjaky zaklady vsichni ze skoly mame a Ze viastné i diky tém
praxim nam Skola nabizi néjaky psychosocialni vycvik, nebo psychologickou prvni
pomoc a tak. Tak treba vim, jak reagovat na ty situace krizové, ale stejné si pak clovek
nato prijde sam v té praxi. Ta praxe ho nejlip nauci. Neda se na vsechno uplné
pripravit.

., ...mé prijdou diilezity i ty teoretické veci, ktery probirame, zZe bych to chtél
néjak spojit idealné jako jit uz pracovat, ale zaroven bych chtél zkusit dalkové studovat
s tim, Ze kdyz to nedam, tak to jako nebude vadit, ale myslim si, Ze potom budu mit

mozna vetsi motivaci, kdyz uvidim ty teoretické véci, Ze miizu pouzit v praxi. *
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5.2.3.1 Vyuziti teorii v praxi

Tak jako mezi socidlnimi pracovniky, i mezi studenty prevladal odmitavy postoj
k pouziti teorii socialni prace v praxi. VéEtSina respondentll povazovala teorie socidlni
prace za ptinosné, ale jejich vyuziti vidéli spiSe jako mix, ktery si vyberou dle vlastniho
posouzeni, nebo ktery se jim utvoii na zdkladé znalosti riznych ¢asti pristupd. Tuto
schopnost povazuji za néco, co si v praxi zautomatizuji na zakladé cilové skupiny a typu
klientd, se kterymi budou pracovat.

. ...ja si myslim, Ze urcitym zpiisobem tam tu teorii néjak zakomponujes, ale Ze
bys prosté Sla po tom, Ze délas s klientem a vidis, Ze pracujes s nim v prostiedi,
tak zacnes jako vyuzivat, jakoze prFistup jako ekonomickou perspektivu a napasujes
to do toho, tak to prosté tak neni.

,,Ja si myslim, Ze pak pouzivas jakoby takovy mix téch teorii, Ze to neni vyloZené,
Ze bys pouzivala vylozené néjaky pristup, ale Ze tak néjak pocitove, zZe se vyloZené
nepijdes podivat do knizky, jak presné tedka, protoze s nim treba vyuzijes ekonomickou
perspektivu tak jako uplné ne dopodrobna, ale délas to pocitove, ne uplné podle té
teorie a jako nemyslim si urciteé, Ze vyuzijes 100% v praxi. To si fakt nemyslim. *

,Ale Ze to mozna cloveku i vice naskoci jakoby. Treba mé se takto stalo pri
logoterapii, Ze mé naskocily ty otazky, kdyz mé prosté rikal, ze se chce zabit a tak,
tak mé naskocilo tak brzo se zeptat, a tak treba.

Na druhou stanu se vSak objevily 1 pozitivni reakce na téma vyuziti teorii v
socialni praci. Nékteii studenti na praxi prozili situace, které je presvédcCily o uzitecnosti
teorii socidlni prace, zminovali aspekt vétSiho porozuméni situaci, schopnosti
spoluprace s klientem pii1 vyuziti pristupli z teorii socialni prace ale také vyuziti teorii
jako potvrzeni spravnosti postupu prace s klientem.

. ... Aty teorie uz jsou napsany, jako nekdo do predu to uz sepsal a pro mé je
to uplné mega uzitecny jako to mit precteny a uvédomit si to pak, jako, Ze tam
pak miizou byt i novy moznosti, jako Ze toto jeSté miizu zkusit, toto miizu zkusit
takto udeélat a pak uvidim, jestli ta teorie je prinosna a vétsinou si myslim, Ze je
prinosna. “

. Mé teorie treba pomohly pri praci s klientama, kdyz jsem byla na praxi,
a jako nechala jsem mluvit klienta o jeho pribéhu, tak jsem tam rozpozndvala hodné
veci, kterou souvisely s tou nasi teoretickou vybavou a uz jsem mohla aspon tusit, kam
se to bude smerovat dal, kdyz je to popsano v té teorii a pak je tam néjaky ten vyvin

toho “
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Dalsim z aspektti vyuziti teorii byla opét riznorodost sluzeb a cilovych skupin
klientl socialni prace. Nékteti respondenti konstatovali, Ze n€které teorie se na nektery
typ klientd nehodi, a proto je dilezité umét a rozSitovat si znalosti téch teorii, které
budou vyuzitelné na konkrétnim pracovisti.

,Ja na to asi navazu, ja si myslim, ze kdyz uz pak pracujes v néjaké organizaci,
tak celkové ta teorie se ti zuzi jenom na to, co tam vyuzijes a co potiebujes, takze pak uz

ti pracovnici jsou zabéhli a umi prosté jenom to co fakt jako aplikuji no.

5.3 Rovina spoluprace v ramci organizace a s jinymi experty

Tato rovina obsahuje faktory souvisejici se vztahy k dal§im osobam, se kterymi

socialni pracovnik ptichazi do kontaktu.

5.3.1 Socialni prace a jiné profese

V kontextu socidlniho pracovnika mezi jinymi profesemi byli zminéni pracovnici
v socidlnich sluzbach a pecovatelé, ktefi maji niz§i vzdélani, ale na pracovistich
vyznamn¢ prosazuji své nazory o spravnosti a nespravnosti pracovnich postupt.
Jako dalsi profese byli zminény ty, které mohou dle zakona o socialnich sluzbach
vykonévat povolani socialniho pracovnika, ale jejich vystudovany obor neni socialni
prace. Vétsina respondentt projevila nespokojenost s timto stavem a nelibilo se jim, ze
se jiné profese povazuji za socialni pracovniky, a to zejména z diivodu naplné studia,
ktera je v oboru socialni prace komplexné;si.

., Oni to maji uplné jinak zaméreny, prosté oni to fakt maji zaméreny fakt jenom
na ty décka a nemaji vitbec prosté ten siroky ramec ale uplné se za ty pracovniky, oni se

tak citi, oni si mysli, Ze miizou fakt jako pomahat kazdému a pritom viibec. *
5.3.2 Faktor vztahu s klienty

Charakteristika osoby, kterd je klientem socidlni prace se stala predmétem diskuze
mezi respondenty, jako prvni byl klient popisovan jako osoba, kterd méa problém. Déle
se objevilo hledani pomoci, preventivni programy, to, ze ptijde do sluzby, Ze vi, co od
socidlniho pracovnika chce. Po zvaZeni vSech situaci, které z clovéka délaji klienta
socidlni prace dosla skupina k zavéru, Ze klientem je Clovek, ktery v socidlni sluzbé

ucini zavazek a tim zacne spolupracovat se socidlnim pracovnikem.
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,Ja bych to uplné zobecnila. Ja bych na to odpovédéla takovym zpiisobem, Ze
potenciondlnim klientem pro socidalniho pracovnika miize byt kdokoliv, ale klientem
muize byt jen ten, kdo ma néjaky ten zavazek, kdo bude mit nejakou zakdazku. *

V druhé FG se respondenti opét dotkli aspektu urcitého problému, ale vice
popisovali klienta socialni prace na zaklad¢ jeho chovani, které by melo byt vstiicné
k nabizené pomoci. ,,...chce spolupracovat, je vstiicnej, urci si viastni cil. “, dale se
opét objevila klientova potfeba pomoci, kterda ale nebyla povazovana za kli¢ovou,
protoze jsou 1 klienti, kterym je pomoc nabidnuta 1 kdyZ o ni nepozadali, nebo je jim
sluzba poskytovadna na preventivni urovni ve chvili, kdy jesté pomoc jako takovou
nepotiebuji.

,»Mé napadlo prvné Ze je to clovek, ktery prijde s tim, ze chce pomoct, ale ted’ si
Fikam, Ze to nemusi byt, Ze si prijde, ze muzZe byt nékomu nabidnuta pomoc i kdyz on
uplné nechce, i tak to muze byt klient. Ale je tam to, Ze potiebuje pomoc. “

,Ja to beru i tak, Ze jako klienti jsou tam aji lidi, kterym davas i néjakou

3

preventivni sluzbu a vlastné ti v té chvili ani nepotrebuji pomoc. *

5.3.2.1 Jedinecnost klienta, klient jako zdroj informaci

Studenti socidlni prace se shoduji na diilezitosti vnimat klienta jako celistvou
bytost, coz jak jiz bylo feCeno v kontextu socialni prace a jinych profesi pravé socidlni
praci odd€luje a ¢ini ji vyhodné&jsi pro klienty.

., ... jako holistickej pristup a tak, tak jsem si Fikal, ty jo to dava hlavu a patu, Ze
nechci byt jenom psycholog, ale chci tomu cloveku pomdhat komplexne, nejen jakoby z
casti, ale néjak vic komplexné...*

Klient jako zdroj informaci o jeho zivotni situaci byl studenty hodnocen
jako nejdulezitéjsi, 1 kdyz se nespoléhaji jen na jeho vyklad, ale vyuzivaji i zdroji
jako jinych odborniki, teoreticky popis naptiklad nemoci nebo okoli klienta. DiileZitost
vyuziti vice zdroji informaci zminila vétSina respondentli, coz odlvodiovali
zkuSenostmi, kdy klient nefikal pravdu, nebo nezminil dilezité¢ aspekty jeho zivotni
situace. Shodli se vSak na tom, Ze klientova verze piibéhu bude pro jejich intervenci

,,Ja vétsinou pracuji s tou pravdou toho klienta. Takze i kdybych treba méla vic
stripki, ktery bych si mohla poskladat, tak chci z toho vytéZit co nejvic, ale vidycky

budu pracovat s tou pravdou toho klienta, kterou mé nabidl. A v tomto pripade je
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pro mé dilezité hlavne respekt a néjaké bezpecné prostiedi pro tu komunikaci, aby tam
doslo k té otevienosti.

,,Jako asi takhle, nemyslim, Ze klient musi mit vidycky pravdu, protoze je strasné
moc klientii, kteri si opravdu, a uz jsem se s tim treba na praxi setkala, kteri opravdu
nalhali co mohli a jestli byla pravda to, jak rikali, Ze se jmenujou, tak je to moc. Ale
zase je pravda, jak rikas ty, zZe ten klient tam za tebou prisel a ty bys méla pracovat i
kdyz treba lzZe, tak s tou jeho pravdou, nebo s tim co on prindsi, protoze on je tim

«

klientem. Ne mu veérit, ale prosté pracovat s jeho pravdou. *

5.3.3 Faktor nastaveni systému

Faktor stfetu dvou pojeti se vétSinou projevil v souvislosti s motivaci studovat
socialni praci, kterd byla v absolutni vét§iné humanisticka a zkuSenosti z odbornych
praxi, kde studenti narazili na velké mnoZstvi tkonli socidlniho pracovnika spojenych
s administrativou. V otdzce motivace k vybéru povolani socialniho pracovnika nejvice
zaznivaly terminy jako ,,smysluplnost* nebo ,,pomoc lidem®.

,,Pro mé to znamenalo vidycky jako pomahat lidem, ale po téch praxich to pro mée
znamend jako hodné papiru.

., ...M€ to prijde totiz v tom, Ze my tady studujeme na socidlni pracovniky, kteri
budou délat prosté to papirovani a klienta uvidi jednou za pul roku, mozna jenom pri

prijimant
5.3.4 Faktor zabéhnutych postupu

Tento faktor byl zminén v negativnim svétle, a to v souvislosti s rozporem mezi
postupy, se kterymi se studenti sezndmili ve Skole a realitou postupli pracovist,
na kterych vykonavali odbornou praxi. Mezi respondenty nedoslo ke shodé, nékteti se
priklanéli k nazoru, ze by se nefunkcni pravidla neméla brat vazné, jini davali za pravdu
pracovnikiim, ktefi tvrdi, ze zména neni mozna.

., -..jsou nastaveny néjaky blbosti, néjaky pravidla nastaveny aty véci néjak
fungujou, a prave proto socidlni pracovnik myslim, Ze by se mél na takovy véci vykaslat
a ze je to clovek, ktery vidi tu hodnotu pravou néjakou, nebo néjakou na které zalezi
a tim padem je svobodnej od toho, od néjakych svazujicich veci, ktery nejsou zdravy *

,,Ja si myslim, Ze jako urcité to spolu souvisi, Ze to, co nam rikaji ve Skole, takovej
ten idealni model, kterej by se mél dodrzovat, ale v praxi moc nedodriuje...prosté v

redlu ti pracovnici, i kdyz treba vi, jak by se to mélo deélat, a chtéli by toi tak délat,

35



tak pracovni moznosti jim to nedovolujou. TakzZe si myslim, Ze ta teorie je moznd, ale

prakticky na spouste mist to nejde dodrzet. *

5.3.5 PrestiZ socialni prace

Faktor prestize socialni prace se zdal v prvni FG jako velmi negativné ovliviiujici
vyvoj profesni identity studentii socialni prace. VSichni respondenti se bez vahani
shodli, Ze socialni prace ve spolecnosti prestiz nema a citili velkou propast mezi
uznavanim jich, jako studentli socidlni prace a studentd odliSnych bakalafskych
programdi.

Ve druhé FG studenti naznali, Ze socialni prace ve spole¢nosti prestiz nema, ale
situaci jiz nevideli tolik negativné. V diskuzi nad timto tématem zavladl optimismus,
ktery byl zapti¢inén virou ve vzestupnou tendenci prestize socialni prace.

,,Jo, tak kdyz se to §iri, pokud se o tom mluvi, tak, ja nevim, treba ze vznikaji ty
neziskovky, porad je to tady na vzestupu, miizeme Fict, Ze jo, Ze ta situace myslim si Ze

ani nestagnuje, Ze to jde jako asi pomalu, ale jde to nahoru si myslim. *

,, Tak je to relativné novej, mladej obor, myslim si, zZe to neni zas tak hrozny.

5.3.5.1 Cil socidlni prace a roztiiSténost

V otazce cile socialnich pracovnikli se potvrdila rozmanitost profese, ktera
komplikuje definovat obecny cil socialni prace. V prvni FG respondenti diskutovali nad
myslenkou cile jako zmény zivoti lidi v jejich prospéch, spokojenost klientd,
obecného blaha, zaclenéni do spolecnosti.

,Ja si taky myslim, Ze pro rozvoj toho by bylo potreba specifikovat, kde praci
toho sociadlniho pracovnika vykonavas, jestli v hospici nebo u déti v péstounské péci.

,Ja si myslim, Ze v kazdym zarizeni se snazi jakoby o to blaho toho clovéka, aby
meél uspokojeny potreby a byl v pohode, zaclenil se do spolecnosti a aby vsichni byli
spokojeni, to je v kazdym. “

Objevil se vSak 1 ndzor, Ze cilem socidlni prace je, aby nemusela existovat, s ¢imz
ale vétSina respondentll nesouhlasila, atoz divodu existence sluzeb jako domovy
seniorl a hospice, které povazuji za sluzby, které by byly potiebné za kazdé¢ situace.

V druhé FG jiz zadny z respondentd nezminil rozdilnost sluzeb jako pfic¢inu
nejednotného cile. Naopak se objevovaly terminy jako socidlni fungovani, napliovani
potieb atd. VSichni respondenti se shodli na ndzoru, ze cilem socidlni prace je, aby

nemusela existovat.
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., Mé napadalo, jak tady nekdo rikal, ze cilem socialniho pracovnika je, aby nebyl
socialni pracovnik, tak ja bych si pral nécov tom stylu, aby ti lidi si byli schopni
pomahat navzdjem, jako ze ti lidi potrebuji pomoc a budou potrebovat v nejaké mire
pomoc, ale aby jim v néjaké mire pomahali lidi z rodiny, pratelé, aby ta spolecnost si

dokazala pomoct sama. “

5.3.5.2 Neznalost socialni prace veiejnosti

Reakce okoli na téma socidlni prace respondenti zaznamenavaji jak neutralni,
negativni, tak 1 pozitivni, pfi¢emZ se shodovali na neznalosti profese socialni prace mezi
osobami ve svém okoli, kde néktefi viibec nevi, co si pod pojmem socialni prace
predstavit, jini maji pfedstavu pedovatelské prace, ¢i vyplaceni davek na Utadu prace.

,Ja bych rekla, Ze tam neni ani pozitivni ani negativni reakce, protozZe prosté ti
lidi ani vétsinou ani nevi, co si pod tim maji predstavit.

, Tak ja miizu Fict ze své pozice, Ze kdyZz jim Feknu, co studuju, tak kyvnou asi,
a akorat k tomu musim vzdycky pridat co to je. Jako nikdo nevi, co to je, nikdo nevi,
co je socialni prace, takze to musim vysvetlit.

,Ale tak setkala jsem se i s reakci, Ze si mysli, Ze je to hodné jednoduchy, takze
Jjakoby ruzny reakce, na druhou stranu jsou ale lidi, co mé reknou ty jo, tak to je dobry,
to bych nezvidadla nebo tak. Takze tak oboji.

Jako zpusob teseni vidé€la celd skupina Sifeni informaci o socialni praci ve svém
okoli, coz vétSina z nich d¢€la, 1 kdyz ptiznavaji, ze ne vzdy vycerpavajicim zptisobem.

., ...pokud prosté reknu studuju socialni praci a vSichni si Feknou: haha, budes
sedet na socidalce a vyplacet davky a ja reknu, ale socidlni prace je i to ze délas to, to,
to, tak na to reknou: aha, tak to jsem nevedel, toje super. Nebo to bych nedélal, to uz
na to ale maji uplné jinej nazor.

,,Ja to mam tak, ze se mé hodné lidi pta, co to je ale, ja jim to vysvétluju takovym
zpiisobem, s kym se zrovna bavim. Kdyz se bavim treba s kamaraddy, tak jim reknu aji ty
pozitiva, aji negativa, co to sebou nese a kdyz se bavim s nékym, koho potkam jenom
parkrat za mésic nebo takhle, tak podam kratkou odpoved'. “

Rozsitovani informaci o socidlni praci vidéli respondenti jako pozitivni nejen
jako nastroj zvySovani prestize profese, ale také jako piinos pro vefejnost, kterd by
mohla Iépe vyuzivat socialnich sluzeb, kdyby o nich véd¢la vice.

,,Ja si myslim, Ze by fakt strasné moc pomohlo rozsirovat to ve svym okoli, prosteé,

potom hodné lidi, kdyz se do té situace dostane, tak tu sluzbu zacne vyuzivat, protoze ji
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potrebuje. Nebo treba nékdo z jeho okoli to potrebuje, tu sluzbu, tak potom ti lidi meni

nazor postupne. “

5.3.5.3 Média

V prvni FG studenti zminovali televizni zpravodajstvi, ve kterém zaznamenali ve
spojitosti se socidlni praci vefejné nepopularni témata jako uprchlici nebo lidé bez
domova. Déle se shodli na netplnosti a zkreslenosti informaci, které média Siti.

,Ja si treba myslim, Zze Nova ani téch zprdav ze socialni oblasti moc nemad.
Treba bezdomovci, Ze se pohadali.

,Strasné casto jsou to zkresleny informace, Ze jako vidis, Ze to piSe nékdo,
kdo vitbec nevi. Kdyz to treba ¢tu a potom to srovnam s tim, co jsme si Fikali ve Skole,
tak uplné vidis, jak ty lidi vzali takovou tu, jako Ze jo, tohle zaujme lidi, prosté budou
nadavat, prosté takovy to, aby té zaujali, nez aby ti fakt rekli, jak to je.

Jiz jako studenti socidlni prace se néktefi respondenti setkali se zaZzitymi
ptedsudky o profesi socidlni prace, které vetejnost zna z filmu a literatury.

,Ja jsem byl pred dvouma tydnama u kamose na narozeminové oslavé a jeden
kluk mé vikal: Jo, socidlni pracovnik, to je takova ta jeZibaba, co krade déti a dostava
za to pridavky, nebo néco takovyho. “

Oproti tomu ve druhé FG respondenti zminovali jako zaznamenané zpravy spiSe
tykajici se socidlni politiky, zmén zakoni, ¢i Castek vyplacenych davek. Objevil se 1
motiv prezentovani nezdarti socidlnich pracovnikl, coz plisobi negativné na vnimani
vetejnosti.

,Ja asi navazu, ze ja taky vlastné vidycky kdyz vidim néco o socialni praci,
tak jsou vetsinou zmedializovany takovy jako nezdary téch socialnich pracovnikil,
nebo to, co udelali Spatne, v cem pochybili nebo tak, ale jesté jsem se nesetkala s tim, Ze
by tam bylo néco jakoby zvednuto. *

Respondenti se shodli, Ze média maji na prestiz socialni prace velky vliv
a zamysleli se také nad moznym diivodem tohoto poc¢inani médii.

, Myslim, Ze ty média by to méli umét podporit jako to s ¢im celkové socidlni
prdce jako bojuje, s tim, Ze nikdo nema pojem o tom, co toje a kde vsude to je ale
myslim si, Ze i ty média tomu moc neprispivaji, vyloZené té socialni praci.

., Kdybys o tom mluvila a lidi by o tom trochu vic védeéli, tak by politici to nemohli

¢

vyuzivat jako populisticky téma.*
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Ze mé vefejnost nasocidlni praci spiSe negativni pohled se projevilo jiz v
mnoha predchozich tématech. V prvni FG tento fakt na nékteré studenty ptisobil spise
negativné, 1 kdyz nékolik respondentl projevilo i neutralni postoj k faktoru vetejného
minéni o socidlni praci.

,,Ja to mam treba tak, Ze ja jsem spokojena sama se sebou jako v tomhle ohledu,
ale vim, Ze to ostatni vnimaji jinak, ale nijak mé to jakoby nedemotivuje, to je jejich
problém, zZe oni nevi, zZe nemaji dostatek informaci treba o tom, jak moc je to diilezity.
Protoze ja sama se sebou, nebo s tim, codélam ajaky toma cil, jsem prosté
spokojena. “

Ve druhé¢ FG pievladal spiSe neutrdlni postoj, ktery se pieléval
do aktivniho pojeti, tedy Ze bychom s nizkou prestizi jako socidlni pracovnici mohli
bojovat, néktefi respondenti také zminovali pozitivni ndzory na socialni préci,
avSak pouze od osob z ptibuznych oborti.

,Ale zase na druhou stranu za mé jakoby ta prace, nebo ja nepotiebuju néjaky
uznani a prestiz, protoze mé to bavi a ta prdce jasné, protoZe je takova protisystémovda
Jjako, proto nedostane prestiz, protoze se snazime néco zmenit.

Jeste tady k tomu uplné poslednimu jako ze jestli je cilem socialni prace, aby
nebyla, tak prosté se jako rozplynout jednou, tak ani nemiize byt prestizni. “

,,Co je zajimavy, ja mam pocit, Ze pri tom minulym sezeni jsem odpovidal taky
tak néjak podobné, jako ze je to negativni a clovek moc nevi ale posledni dobou,
nebo jako od té doby jsem se setkal s hodné lidma, co méli pozitivni odezvu na to,
a to byli hodneé lidi, co pracuji v podobnych sférach a rikali, Ze je to super. To je

vsechno.

5.3.5.4 Nizky status klientti

Nizké postaveni klienti socidlni prace ve spolecnosti respondenti vnimali

A pracujeme s téma lidma, kteri vlastné v nivozovkach zatézuji tu spolecnost a ti
lidi, co jsou Stastni, tak to nechcou videét. Oni jsou vlastné radi, ze tady jsme, ale
nechcou o nds moc slyset.

., Mé prijde, ze na tom dela hodné i to, ze hodné lidi ma prosté predsudky a Ze
nedokazou pochopit treba proc¢ je dobré pomahat cloveku bez domova nebo drogove

¢

zavislym, protoze jsou tam jesté predsudky, tim padem tu prestiz sniZujou. *
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5.3.5.5 Finanéni ohodnoceni socialnich pracovniki

V prvni FG respondenti zminovali financni stranku problematiky pouze v
souvislosti s nazory vefejnosti, tedy negativnim hodnocenim celé socidlni prace
na zakladu nizkého finan¢niho ohodnoceni.

, U mé to je reakce vidycky takova: jako takova blbost za tak malo penéz proste.
Je tam vzdycky ta materialni stranka, vzdycky penize.

,Ja si myslim, zZe hodné lidi hodnoti tu praci i podle toho, jakje financne
ohodnocena, a protoze socialni prace neni dobrfe hodnocend, taki to uz snizuje tu
prestiz jako zZe v ocich jinych lidi.

Ve druhé¢ FG se v tématu financi objevovalo spiSe zamySleni nad akceptaci
nizkého finan¢niho ohodnoceni pti vykonu povolani socidlnich pracovniki vzhledem
k Zivotnim nékladim v zivot€¢ po studiu. Respondenti tento aspekt vnimali
jako ptekazku ve vykonu tohoto povolani, které vykondvat chtéji.

,Ja se chci venovat jako pracovné, ale zalezi na podminkach hodné. Vzhledem
k tomu, co chci deélat dal, prosté rodina a tak, proste stavet dum tak, takZe budu
potiebovat i financni jistotu nebo tak. Takze bude zdlezet i na tomhle. *

,,Néco, co bych chtélataky radadélat, ale bylo by to trebalip financné
ohodnoceny, tak bych si vybrala to.

Dil¢i cil prace mél odhalit, zda se identita studenti v uvedeném case promenila.
Vzhledem k provedené analyze obou fokusnich skupin konstatuji, ze se ve vétSiné
piipadi neproménila, 1 kdyZz v n€kterych oblastech k urCitym proménam doslo. Jednalo
se 0 oblast emoci spojenych s vykonem povolani, kde se identita studentli stala po
dvoumésicni praxi vice sebevédomou, jelikoz si studenti byli jistéjsi v praktickych
postupech prace. Druhou oblasti s mirnou zménou postoje se stala oblast pojeti klienta
socialni prace, ve které si byli studenti charakteristikou klienta jistéjsi. Nejvyraznéjsi
zmény se objevily v oblasti faktoru prestize socidlni prace, kterou studenti zacali vnimat
aktivnéji, byli schopnéjsi definovat obecny cil socidlni prace spolecny vSem socidlnim
sluzbam, zacali pozorovat relevantnéjsi informace v médiich a také zmeénili pohled na
finanéni stranku profese socidlni prace, kterou zacali vnimat vice praktiky sami za sebe

nez jako faktor urcujici hodnoceni socialni prace vetejnosti.

5.4 Diskuze

V osobni rovin¢ Janebova (2014, s. 25) zminuje dalezitost udrzovani dobrého

psychického stavu socidlniho pracovnika, které ma vliv na profesionalitu a kvalitu
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odvedené prace. Respondenti v mém vyzkumu toto tvrzeni rozsitili o dal$i zaddouci
disledek takového pocindni, ¢imz je zvySovani prestize socialni prace ve spolec¢nosti.
Faktory sebepoznani a nabozenské viry se u studentd socialni prace projevily pfi vybéru
tohoto studijniho oboru, avSak nebyly zminény v souvislosti s vykonem socialni prace
na odbornych praxich. Domnivam se tedy, Zze faktory osobni roviny maji na identitu
studentli socidlni prace vliv ve fazi vybéru socialni prace jako studijniho oboru.

Z faktorti profesiondlni roviny méla na identitu studentti vliv komunikace, a to
zejména s klienty, jelikoz tuto schopnost povazovali za velmi dtlezitou a uzite¢nou
ajeji rozvoj béhem studia ovlivnil jak jejich profesni identitu pozitivné, jelikoz
komunikaci vnimaji jako dilezity nastroj prace s klientem. Faktor emoci spojenych
s vykonem socidlni prace na studenty plisobi, a to zejména v piijimani zpétné vazby od
socialnich pracovnikli na pracovisti, ale také od klientti. Stanford (In Janebova 2014, s.
39) zminoval negativni emoce jako faktory ovliviiujici identitu (strach z netspéchu,
obvinéni z pochybeni). Respondenti v mém vyzkumu tento faktor zminovali spiSe
jako pocit odpovédnosti, nicméné nepocitovali strach z chyb, jiz jako studenti
pocitovali sebevédomi, ze velké chyby neudé€laji. Tento faktor na studenty ptisobil spiSe
pozitivné, jelikoz je piimél uvédomit si zodpovédnost jejich budouciho povolani, ale
nevydésil je. V oblasti vzdélavani z vypoveédi respondentti vyplynulo, Ze se jim dostava
vzdélani v duchu reflexivniho ptistupu, 1 kdyz ¢asto vyzdvihovali dilezitost praktickych
dovednosti, coz odpovida spise kompetencnimu modelu (dle Navratilova In Matousek,
2013, s.510-511). Vyuziti teorii socialni prace v praxi je problematické a existuje
propast mezi akademickym svétem a béznou praxi na pracovistich (dle Koptivové,
2009, s.8) S timto tvrzenim se ztotoznovali i1 respondenti mého vyzkumu, ktefi
poukazovali na slozitosti pfi snaze pouzit teorie v praxi. Na druhou stranu ale vnimali
znalost teorii jako uziteCnou, i kdyz spiSe jako mix. Jako faktor nejsiln€ji ovliviiujici
identitu studentii sociadlni prace k profesi v rdmci procesu vzdélavani se projevily
osobnosti vyucujicich.

Rovina spoluprdce v rédmci organizace as jinymi experty se projevila jako
nejsilnéji plsobici na ovliviiovani identity studentli socidlni prace k jejich budouci
profesi. Na faktor zab&hnutych postupit méli respondenti spiSe negativni pohled z
divodu rozdilnosti zasad a postupli, které se naucili ve Skole atéch, které vidéli
na pracoviStich béhem odbornych praxi. Tento faktor na vétSinu studentd ptisobil spise
negativné, jelikoZ v nich vyvolaval pocit zbyte€nosti ucit se spravné postupy, kdyz se

na pracoviStich neprovozuji a neni snadné je zménit. Faktor vztahu socidlni prace
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a jinych profesi se prolinal vice tématy, a pasobil na identitu studentli negativné ve
smyslu pocitu nizsiho statusu socidlni prace, ale také pozitivne, protoze v nich tato
problematika probouzela pocit identifikace s profesi a odhodlani ji obhajovat.

Faktor stietu humanismu a nového manazerismu v praxi socidlni prace se potvrdil
jako negativné pasobici, jelikoz vétSina studentl zacala socialni préci studovat z diivodu
humanistického presvédceni, které se dostava do kontrastu s administrativnim zatizenim
socidlnich pracovnikt, které studenti pozorovali na odbornych praxich. V této oblasti
konstatuji, ze mtj vyzkum potvrdil popis této problematiky, ktery uvedli MIcak
a Kubicova (2006, In Smutek a Kappl, s. 410)

Troji pojeti klienta dle Insoo Kim Berg (In Janebova, 2014, s. 83-85) odpovédi
respondentt do jisté miry potvrzovaly jako faktor, ktery konstruuje jejich profesni
identitu. VéEtSina respondentli po zkuSenostech z praxi preferovala praci s klienty, ktefi
o svych problémech védi amaji vali je feSit. Faktor pojeti klienta jako jedinecné
komplexni bytosti ptsobil na respondenty jako posilovac piesvédCeni, ze socidlni prace
nabizi spravny pfistup k praci s klienty a tim jejich identifikaci s oborem. Faktor pojeti
klienta jako zdroje informaci respondenti vnimali jako platny a s timto pfistupem se
ztotoznovali 1 pfes to, ze védéli, ze klient pravdu vzdy netika.

Faktor prestize socidlni prace se jevil jako velmi siln€ ovliviujici proces
konstruovani identity studentli socidlni prace amezi koncem druhého ro¢niku
studia a druhym  semestrem  tfetiho roéniku  doSlo k ur¢ité  zméné  plisobeni
tohoto faktoru. V obou FG byly odpovédi respondentli souhlasné s tvrzenim, Ze socidlni
prace ve spolecnosti prestiz nema (dle Janebové, 2014, s. 6-10), ale disledek plisobeni
tohoto faktoru se proménil z negativniho na optimisticky. Co se tyce prezentace socidlni
prace médii, vyvoj mezi dvéma FG odhalil zménu soustfedénosti respondentti na vice
relevantni podnéty prezentované médii a zamysleni nad pfi¢inami a disledky riznych
forem prezentovanych informaci. Nejasny spole¢ny cil socidlnich pracovnikii se také
zménil z faktoru, ktery zplisoboval spiSe zmatenost a slozitost jeho uchopeni na faktor
podporujici propojenost vSech socidlnich pracovniku k jedné profesni identité. V oblasti
neznalosti pfedmétu socidlni prace vefejnosti se objevil stejny motiv, o kterém se
zminuje Keller (In Janebova, 2014, s. 14), tedy, Ze by informace o socialni praci méli
Sifit primarné sami socidlni pracovnici ve svém okoli. Obecné se vefejné minéni
jako faktor plisobici na budovani identity budoucich socialnich pracovnikil v prvni fazi
projevoval negativné, nicméné pieSel do pozice neutralniho plisobeni, a studenty zacal

spiSe motivovat ke zméné této situace. Na faktoru nizkého statusu klient, ktery piisobi
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negativné na prestiz socidlni prace se respondenti opét shodovali s touto problematikou
prezentovanou Janebovou (2014, s. 14). Faktor finan¢niho ohodnoceni socidlnich
pracovniki spojovali respondenti v prvni fizi s vnimanim socialni prace vetejnosti,
avSak ve druhé fazi jiz byli timto faktorem ovlivnéni spiSe negativné jako budouci
socialni pracovnici, ktefi jsou také mladymi lidmi touzicimi po zivotnich jistotach,

zakladani rodiny atd.
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Zavér

Cilem této prace bylo zjistit, které faktory ovliviiuji/konstruuji identitu studentt
vyzkumu identifikovala pisobeni vyucujicich, neznalost ndplné oboru socialni prace
vefejnosti a problematiku prestize socialni prace vytvarenou nekolika aspekty. Dil¢im
cilem prace bylo zjistit, jak se identita studentd proménila po dvoumési¢ni praxi
absolvované v prvnim semestru tietiho ro¢niku. Odpoveéd’ na tuto otdzku, kterou ptinesl
muj kvalitativni vyzkum je fakt, Ze se ve vétSin€ oblasti neproménila, na druhou stranu
jsem u nékterych faktorti zaznamenala zménu ve zpiisobu, jakym ovliviiuji studenty
na konci druhého ro¢niku a poté po dvoumeési¢ni praxi v poloving tfetiho ro¢niku.
Jednalo se naptiklad o vnimani spole¢ného cile socidlni prace, charakteristiky
klienta socialni prace ¢i faktorti spojenych s prestizi socidlni prace. Dle mého minéni
byly tyto zmény spiSe pozitivni.

Studenti vyzdvihovali dilezZitost praktického vzdélavani, pti€emz byl jejich vztah
k vyuziti teorii socialni prace v praxi rozporuplny, avsSak objevovaly se 1 pozitivni
reakce. Dale se projevil propastny rozdil mezi vyu€ovanou latkou a realitou
na pracovistich, nacoz studenti reagovali bud smiflivé s touto situaci,
nebo odhodlanosti ke zméndm smérem ke spravnym postuptm.

Dle mého nazoru se identita studentli socialni prace formuje smérem
k zabéhnutym kolejim dnes$ni praxe. Ve vyzkumu jsem narazila na aspekty, které
sméetfuji k lepsi budoucnosti identity profese socialni prace, ale nebylo jich mnoho a
nepusobily tak sebevédomé, jak by bylo potifeba pro dosazeni zmén v praxi socialni
prace nastupem novych generaci socidlnich pracovnikli. Domnivam se, Ze zpusob
vzdélavani na CARITAS VOSs nese podil na téchto pozitivnich zménach, ale do
budoucna by bylo potfeba tyto faktory ptisobici na identitu budoucich socidlnich

pracovniki posilovat.



