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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace s ndzvem Spoluprace odboru socidlnich véci Magistratu
mésta Ceské Bud&jovice s nestatnimi neziskovymi organizacemi se zabyva
problematikou vzajemné spoluprace zadavateli a poskytovateli socialnich sluzeb
Vv oblasti poskytovani socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi ve spravnim
obvodu mésta Ceské Budgjovice. Cilem prace je zmapovani vzajemné spoluprace vyse
uvedenych subjekti. Vzhledem k té skuteénosti, Ze nejdalezitéjsi skupinou v procesu
poskytovani socialnich sluzeb jsou uzivatelé, ktefi jsou informovéani o svych pravech
a povinnostech, rozumi své situaci a dokézi se aktivné podilet na jejim feSeni, zvolila
jsem prvni vyzkumnou otazku orientovanou k tomuto ¢lenu triady. Vysledkem bude
zjisténi, zda ma odbor socialnich véci Magistratu mésta Ceské Budgjovice (dale jen
“MM CB*) zpracovan informac¢ni systém pro uzivatele sluzby odborného socialniho
poradenstvi. V ramci druhé vyzkumné otazky budu u poskytovatelti socialnich sluzeb
z fad nestatnich neziskovych organizaci (dale jen ,,NNO*) zjiStovat, zda jsou aktivné
informovéni o moZnostech vzajemné spoluprace s MM CB.

Pro vyzkumnou ¢ast prace jsem pouzila kvalitativni vyzkum. Pro samotny sbér
informaci jsem vyuZila metodu polostrukturovaného rozhovoru, techniku osobniho
rozhovoru. Pro realizaci vyzkumu byly vybrany dva vyzkumné soubory. Prvnim
souborem byli tfi komunikaéni partneii z MM CB zabyvajici se spolupraci s NNO,
komunitnim planovanim a vedenim pracovni skupiny ,,Poradenstvi“. Pro druhy
vyzkumny soubor byli zvoleni komunikacni partneti z osmi NNO, které maji
registrovanu socialni sluzbu odborného socialniho poradenstvi v Registru poskytovatela
socidlnich sluzeb v okrese Ceské Budg&jovice. Pro vybrany kvalitativni vyzkum byl
tento pocet respondentll adekvatni, byla naplnéna teoreticka saturace.

Ke splnéni vyty¢enych cili subjekti vede cyklicky, kontinudlni proces
komunitniho pldnovéni, ktery umozinuje definovat a nasledn¢ podporovat poskytovani

socidlnich sluzeb ve spravnim obvodu obce Ceské Budé&jovice. Tento ucel plni



komunitni planovaci dokumenty ,,Rozvojovy plan socialnich sluzeb Ceské Budgjovice
2013 — 2018“ (dale jen ,RPSS CB“) a ,,Akéni plan RPSS pro rok 2015“ které
zohlediiuji na zéklad¢ pravidelného monitoringu a vyhodnocovani implementace
jednotlivych planovanych opatieni aktudlni stav, potfeby, zdroje, trendy a dalsi
rozhodné skute¢nosti. Rovnocennym partnerem zadavatele jsou poskytovatelé
socialnich sluzeb z NNO, ktefi jsou soucasti celého komunitniho procesu. Zadavatel pii
spolupréci s nimi vychdzi z planované koncepce socidlnich sluzeb a zaroven vyuziva
Sirokou oblast néstrojii, aby byl zdjemce o poskytovani socidlni sluzby komplexné
informovan. V ramci Implementace RPSS CB, jehoZ sou¢asti je i zapojovani
a informovani verejnosti, probihaji riznorodé akce na podporu této aktivity. Na druhé
stran& i sami poskytovatelé socialnich sluzeb maji zajem na spolupraci s MM CB.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze spolupracujici NNO vyuzivaji jak finan¢ni, tak i nemateridlni
formy podpory své ¢innosti.

Vzhledem ktomu, Ze jsou poskytovatelé z NNO aktivnimi spolupracovniky
Vv oblasti planovani socialnich sluzeb, jsou ¢leny jednotlivych poradenskych skupin,
maji zastupce v socidlni komisi mésta a spolupracuji na vydavani komunitnich
dokumentt, maji tak komplexni pohled na veskeré dosazitelné a realné moznosti kde,
jak a jakym nejvhodnéjSim zplsobem informovat zajemce o nabidce svych
poskytovanych socidlnich sluzeb.

Na zakladé¢ vyzkumu Ize konstatovat, Ze uZivatelé maji mnoho moZnosti,
jak se vpfipadé zajmu o poskytnuti socialni sluzby o aktivitich zadavatele
a jednotlivych poskytovateli dozvédét. Vzajemna Uzk4a vazba mezi zadavatelem
a poskytovateli socidlnich sluzeb umozituje potfebnou informovanost vSech dotenych
subjektt.

Vysledky prace mohou byt vyuzity k ziskani uceleného pohledu na feSenou
problematiku spolupracujicich subjektd a mozného praktického vyuziti informaci

ziskanych vyzkumnymi rozhovory se zadavatelem a poskytovateli socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova: komunitni planovani, Magistrait mésta Ceské Bud¢&jovice, nestatni

neziskova organizace, socidlni sluzba, uzivatel, zdkon o socialnich sluzbach



ABSTRACT

This bachelor thesis is named Cooperation of the Social Affairs Department of
the Municipality City Ceské Bud&jovice with Non-governmental Organizations. It
deals with issues of mutual cooperation of contractors and providers of social services
for professional social counseling in the administrative district of Ceské Budgjovice.
The aim of the thesis is to map out mutual cooperation of the above mentioned entities.
The most important group in the process of providing social services are users who
are informed about their rights and duties, they understand their situation and are able
to contribute actively to its solution. Therefore | chose the first research question
directed to this triad member. The result of this question will determine whether the
social affairs department of the City Council of Ceské Budgjovice processed
information system for users of professional social counseling.

In the second research question | identified providers among nongovernmental
organizations (NGOs) to determine whether they are actively informed about the
possibilities of mutual cooperation with the administrative district of Ceské Budgjovice.
For the practical part of the thesis | used qualitative research. For the actual collection
of information | used the method of semi structured interview, personal interview
technique. For the realization of the research two research files were selected. The first
set consisted of three communication partners from the administrative district of Ceské
Budg¢jovice engaged in cooperation with NGOs, community planning and leadership of
the working group "Consulting".

For the second research group there were selected communication partners from
eight NGOs that have registered social services of professional social counseling in the
Register of Social Services Providers in the Ceské Budgjovice district. This was an
adequate number of respondents for selected qualitative research, the theoretical
saturation was fulfilled. A cyclical, continuous process of community planning leads to
meet the targeted goals of the entities. The process allows you to define and
subsequently to support the provision of social services. This purpose is fulfilled by

community planning documents, the "Development plan of social services of the Czech



Republic for 2013 — 2018" and ,,The action plan of the Development plan for the year
2015%, which take into account the current status, needs, resources, trends and other
relevant factors, based on regular monitoring and evaluation of the implementation of
each of the planned measures..

Equal partners of the contracting authority are the providers of social services from
NGOs, who are part of the entire community process. The contracting authority
in cooperation with them stems from the concept of social services and it also uses a
wide area of tools, so that the party interested on the provision of social services
is comprehensively informed. During the implementation of the development plan, part
of which is also engaging and informing the public, various actions in support of this
activity take place. On the other hand, even providers of social services themselves are
interested in cooperating with the administrative district of Ceské Budgjovice. The
research showed that the cooperating NGOs are using both financial and intangible
(non-material) forms of support for their activities. Due to the fact that the providers of
NGOs are active collaborators in the field of planning of social services, they are
members of the various advisory groups; they have a representative in the social
commission of the city and shall cooperate in the issuance of community documents.
Therefore they have a comprehensive look at all the achievable and the real possibilities
of where, how and what is the most appropriate way to inform interested parties about
the range of their provided social services.

On the basis of the research it can be stated that the users have many options how to
learn about the activities of the contracting entity and the individual providers in the
case of interest for the provision of social service. Mutual close link between the
sponsor and the provider of social services allows the necessary awareness of all
concerned entities. The results of the work can be used to gain a comprehensive
perspective on the cooperation problem and the possible practical use of information

generated by research interviews with the sponsor and the provider of social services.

Key words: Community planning, City hall of Ceské Budgjovice, Nongovernmental

nonprofit organizations, social service, Social services act
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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila téma spoluprace odboru socialnich véci
Magistratu mésta Ceské Budgjovice s nestatnimi neziskovymi organizacemi v oblasti
odborného socialniho poradenstvi. Mym cilem bylo zmapovani vzajemné spoluprace
mezi témito subjekty.

Neziskové organizace poskytujici svymi socialnimi sluzbami informacéni servis
Z oblasti socidlnich a navaznych sluzeb a pfindseji pro poznani a feSeni socidlnich
problémti nové dilezité informace o regionu. Maji schopnost identifikovat socidlni
problémy a preventivné tak mohou prostfednictvim svych odbornych poraden
predchazet vzniku a rozvijeni socialné patologickych jevl ve spolecnosti. Se zménou
role statu, kdy reformami vefejné spravy doSlo k pfevedeni mnoha jeho kompetenci
na obce, se zasadné zvysila jejich role v socidlni oblasti. Tim, Ze se socialni sluzby staly
aktivitou patfici do rezimu samostatné pusobnosti a na vSechno obec, nejen svymi
kapacitami, nestaci, lze divodné predpokladat, ze vyznam spoluprace samospravy
a neziskovych organizaci bude v budoucnosti posilovat. Obec je totiz zakladni
obcanskou komunitou, kterd je obCanu po rodin€ nejbliz§i a kterd svymi socidlnimi
aktivitami miZze chranit jeho socidlni zajmy.

Bakalatrskd prace je rozdélena na c¢ast teoretickou a praktickou. Pied vlastni
vyzkumnou cCasti prace bylo nutné sezndmit se v teoretické casti se zakonem
o socialnich sluzbéch, s cili socidlnich sluzeb, s poskytovateli socialnich sluzeb a jejich
registraci, skupinami socialnich sluzeb a podminkami jejich poskytovani. V prvni ¢asti
prace objasnim téZ oblast neziskového sektoru. V dals§i kapitole jsem se zaméfila
na zadavatele socialnich sluzeb, kterym je MM CB a seznamila se s jeho strukturou
a detailn¢ji predevS§im S odborem socidlnich véci, ktery koordinuje vzajemnou
spolupraci S NNO. V posledni ¢asti teorie jsem se vénovala komunitnimu planovani
ve spravnim obvodu mésta Ceské Bud&jovice (dale jen SO ORP CB), ktery reprezentuje
predeviim RPSS CB na obdobi let 2013 — 2018 a je soudasti Strategického planu mésta

Ceské Bud¢jovice. Objasnila jsem organizacni strukturu celého procesu planovani



socialnich sluzeb a seznamila se s vyznamnymi komunitnimi dokumenty, kterymi jsou
Implementace rozvojového planu a AkéEni plan na rok 2015. Tato kapitola uzavira
teoretickou cast bakalaiské prace.

Praktickd, vyzkumna ¢ast bakalaiské prace obsahuje hlavni cil bakalafské prace,
ktery si dava za kol zmapovani vzajemné spoluprace mezi odborem socialnich véci
Magistratu mésta Ceské Budg&jovice a nestatnimi neziskovymi organizacemi. V ramci
plnéni tohoto cile jsem analyzovala podminky vzajemné spoluprace obou subjekti,
zjiStovala systém vyhodnocovani a kontrolu vyuziti ziskanych prostfedkii, zajimala
se 0 nefinan¢ni podporu spolupracujicich NNO, zptisoby informovani zdjemct o vyuziti
socialni sluzby a v neposledni fadé¢ jsem zjistovala nazory obou zucastnénych stran
na vyhody ¢i pfipadné nevyhody vzajemné spolupréce.

Pro bakalatskou praci byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu. Jako vhodnou techniku
zkoumani jsem vybrala polostrukturovany rozhovor Vv pfirozeném prostiedi
komunikacnich partneri. Déle uvadim vysledky polostrukturovanych rozhovori
a vyhodnoceni odpovédi plynoucich z mnou polozenych otazek. Zavér bakalarské
prace tvori diskuse, zdvére¢né zhodnoceni, seznam pouzitych zdroji a pfilohy

vztahujici se k tématu prace.
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1 Soucasny stav

1.1 Socialni sluzby

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném znéni, je socidlni
sluZzbou ¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajist'ujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Pod pojem socialni sluzby lze =zafadit vSechny sluzby, a to kratkodobé
i dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivatelim. Jako aktudlni se jevi rozliSovani
mezi sluzbami administrativnimi a sluzbami poskytovanymi klientim. Tento protiklad
je pouzivan na podporu snah o zménu tradi¢niho, administrativniho pojeti socidlni
prace, spocivajiciho zejména v rozdélovani davek, ve prospéch pfimé prace s klienty
(Matousek, 2008). Socialni sluzby nejsou vyznamné proto, ze je potiebuje mnoho lidi,
ale proto, Ze bez jejich piisobeni by se vyznamna ¢ast obcanti nemohla podilet na vSech
strankach Zivota spolecnosti, bylo by znemozZnéno uplatnéni jejich lidskych
a obcanskych prav a dochazelo by k jejich socialnimu vylouceni (Prusa, 2007).

Socialni sluzby ptedstavuji ¢innosti napomahajici osobam fesit neptiznivou socialni
situaci, do které¢ se dostaly z divodu véku nebo neptiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a zdymul trestnou

¢innosti jiné osoby nebo z jinych vaznych divoda (Kralova, Razova, 2007).

Tomes (2010) uvadi, Ze pojem socialni sluzba je pouzivan k oznaceni:
e druhu sociélni péce poskytované konanim (sluzbou) statni (obecni) instituce ve
prospéch jiné osoby,
e $ifeji ¢innosti (vykonem) ve prospéch ob¢anil poskytovanych soukromopravni
nebo vefejnopravni instituci pfimo nebo soukromopravni instituci za podpory
vefejnopravni instituce,

e socialni prace ve prospéch lidi v socidlni nouzi.
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Zakladni symptomy, jimiZ se socialni sluzby odliSuji od sluzeb komeréni sféry, jsou:
e zpusob financovani,
e zavislost na politickych rozhodnutich,
e vazba na legislativu,
e provazanost se sitémi existujicimi v mistni komunit¢,
e intimni povaha sluzeb,
e vyznamna role rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi,

e ctickd a hodnotova dimenze (Molek, 2011).

Socialni sluzby v uzsim, rezortnim pojeti jsou v souéasnosti v CR souéasti statniho
systému socidlniho zabezpeceni. Legislativa je zafazuje do oblasti tzv. socialni pomoci.
Socialni sluzby v§ak mohou byt poskytovany i mimo statni socidlni pomoc — mohou byt
hrazeny piijjemcem na zakladé¢ kontraktu jako jakakoli jind sluzby a jejich
poskytovatelem miiZze byt i nestatni subjekt, ktery je uZivateli poskytuje bezplatné

(Matousek, 2007).

1.1.1 Zakon o socialnich sluzbach

Pred rokem 1989 byly potieby ceskych klientl socidlnich pracovnikii definovany
centrdlné urenymi experty nebo ufedniky s minimalnim ohledem na poZadavky
klient. Autoritativni rezim podporoval kvantitativni stranku sluzeb statnich zafizeni
a organizaci. Byla preferovana penézitd a tstavni pomoc pied péci domaéci
a péCi nestatnich subjektd (Malik Holasova, 2014). Socidlni péce nebyla
individualizovana, ale uniformné poskytovana urcitym skupinam osob. Tato
kategorizace se ukazala v prubéhu devadesatych let jako nevhodna, piedevsim proto,
Ze s sebou nesla stigmatizaci klientll systému. Dal§im problémem tehdejSiho systému
socidlnich sluzeb byla uzka Skéla sluzeb, které byly upraveny pravni normou

(Matousek, 2007).
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Spolecenské zmény po roce 1989 odstartovaly razantni rozvoj socidlnich sluzeb
Vv kvantitativnim 1 kvalitativnim méfitku. Zacaly vznikat zcela nové sluzby
a rozSifovaly se socialni sluzby na poli neistitucionalni péce. Pro rozvoj socidlnich
sluzeb mélo téz vyznam zapojeni samotnych uzivateld nebo jejich rodinnych
pfislusnikti do poskytovéani, pldnovani a organizovani socidlnich sluzeb (Jabirkova,
2007). Je vsak tfeba zminit, ze od roku 1989 mnoho zejména nestatnich neziskovych
organizaci poskytovalo sluzby, které nemély legislativni oporu, a pfesto byly mnohdy
inovativni a kvalitni. Absence legislativni Gpravy vSak brzdila dalsi rozvoj socialnich
sluzeb (Malik Holasova, 2014).

V roce 2000 se zacal zpracovavat vécny zamér zadkona o socialnich sluzbach, ktery
m¢l obsahovat podminky k opravnéni poskytovani sluzeb, akreditaci, systém vzdélavani
socialnich pracovnikd, komunitni pldnovani sluzeb, dorucovani sluzeb a jejich
financovani. Zpracovani legislativnich Giprav socidlnich sluzeb bylo vSak dlouhodobé
a vyzadovalo zapracovani mnoha zmén a pfipominek ze strany odborné vefejnosti
(Malik Holasova, 2014). I kdyZ prace na prvnich navrzich nového systému socialni
pomoci zacaly jiz v roce 1994, teprve v roce 2006 byl pfijat novy zakon o socidlnich
sluzbach, ktery spolu s dal§imi pravnimi ptedpisy (zdkon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existenénim minimu, a zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi) pfinesl
o¢ekavanou zménu systému socialni péce (Matousek, 2007).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platném znéni, v prvé fad¢ zasadné
méni pfistup k osobam, které chtéji socidlni sluzby vyuzivat, ptipadné
uz tak délaji. Zakon zaruCuje vSem osobam, které jSOu V nepiiznivé socialni situaci
pomoc ¢i podporu. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou diistojnost, musi
pusobit na osoby aktivné a motivovat je k ¢innostem, které neprodluzuji nebo
nezhorSuji jejich neptfiznivou socidlni situaci, a musi zabrafiovat jejich ptipadnému
socidlnimu vylouceni (Kahoun, 2013).

K dispozici je definovanych 34 druht socialnich sluzeb. Narok na bezplatné
poskytovani socidlniho poradenstvi mlize obanim pomoci orientovat se v nabidce
poskytovatelli socialnich sluzeb. Poskytnuti sociadlni sluzby je zalozeno na smluvnim

principu, coz stavi osoby v nepiiznivé socialni situaci do aktivni role (MPSV, 2014).
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Primarnim se stava bezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého, neboli poskytnuti
potfebnych informaci takovym osobam, které¢ se ocitly v tizivé zivotni situaci a takovou
pomoc potifebuji. Touto zasadou dochazi k odklonu od institucionalizovaného pojeti,
nebot’ diiraz je v prvé fad¢ kladen na socialni poradenstvi, tedy pomoci osob¢ tak,
aby situaci mohla fesit sama. V ptipad¢, Ze takova pomoc ve formé poradenstvi nebude
dostacujici a osoba ohrozena socidlnim vylouCenim nezvladne situaci sama, popf.
za pomoci rodiny a blizkych, nastupuji socialni sluzby (Chloupkova, 2013).

V soucasné dobé se pfipravuje novela zakona s G¢innosti od 1. 1. 2017. Jeho
koncepéni zaméry jsou takové, ze se pfipravuje nové pojeti nepiiznivé socidlni situace,
jedna se naptiklad o zménu druhti socidlnich sluzeb, pfipravuje se novy materidlné
technicky a persondlni standard, dojde k upravé registraénich podminek a v neposledni
fade€ k upraveé zdkonného pojeti kvality poskytovani socialnich sluzeb. Touto novelizaci
chce ministerstvo vyjit vstfic poskytovatelim socialnich sluzeb a reagovat
na nespokojenost s jejich stavajicim nastavenim V nékterych ustanovenich (Mésto

Ceské Budgjovice, biezen 2015).

1.1.2 Cile socialnich sluzeb

Mezi zakladni cile, které si socialni sluzby kladou pii svém poskytovani, fadime:

e ochranu pfed vSeobecnymi i konkrétnimi riziky Zivota a pomoc pfi osobnich
potizich a krizich,

e nastroj pro zabezpeceni zakladnich lidskych prav a lidské dastojnosti,

e prevenci a socialni soudrznost, ktera je urena celé populaci,
bez ohledu na piijem,

e ochranu pied diskriminaci, rovnost pohlavi, ochrana lidského zdravi, zlepSeni
zivotniho standardu a kvality Zivota, vytvafeni rovnych pfileZitosti pro vSechny
(MPSV, 2014).

Matousek (2013) uvadi, Ze praktickymi cili socidlni prace je podpora schopnosti

klienta feSit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se. K dalSim cilim patii
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zprostiedkovani kontaktl s organizacemi, které mohou klientovi poskytnout zdroje,
sluzby a potiebné prilezitosti. Cilem socialni prace je i ndpomoc tomu, aby systémy
podpory klientll pracovaly humanné a efektivné a v neposledni fadé je cilem i rozvijeni
a zlepSovani socialni politiky statu. Moderni liberdlni demokratické spolecnosti jsou
zalozeny na takovych zdkladnich hodnotiach jako je tucta k lidskym, obcanskym
a politickym praviim a svobodam obcanti a respekt k zadkontim (Skovajsa, 2010).

Kazdy poskytovatel socialni sluzby ma pisemné definovano a zvetfejnéno poslani,
cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zédsadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individudln¢ uréenymi potiebami osob, kterym je socialni sluzba

poskytovana (Kahoun, 2013).

1.1.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Od 1. 1. 2007, kdy nabyl ti¢innosti zakon o socialnich sluzbach, mohou tyto sluzby
poskytovat pouze poskytovatel¢ socialnich sluzeb. Kdo muze byt poskytovatelem
socidlnich sluzeb a prostfednictvim koho jsou sluzby poskytovany, je taxativné
stanoveno v § 6 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
Socialni sluzby mohou poskytovat pouze opravnéni poskytovatelé. Opravnéni
K poskytovani socialnich sluzeb vznika rozhodnutim o registraci, které vydava tzv.
registrujici organ. Tim je bud’ pfislusny krajsky Gfad v misté trvalého bydlisté ¢i sidla
poskytovatele, nebo MPSV v piipadé, Ze je zaroven ziizovatelem poskytovatele
(Kahoun, 2013).

Socialni sluzby chrani obcana tim, ze v jeho prospéch néco konaji. Poskytuji
je instituce vetejnopravni nebo soukromopravni (nestatni organizace maji
soukromopravni povahu). I v druhém piipadé je vSak stat, jako garant dodrzovani
zakladnich lidskych prav, povinen formou periodického provéfovani cinnosti téchto
subjektii a pridélovanim licenci zarucit obfaniim, ze tyto instituce budou vykonavat

to, k ¢emu se zavazaly (Matousek, 2007).
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Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou pfi splnéni podminek, danych vyse uvedenym
zékonem, nésledujici subjekty:

e Ministerstvo prace a socidlnich véci a jim zfizené organizacni slozky statu,

e Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby,

e dalsi pravnické osoby (napf. nestatni neziskové organizace - NNO),

e fyzické osoby (zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou nejcastéji NNO. Nestatni poskytovatelé
socialnich sluzeb vyvijeji svou ¢innost od roku 1990, do t¢ doby nebylo poskytovani
socialnich sluzeb ze strany nestatnich subjektl mozné, v podstaté neexistovaly. Po roce
1989 bylo ziejmé, ze k rozvoji obCanské spolecnosti jsou potieba rovnéz nestatni

subjekty, jez mohou pracovat na neziskové bazi. (Matousek, 2007).

1.1.4 Neziskovy sektor

Neziskovy sektor je velmi Siroky pojem, pod kterym se skryvaji organizace riizné
velikosti, oboru c¢innosti, pravni formy, miry obecné prospéSnosti, stupné
formalizovanosti. Je prakticky nemozné vymezit n&jaky obecny model neziskové
organizace a definovat neziskovy produkt (Bacuvcik, 2010). Obecné pouZzivany pojem —
neziskova organizace - neni v Ceské legislativé definovdn Zadnym platnym pravnim
piedpisem (Svestkova, Eisertova, 2012). Nestatni neziskovy sektor je pouze definovan
ve smyslu pravnické osoby, jejiz existence neni zalozena za ucelem podnikdni v § 18
zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu. Koteny rozvoje neziskovych organizaci lze
spatfovat ve dvou kli¢ovych oblastech. Prvni z nich je charita, resp. filantropicky
motivovana ¢innost lidi. Druhou je potom jedno ze zakladnich prav obcanu, a to pravo
sdruzovat se (Hyéanek, 2011). Bacuv¢ik (2010) uvadi, Ze na neziskovy sektor je mozné
se divat jako na segment narodniho hospodafstvi a jako na projev obcanské spolecnosti.
Tyto dva pohledy se nikterak nevylucuji, naopak, jeden podminuje druhy a spolecné
charakterizuji podstatu existence neziskovych organizaci. Pro oblast organizované
obcanské spolecnosti se pouziva fada dalSich oznaceni. Krom¢ obcanského sektoru se

také objevuji vyrazy tfeti, neziskovy, dobrovolnicky nebo nezavisly sektor. VSechny
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terminy oznacuji v podstaté stejny socialni prostor, ale zduraznuji jen jedno hledisko
nebo se zamétuji pouze na jeho urcity vysek (Dohnalova, 2006). Klicové je, ze vznik
subjektii nestatniho neziskového sektoru (NNS) zpravidla ucelové reaguje
na spolecenskou potiebu v socialni, zdravotni, kulturni ¢i vzdélavaci oblasti (Boukal,
2009). Pojem nestatni neziskova organizace zavedla Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace (Hyanek, Prouzova, Skarabelova, 2007). V ¢eském jazykovém prostiedi se
vzila pro oznaeni neziskovych organizaci zkratka NO, v uz§im slova smyslu termin
nestatni neziskové organizace (NNO), respektive pro celé odvétvi NNS. NNO jsou
charakterizovany jako organizace, které nevytvaieji zisk. Neziskovost znamena,
ze pokud je vytvoren ucetni zisk, nemohou jej rozdé€lit mezi své zakladatele, Cleny ¢i
zameéstnance, ale musi jej pouzit na podporu realizace svého poslani (Bacuvcik, 2010).

V dubnu 2012 byl ve Sbirce zikonti CR zveiejnén zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (NOZ) a zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich s ucinnosti
od 1. ledna 2014 (Svét neziskovek, 03/2014). NOZ nahrazuje (s vyjimkou ucelovych
zatizeni cirkve — vSechny dosavadni statusové zakony, které upravuji organizacni formy
NNO (Bachmann, 2012). Témi mohou v CR byt, pokud v nich nema téast stat, tyto
formy organizaci:

e Spolek - upraven §§ 214-302 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

o Ustav - upraven §§ 402-418 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

e Socidlni druzstvo - upraveno §§ 758-773 zakona ¢. 90/2012 Sb.,

e Obecné prospésna spolecnost - upravena dle zékona €. 248/1995 Sb.,

e Nadace a nadac¢ni fond - upraven §§ 306-401 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

e Registrovand cirkev nebo nabozenska spolecnost nebo jimi zfizend tzv.
cirkevni pravnicka osoba - upraveno zdkonem ¢. 3/2002 Sb. (Asociace
nestatnich neziskovych organizaci Jihoc¢eského kraje, 2014)

Nejvétsim  profesnim  sdruzenim poskytovateli je Asociace poskytovateld
socidlnich sluzeb Ceské republiky. Jde nezavislé sdruzeni pravnickych a fyzickych
osob, registrovanych poskytovatelit socidlnich sluzeb, sledujici jako zakladni cil
a rozvoj zvySovani Urovné socidlnich sluzeb (Asociace poskytovatell socialnich sluzeb

CR, 2014).
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1.1.5 Registrace poskytovateli socialnich sluzeb

Registr poskytovatelll socidlnich sluzeb byl ziizen na zdklad¢ zdkona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. s ucinnosti od 1. 1. 2007 a je aktualnim seznamem vSech
poskytovatel socialnich sluZeb na tizemi CR. Ugelem registru je ziskani ucelenych
informaci o jednotlivych poskytovatelich, druzich socidlnich sluzeb a jejich dostupnosti.
Pouze registrovani poskytovatelé maji pravo zadat o dotaci a povinné podstupuji
inspekci poskytovanych socialnich sluzeb (Kralova, Razova, 2007).

Podminky registrace jsou stanoveny v § 79 zakona o socidlnich sluzbach v platném
znéni. Povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb uvadi taxativné zakon v § 88
(Havrdova, 2011).

Socialni sluzby Ize poskytovat pouze na zdkladé¢ opravnéni k poskytovéani
socialnich sluzeb, jeZz vznikd rozhodnutim o registraci, vydavané tzv. registrujicim
organem. Tim je bud pfislusny krajsky tfad v mist¢ trvalého bydliste ¢i sidla
poskytovatele, nebo Ministerstvo prace a socialnich véci CR v piipadé, Ze je zarove
1 zfizovatelem poskytovatele (Matousek, 2007). Do registru se zapisuji vSichni
poskytovatelé, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci. Registr je veden v listinné
1 elektronické podobé&. Spravcem listinné podoby je krajsky ttad, spravcem elektronické
podoby je Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Do vefejné ¢asti registru 1ze nahlizet
a na pozadani z néj Ize obdrzet Gfedni vypis ¢i opis (Kahoun, 2013).

Zadost o registraci musi obsahovat mimo jiné i idaje o poskytovanych socialnich
sluzbach jako je nadzev nebo misto poskytovani socidlnich sluzeb, jejich druhy, cilovou
skupinu, pro kterou je sluzba ur€ena, jakym zpiisobem bude socidlni sluZba realizovana,
s jakym personalnim zajiSténim bude pracovat, kapacita poskytovanych socialnich
sluzeb, zplsob zajisténi zdravotni péce a financni rozvaha k zajisténi provozu (Prisa,
2007).

V piipadé splnéni vSech zdkonem stanovenych nalezitosti je na registraci pravni
narok a piislu$ny organ je povinen opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb udélit.
O vysledku rozhodnuti je zadatel pisemné informovan (Camsky, Sembdner, Krutilova,

2011).
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1.1.6 Skupiny socialnich sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach definuje jednotlivé druhy socialnich sluzeb
stanovenim ucCelu, vymezenim okruhu osob a vyctem zakladnich Cinnosti, kterymi
je urcen obsah dané socialni sluzby. Zakon vymezuje okruh osob, pro ktery je socialni
sluzby ur€ena a vypocitava zakladni ¢innosti, kterymi je uren obsah dané socialni
sluzby. Provéadéci vyhlaska déle stanovi, jaké ukony v ramci zdkladnich cinnosti
se u jednotlivého druhu socialni sluzby poskytuji (Kahoun, 2013).

Podle § 32 zdkona o socialnich sluzbach zahrnuji socialni sluzby tfi zakladni
skupiny sluzeb rozdélené podle cile a zaméfeni konkrétni socialni sluzby,
a to nasledovné:

a/ socialni poradenstvi,
b/ sluzby socialni péce,
¢/ sluzby socialni prevence.

Tyto socialni sluzby mohou byt poskytovany jako pobytové, ambulantni nebo

terénni. RozliSeni formy socidlnich sluzeb ma vyznam z hlediska stanoveni zplsobu

uhrady za tyto sluzby a povinnosti poskytovateli sluzeb (Kahoun, 2013)

1.1.7 Socialni poradenstvi

Smyslem socialniho poradenstvi je poskytnout jedinci potiebné informace, které
pfispivaji k feSeni nepfiznivé socidlni situace tykajici se jak jeho sameého, tak
i nejbliz§ich piibuznych. Poradenstvi zahrnuje jak soucast preventivni - orientace
na pfedchazeni vzniku obtiznych socidlnich situaci, jakoz i eliminaci jejich pficin
¢i neptiznivych podminek, tak napravnou - orientace na feSeni problému jednotlivce
i jeho rodiny, jakoz i zmirnéni dasledkd z nich vyplyvajicich (Molek, 2011).

Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhii socidlnich
sluzeb a realizuje se prostfednictvim nésledujicich dvou forem:

e zakladni socidlni poradenstvi,

e odborné socialni poradenstvi.
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Zakladni sociadlni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach
a moznostech, které mohou vyfeSit nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka. Cilem
rozvinutého socidlniho poradenstvi je poskytovat informace co nejblize bydlisti nebo
pracovisti, ptip. zafizeni, v némz se ¢lovek nachdzi. Soucasti zdkladniho poradenstvi je
i zprostiedkovani dal§i potiebné odborné pomoci (Matousek, 2013). Tomes (2010)
uvadi, ze ve vétSiné demokratickych stati obecné socialni informace poskytuje organ
statni spravy, ktery je zpravidla mistem prvniho kontaktu pro osoby, které se ocitnou
V obtizné socialni situaci. Zakladni socialni poradenstvi ma kazdy jednotlivec zdkonem
garantovano jako bezplatné a musi jej povinné poskytnout kazdy poskytovatel
socialnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo o radu zada. Zakladni socialni poradenstvi
je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhl socidlnich sluzeb (Zékon ¢. 106/2008
Sb.). Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhti socialnich skupin osob v obc¢anskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim,
pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje téz
socialni praci s osobami, jejichZ zplsob Zivota mize vést ke konfliktu se spolec¢nosti.
Soucasti tohoto druhu poradenstvi je i pujcovani kompenzaénich pomucek (Zakon
¢. 106/2008 Sb.).

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi zahrnuje tyto zékladni ¢innosti:

e zprosttedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim,

e socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

Vhodné a vcasné socialni poradenstvi Casto feSi nepiiznivé okolnosti v zarodku
¢i alespont uchrani clov€ka pred nepfiznivym dopadem vzniklé situace na n¢j.
Zakladnim  principem je, aby lidé netrpéli  neznalosti svych  prav
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potieby
¢1 hgjit své opravnéné zajmy (MPSV, Stru¢ny priivodce zdkonem o socialnich sluzbach,

2014).
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1.1.8 Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach piinesl zménu charakteru pravniho tkonu, na jehoz
zaklad¢ je poskytovana socialni sluzba, a tim je smluvni princip. Cilem zavedeni tohoto
principu je, aby o osobach, které potiebuji socialni péci, nebylo rozhodovano druhymi,
nybrz aby se sami stali ucastniky rozhodovacich procesi pii vybéru pro né nejvhodnéjsi
socialni sluzby (Kahoun, 2013). Smluvni princip reflektuje zasadu rovnosti, ktera
se Voblasti socidlnich sluzeb stala stéZejni a garantuje uplatnéni svobodné vile
uzivatell socialnich sluzeb (Malikova, 2011).

Jednou ze stéZejnich oblasti pfed samotnym poskytovanim socidlnich sluzeb
ze strany poskytovatele je jednani se zajemcem o tyto sluzby. To je upraveno zejména
Standardem ¢. 3 v Ptiloze ¢. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpistt (Chloupkova,
2013). Standardy je mozno definovat dle Smékalové (2011) jako ,,soubor méfitelnych
a ovéfitelnych kritérii, jejichZ dileZitym rysem je vysokd obecnost. Ta je nezbytna pro
to, aby standardy byly pouzitelné pro jakoukoliv socidlni sluzbu bez ohledu na jeji
charakter, velikost ¢i pravni formu zafizeni. Standardy vyzaduji, aby kazdy
poskytovatel socidlnich sluzeb splnil kritéria, a to tim, Ze vytvofi pozadované
dokumenty a dolozi jejich plnéni. Ve formulovanych standardech je nutné mit
stanoveno poslani a cile sluzby, dale musi byt vymezena cilovd skupina uzivateld,
zasady poskytovani sluzby ¢i pravidla pro podavani stiznosti a dals§i vnitini pravidla.
»Soucasti dokumentace jednotlivych uzivateld jsou také dohody o poskytovani sluzby,
individuélni plany, zdznamy mimotadnych udalosti, atd.“ Poté, co je zajemce o sluzbu
dostatecn¢ informovan o moznostech a podminkach poskytované socialni sluzby, byl
zjistén jeho osobni cil €1 cile a nebrani-li tomu zadny zadkonny divod, uzavie
se s klientem smlouva o poskytovani socialni sluzby (Chloupkova, 2013). Tato smlouva
musi obsahovat nélezitosti dle § 91 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach.

Zakon stanovi, Ze pro uzavirani takové smlouvy a pro pravni vztahy vzniklé
Zni se pouziji ustanoveni obcanského zakoniku. Ptipadné spory ze smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby se tedy budou feSit pfed obecnymi soudy (Matousek,

2007).
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1.2 Obec s rozsifenou piisobnosti Ceské Budé&jovice

Obec je soucasti identity obCanii a nositelkou nékolika vyznami. Miizeme ji chéapat
nejen jako spravni jednotku, ale také jako samospravu, kterd byva nazyvana mistni
vladou (local government). Samosprava je dilezitym principem demokratického
sebetizeni spolecnosti (Heger, 2012).

Za obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti se povazuji ty obecni urady, které
vedle obvyklé pienesené piisobnosti stanovené v § 61 odst. 2 zdkona ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich a vedle pfenesené plisobnosti poveéfeného obecniho uradu dle ust. § 64 t¢hoz
zakona, vykondvaji jeSté dalsi pfenesenou pusobnost, kterou jim jmenovite, jakozto
obecnim Ufadim obci s rozSifenou plsobnosti svéfuje zakon, a to ve spravnim obvodé
uréeném provaddécim pravnim predpisem, v daném piipadé¢ vyhlaSkou Ministerstva
vnitra (Koudelka, Ondrus, Pricha, 2009). Obce s rozsifenou pusobnosti stanovi zékon
¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci

s roz§ifenou plisobnosti, v platném znéni.

1.2.1 Spravni obvod obce Ceské Budéjovice

SO ORP je vymezen vyhlaskou Ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sh., vy¢tem obci,
které do nich spadaji. Zpravidla tvoii spravni obvod rozsitené ptisobnosti ¢ast okresu,
ale v nekterych piipadech je totozny i s uzemim okresu (viz Pfiloha ¢. 1). Do roku 2006
nékteré spravni obvody obci srozSifenou plsobnosti zasahovaly Vv ramci
samospravného kraje do vice okresu.

Podle vyhlasky ¢. 513/2006 Sb., ktera nabyla uc¢innosti dne 1. ledna 2007, se
hranice okresti zménily tak, Ze jiZz spravni obvod Zadné obce s rozsifenou piisobnosti
nezasahuje mimo vlastni okres (Regionélni informacni servis, 2014). Na sledovaném
uzemi je 79 obci. Poctem cca 155 tisic obyvatel je obvod také nejlidnatéjsim v kraji.
Piimo v obci Ceské Bud&jovice ziji téméF dvé tietiny obyvatel a jeji rozloha piedstavuje

6 % z celé rozlohy SO ORP CB (RPSS CB, 2014).
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1.2.2 Magistrat mésta Ceské Budéjovice

Obecni urady obci (magistraty) s rozsifenou pusobnosti byly vytvoieny 1. 1. 2003
jako ndhrada za zruSené okresni ufady pii reformé vefejné spravy. VétSina jejich
pusobnosti pravé piesla na obce s rozsifenou pusobnosti (Koudelka, 2007). Touto
reformou se mésto Ceské Bud&jovice stalo od tohoto data obci s rozsifenou piisobnosti
III. velikostniho typu. MM CB je organem mésta Ceské Bud&jovice pro zajistovani
vykonu samospravy mésta na zakladé ukoll stanovenych zastupitelstvem a radou mésta
a uradem povétenym vykonem statni spravy na uzemi mesta a pro dalSich 79 obci svého
spravniho obvodu (Mésto Ceské Budgjovice, 2014).

Magistrat mésta zajistuje tkoly v samostatné i ptrenesené pusobnosti v rozsahu
zakona ¢. 128/2000 Sb. (zakon o obcich), ¢. 313/2002 Sb. (zakon, kterym se méni zakon
o obcich), 314/2002 Sb. (zdkon o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem
a stanoveni obci s rozSifenou pisobnosti) a zakona ¢. 320/2002 Sb. (zakon
¢. 320/2002 Sb., o zmén¢ a zruseni nékterych zakoni v souvislosti s ukon¢enim ¢innosti
okresnich ufadi). Do samostatné piasobnosti fadime ty zalezitosti, které obce jako
vefejnopravni korporace vykonavaji vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost a jsou
obcim ,,vlastni®. Tyto zaleZitosti by mély byt v nejuz§im zajmu tzemniho spolecenstvi
a rozvoje obci (Kopecky, 2010). Poslanim obci, jako uzemich samospravnych celk,
je predev§im vykon samostatné ptisobnosti. Plnéni téchto tkoli by mélo byt hlavni
naplni ¢innosti obce. Stat ale na obce delegoval 1 vykon statni spravy, a to pfedev§im
z toho diivodu, aby agenda statni spravy byla co moznd nejblize obcanovi (Koudelka,
2007). U ptenesené pisobnosti vykonavaji obce agendu, ktera je jim ,cizi®. Jde tedy
o nepiimy vykon statni spravy (to znamena, ze zélezitosti statni spravy vykonava jiny
subjekt nez je stat). Koudelka (2007) konstatuje, ze ,,statni sprava vykondvana obci
je prenesend puisobnost, jez je urCena ve specialnich zakonech, pfi¢emz na obce
je pfenesena rozdilnd mira statni spravy“. Sluzby obcanlim jsou dle povahy ¢innosti
poskytovany na jednotlivych odborech MM CB. Ten tvoii primator mésta, naméstci
primatora, tajemnik Magistraitu a zaméstnanci mésta zafazeni v Magistratu mésta

(viz Ptiloha ¢. 2).
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1.2.3 Odbor socialnich véci

Predmét ¢innosti a rozsah plsobnosti odboru stanovuje organizacni fad Magistratu
mésta Ceské Budgjovice. Odbor se &leni na dvé oddéleni, a to oddéleni socialné-pravni
ochrany déti a oddéleni socidlni pomoci, kdy kazdé oddéleni ma jmenovano svého
vedouciho, kteti podléhaji vedeni vedouci odboru. Odbor socialnich véci zajistuje
komplexné vykon statni spravy a samospravy v socialni oblasti. Vykon statni spravy
V pfenesené pusobnosti vykondva odbor socidlnich véci prostfednictvim oddéleni
socialn€ pravni ochrany déti a socialni pomoci. V rdmci samostatné plisobnosti mésta
odbor zajistuje veskerou socialni agendu mésta svéfenou mu organiza¢nim fadem,
jinymi vnitfnimi pfedpisy mésta, usnesenimi organii mésta anebo na zaklad¢ ukolu
ulozenych tajemnikem magistratu mésta (Mé&sto Ceské Budgjovice, 2014).

Vykon samospravy v socialni oblasti mésta Ceské Budgjovice vykonava
prostiednictvim oddéleni socialni pomoci, zejména tyto samospravné ¢innosti:

e aktivné planuje rozvoj socidlnich sluzeb tak, aby byly sluzby dostupné pro

vSechny potfebné obCany a aby byly poskytovany kvalitné a efektivné,

e kaZzdoro¢n¢ aktualizuje a vydava broZurku ,,Privodce socidlni oblasti mésta

Ceské Budgjovice

e ziidilo a spravuje tfi domovy pro seniory, Jeslova a azylova zafizeni a kluby

duchodcu,

e kazdoro¢né v ramci svych dotacnich programii finanéné podporuje organizace,

které poskytuji socidlni sluzby a sluzby dopliujici a navazuyjict,

e vyviji dal$i ¢innosti, které zkvalitituji péci, podporu a pomoc v socidlni oblasti.
(Mésto Ceské Budgjovice, 2014)

Odbor socidlnich véci vede poradenskou agendu a zajiStuje metodickou pomoc
jinym odborim v otazkach spadajicich do napln€ jeho cinnosti. Odbor tzce
spolupracuje s organy mésta pii plnéni samospravnych kol mésta v socialni oblasti
a rovnéz plni nezbytnou soucinnost s organy veiejné moci v oblastech, které prislusi
do napIn& jeho &innosti (Mé&sto Ceské Budgjovice, 2014). Vzhledem K tématu prace

je nutné podrobnéji vysvétlit ¢innost oddéleni socialni pomoci MM CB.
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1.2.4 Oddéleni socialni pomoci

Oddéleni socidlni pomoci zajistuje plnéni samospravnych kol mésta v socidlni
oblasti, zejména provadi umist'ovani obcanti do domt s peCovatelskou sluzbou na izemi
mésta a umistovani obCanii do bezbariérovych bytl, poskytuje pomoc osobadm
s predpokladem omezeni svépravnosti k pravnim tkonim, prostfednictvim kuratora
pro dospélé poskytuje pomoc osobam spoleCensky nepfizplisobivym, ohrozenym
socialnim vylouc¢enim. Spolupracuje s obcemi, Gfady prace, azylovymi domy a dal§imi
institucemi, zajistuje protidrogovou prevenci, poskytuje pomoc obfantum zavislym
na alkoholu a drogéch, koordinuje spolupraci neziskovych organizaci na izemi mésta,
poskytuje poradenstvi v podavani grantii a projektl na jejich ¢innosti, realizuje projekty
podpoiené z dota¢nich titultl tykajici se socialni oblasti, realizuje planovani socialnich
sluzeb ve méste¢, zajistuje sluzbu tlumoceni pro neslysici, spravuje a tidi provoz klubi
dichodct na tizemi mésta a dale plni 1 dal$i samospravné ukoly, jimiz byl odbor organy
mésta povéien (Mésto Ceské Budéjovice, 2014).

Oddéleni socialni pomoci zajist'uje vykon statni spravy v socialni oblasti, ktery je
magistratu svéfovan prislusnymi pravnimi ptedpisy, s vyjimkou agendy socialné-pravni
ochrany déti, kterd je vykonavana oddélenim socialné-pravni ochrany déti, tj. oddéleni
zejména zabezpecuje poskytovani odborného socidlniho poradenstvi, zprosttedkovava
kontakt se spoleCenskym prosttedim, zajiStuje terapeutické CcCinnosti a pomoc
pii prosazovani prav a zdmu klientl, pomahd s vyfizovanim osobnich zaleZitosti
klientli, zajistuje podepisovani smluv o poskytovéani socidlnich sluzeb podle zdkona
o socialnich sluzbach osobam, které podle 1ékaiského posudku nejsou schopny samy
jednat a nemaji zédkonného =zastupce, vede Standardizovany ziznam socialniho
pracovnika, ktery je soucasti Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci
(Mésto Ceské Budgjovice, 2014). Na oddéleni pracuji kuratofi pro dospélé,
protidrogovy koordinator, protidrogovy a romsky koordindtor, socidlni pracovnici,
referentka pro znakovou fec, referentka pro umistovani obcanti do domovi pro seniory,
penzionli a bezbariérovych bytl, referentka pro pomoc osobam s omezenou
svépravnosti, koordindtor projekti a koordindtor pro neziskové organizace, ktery

podléhé piimo vedouci odboru (Mésto Ceské Budgjovice, 2014).
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1.2.5 Spoluprace Magistratu mésta Ceské Budé&jovice s NNO

Spolupraci s NNO organizuje predevsim koordinatorka planovani socidlnich
sluzeb, kterd zastupuje zadavatele — Statutarni mésto Ceské Bud&jovice na jednani
pracovnich skupin, je ¢lenkou fidici a metodické skupiny, vede koordinacni skupinu
procesu planovani socialnich sluzeb, zajiStuje prostupnost informaci mezi vSemi
skupinami a politickou reprezentaci mésta, zajistuje spolupraci s ostatnimi zadavateli —
obcemi v SO ORP CB, spolupracuje pii zpracovani SWOT analyzy, spole¢nd
s odbornym asistentem zpracovava podklady pro aktualizaci katalogu poskytovateld,
zajiStuje vefejné projednani planu, zajisStuje realizaci kulatych stold, dohlizi
na provdzanost pldnu s krajskym planem a zajiStuje zapojeni Siroké vefejnosti
do planovani. Metodickou provazanost vSech procest pfi tvorbé strategické casti RPSS
zajistuje metodik planovani (viz Ptiloha ¢. 3).

RPSS CB je stile zivym dokumentem, na kterém je neustale pracovéno,
a to 1 po jeho schvaleni. Diky dlouhodobé a uzké spolupraci s poskytovateli socidlnich
sluzeb je zndm detailni piehled o tom, jaké sluzby je tieba rozvijet a podporovat, jaké
sluzby chybi, nebo které je tteba omezit, protoze nejsou vyuzivany. Kontinualni proces
planovani socidlnich sluZzeb poméaha v nastaveném procesu pokracovat a zajistit tak
pro obcany kvalitni sluzby, které vychazeji z jejich konkrétnich potfeb a jsou pro
né& oporou a opravdovou pomoci v tizivych Zivotnich situacich (RPSS CB, 2014).

Cilem spoluprace je ptfedevSim zajiSténi co nejkvalitngjSich socialnich sluZzeb
s ohledem na potreby uZzivatell. K napInéni tohoto cile poméhaji pfedevs§im pravidelné
schiizky s poskytovateli socidlnich sluzeb, ktetfi spolupracuji na tom, aby se RPSS
zavadél do praxe a zlepSoval tak podminky poskytovani téchto sluzeb pro obany mésta

(Mésto Ceské Budgjovice, 2014).

1.2.6 Komunitni planovani v SO ORP CB

Komunitni planovani je postup, ktery se v CR oznacuje jako komunitni planovani,
Vv anglosaské literatufe je pojmenovan také jako socialni planovéani. Vyrazem komunita

minime v kontextu tohoto vykladu mistni spolecenstvi spojujici pifimymi vazbami
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obyvatele mezi sebou a obyvatele s misty, kde ziji* (Matousek, 2007). Komunitni plan
je vysledkem procesu aktivniho zjistovani potieb lidi ve stanovené lokalité a hledani
zpusobli jejich uspokojovani pii vyuziti disponibilnich zdroji (Molek, 2011).
Nezbytnym piedpokladem uspéSnosti procesu planovani socidlnich sluzeb je uzka
spoluprace tzv. triddy, tedy zastupce zadavatell (politickd rovina), poskytovateli
(odborna rovina) a uzivateli (uzivatelska rovina) socialnich sluzeb, ale i1 vefejnosti
pfi tvorbé planu, vyjednavani o budouci podobé¢ sluzeb a realizaci konkrétnich kroki.
Je to partnerskd spoluprdce mezi tfemi stranami, které¢ se podileji na planovani
socialnich sluzeb tak, kdy jejich cilem je ta skutecnost, aby socialni sluzby odpovidaly
zjisténym potiebam a vedly tak k uspokojovani potieb lidi, kteti v dané lokalité ziji
(Malik Holasova, 2014). Legislativa se vénuje oblasti planovani v zdkoné o obcich,
v zdkoné o krajich a v zdkoné o socidlnich sluzbach. Pfedev§im zdkon o socialnich
sluzbach ptinesl vyznamnou zménu do planovani sluzeb. V zakong je pfesné vymezeni,
co se pojmem planovani rozumi, a to v § 3 odst. h. Povinnost obce v oblasti planovani
je uvedena dale i v § 94 téhoz zakona.

Prvni plan rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2004 — 2008 zpracovany metodou
komunitniho planovani byl vytvoten v roce 2003 odborem socialnich véci. Cilem bylo
dosaZeni lepS$i néavaznosti socidlnich sluzeb a zvySeni jejich efektivnosti. Tento
Komunitni plan socialnich sluzeb byl pfedchiidcem RPSS CB a mél za cil definovat
smér rozvoje socidlnich sluzeb na tizemi Ceskych Budg&jovic na roky 2004—2008.
Do komunitniho pldnovéani se zapojuji jak zadavatelé¢ socidlnich sluzeb (zastupci
Statutarniho mésta), tak poskytovatelé socidlnich sluzeb (zastupci organizaci plisobicich
v socialni oblasti v této lokalité) a v neposledni fadé samotni uzivatelé (Mésto Ceské

Budé¢jovice, 2014).

1.2.7 Rozvojovy plan socialnich sluzeb

Rozvojovy plan socialnich sluzeb na obdobi 2013 — 2018 (véetné jeho dil¢ich
akénich plani) je soudasti Strategického planu mésta Ceské Budgjovice (Akéni plan

RPSS, 2015). Plan se sestava ze dvou cCasti. Analyticka ¢ast vychazi ze socialné
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demografickych analyz a dotaznikovych Setfeni, které probihaly v pfedchozich letech
mezi poskytovateli, zadavateli, uzivateli socialnich sluzeb a vefejnosti, strategicka cast
potom pfedstavuje na zéklad¢ zjisténych tdaji koncepci sluzeb v blizké budoucnosti
(Tiskova zpréva, Gnor 2013). V ramci projektu bylo zvoleno Sest prioritnich oblasti,
pro které byly vytvofeny pracovni skupiny zabyvajici se zvolenou problematikou.
Kazda pracovni skupina ma nejméné¢ sedm clenid, pficemz obsahuji partnerské
zastoupeni vetejné spravy, poskytovatelll a uzivateli sluzeb a dalSich odbornikt v dané
oblasti. RPSS CB zahrnuje rozsahlou problematiku socidlnich sluzeb, které rozdéluje
podle cilové skupiny na sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, sluzby pro seniory,
pro osoby v krizi, déti a mladez, osoby ohroZené nebo zavislé na navykovych latkach
a na sluzby odborného socialniho poradenstvi (Tiskova zprava, biezen 2013). Mezi
klicové aktivity rozvojového planu patii predev§im informovani a zapojovani
vetejnosti, vyhodnocovani plnéni a efektivity rozvojového planu, implementace
a realizace planu a ankety pro vetejnost (RPSS, 2014).

Za zadavatele zastituje projekt odbor socialnich véci, ktery zpracovava
administrativu, zajiStuje fadny prubch jednani jednotlivych skupin, pfedava informace
o planovani socidlnich sluzeb wuvnitf odboru a zajiStuje propojenost
a navaznost na dal§i ¢innosti odboru tykajici se presahii socialnich sluzeb (Mésto Ceské
Budé&jovice, 2014).

NejvySsim fidicim organem RPSS je Fidici skupina. Ta fidi proces rozvojového
planovani, schvaluje vSechna dilezita rozhodnuti a dokumenty, které jsou v ramci
procesu rozvojového planovéni realizovany. Ridici skupina je zaroveii organem, ktery
postupuje sté¢zejni dokumenty pldnovani organiim mésta. Je vedena predsedou, kterym
je naméstek primatora pro Skolstvi a socidlni véci, ¢lenem je také krajsky metodik
planovani socialnich sluzeb z divodu zajiSténi prostupnosti a informovanosti o RPSS
a stfednddobym planem rozvoje socialnich sluzeb Jiho¢eského kraje (Mésto Ceské
Budé¢jovice, 2014).

Druhym nejvy$$im organem procesu rozvojového planovani socidlnich sluzeb
je koordina¢ni skupina. Je slozena z koordinatorky planovani socidlnich sluzeb,

metodika, vykonné manazerky projektu a z vedoucich pracovnich skupin. Hlavni
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¢innosti je sjednocovani postupli v praci pracovnich skupin, pldnovani c¢innosti
pracovnich skupin, feSeni ptesahli v jednotlivych prioritnich oblastech, koordinace
tvorby planu rozvoje socialnich sluzeb a zodpovédnost za jeho vytvoieni a piedlozeni
fidici skupin€, v neposledni fadé mapovani trendd v oblasti socialnich sluzeb (Mésto
Ceské Budgjovice, 2014).

Monitorovaci skupina je kontrolnim, evalua¢nim orgdnem procesu planovani.
nastroje a systém hodnoceni planu s cilem zajistit uvedeni planu do praxe socialnich
sluzeb (Mésto Ceské Budgjovice, 2014).

Kvalifika¢ni predpoklady pro obsazeni jednotlivych pozic a ¢lent skupin jsou dany
dokumentem ,,Minimdlni poZadavky na kvalifikaci a kompetentnost pozic v organizacni
struktufe procesu planovani socialnich sluzeb* (Mésto Ceské Budgjovice, 2014).

Pro udrzeni zivé a efektivni organizacni struktury je realizovan béhem kazdého
roku pléanovaciho obdobi ptfedepsany pocet schizek c¢lenti jednotlivych pracovnich
skupin a koordina¢ni skupiny. Vystupy jsou schvalovany fidici skupinou. Koordina¢ni
skupina pravidelné¢ sleduje realizaci jednotlivych aktivit. Nasledné po zpracovani
monitoringu za stanovené obdobi je provadéno vyhodnoceni vcetné doporuceni
pro aktualizaci tak, aby byla zachovana kontinuita jednotlivych ro¢nich akénich plant
(Mésto Ceské Budgjovice, 2014).

Cilem RPSS CB je zavadéni planu postupné do praxe, pruzné reagovani
na poptavku uZivatelll socialnich sluzeb tak, aby byly socidlni sluzby ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou pusobnosti pro uzivatele dostupné jak mistné, tak Casové
a byly poskytovany efektivné vzhledem k vynalozenym finan¢nim prostfedkim (RPSS
CB, 2013).

1.2.8 Implementace Rozvojového planu socialnich sluZeb

Od 1. 4. 2013 Statutarni mésto Ceské Budg&jovice realizuje prostiednictvim odboru
socidlnich véci dvoulety projekt snazvem ,Implementace Rozvojového planu

socialnich sluzeb Ceské Budg&jovice™. Cilem projektu je plan postupné zavadét do praxe,
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pruzné reagovat na poptavku uzivateli sluzeb tak, aby byly socidlni sluzby ve mésté
a blizkém okoli pro uzivatele dostupné Casové i mistn¢ a zaroven byly poskytovany
kvalitné a efektivné vzhledem k vynaloZzenym finan¢nim prostiedkim (RPSS, 2014).
Koordinace implementace rozvojového planu probihd za spoluprice zastupitelstva
mésta a daldich m&st a obci, odboru socialnich véci MM CB, socialni komise,
planovanych realizatort jednotlivych aktivit, koordinatorky planovani, dalSich subjekta,
odbornikli a zastupcii zucastnénych stran (Akéni plan RPSS, 2015). Projekt stavi
pfedev§im na dobré spolupraci mésta s jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb.
Prostfednictvim jejich aktivniho zapojeni do procesu planovani je o sluzbach neustale
diskutovano a mohou byt planovany dil¢i kroky v jejich zkvalithovani a rozvoji podle
potieb obcant (Tiskova zprava, duben 2013).

Dilezitym prvkem celkové Uspé$nosti projektu Implementace RPSS CB,
a to pfedevSim vzhledem k jeho zaméfeni — implementaci a realizaci je formulovani
a dodrzovani Komunikaéni strategie - viz Priloha ¢. 4. Cilem této strategie je zmapovat
a strukturované popsat zejména opakujici se procesy komunikace v rdmci vSech prvk,
vazeb a aktivit pfi napliiovani cilli Implementace Rozvojového planu socialnich sluzeb
Ceské Budgjovice a déle za Gicelem jeho propagace s cilem zmapovat a u¢inné vyuzivat
prostiedky a nastroje komunikace (Implementace rozvojového planu socidlnich sluzeb
Ceské Budgjovice, 2013).

Projekt ,,Implementace rozvojového planu“ do praxe probihd prostiednictvim
kazdoro¢ni aktualizace a tvorbé jednoletych Akénich plani RPSS CB na zékladé jeho
pravidelného vyhodnocovani a s ohledem na poptavku uzivateli sluzeb tak, aby byly
socialni sluzby v regionu poskytovany efektivné a kvalitn€. Ak¢ni plany promitaji diky
své aktualizaci logické navaznosti aktudlnich zmén, nové zjisténych trendt a dalsi
rozhodné skute€nosti do jiz zpracovanych dlouhodobych planid. Tyto plany dale pfinési
pfipadné piehodnoceni stdvajicich harmonogrami realizace resp. stanoveni oblasti
a aktivit, jez jsou v daném roce prioritn¢ feSeny. Ak¢éni plan pro rok 2015 byl projednan
a schvalen dne 5. 2. 2015 v Ridici skupiné RPSS, dne 18. 2. 2015 usnesenim
¢. 213/2015 pak v rad€ meésta a posléze dne 16. 3. 2015 v zastupitelstvu mésta, které ho
svym usnesenim &. 54/2015 schvalilo (Mésto Ceské Budgjovice, 2015).

30



2 Cil prace, vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Zmapovat vzajemnou spolupraci mezi odborem socidlnich véci Magistratu mésta

Ceské Budéjovice a nestatnimi neziskovymi organizacemi.

2.2 Vyzkumné otazky
Byly stanoveny dvé vyzkumné otazky:

1. M4 odbor socidlnich véci Magistraitu mésta Ceské Budéjovice zpracovan
informacni systém pro uZivatele sluzby odborného socidlniho poradenstvi

poskytovaného dle § 37 odst. 1b/ zdkona o socidlnich sluzbach?

2. Jsou registrovani poskytovatelé sluzby odborného socidlniho poradenstvi
poskytovaného dle § 37 odst. 1 b/ zdkona o socidlnich sluzbach aktivné
informovani o moznostech vzajemné spoluprace s Magistratem mésta Ceské

Bud¢&jovice?
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3 Metodika

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

K ziskani potfebnych informaci pro praktickou ¢ast bakalarské prace byla pouzita
metoda kvalitativniho vyzkumu. Pro kvalitativni vyzkum je charakteristické prvotni
uréeni vyzkumného tématu a na zékladé n&j uréeni vyzkumnych otizek. Ukolem
vyzkumnika je poté vyhleddvani a analyza informaci, které prispivaji k osvétleni
vyzkumnych otazek. Vyzkumnik se seznamuje s novymi lidmi (vyzkumnym vzorkem)
a pracuje piimo v terénu (Hendl, 2008). Znakem kvalitativni strategie je zkoumani
udélosti z mnoha aspekt u mala objektii. Kvalitativni vyzkum napomahé k porozuméni
zkoumaného problému (Reichel, 2009). Kvalitativni vyzkum je uvadén ve slovni
podobé, kdy popisuje podrobné a vystizné dané zjisténi (Gavora, 2010). Matousek
(2007) uvadi, ze kvalitativni pfistup neziskava data v podobé Cisel, ale ma povahu
,Vypravénic a zabyva se vétSinou osobami v jejich pfirozeném prostiedi.

Technikou Castou pouzivanou v kvalitativni strategii je rozhovor neboli interview.
Rozhovor piedstavuje terénni sbér informaci, pti kterém jsou od zkoumanych osob
ziskavany udaje prostfednictvim zamérné cilenych otdzek kladenych respondentovi
tvari v tvaf (Hendl, 2008). Rozhovor je ,,metodou empirického vyzkumu, ktery slouzi
k ziskani dat, pii kterém tazatel Gstné klade otazky dotazovanému, aby tak fizenym
zpusobem obdrzel informace (Jandourek, 2007). Pro sbér informaci jsem pouzila
metodu  polostrukturovaného  rozhovoru,  techniku  osobniho  rozhovoru.
Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje tim, Ze je pfipraven soubor otdzek, neni ale
stanoveno jejich poradi, tazatel mize také klast otazky dopliiujici (Reichel, 2009).
Respondenti odpovidaji na pfedem pfipravené otazky, které byly pii jednotlivych
rozhovorech piedstaveny. U polostrukturovaného typu rozhovoru mame definované
tzv. ,jadro interview®, tj. minimum otazek a témat, které ma tazatel za povinnost
probrat. Na toto jadro se pak muize nabalovat mnozstvi riznych rozsifujicich otazek,

které se jevi tazateli jako vhodné ¢i doplnujici ptivodni zadéani. (Miovsky, 2006).
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro realizaci vyzkumu byly vybrany dva vyzkumné soubory. Tyto vyzkumné
soubory byly vybrany s ohledem na zvoleny cil bakalaiské prace, kdy bylo nutno zjistit
u obou zuc¢astnénych stran jejich zkusenosti, stanoviska, ndzory a piipominky ve vztahu
k procesu poskytovani socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi.

Rozhovory, které probihaly v obdobi prosinec 2014 az biezen 2015, byly
pfipraveny a realizovany s témito komunika&nimi partnery. Z Magistratu mésta Ceské
Bud¢jovice byli osloveni tii respondenti. Tito komunikaéni partneti zastavaji v procesu
spolupréce s neziskovymi organizacemi a vV komunitnim planovéani ve spravnim obvodu
mésta Ceské Budg&jovice funkce koordinatora spoluprace s neziskovymi organizacemi
na uzemi mésta Ceské Budgjovice, vedouci pracovni skupiny ,Poradenstvi® a &len
pracovni skupiny ,,Poradenstvi‘.

V druhém vyzkumném souboru bylo osloveno osm poskytovateld socidlni sluzby
odborného socidlniho poradenstvi ztfad NNO, které maji tuto sluzbu registrovanu
v Registru poskytovatelii socialnich sluzeb v okrese Ceské Budgjovice. Oslovené NNO
poskytuji sluzbu odborného socialniho poradenstvi na izemi mésta Ceské Budgjovice.
Seznam a bliz§i specifikace vyzkumného souboru vybranych poskytovatela ze strany
NNO tvoti Ptilohu €. 5 této bakalarskeé prace.

Komunikadnim partnerim z Magistratu mésta Ceské Budgjovice bylo poloZeno
14 otazek a osloveni respondenti z nestatnich neziskovych organizaci odpovidali
na 10 polozenych otazek (osnovy rozhovorl s vybranymi komunika¢nimi partnery jsou
uvedeny v priloze ¢. 6).

Pro vybrany vyzkum byl pocet oslovenych respondentti adekvatni, byla naplnéna
teoretickd saturace. Rozsah vybéru vyzkumného souboru se fidi saturaci, vybér
se ukon¢i, kdyZz vyzkumnik zjisti, Ze informace od dalSich respondentli se opakuji nebo

jsou stejné (Gavora, 2010).
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4 Vysledky

4.1 Vyhodnoceni rozhovori - MM CB

Otazka €. 1 - Jakym zpisobem vybirate ke spolupraci vhodné nestatni neziskové
organizace poskytujici socialni sluzbu odborného socidlniho poradenstvi?

Na tuto otazku se odpovédi respondentt shodovaly a vzajemné dopliovaly.
Komunika¢ni partner uvedl, mimo jiné, nasledujici: ,, NNO vybirdame na zdklade
riiznych kritérii — dulezité jsou pro nds osobni schuzky s jejich pracovniky, jak na
magistrate, tak v jejich zarizenich a poradndch, ddile pak dbame i na predchozi pozitivni
zkuSenosti uZivatelii S témito organizace a predevsim spolupracujici organizace
vybirame po vyhodnoceni predem danych kritérii tak, aby méli vsichni stejné moznosti,
napriklad peclivé sledujeme plnéeni dotacnich pravidel a danych indikatoru*. Druhy
z respondentii odpoveédel: ,, Spolupracujici subjekty vybirame i podle toho, zda a jakym
zpusobem se podileji na komunitnim planovani. Nékteré organizace jsou velmi aktivni,
prichazeji casto s novymi ndpady a navrhy na zlepSovani poskytovani sluzeb, zucastiuji
se schizek pracovnich skupin, jiné poskytuji pouze data a K nabizenym spolecnym
aktivitam pristupuji pasivne . Treti z respondentii doplnil predchozi odpovédi takto:
,Snazime se vychdzet ze stavajici komplexni sité poskytovatelu socidlnich sluzeb,
se kterymi mdame dlouhodobé navazanou spoluprdci, vychazime i z potieby jejich
rozvoje a reagujeme i na celospolecenskou poptavku po urcitych sluzbach. Voditkem
jSou nam dusledné pripravené jednotlivé priority, opatieni a aktivity zakomponované

do rozvojového a akcéniho planu.

Otazka €. 2 - Jaké musi pFipadni zajemci ze strany NNO splnit podminky, aby
mély moZnost spolupracovat s MM CB a byt zaiazeni do komunitniho planu?

Z odpovedi respondentl vyplynula zékladni podminka spoluprace, kterou je registrace
poskytované socidlni sluzby v Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb a aktivni
spoluprace v ramci komunitniho pldnovani v regionu. Komunikacni partner uvedl

nasledujici informaci: ,,V pripade, Ze ze situace v regionu vyplyne nutnost rozsireni
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kapacity pro urcity druh odborného socialniho poradenstvi a je to téz prioritou
V rozvojovém pldanu, mame moznost vybrat si ty organizace, které se na tuto
problematiku dlouhodobé specializuji, poskytuji své sluzby celorocné my jiz o nich
z jejich aktivit vime. V pripade, Ze organizace chtéji byt zarazeny do komunitniho pldanu
a my jiz mame naplnénu kapacitu, pozadujeme po nich dolozeni analyzy potrebnosti*.
Dalsi z partnertit odpoveédél: ,, Komunitnimu planovani vénujeme dlouhodobou cilenou
pozornost. Osmy , kulaty stul”, ktery se na magistratu konal, se veénoval prave
planovani socidlnich sluzeb. Mésto uspélo s zZadosti na kKraj o financni podporu pro
jejich dalsi planovani. Krajské zastupitelstvo schvalilo dotaci na projekt, mezi jehoz
planované aktivity patri udrzeni nastavenych postupu planovani a jeho organizace,
monitorovani a vyhodnoceni aktualniho akcniho planu sluzeb a priprava planu pro rok
2016.“ VSichni komunikaéni partnefi uvedli jako podminku vzijemné spoluprace

registraci socialni sluzby v Registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Otazka & 3 - Jakym zpiisobem probiha dotaéni proces mésta Ceské Budé&jovice na
podporu socialnich sluzeb?

Respondenti se shodli na té skute¢nosti, Ze pribéh dotacniho procesu je stanoven
,Dotaénim programem meésta na podporu socidlni oblasti“ pro kalendaini rok
a prislusnymi smérnicemi. Komunikacni partneri uvedli ndsledujici: ,,MM CB ma
zpracovany pravidla dotacniho programu mésta Ceské Budéjovice na podporu socidlni
oblasti,  kterée  byly  schvaleny Radou  mésta na  zdkladé  usneseni
C. 2017/2014 ze dne 18. 12. 2014, kde jsou nastavena hodnotici kritéria pro poskytovani
dotaci. Respondenti se shodli na nasledujicim: , Dotacni program ndam dava
transparentni pravidla poskytovani podpory na vizemi spravniho obvodu mésta a ridi se
,Smérnici“. Predpokladana celkova alokace dotacniho programu pro socidlni oblast
na rok 2015 ¢ini 4 500 000. Podkladem pro piidélovini dotaci je predevsim RPSS CB,
akcéni plan na prislusny rok, zpracované analyzy potrebnosti socialnich sluzeb,
zkusSenosti poskytovatelii, které byly zaznamenany behem implementace rozvojového
planu a aktualni situace v socialni oblasti mapovana odborem socialnich veci.

Hodnotici komise pro dotace jsou zrizovany radou mésta, kterda rovnez jmenuje cleny
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komisi. Na jednani komise probiha hodnoceni jednotlivych zadosti - jejich vyber
k podpore a navrhovani vyse dotaci. Na pridéleni dotaci neni Zdadny pravni ndrok.
Zadatelé jsou do 10 ti pracovnich dnii od data usneseni rady mésta informovani
o pridéleni nebo nepridélent dotace formou zverejnéni vysledkii na webu mésta. Uspésni
Zadatelé jsou zaroven vyzvani k podpisu Smlouvy. Duvody odmitnuti nejsou uvadeny.
Cely dotacni proces zacina podanim Zadosti v radném terminu a konci rozhodnutim
prislusného organu udélit dotace vybranym Zadatelum. Nejprve posuzujeme Zddost,
kterou provadi Administrator programu, kterym je pracovnik daného vécné prislusného
odboru mésta. Ten kontroluje, zda je Zadost uplna a vsouladu s pozadovanymi
nalezitostmi. V pripadé formdlnich nebo vécnych nedostatkii je Zadatel vyzvan k jejich
odstraneni. Musi byt téz v souladu tisténé a elektronické zadosti. Druhy krok posuzuje
téz administrator. Zde je posuzovan predevsim soulad ¢i nesoulad s RPSS jednotliva
kritéria jsou pro dalsi postup bodovana. Predmétem hodnoceni je posouzeni obsahové
a ekonomické kvality projektu. Zajima nds predevsim zapojeni poskytovatele v ramci
procesu rozvojového planu, které muze byt aktivni, pasivni nebo zdadné. Zajimame Se
o nastaveni rozpoctu, odivodnenost jednotlivych polozek a vicezdrojové financovani.
Posuzujeme také schopnost a pripravenost Zadatele realizovat projekt, odbornost,
zkuSenosti Zadatele a v neposledni Fade vytvoreni zazemi pro poskytovani sluzby.
Hodnotime téz indikatory sluzeb v ramci rozvojového planu, zda jsou vyplnény
vsouladu s metodikou pro jejich vykazovani. Hodnotime efektivitu ndkladi na tzv.
hlavni indikator, ktery je urcen v metodice a porovnavame financni narocnost mezi
jednotlivymi sluzbami vzdy stejného druhu a typu. Prehled Zadosti a hodnoceni se
zaznamenava do excelovské tabulky, kterd je nasledné rozeslana vsem cleniim komise,
ktera je zodpovedna za treti krok hodnoceni. Komise se ridi Smeérnici, Pravidly
a Jednacim radem komisi rady mésta Vv aktudlnim znéni. Pro postup do zdavérecného
kola hodnoceni je nutné ziskat predem dany pocet bodu. V poslednim kroku odborna
komise vybird zZadosti k financni podpore a navrhuje vysi dotaci. Je zde prihliZzeno
I Kdalsim faktorum — jako je napriklad vyse poskytnutych dotaci na projekt
ministerstvem i krajem, historie poskytnutych dotaci a provedenou inspekci socialnich

sluzeb. Prispevky do vyse 20 tisic korun nebudou hodnoceny dle jednotlivych

36



hodnoticich kritérii, ale pokud projdou hodnocenim v kroku ¢. 1, jsou rovnou predany
k posouzeni hodnotici komisi. Na zdklade rozhodnuti o poskytnuti dotace formou
usneseni je prijemci navrzena ,,Smlouva“ dle vzoru, ktera je prilohou ,, Pravidel
dotacniho programu mésta Ceské Budéjovice na podporu socidlni oblasti v roce 2015,
Jeden z komunikac¢nich partnertt doplnil odpovédi: ,, Navrhy Zadosti o dotace do vyse
50 000 K¢ predkldada socialni komise rade mésta, kterd je schvaluje usnesenim. Dotace

nad castku 50000 korun schvaluje zastupitelstvo meésta téz formou usneseni*

Otazka ¢. 4 - Jakym zpiisobem probiha vyhodnocovani vzajemné spoluprace?

Jeden z komunika¢nich partnertt se vyjadiil takto: ,,Na podzim prislusného roku
probihd vyhodnocovani naplnéni jednotlivych aktivit akcéniho planu, které se pak stava
podkladem pro zpracovani dalsiho akcniho planu. Nejveétsi vypovidaci hodnotu maji pro
nas excelovské tabulky, S jejichz pomoci se vyhodnocuje financni zajistent planovanych
aktivit a zaznamendvaji se do nich jednotlivé indikatory (ukazatele). Vyhodnoceni
vzdjemné spoluprace s NNO po financni strance probiha kazdorocnim vyuctovanim
vynaloZenych prostredkii a zpracovavanim zaverecné zpravy. \ neposledni rade ndam
organizace dokladaji plnéni indikatorii socidalnich sluzeb, kdy jsou stanovena presna

«

kritéria pro hodnoceni efektivnosti”. Dalsi zrespondenti dodava: ,, Vyhodnocovani
vzdjemné spoluprdce probiha kontinualné, z castého setkdavani na pracovnich skupindch
vyplynou urcité potreby z praxe, napriklad se zmeni legislativa nebo organizace
potrebuji  poradit ohledné marketingu ¢i prichdzeji nové informace z kraje
a ministerstva, Vtomto pripadé jsme jim schopni dojednat predndasku odbornikii

venujicich se temto okruhiim zajmii, mame takzvané informace primo od zdroje .

Otazka ¢. 5 - Podporujete spolupracujici neziskové organizace i jinym nez
finan¢nim zpisobem?

Komunikaéni partnefi se shodli i na jiné podpoie NNO nez pouze finan¢ni. Spoluprace
V této oblasti spociva naptiklad v informovéani 79 starostli obci ve spravnim obvodu
mésta o poskytovatelich sociadlnich sluzeb prostiednictvim zaslaného ,,Priivodce sociélni

oblasti mésta Ceské Bud&jovice™ a prabézného informovéani e-mailem o aktivitach
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vramci plnéni RPSS CB. Dale pak v poskytovani vyhodného prondjmu prostor,
propagaci a prezentaci NNO na akcich mésta, poskytnuti potfebného poradenstvi napt.
Vv oblasti dotaci. Jeden z respondenti uvedl: ,, Vzhledem k tomu, Ze socidlni sluzby jsou
stale méné financované, snazime se, aby organizace byly aktivni napriklad v oblasti
doplitkovych, vedlejsich cinnosti a prostredky se snazily ziskat i svou zvySenou aktivitou

a zlepsovanim fundraisingu *“.

Otazka ¢. 6 - Jakym zpiisobem probiha kontrola vyuZiti prostfedkii na ¢innost
neziskovych organizaci?

Na odpovédi na tuto otazku se respondenti uvedli, Ze je dan diky pravidlim dota¢niho
programu mésta jednoznacny postup, jak kontrolovat finanéni vydaje neziskovych
organizaci. Organizace maji povinnost po realizaci projektu, v fadném terminu
stanoveném pro piedlozeni vyuctovani, predlozit zavéreénou zpravu a vyucétovani
na pfipraveném formulafi. Terminy, zplisob a obsah pfedlozeni jsou uvedeny
ve smlouvé. Pfijemci dotaci dokladaji spolu s vytctovanim kopie pritkaznych dokladt
dle zdkona ¢. 563/1991 Sb. a 235/2004 Sb. V ptipad¢ dotace nad 200 tisic korun
predkladaji ptijemci soupisy ucetnich dokladi — vypisy z Gcetnich denikii. Na vyzvu
administratora dotaci nebo kontrolniho odboru magistratu jsou pfijemci povinni
predlozit origindly ucetnich dokladii. Nevyuzité dotace jsou piijemci povinni vratit.
V ptipadé nesplnéni podminek, které jsou zaneseny V jednotlivych ustanovenich
smlouvy o poskytnuti dotace, muize poskytovatel dotace vyloucit v nasledujicich
3 letech Zadosti ptijemce o poskytnuti ucelovych prostiedkii z rozpo¢tu poskytovatele
dotace a pii vybéru zadosti k této skutecnosti pfihlizi. Komunikaéni partner uvadi:
., Kontrolu vyuziti prostredkii neprovadime samoziejme jenom my, ale chodi kontroly
napriklad i z financnich uradii, organizace nechavaji zpracovavat financni audity, aby

I3

byla jejich cinnost transparentni “.

Otazka ¢. 7 - Jakym zpiisobem informujete zijemce o moZnosti vyuZiti socialni

sluzby odborného socidlniho poradenstvi u konkrétni organizace?

38



Jeden z komunikacnich partnert uvadi: ,, UzZivatelium a zdjemciim o poskytnuti socialni
sluzby je poskytnuto u nas vzdy zakladni socialni poradenstvi, dale pak dle konkrétni
situace a reSeného problemu informujeme zdajemce prostrednictvim nasich socidlnich
pracovnic o nabizenych sluzbach u jednotlivych organizaci prostrednictvim letacki
a brozur, doporuceni jejich webovych stranek nebo rovnou primym telefondatem, kdy
domluvime klientovi prvni schiizku. Tim, Ze mdme prehled o neziskovych organizacich
v regionu, miuzZeme cilené uzivatele nasmerovat tak, aby jeho problém byl reSen bez
zbytecného prodleni”. Dalsi zrespondentt ktomu dodal: , 7im mdme zarucenu
i urcitou zpétnou vazbu od uzivatelii socialnich sluzeb a miizeme na jejich pripadné
pripominky néjakym zpiisobem reagovat, uzivatelé si nekdy chodi na urad
i urcité zdleZitosti ovérovat, uzivatelska doporuceni se dozvidame i jejich pripadnou
ucasti na nasich , kulatych stolech®. Zde maji moznost jak uZivatelé, tak odbornad
verejnost prispét svymi ndpady ke zlepseni poskytovanych sluzeb, které nékdy my
samotni kvuli ,, profesni slepoté** uz nemusime videt. Je pro nas diilezité videét situaci
| Z pohledu treti strany, a to ze strany uzivatelské, jen tak ma totiz cely proces planovani
smysl*“. Tieti respondent uvadi: , Myslim si, Ze zajemci o vyuziti sluzby maji mnoho
moznosti, jak najit to, co potrebuji. Obcané mésta uz si zvykli na kaZzdorocné
vyddvaného privodce, kde jsou uvedeny prehledy poskytovatelii socidalnich sluzeb podle
cilovych skupin. Magistrat je v tomto smeru velmi aktivni, pordda riizné akce, napriklad
prehlidku neziskovek, zjistujeme ndzory verejnosti prostiednictvim anket, v lednu jsme

napriklad vydali novou informacni skladacku ,, Planujeme socidlni sluzby “.

Otazka ¢ 8 - Jaka oblast odborného socidlniho poradenstvi je uZivateli
V soucasnosti nejvice vyhledavana?

Jeden z respondenti uvedl nasledujici: ,, V' minulych letech byl nejvétsi zdjem
o problematiku reSeni nezaméstnanosti, V poslednich letech je nejvice vyhleddvanou
sluzbou dluhové poradenstvi a zdjem je i o informace z oblasti ochrany spotrebitele
a socialniho zabezpeceni. Existuje pocetna skupina osob, kterd z diuvodu socialni
situace na placenou pravni pomoc nedosdahne a téz si ani nedovede vyjednat osobni

zalezitosti. Poradenstvi ma pro né vyznamny preventivni efekt, kdy pomiize uzivateli
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kvalifikovanym zpiisobem uplatnit jeho prava a vyhnout se krokiim, které by ho mohly
poskodit. Problém vidim ve snadné dostupnosti pujcek a postupného propadani se tak
do kolotoce splaceni a novych piijcek. UZivatele, kteri nejsou schopni uvédomit si, Ze
tento zpusob neresi jejich situaci dlouhodobé, se tak dostavaji do mnohdy tézce resitelné
situace. | v nelehké situaci klientit se snaZime nalézt cestu k vyporadani se s dluhy
napriklad formou vyhlaseni osobniho bankrotu a oddluzeni. Narusta poptivka po
dluhovém poradenstvi osob, které nejsou sami dluzniky, ale jsou manzeli dluznikii.
Proces se zadluzenymi uzivateli je ndarocny co do délky, ale i vzdelani poskytovatelil,
narocnd je téz administrativa, kdy pocet konzultaci na jednoho klienta se pohybuje
od 5 do 10. Duvodem zadluzeni ale muze byt i zasadni zivotni uddlost jako je ztrata
zaméstnani, nemoc ¢i umrti clena rodiny. Dalsi z komunika¢nich partnerti uvadi toto:
.,V zavislosti na vyvoji spolecnosti a Zivotniho zpiisobu se meéni i problematika, se
kterou se setkavame. Pred par lety jsme se casto nesetkavali s klienty, kteri se chtéji
informovat nebo uz resit rizné zavislosti, at' uz pouzivani navykovych latek ci zavislost
na hracich automatech nebo se chtéji zorientovat napriklad v problematice sekt.
Uzivatelé resi v poradnach zdleZitosti ohledné rozvodii a s tim souvisejicich financnich
zalezitosti. Staly zdjem je o problematiku reSeni nezaméstnanosti a s tim souvisejici

pracovné pravni poradenstvi a vidime vzrustajici zajem o mediacni sluzby.

Otazka &. 9 - Chybi ve spravnim obvodu mésta Ceské Bud&jovice néjaka z oblasti
odborného socialniho poradenstvi?

Jeden z respondentt uvadi k této otazce: ,,Z komunitniho planovaini a z vitbec z celého
jeho procesu vyplyva v soucasné dobé ta skutecnost, Ze zadna z oblasti, kterou je mozno
resit prostrednictvim odborného socialniho poradenstvi, ve spravnim obvodu mésta
akutné nechybi, pouze bude nutné navysit kapacitu poraden zabyvajici se dluhovym
poradenstvim, které je narocnou zaleZitosti a nevyresi se jednou intervenci. Tim, Ze
Ceské Budéjovice planuji socidlni sluzby jiz od roku 2003, kdy vznikl prvni komunitni
plan, mame detailni prehled o poptdvce a nabidce socialnich sluzeb, ale vzdy je prostor
na zlepseni jako je tomu ve vySe uvedeném pripadé. Probléem vidim napriklad

| Vurcitém prekryvini specializaci nebo V nedostatecné zdakonné 0poOre napriklad
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Voblasti socialniho bydleni nebo lichvy.” Dalsi zrespondentd uvadi: “I kdyz je
V soucasné dobé kapacita odborného socialniho poradenstvi dostacujici, S vyjimkou
poraden zabyvajicich se dluhy, tak mohou pripadni dalsi zajemci o poskytovani
registrované socialni sluzby dolozit analyzou potrebnosti nutnost rozsireni stavajicich
kapacit a my na tuto skutecnost budeme reagovat . Tteti z komunikantd uvedl: ,, Dalsi
mozny rozvoj v chybéjicich poradenskych sluzbach bych videla v oblasti zaméstnavani
osob znevyhodnénych na trhu prdace formou podporovaného zaméstnavani. Ddle je na
vzestupu reseni sporii prostiednictvim mediace, ale pro wurcité cilové skupiny je

3

problémem, zZe se nejedna o sluzbu poskytovanou bezplatné. ‘

Otazka ¢. 10 - Jakym zpusobem je zajisténa v SO ORP minimalni sit’
poskytovanych socidlnich sluZeb pro vSechny cilové skupiny uZivateli tak, aby se
nékteré socialni sluzby vzajemné neprekryvaly a jiné nechybély?

Jeden zrespondentd ktomu uvadi: ,, Definovanim minimdlni sité poskytovanych
socidlnich sluzeb bude definovana urcita mira jistoty vSech zucastnénych stran.
Definovani této site a nastaveni hodnoticich ukazatelu jejich poskytovani, to je pro nas
prioritou Vv letosnim akcénim planu®. Dalsi z respondentd se k této otdzce vyjadiuje
takto: ,, Tento institut je pro nds zdsadni aktivitou na letosni rok, kdy v rdmci cinnosti
Jjednotlivych pracovnich skupin za celkem Sest oblasti budou postupné stanovovany
definice minimalni sité. Jednd se o popis sité sluzeb ohledné kapacity a dostupnosti,
ktera je nezbytna pro zajisténi potreb uzivatelii socidlnich sluZzeb. Pro stanoveni sité
bude vyuZzito i studii potFebnosti a dalsich dilcich analyz a Setieni, stejné tak i ukazatelii
poskytovani socialnich sluzeb. Nejprve bude nutné pro stanoveni definice minimalni sité
zpracovat metodicky postup . Tteti z respondentl uvadi: , Jednim z cilu definovani
minimalni sité je navazovani partnerstvi a spoluprdce mezi organizacemi. Vzdjemnou
spolupraci vSech zainteresovanych stran bude zajisténa stabilita a rozvoj socialnich
sluzeb. Je mozné pak spolecné postupovat pri poskytovani vsech socialnich sluzeb,

dopliovat je dalsimi cinnostmi a vzdjemné na sebe jeste lépe navazovat.
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Otazka ¢. 11 - Jsou obcané aktivné informovani o nabidce socidlnich sluzeb
v SO ORP CB?

Jeden zrespondenti odpovédé€l takto: ,, Prestoze je do celého procesu planovani
a informovani verejnosti zapojeno kolem 100 osob ze vsech Sesti pracovnich skupin, je
vzdy prostor na zlepseni. Kdyz jsme si mapovali, kolik lidi v nasem mésté a okoli
vyuziva nebo vyuzilo systém socidalnich sluzeb, dosli jsme K cislu témer 20 000,
to znamend, zZe kazdy paty obcan se se socialni sluzbou setkal a vyuzil mozZnosti, které
Jjsou mu prostrednictvim naseho systému poskytnuty ““. Dal$i z respondentii uvadi: ,, Diky
kazdorocnim akcénim planiim a castym schuzkdam s pracovnimi skupinami jsme schopni
posoudit a vyhodnotit efektivitu informacniho systéemu, diky kterému jsou zdjemci
a uzivatelé socidlnich sluzeb dobre informovani. Zdjemci maji k dispozici mnoho
moznosti, jak se dozvédét o organizacich, které by jim pomohly v situaci, kdy potiebuji
odbornou pomoc. Zdkladem je pro ndas Komunikacni strategie, kde mdme presné
rozpracovany ndstroje vnitrni a vnéjsi komunikace. Velmi vyuZivanym je predevsim
kazdorocné vydavany ,, Priivodce socialni oblasti mésta*, aktudalni informace jsou
pristupné na webovych strankach mésta, V sekci planujeme socidlni sluzby. Ty
prezentujeme i na prehlidkach cinnosti neziskovych organizaci. Letosni jiz 6. rocnik
bude vénovan historii pomdahajicich profesi a informacim o zpisobu prace
S jednotlivymi  cilovymi  skupinami®.  VyuZivame  Siroké  Skaly  ndstroju
k zajisteni informovanosti budoucich ¢i soucasnych uzivatelu, ale i verejnosti, napr.
prostrednictvim ruznych anket.” Tteti z komunika¢nich partneri dopliiuje predeslé:
., Cilem nasich aktivit v této oblasti je podpora zvysovani informovanosti o socialni
oblasti, o socidalnich sluzbdach a jejich poskytovatelich, ale i prdce s verejnosti jako
S potenciondlnimi uzivateli socidlnich sluzeb. Jednou z nasich priorit je informovani
a zapojovani verejnosti, kdy cilem této aktivity je podpora zvySovani informovanosti
o socidlni oblasti, socidlnich sluzbach a jejich poskytovatelich., ale i prace s verejnosti,
kterou se snazime zapojit do procesu planovani socialnich sluzeb. Nikdo z nas nevi, kdy
bude potrebovat pomoc, proto je nutné seznamovat s nasimi aktivitami nejen uzivatele,
ale i Sirokou verejnost. Mésto Ceské Budéjovice ma za sebou dlouhé obdobi geneze

prdce s verejnosti, je to pro nds zasadni partner. Snazime se v ramci této aktivity
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vymyslet novinky, napr. letos vlednu jsme pripravili mimo naSeho tradicniho
., Privodce* informacni skladacku ,, Planujeme socialni sluzby*, ve které jsou jednak
zajimaveé vystupy z nasich akci a jednak zdkladni informace o planovani a socialnich
sluzbach. Skladacku mame k dispozici jak v tisténé podobé na odboru socidlnich véci,
tak v elektronické podobé v sekci Média na webovych strankach mésta. SnaZime se
sledovat spolecenské trendy, takZe napriklad Noviny ceskobudéjovické radnice, které
vychdzely do konce roku 2013, nahrazujeme modernéjsim zpiisobem informovani
obcanii, kdy lidé dnes uprednostiuji predevsim elektronickda média, které plni efektivnéji
informacni ucel, protoze nekdy Se mésicni periodicita vydavani nasich radnicnich novin
se ukazovala jako nedostatecna a castejsi vydavani novin by bylo zase za cenu vyssich
financnich nadkladii. Anket pro verejnost na strankdach mésta probéhlo zatim sedm
a ktématum, ke kterym se verejnost vyjadiovala nejaktivnéji, patiilo napriklad
zjistovani, jaky zpiisob informovanosti o socialnich sluzbach lidé preferuji a zda jsou
informace o socialni oblasti poskytovany srozumitelnou formou. Pro nds je potésujici,

¢

ze 90 % nasich spoluobcanii vyjadrilo spokojenost se systémem preddvani informaci “.

Otazka ¢. 12 - Mate zajem o vytvoreni urcitého konkuren¢niho prostredi
I v oblasti NO?

Respondent uvedl ktéto otazce nasledujici: ,, Konkurencni prostiedi, i kdyz jde
o neziskovou oblast, prakticky jiz existuje. Nejedna se o konkurenci v podnikatelském
slova smyslu, ale jde o urcitou zdravou konkurenci, spise bych rekla o motivaci, ktera
vede ke zlepSovani sluzeb. UZivatelé se v soucasné dobé mohou vybirat z pestré nabidky
organizaci, které poskytuji své sluzby cilene a my diky dlouhodobé spolupraci vidime
ten kvalitativni narist. Jednotlivé neziskovky se snazi vycnivat svou transparentnosti,
vyjimecnosti napr. v pristupu ke klientim a podporovatelum, chteji byt jedinecné,
zapamatovatelné. Organizace se ale musi snazit ziskdvat prostiedky i jinym zpiisobem
nez jen pomoci dotaci, pouze ty jim potrebné naklady na provoz samoziejmé nepokryji.
Tuto situaci 7esSi prostrednictvim poskytovani ruznych doplitkovych sluzeb, ze kterych
maji urcity zisk a mohou tyto prostredky investovat podle svych priorit. Doplikovou

cinnosti si organizace vytvareji i urcitou rezervu pro svou Cinnost zejména pro prvni
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mésice kalendarniho roku, kdy jesté nemaji dostatek financnich prostiedkii z dotacnich
programii. Tyto aktivity se daji v urcitéem slova smyslu pokladat i za wurcitou
podnikatelkou invenci, kdy se neziskové organizace potkdvaji s podstatou klasického
trzntho podnikani. Ziskané prostredky jsou vkladany zpet do organizaci, je vyuzivan
v souladu s jejich stanovami.* Dalsi z partnert dodava: ,, Konkurence je prinosem pro
vSechny zucastnené, klienti si jiz dnes umi vybirat organizace napriklad podle ruznych
doporuceni, ziskanim informaci z webovych stranek organizaci ¢i od nasich pracovnikii.
Da se 7ici, Ze jiz pak nejdou do neznama. Tim, ze mame v soucasné dobé naplnenu, diky
presnym analyzam potiebnosti, kapacitu poctu neziskovych organizaci, které pro
pokryti poptavky potiebujeme, vime ze zajmu dalSich organizaci, Ze konkurence je v této
oblasti vysokda a mame z ceho vybirat.” Tieti respondent dopliuje: ,, Organizace si
konkuruji tim, Ze se snazi pracovat na zlepSeni svych sluzeb i z ditvodu ziskdavani
prostredkii z riuznych dotacnich programii, ziskavani urcité nezanedbatelné prestize.
Tim, Ze jsou organizace dlouhodobé spolupracujici se samospravou velmi dobre
informovani o konkurentech v poskytovani sluzeb, jsou experty na problematiku, sami
maji zdjem, aby §ly Sdobou a prinasely urcitou pridanou hodnotu, kterou jind
organizace nemd. Mnohdy staci malo — napriklad prijemné prostiedi, kde je sluzba
poskytovana ¢i se snazZi uZivateli vyjit vstric ohledné jeho Ccasovych podminek.
Konkurence je vidy inspirujici, Sirokym sitem se postupem casu vyselektovaly
organizace, které muzeme s klidnym svédomim zdjemciim doporucovat. Dobré jméno se

ziskava v této oblasti pomerné dlouhou dobu, ale ztratit je snadné a oni to dobre vedi“.

Otazka ¢. 13 -V ¢em podle VasSich zkuSenosti spoc¢iva vyhoda spolupriace s NO?

Respondent k otazce uvadi nasledujici: ,, Pro efektivni fungovani dlouho budovaného
systéemu je pozitivni, Ze je naSe vzajemnd spoluprdce postavena na bdzi partnerstvi
a spoluprdce, ve kterém neni samosprava povySena nad organizace. Rovnocenné
partnerstvi nam usnadnuje vzajemné vazby, protozZe se nejednd o vztahy podrizenosti
a nadrizenosti. NaSe vzajemné role a predméty zdjmu jsou jasné definovdany, obeéma
stranam jde o efektivitu, kvalitu a plnéni predem urcenych cilu. Tim, Ze mame spolecny

zdjem rozvijet v regionu kvalitni systém socidalnich sluzeb, jsme oprosténi
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od vzajemné nedivéry, ktera byla trochu zrejma snad pouze V nasich zacatecnich
aktivitach a nevyhnuly jsme se tim i zacdtecnickych chyb. Dnes mohu Frict, zZe bez
neziskového sektoru by nemohl fungovat systéem tak, jak jej mame dlouhodobé
nastaven.“ Dalsi z komunikacnich partnerd odpovéd€l: ,, Spolecné monitorujeme
problémové zdlezitosti a identifikujeme oblasti, které je nutno resit. Tim, ze jsou NNO
zapojeny do komunitniho planovani, pracuji v jednotlivych pracovnich skupindch, maji
kK dispozici veskeré podklady, je nase vzajemnd propojenost pevna. Chtélo
to cas a ziskani vzajemné duvery, kterda se po zmeéné reZimu musela budovat,
ale v soucasné dobé jsou plnohodnotnymi partnery, kdy kazda ze stran znd svou roli.
Mezi vyhody bych zaradila pruznou komunikaci bez zbytecné byrokracie. Samozrejmosti
je pak transparentnost. Vyhodou je vybornd mistni znalost podminek a prostredi.
Testem spokojenosti se vzdajemnou spolupraci mezi samosprdvou a neziskovymi
organizacemi je viastné spokojenost uzivateli sluzeb. Jako klad hodnotim, zZe uzivatelé
pri navstéve v poradndach neziskovek neciti takovou stigmatizaci jako pri ndvsteve
uradu, prostredi v organizacich je méné formalni. “ Tteti komunikacni partner zdlraznil
vyhodu vzijemné vymény zkuSenosti, dale uvedl: , Nasi snahou je pro hledani
a uplatinovani prislusnych veSeni prizvat a zapojit vsechny, kdo budou mit chut
spolupracovat a dle svych moznosti se podilet na zlepsovani a napliiovani systému
pomoci. Radi bychom tim tak prispivali K tomu, aby lidé v nasem mésté a regionu Zili

vice spolu a ne pouze vedle sebe “.

Otazka ¢. 14 - Jaké silné a slabé stranky ma v SO ORP oblast odborného
socialniho poradenstvi, jak vidite dalSi sméFovani této sluzby?

Zadavatel vyuziva ke stanoveni silnych a slabych stranek v oblasti poradenstvi SWOT
analyzu. Respondenti se shodli na tom, ze silnou strankou je pfedevsim dlouhodoba
zkuSenost a spoluprace mezi subjekty. Mezi slabé stranky fadi nedostatek finan¢nich
prostiedkii, nedostateCnou prestiZ socidlni oblasti, absenci definice minimalni sité,
prekryvajici se specializace a na druhé strané odmitnuté klienty z divodu nedostatecné
kapacity. Respondent uvedl ksilnym strankdm odborného poradenstvi nasledujici

informaci: ,,Jako jednu z velkych prednosti vnimdam tu skutecnost, Ze zde mdme
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dlouhodobé spolupracujici neziskové organizace a Siroké spektrum odbornych
specializaci, které napomahaji predchazet socialnimu vylouceni nasSich obcanii.
Prinosem je i vzajemna spoluprdace poraden a instituct jako jsou napriklad soudy nebo
urad prace. Druhy z respondenti dopliiuje piedchozi odpovéd’ nasledujicim nazorem:
»Jako silnou stranku na socidlnich sluzbdch poskytovanych v regionu je predevsim
kvalitni komunitni planovani, které reaguje na aktudlni situaci. Zdikladem je uzkd
vzdjemnd spoluprace poskytovatelii a dotcenych instituci. Jako pozitivni skutecnost
vaimdm snahu o individudlni pristup, empatii, odbornost a kvalitu. “ Tteti z respondentt
uvadi: ,, Kvalita poskytovanych sluzeb je pro ndas na prvnim miste, snazime se téz
o maximalni vyuziti nabizenych sluzeb, diskrétnost a anonymitu. Radi bychom vsak
i nadale posilovali vzdjemnou spolupraci s neziskovymi organizacemi, ziskdavali
podporu ze vSech stran, zajistili do budoucna financovani pro minimalni sit’' poradenstvi
pro jednotlivé cilové skupiny. Chceme také vice prezentovat vysledky nasi prace a dobré
praxe.“ Ke slabym strankam v oblasti poradenstvi se vyjadfili komunikaéni partnefi
takto: ,,Socidalni oblast je dlouhodobé podfinancovand, socialni sluzby nejsou pro
sponzory tak atraktivni, nemaji velkou prestiz, stiale malo prostiedkii je k dispozici
napriklad pro specializované odborniky jako jsou napriklad pravnici. V soucasnosti je
mnoho zdjemcii o poradenstvi v oblasti dluhového poradenstvi a obcas se stane, Ze je
klient z ditvodu nedostatecné kapacity odmitnut. Jako problematickou vnimdm
nedostatecnou legislativu a i informovanost obcanii, kdy resime velké mnoZstvi pripadii
V oblasti dluhového poradenstvi, konkrétné lichvy. Jako negativni zdleZitost vnimdm
i urcitou centralizaci sluzeb, kdy je nékdy horsi dostupnost poraden pro obcany Zijici
mimo krajské mesto“. ,,Hodné si slibujeme od definovani minimalni sité socialnich
sluzeb v regionu, protoZe probléemem jsou i nékteré prekryvajici se specializace.
Organizace i klienti nyni postradaji financné dostupnou mediaci, ktera by byla
podporena z dotacnich prostiedku. *“ ,, Dalsi smérovani sluzby je, i pres veskerou snahu
vSech zucastnénych, komplikovanou zdlezitosti, konci dotace z unie, dotacni tituly
na sebe nekdy Spatne navazuji, neni stabilni dlouhodobd koncepce socidalnich sluzeb
na celorepublikové urovni. Na prvnim misté je stale pozitivni lobbing pro ziskdavani vetsi

ekonomické a politické podpory *.
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4.2 Vyhodnoceni rozhovori - NNO

Otazka & 1 - Spolupracujete sMM CB v oblasti poskytovani socialni sluzby
odborného socialniho poradenstvi?

Z osmi oslovenych NNO registrovanych v ,,Registru poskytovateli socialnich sluzeb®,
které maji registrovanu socialni sluzbu odborného socialniho poradenstvi v okrese

pouze jedna NNO nespolupracuje s MM CB.

Otazka &. 2 - Z jakého ditvodu s MM CB spolupracujete &i nespolupracujete?

Spolupracujici organizace uvadi nésledujici: ,, Spolupracujeme predevsim z ditvodu
participace na komunitnim planovani, mame tak moznost ovlivnit na zakladé prikladu
dobré praxe dalsi rozvoj socidlnich sluzeb v regionu. , Dilezitd je pro nds zdstita
meésta nad nasimi aktivitami. JSme také zarazeni v komunitnim planu, mame tak moznost
plosnéji predavat a ziskdavat potiebné informace, dostava se tak rychleji k podstatnym
informacim, které primo ovliviuji nasi cinnost“. ,, Mésto nam poskytuje komplexni
pomoc, kterd je dilezitda jak pro nds, tak zejména pro verejnost®. , Vzhledem k tomu,
%e nase organizace sidli v Ceskych Budéjovicich, mame odtud nejvice klientii, kteri
casto prichazeji na zdklade doporuceni socidlnich pracovnic magistratu. \ neposledni

3

rade ziskavame z dotacniho programu mésta zdroj nasich financi . ,, Magistrat mésta je
pro nas dulezitym partnerem nejen z ditvodu podileni se na nasem spolufinancovani.
Vzdajemnd spoluprdce je, myslim si, vyhodnd pro obé strany“. Jedina z oslovenych
organizaci uvedla: ,,S MM CB nespolupracujeme, ackoliv bychom rddi své sluzby

nabidli, pokusime se dolozit analyzu potrebnosti *“.

Otazka & 3 -V piipadé, ze s MM CB nespolupracujete, projevili jste o vzajemnou
spolupraci zajem a z jakého diivodu k ni nedoSlo?

Pouze jedna z vybranych organizaci s MM CB nespolupracuje a uvadi ktomu
nasledujici: ,, Projevili jsme zdjem o spolecnou spoluprdaci, oslovili jsme proto
kompetentni osobu, ta nam predala kontakty na vedouci pracovni skupiny

., Poradenstvi*, se kterou jsme si domluvili schiizku. Na této schiizce jsme si vyjasnili
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vzdjemna stanoviska. BYl0 ndm Feceno, zZe odborné poradenské sluzby, které
poskytujeme cilovym skupinam klientu, jsou jiz ve spravnim obvodu mésta zajistény.
Nicméné jsme dostali nabidku K hostovani, to znamend, zZe se miiZzeme icastnit Schiizek
pracovni skupiny ,, Poradenstvi“. \ pripade, Ze bychom doloZili analyzu potiebnosti,
bude s nami pocitano v dalsim komunitnim planu, ktery se v Budéjovicich kazdorocné
v akcnim planu zaméruje na aktualni situaci ve méste. Miizeme téz ponechat své
nabidkové materidly v uréenych prostorach magistrdatu a jSme zarazeni v budéjovickém

privodci socialnich sluzeb. *

Otazka ¢. 4 - Jakym zpisobem a jak casto probiha vyhodnocovani spoluprace
s MM CB?

Komunika¢ni partnefi uvedli, ze vyhodnocovani spoluprace probiha diky uzké a Casté
spolupraci kontinudlné: ,, Vyhodnocovani je pro nas neustalym, kontinualnim procesem,
necekame az na rocni uzaverky a vyrocni zpravy“. ,, Vyhodnocujeme kazdorocné plnéni
indikatorii socialnich sluzeb, to znamend, Ze vedeme zdznamy o kontaktech
a intervencich, kdy kontaktem rozumime kratké zorientovani a informovani klienta
Ci zdjemce o sluzbu v jeho situace v dobé trvani do 15 minut nebo primo intervenci, kdy
socialni prace s uzivatelem socialni sluzby trva minimalné 30 minut“. Vyhodnocujeme
také pocet odmitnutych uzivatelii. ,, Komunitni planovani ma sviij rocni cyklus, ktery se
odrazi v akénim planu, nicméné dalsi aktivity si vvhodnocujeme hned po jejich ukonceni
bez ohledu na obdobi*. ,,V ramci plnéni aktivit RPSS CB mdme dostatek prilezitosti
k priubéznému vyhodnocovani a vyjadreni se k jednotlivym prioritim komunitniho planu
napriklad pri setkavani pracovnich skupin, které se konaji minimalné Sestkrat rocné “.
., VZdy mdme moznost individudlni komunikace s kompetentnimi pracovniky magistratu,
nemusime cekat na oficidalni schuzky pracovnich skupin, kdyz resime neodkladnou
zdlezitost*. ,,PFimo se ucastnime poradenské skupiny, aktivné tak spolupracujeme
na rozvojovem planu v oblasti odborného socidlniho poradenstvi, vyhodnoceni nasi
spoluprace s magistratem predkladame napt. formou vyrocni zpravy ¢i auditu, ktery

si nechavame kazdorocné zpracovat nezavislym auditorem *.

48



Otazka &. 5 - Jste se vzajemnou spolupraci s MM CB spokojeni, jsou akceptovany
vaSe pripadné pripominky a naméty na zlepSeni spoluprace?

Spolupracujici organizace vyjadiili spokojenost se vzajemnou spolupraci, uvedli: ,, Ano,
jsme se spolupraci spokojeni, zarover je vzdy prostor pro zlepseni, ale v soucasné dobé
nemame konkrétni pripominky. Je nam jasné, zZe mésto nemiize preferovat jednotlivé
subjekty na ukor jinych, jde mu o funkcni celek sluzeb“. , Spoluprdci vnimame jako
smysluplnou. Nékdy mé ale mrzi, Ze pres znacnou angazZovanost organizaci v socialni
oblasti ve mésté a podileni se na aktivitach mésta, jSou proti napriklad podpore sportu
socialni sluzby trochu opomijenou oblasti, i pres veskerou snahu kompetentnich lidi.
Mam na mysli predevsim public relations, ale i mnozstvi dotacnich titulii vypisovanych

‘

meéstem. " ,, VZdy mam pocit, Ze se na socialni oblast nedostavd financi, to jediné by slo
zlepsit vidy, financovani socialnich sluzeb je celostatné nedostacujici a obdvam se,
Ze lepsi to nebude*. ,,Se spolupraci jsme spokojeni, vitame mnozstvi aktivit, na kterych
se miizeme podilet a ukazat verejnosti, co jim miizeme nabidnout. Prestoze se snazime,
aby o nas verejnost veédeéla, nemdme takové moznosti jako ma magistrat. Zde

se koncentruje velké mnozstvi lidi, kteri si vSimnou napriklad ve vestibulu umisténych

nasich letakii s nabidkou nami poskytovanych sluzeb.

Otazka & 6 - Jakym zpisobem Zidate MM CB o finanéni prostitedky z dotaénich
programii?

Respondenti se shodli na tom, ze jednotny postup dany pravidly dota¢niho programu
mésta je transparentni a vSichni maji stejnou moznost dosdhnout na ¢ast financnich
prosttedkli pottebnych pro svou Cinnost. ,,Sledujeme vyhldaseni dotacnich programii
a zadané podminky dané ,, Pravidly dotacniho programu* velmi peclivé“. Dalsi NNO
uvddi k otdzce nasledujici: ,,Na webovych strankdach mésta Vv aplikaci e-dotace jsou
vypsany podminky Zadosti o poskytovani dotaci. Sledujeme jednotlivé vypsané vyzvy
a reagujeme na né podle toho, jak odpovidaji nasemu celorocnimu planu. Od letosniho
roku je podavani Zadosti moziné pouze elektronickou formou, ktomuto magistrat
pripravil prehlednou uzZivatelskou prirucku . Respondenti dale uvedli: ,, Abychom mobhli

pozadat o financni prostredky, musime splnit kritéria hodnoceni, ke kterym patri
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napriklad — zapojeni se do procesu planovani socialnich sluzeb*. ,, Musime dokladat
potiebnost, to znamena dolozit poptavku po sluzbé a jeji nezastupitelnost pro danou
ctlovou skupinu“. ,, Neméné podstatnou zalezitosti je efektivita nasi sluzby, kdy musime
plnit indikatory sluzby dle presné stanovené metodiky magistratu®. , Soustredime se
nejenom na plnéni presné danych podminek, ale chceme prinést i néco noveho, snazime

‘“

se o inovativnost projektit reagujicich na aktuadlni potreby uzivateli“. ,,Pro nds je

. . . . e L
podstatna spoluprace poskytovatelti na spolecném zavadeni prioritnich témat*.
., Musime mit vytvorené zazemi pro poskytovani sluzby, na jednom z prvnich mist je nase

‘

odbornost a zkusenost, kterou miizeme nabidnout nasim uzivatelim*“. ,, Disponujeme
takovymi ndstroji, abychom mohli nabidnout Zadateliim veskeré podminky ktomu,
aby socialni sluzba, kterou nabizime, splnila sviij ucel. Mame jednotlivé polozky
V zddostech presné oduvodnéné, mame nastaveno vicezdrojové  financovani.
Na jednotlivou akci miizeme ziskat az 50 000, na celorocni provoz i 150 000 korun. “
., Statutarni mésto podporilo v roce 2014 tyto nase projekty: Novy obcansky zdakonik —
poradenstvi pro osoby v obtizné zZivotni situaci, Bezplatné pravni poradenstvi a aktivni
pomoc klientiim s porusenim prav, Reseni platebni neschopnosti za pomoci dluhového
experta v Obcanské poradné a Dluhové poradenstvi pro osoby v dluhové pasti“.
, Finance ziskavame jak od magistratu, tak prostrednictvim dotacnich titulii
financovanych napriklad statnim rozpoctem, granty Jihoceského kraje nebo Evropskym
socidlnim fondem. Nasi cinnost podporuje i Asociace obcanskych poraden.
V neposledni radé se snazime nasich pomérné velkym rozsahem aktivit oslovit riizné

dondtory, ale i neustale rozvijime nase doplitkové cinnosti, které nam urcity zisk téz

prinaseji a dofinancovavame tak svou cinnost. *

Otazka & 7 - Poskytuje vam MM CB i jinou podporu neZ finanéni, v piipadé
kladné odpovédi - o jakou podporu se jedna?

Vsechny spolupracujici NNO se shodli na tom, ze jim MM CB poskytuje i jinou nez
finanéni podporu napiiklad v podobé zlevnéného ¢i bezplatného najemného
Vv prostorach patficich méstu. Nékolik respondentt uvedlo nasledujici: ,, V' soucasné

dobé jsme velmi uvitali vyhodny prondjem prostor, které mame k dispozici ve sdilenych
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kanceldrich vV nové otevieném Komunitnim centru MAJ. Poradny jsou v lokalité, kde
Zije mnoho lidi, takze nemusi za nami cestovat a slozité nas vyhledavat.* Zatim si nas
uzivatelé teprve zvykaji, ale verim, Ze bude mit poskytovani naseho poradenstvi
V novych prostorach jen pozitivni dopad, tim mam na mysli predevsim preventivni
ucinek, kdy jsme schopni efektivné  obslouzit velké mnozstvi  klientu
a zabranit tak socialnimu propadu jednotlivce ¢i rodiny. “ Dalsi z respondentii doplnil
nasledujici: ,, Magistrat nam umoznuje za symbolickou cenu predstavovat nase aktivity
V prostorach meésta, umoziiuje nam téz davat vedet o nasi cinnosti napriklad
na prehlidce cinnosti neziskovek.” , Nejvice vitam odbornou podporu nasi prdce
formou kulatych stolu pro ucastniky RPSS, seminare a setkani na aktualni témata nam

3

pomahaji v odborném ristu®. ,,S meéstem spolupracujeme dlouhodobé, mame rizné
moznosti, jak byt prostiednictvim mésta vice vidét, napr. moznost zviditelnéni
na webovych strankdach mésta nebo na akcich poradanych méstem ci v propagacnich

materialech.

Otazka ¢. 8 — Jakym zpuisobem se uZivatelé nejcastéji o vami poskytovanych
socialnich sluzbach dozvidaji?

Respondenti uvadeéli néasledujici informace: ,, Mnoho uzivatelii sluzeb vyuziva kontaktu,
které jsou uvedeny v ,, Priuvodci®, ktery vydava magistrat. Zde jsou na jednom miste
veSkeré zakladni informace. V dnesni dobé neni klientiim cizi ani socidlni site . Nékteri
prichazeji na doporuceni od téch, kteri byli u nas spokojeni.* ,, Mame prehledné webové
stranky, kde se mohou klienti dozvédet vse podstatné, vydavame také svij casopis, kde
se venujeme napriklad mediaci“. Myslim si, Ze v dnesni dobé, kdo potrebuje nasi sluzbu,
tak jsou informace dobre dostupné. ,,Obcané se o nas dozvidaji treba na doporuceni
OSPODu, mnoho klientii k nam privadi romsky koordinator. Samotni uzZivatelé si téz
mezi sebou predavaji kontakty na nds, pokud jsou se sluzbou spokojeni, to je pro nas
nejlepsi reklama*®. ,, VyuzZivame 1 akci, které organizuji rizné instituce nebo jiné
neziskovky. ,, Vyuzivame osobnich kontaktii se socialnim odborem magistrdtu, mnoho
klientii prijde na zdkladé poradenstvi, které dostali na urade, dobre funguje prvotni

telefonicky kontakt, klient pak nejde uplné do neznama, prvotni bariéry jsou lépe
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prekonany . ,, Vyuzivame nastroju public relations, jak jen miizeme, oblasti venujeme
hodné usili, takze se snazime vyuzit moderni prostiedky komunikace, snazime se aktivne
zucastnit ruznych akci.” ,, Nejvice klientii ziskavame na zakladé doporuceni, osobnich
kontaktit a vydavanych letikit a brozur. Vzhledem k tomu, ze se pohybujeme v oblasti
poskytovani poradenstvi jiz dlouha léta, klienti se k nam uz vraceji. Hodné si slibujeme

¢

od poskytovani socidlnich sluzeb v Komunitnim centru na Maji“. ,, Mimo béziné
dostupnych zdrojii jako jsou webové stranky, tiskoviny, rizné akce, hodné casto nds
doporucuji i napriklad pravnici, Policie CR, intervencni centra, soudy, Probacni
a mediacni sluzba, Urad prdce, ale i jiné instituce®. , Prezentujeme svou cinnost

na prehlidkach socialnich sluzeb, ktera se kond kazdorocné v radnicni sini magistratu *.

Otazka €. 9 - Museli jste také pripadné zajemce odmitnout a z jakych divodii
k tomu nejcastéji dochazelo?

Z odpovédi komunikaénich partnertt vyplynuly piedevsim ty informace, Ze k odmitnuti
zadatell o poskytnuti socidlni sluzby dochazi predev§im z diivodu nedostate¢né
kapacity v oblasti dluhového poradenstvi ¢i poskytovani sluzby jiné cilové skupiné nez
do které spadéa zadatel. Respondenti uvadé&ji: ,, Ano, k odmitnuti dochazi, je to vétsinou
Z ditvodu nedostatecné kapacity®. ,,U nds jsme nemuseli V loniském roce odmitnout

¢

Zadného uzivatele, disponujeme potrebnymi kapacitami®. |,V nasi poradné, kde
poskytujeme odborné poradenstvi predevsim v oblasti dluhové problematiky, tak jsme
Vv lonském roce odmitli néekolik Zadatelti 7 diivodu nedostatecné kapacity, ale obcas
se stane, Ze musime odmitnout zdjemce o sluzbu i z jiného diivodu, a to takového,
Ze neposkytujeme takovy typ poradenstvi, ktery zdjemce pozaduje nebo nespliuje
podminku nasi cilové skupiny klientu. Neodpovida napriklad veékem“. Dalsi
Z respondentit uvedl nasledujici: ,,Odmitli jsme obcany v pripade, kdy se nejednalo
o trestny cin, predavali jsme doporuceni na jiné organizace*. ,,V loniském roce jsme
nemuseli nikoho odmitnout, viechny zdjemce jsme mohli nasi kapacitou pokryt|. Casto
se ale stane, Ze musime klienta doporucit jiné poradné, napr. neresime drogovou

problematiku nebo poradenstvi v nezaméstnanosti. Co se tyce klienti, kteri prisli cilené

za nasi sluzbou, tam jsme nemuseli odmitnout nikoho “.
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Otazka ¢. 10 - Mate zpétnou vazbu ze strany uZivateli ohledné vysledkii
poskytovani vasi sluzby?

Z odpoveédi komunikacnich partnertt vyplynula nutnost a dulezitost zpétné vazby pro
poskytovatele. Dle jejich vyjadieni, je to 1 jeden ze zpusobl zvySovani kvality
Jimi poskytovanych socialnich sluzeb. Zpétna vazba je poskytovana nejen ze strany
uzivateli, ale 1 prostfednictvim kontrolnich organt jako jsou inspekce kontroly
a finan¢ni audity ,, Samoziejmé, Ze mdame zpétnou vazbu. Jednak je poskytovatel povinen
na zdklade plnéni Standardu kvality ¢. 15, ktery se tyka zvySovani kvality socialnich
sluzeb, svou cinnost vyhodnocovat a jednak je v nasem zdajmu kvalitu sluzeb zvySovat.
My si vytvarime konkrétni standardy s ohledem na podminky nasi poradny a také
S ohledem na klienty, kterém je nase sluzba urcena. Za jeden z nejdiilezitéjsich aspekti
pokladame prave spokojenost nasich uzivatelii. Vyuzivame k tomu predevsim rozhovory
S uzivateli a podrobné dotazniky“. ,,Zpétnou vazbu nam poskytuji nejenom samotni
uzivatelé, ale samoziejmé i inspekce kvality a jeji inspekcni zpravy. Vnimame tento
institut jako vyznamny prvek ke zlepseni kvality nasSich sluzeb, je to urcita pojistka
profesionality“. , Cilené zjistujeme spokojenost i nespokojenost klientii s nasi
poradnou, jen tak miizeme zjistit, jak nase sluzby v budoucnu zkvalitnit. Pred ukoncenim
sluzby se uzivatelii cilené ptame na jejich spokojenost ¢i pripadnou nespokojenost.
, U nas maji klienti stanoveny individualni plan, ktery prubézné hodnotime a tim
zjistujeme jejich pripadné pripominky k poskytovanym sluzbam*. , Sami klienti nas
casto upozornuji o aktudlnim stavu a deni, pozaduji od nas vysokou uroven sluzby,
odbornou erudici poradce, i to je pro nds urcitou zpétnou vazbou, prioritou je pro nds
co moznd nejvyssi profesiondlni uroven®. ,,Zatim jsou klienti s nami spokojeni,
nemuseli jsme loni 7esit zadny pripad, kdy by od nas klient odesel s tim, Ze neni
spokojen s praci nasi odborné poradny, to je urcitd zpétna vazby “. ,, Pro nds je dobrou
zpétnou vazbou 1 ta skutecnost, Ze se kndm klienti objednavaji na doporuceni
odbornikii, ale také na zdaklade doporuceni od spokojenych uzivateli . ,, Zpétnou vazbou
Jjsou pro nds nejenom Sami uzivatelé, ale i nutnost dodrzovani standardi kvality, které
jsou pro nds zasadnimi kritérii pro méreni vykonanych sluzeb a také nam slouzi

k vyhodnoceni efektivity nasi poradenské cinnosti. *
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5 Diskuze

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala tématem Sspoluprace odboru socialnich
véci Magistratu mésta Ceské Budgjovice s nestitnimi neziskovymi organizacemi
poskytujicimi socialni sluzbu odborného socialniho poradenstvi.

Na zakladé vyzkumu se 1ze ztotoznit s nazory autoru Francové a Novotného (2008),
ze se socialni péce zajistovana staitem promenila v Siroké spektrum nabidky socialnich
sluzeb poskytovanych téz nestatnimi neziskovymi organizacemi. Role samospravy
ziskala reformami vetfejné spravy a piesunutim kompetenci statu, kdy jemu zistala
piredevsim zakonodarnd a kontrolni c¢innost, dal$i rozmér. Tomes (2007) uvadi
tu skutecnost, ze nestatni neziskovy sektor se stal alternativou k nékterym statnim nebo
komerénim sluzbam. O spoleCenském vyznamu neziskového sektoru vypovida i vyrok
Vaclava Havla (2009), se kterym nelze nez souhlasit: ,,Zdakladem demokracie je
obcanska spolecnost. Jsou to nejriznéjsi typy sebestrukturace spolecnosti zdola. Tedy
tvorba a prace instituci do jisté miry samostatnych, nezavislych plné na statu, at' uz jde
o zivot spolkovy, Zivot akademicky, prdci neziskovych organizaci, ale v urcitém smyslu
i 0 samospravu komundlni i krajskou.“ Lze konstatovat, ze NNO jsou velmi dilezitou
soucasti spole¢nosti a tyto organizace mohou fungovat mimo ramec statni sféry. Tento
obCansky sektor, jak uvadi Skovajsa (2010), pfedstavuje oblast lidské cinnosti
nachdzejici se mezi rodinou, trhem a staitem a Vypliuji ji soukroma sdruzeni obcanti
zakladana dobrovolné pro sledovani potencidlné neomezeného mnozstvi cill, jimz je
spole¢né pouze tolik, Ze to jsou cile legalni, neomezujici osobni, politicka nebo jina
prava obcanl, a nepatii k nim snaha dosahnout soukromého zisku ani pfimého podilu na
vykonu politické moci. Na zakladé vyzkumu souhlasim s autorkami Rakus$anovou
a StaSkovou (2010), které shledavaji roli NNO ve spole¢nosti piedev§im Vv ,,servisni‘
oblasti, kdy tyto organizace poskytuji sluzby pro skupiny 0sob, které své potieby
nemohou uspokojit jinde. Svymi cilenymi sluzbami vypliuji mezeru v nabidce sluzeb
obce a vychazeji ze skuteénych potieb klientu. Autofi Stejskal, Kuvikova
a Matatkova (2012) pritazuji k zakladnim funkcim NNO i funkci socialni, kterou lze

dale délit na roli servisni a participacni.
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Pii vybéru spolupracujicich NNO vychazi zadavatel - MM CB, kterého zastupuje
koordinatorka planovani socialnich sluzeb, ze stavajici komplexni sité poskytovatela
socidlnich sluzeb a zve ke spolupraci predevSim ty organizace, které se aktivné
zuCastiiuji komunitniho planovani, plni dota¢ni pravidla, maji registrovanu socidlni
sluzbu, kterou cht&ji poskytovat a v neposledni fadé ma s nimi MM CB piedchozi
pozitivni zkuSenosti. Vzajemné spolupraci predchazi poznani prostor poradny, kde bude
sluZzba nabizena. Soucasna poptavka po sluzbach odborného socidlniho poradenstvi je
kapacitné dostacujici a piipadni novi zdjemci ze stran poskytovatelii musi nejprve
dolozit analyzu potfebnosti, na zdkladé které budou k aktivni spolupraci pfizvani. Pouze
jedna z oslovenych NNO z vyzkumného souboru nespolupracuje s MM CB, piestoze
projevila o vzijemnou spoluprici zijem. Tato organizace byla po jednéani
s koordinatorkou pldnovani socidlnich sluzeb pozvana jako host na setkavani pracovni
skupiny ,,Poradenstvi® a méa moZznost informovat o svych nabizenych sluzbach
v kazdoroéné vyddvaném Privodci socidlni oblasti mésta Ceské Budg&jovice.
Pii vzajemné spolupraci s NNO se vychazi predevS§im z dokumentl zpracovanych
metodou komunitniho planovani, které je vytvareno pro spravni obvod mésta od roku
2003. Zakladnim dokumentem je Rozvojovy plan socialnich sluzeb Ceské Budgjovice
2013-2018, ktery je soucasti Strategického planu mésta Ceské Budgjovice. Souhlasim
sautory Fotr a kol. (2012), ktefi uvadéji jako podminku pro efektivitu procesu
komunitniho planovani nutnost dodrzeni Ctyt fazi strategie. K témto fazim patii
formulace strategického zaméru, tvorba strategického planu, implementace strategie
a hodnocenti strategie. Vyzkumem jsem zjistila, Ze tyto faze jsou v procesu komunitniho
planovani v SO ORP CB dodrzovany i vzhledem Kk tomu, Ze se z dlouhodobého
pohledu osvédcily v praxi dotéenych subjektt. Pfi vybéru spolupracujicich NNO
se proto vychazi zplanované koncepce socialnich sluzeb, ktera byla stanovena
na zaklad¢é socidlné¢ demografickych analyz, z disledné ptipravy jednotlivych priorit,
opatfeni a aktivit. Dlouhodoba koncepce je neustale analyzovana tak, aby odpovidala
aktudlni situaci v SO ORP. Koordinace implementace rozvojového planu do praxe
probiha prostiednictvim kazdoro¢ni aktualizace AkcEniho planu, ktery zohlednuje

aktualni zmény, dostupné zdroje a jiné rozhodné skutecnosti a podili se na ném vSechny
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zucastnéné subjekty, predevsim jednotlivé pracovni skupiny, které priubézné
prehodnocuji plnéni stanovenych aktivit. Z vyzkumu vyplynulo, ze MM CB vyuziva
k prezentaci komunitnich dokumenti dostupné nastroje public relations. Lze souhlasit
s autorem Kopeckym (2013), ze tyto nastroje jsou fidicimi a komunika¢nimi funkcemi,
které organizace pouzivaji k tomu, aby se pfizpisobovaly svému prostiedi, aby jej
ménily nebo udrzovaly za tcelem dosazeni svych cilii a zaroven jde o interakci mezi
zG&astnénymi subjekty. Organizace Spolupracujici sMM CB jsou podporovany
zadavatelem finan¢né, a to transparentnim zpisobem, ktery je piistupny vSem
zajemcim na webovych strankach mésta. NNO jsou povinny dodrzet pii zadostech
o dotace ,,Pravidla dota¢niho programu na podporu socialni oblasti, které¢ jsou
schvaleny Radou mésta Ceské Bud&jovice usnesenim z prosince 2014. Pro rok 2015 je
alokovéna ¢astka pro socidlni oblast ve vySi 4 500 000 K¢&. Navrhy Zadosti o dotace
do vyse 50 000 K¢ predkladd socialni komise radé mésta a dotace nad 50 000 K¢
schvaluje usnesenim zastupitelstvo mésta. Kontrola vyuziti prosttedki je dana
podminkami stanovenymi ve vySe uvedenych pravidlech. Nefinan¢ni zpusob podpory
spo¢iva ve vyhodnych pronajmech v prostorach mésta, Vv soucasné dob& sdilenim
poraden vV novém komunitnim centru MAJ, dale je organizacim umoznéno propagovat
a prezentovat své aktivity v prostorach magistratu, na webovych strankdch mésta,
na socialni siti mésta, jSou ptizvani k aktivni Gcasti na akcich pofadanych zadavatelem
a je jim poskytovano i potfebné odborné poradenstvi napiiklad pii zadostech o finan¢ni
prostfedky z riiznych dotacnich programt at’ uz z prostredkll ministerstva ¢i evropskych
fondi. Organizace vitaji jednodenni setkavani zadavatele, poskytovatelli a uZivatell
vramci tzv. ,kulatych stold“, kde se fesi aktualni témata v socialni oblasti, napt. otazky
planovani socialnich sluzeb na riznych trovnich, informovani o vyuziti informacnich
technologii a socialnich siti, feSeni otazek standardu kvality, socialniho bydleni nebo
seznamovani se s NOZ. Zadavatel organizuje pro poskytovatele seminafe a Skoleni,
Vv posledni dob¢ napt. na téma tykajiciho se internetového marketingu pro NNO.
Zadavatel vyhodnocuje plnéni planovanych aktivit a jednotlivych indikatort
socidlnich sluzeb, kontroluje vyuctovani vynalozenych prostfedki a zpracované

zaveérecné zpravy ohledné vyuziti dotaci. Zaroven reaguje na potieby spolupracujicich
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neziskovych organizaci Castym setkdvanim se v pracovnich skupinach a na ,kulatych
stolech®. Zadavatel je schopen pomoci pfi feSeni nové vzniklych situaci, napt. potiebou
pravni pomoci pii zméné¢ legislativy a piijima navrhy na dal$i mozna témata feSeni.

Z vyzkumu vyplynulo, ze uzivatelé maji pii vyhledavani vhodného poskytovatele
odborného socidlniho poradenstvi Siroky vybér dostupnych moznosti. Jak fikéd Kopecky
(2013), davodem cel¢ existence public relations je sluzba zajmu vefejnosti. Je to
planovita, soustavna ¢innost smétujici k zaloZeni a udrzovani vzajemného porozuméni
mezi organizaci a jejimi cilovymi skupinami. Prvotni informace ziskdvaji casto
uzivatelé pii navstévach magistratu meésta, kde ziskavaji od socidlnich pracovniki
zakladni socidlni poradenstvi ¢i pfimo doporuceni na pfislusné odborné poradny.
Prostfednictvim kompetentnich zaméstnancli magistratu mésta je zdjemcim 0 vyuziti
socialni Casto telefonicky dojednana prvni schiizka v odborné poradné. Dale bylo
zjisténo, ze uzivatelé nejvice vyhledavaji organizace na zakladé doporuceni a osobnich
kontaktl. Mnoho informaci naleznou na stale aktualizovanych webovych strankach
mésta a jednotlivych NO. Sedivy a Mendlikova (2012) uvadi, Ze neziskovéa organizace,
ktera nema webové stranky, jako by nebyla, bez nich nelze budovat znacku organizace,
dobré jméno ani image. Lze souhlasit i sautorem Ftorkem (2010), ktery ftika,
Ze pomoci nastrojui public relations dochdzi k aktivnimu ovlivitovani minéni za ucelem
ziskani souhlasu mezi obfany. UZivatelé si zvykaji na informace predavané
prostfednictvim internetu. Tyto informace jsou dostupné webovych strankach mésta
a na socialnich sitich. Tyto informac¢ni zdroje nahrazuji média, ktera z divodu rychlého
zastaravani nemohou rychlosti a aktualnosti konkurovat, z tohoto divodu bylo zruseno
I vydavani ,Novin ceskobud&jovické radnice”. Uzivatelé jsou informovani
prostfednictvim tiskovych zprav, inzerci, informacemi v regionalnim tisku, na ufednich
deskach, anketami, brozurami a piehlidkami neziskovych organizaci. Leto$ni novinkou
je informacni letdk ,Planujeme socidlni sluzby®, ktery je k dispozici v tisténé
i elektronické formé. Zakladnim informac¢nim podkladem pro uzivatele je predevsim
kazdoroéné vydavany a aktualizovany ,,Priivodce socialni oblasti mésta Ceské
Budéjovice". Poskytovatelé maji moznost informovat o nabizenych sluzbach téz

prostiednictvim svych materidld umisténych V prostorach magistratu. V ramci
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implementace rozvojového planu probihd mnoho akci, kde MM CB informuje
a zapojuje veiejnost do riznych aktivit, kde se mohou poskytovatelé zviditelnit,
napt. na prehlidkach neziskovych organizaci, kdy NNO piedstavuji svou ¢innost a nové
projekty. MM CB zapojuje vefejnost potadanim on-line anket, anket v terénu, déle pak
probihaji dotaznikova Setfeni, kde se zjistuje napt. i povédomi vefejnosti o socialnich
sluzbach. Mimo bézné dostupnych zdroji jsou uzivatelé informovani o moznostech
vyuZiti socidlnich sluzeb od instituci, kterymi jsou napi. Probacni a mediacni sluzba,
Utad prace, Policie CR, soudy nebo advokatni kancelate. Zadavatel téZz umoziuje
zdjemclim zucastnit se setkavani zadavatelli, poskytovateld, uzivateld a odborné
vetejnosti, kterd jsou zamétena na predavani a vymeénu zkusenosti, prikladi dobré praxe
a informovani o novinkach v socialni oblasti i Vv sSocialni politice. Témata jsou
navrhovana dle aktuélnich potieb tak, aby podpoftily proces planovani socidlnich sluzeb.
Zvolené nastroje umoziuji, aby se vetfejnost na planovani piimo podilela at’ uz naméty
pro dalsi praci nebo zpétnou vazbou.

Vyzkumem bylo zjiSténo, ze v soucasné dobé je nejvice vyhleddvanou sluzbou
Vv oblasti odborného socidlniho poradenstvi problematika dluhového poradenstvi,
problematika nezaméstnanosti a bydleni. UZivatelé feSi nejCastéji obcanskopravni
a majetkopravni zaleZzitosti, oblast pracovnépravni, spotiebitelskou, bytovou
a trestnépravni. Nariistd poptdvka po dluhovém poradenstvi osob, které nejsou sami
dluzniky, ale jsou manZzeli dluznikli. Proces se zadluzenymi uzivateli je naro¢ny
na potfebné neustalé vzdélavani se poskytovateli, narocna je téz tato problematika
I administrativné, kdy pocet konzultaci na jednoho klienta se pohybuje od péti do deseti
setkani. Pro poskytovatele je obtizné udrzet a rozvijet stavajici kapacitu a kvalitu sluzby
vzhledem k nedostatecnému financovani. Dalsim divodem odmitnuti klientd je dle
mého zjisténi nedostatecna kapacita dluhovych poraden. Obc¢as dochazi i k odmitnuti
klienta z divodu nesplnéni podminky registrované cilové skupiny nebo z divodu
neposkytovani takového typu poradenstvi, ktery zajemce pozaduje a je proto v téchto
ptipadech informovan o vhodné jiné poradné. V soucasnosti vzristd zajem o feSeni
sportt za pomoci mediace. VétSimu vyuzivani této metody brani jeji zpoplatnéni,

pro nékteré uzivatele je z tohoto divodu nedostupna.
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Respondenti uvedli, ze v soucasné dob¢ jsou jednotlivé specializace odbornymi
poradnami pokryty, pouze pocet poraden v oblasti dluhového poradenstvi kapacitné
nepostacuje a je nutné stavajici kapacitu navysit. Dale bylo zjiSténo, Ze se jednotlivé
specializace n¢kdy castecné piekryvaji, coz by mélo vyresit definovani minimalni sité
poskytovanych socialnich sluzeb, které zatim ve spravnim obvodu mésta chybi.
Definovani této sité je prioritni aktivitou v akénim planu pro letos$ni rok. Definice
minimélni sit€¢ socidlnich sluzeb budou postupné stanovovany ve vSech Sesti
poradenskych skupinach a bude k ni vyuZito studii potiebnosti, dil¢ich analyzy, Setfeni
a ukazatele poskytovani socidlnich sluzeb.

Z odpovédi respondentli vyplynulo, ze je tfeba do budoucna vice se soustiedit
na problematiku osob znevyhodnénych na trhu prace a problematiku poraden pro osoby
s psychiatrickym onemocnénim. Podporované zaméstnavani 0Sob je vyznamnym
nastrojem pomoci pro vyse uvedené znevyhodnéné cilové skupiny uzivatelll pfi jejich
navraceni se na trh prace, coz je ve svém diisledku stézejnim bodem pro zamezeni jejich
socidlniho vylou¢eni a pro uspéSnou integraci. Vzdjemna konkurence mezi
poskytovateli je dle respondentli spiSe motivatnim prvkem a ma za cil zvySovani
kvality poskytovanych socialnich sluzeb, které vede v konecném disledku k vétsi Sanci
pii ziskavani finan¢nich prostfedkti z dota¢nich programti. Komunikacni partnefi se
vyjadiovali v odpovédich stejnd jako autofi Sedivy a Medlikova (2011), kteti uvadgji,
ze nad konkurenci se da vitézit t€émito aspekty: byt zndmy, transparentni, jedine¢ny
a vyjimecny. Komunika¢ni partnefi nezminili v rozhovorech Zzadnou nevyhodu
spoluprace se zadavatelem. Vzijemna soucinnost je nastavena na bazi partnerstvi
nikoliv na vztahu podfizenosti a nadfizenosti a Spolupracujici subjekty maji spole¢né
zajmy. Tim, Ze jsou obé& strany zapojeny do komunitniho planovani a tizkou spolupraci
pii ucasti v pracovnich skupinach jsou motivovany kvalitnimi vystupy, kterym je
efektivni systém socialnich sluzeb, je vzajemnd spoluprace oprosténa od vzajemné
neduvery. Spole¢nym cilem obou stran je uZivatel, ktery je informovén o svych pravech
a povinnostech, rozumi své situaci a dokaze se aktivné podilet na jejim feSeni. NNO
chapou tu situaci, ze jde zadavateli o funk¢ni a komplexni celek poskytovanych

socidlnich sluzeb ve spravnim obvodu meésta, nelze proto preferovat jednotlivou
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organizaci na ukor jiné. Organizace kladné¢ hodnoti pravidla zadavatele pii Zadosti
o dotacni tituly s jednotnym postupem danym pravidly dotacniho programu mésta, ktery
je transparentni, prfehledny a funk¢ni. VSe je dohledatelné na webovych strankach mésta
od vypsanych vyzev az po usneseni rady mésta ¢i zastupitelstva.

Socialni poradenstvi se zaméfuje na osoby, které nejsou schopny aktudlné fesit
svoje problémy prostiednictvim vlastnich pfirozenych zdroji. Socialni, zdravotni
a kulturni situace limituje a komplikuje jejich moznosti uplatnéni ve spolecnosti,
socialni fungovéni a muze vést ke krizi ¢i jejimu prohlubovani. Pro poskytovatele
socialnich sluzeb je proto nutné zhodnoceni pfinosu své intervence, zjiStovani
a reagovani na zpétnou vazbu ze strany uzivateld. Spravné vyhodnocené poskytnuti
poradenské sluzby pfinasi moznost zvySeni jeji kvality. Jak bylo vyzkumem zjisténo,
vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb vyhodnocuji svou c¢innost prostfednictvim
plnéni Standardt kvality socialnich sluzeb dle vyhlasky MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb.
Na zékladé¢ vyzkumu mohu konstatovat spolecné¢ s autorkou Dvotackovou (2012),
ze standardy kvality umoziiuji objektivni zjiSténi, zda je stanoveny standard napliiovan.
Jak se vyjadtili v rozhovorech respondenti, umoznuji jim standardy kvality porovnavat
efektivitu u danych druht sluzeb, jsou podnétem pro lepsi uspokojovani potieb klientt
a rozvijeji pozitivni pfistup k uzivatelim sluzeb. Béhem rozhovoru jsem zjistila,
ze poskytovatelé vyuZivaji k vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb kvalitativni
(napf. uroven spokojenosti) 1 kvantitativni znaky (napft. frekvence navstév). Zakladem
je vyhodnocovani jednotlivych konzultaci a intervenci, hodnoceni plnéni sestavenych
individualnich plant nebo jsou uzivateli vypliovany dotazniky ¢i Se pii osobnich
rozhovorech zjistuje celkovy piinos poskytnuté socialni sluzby. Kazdé zafizeni
si definuje a konkretizuje sva kritéria s ohledem na vlastni podminky, cilovou skupinu
a dalsi specifické skutecnosti.

Na podkladé rozhovortl s komunikadnimi partnery souhlasim s autory Cevelou,
Kalvachem a Cevelovou (2012), kteii uvadgji, ze kvalitu socidlnich sluzeb je nutné
hodnotit predev§im podle vyfeseni daného problému a spokojenosti klienta. Zaroven je
nutné konstatovat, ze se poskytovani socialnich sluzeb odehrava v urcité spolecensko-

ekonomické situaci, které¢ se musi poskytovani socialnich sluzeb ptizptisobovat.
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6 Zavér

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo zmapovani spoluprace odboru socidlnich
véci Magistratu mésta Ceské Bud&jovice a nestatnich neziskovych organizaci v oblasti
poskytovani socidlni sluzby odborného socidlniho poradenstvi prostiednictvim dvou
vyzkumnych otazek. Vysledkem je zjisténi, zda ma Magistrat mésta Ceské Bud&jovice
zpracovan informacni systém pro uzivatele odborného socialniho poradenstvi a zda jsou
poskytovatelé této socialni sluzby aktivné informovani zadavatelem o mozZnostech
vzajemné spoluprace.

Podminkou pro efektivni poskytovani sluzeb uZzivateli je kvalitni zjistovani potieb
uzivatele, kdy se vysledny efekt projevuje v socialnim zaclenéni uzivatelti a prevenci
socialniho vylouceni. Z vyzkumu vyplynulo, ze uzivatelé 1 pfipadni zdjemci socidlnich
sluzeb jsou ve spravnim obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Ceské Budg&jovice
aktivn¢ informovani pomoci nastrojii public relations, které jsou detailné rozpracovany
v ,.JKomunikaéni strategii projektu ,JImplementace RPSS CB“. Tato strategie
vyznamnym zpusobem ovlivituje uspéSnost jednotlivych aktivit, procesti a celkovou
efektivitu projekti. Vzhledem k tomu, ze informovani vefejnosti je jednou z klicovych
aktivit planovani socialnich sluzeb v regionu, je této problematice vénovana mimotadna
pozornost. Neustalym vyhodnocovanim vhodnych moZnosti zapojovani vetejnosti
do komunitniho planovani je nenasilnou formou zvySovano jeji povédomi o nabidce
socialnich sluzeb v regionu. Cile a zaméry uzivateli maji pfi komunitnim planovani
stejnou vahu jako cile a zdméry zadavatelli a poskytovatelii. Vyhledavani, oslovovani
a zapojovani uZivatell do prace na komunitnim planu je nenahraditelnd moZnost,
jak zjistit poptavku po socialnich sluzbach, jak =ziskat informace o kvalité
poskytovanych sluzeb a jak objevit mezery v jejich nabidce.

Druhou vyzkumnou otazkou bylo zjisténo, Ze zakladem aktivni spoluprace mezi
zadavatelem a poskytovateli je dlouhodobé, cilené planovani socialnich sluzeb
v regionu, které vyustilo do strategickych planovacich dokumenti. Odbor socialnich
véci zastit'uje za zadavatele zakladni dokument, kterym je ,,Rozvojovy plan socialnich
sluzeb Ceské Bud&jovice 2013 - 2018“. Tento plan je rozpracovan do dvouletého

implementa¢niho planu, ktery tUzce navazuje na ramcovy zakladni dokument
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a implementuje jej do praxe. Kazdoroc¢ni vyhodnocovani planu a vytvareni jednoletého
Ak¢niho planu pro kazdy rok zajistuje kontinualnost celého procesu planovani
socialnich sluzeb. Proces planovani socialnich sluzeb ve SO ORP CB je zékladem pro
jejich efektivni poskytovani, 0 ¢emz svédéi i ta skuteCnost, ze krajské zastupitelstvo
schvalilo v dubnu 2015 finan¢ni dotaci na méstsky projekt za ucelem udrzeni
nastavenych postupti planovani a jeho organizaci, monitorovani a vyhodnoceni
aktualniho ak¢niho planu sluzeb a piipravu planu pro rok 2016. Veskeré projekty jsou
postaveny na dobré spolupraci mésta s jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb.
Snahou poskytovateltt z tad nestatnich neziskovych organizaci spolupracujicich
se zadavatelem je vytvafeni komplexni sit¢ socialnich sluzeb. Tim, Ze jsou
poskytovatelé z fad neziskovych organizaci aktivnimi ucastniky komunitniho planovani,
Cleny jednotlivych pracovnich skupin, maji své zastupce v socidlni komisi mésta
a zucastiiuji se pravidelnych setkdvani clend triddy a pii akcich poradanych
zadavatelem, lze konstatovat, Ze je Vzajemna soucinnost nastavena na bazi partnerstvi
nikoliv na vztahu podfizenosti a nadfizenosti. Zakladem je ta skutecnost,
ze spolupracujici subjekty maji spolecny cil, kterym je uzivatel, ktery je informovan
o svych pravech a povinnostech, rozumi své situaci a dokaze se aktivné podilet na jejim
feSeni. Socidlni sluzby jsou oblasti, ktera se snazi reagovat pruzné¢ na situaci
ve spolecnosti a stdt musi nastavit vzniklym novym zjiSténim zdkonna pravidla.
Na soucasnou situaci v této oblasti reflektuje zakonodarce piipravovanou novelou
zékona o socialnich sluzbach, ktera bude, mimo jiné, jasné¢ vymezovat proces utvareni
sit¢ socialnich sluzeb v zavislosti na identifikovanych pottebach. Novela bude téz fesit
roli zadavatele a jeho odpovédnost zejména ve vztahu k této siti socidlnich sluzeb.

Svou bakalafskou praci bych chtéla zakoncit vétou z projevu ministryné prace
a socidlnich véci Michaely Marksové - Tominové, ktery pfednesla pii ptilezitosti piijeti
»Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2015“. Tento vyrok shrnuje cile
zadavatell 1 poskytovatell socialnich sluzeb, se kterym se l1ze ztotoznit at’ uz na Grovni
celorepublikové, ale i komunalni. ,, V socidlnich sluzbach mame jasné priority, kterymi
jsou dostupnost, kvalita poskytovanych sluzeb a transparentnost financovani. Verejnost

musi byt informovana o tom, kde a jak socialni sluzby pomahaji “.
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Piiloha &. 1 Administrativni mapa SO ORP CB

SOORP CESKE BUDEJOVICE
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Caw
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—¥» Uzemi nalezi k obci ve sméru Sipky

Zdroj: CSU, 2012



Piiloha & 2 Organiza¢ni struktura Magistratu mésta C. Bud&jovice
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Piiloha €. 3 Organizaéni struktura procesu planovani socidlnich sluzeb Ceské Budéjovice
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ROZVOJOVY PLAN SOCIALNICH SLUZEB CESKE BUDEJOVICE

Koordinatorka planovani socialnich sluzeb
Metodik

ANALYTICKA SKUPINA
Konzultant analytik: Doc. Ing. Lucie Kozlova, Ph.D.

Zdroj:www.c-budejovice.cz, 2015




Priloha €. 4 Schéma komunikac¢ni strategie projektu ,,Implementace
rozvojového planu socialnich sluzeb Ceské Budéjovice*
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Zdroj: Oficialni stranky Statutdrniho mésta Ceské Budgjovice, 2015



Priloha €. 5 Vybrani poskytovatelé z fad NNO

(zpracovano dle Registru poskytovatelll socialnich sluzeb, 2015)

Poskytovatel ¢. 1

Kontakt: Riegrova 1756/51, 370 01 Ceské Budéjovice

Webové stranky: www.jihoceskarozvojova.cz

Cinnost: Odborné socialni poradenstvi v téchto problematikach: dluhova, bytova,
pracovné pravni, majetkopravni, rodinng, spotrebitelska aj. Poslanim obcanské
poradny je pomoci klientlim Iépe se orientovat v jejich pravech a
povinnostech, aby dokazali efektivné vyjadrit své potreby a pravni a ve
spolupraci s ob¢anskou poradnou nebo prostiednictvim sité dostupnych sluzeb
nalezli feSeni své situace.

Cilova skupina klientl: obéti trestné ¢innosti, osoby se zdravotnim postiZenim, osoby
v krizi, osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach, osoby,
které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto

zpusobem Zivota ohroZeny, rodiny s ditétem/détmi, seniofi

Poskytovatel ¢. 2

Zarizeni poskytovatele: THEIA — Odborna pomoc
Kontakt: Manesova 11/3b, 370 01 Ceské Budéjovice
Webové stranky: www.theia.cz

Cinnost: Odborné socialni poradenstvi poskytované zejména pro osoby v krizi, obéti
trestné Cinnosti nebo domaciho nasili.

Cilova skupina klientu: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy, obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi,
obéti trestné cinnosti, osoby komercné zneuZivané, osoby

v krizi,
rodiny s ditétem/détmi, seniofi



http://www.jihoceska/

Poskytovatel ¢. 3

Zatizeni poskytovatele: Poradna Eva pro Zeny a divky v nouzi
Kontakt: Riegrova 1756/51, 370 01 Ceské Budéjovice
Webové stranky: www.dchcb.cz

Cinnost: Odborné socialni poradentstvi poskytované zendam a divkam od 16 let pri
fesSeni
nepfiznivé Zivotni situace (tykajici se napf. bydleni, zaméstnani, rodiny,
dluhové problematiky, aj.), poradenstvi v oblasti socialné pravni a pravni,
pomoc pti uplatiiovani prav a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti (vyjednavani
v zajmu klienta, pomoc s listinami), zprostfedkujeme dalsi navazujici odborné

sluzby).

Cilova skupina klientti: obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby bez
pristiesi, osoby s chronickym dusenim onemocnénim, osoby
v krizi, osoby Zijici v socidlné vylouc¢enych komunitach, osoby,
které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohrozeny, etnické mensiny, imigranti a azylanti

Poskytovatel ¢. 4
Zafizeni poskytovatele: in IUSTITIA, o.p.s.
Poradna Justyna Brno
Kontakt: Senovainé nam. 248/2, 370 01 Ceské Budéjovice
Webové stranky: wWww.in-ius.cz

Cinnost: Odborné socialni poradenstvi poskytované imigrantim a azylantiim, obétem
komunitach, osobam, které vedou rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto
zplUsobem ohroZeny, etnické mensiny

v _wvs

Cilova skupina klientt: imigranti a azylanti, obéti trestné ¢innosti, osoby bez pfistresi,
osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach, osoby, které
vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota

ohroZeny




Poskytovatel ¢. 5

Kontakt:

Webové stranky:

Zafizeni poskytovatele:

Sttedisko pro rodinu a mezilidské vztahy

Nadrazni 105/47, 370 01 Ceské Budéjovice

www.rodinnaporadnacb.cz

Cinnost: Ambulantni poradenska, diagnosticko-terapeuticka sluzby a mediace, vie
zaméfené na feseni problému v rodinnych a partnerskych vztazich, stejné tak
i u osobnich a mezilidskych problémt obéant. Nabidka Sirokého komplexu
poradenskych sluZzeb pro nahradni rodinnou péci.

Cilova skupina klientd: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky

v _wvs

nezadoucimi jevy, obéti domaciho nasili, osoby bez pfistresi,
osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby

s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim
postiZzenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby se zrakovym postizenim, osoby v krizi osoby
Zijici v socialné vyloucenych komunitach, osoby, které vedou
rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota
ohroZeny, pachatelé trestné ¢innosti, rodiny s ditétem/détmi,

seniofi, etnické mensiny

Poskytovatel ¢. 6

Nazev poskytovatele: Obcanské sdruzeni

Zatizeni poskytovatele: Adiktologicka poradna PREVENT

Kontakt:

Webové stranky:

Fr. Ondficka 1088/2, 370 11 Ceské Budéjovice

WWW.os-prevent.cz

Cinnost: Odborné socialni poradenstvi v problematice navykovych latek (véetné

alkoholu), gamblingu a zavislosti, rodinné poradenstvi, zprostiedkovani
navazné péce a lécby, podpirné skupiny pro abstinujici uZivatele.

Cilova skupina klientl: osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach



http://www.rodinnaporadnacb.cz/
http://www.os-prevent.cz/

Poskytovatel €. 7

Zatizeni poskytovatele: Tichy svét, o.p.s. — Poradna
Kontakt: Cécova 625/26, Ceské Budéjovice
Webové stranky: http://www.tichysvet.cz

Cinnost: Cilem poskytovatele socidlni sluzby je zapojeni osob se sluchovym postizenim
do béZné spolecnosti a jejich podpora v Zivoté. To vSe prostrednictvim
odborného socialni poradenstvi

Cilova skupina klientt: osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby se sluchovym
postizenim

Poskytovatel ¢. 8

Nazev poskytovatele: Budéjovice, o.p.s.

Zarizeni poskytovatele: Komunitni centrum Maj
Kontakt: Roudenska 485/18, 370 01 Ceské Budéjovice
Webové stranky: www.tyflokabinet-cb.cz

Cinnost: Poskytnuti socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi nevidomym,
zrakové ¢i jinak zdravotné znevyhodnénym osobam a seniortim v terénni i
ambulantni formé s cilem dosazeni jejich maximalni sobéstacnosti a
nezavislosti.

Cilova skupina klientt: osoby s jinym zdravotnim postiZenim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby se zrakovym
postizenim



http://www.tichysvet.cz/
http://www.tyflokabinet-cb.cz/

Piiloha & 6 Osnova rozhovoru s komunika¢nimi partnery z MM CB

10.

11.

12.
13.

14.

Jakym zpiisobem vybirate ke spolupraci vhodné nestatni neziskové organizace
poskytujici socialni sluzbu odborného socialniho poradenstvi?

Jaké musi ptipadni zajemci ze strany NNO splnit podminky, aby mély moznost
spolupracovat s MM CB a byt zafazeni do komunitniho planu?

Jakym zptisobem probiha dotaéni proces mésta Ceské Bud&jovice na podporu
socialnich sluzeb?

Jakym zptisobem probiha vyhodnocovani vzajemné spoluprace?

Podporujete spolupracujici neziskové organizace i jinym nez finan¢nim
zptisobem?

Jakym zpiisobem probiha kontrola vyuZiti prosttedkd na ¢innost neziskovych
organizaci?

Jakym zplsobem informujete zijemce o moznosti vyuziti socialni sluzby
odborného socialniho poradenstvi u konkrétni organizace?

Jaka oblast odborného socidlniho poradenstvi je uzivateli v soucasnosti nejvice
vyhled4avana?

Chybi ve spravnim obvodu mésta Ceské Bud&jovice n&jaka z oblasti odborného
socidlniho poradenstvi?

Jakym zptisobem je zajisténa ve SO ORP CB minimalni sit’ poskytovanych
socialnich sluZeb pro vSechny cilové skupiny uzivatell tak, aby se n¢které
socialni sluzby vzajemné nepiekryvaly a jiné nechybély?

Jsou obcané aktivné informovani o nabidce socidlnich sluZzeb ve spravnim
obvodu mésta Ceské Budgjovice?

Mate zajem o vytvoreni urcitého konkuren¢niho prostiedi i v oblasti NO?

V ¢em podle VaSich zkuSenosti spoCivd vyhoda spoluprace s neziskovymi
organizacemi?

Jaké silné a slabé stranky ma v SO ORP oblast odborného socidlniho

poradenstvi, jak vidite dal§i sméfovani této sluzby?



Piiloha ¢. 7 Osnova rozhovoru s komunikaénimi partnery z NNO

1. Spolupracujete s Magistratem mésta Ceské Bud&jovice v oblasti poskytovani

socialni sluzby odborného socidlniho poradenstvi?

2. Z jakého diivodu s MM CB spolupracujete ¢i naopak nespolupracujete?

3. V ptipadg, ze s MM CB nespolupracujete, projevili jste o vzajemnou spolupraci

zajem a z jakého diivodu k ni nedoslo?

4. Jakym zptisobem a jak &asto probiha vyhodnocovani spoluprace s MM CB?

5. Jste se vzajemnou spolupraci s MM CB spokojeni, jsou akceptovany vase

ptipadné pfipominky a naméty na zlepSeni spoluprace?

6. Jakym zptisobem z4date MM CB o finanéni prostiedky z dotaénich programi?

7. Poskytuje vam MM CB i jinou podporu neZ finanéni, v piipadé kladné odpovédi

— 0 jakou podporu se jedna?

8. Jakym zpisobem se uZivatelé nejCastéji o vami poskytovanych socidlnich

sluzbach dozvidaji?

9. Museli jste také pfipadné zdjemce odmitnout a zjakych davodd k tomu

nejcasteji dochazelo?

10. Méte zpétnou vazbu ze strany uzivatell ohledné vysledkli poskytovani vasi

sluzby?



