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1 Uvop

Problematika hodnoceni optimality, vyvédZenosti, (efektivnosti) investice se
datuje do téméi stejného obdobi jako existence samotné investice. Kazdého
investora, at’ uz fyzickou osobu nebo firmu (spole¢nost) zajimalo v minulosti, ale
1 v soucasnosti, zda, ¢i piipadné za kolik, prostfedky, které do investice vloZil,
splnily jeho ocekavani. Pravé proto také ktomuto hodnoceni ve vSech
investi¢nich oblastech dochazi.

Existuje mnoho obecnych metod pro hodnoceni investice, které zname napiiklad
z finan¢ni oblasti. Zde je pomérng jasné dané, které faktory se sleduji a podle
¢eho se pak také 1 investice jako takova posuzuje. Bohuzel, se vSak neda takové
posuzovani aplikovat ve viech oblastech, oborech a u vSech investic. Casto
k tomuto jevu dochézi pravé u investic, které jsou pro chod firmy (businessu)
nezbytné, avSak vycisleni jejich uZitku, piinosu, optimality byvd mnohdy velmi
obtizné az problematické. Mnohdy k tomuto dochazi pravé u investic, u kterych
nejsou piinosy piimo jasné viditelné, vycislitelné a piesto se na zdarném a
bezproblémovém chodu firmy mnohdy vyrazné podile;ji.

Mezi tuto problematiku lze rozhodn€ zafadit 1 problematiku hodnoceni
vyvézenosti, optimality (efektivnosti) podnikového informaéniho systému, kterou
se dale budu ve své disertacni praci zabyvat.
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CILE DISERTACNI PRACE

Disertacni prace md jeden hlavni cil, s kterym je spojeno nékolik cili dilcich.

Hlavnim cilem disertacni price je vytvoreni nové metody pro hodnoceni
vyvazenosti, optimality (efektivnosti) podnikovych informacnich systémi. Nové
navrzend metoda bude CasteCné piejimat nckteré principy, postupy z metody
HOS8(9) a bude vyuzZivat i1 poznatkii od dalSich autori modeli a metod
orientovanych na tuto problematiku. Pri tvorbé nové metody budou
zohlednény poznatky ziskané aplikaci stavajici metody HOSS8 v praxi. Bude
kladen diraz na zachovani silnych stranek metody HOS8 a naopak potlaceni
slabych stranek a hrozeb, které tato metoda skyta.

P11 hledani cesty ke splnéni hlavniho cile bude zapotiebi se vénovat 1 nékolika
dil¢im ciliim, které k daspéSnému splnéni hlavniho cile povedou. Jsou jimi:

vymezeni zakladnich pojmi spojenych s oblasti informacnich systémii a jejich
vyvéazenosti, optimalitou (efektivnosti),

sledovani trendii v oblasti hodnoceni informacnich systémii,

integrace vybranych ¢4sti a principt z metody HOS8 do nové metody,
navrzeni vhodné, srozumitelné a na provedeni relativné jednoduché metodiky
aplikace pro novou metodu,

navrzeni piehlednych grafickych vystupi,

vytvoreni charakteristik, popisu a grafickych vyjadieni u zékladnich stavi, ke
kterym se miZze hodnoceny informacni systém pribliZovat,

zpracovat navrhy na mozna doporuceni, kterd se budou vézat k celkovym 1
pribéZnym vystupim nové vytvorené metody.



3 SOUCASNY STAV TEORETICKEHO POZNANI V DANE
OBLASTI

Problematikou hodnoceni vyvédzenosti, optimality (efektivnosti) informacnich
systémi se zabyvd mnoho autori jak u nés, tak i v zahrani¢i. Budu-li se v praci
zamySlet nad problematikou hodnoceni vyvazZenosti (optimality) efektivnosti
informaéniho systému ve firm¢, zamyslim se nejdiive viibec nad tim, jak je
vyvéazenost, optimalita, (efektivnost) chdpana a vyjadfovdna ostatnimi autory
plsobicimi v této oblasti.

Z naSich autortl je jednim z nejvyznamnéjSich prof. Molnar, ktery je autorem
mnoha odbornych publikaci z této oblasti jako jsou (17, 20, 21, 18, 19) a rovnéz i
autorem Cetnych modeld, které se zabyvaji efektivnosti informacnich systémii.

Mezi dalii vyznamné autory patif napi. UCEN (24), ktery se zabyvé piedeviim
metrikami v informatice.

V ramci svétoveé uzndvanych autort patii mezi hlavni autory DeLLone & McLean,
ktefi jsou zndmi svym obecnym modelem efektivnosti (5, 4). Na tomto modelu,
ktery byl uveden jiZ vroce 1992, mnoho dalSich, jak naSich tak 1 svétovych
autord, stavélo obsahy svych praci. Postupem €asu na zdklad€ podnéti od autord,
ktefi se timto modelem inspirovali, byla zaroven s ohledem na nové podminky,
témito autory provedena aktualizace tohoto uspéSného modelu v letech 2002 a
2003. Tento aktualizovany obecny model (7, 6) je vyuZivan v sou€asnosti mnoha
autory.

3.1 OBECNE PRISTUPY K HODNOCENI INFORMA CNICH SYSTEMU

Aby bylo moZné vytvaiet modely a metody pro hodnoceni informacénich
systémt, at’ jiZ z jakéhokoliv dhlu pohledu, je dobré shrnout jak je chdpana
zékladni problematika vychodisek pro modely a metody.

Dulezitym faktorem, se kterym je vidy pii hodnoceni informacnich systémi
potieba pocitat, je cas!

Pro spravné posouzeni optimality, vyvazenosti informacniho systému je
nutné jeho komplexni vnimani spojené s porozuménim rozdilného chapani
informac¢niho systému ruznych pohledi jeho uzivatelu (technologicky
pohled, pohled koncovych wuzivateli, pohled okoli firmy, pohled
managementu firmy ...).



3.1.1 Modely efektivnosti IS

Modelem efektivnosti informa¢niho systému miize byt chapano vytvoreni
takového prostiedi, které ma co nejvérnéji zachytit redlnou situaci, ve které je
informacni systém provozovan za podminek, ve kterych je mozné jednoduse
zjisStovat, nastavovat, pozméiovat jeho parametry a déle pak relativné jednoduse
sledovat jak se bude ménit ¢innost modelu.

Ocekava se, Ze to, jakym zpiisobem se bude chovat model, se pak bude chovat i
redlny systém pii nasazeni stejnych opatreni jako v modelu za realné situace.

3.1.2 Metody pro hodnoceni efektivnosti IS

Metodami pro hodnoceni efektivnosti informa¢niho systému miiZze byt chapano
vytvoreni takového piedpisu (postupu), ktery umozni pii dodrZzeni podminek jeho
aplikace co nejvérnéji ohodnotit redlnou situaci, ve které se informacni systém
nachdzi za podminek, ve kterych je mozné jednoduse zjiStovat, nastavovat,
pozménovat jeho parametry a dale pak vytvaret doporu¢eni pro udrZeni, zlepSeni
stavu informac¢niho systému ve firme.

Ocekava se, ze to jakym zpisobem se bude chovat model pii posouzeni patii¢nou
metodou se pak bude chovat i redlny systém pii nasazeni stejnych opatieni jako
v modelu za redlné situace.

Metoda HOSS

V metodé HOSS je stejné jako v metodé HOS povaZovén za efektivni informaéni
systém takovy, jehoZz jednotlivé oblasti jsou vyvazené.

HOSS si klade za cil mj. zkoumat stav informacnich systémi, metoda hodnoti
stav prvkii a vazeb mezi nimi dle definovanych pohledd, tj. oblasti. Hodnota
kazdé oblasti je ziskdna pomoci odpovédi na sadu deseti otazek, z nichZ nékteré
jsou 1 kontrolni. Na poloZenou otazku je mozné odpovédeét péti moznymi
zpusoby: ano, spiSe ano, ¢aste¢né, spiSe ne, ne. Kazdé z téchto odpovédi je pak
pfifazena bodova hodnota dle pfevodové tabulky.

Hodnota stavu kazdé oblasti se ziska vylouCenim otdzky s maximdlnim a
minimdlnim bodovym ohodnocenim a dale prostym aritmetickym primérem
vSech zbyvajicich hodnot. Vyslednd hodnota oblasti je zaokrouhlena na celé ¢islo
smérem nahoru. Souhrny stav informacniho systému zjistime jako minimalni
hodnotu ze vSech osmi oblasti.



Za efektivni informacni systém je v metodé HOS8 povazovan informacéni systém
vyvéazeny. Vice k zjiSténi vyvazenosti informac¢niho systému dle metody HOS8
Ize nalézt v (9).

Metoda rozliSuje tii rizné stupné vyznamnosti informaéniho systému pro firmu,
na jehoZz zéklad¢ je stanoven doporuceny souhrnny stav systému. Jako zdklad pro
vyjadieni grafického vystupu z metody je zvolena soustava Ctyi os, do kterych
jsou zakreslovéany vSechny vysledky metody HOSS.

Na zakladé¢ vySe popisovanych vysledki metody a zatiidéni informacniho
systtmu do priislusné skupiny, jsou formulovdna doporuceni metody. Popis
metody HOSS je vypracovan na zdkladé zdroje (9).

3.2 SHRNUTI

Z poznatki uvedenych v této kapitole je patrné, Ze problematikou efektivnosti
informacénich systémi se zabyvd mnoho autori jak u nés, tak 1 v zahranici. Je
jasné, Ze zde nemohli byt uvedeni vSichni autofi, ale snazil jsem se postihnout
alesponi ty podle mé vyznamné jak u nés, tak 1 v zahranici.

U autorii dochézi k lehce jinému pojeti hodnoceni efektivnosti informacniho
systému, coz je i logické, nebot problematika hodnoceni efektivnosti
informacnich systémil je relativné rozsdhld a velmi té€Zko se u ni stanovuji
piinosy €i vyslednd doporuceni ke zlepSeni ¢i udrZeni stavajiciho stavu. Nekteri
autofi postupné své vlastni modely s odstupem casu preformulovali tak, aby lépe
odpovidaly aktudlnim pozadavkim, které na né byly pouzivanim v praxi kladeny.

Nicméné si myslim, Ze pravé z t€chto modeli, které jsou ovefeny praktickym
vyuzitim se da velmi dobie vychézet i pii tvorbé metod, které budou slouZit
k relativné nenaroénému hodnoceni informacnich systémii. Privé tyto ovéiené
modely ndm umozni mnohem lépe se orientovat v této problematice a snadnéji
dovozovat (dedukovat) vazby (vztahy), které mezi jednotlivymi prvky
informac¢niho systému existuji.

Je vSak jasné€ patrné, Ze se autofi zabyvaji ve vét§i mife modely efektivnosti nez
pravé metodami pro hodnoceni vyvédzenosti, optimality, efektivnosti
informac¢nich systémii.



4 RESENI A VYSLEDKY DISERTA CNi PRACE

V této kapitole se nejdiive zaméfim na divody, které mé vedly k ndvrhu nové
metody pro hodnoceni optimality a vyvéazenosti informacnich systéma.

Budou zminéna vychodiska pouZitd v nové metodé z metod a modelii doposud
uvadénych riznymi autory. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o metodu, kterd by
méla jistym zplisobem také navazovat na své predchiidce, zmifiuji v dvodu i
analyzu predchézejici metody HOSS.

V kapitole déle naleznete metodicky postup aplikace metody, vzorové dotazniky
pro zjiSténi stavu jednotlivych sledovanych oblasti podnikového informaéniho
systému v¢. doporuceni k jejich vypliiovani, zpracovani, vyhodnoceni. Rovnéz
jsou zde uvedeny podrobné popisy vSech zdkladnich stavii v¢. jejich
charakteristik a zakladni grafické interpretace, kterymi miZze byt informacni
systém klasifikovan.

Bude definovdno jaké vlastnosti (parametry) musi informacni systém mit
(spliiovat), aby mohl byt podle mnou navrhované metody povazovéan za
vyvézeny, optimalni (efektivni).

Bude popsan proces stanoveni vyvadzeného, optimalniho stavu informacniho
systému a s tim i1 spojené obecné pouzitelné navrhy a doporuceni na zlepSeni
(udrZeni) tohoto stavu informaéniho systému.

4.1 MOTIVACE PRO VYTVORENI NOVE METODY

Jak je patrné z kapitoly, ve které jsem se zabyval sou¢asnym stavem teoretick€ého
poznidni v dané oblasti, je jasné, Ze nepiiliS mnoho autorii se zabyvalo
problematikou hodnoceni optimality a vyvaZenosti informacnich systému
z tohoto uhlu pohledu.

Existuje zde pomérné velké mnozstvi modeli efektivnosti a také je 1 vyuZivano
nekterych piejimanych obecnych modeli z jinych oblasti.

Metod, které by se zabyvaly hodnocenim informacnich systémi z podobného
thlu pohledu je vSak velmi malo a nejsou jiZ pln¢€ vyhovujici.

Metoda, ktera se zabyva mnou feSenou problematikou z podobného tihlu pohledu
a ze které jsem piedevSim vychdazel pii tvorbé nové metody, je metoda HOSS.
Metoda byla vytvofena na Fakult¢ podnikatelské Vysokého uceni technického
v Brné v roce 2004 Dovrtélem a Kochem. Tato metoda vychazela z metody HOS,
kteréd byla vytvorena Kochem a dale rozpracovana KiiZem.



4.1.1 Analyza stavajici metody HOSS

Pii tvorbé nové metody pro hodnoceni vyvéazenosti, optimality (efektivnosti)
podnikovych informacnich systémi jsem se rozhodl pouZit jako jeden z hlavnich
zdroji vychodisek metodu HOSS. Pii navrhu nové metody jsem si vytycil cil, ze
by nova metoda méla v sob& zachovat veskeré pozitivni faktory z metody HOSS8
a zaroven se pokusit odstranit negativa, kterd se pouzZivanim této metody v praxi
objevila.

Pro zékladni analyzu metody HOS 8 jsem se rozhodl vyuzit SWOT analyzy.

Jak vyplynulo ze SWOT analyzy, mezi hlavni pfednosti metody HOSS8
jednoznacné patii jeji jednoduchost a Casova nenaro€nost pii zpracovani, spojend
s piehlednym grafickym znézornénim vystupi a moznych doporuceni pro
zefektivnéni informacniho systému.

V oblasti slabych stranek 1 hrozeb je zminéna piedevSim subjektivnost této
metody, kterou vSak Ize CasteCné potlacit vhodnym (reprezentativnim) vybérem
respondentd. MoZznd by nebylo dplné nevhodné zkusit vypracovat postup
(doporuceni), z kterych skupin vybirat respondenty pro konkrétni oblasti,
hodnocené v této metod¢ tak, aby doSlo co nejvice pravé k potlaceni faktoru
subjektivnosti.

V ptipad€ hodnoceni piilezitosti se zde naskytda pomérné velky prostor pro volbu
zpusobu vhodného rozsiteni. Mohlo by byt pomérné zajimavé zohlednit
v ndvrzich strategie, které nidm tato metoda poskytuje, také napft. i fazi zZivotniho
cyklu firmy a jejiho informac¢niho systému. Je ziejmé, Ze v piipadé riznych fazi
zivotniho cyklu, jak firmy, tak 1 informac¢niho systému, bude mnohdy vhodné
navrhovat rizné variantni doporuceni, jak dale postupovat.

S touto otazkou je spojeno i celkové hodnoceni v osmi zdkladnich oblastech.
Miize se stiat, Ze u nékterych firem, se bude dlleZitost vnimini vyznamu
jednotlivych oblasti firmou s vyvojem informac¢niho systému 1 vyvojem firmy
samotné meénit.

Bylo by vhodné se ponékud podrobnéji podivat i na zpiisob urovini vyznamu
zkoumaného informac¢niho systému pro firmu. V piipad€é nastaveni vhodnych
kritérii by 1 zde mohlo dojit ke sniZzeni pomérné velké subjektivity, kterou mohou
byt ovlivnény i vystupy a zavérecna doporuceni.
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4.1.2 Vychodiska pi‘ejimana z metody HOSS

Zde uvadim popis vychodisek a prvkl piejimanych z metody HOS8 do mnou
navrhované metody, kterd je popisovédna dile v této praci. Nasledujici odstavce
maji vyjadiit, co je v mnou navrhované metodé piejimano od autori metody
HOSS8 Dovrtéla a Kocha.

Zakladni vychodisko metody — pivodni metoda je zaméfena na hodnoceni
efektivnosti informacnich systémil. V nové metodé budou sledovany podobné
faktory jako jsou sledovany v metodé HOSS. LiSit se vSak budou v tom, jakym
zpusobem budou porovndvany. Za efektivni informacni systém je povazovan
v ramci metody HOSS8 takovy, jehoZ prvky jsou vyvéazené. Od tohoto vychodiska
se _bude odvozovat i novd metoda i kdyZ vni bude chédpédni optimality,
vyvaZzenosti _informaéniho systému rozdéleno do vice drovni. Cdsteénd
spoleCnym zistane pro obé metody hodnoceni souhrnného stavu zkoumaného
informac¢niho systému.

Do nové metody jsou prejimany oba zakladni prvky informacnich systémi
tj. hardware a software. I kdyz jsou tyto prvky pojimany podobnym zpiisobem
jako v metodé HOSS8, jsou hodnoceny zcela jinak a oddélen€ od ostatnich prvki
systému, které byly v metodé HOSS sledovany. U obou oblasti bude stanovena
na zéklad¢ odpovédi na otdzky hodnota oblasti a dale pak bude posuzovano na
kolik je vyvédzend jejich vzdjemnd vazba (tzn. zda je pouzivany hardware
optimalné vyvazeny vii€i pouzivanému software).

V nové metodé bude také implementovdno sledovani oblasti: orgware,
peopleware, dataware, suppliers, customers a management IS podobnym
zpusobem jako v metodé HOS8. Bude také casteéné ponechdn princip zjistovani
urovné jednotlivych oblasti. Neé&které otazky pro zjiSténi stavu oblasti
informa¢niho systému z metody HOSS8 jsou pouzity jako podklad pro novou
metodu.

Nové navrhovand metoda bude piejimat z metody HOSS8 CasteCnym zpusobem i
grafické znazornéni u jedné z jejich ¢asti. Grafické zndzornéni pomoci grafu 4 os
je velmi piehledné a dobie vypovidajici. Dojde vSak k rozsifeni tohoto zobrazeni
a to tak, Ze oblasti budou oddéleny podle posuzovaného hlediska a budou
zobrazovény v rdmci dvou soustav os (0osy systému a osy uZitku).

Zachovan zistane stejné jako v metodé¢ HOSS8 zpiisob stanoveni souhrnného
celkového stavu informacniho systému. Pro zjiStovani hodnoty za kazdou
z oblasti, bude pouzito dotaznikové metody stejné jako u metody HOSS. Pti
vyhodnocovani odpovédi na otazky vSak bude zohlediiovdna 1 dileZitost
jednotlivych faktord, které do hodnocené oblasti vstupuji.
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Bude zpracovana nov4 aktualizovand sada vzorovych otidzek s ohledem na vyvoj
IS/T, kterd budoucim uzZivatelim této metody hodnoceni jednotlivych oblasti
informac¢niho systému usnadni a pokusi se potlacit 1 jeho moznou subjektivitu.

Vyse uvedené principy a prvky piebirané z metody HOS8 do navrhované metody
jsou oznaceny také v jednotlivych podkapitolach, které se ndvrhem nové metody
zabyvaji.

4.1.3 Ostatni vychodiska a pouzité zaklady pro metodu HOS2009

V této kapitole budou zminéna ostatni vychodiska a pouzité zdklady pro tvorbu
nové metody pro hodnoceni podnikového informaéniho systému.

Vzdjemny vztah HW a SW

Z4dny software nemiZe byt efektivné vyuZivan na hardware, ktery nespliiuje
alespont minimdlni, ¢i 1épe doporucené pozadavky na jeho funk¢nost.

Naopak byva zpravidla vyrazné neefektivni vyuzivat hardware Spickové urovné
tak, Ze je na ném pouZzivan takovy software, ktery pro svou funkénost vystaci i
s procenty vykonu takového hardwaru.

Z toho lze také usoudit, Ze pokud mame zdjem na zlepSeni uUrovné slozky
hardwaru ¢i softwaru, je zapotiebi, aby dochdzelo k témto krokiim v jistém
souladu a navic s ohledem na celkové potieby, které firma na informacni systém
jako celek klade nejen z pohledu soucasného stavu, ale 1 s jistym vyhledem do
budoucna.

Za optimdlni, vyvazeny (efektivni) vzdjemny vztah mezi oblastmi hardware a
software, 1ze pak oznacit pouze takovy stav, kdy jsou tyto 2 oblasti IS v souladu
nebo blizkém souladu.

Zivotni cyklus informacniho systému

Autofi v (3) dosli k odvozeni zdkladniho Zivotniho cyklu IS na zdklad€ obecného
Zivotniho cyklu. V obecném zivotnim cyklu nalézdme féaze: détstvi, mladi,
dospélost, staii. Na zaklad¢ prizplisobeni tohoto modelu dosli autofi k 4 hlavnim
fazim 1 pro zékladni Zivotni cyklus informaéniho systému (zavadéni, rast, zralost,
utlum).
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4.2 METODA ,,HOS2009 - HODNOCENI OPTIMALITY A
VYVAZENOSTI IS¢

Metoda nabizi uceleny pohled na informacéni systém podniku jak v soucasném
stavu, tak 1 vyhledem do budoucna sohledem na fazi Zivotniho cyklu
informacniho systému firmy a naro¢nost na informacni troven firmy.

Jeji hlavni vyuziti spatfuji v podpofe manaZerského rozhodovani a to ve tiech
zékladnich rovinach:

® (Odhaleni potencionalnich problému v ramci IS firmy

e Navrh moZného sméru rozvoje prospésného k jejich vyreSeni

¢ Pouziti metody jako jednoduchého kontrolniho mechanismu

Hodnoceni touto metodou je zaloZeno na zdkladnim principu, Ze za optimalni,
vyvéazeny (efektivni) informacni systém miize byt povazovéan pouze takovy, ve
kterém nejsou do Zaddné zjeho Casti vynaklddany zbyteCné néklady tzn. Ze
informacni systém je vyvazZeny a zarovei se jednd o informacni systém, ktery
je optimalni a stabilni.

Pro spravné posouzeni optimality, vyvazenosti informacniho systému je
nutné jeho co nejkomplexnéjSi vnimani spojené s porozuménim rozdilného
chapani informacniho systému z ruznych pohledu jeho wuzivateli
(technologicky pohled, pohled koncovych uzivatelii, pohled okoli firmy,
pohled managementu firmy).

Metoda je navrzend takovym zplisobem, aby jeji aplikace byla pokud moZno
jednoduchd a pi1 dodrzeni zdkladnich postupt, pravidel a piistupi i1 poskytla
jednoznacny at’ uz textovy ¢i graficky prehled o informa¢nim systému podniku.

Metoda ndm bude umét poskytnout 1 zdkladni doporuceni na zlepSeni/udrzeni
optimality a vyvaZenosti informa¢niho systému podniku jako celku a tim 1 jeho
jednotlivych oblasti.

V ramci uceleného pohledu na informaéni systém budou metodou sledovany
nasledujici oblasti:

Orgware (OW)

Peopleware (PW)

Dataware (DW)

Security (SE)

Suppliers (SU)

Customers (CU)

Management IS (MIS)

Management (MA)
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Diéle pak bude oddé€lené€ od téchto oblasti sledovana interakce (vyvéazenost) mezi
oblasti hardware (HW) a software (SW). Bude tedy posuzovédno zda pouZivany
hardware odpovidd softwarovému vybaveni, které firmou v soucasnosti je €i v
blizké budoucnosti bude pouZivano.

V ramci technologického pohledu na informacni systém se bude jednat o
zkoumani vzdjemného vztahu mezi oblastmi hardware a software.

V ramci systémového pohledu pijde o sledovani oblasti orgware, peopleware,
dataware a security.

Z. pohledu koncovych uZivateli a okoli firmy pajde o sledovani oblasti
customers, suppliers a ¢astecné i oblast managementu.

Pohled managementu firmy je zkoumdn v rdmci oblasti managementu a
managementu IS.

Celkové bude zvazovana optimalita, vyvazenost a stabilita informacniho
systému.

Zvolené ndzvy oblasti jsou pievzaty z metody HOS8(9) (nebot velmi dobie
vystihuji jejich charakter), u nékterych z nich vSak dochdzi ke zméné€ toho jak
jsou chipany nebo i obsahu toho co je v nich vysledné sledovano. Nelze tedy
fici, Ze je pojeti jednotlivych oblasti v ramci metody HOS2009 shodné
s metodou HOSS.

Za hlavni vystupy metody je moZné povaZovat:

e 7jiSténi optimélniho stavu informa¢niho systému firmy, kterého by méla firma
pro sviij bezproblémovy a stabilni chod dosahovat,

e grafické srovnani vzdjemné vazby mezi oblastmi hardware a software,

e grafické zndzornéni stavajiciho stavu informacéniho systému z pohledu celku 1
stavu jednotlivych oblasti informac¢niho systému firmy,

e grafické zndzornéni dalStho vyvadzeného, optimalniho, (efektivniho) vyvoje
informacniho systému firmy,

e grafické znazornéni nevyvazZenosti jednotlivych oblasti a jejich podil na
celkové nevyvéazenosti informac¢niho systému firmy,

e nivrhy a doporuceni na zlepSeni/udrZzeni stavajicitho stavu informacniho
systému firmy.

Metodu je mozné teoreticky vyuZit nejen pro aplikaci v obchodnich ¢i vyrobnich
firméch, ale po jistych upravach rovnéz tieba ve verejném a neziskovém sektoru,
Skolstvi atd. VZdy vSak musi byt jasné urCeno jak jsou pak v takovém piipadée
chapény jednotlivé oblasti IS a to zejména oblasti: zdkaznikii (CU) a dodavatela
(SU). Je mozné Ze 1 u nékterych kontrolnich otdzek bude nutné provést také
mirné zmeény tak, aby byly ptizpiisobeny prostiedi aplikace.
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4.2.1 Oblasti hodnoceni IS metodou ,,HOS2009¢ a jejich pojeti

V této kapitole se zaméiim na blizsi specifikaci toho, co bude v jednotlivych
oblastech pifesné¢ zkoumdno a zjakého uhlu pohledu bude na tuto oblast
piedevSim nahliZeno.

Prestoze jsou ndzvy nckterych faktori shodné s nazvy pouZivanymi v metodé
HOSS, specifikace jejich zkoumdani a tihel pohledu jak je na tuto oblast nahliZeno
je povétsSinou pozmeénéna s ohledem na vyvoj problematiky v hodnoceni
optimality, vyvaZenosti informacnich systémui.

U kazdé zoblasti budou nastaveny vahy jednotlivych otazek v ramci
celkovych kritérii pro danou oblast, coz znamena, Ze metoda HOS2009 bude
umét rozliSit, které casti z oblasti jsou svym vyznamem pro chod firmy
dulezitéjsi nez jiné, coz vychozi metoda HOS8 neumoziovala.

Orgware

Oblast zahrnuje zkoumani toho, zda existuji pravidla pro provoz informacnich
systémil, doporu¢ené pracovni postupy, uzivatelské prirucky, smérnice atd. a zda
jsou pouzivany spravnym a ucelnym postupem.

Peopleware

Oblast zahrnuje zkoumdni uZzivatelii informacnich systémil ve vztahu k vyvoji
nebo pouZzivani informacniho systému. Cilem hodnoceni této metody neni
hodnotit odborné kvality uzivatel ¢i miru jejich schopnosti.

Dataware

Oblast zkouma data, kterd jsou vyuZivdna v informaénim systému z pohledu
jejich dostupnosti uzivatelim. Zkouma také jejich organizovanost a strukturu.
Cilem hodnoceni této oblasti neni posuzovat mnoZstvi dat uloZenych v
informaénim systému nebo jejich platnost a uplnost, ale to, jakymi zpiisoby
mohou byt uZivateli vyuziviny a jakym zplsobem jsou strukturoviny a
organizovany.

Security

(v prekladu bezpecnost) Tato oblast zkouma jakym zplisobem jsou
chranéna data, kterd jsou v systému uchovavina. Zkouma existenci, pouzivani a
dodrzovani bezpecnostnich pravidel a norem. Zabyva se hodnocenim
potenciondlnich rizik ohrozujicich bezpec¢nost dat uloZenych v systému jak
z vnitiniho, tak 1 vnéjSiho prostiedi.

Suppliers

(v prekladu dodavatelé) Tato oblast zkouma jakym zpisobem jsou propojeni nasi
dodavatelé s informacnim systémem firmy. Jaké informace od tohoto systému
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vyzaduji a jaké informace jsou vyzadovéiny ze strany informacniho systému od
nich. Mize byt posuzovano i to, zdali spolu informa¢ni systémy obou stran jsou
schopni vymeénovat data (komunikovat).

Metoda si neklade v této oblasti za cil zkoumat spokojenost zkoumaného
podniku s existujicimi dodavateli, ale pravé zpisob fizeni informac¢niho systému
vzhledem k dodavateliim.

Customers

(v prekladu zdkaznici) Tato oblast zkoum4 jakym zplsobem jsou propojeni nasi
zékaznici s informacnim systémem firmy. Jaké informace od tohoto systému
vyzaduji a jaké informace jsou vyzadovéiny ze strany informacniho systému od
nich. MiiZe byt posuzovano i to, zdali spolu informacni systémy obou stran jsou
schopni vymeénovat data (komunikovat). Jako zdkazniky miiZeme v ramci této
metody chépat jak zdkazniky koncové, subdodavatele, tak i vnitropodnikové
zékazniky.

Metoda si neklade v této oblasti za cil zkoumat spokojenost zkoumaného
podniku s existujicimi zdkazniky ¢i spokojenost zdkaznik(i se svym obchodnim
partnerem, ale zpuisob fizeni informacniho systému vzhledem k zdkaznikiim.

Management IS
Tato oblast zkoumd fizeni informacnich systémii ve vztahu k informacni
strategii, dislednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vniméani koncovych
uzivateld informac¢niho systému a zplisoby provadéni kontroly z pohledu splnéni
vyty€enych cilii. Metoda si neklade za cil zkoumat v této oblasti znalosti
managementu IS.

Management

Tato oblast zkoumd fizeni informacnich systémi ve vztahu ke koncovym
uzivatelim fidici arovné. Déle je posuzovano z pohledu managementu, zda-li jim
informaéni systém firmy poskytuje potiebné vystupy v pozadovaném case i
kvalit¢ nutné pro jejich kvalifikované rozhodovani. Metoda si neklade za cil
zkoumat v této oblasti znalosti managementu firmy.

Hardware, Software
V oblasti hardware je zkoumdno fyzické vybaveni ve vztahu k jeho kvalité,
funk¢nosti, bezporuchovosti, stabilité provozu, uZivatelské privétivosti, komfortu.

Oblast software v sob& zahrnuje zkouméni programového vybaveni ve firm¢ at’
uz z pohledu aplikaéniho ¢i systémového softwaru a je posuzovédna i jejich
vzajemna kompatibilita. Déle je posuzovano zda programové vybaveni odpovida
pozadavkim firmy a to zejména z pohledu, funkénosti a snadnosti pouZivani,
ovladani, bezporuchovosti, rychlosti odezvy na pozadavky ...
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U téchto dvou oblasti informac¢niho systému je zkoumén v rdmci metody jejich
vzajemny vztah, interakce. K tomuto dochazi piedevSim z divodu uvedenych
vkap. 4.1.3 sohledem na jejich tzkou provazanost souvisejici s celkovou
funkCnosti, vyvaZenosti, optimalitou, stabilitou (efektivitou) podnikového
informac¢niho systému.

4.2.2 Terminologie pouZita v metodé ,,HOS2009¢

Vramci metody bude pouzivin vyraz ,oblast® ve vyznamu né&jaké Casti
informaéniho systému, kterd je metodou sledovdna, analyzovédna a hodnocena.
Domnivam se, Ze zvlasté u dodavatelii, odbératelil, managementu a managementu
IS je toto oznaceni vhodnéjsi nez oznaceni Cast, které by Slo bez problémi pouZit
napi. u software, hardware, orgware, peopleware, dataware a security. Vyraz
oblast 1ze bez problému pouzit u obou a jedna se tedy v ramci jednotné
terminologie o idealni oznaceni.

Oznaceni vétSiny zkoumanych oblasti vychazi z anglického jazyka — jedna se o
terminologii, kterd je zavedena a je pouZivana jak v odborné literature, tak i v
bézné komunikaci. Lze tedy konstatovat, Ze ndzvy jednotlivych zkoumanych
oblasti jsou dobfe srozumitelné i bez Ceského piekladu. Jednoslovny cesky
pireklad téchto nazva by byl mnohdy komplikovany, neustileny a tudiz by
nemusel byt ani dobre srozumitelny - napr. hardware - pocitacové
vybaveni (vybaveni), software — programové vybaveni (programy), orgware
— soubor pravidel pro chod informacniho systému (pravidla), peopleware —
zkoumani uzivateli ve vztahu k IS (lidé) nebo dataware — zkoumani zpusobu
zachazeni s daty v systému (data).

Zplsob stanovovani zkratek pro oblasti byl prevzat z metody HOS8(9), jedna se
o dvoupismenné ustédlené zkratky oblasti, které jsou béZn€ pouzivany ( napi.: SW
— software, HW — hardware, OW — orgware ...). U nové oblasti security byla
podle stejnych pravidel zvolena zkratka SE. Plvodni oblast managementu
informacnich systémii zkoumanou v metodé HOS8 jsem nové rozdélil do dvou
oblasti: management (u které byla ponechdna stavajici zkratka MA) a
management [S. U oblasti management IS byla zvolena misto dvoupismenné
zkratky oblasti zkratka tifpismennd — MIS, nebot” zkratka MA byla jiz vyuZzita pro
oblast obecného managementu. Navic se domnivdm, Ze zkratka MIS je zavedena
a vystiZna.
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4.3 STANOVENI UROVNE JEDNOTLIVYCH ZKOUMANYCH OBLASTI

Souhrnnou hodnotu udrovné za kazdou z posuzovanych oblasti metodou
HOS2009 ziskdme jako soucet bodovych hodnot otdzek za kazdou kategorii
vramci posuzované oblasti, vyndsobenou koeficientem 1-10, vyjadiujicim
dulezitost této posuzované kategorie v ramci oblasti pro firmu pfepocitanych na
procentudlni vdhu tohoto kritéria. Obecné plati, Ze 10 znamena vysoce dileZité
z hodnocenych oblasti nalezneme oblasti kritérii 1 pocet otdzek, které se budou
k tomuto kritériu vézat.

Kazdé odpovédi na otazku bude piifazena ¢iselnd hodnota v rozmezi 1-5. Zpisob
pfifazeni hodnot k odpovédim na otdzky je popsdn na konci kazdé jednotlivé
oblasti.

Vzorec pro obecny vypocet hodnoty stavu zkoumané oblasti v rdmci metody

HOS2009 je:
2 Hu oy

a=1 . J
n m
=1
NG
j=1

Vj ... vdha i-tého kritéria (1...10) dle dileZitosti zkoumaného kritéria pro oblast
m ... pocet kritérii patficich k dané i-té oblasti

Hja ... a-td hodnota otazky patiici k j-tému kritériu

n ... pocet kontrolnich otazek patficich ke kritériu

Oi ... souhrnnd hodnota j-té oblasti

0. =

1

Ms

~.

Soubor otdzek a jejich a-tych hodnot patiicich k j-tému kritériu patii€né oblasti
IS je uveden pod kazdou z oblasti IS a je soucasti diserta¢ni price.

Dotazniky obsahujici vzorové otazky k jednotlivym oblastem jsou uvedeny
v priloze disertacni prace.
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4.4 ANALYZA VZAJEMNE VAZBY HW A SW

Stanoveni tirovné oblasti software a hardware

Pii stanovovani urovné v oblasti hardwaru a softwaru budeme vychazet
z postupu, ktery je podrobné popsan v predchozi kapitole. Po jeho aplikaci
ziskame souhrnnou hodnotu za kaZzdou oblast. S t€émito hodnotami pak budeme
dale pracovat.

Situace, které mohou nastat ve firmé a jejich vyznam na celkovy chod IS

Pro stabilni, bezproblémové fungovani informacniho systému a vibec 1 firmy
jako takové je nutné, aby se troven hardwarového vybaveni dokézala piizpusobit
pozadavkiim, které jsou na néj kladeny ze strany systémového a aplikacniho
software. Vzdjemné vztahy téchto dvou oblasti spolu se vSemi moZnostmi, které
mohou realn¢ nastat, jsou zndzornény v grafu.

Obrdzek 1: Zobrazeni moZnych variant mezi oblastmi software a hardware

e Zelena zbna
Auta zéna

o Cenend z6na

Urovei oblasti hardware

0 1 2 3 4 5

Uroveii oblasti software

Zdroj: Vlastni tvorba

V Cervené zon€ dochdzi k tomu, Ze pouzivany hardware je nepostacujici pro
pouzivany systémovy a aplika¢ni software.

Ve zluté zo6n¢€ dochazi k tomu, Ze pouzivany hardware je vyznamné nadhodnocen
nad pozadavky, které na n¢j jsou kladeny ze strany systémového a aplika¢niho
softwaru.

V zelené z6n¢ dochézi k tomu, Ze jsou slozky hardwaru a softwaru v ramci
informacniho systému ve stavu blizkém souladu.

19



Pri zkoumani niam muizZe pomoci Kk zjiSténi nevyvazenosti technologie
nasledujici vzorec:

()

N ... celkova nevyvézenost technologie (porovnéni software vii¢i hardware v %)
SW ... hodnota oblasti software (dle HOS2009)
HW ... hodnota oblasti hardware (dle HOS2009)

VyvaZeny stav nastava, vyjde-li ndm po aplikaci vzorce O ¢i hodnoty do -25.
Zaporné hodnoty znamenaji, Ze hardware neni plné vyuZzivan nami pouzivanym
softwarem a naopak kladné hodnoty znac¢i, Ze ndmi pouzivany hardware je
nepostacujici pro nami pouzivany software.

4.5 ZJISTENI HODNOTY CELKOVEHO STAVU INFORMACNIHO
SYSTEMU

Pro zjiStovéani celkového stavu informacniho systému vychazim z faktu, ktery
byl uplatiiovan jiz v metodé HOS(13) i HOS8(9): informacni systém je natolik
silny, nakolik silna je jeho nejslabsi ¢ast.

Zjisténi hodnoty celkového stavu informacniho systému probéhne tak, ze
vezmeme zjiSténé hodnoty za jednotlivé zkoumané oblasti informac¢niho systému
(OW, PW, DW, SE, CU, SU, MIS, MA) a nalezneme jejich minimalni hodnotu.
Tato hodnota je pak rovna celkovému stavu informac¢niho systému.

H = mln{oow 3 Opw 3 Opw '3 Ogi3 Ocy 3 O3 Oy s OMA}
H ... celkova souhrnna hodnota zkoumaného IS

Oow ... celkova hodnota oblasti orgware zkoumaného IS

Opyw ... celkova hodnota oblasti peopleware zkoumaného IS

Opw ... celkova hodnota oblasti dataware zkoumaného IS

Ogk ... celkova hodnota oblasti security zkoumaného IS

Ocu ... celkova hodnota oblasti customers zkoumaného IS

Ogy ... celkovd hodnota oblasti suppliers zkoumaného IS

Ows ... celkova hodnota oblasti management IS zkoumaného IS

Owma - .. celkova hodnota oblasti management zkoumaného IS
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4.6 PROCES STANOVENI OPTIMALNIHO STAVU IS

Proces stanoveni optimdlniho stavu informacéniho systému firmy se jevi jako
pomérné komplikovany proces.

Pii tomto procesu je nutno nejprve stanovit naro¢nost informacni trovné
firmy. Zde je zkouman informacéni systém z pohledu motivace firmy vyuzivat
informacni systém tak i naroc¢nosti na néj firmou kladené. Dile je pak
nahliZeno na informacni systém z pohledu faze Zivotniho cyklu, ve kterém se
informacni systém podniku nachazi.

Na zdklad€ téchto dvou informaci je pak stanoven vyvédzeny (optimdlni) stav
informac¢niho systému firmy. ZjiSténi vyvazené (optimalni) hodnoty jednotlivych
oblasti pak miiZze byt jeSt¢ ddle ovlivnéno v rdmci posuzovani vyvazenosti o
koeficienty vyjadiujici vyznam vniméni jednotlivych oblasti informaéniho
systému firmou.

4.6.1 Stanoveni naro¢nosti informac¢ni tirovné firmy

Spravné a co nejpiesngjsi stanoveni naro¢nosti informacni urovné firmy je velmi
dalezité, nebot ndm pomdhd definovat spolu sdalSimi faktory optimdlni
(vyvéazenou) hodnotu potiebné urovné informacniho systému pro chod firmy.

Néro¢nost informacni urovné firmy je tedy stanovovdna na zdkladé dvou
pohledii:

e pohledu motivace firmy vyuZivat informacni systém,

¢ ndrocnosti na n¢j kladené.

Na zdklad¢ stanoveni ndro¢nosti na informacni systém z pohledu firmy a

motivace k pouzivani informac¢niho systému (postup je blize popsan v disertacni
praci) zjistime pomoci Tabulka 1 naroc¢nost na informacni troven firmy.

Tabulka 1 : Stanoveni informacni tirovné firmy

Naro€nost na informaéni systém

Motivace k pouzivani IS | nizka stredni vyS§i vysoka
Nizka 1 2 3 3
Stredni 2 3 4 4
VyS§Si 3 4 4 5
Vysoka 3 4 5 5

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.6.2 Stanoveni faze Zivotniho cyklu IS

U Zivotniho cyklu jiz aplikovaného informacniho systému lze oznacit 4
vyznamné faze, jejichz charakteristické rysy dale uvadim:

1. zavadéni informacniho systému — existence velkého rtistového potencialu,
mozny vznik problémi souvisejicich s pfechodem na novy IS, vysoka
naro¢nost na podporu uzZivateld, nutnd flexibilni komunikace mezi spravou
systému a uzivateli, ladéni jednotlivych ¢asti systému ...

2. faze rustu - stile existuje pomérné velky potencial rdstu informacniho
systému, dochdzi k postupnému dolad’ovani jednotlivych jeho ¢asti, dochdzi
k postupné optimalizaci ndkladi na jeho provoz, ...

3. faze zralosti — rist potencidlu informac¢niho systému je jiZ jen mirny,
informacni systém poskytuje uzivatelim maximélni uZzitek, jeho jednotlivé
casti jsou jiz plné€ sladény s potiebami firmy a uZzivatel, ndklady na jeho
provoz jsou pro firmu s porovndnim s piinosy na optimalni trovni ...

4. faze dobéhu — postupny pokles uzitku poskytovaného ze strany informac¢niho
systému pro jeho uZivatele, systém jiZ mnohdy plné nevyhovuje potiebam
uzivatelq, firma jiz mnohdy zvazuje inovaci starého nebo zavedeni nového IS

Stanoveni faze Zivotniho cyklu informacniho systému je urceno podle toho
s jakym popisem faze se posuzovany informacni systém (nebo jeho cast)
nejvice ztotoznuje.

4.6.3 Stanoveni potiebné souhrnné iirovné IS pro chod firmy

Ke stanoveni souhrnné optimdlni drovné IS firmy ndm pomize Tabulka 2, ve
které nalezneme pro patficnou hodnotu ndro¢nosti na informacni uroven firmy a
faze Zivotniho cyklu informaéniho systému odpovidajici optimdlni souhrnny stav
informac¢niho systému firmy.

Tabulka 2 : Stanoveni souhrnné optimdlni iirovné informacniho systému firmy

Zivotni cyklus informagniho systému
faze zavadéni | faze riistu | faze zralosti | faze dobéhu

I 1 1-2 1-2 1
c c E
*g S =2 1 1-2 2-3 1-2
c £ c
><§ 5 g 3 2 2-3 3-4 2-3
S £ 5| 4 2-3 3-4 4-5 3-4

5 3-4 4-5 5 4

Zdroj: Vlastni tvorba
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Tabulka 2 nam pak dale bude ndpomocna pi1 navrhovani doporuceni na zlepSeni
(nebo udrzeni stdvajiciho) stavu informac¢niho systému firmy. Je z ni jasné patrné,
jak by mél v optimdlnim piipadé¢ vyvoj informacniho systému v rdmci svého
zivotniho cyklu ve firmé probihat.

Ocekédvany vyvazeny (optimdlni) vyvoj IS firmy v rdmci svého Zivotniho cyklu
bude poté také vyjadien v rdmci souhrnného paprskového grafu a pomize nam
piedevsim pii stanovovani doporuceni dalSiho vyvoje (rozvoje) IS firmy.

Z vyse uvedené tabulky lze tedy usoudit, Ze informacni systém musi natolik
uspokojovat naroky a potieby na n¢j kladené a poskytovat patiiéné piinosy uz
v po¢iteCnich 1 jeSt€¢ konecnych féazich svého Zivotniho cyklu tak, aby se
neodliSovaly od faze zralosti o vice nez 2 body.

K ur€eni optimdlni drovné za jednotlivé oblasti IS ndm pomiize nésledujici
vzZorec:

O,; =0,y ¥V (Oux —Oiy)

Ovi ... vyvaZzend (optimalni) hodnota i-t€ oblasti systému
Ovmiy ... vyvaZena (optimdlni) hodnota systému — minimalni
Ovmax ... vyvdZzend (optimalni) hodnota systému — maximalni
Vi ... vyznam i-t€ oblasti IS pro firmu

K pfifazeni vyznamu hodnot u souhrnné hodnoty informaéniho systému firmy
nam poslouzi Tabulka 3, pomoci které zjistime k patii¢né hodnoté charakteristiku
urovné IS. Nachazi-li se troveini IS v intervalu dvou hodnot napi.: 2-3, je pak
uroven IS charakterizovédna jako nizkd az primérna.

Tabulka 3: Zobrazeni vyznamu hodnot souhrnné tirovné IS

Souhrnna hodnota IS firmy Uroveti IS firmy
1 velmi nizkd droven IS
2 nizka droven IS
3 primérnd uroven IS
4 vyS$i droven
5 vysoka droven IS

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.6.4 Stanoveni vyznamu jednotlivych oblasti IS pro firmu

Vyznam jednotlivych hodnocenych oblasti IS se stanovuje na zdklad€ pocitu
aplikanta, ktery vychédzi ze znalosti prostiedi vramci IS ve firmé a firmy
samotné.

Vyznam jednotlivych oblasti se miiZze u firem liSit napf.:

v zavislosti na oboru, ve kterém firma podnika,

ve zpusobu, kterym firma komunikuje se zakazniky,

ve zpusobu piistupu firmy k dilezitosti informacniho systému samotného,
jeho bezpecnosti,

podle oc¢ekdvanych piinosli od informa¢niho systému

Koeficient vyznamu oblasti pro firmu miiZze nabyvat hodnot (0,2; 0,4; 0,6; 0,8; 1)
viz. Tabulka 4. Plati, Ze je-li oblast chdpdna ve firm¢ jako vysoce vyznamni
(dilezita), bude jeji hodnota nastavena na uroven 1. Je-li oblast chdpana jako
oblast s velmi nizkym vyznamem, bude jeji hodnota stanovena 0,2.

Tabulka 4: Vyznam i-té oblasti informacniho systému pro firmu

Vyznam i-té oblasti Hodnota
informacniho systému pro koeficientu (V;)
firmu
velmi nizky 0,2
nizky 0,4
stiredni 0,6
vySS§i 0,8
vysoky 1

Zdroj: Vlastni tvorba

4.7 ZJISTENI MIRY OPTIMALITY, VYVAZENOSTI INFORMACNIHO

SYSTEMU

Mira optimality, vyvaZenosti podnikového informacniho systému, miZe byt
zjiSténa dvojim zplisobem:

e porovnanim vysledkil analyz v ¢iselném tvaru,

e 7z grafického znazornéni stdvajicitho stavu informaéniho systému podniku

spolu s optimdlnim stavem informacniho systému podniku
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Porovndni vysledkii analyz v Ciselném tvaru

Pro zjiSténi miry vyvaZenosti (optimality) informacniho systému firmy,
vychédzime z nésledujiciho tvrzeni:

Informacni systém firmy je povaZzovan za natolik vyvazeny (optimalni), na
kolik je vyvazena (optimalni) jeho nejslabsi ¢ast.

Pro zjiSténi miry nevyvazenosti u kazdé jednotlivé, metodou HOS2009
sledované, oblasti informac¢niho systému nam pomize néasledujici vzorec:

N = 0, ~11]-100

l OVMIN + ‘/l (OVMAX - OVMIN)

Zdroj: Vlastni tvorba
Ni ... mira nevyvazenosti i-té sledované oblasti v %
O1 ... celkova hodnota i-té sledované oblasti
Ovmiy ... vyvaZena (optimdlni) hodnota systému — minimalni
Ovmax -.. vyvdzZzend (optimalni) hodnota systému — maximalni
Vi ... vyznam i-t€ oblasti IS pro firmu

Celkovou miru nevyvazenosti pak dle piredchoziho tvrzeni zjistime jako
maximalni hodnotu ze vSech mér nevyvaZenosti (v absolutnim tvaru) za
jednotlivé sledované oblasti.

N = maXﬂNOW NMA‘}

NPW

NDW

NSE NCU NSU NMIS

Zdroj: Vlastni tvorba
N ... celkova mira nevyvazenosti IS v %
Now ... mira nevyvazenosti oblasti orgware v %
Npw ... mira nevyvazenosti oblasti peopleware v %
Npw ... mira nevyvazenosti oblasti dataware v %
Ngg ... mira nevyvazenosti oblasti security v %
Ncy ... mira nevyvazenosti oblasti customers v %
Nsy ... mira nevyvaZzenosti oblasti suppliers v %
Nuis - .. mira nevyvazenosti oblasti management IS v %
Nma ... mira nevyvazenosti oblasti Management v %

. . . . . . .
b b b b b b b

Grafické zndzornéni

Pro zjiSténi miry vyvazenosti, optimality (efektivnosti) informac¢niho systému
nam poslouzi 3 zékladni grafy.
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V souhrnném paprskovém grafu je vyjadien stav oblasti OW, PW, DW, SE
v ramci os systému (informacni infrastruktury) a SU, CU, MIS, MA v rdmci os
uzitku (vyznamu).

Po zakresleni soubornych hodnot za jednotlivé oblasti do tohoto grafu je patrny
celkovy stdvajici stav informaéniho systému (ozna¢eného modrou plochou). Jiz
pii optickém porovndni stavajiciho stavu (oznaeného tmavé modrou ¢arou) se
stavem optimalnim (oznaceného ¢ervenou pierusovanou ¢arou pro stavajici fazi
Zivotniho cyklu IS a zelenou pferuSovanou ¢irou pro budouci stav Zivotniho
cyklu IS) je jasné patrné, ve kterych oblastech informa¢niho systému mohou byt
potencionalni problémy nebo prilezitosti ke zlepSeni; popiipad€ zlepSenim
kterych oblasti informa¢niho systému by doSlo k vyraznému zlepSeni
vyvazenosti, optimality celkového stavu informaéniho systému.

Obrdzek 2: Priklad grafu zobrazujiciho celkovy stav IS

MA PN cu
. '/' =z
> 3
y/ 2 :
N/ :
/, 1 *
. N O Hodnota oblasti
SE ,'/ ) ) A ) v . PW DO Celkovy stav IS
\‘\ f ' Doporucena hodnota
\ ) Z*Doporuéena hodnota budouciho stavu

MIs

SsuU

ow
Zdroj: Vlastni tvorba

Souhrnny paprskovy graf je sestaven z os:

e systému (do této soustavy os bude zakreslovan stav oblasti: OW, PW, DW a
SE)

e uzitku /vyznamu, pouZzitelnosti/ (do této soustavy os bude zaznamendvan stav
oblasti: SU, CU, MIS, MA)

V druhém grafu bliZze se zabyvajicim pouZitymi technologiemi zjistime ve firmé
podrobny stav vzajemné vazby oblasti hardware a software. Po zakresleni obou
hodnot do grafu vidime, zda je vzdjemna vazba mezi t€mito oblastmi vyvaZzena
(optimélni) nebo je alespon v souladu, ¢i nikoliv. Stejné tak je 1 v grafu velmi
dobfe znazornéno, co je zapotiebi ve firmé pozménit, aby byl stav vyvazeny
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(optimélni). Zpasob jak toho docilit bude vychédzet predevS§im z toho, v jakych
kritériich u sledované oblasti byly shledany relativné nejvetsi problémy.

Uroven oblasti hardware

Obrdzek 3: Priklad grafu pouZité technologie

# Pouzita
technologie

(%)

0 1 2 3 4
Urovei oblasti software

Zdroj: Vlastni tvorba

Ze sloupcového grafu, ve kterém jsou zakresleny nevyvaZenosti jednotlivych
oblasti (v¢. oblasti pouZité technologie), je moZzné lehce zjistit k jakému druhu a k
jak velké nevyvaZzenosti v oblasti dochazi.

Nevyvazenost oblasti

-10,00%

-15,00%

Obrdzek 4: Priklad grafu nevyvdZenosti jednotlivych oblasti IS

40,00%

35,00%

30,00% -

25,00% -

20,00% - ECU
oPw
asu
EDW
amis
ESE
OMA

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% -

-5,00%

Oblasti IS

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.8 PODROBNY POPIS STAVU IS A JEJICH CHARAKTERISTIKA

V této kapitole se zaméiim na popis zdkladnich stavii informaéniho systému
firmy, které mohou nastat, jejich charakteristiku, popis a grafické zobrazeni.

Bude tedy jasné patrné, ktery ze zékladnich stavil informac¢niho systému firmy
nejlépe odpovida stavu analyzovaného informacniho systému a jakym zpiisobem
by mélo vypadat grafické zobrazeni. Vzorova charakteristika, popis stavu a
grafické zobrazeni budou uZitecné predevSim pro uZivatele pracujici s touto
metodou poprvé nebo majici jen minimdlni mnoZstvi zkuSenosti. Timto
zpisobem je mozné zabranit vzniku problémi, které souviseji pravé s nespravnou
aplikaci vystupt metody.

Zéakladni popis téchto stavli obsahuje Tabulka 5, podrobné popisy a
charakteristiky IS jsou pak obsaZeny v nésledujicich podkapitolach.

Tabulka 5: Popis souhrnnych stavii zkoumaného 1S

Hodnoceni Technologie Celkovy stav Vyvazenost
IS IS oblasti
absolutné Pomér mezi Celkovy stav Vsechny
vyvazeny IS HW a SW je informac¢niho oblasti
absolutné systému je informacniho
vyvézeny, shodny se systému lze
pohybuje stavem oznacit za
se mezi —5% optimalnim vyvazené,
az 0% pro firmu v celkova
soucasnosti nevyvazenost
max. 0-5%
vyvazeny IS Pomér mezi Optimalni Je povolena
HW a SW je stav je zcela nevyvazenost
vyvézeny, pokryt u max. 2
pohybuje se celkovym oblasti
mezi —25% az stavem IS v rozsahu O-
0% v soucasnosti 25% nebo 1
vice oblasti
v rozsahu 0-
15%
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problémovy Pomér mezi Optimalni Je povolena
IS HW a SW stav neni nevyvazenost
muze byt zcela pokryt u max. 2
max. az 25% celkovym oblasti vySsi
stavem IS nez 25% nebo
v soucasnosti u 1 oblasti
nevyvazenost
az -25% nebo
u 2 oblasti az
-15%
nevyvazeny Pomér mezi Optimalni Nevyvazenost
IS HW a SW stav neni u vice nez 2
muze byt pokryt oblasti vyssi
libovolny celkovym nez 25% nebo
stavem IS u 1 oblasti
v soucasnosti nevyvazenost
vySS§i nez -
25% nebo u

vice nez 2
oblasti vyssi
nez -15%

Zdroj: Vlastni tvorba

4.9 OBECNE NAVRHY A DOPORUCENI NA ZLEPSENI/UDRZENI STAVU

Obecné vSak plati, Ze na to, aby byla metoda pro firmu piinosna nejen jako
nastro] pro zhodnoceni stdvajiciho stavu informaéniho systému, ale i jako nastroj

pro zlepSeni stavu v budoucnosti, je zapotiebi na zdkladé nadvrhii nejen prijmout

ve firm¢ patii¢nd opatieni, ale i pravidelné kontrolovat jejich provadéni.

V disertacni préaci jsou blize popsdny navrhy na moZné sméry vyvoje firmy
v rdmci informac¢ni oblasti doporuc¢ované autorem na zdkladé vysledkli metody.

DalSi vyvoj je mozny v rdmci 3 strategii:

® strategie rozvoje
e strategie udrZzeni

e strategie Utlumova

Jsou vSak naznaCeny pouze sméry nebo casti, kterym by mél aplikant metody
vénovat zvySenou pozornost a na zdklad€ jejichz blizSitho prozkouméni pak

snadnéji navrhnout patii€né opatieni.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU A ZHODNOCENI PRINOSU
DISERTACNI PRACE

Splnéni hlavniho cile disertacni prace predchédzelo splnéni dil¢ich cila, které sice
nebyly piimou soucdsti navrhované metody, avSak z pohledu ziskdvani zdroji
pro tvorbu nové metody, bylo jejich splnéni piinosné a nezbytné. Jednalo se
konkrétné o dil¢i cile:

e vymezeni zédkladnich pojmili spojenych s oblasti informa¢nich systémil a jejich

vyvéazenosti, optimalitou (efektivnosti),
® sledovani trendl v oblasti hodnoceni informac¢nich systémii.
Oba cile byly splnény a vysledky jsou zpracovany v kapitole 3.

Hlavni cil disertaéni price byl splnén v kapitole ReSeni a vysledky diserta¢ni
prace, ve které byla na zdklad€ zkoumani sou€asného stavu teoretického poznani
v dané oblasti navrZzena metoda pro posouzeni vyvaZenosti a optimality
podnikovych informacnich systémi. Metoda byla nazvdna HOS2009, v rdmci
ztotoZnéni se s pokracovanim vyzkumu této problematiky na nasi fakulté.

V metod¢ se uplatiiuje postup komplexniho vniméni podnikovych informacnich
systémil z riznych uhli pohledu — technologicky pohled, pohled koncovych
uzivateli, pohled okoli firmy a pohled managementu firmy. Pifi vniméni
informacniho systému je pocitano i s faktorem €asu a s tim 1 spojenym Zivotnim
cyklem informac¢niho systému.

Pro jednotlivé zakladni stavy, kterymi muiZe byt tento informacni systém
charakterizovan, byly zpracovany popisy a grafickd zndzornéni. Stejné tak 1
smery obecnych ndvrhi a doporuceni, kterd budou sméfovat k zlepSeni popi.
udrZeni stdvajiciho stavu, je-li charakterizovan jako vyvazeny, optimélni. Obecné
navrhy a doporuceni byly formulovany ve form& moZnych strategii dalSiho
vyvoje v posuzovanych oblastech IS a doplnény, pro jejich lepSi pochopeni,
piehlednymi grafy.

Popis zakladnich stavii, obecné ndvrhy a doporuceni budou uzite¢né zejména pro
aplikanty metody, ktefi nebudou mit s aplikaci této metody v praxi doposud velké
zkuSenosti. Rovnéz jim bude pfi aplikaci metody k dispozici metodika, kterd byla
v ramci splnéni dilétho cile prace zpracovédna a je souddsti kapitoly ReSeni a
vysledky disertatni prace. Témito konkrétnimi kroky se metoda stava

Yo 24

Sirokymi zkuSenostmi mohl byt ¢asto volen velmi obtizné.
Chci véftit, Ze splnéni hlavniho cile a vSech dil¢ich cili, které jsem si v disertacni

praci stanovil, miZe byt piinosem nejen pro teorii, ve které se nad problematikou
hodnoceni vyvaZenosti, optimality, efektivnosti informacnich systémi zamysli
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stile vice odborniki, ale 1 pro pifimé vyuziti v praxi, kde metoda dopomiize
k efektivnimu, finanén€ 1 Ccasové nenarocnému kvalitnimu ohodnoceni
informacéniho systému pievazné v malych a sttednich firméach.

Piinosy pro teortii:

e shrnuti stavajicich poznatkl o hodnoceni informacnich systémi,

e vytvoieni nové metody pro hodnoceni vyvaZenosti optimality (efektivnosti)
informacnich systémil,

¢ navrzeni vhodné metodiky aplikace pro novou metodu.

Piinosy pro praxi:

* metoda umozni pii dodrZeni navrhované metodiky malym a stfednim firmam
poskytnout souhrnné hodnoceni vyvéazenosti, optimality (efektivnosti) jejich
informaéniho systému a také poskytnout doporu€eni k jeho zlepSeni c¢i
udrZeni,

e na zdkladé vysledki, které metoda nabizi je mozné ddle navrhovat 1 dalsi
zpusob sméru vyvoje, rozvoje informac¢niho systému firmy.

Piinosy pro pedagogiku:

e vyuziti nové metody pro hodnoceni vyvazenosti, optimality (efektivnosti)
informacnich systémid napi. 1 v pfedmétech vyuCovanych na Fakulté
podnikatelské, zejména v magisterskych studijnich programech (napf.
konkrétné v predmétech: Informacni systémy a technologie, Management
informacnich systémil apod.),

¢ metoda mizZze byt uspéSné pouzivdna studenty v ramci, jak analytické Casti
jejich zavéreCnych kandidatskych praci, kde vystupy, které jim metoda
poskytne mohou piispét k posouzeni stavajiciho stavu informacniho systému,
tak 1 jako podpulrny prostfedek piitvorbé vlastnich navrhii na zlepSeni,
udrZeni stdvajiciho stavu informacniho systému ve firmé.
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ABSTRACT

Disertatni prace se zabyva problematikou hodnoceni vyvaZenosti, optimality
podnikovych informac¢nich systémii.

Podnétem k tomuto zaméieni je rostouci duleZitost, kterd je kladena na vnimani
informacniho systému z pohledu firmy. Do oblasti informacnich systémi a
technologii je ve firmich investovano stdle vice prostiedki. Ne vzdy je vsak jiz
zpétné zjisStovano, zda se jednd o informacni systém, ktery lze v sou¢asném stavu a
popiipadé 1 do budoucna charakterizovat jako pro firmu vyvédZeny, optimdlni.
Mnohdy je tomu tak pravé proto, Ze neexistuje pro firmu dostupni a pomeérné
snadno aplikovatelnd metoda jak informac¢ni systém ohodnotit.

Jako jedno z hlavnich vychodisek disertacni prace jsem zvolil metodu HOSS, kterd
byla publikovéna pred 5-ti lety na nasi fakulté. Noveé navrhovana metoda HOS2009
se snazi o odstranéni slabych mist metody HOSS, které byly odhaleny jejim
praktickym vyuZivanim, a to zejména prostiednictvim zpétné vazby od aplikantl
metody.

V ramci disertaéni prace jsou zkoumdny faktory ovliviiujici droveii jednotlivych
oblasti informac¢niho systému a vliv téchto oblasti na jeho celkovou vyvazenost.
S ohledem na posouzeni vyvédzenosti, optimality informacniho systému je v
disertaCni prici také zkoumdna problematika stanoveni vyvazeného, optimalniho
stavu informa¢niho systému pro firmu v soucasnosti i v budoucnosti. Soucasti
vystupll metody jsou i1 grafy, které zndzoriuji celkovy stav informa¢niho systému,
nevyvazenost jednotlivych oblasti IS a vzdjemnou vazbu mezi oblastmi hardware a
software. Na zédklad¢ zhodnoceni stdvajiciho stavu a jeho porovnani s vyvaZzenym,
optimalnim stavem stavajicim i budoucim, jsou pak navrhovidny mozné smeéry,
strategie dalSiho vyvoje informac¢niho systému ve firmg.

Hlavni vyuziti metody HOS2009 spatiuji v podpotfe manazerského rozhodovani
v ramci: odhaleni potenciondlnich problémi v ramci IS firmy, ndvrhu moZného
sméru rozvoje prospéSného k jejich vyteSeni i pouziti metody jako jednoduchého
kontrolniho mechanismu.
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