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1 Uvod

Spolecnost se uz od davnych dob musi potykat s problémem odpadi, ktery je stale
aktualnéjsi. Produkce odpadii v jednotlivych statech Evropy nezadrzitelné roste, a
naopak prostorit pro skladdkovani stdle ubyva. To souvisi s vyCerpanim omezenych
ptirodnich zdroji. Diivodem rostouciho mnozstvi odpadu je nértst spotifeby a narokl
konzumni spole¢nosti. Zivotnost i Zivotni cyklus vyrobkt se stale zkracuje a spoleéné
srozvojem funkénosti avzhledem vyrobkid se pozadavky zakaznikd zvySuji.
Zuzitkovani, zpracovani nebo likvidace odpadu s ohledem na zivotni prostiedi - témito

¢innostmi se zabyva prave reverzni logistika, jejiz vyznam v budoucnosti jesté poroste.

V soucasné dobé se oblasti reverzni logistiky vénuje fada odbornikl, a to jak
z Evropské unie, tak z celého svéta. Urcitym ndastrojem, ktery podnécuje ekologické
chovani firem, jsou rozsahla legislativni opatieni. Podniky se tak stdvaji odpovédné
zacely zivotni cyklus svych vyrobkl, tedy od ziskdni surovin, pies vyrobu
az po Setrnou likvidaci. Nevyuzivani jiz pouzitych a opotfebenych vyrobkil a oball
nema negativni dopad nejen na spolecnost, ale rovnéz na samotné podniky. Zhodnoceni
tohoto zpétného toku totiz pomahd snizit ndklady podniku a tim rozvijet jeho

ekonomickou stranku. Dale se timto krokem feSi otazka spojend s omezenosti zdrojt.

Klasicka logistika se primarné 1i§i smérem materialového toku, ktery je v porovnani
s reverzni logistikou opa¢ny. Material, suroviny, zboZi, informace ¢i energie putuji od
dodavateli, pfes vyrobu, distribuci az k samotnym odbératelim ¢i koncovym
zakaznikim. Podstatné je, aby jednotlivé ¢innosti mély mezi sebou bezprostiedni
navaznost a nedochédzelo tak k materidlovym ¢i Casovym ztratdm. Dulezitd je také

komunikace a zptsob reakci na ptipadné zmény v ramci celého fetézce.

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku reverzni logistiky v potravinafském
fetézci supermarketd spolecnosti BILLA. Tato spolecnost se sidlem v Rakousku
provozuje v Ceské republice 212 prodejen a zaméstnava piiblizné 6 000 zaméstnanci.
Vzhledem k dlouholetému ptisobeni na trhu a vyspélému logistického systému dokaze
spolecnost pruzné reagovat na piipadné zmény na trhu a poptavku svych zékazniki.
Na druhou stranu existuji 1 oblasti, napfiklad jiz vySe zminénad cinnost reverzni

logistiky, které budou potiebovat urcita zlepSeni.



2 Literarni reserse

2.1 Definice a vyvoj logistiky

I presto, ze se na prvni pohled mize zdat, ze ,logistika® je pojem, ktery se pouziva
v pribé¢hu poslednich desetileti, jedna se o staré slovo, které se zacalo objevovat
uz v obdobi staroveku. Postupem casu se vyznam logistiky ménil [2]. Plivod samotného
slova mizeme dohledat v fectin€, kde jej uzivali anticti filosofové. Tehdy slovo
logistikon vyjadiovalo dimysl ¢i rozum, naopak logos znamenalo fe¢, myslenka,

pravidlo, zakon ¢i po¢itani. [6]

V 9. stoleti n. | byzantsky cisai Leontos VI. definoval zasady uspé$ného fizeni vojenské

logistiky [2] a jako prvni ptedlozil historicky prvni definici logistiky. [9]

V 15. — 16. stoleti se jim vyjadiovalo praktické pocitani s Cislicemi. Nasledné

se logistikou oznacovala matematicka logika. [2]

Zakladatelem moderni logistiky se stal Svycarsky generdl Antoine — Henri Jomini, ktery

Vv 19. stoleti plisobil ve Francii jako brigadni general. [9]

Termin logistika se vSak poprvé zacal objevovat béhem napoleonskych valek
ve vojenské oblasti. V tomto obdobi byli ustanoveni vojensti distojnici, ktefi méli
za ukol zajistit ubytovani a tabory pro vojenské utvary a urcit smér pfesunu vojsk.
Hlavnim cilem vojenské logistiky dle definice NATO je planovani, provadeéni piesunu

a zabezpeceni jednotlivych vojenskych ttvart z technického hlediska [1]

Béhem druhé svétové valky dochdzelo krozvoji logistiky predevS§im v USA,
atozejména v oblasti vojenského namotnictva, které muselo operovat na velké
vzdalenosti [6]. Hlavnim ukolem bylo vytvofit vhodné ptepravni fetézce urcené pro
zasobovani zbranémi, bojové techniky, munici, proviantem, pomocného materidlu
¢i vyzbroji. [2]

Po druhé svétové valce se logistice dostava vétsi pozornosti. Zacaly se vyvijet nové
matematické metody [5]. Tehdej$i armada uvolnila pro civilni sektor nepotiebné
pocitace 1 metody operacniho vyzkumu, pro které se poté naslo uplatnéni zejména

V oblasti vyroby a obchodu. [2]



Kolem roku 1960 se v USA zacina poprvé uplatiiovat pojem hospodaiska logistika.
Tento pojem se poté §ifil do Evropy a postupem casu do celého svéta. V Némecku

se zacal pouzivat v roce 1970. [1]

V letech 1970-1985 se logistika za¢ina Gspésné rozvijet, i kdyz je v tomto obdobi stale
spojovana s fyzickou strankou distribuce oznacujici se jako ,,Physical Distribution

Management* [2].

V tomto obdobi je vydana prvni kniha zaméfena na logistiku s ndzvem ,,Summary
of the Art of War* (1838), jejimz autorem byl francouzsky general a Antonie — Henri
Jomini (1779 Svycarsko — 1869 Francie) [7]. Ten také definuje logistiku jako proces
rozdélovani hodnot, véci a penéz vojenskym ttvarim a podstatu komunikace a poradku

uvniti vojenskych jednotek. [8]

V dnesni dobé logistika naSla velké uplatnéni. Vyucuje se na vysokych Skolach
a vysledky logistickych vyzkumii miizeme nalézt v odbornych publikacich, knihach

a Casopisech.

Existuje mnoho definic logistiky. Prvni definice vznikla v roce 1964 v USA. Tehde;jsi
americka organizace National Council of Physical Distribution Management definovala
logistiku jako ,,proces planovani, realizace a fizeni u€inné¢ho nakladovée efektivniho toku
a skladovani surovin, zasob ve vyrobé¢, hotovych vyrobki a souvisejicich informaci

z mista vzniku do mista spotifeby*. [1]

V SirSim slova smyslu mizeme logistiku definovat jako proces planovani, organizace,
fizeni, implementace a kontroly toku materialu, zboZi, sluZzeb a informaci od dodavatele
ke kone¢nému zakaznikovi, jehoz cilem je uspokojit pozadavky a ptani zékaznikt
S pfiméfené vynaloZzenymi ndklady. Je dilezZité, aby vSe bylo ve spravny Ccas,

na spravném misté, v poZadovaném mnozstvi a kvalité.

2.2 Ctyfi vyvojové faze logistiky

1. Distribuce (,,Phisical Distribution®) — v této fazi se logistika zamétovala pouze

na distribuci. Vyznamnou pozici mél zejména obchodni a marketingovy pfistup

2. Zasobovani a koordinace vyroby — zasoby pfedstavuji misto ,,ulozeného*
kapitalu. Z tohoto divodu se uvedeny zpusob nazyva téz tradi¢nim zplisobem

fizeni.



3. Integrovana logistika (,,The Total Supply Chain“) — dochazi ke snaham
integrovat logistické systémy a fetézce. Logistika zahrnuje predev§im vlivem
globalizace nejen podnik a jeho nejbliz§i partnery, ale celoevropsky

(celosvétovy) prostor.

4. Optimalizace logistickych systému a fetézci — integrované logistické systémy
jsou optimalizovany jako celek. V této fazi dochazi k uplatiiovani elektronické
vymény dat (EDI) a dochéazi ke vzniku strategickych alianci mezi dodavateli,

podniky, zadkazniky atd. Tato faze je ale prozatim neukoncena. [2] [3]

2.3 Strategie a cile logistiky

Podnikova strategie

vvvvvv

poslani podniku, které mé byt v souladu s dlouhodobymi cily a tzv. vlastni strategii
podniku, kterd ndm definuje, jak dosdhnout cil podniku. Vypracovava se obvykle
na dobu 3-5 let a je kontrolovana minimalné jednou za rok (nejlépe vsak dvakrat ro¢n¢)
[10]. Neexistuje univerzalni strategie, kterd by pfinesla prospéch kazdému podniku.

Kazda strategie podniku by méla pomoci nalézt ptiznivéjsi konkurenéni vyhodu v oboru

daného podniku a postupem casu budovat jedine¢né postaveni firmy. [11]

Zahajeni podnikové strategie musi vzdy zalinat vypracovanim analyz ze strany
vrcholového managementu piislusného podniku. Jednd se o analyzu okoli podniku,
kterou predstavuji zakaznici, dodavatel¢, konkurenti, externi partnefi, finance,
legislativa, infrastruktura, zdroje pracovnich sil atd. Druhou analyzou je analyza
samotné¢ho podniku (jeho soucasné situace), jenZ se zameétfuje na vyrobky a sluzby,
cash-flow, nakup, vyroba, distribuce a prodej, pracovnici, vyzkum a vyvoj, podnikova

kultura, organizace, fizeni, technika, ekonomie, ekologické souvislosti atd. [2] [10] [3]

Cile logistiky

vvvvvv

Primarnim cilem logistiky je optimalné€ uspokojit potteby zakaznikii. Déle jejim cilem
je, aby dany vyrobek byl dodan zdkaznikovi v daném mnozstvi a kvalité, ve spravném
Case a na spravné misto. A to vSe na Grovni minimalnich nékladd. Tento cil ma slozku

vykonovou a slozku ekonomickou. [2]



Vnéjsi logistické cile jsou orientovany na uspokojovani potieb a prani zakaznikt

a predstavuji:
e zvySovani objemu prodeje;
e zkracovani dodacich lhiit;
e zdokonalovani spolehlivosti a tiplnosti dodéavek;
e inovace pruznosti logistickych sluzeb.
Vnitini logistické cile jsou zaméfeny na snizovani ndklad. Podminkou ale je, Ze musi
byt dodrzeny vnéjsi cile. Jedna se o néklady vyc¢lenéné na:
e zasoby;
e dopravu;
e manipulaci a skladovani;
e vyrobu;
e fizeni.
Vykonové cile logistiky zajistuji patficnou uroven sluzeb, to znamend piipravit

poZadované mnoZstvi materidlu a zbozi tak, aby bylo ve spravny c¢as, na spravném

misté, ve spravném druhu a jakosti.

Ekonomickym cilem logistiky je dosdhnout vykonové slozky s pfiméfenymi ndklady.

[2]

2.4 Logistické systemy a ¢innosti

Logisticky systém predstavuje ucCelné a organizované uspotfadani technickych
prostiedktll, budov, pracovist, cest, zatfizeni a pracovnikil, které se podileji na tom, aby
se logistické fetézce mohly uskutecnit. Mezi t€émito prvky existuji vazby, pomoci nichz
dochdazi k pfeméné vstupli na vystupy [1]. Vazby jsou poté piedstavovany informacnimi

a hmotnymi toky mezi jednotlivymi prvky (uzly). [6]

Dulezité je, Ze logistické Cinnosti jsou netechnologického charakteru. To znamena,
ze jejich provadéni neméni fyzikalni ani chemické vlastnosti puvodni suroviny,
materidlu ¢i vyrobku. Jsou rovnéz vyznamné pro uskutecnéni hladkého toku vyrobkt

Z mista vzniku do mista jejich samotné spotieby. [3]



Mezi hlavni logistické ¢innosti patii zejména: zadkaznicky servis, ptredpovéd’ poptavky,
manipulace s materidlem, fizeni stavu zasob, baleni, vyfizovani objednavek, podpora
servisu a nahradni dily, uréeni vyrobniho mista a skladovani, logisticka komunikace,

zpétna logistika atd. [28]

2.5 Logisticky retézec a jeho integrace

Logisticky fetézec patii mezi zdkladni pojmy logistiky. Jedna se o souhrn vSech ¢lankd,
kterymi vyrobek prochézi od dodavatele ke spotiebiteli. Podle Pernici [1] se sklada
Zhmotné a nehmotné stranky. Hmotnd stranka pifedstavuje samotné pfemistovani
a uchovavani véci (obaly, suroviny, nedokonéené a hotové vyrobky), osob, poptipadé
energie, které jsou schopny uspokojit potiebu konecného spottebitele. Oproti tomu
nehmotnd stranky zajist'uje pfemistovani informaci, bez kterych by se pohyb uvedenych
véci, osob ¢i energie nemohl uskutecnit. Lze sem zafadit i pohyb pencz

(v bezhotovostni formé). [6]

Logistickymi ¢lanky jsou sklady, vyrobce, distributor, zavody, vyrobni bunky,
komunikace, letiSté, ptistavy, velkoobchodni a maloobchodni prodejny. Nasledujici
kapitola se zamé&fuje na logistické prvky daného fetézce, které rozdélujeme na pasivni

a aktivni. [13]

2.5.1 Pasivni prvky

Pasivni prvky jsou prvky, které jsou piepravovany, skladovany ¢i manipulovany.
Miutzeme sem zafadit materidl, nedokoncené vyrobky, dily pro montaz vyrobku,
prepravni prostfedky, informace, odpad, obaly atd. Tyto sloZky prochdzeji od mista
jejich vzniku az ke koneténému zakaznikovi. UGelem pasivnich prvka je piekonat
prostor a ¢as a jsou dulezitou ¢asti hmotné slozky logistického fetézce.

Pasivni prvky n¢kdy oznaCujeme za ,,zbozi“, jelikoz v trznim hospodaistvi dochazi

k pfechodu téchto prvkt od dodavatele ke kone¢nému zakaznikovi prostiednictvim

smény.

Mezi prepravni prosttedky muizeme zafadit uklddaci bedny a prepravky, palety,

roltejnery, prepravky, kontejnery, vyménné nastavby. [2]



2.5.2 Aktivni prvky

Podstatou aktivnich prvka je fyzicky realizovat netechnologické operace s pasivnimi
prvky. Do téchto operaci patii predevsim baleni, tvorba a rozebirani manipulac¢nich
a prepravnich jednotek, nakladdka, pteprava, prekladka, vykladka, uskladiiovani,
vyskladiovani, kompletace, konsodilace, kontrola, identifikace, sbér ¢i pfenos
a uchovani informaci atd. Klicové je, ze kazdy pracovnik, ktery obsluhuje dany aktivni

prvek, je zaroven jeho nedilnou soucasti.
Podstata uvedenych operaci spociva:

1) V pfesunu nebo v uchovani hmotnych pasivnich prvkl — Vvtomto piipade
predstavuji aktivni prvky technické prostiedky a dale zafizeni, kterd slouzi
piredevSim pro manipulaci, piepravu, skladovani, baleni nebo fixaci. Déale sem

patii pomocné prostiedky nebo zatizeni.

2) Ve sbéru, pienosu nebo v uchovani informaci — bez téchto informaci

by se operace provadéné s hmotnymi pasivnimi prvky nemohly uskutec¢nit.

Aktivni prvky miiZzeme déle rozdé€lit na 3 skupiny:
® manipulacni prostredky;
® dopravni prostiedky;

® skladovaci systémy. [2]

2.6 Typy logistickych retézcu

Podoba a struktura logistického fetézce je zdvisld na tom, v jakém odvétvi vyroby
se pohybujeme nebo zda se jedna o Push nebo naopak Pull princip fizeni. Logistické
fetézce rozde€lujeme na 3 zakladni typy: tradini fetézec s pretrzitymi toky, fetézec

s kontinudlnimi toky a fetézec se synchronnim tokem. [3]

Tradi¢ni fetézec s pretrzitymi toky je charakteristicky pfedpoveédi poptavky, na jejimz
zéklad¢ se sestavi prodejni plan. Dodavky jsou uskute¢iiovany ve velkém mnozstvi
za ucelem ziskdni mnoZstevnich slev a uspor pii pieprave. Mezi jednotlivymi clanky
se uplatiiuje push princip. Nevyhodou tohoto fetézce je existence nadmérnych zésob

z diivodu ¢astého opozdéni a shromazd’ovani objednavek.



Logisticky fetézec s kontinudlnimi toky méa uz pomérné jednodussi strukturu oproti
tradi¢nimu fetézci. Materidlové toky probihaji na zéklad¢ pull principu. Diky vyuziti
metody fizeni Just-in-time je zde odstranén sklad surovin mezi dodavatelem a vyrobcem
a sklad hotovych vyrobkt, ktery je nahrazen tzv. skladem vyrovndvacim. Objednavaji

se men$i mnozstvi v krat§ich ¢asovych intervalech. [6]

Poslednim typem fetézce je logisticky fetézec se synchronnim tokem. Je slozen
z dodavatele surovin, vyroby a konecného zdkaznika. Tok materidlu je zcela plynuly,
nevytvaii se zasoby (kromé zasoby pojistné) a dokaze pruzné reagovat na zmeénu
poptavky. Mezi ¢lanky je nezbytné zavedeni elektronické vymény dat a automatické

identifikace. [3]

2.7 Logisticky podnik a logistické naklady

Logisticky podnik je poskytovatelem logistickych sluzeb a zprostiedkovava Einnosti
mezi dodavatelem a zdkaznikem (tzn. podstatnou ¢ast logistickych fetézct uskuteciiuje
vn¢ urCité organizace). Zaméiuje se mimo jiné na piepravu dild, skladovani, tfidéni,
komplementaci a nese plnou odpovédnost za uspokojeni pozadavkd a ptani zakaznikt
[5]. Aby se uroven sluzeb zakaznikim mohla zvysit, uzaviraji nékteré¢ firmy
s logistickym podnikem tzv. partnerstvi. Vyhodou je, Ze kazdy z partnerti se miize
vénovat té oblasti, pro kterou ma urcitou specializaci. Tim se také snizuje mnoZstvi

chyb. Nevyhodou je, ze partnefi maji pfi netispechu spole¢nou odpovédnost. [2]

2.7.1 Logistické naklady

Logistické nalady jsou rozd€lovany na 6 klicovych oblasti, které jsou vzijemné
propojené. Tyto oblasti pokryvaji 14 logistickych ¢innosti [2]. SniZeni ndkladl v jedné
oblasti, mize vyvolat zvySeni nakladii v oblasti jiné. Podnik by mé¢l vénovat pozornost
minimalizaci celkovych ndkladi logistickych c¢innosti a nemél by se zaméfovat

na kazdou ¢innost izolovang. [1]

e Uroven zédkaznického servisu — predstavuje ,,filozofii orientace na zakaznika.*
Jedna se o nédklady spojené s vyfizovani objednavek, vracenim zbozi nebo
zajisténi servisu.

e Piepravni naklady — urcitou roli zde hraji proménné jako je druh samotné

pfepravy, hmotnost a objem dodavky, vybér dopravce, vzdalenost, na kterou
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je material ¢i zbozi piepravovano, misto ptivodu a misto urceni. Doprava Casto
predstavuje nejveétsi samostatnou nakladovou polozku v porovnani k ostatnim
logistickym aktivitdm (dopravni ndklady tvofi v USA 60 % celkovych
logistickych nakladit).

e Naklady na udrzovani zasob — fadime sem takové logistické cCinnosti jako
napf. fizeni stavu zasob, baleni, skladovaci naklady, naklady na pofizeni zasob

nebo néklady spojené s provadénim zpétné logistiky.

o Skladovaci néklady — vytvati se pii skladovani a uskladnovani zbozi. Dulezité

je ur¢eni mista vyrobniho zavodu ¢i skladu a sklady podniku

e Mnozstevni naklady — jejichz piivod je v mnozstvich, se kterymi se pracuje pii
nakupu zbozi, v zadsobovani materidlem nebo béhem procesu vyroby. Jedna
se 0 naklady, které pojime se zménami ve vyrob¢€ a se zménami v nakupovanych

mnozstvich.

e Niéklady na informaéni systém — soucasti téchto nakladi jsou néklady
na vyfizovani objednavek, které jsou zprostiedkovany pomoci elektronické
vymény dat (EDI). Jedna se o komunikaci s dodavateli, se zdkazniky nebo

vnitropodnikovou komunikaci. [12] [1] [2]

2.8 Reverzni logistika

Reverzni (zpétnd) logistika ptedstavuje tok jiz pouzitych vyrobkl a materiald, které
vychazeji od spotiebitele. Tento tok ma tedy opacny smér nez v bézném zasobovacim
fetézci. Jednd se o znehodnocené nebo mordlné zastaralé vyrobky, reklamované
a vracené zbozi, obaly nebo odpad, ktery lze zfasti opétovné vyuzit jako druhotnou

surovinu. [4]

2.8.1 Vyvoj reverzni logistiky

Oznaceni reverzni logistika se zaCalo pouzivat uz na pocatku 90. let 20. stoleti. Tehdy
vystupovala pod nazvem ,reverse-flow logistic.“ Cilem bylo feSeni problematiky
zpétnych toku, tedy tokil plynoucich od zékaznikl zpét k dodavateltim, do nichz patii
napt. reklamace zboZi, servis a opravy, vraceni obalt, ale 1 likvidace jiz neopravitelného

zbozi.



V literatufe se objevovaly dva proudy autorti. Cast americkych autord se orientovala
na zbozi vracené od obchodnikti (reklamace, neprodané zasoby). Oproti tomu druha ¢ast
autorti (némecCti autofi) se soustiedila na analyzu moznosti recyklace komunalniho
a pramyslového odpadu v souvislosti s tim, jak se zvySovaly ekologické pozadavky
(legislativa, natlakové skupiny). Dnes se jedna o spojeni téchto dvou oblasti a vnimani

reverzni logistiky v §irSim pohledu. [4]
Definice a vyznam reverzni logistiky

Hlavni naplni reverzni logistiky se stava sbér, tfidéni, demontaz a zpracovani pouzitych
vyrobki od spotiebitelli, soucastek, vedlejSich produktd, nadbytecnych zasob
a odpadového materidlu za ucelem jejich opétovného vyuziti s ohledem na Zivotni

prostiedi.

Existuji vyrobky, které jiz byly jednou pouzity, nebo nemohou byt prodény (sezonni
zbozi, zbozi s proslou dobou trvanlivosti, ¢astecné nefunkéni zbozi). Hlavnim poslanim
reverzni logistiky je alternativni vyuziti téchto vyrobkli a obald. Dale je jeji snahou

minimalizovat odpad (ktery vznika pfi vyrob¢) nebo ¢astecné omezit vyskyt obalil.

Zpétné toky predstavuji pro podnik urcité zatizeni z hlediska vynakladani vysokych
nakladti a rovnéz jsou Skodlivé k zivotnimu prostfedi. Vzhledem k ndroc¢nosti tohoto

oboru miize byt podnikem zpétna logistika vyuzivana formou outsourcingu.

Vysoké uplatnéni nachdzi reverzni logistika pfedev§sim v odvétvich s pohybem zboZzi

velké hodnoty nebo naopak tam, kde je zboZi obvykle navraceno ve velkém mnozstvi.

Této védni discipliné se postupem &asu dostava stile vétsiho vyznamu. Casteéné
zato mize iniciativa ze strany EU, ktera prostiednictvim granti podporuje veédu
a vyzkum fizeni zpétnych tokl. Dale urcity popud predstavuje legislativa, ktera se snazi
podniky pfimét k rozséhlejsi Setrnosti k Zivotnimu prostiedi. Podniky tedy musi pfevzit
vetsi zodpovédnost za zivotni cyklus daného vyrobku (od samotného ziskéni surovin,
pies zhotoveni vyrobku, jejich uziti, az po jejich likvidaci). Tuto odpoveédnost iniciuje
Evropska unie spole¢né s jejim programem tzv. integrovanou vyrobkovou politikou.
Dal8im diivodem stale rostouci pozornosti, které se reverzni logistice stale vice ptiklada,

je omezenost vyrobnich zdroju a neustéle rostouci spotieba lidi. [3] [4]

I ptesto je dle Skapy [4] implementace zpétné logistiky v podniku zpomalovana

(,,brzdéna*) ptredevsim faktory, které¢ jsou zndzornény v nasledujicim grafu.
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Obrazek 1: Bariéry zpétné logistiky 1

Bariéry zpétné logistiky
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Zdroj: zpracovano dle [4]

Za zminku stoji 1 oznaceni zelena logistika (,,green logistics). Ta se zabyva pfedevS§im
velikosti dopadu, ktery mé logistika na zivotni prostfedi. Naptiklad méfi vlivy urcitych
druhi dopravy na zivotni prostfedi, snizovani materidlové narocnosti obali,
monitorovani znecisténi vzduchu a hluku vlivem dopravy [42]. Konkrétnim piikladem
je program GoGreen, spole¢nosti DHL, jehoz hlavnim cilem je snizit mnozstvi emisi

sklenikovych plynii do roku 2020 az o 30 %. [14]
Program Zero Waste

Jak uvadi KRASA [15], bézna domacnost v Ceské republice vyprodukuje za cely rok
Vv priméru 1,2 tun odpadu. Vyrobky maji stale kratsi dobu zivotnosti nebo jsou po delsi
dobé pouzivani domacnostmi nahrazovany stile novéjSimi a modernéjSimi modely.
Program Zero Waste se proto snazi tomuto neustalému rustu produkce odpadu zamezit
nebo ho alespon redukovat bez uzivani béznych sklddek a spaloven. Snazi se o samotné
pfedchazeni vzniku odpadu. Orientuje se na preorganizovani produkce a distribu¢niho
systému. Do podvédomi vefejnosti se dostavd tento trend ptredevSim v zahranici.

V Ceské republice se jedna o0 méné znamy pojem.

Ve své podstaté se jedna se o filozofii, mySlenku nebo dokonce o soucast zivotniho
stylu. Orientuje se piedevSim na recyklaci, opétovné vyuziti a zohlednéni zivotniho
cyklu vyrobku. Takovouto strategii lze vyuzit v obchodech, primyslovém odvétvi,

Skolach nebo piimo v doméacnostech. [41]
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Dle strategie Zero Waste piedstavuje odpad jisté financni zatizeni. Pokud dochazi

k eliminaci odpadu, projevi se tento krok na nizSich nakladech a zvySeni efektivnosti.

Myslenka Zero Waste byla poprvé vyzkouSena v australské Canbefe v roce 1996.
Do roku 2000 pomohla snizit objem méstského odpadu az o 65 %. Program Zero Waste
pomaha zvySovat mnozstvi vstupli do reverzni logistiky pravé tim, ze dokdze zvysit

mnozstvi vytfidénych odpadi uréené k recyklaci. [4]
Zasady programu Zero Waste, které uvadi Skapa [4]:

e Odpovédnost vyrobce za své vyrobky — pokud nelze vyrobek opé&tovné vyuzit
nebo recyklovat, vyrobce mé& plnou odpovédnost za bezpecné zachdzeni

s vyrobkem po skonceni jeho doby Zivotnosti.

e Rozsifeni zalohovanych systémii — nejrozsifenéj$i je systém zalohovanych

vratnych oballi od napojui, dale do této skupiny patii pneumatiky, baterie.

e Motivacni cena na odvoz odpadu — vefejnost mize byt motivovana snizenim
svého poplatku za odpad tim, ze bude vice recyklovat a zarovenn minimalizovat

svij objem komunalniho odpadu.

e Uplné ceny za t&bu priméarnich surovin — stit podporuje t&Zbu primarnich
surovin. Pokud by se tuto podporu podafilo odstranit, doslo by k vyraznéjsi

recyklaci a mensiho Cerpani zdrojl.

e Skoncovani s lacinym zne$kodfiovanim odpadu — jedna se predevsim o skladky
a spalovny, které poskozuji Zivotni prostfedi. Tato Skoda by méla byt finan¢né

zohlednéna v podobé¢ vétsich poplatkl za provoz téchto skladek a spaloven.

2.8.2 Pri¢iny rozvoje reverzni logistiky
E — Business

Se vznikem internetovych obchodii zacal zajem o reverzni logistiku rapidné rist.
Dlvodem je znacna navratnost vyrobkil, kterd je v porovnani s béZnym kamennym
obchodem nékolikanasobnd. Na druhou stranu, internetové obchody mtZou byt naopak
pro reverzni logistiku prospésné. Dochézi totiz ke vzniku tzv. internetovych trzist’, ktera
se specializuji na prodej pouzitého zbozi, recyklovatelnych materiali nebo v minulosti

pouzitych dila. [4]
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Ekologie

Iniciativy zlepsit zZivotni prostfedi se snazi podniky pifimét, aby vice zohlediiovaly
otazky spojené sreverzni logistikou, a to napiiklad zvySovanim skladkovacich
poplatkti. Podle Skapy [4] lze vyrobce k ekologittdj§imu chovani p¥imét pomoci

2 zékladnich principi:
Ekostrategie Push
e pfijimani zékontli na ochranu zivotniho prostiedi;
e protesty obcanského hnuti;
e smérnice pro poskytovani ivérl na nekteré stavby;
e ckologicka uvédomélost zaméstnanct;
e ckologické chovani konkurence.
Ekostrategie Pull
o ckologicky uvédoméli spotiebitelé;
e prani odbératelil, obchodu;
e programy subvenci pro ekologické aktivity;

e ud¢lovani eko-cen, a ecolabeling (oznafeni vyrobkl, které jsou Setrné

k Zivotnimu prostedi i ke zdravi kone¢ného zakaznika). [3] [4]

2.8.3 Reverzni logistika a management podniku

Reverzni logistika ma urcity vliv na strategickou, operativni a taktickou tUroven
podniku. Tyto 3 slozky ptedstavuji rozdé€leni fizeni v daném podniku. Strategickd
uroven je zaloZena na intuici top manazerd, ktefi sva rozhodnuti a plany realizuji

V dlouhodobém horizontu [16]. Tuto Groven predstavuje predevsim:

e rozhodovani o tom, zda a do jaké miry zpétn¢ ziskavat hodnotu navracenych

vyrobk;
e design vyrobku a celkova kapacita;

e struktura a sloZzeni hodnotového fetézce.
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Oproti tomu operativni slozku tvoifi management prvni linie, ktery vytvaii plany

a rozhodnuti v kratkodobém horizontu. Tato Groven zahrnuje:
e plan vyroby a koordinace operaci;
e management informaci.

Uprostied se nachédzi uroven takticka, kterou tvoii manazefi stfedni linie a rozhoduji

ve sttednédobém horizontu. Zejména se jedna o tyto oblasti:
o IT;
e marketing;
e fizeni zasob;
e zpétna distribuce.

Hlavnim ukolem managementu je pfedevsim zjistit, nakolik se reverzni logistice bude
vénovat. Pokud chce podnik vénovat vétsi pozornost zpétné logistice nebo ji chce
posunout na vy$s$i uroveni, mél by dodrzovat téchto 6 krokt ktomu, aby jeho

implementace reverzni logistiky byla Gspésna:
1. Urceni cilt a strategie — zjistit dopady zpétné logistiky na ndklady a marketing
2. Definovani zpétnych tokti — navrhnout opatieni, jak predchézet jejich vzniku
3. Zpétna sit’ a moznosti jejiho toku
4. Finanéni opatfeni — ocenéni vracenych statki
5. Vyhledani a prozkoumani tzv. sekundarnich trhi

6. Hodnoceni vykonu zpétné logistiky v ramci podniku [4] [6]

2.8.4 Procesy zpétné logistiky

Vyrobky se dostavaji na trh prostfednictvim klasického logistického tetézce, ktery
jerozdélen na 3 casti: nakupni, vyrobni a distribu¢ni. Vyrobek je nasledné uzivan
zpusobem, pro ktery byl piivodné vytvotren. Po urcité dobé ale neni pro majitele nadéle
uzite¢ny. V tomto pfipadé mohou nastat dvé situace. Zaprvé, vyrobek muze byt
odprodan za snizenou cenu (vyrobek stale slouzi ke svému ptivodnimu ucelu). Zadruhé,

vyrobek se stava nepouzitelnym, v tom piipadé je v zajmu aktivit reverzni logistiky. [3]
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V procesech reverzni logistiky se vyskytuji tyto prvky:
e pouzité vyrobky od spotiebiteld;
e 7zbozi vracené obchodem:;
e odpad a materialové ztraty v souvislosti s vyrobou. [42]

Zvyroby se do zpétného toku dostavaji zbytky surovin, vedlej$i produkty
¢i nepovedené meziprodukty vyroby.

Zbozi vracené obchodem zde ptevazné predstavuji vyrobky, které se vyrobce zavazal
pfevzit zpét. Jednd se pifedevS§im o neprodané vyrobky, sezonni zbozi, vyrobky
poskozené pfi preprave, vyrobky zastaralé nebo obaly.

Konecni spotiebitelé své vyrobky vraci zpét, pokud nespliuji jejich pozadavky, jsou
opotfebované, zastaralé nebo se jedna o vadné vyrobky v zaru¢ni lhaté.

Systém zpétné logistiky je zalozen na téchto zakladnich procesech, které si dale

podrobné popiSeme:
e vstupni inspekce;
e sbér;
e tfidéni;
e zpracovani. [4]
Vstupni inspekce

V piekladu ,,gatekeeping®, kterd rozhoduje o tom, zda dany logisticky prvek vpustit
do systému reverzni logistiky. Pfi vstupni inspekci firma zjistuje, zda vyrobek, ktery
zékaznik vraci firmé zpét, byl danou firmou skutecné vyroben nebo prodan. V této fazi
se dale provetuje reklamacni lhata vyrobku. Kontrola vyrobku je podstatnym kritériem
pro efektivni fungovani zpétnych tokl tedy pro ziskovost daného podniku. Navratnost
zboZi lze omezit piisn€jSim piistupem k pravidlim reklamacéni politiky. Na druhou
stranu, striktngj§i podminky pro navraceni zbozi mizou odradit potencionalni

zakazniky. [3]
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Shér

Neboli ,,collection”, je druhym stddiem zpétné logistiky. V této fazi probiha
shromazd’ovani vyrobkd, které jsou nasledné pfesunuty do mista, kde dochazi k jejich
pifezkoumani nebo zpracovani. Sbér vyrobkl od zdkazniki miize probihat tfemi

zpusoby:

o Zakaznik miize zaslat vyrobek pfimo vyrobci — konecny spotiebitel je zde

motivovan bezplatnym postovnym nebo slevou na nové zakoupeny vyrobek.
e Obchodnik odebira vyrobek, ktery nasledné zasle vyrobci.
e Sbér vyrobkul uskute¢ni tieti subjekt, ktery je odprodava vyrobci.
Sbér je mozné rozdé¢lit dle intervalu na:

e Synchronni sbér — odpad a druhotné suroviny se sbiraji v okamziku jejich
vzniku. Nevytvaii se mezisklady a je vyhodny, pokud neni dostatek

skladovacich mist. Rychlym odvozem se navic snizuje nebezpecnost latek.

e Nesynchronni sbér — odpad a suroviny se sbiraji v nepravidelnych intervalech.
Napt. vraceni vyrobkl od obchodnikii. [4]

Tridéni
V piekladu ,,sortation and separation®, ve kterém je dilezit¢é rozhodnout, jakym
zpusobem budou vyrobky roztfidény, zpracovadny a kam poputuji dale (processing
center). Aby toto rozhodovani nebylo tak slozité, zjiStuji se informace o tom, proc
vlastn¢ vyrobek vstoupil do reverzniho toku. Dulezité je urcit, jaké hodnoty a kvality
dany vyrobek dosahuje (zavaZznost poSkozeni, zplisob opravy vyrobku, moznost

recyklace). [4]
Zpracovani

V ptekladu do anglictiny ,,disposition®. Pfestavuje fyzickou zménu nebo zménu
vlastnosti a ucelu dané suroviny ¢i vyrobku [6]. Existuyje mnoho moznosti, jak

s vracenym vyrobek dale pracovat:
e Direct reuse (pfimé znovupouziti) vyrobku. Vyrobek neni opravovan, dochazi
k jeho vycisténi (napf. vratné lahve).

e Oprava — dochazi k opravé nebo vyméné nefunkcnich ¢asti vyrobku. Jedna

se 0 mén¢ pracny zpusob zhodnoceni vyrobku, nez u ostatnich moznosti.
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Mnozstvi oprav se ale bude v budoucnosti snizovat, jelikoz pro zdkaznika

je mnohdy levnéjsi koupit vyrobek novy.

Recyklace — v této moznosti zpracovani dochazi ke ztraté ptvodni funkce
vyrobku. Vyrobek je rozlozen na zakladni ¢asti, které jsou zpracovany a znovu

pouzity.

Ptepracovani — vyrobek je rozdélen na rtizné Casti. Ty jsou zkontrolovany,
apokud jsou opotfebované ¢i vadné, jsou nahrazeny novymi komponenty.
Vysledny vyrobek je kvalitativné srovnatelny Snovym  vyrobkem.

Napf. kancelatské kopirky

Upgrade — jedna se o opravu ale s tim rozdilem, Ze upgradovany vyrobek ma

vyssi kvalitu nez vyrobek opraveny. Napf. letadla

Kanibalizace — dochazi k vyjmuti jedné nebo nékolika c¢asti nefunkéniho

vyrobku, které jsou nasledné pouzity na opravu nového vyrobku. [3]

Subjekty, které zpracovavani vykonavaji, jsou:

Vyrobce — vyrobce mize flexibilné upravit strukturu vyrobku, a to na zékladé
znalosti, které ziskd pfi recyklaci nebo demontaZich. Vyrobce ale musi mit
k dispozici piislusné technologie pro demontaz a recyklaci, mohou se objevit

vysoké naklady na dopravu zbozi do vzdéalené destinace.

Konsorcium vyrobcl — jedna se o sdruzeni podnikd, které spoleéné zodpovida

za zpracovani zbozi. Vyhodou jsou nizsi naklady na logistiku.

Specializovana spole¢nost — odpovédnost vyrobce za zpracovani je pienesena

vvvvvv

[3] [4]

2.9 Reverzni logistika potravin

Velkym globalnim problémem soucasné spolecnosti je na jedné strané plytvani potravin

a na stran¢ druhé jejich zna¢ny nedostatek. Co se Evropy tyce, uvadi se, Ze za rok

se vyhodi 90 miliond tun jidla. Ceska republika patii mezi staty, které jidlem plytvaji

méng. I presto se ale jedna o nezanedbatelné mnozstvi — jak uvadi Jonathan Wootliff,

konzultant pro udrzitelny rozvoj a byvaly feditel Greenpeace International, ro¢né

se v Ceské republice vyhodi 729 tisic tun jidla [27].
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Potravinové banky jsou neziskové a charitativni organizace, které shromazd'uji, skladuji
a distribuuji potraviny bezplatné od darcii neziskovym nebo charitativnim organizacim,
které se jiz postaraji o to, aby jidlo bylo pfedano potiebnym lidem. Tento model funguje
pirevazné ve statech Severni Ameriky nebo Australie. V ostatnich statech je Cast&jsi
spoluprace ptima, kdy je jidlo z potravinovych bank pfeddvano ptimo piijemciim. Mezi
darce nejcastéji patii péstitelé, farmaii, vyrobci a obchody jako jsou naptiklad
hypermarkety nebo supermarkety. Potraviny putuji naptiklad do $kol, nocleharen, lidem

bez domova, détskych domovii. Kazdy rok poradaji narodni sbirku potravin. [19]

Cely systém potravinovych bank funguje tak, ze banky shromazdi a skladuji potraviny,
které prochazeji kontrolou a podléhaji pfisnym hygienickym standardim. Proslé

potraviny se rovnou vytiidi a neni povoleno je pfedavat dale.

Uplné prvni potravinova banka vznikla na tzemi USA konkrétné ve Phoenixu
V Arizon¢ vroce 1967. Zakladatelem se stal John Arnold van Hengel, podnikatel
a aktivista, pomoci které¢ho se tento trend rozsifil, a po celém svété vzniklo nékolik tisic
bank. V roce 1984 tak vznikla prvni evropska potravinova banka se sidlem v Pafizi
ve Francii. Nésledovala ji dals$i evropska banka tentokrat v Italii v roce 1989. V roce
1992 zalozil Ilja Hradecky a Vlastimila Hradeckd tzv. Spole¢nost pro rozvoj
potravinovych bank a vroce 1994 zalozili dnes jiz znamou Ceskou federaci
potravinovych bank. A pravé od roku 1986 jsou zastfeSeny narodni federace
potravinovych bank jednotlivych evropskych stath pod tzv. Evropskou federaci
potravinovych bank (FEBA). Tato federace v soucasnosti sdruzuje potravinové banky

ve 23 ¢lenskych zemi Evropy. [19]

Ceska federace potravinovych bank se sidlem v Praze je nevladni spolek, ktery ma
zacil vybudovat potravinovou banku v kazdém kraji na uzemi Ceské republiky.
Ve spolupréci s odbornou platformou pro podnikani Byznys pro spole¢nost organizuje
narodni potravinové sbirky vramci Ceské republiky. V soudasné dobé sdruzuje

13 potravinovych bank. [20]

Mezi spole¢nosti, které se zapojuji do Narodni potravinové sbirky v Ceské republice,
jsou obchody TESCO, Penny Market, BILLA, Globus, Makro, Kaufland, Lidl, Ahold
nebo prodejci drogerie jako je napiiklad sit’ prodejen ROSSMANN. [20]

V potravinaiskych fetézcich se pro tyto ucely prevazné vyclenu;ji takové druhy potravin,

které jsou pred vyprSenim své minimalni doby trvanlivosti nebo jsou jiz neprodejné.
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Nejvetsi zastoupeni v darcovské sbirce maji trvanlivé vyrobky a zékladni druhy
potravin napt. mouka, krupice, téstoviny, ryze, pecivo, vejce, povadla zelenina, mléko,

masné a chlazené produkty, napoje. [40]

2.10 Integrovana vyrobkova politika

EU definuje pojem ,,Integrovand vyrobkova politika*“ jako pfistup, ktery se snazi snizit
negativni dopady vyrobkl na zivotni prostiedi v pribéhu zivotniho cyklu vyrobku
tzn. od ziskavani surovin, pies vyrobu, distribuci a nasledn¢ uziti a nakladani s odpadem
[3]. Pojem integrace na jedné stran¢ vyjadiuje zdjem o vSechna staddia daného vyrobkl
a na stran¢ druhé pfedstavuje zapojeni vSech zli€astnénych subjektl (tzv. stakeholders),

které ptitomnost vyrobku ovliviiuje. [18]

Cil s nazvem ,,Podpora trvale udrzitelného rozvoje” by mél byt dosazen v navaznosti

podpory vyrobkil, které:

e budou z celkového hlediska vykazovat co nejmensi vliv na Zivotni

prostiedi;
e nebudou obsahovat latky Skodici zdravi a Zivotnimu prostiedi;
o mgély by byt opakované€ pouzitelné, recyklovatelné;

e m¢ély by produkovat co nejméné odpadli obsahujicich slozky Skodlivé

zdravi a zZivotnimu prosttedi.

Tohoto cile ma byt dosazeno pomoci nasledujicich nastroji ekostrategie Push

a ekostrategie Pull:
e environmentalni dohody;
e ecolabeling;
e integrace environmentalnich aspekti do norem vyrobki;
e ozelenéni“ vefejnych zakdzek;
e promitnuti nakladl externalit do cen vyrobki;
e rozSifeni odpovédnosti vyrobce;

e ekodesign. [4]
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil a obsah bakalarské prace

Cilem bakalarské prace je optimalizace vybraného potravinaiského dodavatelského
fetézce z hlediska reverznich logistickych tokti, stanoveni kritickych faktori, tvorba

alternativ a navrh opatfeni.
Metodika prace

Prvni cast bakalafské prace tvori teoretickd cCast, kterd je zpracovdna na zaklade
prostudovani literarnich pramenii a odbornych knih souvisejici s oblasti fizeni
dodavatelskych fetézcii a reverzni logistiky. Podstatnym zdrojem pro zpracovani

teoretické ¢asti jsou téz elektronické publikace.

Druha cast bakalarské prace je ¢ast praktickd, ktera je zaméfena na optimalizaci
vybraného potravinaiského fetézce spolecnosti BILLA z hlediska reverznich tokd.
V této cCasti dochazi k hodnoceni a prizkumu soucasné situace podniku z hlediska
fungovani reverzni logistiky a na zakladé téchto ziskanych informaci jsou navrzena
opatieni a navrhy na mozna zlepSeni. Informace ohledné fungovéni reverzni logistiky
v podniku byly ziskany na zakladé strukturovanych rozhovort s feditelem pobocky
a zamé&stnanci prodejny v Strakonicich, a také na zakladé pozorovani. Dle ziskanych
informaci a udaji o pribéhu reverzni logistiky spole¢nosti jsou ptedlozeny urcité
navrhy tykajici se zmény zptsobu nakladani s plastovym odpadem. Vypocty nakladd,
vynosu a finanénich uspor, uvedenych v zavéru prace, vychazeji z internich informaci
spolecnosti BILLA a vetejné dostupnych cen zpracovatelskych a dodavatelskych firem
na internetovych strankach. Jednotlivé varianty jsou mezi sebou porovnavany.

Na zakladée vysledki je pak urcena ta varianta, kterd by pro podnik byla optimalni.
Metody sbéru dat

Data nezbytna pro zpracovani bakalafské prace byla ziskdna na zéklad¢ strukturovanych
rozhovort, pfimého zucastnéného pozorovani a zpracovani udaji z provozni evidence
piislusnych subjekti.

Interni informace a dokumentace spolecnosti BILLA jsou nezbytnym zdrojem pro
precizni zpracovani navrhl ke zlepSeni situace v podniku. Diky témto informacim lze

dopodrobna provést analyzu procest reverzni logistiky spolecnosti, vypocitat naklady
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avynosy zprodeje odpadnich materiald specializované firm¢ a nahlédnout tak

na soucasnou situaci v podniku.

Rizené rozhovory s manaZery spoleénosti naopak pfinasi rychlou zpétnou vazbu
a zvySuji tak uspé$nost porozuméni obou stran ve vzajemné komunikaci mezi tazatelem
a respondentem. Vysledkem této metody je ziskani informaci ohledn¢ fungovani

logistickych ¢innosti spole¢nosti BILLA a zptusobu nakladani s odpadnimi materialy.

Pozorovani je planované a cilevédomé vnimani jevl a procest, jehoz vysledkem
je popis a zaznam zjisténych skute¢nosti. Slouzi k doplnéni informaci, které nemohly

byt ziskany z piredchozich metod.
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4 Charakteristika zkoumaného subjektu

Historie spolecnosti BILLA saha az do roku 1953, kdy rakousky obchodnik a uspésny
podnikatel Karl Wlaschek zalozil ve Vidni prvni diskontni prodejnu s drogistickym
zbozim. Diky nizkym cendm a Sirokému sortimentu, ktery v t¢ dob& nenabizel zadny
jiny podnik, se firma rozrostla a rozSifila po celém Rakousku. V roce 1960
uz vV Rakousku méla v provozu kolem 45 pobocek a sortiment spolecnosti se pomalu
zacinal zamé&fovat pfevazné na nabidku potravin [39]. V roce 1961 doslo k pojmenovani
této spolecnosti a vznikl jednotny a dnes jiz zndmy ndzev BILLA, ktery je odvozen
z némeckého ,,Billiger Laden®, coz v piekladu do cestiny znamend levny obchod.
Ve stejném roce dochazi i k tehdy revolu¢nimu zavedeni samoobsluzného zpiisobu

prodeje [25].

V 70. letech se povédomi o znafce zacind rozSifovat, a to hlavné diky televiznim
reklamnim spotim. Plisobnost firmy se zacala ptfesouvat i do jinych oblasti prodeje
avznikla tak sesterska firma LIBRO, kterd se dodnes specializuje vyhradné
na papirnicky sortiment [39].

v

V 80. letech vznikly koncernové firmy, z nichz nejznamé;jsi je BIPA, diskontni prodejna

parfumerii a EMMA, ktera se zaméfuje na zbozi denni spotieby [39].

V roce 1991 doslo v Ceské republice k zaloZeni prvni prodejny spolecnosti BILLA,
ato konkrétné v Brn¢ [25]. Vroce 1997 vzniklo nové sidlo firmy v Modleticich
u Prahy, jehoZ souéasti je i rozsahly centralni sklad pro celou Ceskou republiku. V roce
1996 prevzala vlastnictvi nad spolecnosti BILLA némeckd nadnirodni obchodni
spolecnost REWE, ktera je jednim z nejvétsich obchodnich fetézct v oblasti prodeje

potravin v ramci Evropy [39].

V soudasné dob& tato spolednost provozuje v Ceské republice 212 pobocek
a zaméstnava 6000 zaméstnanct. Prodejni plocha o rozloze v priiméru 900 m2 nabizi
svym zékazniklim Siroky vybér sortimentu, napiiklad ovoce, zeleninu, pe€ivo, mlécné
vyrobky, maso, lahtidky a alkoholické ¢i nealkoholické napoje. Spolecnost spolupracuje
pfedevsim s kvalitnimi €eskymi znackami a uzavird smlouvy s dodavateli plsobici

prevazné na uzemi Ceské republiky. Neni tedy divu, Ze piiblizné 70 % veskerého
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sortimentu je Ceského plvodu. Mezi Ceské znacky, které tvofi podstatnou cast

sortimentu spole¢nosti, patii napiiklad znacka:
e (eska farma — nabidka ovoce a zeleniny;
e Vocilka — nabidka ¢erstvého masa, kvalitnich uzenin;

e BILLA — Siroky sortiment mléénych vyrobkli, marmeldd, uzenin nebo peciva
[20].

Obchodni feté¢zec BILLA dale ptsobi v Némecku, Rakousku, Slovensku, Chorvatsku,

Rumunsku, Italii, Rusku, Ukrajiné¢ a Bulharsku. Centrdla spole¢nosti BILLA sidli
ve Vidni [25].
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5 Vysledky

5.1 Logistika spole¢nosti BILLA

Rozsahla logisticka sit’ spole¢nosti napomaha k tomu, aby se veskeré zbozi dostalo
vV pozadované kvalité, ve spravném mnozstvi v€as k zakazniklim. Rozklada se po celém
tizemi Ceské republiky. Vedle supermarketti spole¢nost provozuje i nonstop
minimarkety, které jsou rozmistény na Cerpacich stanicich Shell. V budoucnosti planuje

také zalozeni svého vlastniho e-shopu.

Hlavnim prvkem logistického fetézce je centralni sklad v Modleticich u Prahy, ktery
spole¢nost nechala zfidit v roce 2014. Ve skladu je umisténo ptiblizné 90 % veskerého
zbozi sité, které je distribuovano do viech prodejen spole¢nosti BILLA po celé Ceské
republice. Z velké casti se jedna o sklad typu cross-dock. To znamena, Ze zbozi
se do skladu dovazi ve velkém mnozstvi, poté se roztiidi a kompletuje do zasilek dle
umisténi a ¢asu dodani piijemci. Dodavky se rozd¢€luji na nékolik menSich a Castéjsich.
Z tohoto divodu cross-dock vyzaduje synchronizaci dodavek, a to v ramci celého
distribu¢niho fetézce. Pomoci tohoto syst¢ému dochéazi k usporam casu a dopravnich

nakladu.

Tento rozsahly areal s plochou 15 500 m? slouzi k zasobovani ovocem, zeleninou,
masem, uzeninami, lahtidkami a mléénymi vyrobky, které je potieba skladovat pii nizsi
teploté. Beéhem jednoho dne skladem prochazi piiblizn€¢ 100 tisic kartont

rychloobrétkového zbozi.

Logistické centrum disponuje 1 oddélenim kvality, kde vyskoleni pracovnici zkoumayji
Cerstvost, zralost ¢i chut’, a to zejména u ovoce a zeleniny. Vedle samotného skladu
se pak nachazi starSi sklad slouzici pro uskladnéni suchého zbozi. Vnitini prostor
je rozdélen na nékolik ¢asti, ve kterych je zbozi skladovano dle teploty. Z jedné strany

jsou umistény ptijezdové rampy, z druhé pak dochazi k expedici zbozi.

Pfi pfijmu zboZi je provadéna kontrola mnozZstvi, ¢arovych kodi nebo data expirace.
Pokud nastane takové situace, Ze zboZi neodpovidd nastavenym podminkam, zasila
se zpét k dodavateli. Ovoce a zelenina vychazi ze skladu jesté ten samy den. Oproti
zbozi se jeSt¢ do skladu dovazi vratné prazdné lahve, které jsou umistény
Vv prepravkach. Lahve jsou pfivazeny od pobocek spolecnosti a po piijezdu putuji ptimo
k vyrobctim.
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Co se tyce expedice, zbozi na zacatku dne putuje do prazskych prodejen, jelikoz jsou
nejblize centralniho skladu. Pies noc je rozvazeno na Moravu a jako posledni v druhé
poloving noci probiha expedice do Cech. Rozvoz do jednotlivych pobocek zajistuji

sjednané dopravni firmy.

Pomoci centralniho skladu ma vys$i management dohled nad jednotlivymi pobockami
a muze je mezi sebou z hlediska efektivity 1épe porovnavat. Velkou vyhodou je také to,

ze spolecnost usetii nadklady na dopravu.

Celkové spolecnost nabizi svym zikaznikim 9500 druht zbozi a 70 % vyrobku

je Ceského pivodu. Spole¢nost tak podporuje mistni vyrobce a dodavatele.

Sklad na prodejn¢ tvoti piiblizné 1/3 obchodniho objektu. Mrazené pecivo
se na pobocku dovéazi v priméru 3x do tydne, Cerstvé pecivo, jako jsou napiiklad
rohliky, se dovazi i 3x béhem dne. Co se ovoce a zeleniny tyce, ta je na prodejnu

dovazena 6x tydné. [21]

Obrazek 2: Centralni sklad spole¢nosti 1

Zdroj: Zpracovano dle [21]
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Obrazek 3: Mapa poboéek spolenosti CR 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Analyza reverzni logistiky spolecnosti BILLA

Veskera logisticka Cinnost spole¢nosti musi zohlediiovat nejen potieby a poZadavky
svych zakaznikl, ale i ekologické a spoleCenské podminky. Proto je rozhodovani
0 logistickych procesech ovliviiovano 1 tim, jaky miZe mit vliv na Zivotni prostfedi.
Centralni sklad v Modleticich u Prahy je zrekonstruovan dle ekologickych standardu.
To se projevuje napiiklad ve vybavé ekologickych chladicich zatizeni nebo tspornymi
a Setrnymi svételnymi zdroji. Na kazdé pobocce také nalezneme tzv. misto zpétného
sbéru, kam zdkaznici mohou odevzdat vybité baterie nebo akumulatory, které poté

zaméstnanci roztiidi a predaji recyklacnimu zatizeni [35].

Reverzni logistika spolecnosti BILLA se ale predev§im zabyva tim, jak nakladat
sruznymi druhy potravinovych piebytkl, obalii, a ptfepravnich prostiedkt, které
se stavaji soucasti zpétného materidlového toku. Konkrétné se jednd o odpady oball
ze skla, papiru a plastu, bioodpadu a komunélniho odpadu. Témito sloZkami se v této

praci budeme jesté dale zabyvat podrobné;i.
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5.3 Procesy reverzni logistiky

5.3.1 Vstupni kontrola

Primadrnim uc¢elem vstupni kontroly je rozpoznat, o jaké materidly se jedna
arozhodnout, jak se snimi dale bude nakladat, a to jest¢ pred tim, nez vstoupi
do procesu zpétného fetézce. NejCastéji se jedna o obaly vyrobené z papiru, plastu nebo
skla. Kontrola umozni ovéfit, zda nedoslo k piipadnému poskozeni materialu a zda

spliuje vSechny piedepsané standardy.

Vstupni kontrolou také prochazi reklamované vyrobky od zakaznikii. V prvé tade
je potieba zjistit, zda byl vyrobek skutecné zakoupen v fetézci BILLA. Dale je nutné

zjistit, zda je vyrobek vracen v ptivodnim stavu.

V neposledni tadé¢ dochazi ke kontrole prazdnych vratnych lahvi, které zakaznici
odevzdaji do automatu umisténého ve vnitinich prostorach prodejny. Automat

zkontroluje typ vratné lahve, ¢arovy kod dalsi specifické informace.

5.3.2 Sbér

Dalsim procesem zpétné logistiky je sbér, ktery navazuje na vstupni kontrolu. Velkou
roli zde hraje skladovaci kapacita. Spolecnost tak musi feSit otazku, jakym zplisobem
efektivné shromazd'ovat odpad a dalSi produkty, které jsou soucasti zpétné logistiky.
Mezi hlavni feSeni této problematiky patii vyuziti tzv. odvalovaciho lisu na papir
a balikového lisu na plast. Lisovaci technologie dokéze objem papiru a plastu zmensSit
na minimum a tim umoznuje lepsi skladovani t€chto materialii. Velkou vyhodou také je,
ze se prodluZuji intervaly svozu a spole€nost tak uSetfi naklady na dopravu. Tento
zptisob vSak nelze pouzit u sklenénych vratnych lahvi nebo komunélniho odpadu.
Vratné lahve jsou skladovany v plastovych piepravkach a komunalni odpad je umistén

ve specidlnim kontejneru.

Dalsim zplsobem, jak efektivné shromaZzd'ovat zboZi, pfepravni prostiedky a odpadni
materidly je centralni sklad. Z toho skladu probihd zasobovani pobocek, které jsou
rozmisténé po celé Ceské republice. Déle je ze skladu odvazeno reklamované zboZi,
které putuje zpét jednotlivym k dodavatelim. Prazdné sklenéné vratné lahve jsou
z tohoto skladu dovazeny zpét vyrobci. Vyrobece lahve odetiketuje, vymyje nékolikrat

V louhové lazni. Na zavér je proveden vyplach a €isténi a poté se lahve znovu naplni.
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5.3.3 Tridéni

Kdyz je mnashromazdéno reklamované =zbozi, prepravni prostredky a slozky
recyklovaného materidlu, rozhoduje se dale o tom, jak s témito slozkami nalozit a jak
je nalezité rozttidit. Personal pobocky roztfidi papir dle Cistoty a kvality, od které
se pot¢ odviji 1 vykupni cena. To samé plati 1 pro sklo a plast, ktery se tridi
na 2 zakladni skupiny — ¢iré a barevné. Zaroven pro plast plati, Ze nesmi obsahovat

zadné toxické a nebezpecné latky, aby viibec mohlo dojit k jeho tspéSnému zpracovani.

Pfi samotném tfidéni musi byt striktné dodrzovany podminky, které ur¢i nasmlouvana
zpracovatelska firma. VSechny kroky musi byt navic provadény s ohledem na Zivotni
prostiedi a ekonomické vyuziti. Sklenéné vratné lahve jsou roztfidény do plastovych
pfepravek, a to podle specifickych vlastnosti, jako je naptiklad barva nebo znacka.
Odtud jsou prepravky odvezeny ve svozovy den na centralni sklad spole¢nosti, kde jsou

dale vyexpedovany ptislusnému vyrobci.

5.3.4 Zpracovani

Zpracovatelska firma je spolecnost, ktera se zabyva recyklaci nebo likvidaci odpadu
s ohledem na Zivotni prostfedi. Tato firma piebira od spole¢nosti BILLA papir a plast,
ktery se na jednotlivych pobockach musi roztéidit a slisovat, a to s ohledem
na podminky, které zpracovatelska firma stanovila. Vyuzivani sluzeb téchto firem
piinasi 1 usporu v poplatcich, které by spolecnost musela odvést, pokud by odpad
ulozila na bé&zné sklddce. Rozhodnuti o tom, jakym zpisobem budou jednotlivé
materidly zpracovany, ovliviiuji ekologickd opatieni, legislativni zdkony a také

ekonomicka situace zpracovatelského podniku.

Pokud jde o plast, zpracovatelskd firma ho pfevezme a vramci svozu odveze
prostiednictvim kontejnerové dopravy. Déle dochazi k samotnému zpracovani — prvnim
procesem je drceni v drtickach, kdy se plast rozdrti na malé vlocky a poté propere
ve vodé. Poté se vlocky roztavi a vznikne nova smes, kterd je zatlacena do kovovych
forem. Takto vznikla recyklaz poté putuje k dalsimu zpracovateli [24]. V kone¢né fazi
Ize z plastu vyrabét napiiklad: pytle na odpadky pro domacnosti, vyrobu kobercd,

obleceni nebo vypln do pefin. [22]

Co se papiru tyce, opét dochéazi ke svozu prostrednictvim zpracovatelské firmy, ktera

je na zpracovani papiru specializovana. Papir je umistén na pas, ze kterého putuje
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do stroje, kde se maci ve vodé. Maceni probiha cca 15 minut, ¢imz vznikne kaSe. Z kase
jsou odstranény kovy a spony, dale inkoust a barva. Upravend kaSe je rozvrstvena
na valce, kde se zbavi vody. Timto zplisobem vznika surovina, ktera slouzi pro vyrobu
nového papiru. Poté uz jsou provedeny jen dodate¢né upravy, jako je naptiklad béleni,
a pfidani chemikalii, které zlepSuji vlastnosti nového papiru [23]. Z recyklovaného

papiru Ize vyrobit napiiklad: plata na vejce, Casopisy, toaletni papir nebo sesity. [22]

V této fazi zpracovani dochazi k pfeméné vyrobku nebo materialu, a to s ohledem
najeho vyuziti. Spolecnost BILLA vyuzivd sluzeb zpracovatelskych firem, které
se specializuji na likvidaci, recyklaci nebo vyuziti odpadnich produkt. Spolupracuje
priblizné s péti zpracovatelskymi firmami, se kterymi je vazana dlouhodobymi
smlouvami. Spolecnost musi zvazit pfislusné néklady, a naopak urcité finan¢ni vyhody,

plynouci z uzavienych smluv.

Znovupouzitelné vratné obaly

Obal slouzi primarn€¢ k ochran¢ vyrobku pfed poskozenim v pribéhu jeho cesty
Vv logistickém fetézci, a to smérem od dodavatele az ke konecnému zékaznikovi. Déle
umoziuje snadnou manipulaci a poskytuje povéfenym osobam potfebné informace
0 daném produktu. Vratné obaly jsou specifické tim, Ze je lze vyuzit k opakovanému
pouziti. Spole¢nost BILLA pouziva ve svém ob¢hu vratné zalohované lahve a vratné

ptfepravni obaly.

Vratné zalohované obaly tvoii predev§im lahve od piva. V kazdé pobocce spole¢nosti
je umisténo samostatné oddéleni, vybavené automatem urc¢enym pro vykup lahvi pfimo

od zakaznikda.

Ptepravni obaly jsou uréeny pouze pro potfeby prodejny a spotiebiteli neni umoznéna
jejich koupé. Vyjimkou jsou vSak plastové piepravky, které spotfebitel miize spolecné

s lahvemi zakoupit na pfislusné prodejné. Do skupiny piepravnich obalil patii zejména:
e palety;
e dfevéné piepravni obaly;
e plastové prepravky;

e boxy.
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Recyklovatelné materialy

Mezi hlavni recyklovatelné materidly, kterymi se reverzni logistika spolecnosti BILLA
zabyva, patii papir, sklo a plast. Jedné se piredev§im o obaly potravin a alkoholickych
¢1 nealkoholickych napojti. Spolecnost za predani téchto materialti zpracovatelské firmée
ziska urcity finan¢ni pfinos. Kazdy z téchto recyklovatelnych znovupouzitelnych zdrojt
ma totiz stanovenou vykupni cenu, kterd se 1i$i v zavislosti na druhu materialu, Cistote,

mnozstvi, roztiidéni a samoziejmé na odbérateli.

Recyklace pfindsi velké mnozstvi vyhod. Pomoci recyklace se omezuje ukladani
odpadu na ¢ernych skladkach, dochazi k tispote primarnich surovin, dochazi ke zlepseni
kvality ovzdus$i tim, ze nedochdzi k uvoliiovani toxickych plynti do ovzdusi, uspora

energie, redukce odpadii a vystupem jsou nové druhy vyrobk [36].

Diky Setrnosti k Zivotnimu prostfedi se pouzivani recyklovatelnych materidlii navic
stava stale oblibenéjsi u zakaznikd, ktefi se stale vice zajimaji o to, jakym zplisobem

je s odpadem nakladano.

Papir

Spotfeba papiru neustdle roste, a nartistd i zajem o jeho recyklaci. Recyklace papiru
je pomérné naroc¢na ¢innost. Pii tomto procesu dochazi ke spotiebé vody a energie.
Nicméné se jedna o ekologicky a ekonomicky piinosnou cCinnost, diky které ubyva
mnozstvi odpadu na skladkéch nebo ve spalovnach. Uvadi se, ze papir lze recyklovat

ptiblizn¢ 6x az 7x. [37]

Spole¢nost musi s timto druhem odpadu naklddat podle podminek nasmlouvané
zpracovatelské firmy. Papir musi byt suchy a Cisty. Dale musi byt zpracovan pomoci
tzv. hydraulického kontejnerového lisu na papir, kterym je kazda pobocka vybavena.
Tento lis zmens§i hmotnost papiru do baliku a umozni tak jeho efektivni skladovani.
Je pomérné nendro¢ny na udrzbu, Setii ndklady podniku na skladovéani a odvoz, a navic
je ekologicky. Je vSak zavisly na zdroji energie. Objem papiru dokaze slisovat
az na 1/20 pivodnich véhy. NejcastéjSim druhem papiru, ktery se stava soucasti odpadu
spolecnosti, je lepenka, kartonové krabice, reklamni letdky, papirové ¢asti obalii nebo
kancelatsky papir. Nejveétsi zastoupeni maji kartonové krabice lepenka. Znecistény

papir se stava soucasti smé€sného odpadu.
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Po roztfidéni a slisovani papiru je papir zpracovatelskou firmou odvezen. Svoz probiha
minimalné jednou za mésic, zalezi vSak na aktudlni potiebé. Dulezitym ukazatelem
je mira naplnéni kontejneru na papir. Ta se zjistuje pomoci fidiciho panelu, ktery
je soucasti kontejneru. Ke svozu dochazi tehdy, kdyZz je kontejner naplnén alesponl
z 80 %. DodrZeni této normy kontroluje vyskoleny persondl. Po naplnéni na ptislusnou
mez personal telefonicky kontaktuje zpracovatelskou firmu, kterd se nésledné¢ postara
0 svoz. Vykupni cena papiru se odviji od jeho samotné kvality a stavu, pohybuje

se v rozmezi 1,0 K¢/kg — 2,0 Ké/kg.

Pokud je kontejner naplnén z 80 %, jedna se ptiblizn¢ o 1,8 tuny odpadu. Pii vykupni
cen¢ 1 Kc¢/kg, coz je naptiklad vykupni cena kartonu, vyjde Castka piijmu celkem
1 800 K& za mésic. Céstka za rok tedy &ini 21 600 K&. Pijmy se mohou v jednotlivych
pobockach lisit s pfihlédnutim na lokalitu a efektivitu dané pobocky.

Obrazek 4: Kontejnerovy lis na papir PP-Ar-R Standard 1

Zdroj: Zpracovano dle [29]
Plast

Plastového odpadu je vice, nez je na trhu potieba. S tim souvisi jeho klesajici cena.
V Evropé tak dochézi ke snizeni kapacit pro zpracovani takového mnozstvi. Piedni
vyhodou recyklace je, ze ptedstavuje usporu primarnich surovin, zejména ropy, ze které
se uméla hmota vyrabi. Recyklace je Setrna k Zivotnimu prostiedi a stejné jako u papiru
nedochézi ke zbyteénému skladkovani. Set¥i finanéni prostiedky, které by byly
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vynalozeny na vyrobu nového vyrobku z ptirodnich zdroji. Plast lze recyklovat témér

donekonecna. [24]

Stejn€é jako v pfipad€é papiru, 1 u plastového odpadu se musi spolecnost fidit
podminkami, které jsou specifické pro zpracovatelskou firmu. Plast musi byt roztfidén
na ¢iry a barevny a nesmi obsahovat nebezpecné latky. Podstatnym ukazatelem pro
snadné zpracovani plastu je jeho cistota. Objem odpadu je dale slisovdn pomoci
je jednoduchy na ovladani a ekologicky. Dokaze zmensit objem odpadu az o 75 %
oproti puvodni velikosti. Nejcastéji tiidénym plastovym odpadem, ktery se pii ¢innosti

ve spolec¢nosti vytvari, jsou balici folie a plastové obaly nealkoholickych napoju.

Po roztfidéni a slisovani je materidl svazan do balikl a odvezen zpracovatelskou firmou.
Svoz odpadniho plastu opét probihd minimalné jednou mésicné. V ostatnich piipadech
se svoz realizuje v zavislosti na potieb€. Vykupni cena plastu je stanovena v zavislosti
na druhu, zpuisobu roztfidéni a celkovém stavu materialu. Cena se pohybuje v rozmezi
3 K¢/kg — 5 Ké/kg. Za mésic se na jedné pobocce shromézdi piiblizné 70 kg plastového
odpadu. Pfi vykupni cené¢ 3 Kc¢/kg vyjde €astka piijmu 270 K¢ za mésic, v pfepoctu
na rok se jedna o 2 520 K¢. Opét se dané piijmy lisi v zavislosti na umisténi a efektivité

pobocky.

Obrazek 5: Balikovaci lis na plast WR350H 1

Zdroj: Zpracovano dle [28]
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Sklo

Recyklace skla je technologicky proces, pii kterém je sklo vraceno zpét do vyroby nebo
je pouzito na vyrobu zcela novych obali a vyrobkd. Diky své mnohonasobné
pouzitelnosti se fadi mezi nejekologictéjsi materialy. Jest€ vyhodnéjsi volbou, jak
nakladat s vytfidénym sklem je ale zpétny vykup sklenénych obald. Vratnou lahev Ize
vyuzit v priméru 40x a poté ji recyklovat az donekonec¢na. Bohuzel je tento systém
V soucasné dob¢ stdle omezovan a diraz se klade pfedevSim na vyrobu stile novych

obald. [38]

Vratné lahve se do obchodu dostavaji od samotnych spotfebitelll. Kazdd pobocka
je vybavena specialnim automatem uréenym ke zpétnému odbéru lahvi. Zakaznik piijde
na pfisluSnou prodejnu a vratné prazdné lahve vlozi do automatu. Automat vytiskne
listek, na kterém je uvedena penézni Céastka a pocet lahvi. Listek si ponechd a muze
ho uplatnit jako slevu na sviyj dal$i nakup nebo si penézni ¢astku vyzvedne na pokladné
pobocky. Prazdné lahve poté putuji dale do skladu, kde se ocisti a roztiidi na Ciré
a barevné sklo. Obsluha automatu je pomémé jednoduchd. DokaZe rozpoznat tvar
a carovy kod vlozeného objektu, coz znaéné eliminuje mnozstvi pifipadnych chyb.

Ur¢itou nevyhodou samotného odbéru je to, ze automat piijimé jen nékteré¢ druhy lahvi.

Roztiidéné lahve se naskladaji do plastovych piepravek a jsou dovezeny do centralniho
skladu spolecnosti v Modleticich u Prahy. Odtud lahve dale putuji k jednotlivym
vyrobclim. Svoz je opét zdvisli na potfeb¢, minimalné vSak jednou za meésic. Pocet
prepravek musi byt neustdle sledovan, jelikoz dochazi i k situacim, kdy zékaznik
na prodejnu vrati pouze vratné lahve. Proto dochazi k dodate¢nym objednavkam

ptrepravek piimo z centralniho skladu.

Co se tyCe ostatnich druhid sklenéného odpadu, kazdd pobocka je vybavena
kontejnerem. Opét se zde kontroluje, zda je kontejner naplnén na ptisluSnou mez, a poté

je sklo odvezeno.
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Obrazek 6: Automat Tomra T-710 1

Zdroj: Zpracovani dle [30] 1
Prepravni prostredky

NejcastéjSim piepravnim prostiedkem, ktery spole¢nost BILLA vyuziva, je Europaleta
svétlda A. Je navrzena dle mezinarodnich standardi pro skladovani, manipulaci
a prepravu. Tato paleta ma Siroké vyuziti v potravinaistvi [31]. Dilezitym prvkem,
ktery poukazuje na to, Ze paleta byla vyrobena podle uznavanych norem, je vypalena
ochranna znacka na rohovém $paliku Europalety. Na stfednim Spaliku palety nalezneme
1 kéd vyrobcee, ktery informuje o ¢asu vyroby a samotném vyrobci. Maximalni nosnost
Europalet je 1 500 kg. S paletou se manipuluje pomoci vysokozdvizného voziku

a slouzi k opakovanému pouziti [32]. Na sebe Ize stohovat az 3 palety. [33]
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Obrazek 7: Standartni Europaleta svétla A 1

Zdroj: Zpracovano dle [31]

Rozméry 1200%x800%x144 mm
Nosnost: 1500 kg

Dal$im hojné vyuzivanym piepravnim prosttedkem jsou vratné plastové piepravky.
Nejcastéji slouzi k prepravé sklenénych lahvi od piva a znacné usnadituji manipulaci.
K prodeji piva dochézi piimo jejich prostfednictvim a zakaznik si mize pivo zakoupit
spole¢né s touto prepravkou. Mlze ale nastat takova situace, Ze zdkaznik na prodejnu
vrati lahve od piva bez samotné prepravky. V tu chvili musi pracovnik pobocky
doobjednat chyb¢jici mnozstvi prepravek z centralniho skladu. Prepravka je urcena
max. pro 20 lahvi. Potfebnou funkci je také stohovatelnost, ktera umoziuje efektivné

vyuzit kapacitu skladu.

Obrazek 8: Plastova pfepravka na lahve 1

- "“«‘\ -
N
KARTEE

Zdroj: Zpracovano dle [34]
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Mikrotenové sacky

V kazdé prodejné spolecnosti BILLA v oddéleni ovoce, zeleniny nebo peciva jsou
zékaznikliim zdarma k dispozici mikrotenové sacky. Zakaznik si vybere produkt a ten
vlozi do sacku. Poté sacek s ovocem, zeleninou nebo pecivem musi zvazit. Vaha mu
vytiskne listek S naméfenou hmotnosti a penézni ¢astkou neboli tzv. cenovku, kterou
nalepi na sacek. Tuto ¢astku poté zaplati ptfi svém nakupu na pokladné. Avsak tyto

saCky predstavuji ekologickou zatéz.

Predevsim negativni dopad maji na zivotni prostfedi, a to zejména vV moftich ¢i fekach
pro zivocichy, ktefi si je pletou s potravou. Podle statistik je v mofich a oceanech
priblizné 40 miliard takovychto sackl. Zaroven znecist'uji prostfedi ve volné ptirod¢.
Plastové saCky nejsou z dostatecné kvalitnitho plastu, neni tedy ptekvapenim,
zesejednd o nejméné tridény plastovy odpad. VétSina tohoto odpadu skonci
na skladkach nebo ve spalovnach. Obéan Ceské republiky spotiebuje za rok pfiblizné
300400 ks mikrotenovych sack.

Spolecnost Infiberry s.r.o. pfisla s vhodnou alternativou pro mikrotenové sacky. Tento
znovupouzitelny sacek je vyroben z tzv. PLA plastu (z kyseliny mlécné), coz je hmota,
ktera je nejCastéji vyrdbéna z kukuficného Skrobu. Tato latka je mezinarodné
certifikovana jako kompostovatelny bioplast. Frusack vydrzi ptfi béZzné zatézi (coz

je nakup 2x do tydne) pfiblizné 2 roky.

Sada sacki po 4 kusech stoji 450 K¢ a maximalni nosnost jednoho sacku je 1,5 kg.
Jedna se zatim jen o zavadéci cenu. Sacky jsou k dispozici k zakoupeni na internetovém
e-shopu. Jsou designové a barevné odliSené, ekologické, a navic jsou vyrabény
v chrdnéné dilné na uzemi Ceské republiky. Sacek je prithledny, zédkaznik tak miize
obsah vybraného ovoce ¢i zeleniny zvazit na vaze v piislusné prodejné a projit tak pres
pokladnu bez jakychkoliv komplikaci. Poté si sa¢ek vezme s nakoupenym ovocem

domti a pfinese si ho na dal$i ndkup. Potraviny se navic v sacku nekazi a vydrzi déle.

Urcitym feSenim, které se nabizi, je, aby spole¢nost umoznila samostatny prodej téchto
sackl ve svych prodejnach a zajistila tak lepsi pfistup k reverzni logistice jako takové.
Na cené za kompostovatelné sacky by se potravinaisky fetézec BILLA se spolecnosti
Infiberry s.r.o. mohla smluvné domluvit. Ur¢itou slevu za nabidku sackti mize ziskat
diky nabidce hromadného odbéru. Koupé téchto sacku uz by zavisela jen na preferenci a

rozhodnuti samotnych zdkaznikl. Ostatni zédkaznici by mohli mikrotenové sacky pfi
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svém nakupu pouzivat i nadale. V oc¢ich zdkaznika by se tak spolecnost stala ekologicky
aktivni a zodpovédnou spolecnosti, kterd oproti konkurenci nabizi zakaznikovi i sluzby

navic. Dale by tato inovace fungovala pro firmu i jako urcita forma reklamy.

Tento projekt jesté doposud nenasel spojenectvi ve velkych obchodnich fetézcich.
Budoucnost, co se legislativy tyce, je nejistd a je jen otazkou Casu, kdy budou igelitové

sacky zakonem zpoplatnény nebo dokonce zruseny. [26]

Obrazek 9: Kompostovatelné sacky Frusack 1

Zdroj: Zpracovano dle [26]

Bioodpad

Jedna se o organicky rozloZitelny odpad biologického plvodu, ktery Ize kompostovat
a navracet tak Ziviny zpét do pudy. V ptipad¢ potravinaiské spolecnosti BILLA se jedna
predev§im o zbytky potravin, jako je naptiklad ovoce, zelenina nebo pecivo. Tyto
produkty se stdvaji soucasti odpadniho materidlu proto, Ze pfestanou spliiovat
predepsané podminky — pfekroci zarucni lhlitu, ztrata Cerstvosti a kvality atd. Uvedené
moznosti mohou nastat v disledku nedostatecného vyttidéni ovoce a zeleniny jesté pred
dodanim do velkoskladu, neSetrnou manipulaci nebo skladovanim, které nevyhovuje

standardam.

V porovnani s plasty nebo papirem neni recyklace bioodpadu tak jednoduchd. Velky

daraz se také klade na vzhled potravin. Podle organizace pro vyzivu a zeméd¢€lstvi OSN
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se az 20 % ovoce a zeleniny nedostane na pulty obchodd. Velky tlak je kladen na
farmare, ktefi musi vypéstovat vice plodin, jelikoz z nich uspéji jen takové druhy, které
budou pro zakazniky potravinaiskych fetézcu atraktivni. Na druhou stranu proti tomuto
trendu vystupuji nekteré potravinaiské fetézce, které do své nabidky pokousSeji zaradit
ty druhy ovoce a zeleniny, které maji nestandardni tvar. Zakaznici tak mohou poftidit
brambory, papriky nebo okurky se slevou az padesat procent oproti piivodni cené.
Timto zplisobem se miize zabranit nebo alespoii omezit plytvani potravin a zaroven
dochazi k podpofe zeméd€lci a farmart. S pozitivni reakci zadkaznikli se setkal
napiiklad fetézec Penny Market nebo internetovy prodejce zejména potravinovych

produktti Rohlik. cz. [43]

Bioodpad skladuje spolecnost samostatné, a to v oddéleném specidlnim kontejneru.
Opad musi splitovat podminky stanovené externi firmou. Hlavni podminkou je, aby
odpad neobsahoval obalové materidly. Nasmlouvand firma se opét postara o svoz
odpadu a jeho dalsi zpracovani. VétSinou je vSak odvezen na kompostové dvory. Svoz
probihd pfiblizné jednou za 14 dni. MnoZstvi potravin, které nevyhovuje uvedenym
standardiim, lze prodavat prostiednictvim slevovych akei na potraviny, jejichz zarucni
lhata se blizi ke konci data spotfeby. Dale se spole¢nost miize zapojit do narodnich
potravinovych sbirek, které tyto potraviny vénuji charitim nebo humanitarnim

organizacim na uzemi Ceské republiky.

Urcitou inspiraci by spole¢nost mohla nacerpat od obchodniho fetézce Albert. Tato
spolecnost se pokousi zavadét ve svych prodejnach kompostér, a to piimo ve skladu
prodejny. Do kompostéru se umisti listy ze zeleniny, poskozena jablka, ¢i ovoce a
zelenina, kterd se neprodala ve slevé. Z takovéto smési se vyvaii humus, jehoz pteménu
urychluje Cerstva hlina s mikroorganismy umisténa na dné¢ kompostéru. Ten je zcela

naplnén ptiblizné kazdé dva tydny. Poté je humus kompostarnou odvezen. [44]
Zivoéisny odpad
Dalsi nezanedbatelnou slozkou odpadu spolecnosti BILLA je tzv. ZivociSny odpad.

Jedna se o odpad zivociSného plvodu, ktery musi byt dale zpracovan dle evropskych

a ¢eskych legislativnich predpist. Jde o:
e odpad z nakladani s masnymi vyrobky — kosti, ktize, odkrojky masa, vnitinosti,

e odpad z nakladani s mléénymi potravinami.
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Zivoisny odpad se uklada do specidlnich nadob, do kterych ma piistup jen povolany
specializovany personal. Dale neni ur¢en pro krmivo zvitat, pokud neni udélen souhlas
krajské veterinarni spravy. V tomto piipad¢ je odpad ukladan na skladku nebo odvezen
specializovanou firmou, ktera provede likvidaci takového odpadu. Kazda pobocka

spole¢nosti vyprodukuje zivo¢isny odpad o hmotnosti 200 g denné.

5.3.5 Kritické faktory

Hlavnim kritickym faktorem reverzni logistiky spolecnosti BILLA jsou neefektivni
dodavky zbozi do maloobchodnich prodejen. Pobocka ve Strakonicich ptijima shodné
dodéavky potravinového zbozi bez ohledu na aktualni poptavku zakaznikd. Lokalni
umisténi pobocky v blizkosti vlakového a autobusového néadrazi zpiisobuje, Ze nejvyssi
trzby prodejna dosahuje v obdobi od pondéli do Etvrtka. Divodem je skuteénost,
ze nejvice potencialnich zédkaznikl jezdi béhem pracovnich dnti do skol, do zaméstnani
a v sobotu. VétSina zakaznikl totiz v téchto dnech nakupuje ve velkych obchodnich
fetézcich, jako je naptiklad Kaufland nebo Lidl. Podobnym kritickym faktorem
je planovani poctu nabizenych kust peciva na prodejné. Opét je napeeno mnozstvi,
které je shodné pro kazdy den v tydnu, véetné soboty a nedéle. Poptavka béhem téchto
dnt klesa a pecivo se tak stava soucasti bioodpadu. Pifedchozi dva kritické faktory lze
feSit  napiiklad optimalnim  planovanim  dodavek  potravindiského  zboZi
do maloobchodni prodejny. Dalsim zplisobem, jak piedejit dané problematice
je podrobny prizkum zakaznické poptavky ze strany vedouciho oddéleni této pobocky.
Objednavky zbozi by tak byly optimalni k poptavce spotiebiteli. Poslednim krokem
je seznamit zaméstnance se zjisténymi vysledky provedeného prizkumu poptavky

a zajistit tak pozadovany pocet kust peciva uréenych peceni na den.

5.3.6 Navrh na zménu procesu reverzni logistiky nakladani

s plastovym odpadem

Na zéklad¢ provedeného prizkumu lze stanovit strukturu a mnoZstvi odpadu
ve spolecnosti BILLA, a to z hlediska procentualniho zastoupeni jednotlivych druhti
odpadu. Nejvetsi mnozstvi odpadniho materialu tvoii papir, jehoz produkce se pohybuje
kolem 30 % na prodejnu. Dal$im odpadnim materidlem, ktery se stdva vyznamnou

soucasti reverzni logistiky, je sklo, které tvoii ptiblizné 12—13 % z celkového mnozstvi
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odpadu prodejny. Poslednim druhem odpadu, ktery se podili na procesu reverzni
logistiky spolecnosti je plast, ten tvoii 8-10 % z celkového mnozstvi odpadu prodejny.
Dalsimi polozkami je bioodpad, Zivoc¢isSny odpad a prepravni prostiedky, jejichz
hodnoty se poté pohybuji od 4 do 13 %. Nejvétsi zastoupeni z piedchozich tii polozek
odpadu maji prepravni prostiedky. Nasledujici kapitola se bude zabyvat naklddani

s plastovym odpadem podrobnéji.

Kazda prodejna spolec¢nosti BILLA vyprodukuje za mésic priblizné 36 kg plastu, ktery
se pravidelné stava podstatnou soucasti odpadu spole¢nosti. Jesté piedtim, nez je odpad
nasledné odvezen a zpracovan zpracovatelskou firmou, je slisovan pomoci lisu na plast.
Roc¢n¢ se jedna o velikost 432 kg plastového odpadu. Po vynasobeni tohoto ¢isla
poétem prodejen, kterych je na uzemi Ceské republiky 112, dostaneme primérnou

celkovou sumu plastového odpadu celé spolecnosti za rok, tedy 48 384 kg.

Tabulka 1 ptehledné ukazuje Ciselné hodnoty mnozstvi plastového odpadu a plynouci

¢astky finan¢nich vynosu.

Tabulka 1: Finan¢ni ¢astka plynouci z prodeje plastového odpadu

Primérna produkce Vykupni cena lisovaného
Finan¢ni vynos (K¢)
plastového odpadu plastu (K¢&/ kg)
36 kg/ mésic/ pobocka 3,0 108
432 kg/ rok/ pobocka 3,0 1296
4032 kg/ mésic/ 112 pobocek 3,0 12 096
48 384 kg/ rok/ 112 pobocek 3,0 145 152

Finan¢ni vynos spoleénosti 45 152,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Oproti vynostim Z prodeje plastového odpadu je vSak zapotiebi zahrnout i ndklady
na skladovani tohoto materidlu. Za prondjem kontejnert, které spole¢nost vyuziva
ke skladovani plastu, nemusi vynakladat zadné financni prostiedky. Kontejnery jsou
totiz ve vlastnictvi zpracovatelské firmy, kterd za né rovnéz ptebira financni
odpovédnost. Néklady, které vSak spolecnost uz vynakladat musi, jsou ndklady

na spotiebu elektrické energie kontejnerového lisu.
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Kazda prodejna spolecnosti BILLA pouziva k lisovani plastového odpadu vertikalni
balikovaci lis na plast typu WR350H. Tento lis je jednoduchy na ovladdani a udrzbu.
Nevyhodou je, Ze neni vybaven signalizaCnim zafizenim, které by dalo personalu védét
0 tom, zda je lis naplnén na pozadovanou maximalni hodnotu. Persondl tak musi

pravidelné kontrolovat miru naplnéni lisu, coz zplisobuje urcité casové ztraty.
Tabulka 2 ukazuje technické parametry lisu véetné ptiblizné pofizovaci ceny.

Tabulka 2: Specifické udaje vertikalni lis WR350H
Specifické udaje vertikalni lis WR350H

Cena (K¢) Rozméry pudorysu Hmotnost (kg) Hmotnost baliku
(mm) (kg)
350 000 2020X860 360 50-80
Vy$ka plnéni (mm)  Pohon elektrického Doba cyklu (sec) Lisovaci sila (t)

motoru (kWh)
1 000 15 27 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Doba jednoho cyklu je 24 sekund. Za den lis vykona 32 lisovacich cykld. Lis je tedy
Vv ¢innosti piiblizn€ 13 minut denné. V soucasné dobé se primérna cena 1kWh elektiiny

na Ceské trhu pohybuje kolem 3,71 K¢.

Tabulka 3 ukazuje propocty nékladl, které jsou spoleCnosti vynalozeny za ucelem

slisovani plastového odpadu lisem WR350H.

Tabulka 3: Naklady na spotiebu energie lisu jedné prodejny

Niklady na spoti‘ebu energie vertikalniho balikovaciho lisu WR350H jedné prodejny

Prumérna denni doba Priumérna mésicni doba Priumérna roc¢ni doba
¢innosti lisu (h) ¢innosti lisu (h) ¢innosti lisu (h)
0,21 6,3 75,6

Primérna cena elektfiny na | Primérna cena elektfiny na = Pramérna cena elektiiny na

¢eské trhu (kWh) ¢eské trhu (kWh) ¢eské trhu (kWh)

41



3,71 3,71 3,71

Cena/ den (K¢) Cena/ mésic (K¢) Cena/ rok (K¢)

0,779 23,373 280, 476

Naklady spolecnosti celkem 31 413 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptipad€ pouziti optiméalniho balikovaciho lisu na plast by spole¢nost mohla uSetfit
urCitou penézni Castku, a tak dosahnout finan¢nich Uspor. Optimalni balikovy lis
je v porovnani s lisem typu WR350H méné narofny na spotiebu elektrické energie
a vyzaduje tak menSi mnozstvi plastového odpadu ke slisovani. Takovym optimalnim

lisem na plast je konkrétné vertikalni balikovaci lis B3.

Balikovaci lis B3 patii mezi mensi lisy na plastovy odpad, ktery je jednoduchy
na obsluhu. Mensi lis je pro prodejnu vyhodnéjsi volbou. Nejenom z toho divodu,
ze se tim docili uspory skladovaciho mista, zaroven je vSak pro prodejnu optiméalnim
feSenim, jelikoz produkce plastového odpadu prodejny nevyzaduje takové kapacity jako

nabizi pfedchozi lis na plast.

Dalsi velkou prednosti tohoto lisu je, ze je vybaven kontrolnim zafizenim
tzv. indik4torem naplnéni. Pokud je naplnéna lisovaci komora na urcitou mez, kontrolka
zacne blikat a personal tak dostane jasné znameni, Ze je odpad pfipraven na odvoz. Neni
tedy zapottebi neustale kontrolovat miru naplnéni lisu ze strany persondlu, ¢imz Setii
¢as na ostatni ¢innosti svoji pracovni naplné. V tu chvili, kdy je lis dostate¢né naplnén
avysle signdl zaméstnancim pobocky, je zde jeSt€ wurcitd casova rezerva
na kontaktovani zpracovatelské firmy, kterd se postard o svoz plastového odpadu

Vv dohodnutém ¢asovém terminu.

Piikon balikovaciho lisu je zndm z technickych parametri a ¢ini 1.1 kW. Tabulka 4
ukazuje technické tdaje vertikalniho balikovaciho lisu B3 véetné ptiblizné potizovaci

ceny.
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Tabulka 4: Specifické udaje vertikalni balikovaci lis B3

Specifické tidaje vertikalni balikovaci lis B3

Cena (K¢) Rozméry pidorysu Hmotnost (kg) Hmotnost baliku
(mm) (kg)
315 000 720X820 310 30-50
Vyska plnéni (mm) = Pohon elektrického Doba cyklu (sec) Lisovaci sila (t)

motoru (kWh)
755 11 18 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Doba jednoho cyklu je 18 sekund. Za den lis vykond 32 lisovacich cykld. Lis
je v ¢innosti za den piiblizné 9, 6 minut. Primérna cena 1kWh elektfiny je v soucasné

dob¢ pohybuje na ¢eském trhu piiblizné 3,71 K¢&.

Tabulka 5 ukazuje propocty nakladt, které jsou spole¢nosti vynaloZeny za Gi¢elem

slisovani plastového odpadu vertikalnim balikovacim lisem B3.
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Tabulka 5: Naklady na spotiebu energie lisu jedné prodejny

Niklady na spotifebu energie vertikalniho balikovaciho lisu B3 jedné prodejny

Prumérna denni doba Prumérna mési¢ni doba Priumérna roc¢ni doba
¢innosti lisu (h) ¢innosti lisu (h) ¢innosti lisu (h)
0,16 4,8 57,6

Prumérna cena elektfiny na  Primérna cena elektfiny na = Primérna cena elektiiny na

¢eské trhu (kWh) ¢eské trhu (kWh) ¢eské trhu (kWh)
3,71 3,71 3,71
Cena/ den (K¢) Cena/ mésic (K¢) Cena/ rok (K¢)
0,6 17, 808 213,8

Niaklady spolec¢nosti celkem 25 347 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud by spolecnost BILLA vyuzivala vertikalni balikovaci lis B3 namisto soucasné
pouzivaného lisu typu WR350H, dosahla by ro¢né tspor o Castce cca 6 066 K.
Zaroven spolecnost mize v budoucnu usetfit ndklady spojené s pofizenim lisu, a to

konkrétné ¢astku az 35 000 K¢ za kazdy vertikalni balikovaci lis B3.
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6 Zaver

Cilem bakalaiské prace byla optimalizace dodavatelského potravinaiského fetézce
Z hlediska reverznich tok spolecnosti BILLA, spol. s. r. 0. a to prostiednictvim
deskripce kritickych faktorti, tvorby alternativ a navrhu opatieni vedouci ke zlepSeni

procesu reverzni logistiky v podniku.

Spole¢nost BILLA piisobi na &eské trhu jiz 26 let. Na tizemi Ceské republiky disponuje
rozsahlou logistickou siti, kterd zajistuje vcasné dodani zbozi koneCnym zékaznikiim

V pozadované kvalité a s pfiméfenymi naklady.

Reverzni logistika tvofi podstatnou cast logistického systému spolec¢nosti, kterd musi pii
svém rozhodovani zohlednit ekologickd opatfeni a také vliv obchodnich cinnosti
na zivotni prostiedi. Na zdklad€ ziskanych internich informaci o pribéhu reverzni
logistiky ve spole¢nosti ¢i pomoci strukturovanych rozhovord s manazerem pobocky
bylo zjisténo, Zze nejveétsi Cast reverzni logistiky spolecnosti tvofi obalové materidly

a prepravni prostiedky. Mezi obalové materidly patii papir, sklo a plast.

Podstatnym rozhodnutim podniku je zptisob nakladani s obalovymi materialy. Hlavnim
krokem je vybér dliveéryhodné zpracovatelské firmy, ktera zajisti zpracovani téchto
odpadnich materialti. Spolec¢nost ziskdva urCity finan¢ni vynos za prodej téchto
obalovych materidlu zpracovatelské firmé. Podminky zpracovatelskych firem jsou

jednim z kritérii pro vybér takovéto firmy.

Kritickym faktorem prodejny ve Strakonicich je neefektivni planovani dodavek zbozi.
Objednavky na pobocCku probihaji stdle ve stejném mnozstvi a Case, coz zpusobuje
nezanedbatelné ztraty v sortimentu, ktery zdkaznici nestaci poptavat. Urcitym feSenim
je optimalizovat dodavky do prodejny podle pozadavkl spotiebitelii, které se lisi
V zévislosti na ¢asovém obdobi v ramci jednoho tyden. Naptiklad nejvice zékaznikt
poptava na prodejné zbozi od ponde€li do ctvrtka. Naopak nejnizSich trzeb pobocka
dosahuje od patka do ned¢le.

Nejvétsim zdrojem zpétné logistiky je papir, ktery lze pomoci recyklace zpracovat
Nakladani a skladovani takového odpadu spole¢nosti je pomérné efektivni. Na druhou

stranu Ize urcit urcita opatieni, ktera vedou ke zlepSeni reverzni logistiky spolecnosti.
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Na zaklad¢ informaci ziskanych z evidence spole¢nosti bylo mozné propocitat naklady
a vynosy spolecnosti, jez jsou spojené se skladovanim a lisovanim plastového odpadu.
Vysledky propocti ukazaly, ze pokud by spolecnost vyuzivala lis na plast B3 misto
V soucasné dobé pouzivaného lisu WR350H, dosahla by tuspor o pfiblizné c¢astce
6 066 K¢ roc¢né. Pii dalSich investicich v budoucnosti do novych balikovacich list
na plast B3 by spolecnost usetfila finan¢ni ¢astku na potfizovaci cené, ktera by Cinila

cca 35 000 K¢ na kazdém stroji oproti potizovaci cen¢ balikovaciho lisu WR350H.
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7 Summary

Reverse logistics in food supply chains

The concept of reverse logistics for businesses has become of higher importance.
It represents the flow of already used products that can be reused or materially
evaluated. The development of reverse logistics in a company allows minimizing costs,
improving the company image and customer interest and finally enhances the quality
of the environment. For these reasons, interest in reverse logistics has been constantly

increasing, many experts are currently focused on this issue.

The most common waste in the food chains are paper, plastic and glass. The way
in which waste is processed has become the major concern for reverse logistics.
Another key component in food supply chains is bio trash. This waste mainly consists
of fruits, vegetables and pastry. The companies have begun to take responsibility for the
bio trash by closing cooperation with food banks. That way the food gets through

humanitarian organizations and foundations to the needy ones.

This thesis focuses on the functioning of reverse logistics in the food industry whose
processes are in practical part shown on a particular example. The aim of this work
IS to approach optimization in the food supply chain in a chosen company in terms
of reverse logistics flows. The theoretical part extracts the available information and
literature on the concept of logistics, supply chains and reverse logistics. In the practical
part the first chosen enterprise is BILLA, Ltd. Based on the interviews and surveys
there are presented alternatives and suggested measures that could improve the situation
regarding the control and use of reflows.

Key Words: Reverse logistics, logistic chain, food bank, waste
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