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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva spravou uzivatelii informa¢niho systému SQS a RFIS ve
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Cilem prace je vyhodnotit piechod z pivodni desktopové
aplikace, kterd se vyuziva pro spravu uzivatell, na inovovanou webovou aplikaci.
V teoretické ¢asti se vénuje zédkladnim pojmim souvisejicim s problematikou prace. Jsou
popsany pojmy jako data, informace, informacni systém, software a kvalita. Prakticka ¢ast
se zabyva vyuzitim informac¢niho systému kvality v podniku. Pfedstavuje aplikace spojené
S chodem informacniho systému a zamétuje se na aplikaci, pomoci které dochazi ke sprave
uzivatelskych 0cétd. V dalsi ¢asti popisuje zpusob prace s desktopovym feSenim
a pozadavky na zmény pro nové feSeni. Nasledné se zabyva zplisobem prace v inovované

webové aplikaci. V zavéru préace je zhodnoceno nové feseni a popsan dalSi mozny vyvoj.
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a komunikacni technologie, software, aplika¢ni software, aplikace



Annotation

The Users Management of the SQS and the RFIS Information Systems

This diploma thesis deals with the users management of the SQS and the RFIS information
systems. The aim of this thesis is to assess a change of original desktop application, which
is used for user management, with innovative web application. In the theoretical part this
thesis deals with primary terms, which relate to the thesis issues. Terms as data,
information, information system, software and quality. The practical part deals with
position of quality information system in company. The thesis introduces associated
applications, especially application used for user management. In the next part this thesis
describes how to use original desktop application and presents requirements for innovative
solution. Further it describes how to use innovative web application. At the end of the
thesis there is an assessment of new solution and the thesis presents possibilities of

development.

Keywords

SKODA AUTO a.s., information system, quality, user management, information and

communication technologies, software, application software, application
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Uvod

Informacni systémy jsou dnes nedilnou a dulezitou soucasti vSech velkych podnikd.
Vyznamné¢ se informacni systémy projevuji v kazdodennim zivoté podnikl a jednotlivet,
ovliviiuji mnohé jevy v celé spolecnosti, vytvati svlj vnitini fad a zarovei se dnes berou na
védomi meze informacnich systémil a jejich mozna rizika. Rozvoj informacnich systému
vedl ke zméndm ve vyrobnich i1 nevyrobnich technologiich a tim 1 k inovacim a novym
vyrobklim. Tento rozvoj pfinesl zmény v podnikovych procesech. Informacni systémy
zabezpecuji dulezité podnikové funkce, jako jsou finance, personalistika, planovani,
prodej, nakup, sledovani kvality a jiné. Je nutné drzet krok s vyvojem podniku a jeho
potiebami, informaéni systém musi byt flexibilni a efektivni. Zivot informaéniho systému
V podniku nekonci jeho zavedenim, je potieba efektivniho provozovani, udrzby, popiipadé
dalSiho rozvoje a snim spojené inovace, tak aby se 1 on pfizplisoboval spolecné
S podnikem ménicimu se prostiedi. Podniky jsou hnany dopiedu také IT spole¢nostmi,

které se snazi vyuZzit nejnovéjsi technologie v nabidce svych feseni.

SKODA AUTO a.s. je nadnarodni spole¢nosti a jednou z nejvétsich spoleénosti v Ceské
republice, kde patii k vyznamnym ¢lankim celé ekonomiky. Je soucéasti koncernu VW,
Vv némz si udrzuje silnou pozici. Za témito uspéchy vsak nestoji jen dlouholeta tradice, ale
piredevSim prace odvadéna vSemi zaméstnanci, ktefi stoji za kvalitou finalni produkce.
Dulezitou c¢asti vyroby nejen automobilt, ale i jiného vyrobku je dohlizeni na kvalitu.
Na sledovani kvality vyrabénych vozli se nemalou mérou podileji informacni systémy
kvality. Tyto informac¢ni systémy hraji v podniku velkou roli a jsou podle potieb neustale
vyvijeny. Témét v kazdé oblasti se vyuZzivaji systémy, které jsou specifické praveé pro praci
v nich. Celkovy pocet informaénich systému se také zna¢né rozrusta diky koncernovym
syst¢émiim. Toto miseni systéml vede ke sjednocovéani riiznorodych nebo podobnych
systémil a k standardizaci jejich ¢asti. Dochézi tak ke sjednocovani informacnich systému

celého koncernu VW.
Cilem této diplomové prace je vyhodnotit pfechod na novéjsi verzi aplikace, ktera je

dileZitou soucasti informacniho systému podniku. Tato aplikace umoziiuje piidélovat

a upravovat prava pro uZivatele, ktefi s informa¢nim systémem pracuji. Jelikoz se jedna

-13-



0 informacni systém kvality, je nezbytné ptidélovat pouze ta prava, na které ma uzivatel
pravo, respektive vztahuji se k jeho pracovni pozici a tim zajistit integritu dat a dalsi
bezpecnostni prvky vztahujici se k praci s informacnim systémem. V praci jsou popsany
zakladni zasady pti spraveé uzivatelskych uctt. Prace se snazi poukazat také na vyznam
informa¢nich systémt kvality v organizaci. V teoretické ¢asti se prace zabyva
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, informa¢nimi systémy a jejich vyvojem,
dale je zahrnuta zakladni problematika software a v rdmci informacnich systému kvality se

prace zaobira také pojmem kvalita.

V praci je detailn¢ popsan dosavadni zpusob spravy uzivateli prostfednictvim desktopové
aplikace Editor uzivatell, ktery se zaméfuje na zpfistupnovani funkci v informacénim
systému SQS a jeho derivatu RFIS. Jsou popsany vSechny dulezité pojmy, které s SQS
a RFIS souvisi. Déle je vyhodnocena funkénost desktopového feSeni a jsou popsany
kritické body pro dalsi vyvoj aplikace. V dalsi Casti se prace zabyva inovovanym feSenim,
které je na bazi webové aplikace (ptfesun z desktopové aplikace na webovou). Jsou
zahrnuty pozadavky na inovovanou aplikaci. V praci je shrnuto a vyhodnoceno testovani
nového feSeni a jsou popsany pocatecni problémy a nedostatky. Nasledné je popsana
sprava uzivatelll v inovované webové aplikaci Editor uzivateld. V zavéru prace je nastinén
dalsi mozny vyvoj aplikace pro spravu uzivateli informacénich systému kvality SQS

a RFIS.

-14 -



1 Literarni reSersSe

Tato prace se zabyva aplikaci pro spravu uzivateli informacnich systémi kvality SQS
a RFIS. Tyto systémy se pouzivaji pro ziskavani dat z vyroby a k naslednému reportovani.
Z toho divodu je vhodné pro potieby této prace objasnit nékteré dilezité pojmy, jako jsou

data, informace, informaéni systémy a informa¢ni a komunikaéni technologie.

Pojem informacni a komunikaéni technologie je Casto spojovan s pocitacem. DneSni
spole¢nost vSak znd 1 jiné druhy a typy informac¢nich a komunika¢nich technologii -
mobilni telefon, papir a tuzka, dokonce 1 televizni vysilani. Vyvoj informacnich
a komunikacnich technologii umoznil zcela nové moznosti nakladani s informacemi. ICT
diky svému vyvoji pfindsSeji nové moznosti a prilezitosti, umoziuji realizovat mnohé
mySlenky. Disledkem téchto zmén jsou meénici se informacni procesy uvnitt
hospodarskych organizaci a v celé spolecnosti. Zménou procesi dochazi ke zménam
V organizacich 1 v celé spole¢nosti. Pocitace v podnicich jsou dnes vyuzivany ptfevazné ke

zpracovavani informaci. [1 s. 110-115]

Rychlost, se kterou se méni ICT, je netprosna. Tento posun zohlediiuje mnozstvi
nabizenych vyrobku a sluzeb, které se snazi za pomoci rychlého feSeni a ptizptisobenim
produkti dle pozadavkt zakaznika, udrzet krok s vyvojem ICT. Dulezity je také fakt,
ze dnes spolu komunikuji lidé a skupiny, které by dfive mély jen malou moznost se

kontaktovat, a to pravé diky existenci a moznostem informacnich systémd. [2 S. 20-28]

Informace jsou uzce spjaty s daty. Data a informace jsou dva odliSné pojmy a je dulezité
mezi nimi rozliSovat. Holy fakt, ktery miize mit podobu cisla, vyroku, kalend4iniho data
nebo velikosti, to jsou data. Pokud je potiteba data v podniku zaznamendvat, je nutné
zajistit zpusoby, které sbér dat zajisti. Informace jsou naopak takova data, kterd jsou
zpracovana srozumitelné. Tohle vSe vyZaduje proces, ktery pfevede data do srozumitelné
podoby a tim vytvoii informaci. Data dostdvaji vyznam tehdy, pokud jsou srozumitelné

vyjadiena, naptiklad v Gcetni zavérce. [3]
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Uzivatelé tedy prichazi do styku s daty. V zavislosti na zpisobu prezentace dat poté mohou
znamenat pro piijemce informaci, nebo nikoliv. Aby se z dat stala informace, je dilezita
urcita znalost problematiky. Mezi informaci a znalosti problematiky je tedy vztah. Pokud
je problematika ptili§ nova, informac¢ni pisobeni je nizké. V pripad€, ze je dana oblast
divérné znama4, je informacni pisobeni také nizké, protoze pro uzivatele uz nema takovy
vyznam. Nejvyssi informacéni pisobeni je v situaci, kdy ma uzivatel jen ¢astecné znalosti

Vv dané oblasti. [4 s. 13-20]

Oborem lidské Cinnosti, ktery se zabyvd zpracovanim informace, je informatika.
Zpracovanim se rozumi ukladani, zobrazeni, tfidéni a vybéry, pfenos atd. Informatika se
zabyva jak teoretickymi problémy (nejsou vazany na pocitacové technologie), tak
praktickymi problémy spojenymi s programovacimi jazyky, softwarem, hardwarem,
pfenosem dat atd. V Evropé se termin informatika objevil v Sedesatych letech dvacatého
stoleti ve Francii, kdy vznikl spojenim slov information (informace) a automatique
(automaticky). Spojenim vzniklo nové slovo ,,informatique®, které dalo nazev nové veéde,
jez se zabyva zpracovanim informace prostiednictvim automaticky pracujicich stroji.
S timto vyznamem se poté rozsitilo po celé Evropé. V Spojenych statech americkych se
mezitim uchytil termin Computer Science (pocitacova véda), ktery zahrnoval prakticky

v8e, co se tyka pocitacli. Oba pojmy se dnes témét piekryvaji. [5 s. 6-14]

Informace je zadkladnim prvkem informac¢niho systému. Pojem informace je odvozovéan od
latinského ,,informatio*, v ptfekladu ,,obrys* ¢i ,piedstava“ a slovesa ,,informare®, coz

znamena ,,utvaiet” nebo ,,formovat“. [1s. 73]

Z historického hlediska se tento pojem objevil jiz ve stiedovéku. Byl pouzivan v mnoha
dilezitych odvétvich té doby: v obchodég, v soudnictvi a v cirkevnim Zivoté. Prvni zminka
0 informaci je z roku 1274. V té dobé byla informace chapana jako soubor aktd. Pomoci
téchto souborl aktli se dokazovala trestna ¢innost. Informace byla az do padesatych let 20.
stoleti vysvétlovana jako zprava, Udaj, sd€leni, pouceni. Pivodné dochazelo k soustiedéni
na technickou informaci, kde se vychéazelo z potteb sdélovaci techniky, tedy prenést
maximum zprav v co nejkrat$im Case a co nejbezpecngji. Dale v souvislosti S paméti,

genetickymi kody, s mySlenim a jinymi piibuznymi jevy je zkoumdna biologicka
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informace. Mezi nejrozsahlejsi patfi spolecenské informace. Tyto informace jsou
charakteru ekonomického, normotvorného, védeckotechnického, socialniho, uméleckého,

politického atd. [6 s. 22]

Informace byla poprvé formulovana zakladatelem kybernetiky N. Wienerem v roce 1948.
N. Wiener popiral informaci jako hmotu ¢i energii. Timto pohledem na informaci vyvolal
také zakladni otdzku, kterd je s informaci spojenda, zda informace ma& hmotnou c¢i

nehmotnou povahu. [7 s. 37]

Na zacatku 21. stoleti Egon Bondy prohlésil, Ze informace je b&znou soucasti slovni

zasoby. Je dnes pouzivano tak Casto, Ze se nepiemysli nad jeho vyznamem. [8]

Zajimavy je také pohled Clauda Shannona, ptezdivaného ,,otec teorie informace®, ktery se
zabyval pfenosem zprav komunika¢nim kandlem a vlivem zprav na stupenl poznani svéta.
Tato teorie chape informaci jako miru odstranéni néjaké neurcitosti nebo nejistoty.

V podstaté lze fici, ze piijetim informace se snizi mira neurcitosti. [9 s. 143-152]

Pojem informace je izce spjat se zménami v dnesni spolecnosti. O takovém pojeti se
zmitiuje Zid [4 s. 18], ., Informace vyvoldvd zménu stavu nebo chovini piijemce. Dale
dodava, ze se tim vylucuji vSechny podnéty z okolniho i vnitiniho prosttedi, které n¢jakym
zpusobem zanechavaji ptijemce netecnym. To mize byt zplisobeno tim, Ze dana zprava

nepiinasi piijemci nic nového, nebo zpravé neporozumél napiiklad z divodu pouziti ciziho

jazyka, mohlo dojit k nesrozumitelné stylizaci nebo k prostému nepochopeni zpravy.

Informace zasahuje do mnoha oblasti zivota a hraje dilezitou roli v fadé rznych obord.
Mezi tyto obory patfi biologie, Zurnalistika, kognitivni véda, ekonomie a management, ale
také filosofie, pedagogika, fyzika a samoziejmé také informatika. Jak je informace
vnimana, je ovlivnéno predevSim oblasti, ve které se s ni pracuje. Pojeti informace ale
zavisi také na vzdélani, kultufe organizace a dalSich hlediscich. Filozofie bere informaci
jako vlastnost hmotné reality uspotadavat se. Dalsi obory jako je sociologie a psychologie
se zabyva spiSe komunikaénim pojetim a oznacuje za informaci vSe, co ma smysl pro

komunikatora 1 pfijemce. Matematici vnimaji informaci jako energetickou veli¢inu, jejiz
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hodnota je umérna zmenseni entropie systému, kde entropie zohlednuje uréitou miru
neurcitosti. Informace ma v mnoha oborech rizné opodstatnéni. Informace tésné souvisi

s chapanim lidského poznani a jeho povahy, objevuje se ve smyslu rozvijet védéni

a znalosti. [1 s. 70-73]

Informace je tizce spjatd s informatikou a pti vyuzivani informace v ostatnich oborech se
také méni pouzivané nazvy. Jak piSe Gala [6 s. 21], ,, Pro vyjadreni specializace
informatiky v konkrétni oblasti se vyuziva spojeni pojmu informatika s ndzvem prislusné
discipliny nebo oboru. Setkat se miizeme s medicinskou (zdravotnickou, bio) informatikou,

zemédeélskou informatikou, chemickou (molekularni) informatikou atd.

Témef vSechny cinnosti, které clovék vykonavda, vyZaduji méné ¢i vice informaci.
K nékterym informacim mé uzivatel pfistup okamzity, jindy potiebuje vynalozit urcité
usili, naptiklad pochopit zakladni problematiku tématu nebo informaci hledat. Prace
s informacemi se vyrazné zménila s ptfichodem pocitacli, diky pocitaCovym sitim
a internetu. Pfed dobou pocitaci byla nejCastéjsi formou informace jeji psana podoba.

Dnes jsou informace ve velkém vnimany prostiednictvim poéitact. [10 s. 6-12]

Vsechny informace se daji povazovat za dilezité, ne vSechny informace jsou vSak uzite¢né
nebo pouzitelné. Jednim z hledisek, které je potieba vnimat v piipadé informace, je Cas.
Kdyz je informace potieba, méla by byt dostupna. Pokud je informace podana piili§ brzy,
nemusi jiz byt v ptipad¢ potfeby aktualni. Také pozdni dodéani informace, v momenté kdy
uz neni potieba, postrada sviij vyznam. Nékdy ovSem i tyto informace mohou byt uzitecné.
Takovéto informace maji vyznam napiiklad u odhadu prodejt, kde jsou informace minulé,
soucasné a predpokladané budouci, jelikoZ umoznuji vidét vSechny souvislosti. Dal$im
hlediskem je obsah. Zda je v dané chvili informace pro danou situaci nebo uzivatele
relevantni ¢i nikoliv. Poslednim hlediskem je forma, tedy jak je informace podana
uzivateli, ktery s ni chce pracovat. Musi byt jasno o jeho vzdé€lanosti v daném oboru, aby
nedochazelo k pouZzivani terminii, kterym neporozumi. N&kdy je zapotiebi detailni

informace, nékdy jen shrnuti. [3 s. 7-13]
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Informace predstavuji pro kazdou firmu obrovsky rustovy potencial. V tomto smyslu se da
uvazovat o informacich jako bohatstvi jednotlivce nebo firmy. Vyznam vlastnictvi

informaci je nepochybny, ptikladem miize byt know-how néjaké firmy. [4 s. 13-20]

Informace je diilezitou soucasti zpracovatelského tetézce, ktery pres realny svét, data

a praveé informace vede ke znalostem. Data zde reprezentuji zaklad pro tvorbu informace.

Vyznamnym pojmem spojenym s informaci je informaéni systém. Kuhlen uvadi [11 s. 13],
wnformace je podmnozina poznatkii, ktera je nékym pouzita v konkrétni situaci pro reseni
problémii. “ Dostupnost informace neni vzdy zajiSténa a proto je nutné ji hledat v jinych
zdrojich. Kuhlen timto narazil na informacni systémy. Pravé ty slouzi k vyhledavani

informaci z uloZzenych poznatka. [10 s. 2-20]

Celkovy koncept systému jako takového patii v informatice k dilezitym principim
uspotfadani. Systém se povazuje za neprazdnou mnozinu prvkil a vazeb mezi nimi, které
urcuji vlastnosti celku. Trochu jiny pohled povazuje informac¢ni systém za konzistentni
uspofadanou mnozinu komponent, které spolupracuji za ucelem tvorby, shromazd’ovani,

zpracovani, pfenaseni a rozsitovani informaci. [6 s. 20-30]

Prokop Toman uvadi, Ze systém je komplexem prvki, které se nachazeji ve vzajemné

interakci a je charakterizovan svym chovanim. [12 s. 19]

Slovo systém patii k pouzivanym terminim. Jedna se o soubor slozek, které pracuji
spole¢né na dosazeni pozadovaného vysledku. Primarnim cilem informaéniho systému je
pfijimani vstupll a naslednd zména téchto vstupti ve vystupy. Systému vSak nemusi jit jen
0 jeden jediny cil, mize obsahovat subsystémy, které¢ maji své vlastni cile. VSechny slozky

dohromady pak ptispivaji k celkovému zaméru systému. [3 s. 10-23]

O informacnich systémech, zkracené IS, se mluvi od 60. let 20. stoleti. Nartst zajmu vSak
ptiSel az o Ctyficet let pozd&ji, kdy se informaéni systémy =zacaly objevovat
v domacnostech. ZvySeny zajem o IS nechal vzniknout magazinim, konferencim,

oddélenim ve firmach a razantné se zvedl pocet literatury zabyvajici se timto tématem.
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Doslo k vybudovani silné pozice jak v praktickém zivoté€, tak na akademické ptdé, a to
diky intenzivnimu vyvoji a pokroku, ktery se na poli IS odehrdl. Kolem informac¢nich
systému se ale také hromadily otazky o vzniku, dale se zacalo uvazovat o tom, zda si IS
neprochazi Krizi a co by se stalo, pokud by informaéni systémy zmizely. Tyto otazky daly
za vznik mnoha pracim, které se zabyvaji tim, co IS vlastn¢ jsou. Nikdy se ovSem nedoslo
k padnému diivodu, a proto i dnes je tézké rozhodnout, co to vlastné informaéni systém je
nebo neni. Dochazelo i k pokustim rozttidit badani a vytvofit hranice na zakladé struktury
vyvoje. Je velmi t&zké dospét k zavéru, jelikoZz se toto odvétvi velmi rychle utvatelo
a pretvarelo. Na jednu stranu takova sila a flexibilita ddva moZznost vzniku Siroké Skale
novych napadi, které mohou byt s informacnimi systémy spjaty. Na druhou stranu je dobie

znamo, ze s roztiisténosti se kupi problémy. [13]

Informacni systémy jsou spojovany s informacemi, se zajiSténim informacni potfeby fizeni
a dalSich procest. Zakladni orientace informacniho systému je pravé v téchto procesech

(napt. manazerské, vyrobni), ve kterych rozhodujici roli hraji pravé informace. [1s. 12-17]

Informacéni technologie a informacéni systémy jsou spjaty také s védou. Informacni
technologie usnadnuji vyzkumy témét ve vSech oborech lidského védéni. Znacné jsou pak
zastoupeny napiiklad v mediciné nebo geologii. Stejné tak pomahaji informacni
technologie ve velkych podnicich, kde usnadiiuji praci manazerim a pomahaji vést firmu
spravnou cestou. Hlavnim efektem informacnich technologii a hlavné pak informacnich
systému je zrychleni sbéru dat a ndslednd moznost data porovnavat, tridit, fadit atd. Je
samoziejmosti, ze informacni systémy jsou znac¢né odlisSné pro rtizné védni obory a jsou

vyvijeny na miru pro potieby téchto odvétvi. [14]

Informac¢ni v€ék dnes ovliviluje podnikové procesy. Prvni spolecnosti vyuZzivajici
informac¢ni technologie se zaroveni stavaly inovatory a piedstavovaly svétu nové
technologie. Novodobé systémy zvysuji tok informaci v redlném Case a rychlost, se kterou
se dostavaji ke koncovému uzivateli, ktery ma moznost podle ziskanych informaci
pfijmout rozhodnuti, jez ovlivituji chod podniku. Vyhody novych technologii jsou

nesporné. [15]
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Informacni systémy jsou nedilnou soucéasti vétSiny organizaci pro zajiSténi aktivit
spojenych s jejich pisobenim a fizenim. Informace je potfeba dostat ke spravnym lidem,
kteti mohou pomoci nich fidit organizace nebo jeji procesy. Vznikaji proto informacéni

systémy specifické pro jednotlivé procesy. [1 s. 140-144]

V pocatcich bylo financovani a implementace informac¢nich systémi a informacnich
technologii v podnikovém prostfedi feSeno pifevazné oddelenimi, které neméla status
typického IT oddéleni. Vyvoj v této oblasti vSak zaptiCinil nutnost vytvaret prave tato IT
oddéleni, kterd se mohou starat o chod celého IT napfi¢ organizaci. Vzhledem k velkému
posunu, ke kterému doSlo za posledni dekady v IT, uz se dnes nejednd jen o prostiedek ke
zlepseni vykonnosti nebo snizeni nakladi, jde ruku v ruce se strategii firmy. V soucasnosti
se firmy stavaji stale vice zavislé na IT a proto je velmi dulezité¢ pifi implementaci IT
vyuzivat best practice (pieklada se jako nejlepsi praxe, osvédcena praxe, jedna se o pojem,
ktery predstavuje osvédCené postupy, procesy nebo osvédené metody fizeni a proto jsou

doporucovany) a spravné metodiky. [16]

Pro poznani informacniho systému je nutné také pochopit redlné¢ postaveni informacnich
a komunikacnich technologii v celém podniku. Na rozdil od ostatnich, zejména vyrobnich
technologii, maji totiz informa¢ni a komunikac¢ni technologie jednu zdkladni odliSnost.
Nemtizeme piimo vyc€lenit jednu specializovanou skupinu pracovnikl, pro kterou je

technologie urc¢ena. ICT se tykaji celého podniku a vSech jeho oblasti. [2 S. 52-65]

Jak uvadi Toman [12 s. 19], , Informacni systém je souhrn ICT, lidi, dat a metod
(programii) zabezpecujici sbér — prenos — zpracovani a uchovani dat s cilem tvorby,

prezentace a distribuce informaci pro koncové uzivatele informacniho systému. *

Vyvoj a implementace informaénich systémt neni jednoduchym ukolem, ale vzhledem
k podminkam, které panuji v dne$ni spolenosti (rychle se vyvijejici ekonomické
prostfedi), je to nezbytnym krokem. Globalizace, nové produkty, zvySovani zavislosti na
IS/IT a silné konkurenénimu prostiedi vede k nutnosti vyvijet a inovovat informacni
systémy, pokud chce podnik pifezit na trhu. Postupny vyvoj informacnich systémi

rwr

Vv organizacich pfinasi celkové zlepSeni védomosti a je nosnym sloupem pro dalsi inovace.
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Pouziti riznych scénaft pro vyvoj nového nebo stavajiciho feSeni spole¢né s postupnym

zavadénim se podili na sblizeni ICT s obchodni strategii firmy. [17]

V tplnych zacatcich se podniky zaméfovaly na vyvoj informacnich systémut vlastni silou.
Podnikovy programatofi vyvijeli feseni dle pozadavkl a potieb uzivateli. V devadesatych
letech doslo, diky novym technickym moZznostem hardware a software v ramci
informacnich systémi a na zéklad¢ pozadavkl trhu, k vyznamnym zménam. Softwarové
aplikace implementované v podnicich byly postaveny na mySlence integrace do jednoho
spoledného feseni na bazi jednotné databazové platformy. Cinnosti firmy, které byly do té

doby programované oddélené, tak zacaly vyuzivat jediného feseni. [2 s. 52-65]

Budovani informaéniho systému jako soucéast podnikové informatiky bylo vymezeno
Rosickym a Vodackem jako [18], ,,Systém informacnich a komunikacnich technologii, dat
a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich a rozhodovacich procesu a procesii

«

spravy a vyuzivani znalosti na vSech urovnich vizeni podniku.

Vyznam budovani informac¢niho systému je spojen s celym podnikem. Zajem o setrvani na
trhu, zvySeni prodeji a dalSich pro podnik vyznamnych ¢innosti s jeho fungovanim je
vazan na zpusob vyporddani se s vn¢jSimi vlivy, mezi které patii zmény prostiedi,
globalizace ekonomiky a rostouci konkurence. Rychlost, se kterou se dnes méni okoli
podniku, je mnohonasobné vyssi nez diive. Ruku v ruce s témito zménami jde rychlost
vyvoje technologii. VSechny tyto faktory tudiz ovliviuji také IS v podniku. Podniky musi
vSak zejména vyvoj stavajiciho informacniho systému. At se jednd o vyvoj, rozvoj,
implementaci typového feseni, vysledkem je vzdy programové vybaveni — software. Jsou
nasazovany stale vykonng&jsi nastroje, které s sebou ale nesou vyrazné vyssi pozadavky na

software (rozsah, kvalita, rychlost vyvoje, flexibilita, ptivétivost a dal$i). [19 s. 15-19]

Software definuje naptiklad William Hilton, ktery uvadi, Ze software je tvofen ze seznamu
instrukci, které vedou ktomu, Ze pocitacové okruhy pracuji pozadovanym zplsobem.
Programovaci jazyk je pak podle ng skupinou funkci, které program miZe nekonecné

kombinovat. [20 s. 67-84]
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O software se zmitiuje také Norbert Zid, ktery uvadi [4 s. 141], ,, Programové vybaveni
(software) tvori souhrn programii, které pocitaci sdeluji, co ma délat. Jakdkoli cinnost
pocitace, od nejjednodussich uloh (napr. secteni rady cisel) az po Fizeni sloZitych
ekonomickych celki (informacni systéemy organizaci), je ve své konecné podobé tvorena
posloupnosti elementdarnich instrukci, které ovladaji jednotlivé technické komponenty
pocitace. (Napriklad programy pro textové zpracovani nebo tabulkové kalkulatory tvori

pres miliony takovych instrukci).

Software se sklada z mnoha ¢asti, coz ho odlisuje od jinych produktii. Tim padem je i cely
proces vyvoje softwaru odlisny. Pfi porovnani tradi€niho a agilniho pfistupu k vyvoji
software se setkame s odlisSnym pohledem. Tradi¢ni piistup piedpoklada moznost pIné
definovat a konzistentné opakovat procesy. Je tedy mozné definovat a opakovat problém,
feSeni, nositele feSeni (vyvojare) a prostiedi. Agilni pfistup neumoziuje piesné definovat
procesy. Neni mozné definovat problém hned na zacatku projektu, jelikoZ nejsou presné
specifikovany pozadavky nebo se tyto pozadavky Vv pribéhu meéni. DalSim aspektem
agilniho pfistupu je pohled na vyvojaie. Vyvojafi nejsou stejni, liSi se svymi schopnostmi
a znalostmi. Také prostiedi, ve kterém vyvoj probiha je odlisné. Vyvoj softwaru tedy nelze
byt pfedem pln¢€ popsan, ale je nutné jej pribézné sledovat a pfizptisobovat zménam.
Agilni ptistup vnima vyvoje software jako proces zalozeny na zkusenostech, coz mize byt
v fad¢ piipadit velkou vyhodou, jelikoz se da vyuzit feSeni, kterd jsou jiz vyzkousSena

a funkéni. [19 s. 15-19]

Informacni systémy V sob¢ obsahuji Casto aplikace, prostfednictvim kterych pracuji
uzivatelé. Pro systémy je charakteristické, ze se skladaji s riiznych typl aplikaci. Aplikaci
podnikové informatiky mizeme oznacit feSeni fidicich, finan¢nich, vyrobnich a dalSich
procesii a funkci podniku pomoci prostfedki informac¢nich a komunikac¢nich technologii,
to znamend aplika¢niho a zdkladniho software, technickych a komunikaénich prosttedkt
a s nimi spojenych sluzeb, které jsou poskytovany uZzivatelim. Aplikace jsou zékladnim
prosttedkem vyuziti podnikové informatiky v praxi zahrnujici software, techniku
a informatické sluzby, které se bezprostiedné vyuzivaji naptiklad pfi fizeni vyroby nebo

kontrole kvality. O duleZitosti aplikaci se zminuje Gala [6 s. 121], ,, Kvalita aplikaci je pro
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kvalitu celé podnikoveé informatiky rozhodujici, a ma tak i zasadni vliv na kvalitu celého

podnikového Fizeni i jeho obchodnich a dalsich aktivit. **

V podnikové informatice existuje celé spektrum nejriznéjSich aplikaci, které se lisi
funkcionalitou a fadou dalSich hledisek. Informac¢ni systémy se proto vyznacuji vysokou
heterogenitou a stale vyS$imi ndroky na jejich fizeni. Z pohledu uzivatele je dulezitou
sloZkou aplikace aplikaéni software. U aplikacniho software je pak zasadni jeho
funkcionalita, tedy rozsah poskytovanych funkci, coz je pro uzivatele dilezity aspekt.
Celkova koncepce aplikacniho software je vyjadiena architekturou. Architektura
aplikacniho software urcuje jaké procesy nebo oblasti fizeni podniku jsou pokryty, jaké je
provazani jednotlivych modulti (pomoci jakych dat a nastrojii), jaké moznosti sestaveni
jsou z vybranych moduld, jaké jsou moznosti postupného piipojeni dalSich aplika¢nich
moduli, jak je feSena sprava a monitorovani provozu, jak je na tom online dokumentace.

[6's. 121-133]

IT maze byt dilezitym pohonem vétSiny dneSnich organizaci. Spolecné s IT je dalezita
také kvalita vyrobki nebo sluzeb. Vyznamnym faktorem je tak schopnost spojit IT
s fizenim kvality (QM) podniku. Metody fizeni kvality jsou vyuzivdny k mnoha
podstatnym prvkiim ve spole¢nosti, patii mezi né¢ napiiklad spokojenost zédkaznikii nebo
snizovani nakladi. Pro sledovani téchto znak se cCasto vyuzivd pravé IT, razné

specializované informac¢ni systémy, které umoznuji vyhodnocovat vstupni data. [21]

Stejné jako informace se pojem kvalita objevil o spoustu let diive. Prvni zminky o pojmu
kvalita nebo jakost jsou datovany do staroveku. Pouzivano bylo v souvislosti se sménou
nebo vyrobou. PfiSel s tim, jak se lidé zacali zajimat o to, jak jim dany vyrobek slouZzi.
Na zékladé Zivotnich zkuSenosti zacalo dochazet k rozliSovani dobrého a zlého. Mezi
prvnimi, ktefi definovali pojem kvalita, byl Aristoteles, ktery definoval kvalitu jako

kategorii mysleni. Pfemyslel nad vlastnostmi véci. [22 s. 11-17]
Jakost m&la od pocatku 20. stoleti fadu podob, s tim se ménil i jeji vyznam. Casto byla

kvalita brana jako jakasi vhodnost pouziti. O kvalit€¢ se zminoval Phil Crosby, ktery ji

ptirovnal k mozné shod¢ s pozadavky. [23]
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O presné definici kvality nebylo jasno. Objevovala se tvrzeni, ktera upfednostiiovala
pohled zadkaznika, tedy kvalita je to, co si pfedstavuje zakaznik. Jiné vyznamné osobnosti
pohybujici se v oblasti managementu jakosti tvrdili, Ze se jednd o minimum ztrat, které

vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti zpisobi. [24 s. 11-12]
V soucasnosti se pro definici jakosti vyuZivaji normy, které piesné definuji jeji vyznam.

Zaroven ale dochéazi k jakémusi nahrazeni kvality métitelnymi veli¢inami a kategoriemi,

s ¢imz nékteti nesouhlasi. [25]
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2 Informacni a komunikac¢ni technologie

Pojem informa¢ni a komunikac¢ni technologie (pouziva se zkratka ICT) v sobé zahrnuje
velmi mnoho. Informa¢ni a komunikac¢ni technologie obsahuji technické, programové
a komunikacni prostfedky. Umozniuji nam zpracovani aplikaci a praci s daty. Komunikace
je zajisténa mezi pocitaci a pocitaCovymi sitémi, ale také v rdmci telekomunikaénich siti
a satelitt. ICT v sob¢ tudiz zahrnuje i pienos informaci, ktery je znatelny hlavné na

internetu nebo pfi vyuzivani mobilnich siti. [12 s. 20-30]

Technické prostfedky tvotfi hlavné rizné stroje a jejich ptislusenstvi. Do této kategorie
muzeme zahrnout naptiklad pocitate, modemy, tiskarny, piepétové ochrany a dalsi.
Dalsim c¢lankem je programové vybaveni. To je tvofeno vSemi programy, jenz se na daném
stroji nachazi. Prostfednictvim jednotlivych programii feSi pocita¢ konkrétni ulohy.
Programové vybaveni lze rozdélit na zdkladni a aplikacni. Soucasti ICT jsou také
technologie urcené ke komunikaci. Jednd se o technické prostiedky a s nimi spojené
programové vybaveni. Pomoci téchto prostiedkli je mozné propojit jednotlivé pocitace do
jedné sité. Konstrukéni zpracovani prostfedki vyuzivanych pii vzédjemné komunikaci
vytvaii dojem, Ze vSe probihd v ramci jednoho pocitace. Pro umoznéni komunikace existu;ji

standardy komunikace, takzvané protokoly. [6 s. 37-55]

Firmy investuji velké mnozstvi financnich prostfedka pravé do ICT. Tyto penize jsou
vkladany na nakup hardware, software, komunikacnich siti, databazi a dalSich clanki
informa¢nich a komunika¢nich technologii. V zavislosti na to se firmy ve velké mite
stavaji na ICT =zavislé. ICT ovlivituyji ekonomiku procesi a pomdhaji pifi plnéni
podnikatelskych strategickych cilli. Spravné fizeni a planovani ICT spolu se spravnym
vyhodnocovanim informaci a vytvafenim znalosti pak ptfedstavuje konkurenéni vyhodu.

[26 s. 295-320]
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Z divodu zajmu prace hlavné v oblasti aplikaci jsou dilezité z pohledu ICT aspekty
funkcionality, kompatibility, vyvoje a dalSich. Mezi nejdulezitéjsi aspekty ICT patii

technicka platforma, technické prostifedky, hardware, software a dalsi (viz Obr. 1).

7

Informacni a komunikacni technologie (ICT)

Programové vybaveni (Software)

. /———-—-——\\ 7 B\
| /5 N\ N i e i\t
['Vyvojové prostredi|| | Aplikacni programové e pagn |
'\ prg.jazyky,... J\  vybaveni (ASW)

! IS /4 . : %

Zakladni programové Y R
vybaveni (ZSW) g I
.'\,\\ ,/“'}‘/‘/ i I '

Technické prostredky (Hardware)

Technicka infrastuktura

&Komunikaém'
prostredky

Obr. 1: Struktura ICT v informacnim systému (1S)

Zdroj: Toman, P. Informatika pro koncového uzivatele, s. 21

2.1 Bezpecnostv IT

vvvvvv

a komunikaénich technologii. At uz jde o ochranu osobnich dat uzivateli, nebo o ochranu
know-how podnikl, je nutné zajistit, aby se data nedostala do rukou neopravnénym
uzivatelim nebo nedosSlo k jejich odcizeni nebo znieni. MlzZe se jednat o informace
s nezanedbatelnou hodnotou, proto je nutné je chranit. Pfistup k nim musi byt zajiStén jen
pro opravnéné osoby, musi dochédzet ke zpracovani nefalSovanych informaci a musi byt
dostupné tehdy, kdyz jsou potieba. Dale musi byt mozné zjistit, kdo informaci vytvofil,
zménil nebo odstranil a kontrolovat, zda nejsou informace vyzrazeny. Je nutné dbat na

informaéni bezpecnost, kdy dochazi k zajisténi ochrany informaci. Déle je nutné zaméfit
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se na ochranu budov a prostor, ve kterych se zafizeni nachazi. Pti feSeni bezpeCnosti se

pouziva mnoho pojmd, které mezi sebou tvoti vztahy (viz Obr. 2).

— redukuji

v \ 4

Zranitelna mista

tézi ze

jsou podnétem / I A

mohou pro zvysuji vystavuji
mit hrozbam
zvy&uji I utocnici
chrani chtéji a/nebo
pred mohou zneuzit
a/nebo znicit
[ snizuji A 4
Protiopatreni Aktiva ]
T indikuji
se plni : si preje ceni T
pomoci vhueue minimalizovat mat
| muZe
vlastnik < znat
zvysuji
\ Y

I Bezpecnostni pozadavky | | Hodnoty I

Obr. 2:  Zdkladni bezpecnostni pojmy a vztahy mezi nimi

Zdroj: Hanacek, P., Staudek, J. Bezpe¢nost informacnich systémd, s. 109

V kazdém IT feSeni je potieba hledat zranitelné misto, které se da vyuzit ke zplisobeni
Skod nebo ztrat a na toto zranitelné misto se zaméfit a snazit se ho odstranit. Tato
zranitelna mista jsou vyuZivana utoéniky k vedeni utokd. Utok miiZe byt veden s umyslem
zpusobit Skodu nebo neumysln€é. Zranitelné misto mize mit fyzickou, pfirodni,
technologickou, fyzikalni nebo lidskou podobu. V piipadé¢ fyzické se jedna povétSinou
0 prostiedi, ve kterém se prvek nachazi a mize zde dojit k poskozeni, zni¢eni nebo ztraté.
Ptirodni v sob& zahrnuje faktory, jako jsou zéplavy, pozar atd. O technologicky slabém
misté mluvime v pfipadé, Ze dany prvek nespliiuje konstrukénimi charakteristikami
pozadovany trvaly plynuly provoz. Pokud prvek pracuje na fyzikalnich principech, které
umoznuji jeho zneuziti, napiiklad elektromagnetické zafeni, jedna se o zranitelné misto
fyzikalni. Lidsky faktor pak zahrnuje pisobeni lidi, jejich omyli a neznalosti. [6 S. 331-
352]
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V ramci informacnich systémt se formuluji bezpecnostni pozadavky. Pfi jejich definovani

se vychdzi z pozadavkli na informacéni systém, ale také ze standardli, norem a zakonda.

Vedle zajisténi bezpe¢nostnich pozadavkil je nutné sledovat i dalsi vlastnosti tykajici se

bezpecnosti. Prostiednictvim prokazatelnosti zjistime jakoukoliv akei, ktera v systému

probéhla i kym byla provedena. Nepopiratelnost zajistuje, ze uzivatel nemiize popfit, ze

danou akci provedl. Pomoci spolehlivosti je zajiSténo chovani systému tak, jak je

dokumentovano. Mezi zékladni atributy bezpe¢nosti dat patii:

Zachovani diavérnosti — je zajisténa tehdy, pokud je vynucena nezbytnd uroven
miry utajeni v kazdém okamziku, kdy dochazi ke zpracovani dat. Zarovei s tim je
zajisténa prevence proti neautorizovanému vyzrazeni. Takovy zptisob divernosti
by mél ptetrvat jak béhem uchovavani dat v systémech, tak pii pienosu nebo
piredani adresatovi. Daveérnost miize byt porusena v piipadé¢ utoku, kdy budou
pifekondny mechanismy zajiStujici davérnost sledovanim sitového provozu,
odpozorovanim stiskii klaves, kradezi atd. K pferuSeni divérnosti muize dojit
I v ptipad€, Zze uzivatel vyzradi zamérné nebo svoji chybou citlivou informaci,
napiiklad nezajisti potfebné Sifrovani zpravy.

Zachovani dostupnosti — dostupnost je zajiSténa spolehlivou a v€asnou dispozici
dat autorizovanym uzivatelim. Informacni systémy a sité¢ musi byt navrzeny tak,
aby v uréeném Case poskytovaly dostate¢ny vykon, musi byt schopny zotavit se
z vypadkl rychlym zptsobem, aby nenarusily produktivitu. Dostupnost mize byt
naru$ena chybou v zafizeni nebo v software. K prevenci se vyuzivaji zalozni
zafizeni, ktera jsou schopna rychle nahradit kriticky systém.

Zachovani integrity — integrita je zachovana v ptipad¢, ze je zajisténo, ze data jsou
pfesnd a se zaruCenym obsahem. Navic je nutné mit aktivni prostiedky, které
zabrani neautorizované¢ zméné, tedy zméné od uzivatele, ktery k danym datiim
nema mit ptistup. Komunikaéni prosttedky spolu s hardwarem a softwarem musi
pracovat tak, aby uchovévaly a zpracovavaly data spravné a pfenasely je bez
nezddoucich zmén. Systémy musi byt chranény pfed vnéj$im rusenim a musi byt
zajiSténa nemoznost zménit plvodni informace. Integrita mize byt naruSena
naptiklad pocitacovym virem, vlastni chybou nebo zlym umyslem, kdy dojde

napiiklad ke smazani dulezitych soubort. [27]
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Vétsina spolecnosti hlida svoji IT bezpecnost velmi pecliveé a k zajisténi bezpecnostnich
pozadavkl na své IT vyuzivd bezpecnostni politiky. Bezpecnostni politika je souborem
zasad a pravidel, prostfednictvim kterych organizace chrani sva IT feSeni. Bezpecnostni
politika miize zahrnovat, jakym zptisobem se bude moci IT uzivat, specifikuje vzdélavaci
procesy zaméstnancl v oblasti ochrany dat a informaci, objasiiuje zptisob uskutectovani
a vynucovani bezpec¢nostnich opatieni a jiné. Podle pozadovaného stupné zabezpeceni se
daji definovat rizné typy bezpecnostni politiky. V zasad¢é se jedna o to, jakym zplisobem
bude uzivatel omezen v pouzivani IT. Mize témét vSe povolovat, povolovat nebo
zakazovat jen vybrané véci, nebo zakazovat témét vSe. K vytvofeni téchto pravidel se da
vyuzit fizeni rizik (RM — Risk Management). Dochazi pfi ném k identifikaci, kontrole
a eliminaci nebo minimalizaci bezpe€nostnich rizik. Hlavnim cilem je zajistit oblasti, kde

je potieba zabezpecit ochranu proti ohroZeni nebo zranitelnosti. Jednim s prvka fizeni rizik

je analyza rizik, ktera pomaha urcit, jak velka ochrana je nutna. [6 s. 331-352]

2.2 Informace

Pojem informace neni pfesné definovan. Piesto se vétSina téchto definic a vysvétleni
shoduje v tom, Ze informace tvofi obsah néjaké zpravy a pokud ma uzivatel dostate¢né
povédomi o okruhu, kterého se zprava tyka, rozSifuje znalosti pfijemce. Snizuje tak

entropii. Entropie je v tomto pohledu jakasi neur¢itost nebo mira nejistoty. [28 s. 57-62]

Informace je tvoiena daty, ze kterych informaci ziskavame. Data je mozné vysilat,
piijimat, uchovavat a zpracovavat pomoci technickych prostiedkii. Informace je pienaSena
signdlem. Pfenos signdlu mize byt rozdélen podle charakteristiky, kdy jde o analogovy
nebo digitdlni ptenos, podle mnozstvi pfenaSené informace, kdy se jednéd o sériovy pienos
(je pfenasena pouze jedna hodnota) nebo prenos paralelni (pfendSeno vice hodnot) a podle
zpusobu komunikace, kdy jde o synchronni (informace je vysilana na zaklad¢
synchronizace obou zafizeni, je pfesné¢ dano, kdy se jednotlivé ¢asti informace vysilaji)
a asynchronni (informace je odesilana bez ohledu na stav zafizeni, které informaci

ptijima). [9]
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Dulezitou soucasti informace je jeji hodnota. Hodnota informace je soucasti procesu
transformace dat na informace. Hodnota informace je Cist¢ subjektivni zalezitost.
Nositelem potencialni hodnoty jsou data. V piipad¢€, ze nejsme schopni dand data spravné
vyuzit, nejsme schopni z nich ziskat informace a potencial hodnoty informace je tak pro
nas ztracen. [10 s. 1-14]

Potieba ziskani spravnych informaci na podporu rozhodovani je pro dnesni podniky
stézejni. VSechny potrebné informace nejsou Casto k dispozici a jejich vyhledavani tak
probiha pfes externi zdroje. K takovému vyhledavani slouzi informacéni systémy, které
dokdzi vybrat pravé ty informace, jez jsou potieba. Tim mohou pro podnik vytvaret

ptidanou hodnotu. [10 s. 1-14]

2.3 Informacni systém

Systém je definovan jako mnozina prvki a vazeb, kde prvek je nedélitelny a vazby mezi
prvky reprezentuji jednosmérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém uzce
spolupracuje s vnéjsim okolim, ze kterého ziskava vstupni informace a naopak piedava
okoli vystupni informace. Z tohoto pohledu se na systémy nahlizi, tedy jakym zptisobem
komunikuji s okolim, na které je systém zaméien. Prvky informacniho systému jsou
tvofeny lidmi, vhodnymi ndastroji a metodami. Informacni obsah je tvofen daty,
informacemi a znalostmi. Nastroji jsou technické prostfedky (hardware), metody jsou
tvofeny programovym vybavenim (software). Systém obsahuje 1 data, coz jsou

zaznamenana fakta. [29 s. 13-39]

Velké nadndrodni podniky vyuzivaji informacni systémy k zajiSténi mnoha procesii
v podniku. Pomahaji podnikim efektivné fungovat v mnoha oblastech. Vyspélé systémy
tak podporuji aplikacni propojeni nejen v ramci jedné zemé, ale také na mezinarodni
urovni. Vyznamnou roli hraje internet, pomoci ného dochazi k propojeni a moZnosti
operativné komunikovat s vyrobnimi zavody, obchodnimi partnery atd. Dochézi
k optimalizaci vyrobnich procesti a k aplika¢ni podpofe v podnikovych IS. Integrace

internetovych aplikaci s IS diky standardizovanym rozhranim se v ptipad¢é optimalizace
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procesit stavda nutnosti. Tyto rozsdhlé informacni systémy vychazi vétSinou

z koncernovych standard nasazovani IS. [2 s. 18-28]

U informaéniho systému vétsiho rozsahu je nutnd definice vnitini struktury. Spravna
definice vnitfni struktury umozni efektivné plnit funkce a cile, pro které byl systém
navrzen. Kazdy informaéni systém v ptipadé plnéni potiebnych vlastnosti musi v oblasti
architektury spliiovat urCité pozadavky. Mezi tyto pozadavky patii vysoka uroven
abstrakce, kterd zobrazi strukturu a uspotfadani jednotlivych ¢asti systému. Data musi byt
uloZena pouze jednou, prace s nimi efektivni a spolehlivd a musi byt pfistupnd vSem
potfebnym aplikacim. Je nutnd moznost parametrizace a rozSititelnosti pro piipad dal$iho

rozvoje informaéniho systému. [28 s. 229-244]

Informacéni systém na zaklad¢ vstupt (dat), které ziskava, prendsi a uchovava nasledné
umoznuje prezentaci informaci. Informace jsou vyuZity na riznych urovnich k fizeni
podniku. Spravné vyhodnocovani podle informaci, které je informaéni systém schopen
nabidnout manazerovi, pak pomaha vytvaret konkuren¢ni vyhodu. Vyznam informaci je
V dnesni dobé¢ klicovy. Informace a znalosti se stavaji cennym podnikovym zdrojem. Proto
je nutné informa¢nim systémim veénovat pozornost a zahrnout ho do strategickych cila
podniku. Informaéni systém patfi k nastrojim, které napomahaji analyzovat zmény v okoli

i uvnitf podniku. [28 s. 229-244]

Volba vhodného informaéniho systému je slozita a zahrnuje fadu kroku. Je nutné dobie
zanalyzovat situaci podniku a zohlednit piedpokladany vyvoj podniku. Déle je potteba brat
Vv ivahu funkcionalitu systému, jeho rozsifitelnost, nabizené rozhrani, vhodnost systému
pro zvolené podnikéni a dal§i podstatné zélezitosti spojené s informacnim systémem.
Podnik musi zvazit, zda je pro né& vyhodnéj$i vyuzivat vlastni provoz, kdy vyuzivé
vlastnich serveru atd., nebo odebirat IS jako sluzbu, kdy je vSe feseno na strané dodavatele.
Pfi nasazovani nového nebo inovovaného IS je tfeba pocitat s tim, Ze tento proces trva
ur¢itou dobu. Implementace zahrnuje definici procesli, propojeni s dal§imi systémy,

Skoleni zaméstnanct atd. [2 s. 198-257]
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2.3.1 Data a databaze

Data patii k hlavnimu pfedmétu operaci v informatice. Jejich organizace i struktura je
rizna. V ramcei podnikové informatiky jsou data rizné interpretovana, vyuzivaji se tabulky,
texty, grafické vystupy, které mohou vychdzet z preddefinovanych sestav. VSechna tato
data je potfeba odnékud ziskat. O ukladani dat a jejich dal§imu zpfistupniovani se staraji
databaze. Informacni systémy dneska vyuzivaji pfedevsim relacni databaze a tedy i relacni
databazové systémy. Tyto databaze jsou soucasti rozsahlejSich informaénich systémti, jsou

ale vyuzivany 1 v internetovych aplikaci nebo aplikacnich software.

Relacni databazové systémy jsou tvofeny databazovymi tabulkami a piedstavuji databazi
zalozenou na relacnim modelu dat. Tyto tabulky jsou mezi sebou provazany

prostiednictvim kli¢u. Kli¢e slouzi jako identifikatory jednotlivych zaznamu. [30 s. 19-33]

Dilezitym pojmem v oblasti databazi je systém fizeni baze dat (zkracend SRBD), ktery je
tvofen skupinou programi fungujicich jako rozhrani mezi daty umisténymi v databdzi
a uzivatelem nebo aplika¢nim programem. Zakladni slozkou tohoto systému je program
definujici data a zaroven umoziujici vytvaiet a ménit datové struktury. Dalsi slozkou je
program, ktery se stara o manipulaci s daty, jedna se o vkladani, vyhledavani, aktualizaci
dat, vybér a prezentaci dat a tvorbu formulaii a sestav. Poslednim ¢lankem je program pro

fizeni piistupu uzivateli k datim. [31]
Databazovy systém v sobé zastieSuje SRBD a samotnou databazi, kde v databazi jsou

umisténa data a ta jsou fizena systémem fizeni baze dat. Takové slozeni miize byt soucasti

informaéniho systému (viz Obr. 3 s. 34).
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Obr. 3:  Elementy databdzového systému
Zdroj: Vostrovsky, V. Vytvareni databazi v ORACLE, s. 43

2.3.2 Vyvoj a udrzba informacénich systémi

Vyvoj informa¢niho systému je ovlivnhén mnoha faktory a veli¢inami. Je nutné si
uvédomit, ze tyto faktory hraji velmi vyznamnou roli. Nutnosti pro spravny vyvoj jsou
kvalifikovani specialisté, stabilita technologii pro implementaci nového nebo vylepSené¢ho
feSeni, stejné tak stabilita ndstrojii k tomu vyuzitych, efektivnost pouzivanych metod a
dalsi faktory. Celkova slozitost vyvoje je pak zavisla na vzajemném pisobeni vSech téchto

faktoru, které vSak béhem vyvoje prochazi zménami. [19 s. 20-28]

Vyvoj informacniho systému vede k dosazeni zmény, kterd miiZze byt jak planovand, tak
vynucena vnéjSimi 1 vnitinimi faktory ovliviiujicimi podnik. Vyznamné zmény
informacniho systému se realizuji pomoci projektd, po jeho ukonceni vznikne inovovany
nebo zcela novy IS. Mezi vyznamné zmény patfi napiiklad aplikace, které vyrazné
ovliviiuji obchodni ¢innost firmy. Méné vyznamné zmény se realizuji jako operativni
¢innost a nedochazi k tak velkému zasahu do zakladi IS. Jednd se o zmény, které neméni
zasadné funkcionalitu aplikaci a neméni mezi témito aplikacemi vazby. Vyvoj

informaéniho systému je ovliviiovan mnoha faktory (viz Obr. 4 s. 35). [32 s. 80-97]
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Obr. 4:  Faktory ovliviiujici budovani IS

Zdroj: Buchalcevova, A. Metodiky vyvoje a udrzby informacnich systém, s. 15

Po fazi vyvoje a implementace IS pfichazi na fadu vlastni provoz informac¢niho systému.
Provoz je procesem zajiStujicim béh jednotlivych aplikaci a sluzeb v ramci IS. O tyto
sluzby se stara externi firma, ktera feSeni dodala, nebo interni oddéleni firmy, vétSinou
oddéleni informatiky. Pti vyuzivani informacniho systému mutze dochazet k situacim, kdy
jsou razné aplikace nebo sluzby provozovany riznymi subjekty. O Cast se stard interni

oddéleni podniku a ¢ast je zastfeSovana externi subjekt. [33 . 71-78]

2.3.3 Rizeni a sprava uzivatelskych opravnéni v informacnim systému

Vzhledem Kk ptistupu velkého mnozstvi uzivateli k informaénim systémim je nezbytné
zabyvat se fizenim a spravou uzivatelskych opravnéni. Tyka se to zejména zajiSténi
dtlezitych firemnich informaci tak, aby k nim mohli pfistupovat pouze vybrani uzivatelé
anakladali snimi jen dovolenym zpiisobem. Toto je zabezpeCeno vytvofenim

ptistupovych prav pro jednotlivé uZivatele.
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Ptistupova prava jsou vytvaiena podle pozadavki podniku v rdmci informaéniho systému.
Pomoci pfidélenych prav mohou uzivatelé vykonavat jednotlivé funkce. V ptipad€, ze
zobecnime prava operacniho systému, vypadaji zékladni typy ptistupovych prav takto:
e Systémovy administrator — nejvys$i autorita. Ma moZnost vytvaret soubory
a databaze.
e Zaméstnanec — ma pravo na Cteni, zapisovani a Upravu konkrétnich soubort,
ke kterym ma diky svému postaveni pfistup.
e Zamgéstnanec s pravem Cist — mize pouze Cist pridélené soubory.

e Uzivatel bez prav — uzivatel nema pravo na ptistup k datim.

V konkrétnich informacnich systémech se toto Clenéni mize liSit a je dano piesnou

pottebou daného systému a podniku. [12 s. 91-113]

Nezbytnym prvkem je ftizeni pfistupii ke zdrojim, napiiklad k datim nebo sdilenym
tiskarnam. Rizeni pFistupii v sob& zahrnuje rozhodovéani o konkrétnim uZivateli a to jaky
uzivatel, v jakou dobu a co muze d¢lat. Nutnost fidit pristupy uzivateli vychazi ze
zékladnich bezpecnostnich pozadavkli informa¢niho systému, které byly jiz v praci

zminény: davernost, integrita a dostupnost.

Dalsim krokem je sprava uzivatelskych ucta, ktera zahrnuje administracni rozhrani pro
piidavani a odebirani uzivatelskych ucti a systémovych prav, udélovani systémovych prav

uzivateliim a pfipadné kontrolni funkce. [34 s. 1-23]

MuZzeme naznacit tfi zadkladni zptsoby fizeni ptistupu:
e Volné tizeni ptistupu — o ptistupovych pravech se rozhoduje na zékladé zkusenosti
a zafazeni koncovych uzivateli v danych oblastech podniku. Do informaéniho
systému se ptistupuje pomoci identity uzivatele, naptiklad jméno a heslo.
e Rizeni piistupu dle urovné citlivosti — uZivatel ma ptifazenou konkrétni Groven
piistupu a datové zdroje urovné citlivosti. Dochazi k porovnani Grovné ptistupu
a urovné citlivosti a poté je vyhodnoceno, zda ma uZzivatel k danym datim ptistup

¢1 nikoliv.
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e Rizeni piistupu dle roli — jsou definovany téi hlavni body — uZivatel, role,

opravnéni. Uzivateli jsou ndsledné ptirazovany opravnéni dle jeho role.

Dalsim clankem v bezpec¢nosti je pristupové heslo. Vyuziva se pro uzivatelovo ptihlaseni
a ochranu. Proto je dilezité dbat na pravidla spojend se zvolenim spravného, ale hlavné
silného hesla, které bude tézce prolomitelné. Silné heslo se vyznacuje tézkou
zapamatovatelnosti. Jako doporucené moZnosti pii volb&€ spravného hesla byvaji
kombinace pismen, ¢isel a specialnich znakt, které nedavaji smysl. Dale byva doporucené
pouziti naptiklad dlouh¢ho textu — verse nebo véty. Bezpecnost zarucuje také astd zmeéna
hesla. [12 s. 91-113]
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3 Software

Programové vybaveni pocitate (software) vyrazné ovliviluje moznosti pocitace.
Prostfednictvim software dochazi ke komunikace jak mezi uzivatelem a pocitacem, tak ke
vzajemné komunikaci mezi pocitaci. Nejen to, software fidi vyuziti pocitacovych zdroja
anasledn¢ za pomoci nastroji umoziuje uzivatelim vyuzivat tyto zdroje. Software
umoznuje pristup k uloZzenym datim a informacim. Diky stalému pokroku v IT a stim
spojenym zvySovanim vykonu dne$nich pocitact jdou kupiedu také aplikace pouzitelné na
pocitacich. Vyuziti vyssiho vykonu piinasi zlepSeni a zkvalitnéni nastroji pouzivanych pii
praci s pocitacem. Pro efektivni praci je nutna kooperace softwaru s hardwarem. Uzivatel
si pfi praci s béznym softwarem (textovy editor, zékladni grafické editory) vystaci se
zékladnim hardwarovym vybavenim. Problém nastdva pti pouziti naro¢néjSich aplikaci,
naptiklad specializované grafické editory nebo v ptipad¢ slozitych vypoctl, na které bézné

PC nestaci. [4 s. 141-233]

Software z dnesniho pohledu mize byt rozdélen na systémovy nebo také zakladni, ktery
zajistuje chod samotného pocitace a umoznuje efektivni pouzivani pocitace, a na aplikacni
software, s kterym pracuje uzivatel nebo je s nim zajiSténo fizeni n€jakého stroje. Kazdy

piistroj, ktery obsahuje procesor, musi mit také program, prostfednictvim kterého je fizen.

Systémovy software v sobé zahrnuje programy umisténé nejblize technickym prosttedktim
pocitace. Tento software tidi pocitacové zdroje a vytvaii prostfedi pro zpracovani

jednotlivych uzivatelskych aplikaci.

Aplika¢ni software, ktery je v interakci s koncovym uzivatelem, je roz¢lenén do mnoha
kategorii podle druhu, uGcelu, vzhledu nebo funkénosti. Do zdkladniho c¢lenéni patii
kategorie jako kancelafské aplikace, grafické programy, vyvojové nastroje, zabavni

software a dalsi. [35]
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3.1

Aplika¢ni software

Aplikaéni software se zaméiuje na konkrétni aplikace v jednotlivych oborech lidské

¢innosti. Aplikaéni software s sebou nese prostiedky pro textovou nebo grafickou

komunikaci. Za pomoci téchto prostiedkti komunikuje s uzivatelem a zpracovava data pro

feseni jednotlivych uloh. [12 s. 51-66]

Pouziti vhodného aplika¢niho software patii k dilezitym prvkim dobie fungujiciho

podniku. Je dulezité védét, na co piesné bude software pouzit a podle toho poté dany

software vybirat. Dnes existuji tfi moZnosti ziskani aplikacniho software:

Typovy aplikacni software — jiz hotova softwarova feSeni pro urcité druhy
aplikaci. Mezi tyto hotova feSeni mohou patfit software uréena pro danou
problematiku (napf. UcCetnictvi) nebo pro fizeni celého podniku (napi. ERP —
Enterprise Resource Planning). Jedna se o zobecnéna feseni, ktera se upravuji podle
pozadavka zédkaznika. Takovym Upravam se tikd kastomizace.

Vyvoj software — dochdzi k vyvoji specializovaného software podle potieb
zékaznika. Neexistuje zadné jiné feSeni a proto je nutné software navrhnout
a vyvinout. Jedna se predevSim o aplikace, které maji pro podnik strategicky
vyznam.

Kombinace predchozich variant — pro nékteré funkce a procesy je pouzivan
typovy aplikacni software, specifické funkce a procesy jsou zajistény vyvijenym

softwarem. [6 s. 121-135]

Aplikacni software muze obsahovat nékolik charakteristik, které ovliviiuji zptisob jeho

implementace, moZznosti vyuziti i celkovou kvalitu. Mezi tyto vlastnosti patii napiiklad:

Jazykové prostredi — urcuje, v jakych jazycich je mozné software provozovat.
Vysoky pocet jazyki je dilezity pro nadnarodni spolecnosti, které maji zastoupeni
na ostatnich trzich, tim padem je nutné témto trhiim software ptizpisobit. DileZitou
charakteristikou je pak moZnost pfepinat volné¢ mezi témito jazyky pii behu
software. Je nutné posuzovat moznosti vyuziti jazykd pii bézné praci — menu,

chybova hlaSeni, ndpovéda atd.
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e Dokumentace aplikaéniho software — dokumentace je vyznamnou soucasti
software. V dokumentaci by meéla byt zahrnuta ¢ast uzivatelska, ta by méla
zahrnovat celkovou strukturu a logiku software, funkéni popisy jednotlivych
modulii a ndvod na préci s nimi. Dal$i ¢asti by méla byt provozni dokumentace.
Zahrnovat by méla pohled na spravu databazi aplika¢niho software, archivacni
operace, zalohovani atd. Zdokumentovana by méla byt také cast projekéni,
vyvojaiska a dokumentace pouzitych implementacnich metodik, technik a nastroja
pro nasazeni do provozu. Dokumentace by tedy méla zahrnovat komplexni ptehled
o celém aplikaénim software od pocatkt vyvoje az po jeho bézny chod.

e Moznosti kastomizace (prizpisobeni) — Uprava software na zakladé pozadavkl
zékaznika. Pfedmétem kastomizace jsou uUpravy struktury funkci a komunikace,
upravy formatl obrazovek, nastaveni zdakladnich (default) hodnot, definice
struktury, tpravy vstupnich informaci, Gpravy vypocta a dalsi.

e ZajiSténi pristupnosti — vytvofit prostiedi a stav, kdy aplikace neklade uZivateli
pii pouziti zadné piekazky. V této souvislosti se feSi zajiSténi pfistupu
handicapovanych uzivateli (naptiklad zrakové nebo sluchové postizeni) nebo
pristup skrze specifické prostfedky (napiiklad méné rozsireny webovy prohlizec).
Existuji vSak doporuceni, kterd se daji v piipadé feseni téchto zalezitosti aplikovat.

e Zajisténi pouzitelnosti — vyjadiuje, jak dobic se da v aplikaci zorientovat, jak
snadno se da pochopit uspotadani a ovladani, jak je piehlednd, srozumitelna

a intuitivni na ovladani. [6 s. 121-135]

3.1.1 Zivotni cyklus aplikaci

Informatika prochézi trvalym rozvojem ve vSech podnicich a organizacich. Zpiisobeno je
to neustalym vyvojem informacnich a komunika¢nich technologii. Uzivatelé maji diky
vyvoji téchto technologii stale nové pozadavky. Rozvoj aplikaci se tfesi podle riznych
postupll a metod. Doporucenym postuplim pii feSeni aplikaci nebo informacnich systémui

se fika metodiky. Zivotni cyklus aplikace obsahuje Sest ¢asti (viz Obr. 5 s. 41).
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Obr. 5:  Zivotni cyklus aplikace
Zdroj: Gala, L., Pour, J., Sediva Z. Podnikové informatika 2., pieprac. a aktual. vydani, s. 266

Termin Zivotny cyklus je pouZivan proto, Ze aplikace prochidzi od svého pocatku
vyvojovymi fazemi a po urcité dobé se vraci opét na zacatek, kdy se ptipravuje dalsi
uroven aplikace, kterd je zalozena na novych technologiich a odpovida novym potiebam

uzivatelu.

Kazda z casti zivotniho cyklu ma své kroky:

1. Planovani a priprava aplikace — kazd4d nova aplikace vychazi z informacni
strategie podniku a pozadavkil uzivateli. Zahrnuje v sobé vstupni analyzu, ktera
posuzuje zamys$leny projekt z pohledu celkové koncepce IS/ICT a z pohledu
uzivatelskych pozadavkl. V tvodni fazi se také planuje projekt celé¢ aplikace —
naklady, efekty projektu, cilové skupiny uzivatell, zdkladni funkcionalitu atd.
V dal§im kroku je potieba rozhodnout, jakym zplsobem bude aplikace vyvijena,
zda vyuZijeme vlastni vyvoj nebo jin¢ho dodavatele.

2. Analyza a navrh aplikace — zahrnuje komplex ¢innosti spojeny s analyzou potieb
podniku a s tim spojeny navrh feseni aplikace z obsahového pohledu (detailnéji se
specifikuji poskytované funkce, jakd data vyuzivat a jaké procesy podniku
podporovat). Dochézi k ndvrhu databazi a vymezuje se logickd a fyzickd uroven

aplikace.
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Implementace aplikace — vimplementaci je zahrnuta pfesna specifikace
jednotlivych programovych moduli (uréeni obsahu, struktura jednotlivych
obrazovek, struktura pozadovanych reporti atd.), tvorba prototypti (zkusebnich
vzorl), déale muze zahrnovat kastomizaci, vyvoj nebo dovyvoj dalSich
programovych moduli.

Zavedeni do provozu, migrace a distribuce aplikace — v tomto kroku dochazi
k vytvofeni harmonogramu migrace a zavedeni aplikace do provozu. Stanovi se
jednotlivé ¢innosti a terminy zahajeni a ukonceni. Dochazi k instalaci aplika¢niho
software, klientskych stanic, k migraci dat a instalaci potfebnych technickych
zatizeni.

Provoz a wuziti aplikace — zahrnuje provozni servis, udrzbové operace
a konzulta¢ni sluzby (tzv. help-desk). Monitoruje se provoz aplikace a na zakladé
statistik, vytizeni aplikaci, poruch a dalSich s provozem spojenych zalezitosti se
navrhuji mozné dal§i zmény aplikace.

Rozvoj a optimalizace aplikace — rozvoj a optimalizace ma rys priabéznych uprav,
nebo zasadni zmény celého feSeni podle predtim zjisténych chyb nebo novych

pozadavku. [6 s. 265-281]
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4 Kvalita

Prace se zabyva informa¢nimi systémy kvality, z toho diivodu je pro uplnost prace vhodné
tento pojem v §ir§im pojeti objasnit. Kvalita patii k aspektim, které jsou Casto sklonovany
s n¢jakym vyrobkem. Provazi vyrobek po cely jeho zivotni cyklus. At uz se jedna o jizdni
vlastnosti automobilu, reprodukci hudby nebo o pouzity material, mizeme se bavit
0 kvalité. Spole¢nosti zabyvajici se produkci pouZzivaji specializované systémy, pomoci
kterych dohlizi na kvalitu svych vyrobku. Tyto systémy jsou schopny zpracovavat data
Vv pribéhu vyroby a nasledné nabizet rtizné statistiky. [25]

Podle definice obsazené v normé 1SO 9000 [36]: ,Kvalita (jakost) je stupen splnéni
pozadavkii souborem inherentnich znakii.* Jako synonymum slova inherentni je uvadéno
obsazeny. Inherentni znak tvofi podstatu vyrobku. Naptiklad u audio ptehravace to bude
schopnost piechravani audio nosi¢t. Moderni pojeti jakosti se na inherentni znak diva jako
na technickou, ekonomickou a socialni veli¢inu, ktera v sobé zahrnuje i moralni aspekty.

Ptfedevsim podle inherentniho znaku se posuzuje kvalita vyrobku.

Charakteristiky kvality jsou posuzovany srovnavanim se standardy, pozadavky zakaznika
a konkurenci. Jednotlivé znaky mohou byt také rozdéleny do riznych skupin. Miizeme se
setkat naptiklad s délenim na méfitelné (proménné), které lze presné vyjadrit a neméfitelné

(atributy), kde je pouzito pfedev§im subjektivni hodnoceni uzivatele. [25 s. 23-28]

Dnes jiz neni na zaklad¢ riznych piedpist a zakonl jednoduché udrzet v automobilovém
primyslu vysokou uroven kvality. SloZitost vyroby a s tim spojené sledovani vétSiho poctu
aspektii miize ovlivnit kvalitu. Proto v automobilovém priamyslu dochdzi stale ke zméndm
a vyvoji v systému fizeni kvalit. Objevuji se interaktivni pfistupy. Interaktivni systémy
kontroly jsou pouzivany k podniceni vzniku novych ndpadl a strategii. Jednou z pficin
zvySovani naroc¢nosti sledovani kvality je také nasazovani novych produktl ve stale

kratSich intervalech. [37]

Kvalita je zabezpecovana ve vSech fazich, netyka se jen vyroby nebo vystupni kontroly.

Tyto fdze v sob& zahrnuji pfedvyrobni etapy, vyrobu, uzivani ale i likvidaci vyrobku.
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V ramci jednotlivych fazi je vyvijeno znacné mnozstvi vzajemné zavislych aktivit, které
vytvari vazby a interakce. Ve velké mite se proto dnes pouziva moderni systémovy piistup.
Tento pfistup k fizeni kvality je zejména v Evropé zalozen na normativnim ptistupu, kdy
se zajiStuje, zda systém vyhovuje pozadavkim dané normy. Tato shoda se ovétuje
prostiednictvim tzv. certifikacniho auditu, ktery provadi nezavisla tfeti strana. Mezi

zakladni standardy patii mezinarodni normy ISO 9000 a ISO 9001. [25 s. 10-30]

4.1 Moderni iizeni kvality

Mezi zakladni stavebni prvky moderniho fizeni kvality patfi management, ktery by se mél
ptikladné zapojovat a spliovat svou tlohu v fizeni podniku. Dalsim prvkem je systém
managementu kvality a pouziti s tim spojenych nastroji a technik kvality. Management
a systém managementu kvality jsou Casto spojovany do jednoho celku, kterym je pravé
systém, respektive pouziva se zkratka QM systém nebo QMS (Quality Management
System). [25]

Systém fizeni jakosti (QMS) pomaha organizaci pii dosazeni cild, které odpovidaji jeji
strategii a politice. Je definovan jako soubor aktivit, které vzajemné spolupracuji, aby
smérovaly a kontrolovaly organizaci z divodu nepietrzitého zlepSovani a zefektiviiovani
jejiho vykonu V oblasti hlavni ¢innosti organizace. Vyuziti systému pomaha ke stalosti
a zlepSovani tykajici se metod, materiald, néstroji atd. Pomoci QMS dochazi ke spojeni
ruznorodych vnitinich procest v organizaci a sméiuje k procesnimu piistupu pii provadéni
projektu. Zohlednuje vzajemné pusobeni vSech aktivit, pocinaje identifikaci zdkaznika
ajeho spokojenosti konfe, na vSech urovnich. QMS vede organizaci k efektivnimu
nastaveni procesl, které umoziuji navySovat trzby, zisk, trzni podil, optimalizovat
naklady, zvySovat divéryhodnost atd. Dochdzi k vybudovani samoregulujiciho systému
reagujiciho pruzné na zmény pozadavkl zdkaznik1, legislativnich pozadavkil 1 zmén uvnitt

organizace. [38]
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Kazdy systém managementu jakosti (QMS) by mél byt zalozen na nékolika vychozich
principech. V ramci QMS jsou tak kladeny pozadavky na systém managementu, orientaci

zakaznika, procesni pfistup a neustalé zlepSovani (viz Obr. 6).

Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

Vystup
G Odpovédnost Zakaznici
vedeni ajing
zaintereso-
Zakaznici vané
ajiné strany
zaintereso-
vané MéFeni, analyzy L
strany 2drojit a zlepSovani I Spokoje- |
nost |
_____ |
[ Poz:fav-: Sup Realizace produkiu >
i
——— e d

Obr. 6:  Procesni model systému managementu jakosti

Zdroj: Nenadal, J., aj. Moderni systémy fizeni jakosti, S. 24
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5 SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO as. je jednim z nejvyznamnéjich pramyslovych podniki v Ceské
republice a je soucasti jednoho znejvétSich automobilovych koncernii na svété —
Volkswagen AG (viz Piiloha A). Soucasti koncernu Volkswagen je SKODA AUTO jiz
vice nez 20 let. Za tuto dobu se zvysily objemy dodavek a doslo k vyraznému rozsireni
produktového portfolia. SKODA AUTO se zabyva piedev§im vyvojem, vyrobou
a prodejem automobilti, komponentii, originalnich dild a ptisluSenstvi a poskytovani
servisnich sluzeb. Spole¢nost ma od roku 2014 pouze jednoho akcionafe, a tim
je Volkswagen Finance Luxemburg S.A., ktera je dcefinou spole¢nosti spole¢nosti
Volkswagen AG. V soucasnosti SKODA AUTO zaméstnava vice nez 26 000 osob a je
pritomna na vice nez 100 trzich svéta. Spolecnost se podili na spolecenskych udalostech,
sponzoruje mnoho sportovnich a kulturnich akci, ale podporuje také vetfejné prospésné

projekty. [39]

Spole¢nost SKODA AUTO je jednou z nejstarSich automobilek na svété. V roce 1895
dochazi pany Laurinem a Klementem k zaloZzeni tovarny na vyrobu jizdnich kol
a motocykld. Prvni motocykl se vyrabi roku 1899 a nesl jméno Slavia Typ A. Jedna se
0 prvni motocykly vyrabéné v Rakousku-Uhersku. Viibec prvni automobil, ktery z tovarny
vyjizdi, je v roce 1905 Laurin & Klement Voiturette A1905. O dva roky pozdé&ji se stava
Laurin & Klement akciovou spole¢nosti. V roce 1912 piebira automobilka libereckou
firmu RAF (Reichenberger Automobil-Fabrik). Roku 1924 za¢ina L&K vyrabét na ptrani
Ceské vlady letecké motory. Konec znacky Laurin & Klement ptichazi v roce 1925, kdy
dochézi ke spojeni s primyslovym gigantem SKODA Plzefi, od této chvile na sobé maji
automobily logo s okiidlenym $ipem. V roce 1930 SKODA zaéina s pasovou vyrobou, za
den stihne vyrobit 85 automobilll. V pribéhu dalSich let je spolecnost ovlivnéna vznikem
ASAP (Akciova spolecnost pro automobilovy prumysl), kterd je dcefinou spole¢nosti
zdvodi SKODA Plzeii. Dalii vyvoj je ovlivnén druhou svétovou valkou. Roku 1939
piebird cely koncern némecky Reichswerke Hermann Goring AG a v zavodech se vyrabi
Casti zbrani, zavaZzeci voziky, terénni vozy a tézké tahace. Po druhé svétové valce prichazi
navrat k vyrobé automobili. Roku 1964 stavi SKODA AUTO vyrobni linku pro tlakové

liti hliniku, jedna se tak v té dobé o nejmodernéjsi slévarnu v Evropé. Motor vozu SKODA
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1000 MB je ve své dob¢& prvnim velkosériové vyrabénym agregatem, ktery pii vyrobé
vyuziva tlakové liti hliniku. Dal$im milnikem je rok 1987 a modelova fada SKODA
Favorit. S timto modelem se pfechazi na moderni koncept automobilu s motorem vpiedu,
pohonem ptednich kol a kompaktni karoserii se zadnim vikem. V roce 1991 vznika
SKODA AUTO jako akciova spolednost a Vten samy rok se stava &tvrtou znackou

koncernu Volkswagen. [40]

Hlavnimi vyrobnimi zavody v Ceské republice jsou zavody v Mladé Boleslavi,
v Kvasinach a ve Vrchlabi. Automobily SKODA se vyrabéji také v zahrani¢i, vyroba
probiha v Cing, Rusku, Indii, na Slovensku, Ukrajiné a v Kazachstanu. SKODA AUTO
chce v piistich letech, diky vybudované mezinarodni zakladng, dale rist jako podnik.
Spole¢nost se fidi heslem ,,Simply Clever®, které pfinasi chytré novinky v oblasti

automobilt. [39]
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6 Systém SQS a RFIS

Systém SQS (Skoda Quality System) je informaéni systém, kterym je ve spole¢nosti
SKODA AUTO sledovana kvalita vyroby automobild. SQS nabizi on-line informace
0 kvalité¢ vyrabénych vozl prostfednictvim preddefinovanych vystupnich sestav a zprav
0 kvalité. Systém pokryva vsechny stupné vyroby vozu. Skldda se ze softwarovych
(aplikace pro zaddvani zavad, webové rozhrani pro zobrazovani vystupli atd.)
a hardwarovych prosttedki (Ctecky, skenery atd.). Ve svych zacatcich se systém zaméetoval
prevazné na zavady, které se vyskytovaly na montdzi automobilli, dnes se jiz jedna
0 podstatné slozitéj$i a komplexnéjsi systém. Systém se diky pozadavkiim a vyvoji dostal
piimo do fizeni vyroby, ze kterého prebira data popisujici vyrabény viiz. Poskytuje ovsem
i dalsi nezbytna data, kterymi jsou napiiklad informace o prichodu vozu eviden¢nim
bodem nebo identifikaéni data sledovanych komponent vozu. Na nékterych mistech
nahrazuje eviden¢ni systém a informace z néj slouzi pro vykazovani plnéni vyroby

a podobné. Systém je navazan i na dalsi systémy ve spolecnosti.

Pomoci informaéni c¢asti systému je mozné pro opravnéné uzivatele jednoduchym
zpusobem interaktivné generovat pomérné rozsahlou fadu vystupnich informaci (mnozstvi
zédvad na vozech, analyza proslych vozl na kontrolnich bodech a dalsi) z libovolného
pocitace piipojeného na interni koncernové siti a to S vyuzitim moznosti rozpadi na
detailni pohledy. Archivace dat probiha od roku 2000 a data jsou dostupna i zpétné.
Systém poskytuje data pro nadstavbovy vizualiza¢ni systém CEVIS a prostiednictvim jeho
zobrazovacich tabuli jsou pracovnici informovani o stavu a kvalité vyprodukovanych
vyrobki. Systém je vicejazy¢ny, dnes je dostupny ve Ctyfech jazycich — ¢eStina, némcina,
angli¢tina a ruStina. Systém vyuZzivd databazi ORACLE, multiplatformni databazovy

systém, ktery disponuje velice pokro¢ilymi moZznostmi zpracovani dat.

V roce 1995 se poprvé SQS vyuzil na montazi vozu Felicia v Mladé Boleslavi, prvni
vystupy byly feSeny prostfednictvim Microsoft Excel. Postupné dochézelo k rozsifovani na
dalsi modely, z montézi se dostal i do svafoven a lakoven. V roce 1997 byl vytvoten SQS
Global (reportovaci portal), ktery umoznoval zobrazovat vystupy na intranetu. V roce 2002

doslo po tfadé zlepSeni k vydani nového SQS Global s pofadovym ¢islem II. O dva roky
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pozdé¢ji doslo k propojeni s daty z utahovacich zatizeni. V roce 2005 se sloucily databaze
v Mladé Boleslavi a v Kvasindch. V dalSich letech doslo ke spusténi systému
Vv zahrani¢nich zavodech, kde se pouziva RFIS (Remote FIS), coz je derivat odvozeny od
SQS. [41]

6.1 Struktura SQS

Celkovy chod systému je rozdélen do vice odd¢leni, kterd se staraji o jednotlivé Casti.
SQS patti do skupiny informacénich systému kvality a spada tak pod oddéleni
GQA — Management systému kvality, které se zabyva pravé podporou téchto informac¢nich
systéml. GQA se stara o celkové tfizeni projektu, tvorbu a optimalizaci kontrolnich karet
vozu. Dalsi Cast je zajiSténa externi firmou, kterd pomahd s vyvojem kontrolni karty (tisk)
a s technickou podporou. Oddé€leni ve vyrobé kontroluji, zda dochazi k naéitani potifebnych
dat do systému a maji mezi sebou ¢leny, ktefi zajiStuji podporu systému V jednotlivych
zavodech. IT oddéleni spolecnosti spravuje webovy server, databazovy server, datové sit¢,

hardware pro kontrolni body a zajist'uji provoz a udrzbu tohoto HW.

6.2 SQS Global Il

SQS Global Il je reportovacim portalem (zobrazuje tabulky, pfehledy a jiné sestavy dle
dotazi do databaze), ktery se vyuziva pro on-line vyhodnocovani a zobrazovani informaci
o kvalité vyrabénych vozi na viech vyrobnich linkach ve viech zavodech SKODA AUTO
(viz Obr. 7 s. 50). Aplikace je novou verzi puvodniho SQS Global, ktery byl pouzivan od
roku 1997. Nova verze se pouziva od roku 2002 v zavodech v Mladé Boleslavi,
v Kvasinach a ve Vrchlabi. Zpracovava informace i1 ze zahrani¢nich destinaci, jedna se

0 zavody Vv Indii, v Rusku, v Malajsii a na Ukrajiné.
Aplikace je provozovana v prostfedi intranetu. Ptistupova prava k aplikaci se ud€luji na

zaklad¢€ papirové Zadosti ,,PoZadavek na zpfistupnéni systému kvality” a jsou ptidélovana

oddélenim GQA, které spravuje uzivatele systému. Aplikace je k dispozici ve CEtyfech

=49 -



jazykovych mutacich a to v ¢esting, némcin€, rustiné a angli¢tiné a je mozné mezi nimi
plynule pfepinat.

SQS
global

ke @ ocooo

o 7 4

Obr. 7:  Uvodni obrazovka reportovaciho portilu SOS Global Il
Zdroj: Snimek obrazovky portalu SQS Global 1l

Aplikace umozniuje export sestav do aplikace Microsoft Excel. Sestavy jsou
pireddefinované dotazy databaze SQS s pfedem stanovenou tvorbou vystupu. Uzivatel ma
moznost nastavit si tvorbu vystupu v uréitych casovych cyklech nebo muze vyuzit
jednorazového dotazu na databazi. Kazda sestava je specifickd a obsahuje své vlastni
parametry. Na vystupy je mozné se podivat také v okné¢ prohlizeCe. Aplikace umoziuje

zobrazovat 1 grafické vystupy.

6.2.1 Pozadavky

PoZadavky na uZzivatele pro spusténi reportovaciho portalu jsou minimalni. Je potieba
vlastnit hardware, ktery je schopny provozovat nasledujici softwarové vybaveni:

e operacni systétm Windows 95 a novéjsi,

e webovy prohlize¢ (doporucuje se Internet Explorer v 5.5 a nové;jsi),

e Microsoft Office 2000 a novéjsi (pro zobrazeni vyexportovanych sestav ve formatu
Excel).
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Pro chod web serveru je zapotiebi dnes jiz zastarald HW konfigurace, ktera by se
V nejkrajnéjSim piipadé¢ mela skladat alespont z procesoru Intel s frekvenci vyssi nez 1.6

GHz a s operacni paméti minimalné 512 MB.

6.3 SQS Editory

Dalsi soucasti systému SQS je aplikace SQS Editory uréena pro spradvu a konfiguraci
systétmu SQS. Aplikace se skladd z mnoha funkcionalit. Po piihlaSeni ma uzivatel
zobrazené¢ individudlni menu, které zavisi na piidélenych pravech. Mezi dilezité
funkcionality pro evidenci zavad patfi:
e Editace mist zavad
Umoziuje ménit popisky mist zavad v sestavach pro SQS Global II.
¢ Editace typu zavad
Umoziuje ménit popisky typt zdvad v sestavach pro SQS Global II.
e Editace viniki
Umoznuje ménit popisky vinikil v sestavach pro SQS Global II.
¢ Editace nazvi sestav

Umoziuje ménit pieklady nazva sestav pro menu v aplikace SQS Global 1.
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[/ Editor uzivateli SQS — piivodni (desktopova)

verze

Sprava uzivateld informac¢niho systému SQS probiha ptes aplikaci Editor uzivateli (viz
Obr. 8). Jedna se o desktopovou aplikaci bézici v operaénim systému Windows. Pomoci
aplikace dochazi k ptidélovani piistupovych prav do systému SQS. Vyuziva hierarchicky
model opravnéni umoziujici individualni nastaveni pro jednotlivé uzivatele. Touto aplikaci
je tizen jak pfistup k evidenénim bodim, tak k reportovacim nebo administraCnim
aplikacim. Pfistupova prava jsou piidélovana jednotlivym osobam podle jejich pracovniho
zaméfeni, pracovniho umisténi a pravomoci. Mlze se jednat naptiklad 0 prava pro import
dat do systému nebo k zobrazeni vystupt ze systému a naslednou praci s nimi. Aplikace je
provozovéana kompletné v Eeském jazyce a je pro spoleénost SKODA AUTO vyvijena

externi spolecnosti.

E Editace ufivatell SQ5 - v3.2.999 Py
Wihledéwat Fijmeni - \a’yﬂledat| I Filtr Seznam ufival = Expoart
Seznam Detail - AD0730

Usivate| Tit] Jméno  |Piiimeni | Oddélel|KB LogNan|LogMame  |OHPlatnast | = | 1itul:

31.12.3000 dména: Edit |
31.12.3000 Bfijmeni:  [400730 Prava___ |

A, 1}

AD0730 (prohlizeni prav)

31.12.3000
%4 ADD730 (ADD730) 3712.3000 KB 400730 H B
&f Report Gll Mormal 31.12.3000 Platnostdo [31.123000 |J8-A4-KBS
& Report Gll Special 31.12.3000 ) — B-BLOK |E
f 505 Infn 123000 Wiz © - HodnPri
& Report Gll Spréva systému 31123000 LogName  |A00730_ D -KARTY
&f S0S Editory 31123000 Heslo: [ |HH-alamHl
& “racen vozl do wwroby B |- Audithdas

31.12.3000 oddgleni [ |k-koD ke
31.12.3000 Budowa: [ IFIL-Omezlin

31.12.3000

31.12.3000 Kancela? Mawsy
31.12.3000 Telefon : Fontrolni body
31.12.3000 Mobil -

31.12.3000

: _ Pefresh |
31.12.3000 o Eefresh
31.12.3000 Llosit

31.12.3000 Zavod:  [Skoda-Miada Boleslay -
31.12.3000 Peantnlk

31.12.3000
31.12.3000
31.12.3000

&f Pofizovani dat

& Aplikace systamu

& Odvadéni do bloki

& S0S Editor pro KM BGR

& Sledovani / Blokovani

& UT Stanice

& Editor PBL

& Lakovna - vitka

& ReportWTh - pevnostn zkousky
&f Replikace navedalené servery

S - = = - = el - = = -l 0= 9= -l 0= D= 9 ol el el ) | 1=

842 |17.4.2015

[ Pouitt |

Obinovwit plvodni préwva |

\

Obr. 8:  Editor uzivatelii SOS a podokno ,, editace prav*
Zdroj: Snimek obrazovky aplikace Editor uzivateld SQS
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Jsou rozliSovany dva typy uzivateli:
1. Utzivatel reportovacich/edita¢nich aplikaci (ptihlaseni k systému z kancelafského
PC)
K ptfidélovanym parametrim patii tzv. ,LogName®, coz je uzivatelské jméno
7adatele pouzivané do mistni sit¢ SKODA AUTO a.s. Piitazeno je defaultni heslo
pro pfistup do aplikace pro praci s vystupy SQS Global II nebo k editaci pomoci

SQS Editory. Povinnosti uzivatele je toto heslo po prvnim piihlaseni zménit.

2. Utzivatel na vstupech (zadavani udaji na kontrolnich bodech)

Od vedouciho organiza¢ni jednotky musi byt schvaleny (podepsany) pozadavek
srazitkem =zasldn na oddeéleni GQA — Management systému kvality.
K pfidélovanym parametrim patii tzv. KB LogName, coZz je vstupni kod
pracovnika zadavajiciho udaje do SQS na kontrolnim bodé€. Jednoznacna
identifikace pracovnika probiha pomoci Stitku s ¢arovym kodem, ktery mu je
piidélen oddelenim GQA. Podle Zadosti je také vyspecifikovan kontrolni bod nebo

body, na kterych potfebuje zaméstnanec zadavat data.

7.1 Vytvoreni pristupu uzivateli tuzemskych zavodi

Pti editaci prav pro vkladani dat je nutné rozlisit, v jakém zavod¢é zaméstnanec pracuje
apresné¢ na jakych evidencnich bodech bude data uklddat do systému. K ptidéleni
prav slouzi specidlni formulaf ,,Zadost 0 zpiistupnéni systéma kvality™ (viz Piiloha B),
ve kterém jsou uvedeny patfiéné informace pro pridéleni pottebnych prav pro
zaméstnance. Tento formulédf je nutné nésledné archivovat pro moznou budouci potiebu
kontroly provedenych akci. V Zadosti byvd uvedeno jméno, zdvod, pracovni pozice,
specifikace potfebného opravnéni, zdivodnéni a nadiizena osoba, ktera danou Zzadost

schvalila. Zpracovani formulare, ptid€leni prav a naslednad archivace spada pod oddéleni

GOA.
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7.1.1 Uzivatel reportovacich/edita¢nich aplikaci

Pti tvorbé uzivatele na vystupech je nutné uzivateli zadat ptislusna prava dle pozadavku.
Tato prava se déli na:

e Zakladni — uzivatel zada zakladni vystupy a Cteni.

e Specifickd — uZzivatel zadd zakladni vystupy a Cteni, navic jsou v poznidmce

uvedena dalsi specificka prava (napt. odvadéni do blokd, sledovani/blokovani).

Diilezitou soucasti pti zakladani uzivatele je tzv. ,LogName®, ktery se vyuziva pro
piihlaSovani do reportovaciho portalu SQS Global II. ,LogName* je unikétni pro kazdého

uzivatele, vyuziva se takzvaného DZC, které identifikuje uzivatele v celé spolecnosti.

Pokud uzivatel Z4da jen zékladni prava, nastavi se mu kliknutim pravého tlacitka mysi (tak
se oznaéi cela skupina) v Editoru uZivateli prava: ,,Report GII Normal* a ,,SQS Info* (viz
Obr. 9). Tyto dvé skupiny opravnéni umozni uzivateli vyuzivat zakladni reportovaci

sestavy.

. .

[U01785)
[]g’ Report GII Normal
@’ Report Gl Special

-gf $05 Info
@’ Report Gl Sprava systému
& 505 Editory
@’ Wraceni vozl do witoby
[]@’ Dizpo - byorba sekvenci

- @’ Pofizovani dat

@f Aplikace systému
&f Ddvadéni do bloki
-&f 505 Editor pro KM BGR
&f Sledovani / Blokowani
@’ UT Stanice
~ef Editor PBL
@’ Lakowna - vitka
@’ Report W Tk - pevnostni zkougky
@’ Replikace na vzdalené servery

| Obnoyit plvodni prava | Cancel |

h

Obr. 9:  Podokno Editoru uzivatelit SOS s editaci prav

Zdroj: Snimek obrazovky aplikace Editor uzivateli SQS
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Po prid€leni prislusnych prav pro ¢teni vystupii ze systému je osobam, pozadujicim tato
opravnéni, odeslan administratorem e-mail s ozndmenim o zpfistupnéni systému SQS.
E-mail obsahuje zakladni informace — uzivatelské jméno a pocate¢ni heslo. V e-mailu je

obsazeno taktéz pocatecni pristupové heslo, které je nutné pifi prvnim ptihlaseni zménit.

7.1.2 Uzivatel na vstupech

Pro Zadatele o zadavani dat do systému SQS na eviden¢nich bodech jsou vytvofeny
Vv editoru uzivatell kdédova oznaceni, kterd umoziuji jednoznacnou identifikaci kazdého
zaméstnance. Dale je nutné vytvoreni identifika¢nich S§titkli s ¢arovym kodem kazdého
zaméstnance a zasldni na pfislusné pracovisté. Prostiednictvim téchto Stitkii jsou
zaméstnanci a jimi provedené ukony evidovany v systému SQS. V piipadé jakéhokoliv

pochybeni je mozné dohledat vinika.

Uzivatelim na vstupech je nutné ptidé€lit specificky kod (ve tvaru ¢arového kodu), ktery je
pak zakladem vygenerovaného Stitku. Specificky kod pridéluje oddéleni GQA dle umisténi
pracovnika v zavodé¢ do pole ,,KBLogName* (viz Obr. 10).

MNowvy uZivatel
LI04EE5

Jméno |

Pfijmeni : |

Platnost da: 31123000

Cancel ‘ k. 1

Obr. 10: Okno ,, Novy uzivatel
Zdroj: Snimek obrazovky aplikace Editor uzivateli SQS

Pro jednoznaéné odliSeni se vyuziva specifického kodu (€arového kodu), ktery se sklada
z pismen a &islic (viz Tab. 1 s. 56). Cisla jsou pfidélovana ruéné dle posledniho uZivatele

daného umisténi.
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Tab. 1: Tabulka s pridélovinim kédii podle umisténi uzivatele

Umisténi pracovnika: Piiklad kodu Stitku:
Svatrovna SVAREJ001
Montaz MONTUJO01
Lakovna LAKUJ001

Zdroj: Vlastni tvorba

Tvorba stitku probiha pomoci vzorového dokumentu MS Excel, kde je zvolen specialni
font (kodovani) pro tvorbu ¢arového kodu. Nad carovym kodem je umisténi pracovnika

a pod ¢arovym kodem jeho jméno (viz Obr. 11).
Montaz

Jmeno Prijmeni

Obr. 11: Ukdzka carového kodu
Zdroj: Vlastni tvorba

7.2 Vytvoreni pristupu uzivatelii zahranicnich zavodu

Uzivatelé externich (zahrani¢nich) zavodu jsou vytvaieni podobnym zpiisobem, jaky je
popsan v piipadé tuzemskych uzivateli. Rozdilem je vyuziti systému Remote FIS, ktery
oviem vychazi z SQS. Je tedy nutna vyplnéna a schvélena ,,Zadost o zpiistupnéni systémi
kvality* (,,Request for permission to access the Remote FIS®). Prace se dile zabyva

zejména odliSnostmi pfi vytvafeni ptistupu.

7.2.1 Uzivatel reportovacich/edita¢nich aplikaci

V ptipad€ externich zdvodi se pouziva jako jednoznacny identifikdtor uZivatele takzvané
USER-ID, kter¢ je stejn€ jako u tuzemského uzivatele dopliiovano v Editoru uZivateli SQS

do pole ,,LogName*. Tento identifikator je sedmimistny a je tvofen z pismen a Cislic.
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Pro zptistupnéni zakladnich sestav se opét vyuziva skupina prav ,,Report GII Normal*
a,,SQS Info“. Zahrani¢ni uzivatelé jsou vSak omezeni jen na svoji destinaci. Toho je
docileno vybérem konkrétni destinace ze skupiny prav. Dale se vyuziva omezeni
zahrani¢niho uzivatele za pomoci opravnéni ,,Zahrani¢ni uzivatel — omez funkce“ ze
skupiny prav ,,Report GII Sprava systému®, které omezuje dal$i funkcionality (viz Tab. 2).
Pro ptenos takto nastavenych prav se vyuziva replikace na vzdalené servery, kdy dochazi
k updatu databaze v zahrani¢ni destinaci. Tento proces je také podminén ozna¢enim dané

destinace ve volbé ,,Replikace na vzdalené servery*.

Tab. 2: Prehled nastaveni prav pro externiho uZivatele

Skupina prav: Vybrané pravo:
Report GII Normal Externi zavod
SQS Info Externi zavod
Report GII Sprava systému Zahrani¢ni uzivatel — omez funkce
Replikace na vzdalené servery Externi zavod

Zdroj: Vlastni tvorba

Velkou odlignosti je nutnost zazadat o vytvoieni externiho uZivatele v siti SKODA AUTO
a.s. z davodu vzdaleného pristupovani pres portal pro zobrazovani vystuptu SQS Global 11

(Remote FIS). K tomu se vyuziva elektronicky formulaf ,,Zfizeni ptistupu pro externisty.

Uzivatel se vyhleda podle USER-ID (viz Obr. 12 s. 58).
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UMS Info | UZivatel: Petr Kostal
Informace

ZFizeni pFistupu pro externisty

WytvoFil uZivatel:

vytvofeno dne: 26.9.2013

Predmét #4dosti: |

UZivatel

| Hledat:

':i:' Pro wyhledani zadejte celé uzivatelske jménc pfidélené pfi registra

Pro vice informaci o registraci kiiknéte zde.

Zdlvodnéni pro schvalovatele: =
Obr. 12: Vyhledavani uZivatele pomoci elektronického formuldre

Zdroj: Vlastni tvorba

Po vyhledani uZivatele se otevie nové okno formulaie, kde se vypliuji dalezité informace
o uzivateli (e-mail, telefon, jazyk a dalsi). Uzivateli je vytvofen pfistup pouze na jeden rok.
V piipadé, ze externi uzivatel chce pristupovat vzdalené€ 1 v nasledujicim roce, je nutné mu
piistup prodlouzit. Pfistup je mozné prodlouzit pouze v ptipad€, ze do konce platnosti
zbyvaji méné nez 3 mésice (90 dni). Platnost Uc¢th je kontrolovana prubézné oddélenim
GQA na intranetové adrese — ,,VyprSeni externich u¢td“. Zaroven s tim je automaticky
systémem odesildn e-mail o tom, ze dany ucet v nejblizsi dobé vyprsi. Dochazi ke dvoji
kontrole. Protoze cela sprava uzivateli systému je v kompetenci oddéleni GQA a
nedochazi tak k odeslani téchto informaci do externich zavodu, odesilaji se tyto ucty ke
kontrole z GQA na pfislusnou kontaktni osobu v daném externim zavodé. Ta v ramci
destinace ovéii pozadované Uty a odesle na zpét dokument, ve kterém je vyznaceno, které

ucty maji byt prodlouzeny a které jiz nikoliv.

Prodlouzeni uctu je provedeno prostiednictvim elektronického formuléafe ,,Prodlouzeni
platnosti uctu. Uzivatelsky ucet se vyhledd pomoci jména a pfijmeni a dale jiz neni nutné
vypliiovat z4dné tdaje, jsou systémem doplnény automaticky z databaze. Ucet se prodlouzi

jen o jeden rok. V dalsim roce je tedy opét nutné et prodluzovat.
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7.2.2 Uzivatel na vstupech (zahrani¢ni zavod)

Jako jednoznacny identifikdtor se pouziva specificky kod, ktery je poté pouzit pro ¢arovy
koéd uzivatele. Podobné je tomu tak u uzivateli tuzemskych zavodi. Uzivatelé nejsou
odliSovani podle daného umisténi, naptiklad montaz, ale dle externiho zavodu, ve kterém
pracuji (viz Tab. 3). Specificky kod je pfidélovan oddélenim GQA, tvoii ho pismena

a Cisla a je doplnovan do pole ,,KBLogName* v okné ,,Novy uzivatel®.

Tab. 3: Tabulka s pridélovinim kédii dle externiho umisténi

Umisténi pracovnika: Piiklad kodu Stitku:
Externi zavod 1 EXTAOQ001
Externi zdvod 2 EXTB001
Externi zavod 3 EXTCO001
Externi zavod 4 EXTDO001

Zdroj: Vlastni tvorba

Uzivatelim na vstupech v externich zavodech se piid€luji prava podobna tém, které
dostavaji uzivatelé reportovacich/editacnich aplikaci. Je nutné vyuzit replikaci na servery
Vv dané destinaci, skupinu prav ,,SQS Info* a pro uzivatele na vstupech také skupinu prav

,,Pofizovani dat®, které jim umozni zadavat data na kontrolnich bodech (viz Tab. 4).

Tab. 4: Prehled nastaveni prav pro externiho uzivatele na vstupech

Skupina prav: Vybrané pravo:
SQS Info Externi zavod
Potizovani dat Kontrolni bod nebo body dle pozadavku
Replikace na vzdalené servery Externi zdvod

Zdroj: Vlastni tvorba

Tvorba ¢arového kodu uzivatele probihd pres webovou aplikaci. Pro externi zavody je
pouZita jina skupina kodi. Prostiednictvim aplikace je vytvotfen pouze ¢arovy kod, ktery se
nasledné pienese do aplikace MS Excel a je doplnén o jméno uZzivatele. Pfeneseni

carového kodu probiha tak, Ze je vytvofeny ¢arovy kod vyexportovan z aplikace do PDF
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souboru, ze kterého je Garovy kod vybran a presunut do aplikace MS Excel. Carovy kéd se
prenese v puvodni velikosti, kterd neodpovida potiebné (dohodnuté) velikosti, ta je tak
nasledné upravena. Externi zdvod zde neni uveden, misto nad ¢arovym kodem je na Stitku

prazdné (viz Obr. 13).

Jmeéno a pfijmeni

Obr. 13: Ukazka carového kodu externiho uZivatele

Zdroj: Vlastni tvorba

-60 -



8 Pozadavky na zmény aplikace Editor uzivateli
SQS

Pted prechodem k nové verzi, kterd pocita s prechodem od desktopové aplikace (spousténé
na platformé Windows) k webové aplikaci (spousténé v okné webového prohlizece), bylo
nutné vyhodnotit stavajici problémy, pokud néjaké jsou a vyuzit potencialu, ktery by mohl
piechod na webovou aplikaci ptinést. Na zéklad¢ povinnych pravidel pro bezpecnost ve
spolecnosti je také nutné vytvotit nova pravidla tykajici se hlavné aplikovani silnych hesel
uzivateli. Tyto a dal§i pozadavky jsou konzultovany oddélenim GQA, které se stara

0 spravu uzivatelli, a externi firmou dodévajici Editor uzivateld.

Pii vytvafeni uzivateld pracujicich s SQS se dosud jednalo o specializovanou skupinu
pracovnikii (Cast oddéleni), kterd vytvarela a spravovala uzivatele systému. S rostoucim
poctem uzivatelll a roz§ifenim systému do zahrani¢i se stava prace spojend s vytvarenim
velkého poctu uzivateli pro tak malou skupinu lidi neunosnd a je potieba distribuovat

moznost spravy opravnéni na vice uzivatelt.

V ramci tohoto projektu je pozadovano vytvofeni centrdlniho editoru provozovaného
v Mladé¢ Boleslavi (sidlo firmy). K tomuto centralnimu editoru bude piistupovat
i administrator zahrani¢ni destinace. Vyuzije se feSeni pomoci jednoznaénosti
identifikatort a jednosmérné replikace na vzdalené servery. Nevyhodou feSeni je zavislost
na jednom serveru (v pfipadé¢ vypadku serveru nebude mozné vytvaret ani upravovat

uzivatele).

8.1 Jednoznacénost uzivatele

V soucasné verzi aplikace je téméf nemozné odliSit uzivatele v piipadé stejného jména.
Atributy, které toto mély spliiovat se stavaji nepouzitelné. Jde napiiklad 0 umisténi
uzivatele v organizaci, jelikoz muze dojit ke zméné pracovniho mista. Aplikace neobsahuje

atribut, ktery by od sebe uZivatele se stejnym jménem a piijmenim jednoznaéné odliSoval.
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Je tedy nutné roz$ifit moznost o zadavani osobniho ¢isla, které presné identifikuje daného

uzivatele.

Nyni se dle dohody dopliuje osobni ¢islo do kolonky fax (viz Obr. 14). Problém nastava u
uzivateli vytvofenych pred tim, nez se rozhodlo vyuzivat tohoto provizorniho feSeni.
Uzivatelé predtim nemaji vyplnéno osobni ¢islo, tudiz problém neni zcela vyfeSen. Pii
pozadavku uzivatele na vytvofeni pfistupu nebo Upravu stavajiciho tak mtize dojit ke shodée
jména a piijmeni, a pokud byl uzivatel vytvoren jiz diive (nema vyplnéno osobni ¢islo),
neni moZzné rozpoznat o jakého uzivatele se jedna.

Detail - ADD730
Titul

Jméno Edit |
Efiimeni:  |A00730 Prawa

. 2 B
Platnostdo [31.12.3000 8- A4KB8

) I— B-BLOK |E
il C-HodnPry
LogMame  |A0D0730_ O- KARTY
Heslo l— H—AIgrmHI
. | - Audithdos
Oddéleni [ K-KOD_KA

Budowa L- Omezlin ™

Kancelaf I— Moy
Telefon: | Kontroli body
hohils ———

: Befrash

Zavod:  [Skoda-Miada Boleslav |
Foznamk,

Obr. 14: Vyuziti kolonky ,, Fax* pro zadavani osobniho cisla
Zdroj: Vlastni tvorba

8.2 Distribuce spravy uzivateli

Pro distribuci spravy uZzivateli je nutné vytvofit nékolik kategorii administratort, aby
nedochéazelo k neopravnénému zasahu do prav uZivateld, ke kterym by spravce v dané
lokalité¢ nemél mit ptistup. Kategorie administratord vypadaji takto:

e SuperAdmin (SA)

Spravuje systém. Ma kontrolu nad vSemi ostatnimi uzivateli.
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e MainAdmin (MA)
Ma prava ptidélend SA pro spravu ptistupovych prav jedné oblasti. Mlize zakladat
nové uzivatele, ale mize jim ptidé€lit jen takova prava, kterd mu povolil SA. Muze
delegovat Cast svych prav na jim vytvotfeného uzivatele a tim z néj vytvofit LA.
Ma plnou kontrolu nad uzivateli, které zalozil on, nebo jemu podfizeni LA.
Ma omezeny pistup (pro ¢teni) ke vSem ostatnim uzivatelim systému.

e LocalAdmin (LA)
LA je podiizen MA, ktery jej vytvotil. Miize zakladat nové uZivatele s pravy, které
mu pridélil MA. MlZe ménit jemu piidélena prava i uzivatelim, které zalozil jemu
nadiizeny MA, ale pouze tato. Ma pfistup pouze ke svym uzivatelim a uzivatelim

svého MA.

Nastaveni jednotlivych MainAdminti a LocalAdminii bude v riiznych destinacich odli$né.
Je nutné vyiesit pridélovani unikatnich ID uzivatele ze vSech lokalit. Totéz se tyka

ptfihlasovacich jmen do centrdlniho informac¢niho portalu SQS/RFIS.

Ptihlasovaci koédy pro evidencni body museji byt rovnéz unikatni, pfinejmensim pro
kazdou destinaci, ptipadné lokality (vyrobni linka, spiSe hala). Pokud jsou tyto kody
jednoznaéné pouze vramci lokality, je nezbytny zasah do ovéfovaciho algoritmu
evidencniho bodu. Pii zaddvani uzivatele lokalné v destinaci, je nutné vyftesit pfednos dat

0 uzivateli do centralni databaze.

| v zahrani¢nich destinaci je potieba vyfesit jednoznacnost uzivatele, tak aby nedochdzelo

k vytvafenim duplikatu.

8.2.1 Unikatnost ID uzivatele

V ramci databaze je primarnim klicem (PK) tabulky pole UZIVATEL, které je bez
diakritiky. PouZiva se vyhradné alfanumerika s tim, Ze prvni znak je pismeno. Tento udaj
se nepouziva pro prihlaSovani uzivatele, jde o interni ID uZzivatele. Moznosti pro

unikatnost:
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e Zadost o pridéleni se odesle na centralni server, kde dojde ke kontrole uzivatele,
jeho zaloZeni a vraceni zpét na server dané destinace.

e Pridélit MainAdminem (MA) destinace prefix (prvni dva znaky), zbytek dopInén
pomoci sekvence. Pridéleny prefix by byl platny i pro vSechny LocalAdminy (LA),
pokud MainAdmin néjaké ma. Pti zakladani uzivatele nesmi byt mozné zménit jeho

hodnotu.

8.2.2 Unikatnost ,,LogName*

,LogName* se vyuziva pro piihlaSovani do portalu SQS Global Il. Pokud pfistupuji na
portal uzivatelé ze zahrani¢nich destinaci, neni jind moZnost, neZ pfistup vyuzivajici
,LogName*®, proto musi byt toto pole unikatni. Defaultni hodnota je UZIVATEL doplnéna
o znak podtrzitka. To zajiStuje stavajici Editor uzivateli, v opatném piipad¢ zadava
hodnotu administrator. Unikéatnost je kontrolovana indexem. Moznosti pro unikatnost:
e Zidost o pfidéleni se odesle na centralni server, kde dojde ke kontrole uZivatele,
jeho zalozeni a vraceni zpét na server dan¢ destinace.
e Piidélit MainAdminem (MA) destinace prefix (prvni dva znaky), zbytek doplnén
pomoci sekvence. Piidéleny prefix by byl platny i pro vSechny LocalAdminy (LA),
pokud MainAdmin néjaké ma. Pii zakladani uzivatele nesmi byt mozné zménit jeho

hodnotu.

8.2.3 Unikatnost ,,KBLogName*

»2KBLogName*“ se vyuzivd jako pftihlaSovaci udaj pro evidencni (kontrolni) bod.
Unikatnost tohoto udaje kontroluje apliace Editor uZivateli SQS proti databazi. Reseni

unikatnosti je tak stejné jako v piipad¢ uzivateld s ,,LogName*.
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8.3 Predstava GUI pro rizné administratorské urovné

Na zédkladé pozadavki je vytvoren oddélenim GQA (zadavatelem) ndvrh na moznou
podobu rozhrani nového editoru, tak aby vyhovoval novému pierozdéleni
administratorskych urovni. Vysledny graficky navrh ovSem nebude odpovidat, jelikoz
inovovany editor je vytvoien jako webova aplikace a jsou pouzity motivy CI (Corporate
Identity). CI jsou pravidla pro spravné pouzivani barev, loga a dalSich grafickych motivi,

které souvisi s vizualni komunikaci spole¢nosti SKODA AUTO.

SuperAdmin je spravcem celého systému. K dispozici ma naprosto vSechna prava.
MainAdmin ma vétSinu prav, vytvaii LocalAdminy pro jednotlivé zahrani¢ni zavody.
Nejlepsi je mit pfednastavenou sadu prav pro LocalAdminy v ramci administrace (Viz

Obr. 15)

UzZivatel (prohlizeni prav)

%5 MainAdmin
[ @’ Report GII Mormal

- @’ Report Gl Special

g SES Info

@’ Report Gl Spréwva systému

H ey @’ S0S Editary

- @’ Yraceni vozi do viroby

@’ Pofizowani dat

@’ Aplikace systému

& Odvadéni do blaka

& S0S Editor pro KM BGR

& Sledovéni / Blokowani

H ooy @’ T Stanice

i Edlitor PEL

@’ Lakovna - vicka

@’ Report WThk - pevhostni zkougky
@’ Replikace na vedalené servery

- [ - [ - - - (- - - (- - -

"""""" e Pridéleni prav pro zahraniéni zavod | (LocalAdmin)

"""""" ef Pridsleni prav pro zahraniéni zavod Il (LocalAdmin)

Obnovit pérvodni prava

[Fot |

Obr. 15: Navrh pridélovani prav pri vytvareni LocalAdmina
Zdroj: Vlastni tvorba
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LocalAdmin spravuje pouze uzivatele v dané zahrani¢ni destinaci. Ma tak v nabidce pouze
moznost ptidélovani prav v dané destinaci (viz Obr. 16).

UZivatel (nahled na prava) - LocalAdmin

E UZivatel zahrani€niho zavodu - LocalAdmin -
o — I":;]’ Repart Gll Maormal

|_:_| ------------ I":;]’ Pafizovani dat

=-ef Zahraniéni zavod |

| — M ont éz,,
- | akovna =
E] ............ &= S'l;'afl:l'u'ﬂ 3

"""""" Zahraniéni zavod |
[ gf Replikace na vzdalené serven

s & Zahranitni zavod |

Obr. 16: Navrh pridélovani prav pro uzivatele zahranicnich destinaci (LA)

Zdroj: Vlastni tvorba

8.4 Aplikace silného hesla

Podle pravidel pro bezpecnost v IT spolecnosti je nutna aplikace silného hesla pro
uzivatele pfihlasujici se k systému SQS. Cilem je splnéni tfi bezpecnostnich bodil
tykajicich se kvality hesel pro pfistupy vramci SKODA AUTO. Body, které je nutné
vyftesit:

e VloZeni silného prvotniho hesla pro nového uzivatele,

e kontrola silné¢ho hesla pii zméné,

e zmeéna hesla mimo SQS portal (Remote FIS destinace),
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e vyprSeni platnosti hesla,
e moznost volby ,,Never expired*,

e HASH v databidzovém ulozisti.

VlozZeni silného hesla je mozné diky generatoru hesel pfi zadavani nového uzivatele,
uzivateli bude nasledné¢ heslo odeslano na e-mail. Tento postup lze nahradit procesnim
piistupem, kdy je vyzadovana zména hesla po prvotnim pfistupu. Uzivatel je systémem
kontrolovan, zda je pouZito silné heslo ¢i nikoliv. Heslo je platné po dobu 100 dni. Systém
kontroluje platnost hesla, moznosti zmény hesla a silu hesla. U hesla je moznost vyuzit
funkci ,,Never Expired” (funkce, ktera zamezi vyprSeni hesla, heslo je tak po celou dobu
stejné) z divodu pouziti na kontrolnich bodech. Tato funkce je podminéna zadanim silného
hesla pfi prvnim pfihladSeni uZivatele. Hesla jsou ukladana bezpe¢né pomoci HASHe do

databaze.

8.5 Informace o vytvoreni/upraveni uZivatele

V ptvodni verzi Editoru uzivateli SQS chybi administratorim moznost zjistit kdo, kdy
a jak vytvofil nebo upravil uzivatele. Neexistuje zadny log, tedy zaznam nebo soubor
zaznamu obsahujici informace o tom, jak a kym byla aplikace vyuzivana, ktery by mél
administrator k dispozici Kk nahlédnuti. V ramci Editoru uzivateli je tak naruSena
prokazatelnost (kdo uzivatele vytvofil) a nepopiratelnost (nemoZznost popfit, ze dana
operace byla uzivatelem provedena). Jedinou moznosti je kontrola prostfednictvim
formuléfe ,,Zadost 0 zpiistupnéni systémi kvality*, ktery je archivovan a administratorem,
ktery uzivatele vytvofil, je podepsan. V piipad€ editovani prav uzivatele, na zaklad¢
nového formuléfe, je téméf nemozné dohledat oba dokumenty, pokud oba pozadavky

nepiijdou za vyrazné kratkou dobu.

Dle dohody se vyuziva pro usnadnéni feSeni problému s uzivatelskym uctem v Editoru
uzivatelt SQS pole ,,Poznamka*, do kterého se zapisuji zdkladni informace:
e Kdo uzivatele vytvofil (inicidly),

e kdy byl uzivatel vytvofen nebo upraven (datum),
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e jakd prava mu byla pfidélena.

Pole ,,Poznamka“ ma omezeny pocet znakl. Pokud je uzivatel upravovan vicekrat, musi
dojit bud’ ke smazani star§iho zaznamu o Gpravé nebo vytvoreni, nebo nedojde k zapsani

posledni zmény, ktera je spojend S uzivatelem.

Jelikoz se jedna o uzky kruh administratort, vyélenéna skupina v oddéleni, kde hraje roli
davera a kolegialnost, je tato véc piijatelnd. Stale se vSak jedna o Cisté lidsky faktor, nad
kterym neni kontrola. Je tedy nutné toto vyfeSit, zvlast v pripadé distribuce

administratorskych opravnéni na dalsi uZivatele.

8.6 Vytvareni nového uzivatele

Pti zapnuti aplikace Editor uzivateli SQS dochazi k nacteni databaze. Tato databaze se pti
praci s aplikaci sama neaktualizuje. K aktualizaci dochazi az pti potvrzeni urcité operace.
V piipadé, ze s aplikaci pracuji dva administratofi v jednom okamziku, muze dojit k tomu,
ze aplikace nedovoli vytvoieni nového uzivatele. Uzivateli je aplikaci automaticky
piifazovano Cciselné oznaceni, které se porovnava s ostatnimi ciselnymi oznacenimi
uzivatell v databazi. Pokud oba administratofi nactou stejny stav databaze a oba za¢nou
s tvorbou nového uzivatele, je novému uzivateli pfidéleno totéz Ciselné oznaceni. Jeden
Z administratort potvrdi vytvofeni wuzivatele a akce probéhne v poradku. Druhy
administrator se nasledné pii pokusu o vytvofeni uzivatele setkd s chybovou hlaskou, ktera
mu nedovoli vytvofit uzivatele (i v ptipad¢, ze se jednalo o naprosto odliSného uzivatele).

Duvodem je, ze v databazi jiz ¢iselné oznadeni existuje.

8.7 DalSi pozadavky

Dals8i mozna vylepSeni s pfechodem na inovovany editor jsou vazana k desktopové
aplikaci. Je tedy moZné, Ze nékteré pfipominky nejsou relevantni k inovované verzi
z diivodu vyuziti jiné, webové technologie. Pfesto je nutné se jimi zabyvat, aby doslo

k preventivnimu zamezeni problému.
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Po vytvofeni nového uzivatele v Editoru uzivateld SQS neni mozné okamzité upravit pole
»wZavod®. Pole ,,Zavod* obsahuje rozeviraci seznam, diky kterému je mozné vybrat zavod
daného uzivatele. Pfed upravenim tohoto pole je nutné vyuzit ,,Edit“, kdy dochazi k uprave

uzivatele.

V editoru chybi jiz zminované pole pro doplnéni osobniho Cisla a tedy jednoznacné

odliSeni uzivatele. Nyni je na zdkladé dohody vkladano osobni ¢islo do pole ,,Fax®.

Pti tvorbé uzivatele na vstupech je nutné uzivateli vytvofit Stitek s Carovym kodem, ktery
je vytvafen za pomoci aplikace Microsoft Excel a specidlni znakové sady. Zvazovani
moznosti vytvareni ¢arového kodu editorem uzivateli bez nutnosti dal$i prace v jiném

programu.
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9 Editor uzivatelu — inovovana (webova) verze

Inovovany Editor uzivateli je webovou aplikaci. Obrovskou vyhodou je tedy jeho
multiplatformni pojeti. Inovovany Editor uzivateli je mozné spustit na jakémkoliv
opera¢nim systému s webovym prohlizeCem. Plivodni verze bézela jako desktopova na

operac¢nim systému Windows.

Dalsi vyhoda oproti ptivodni verzi je spojena s aktualizaci Editoru uzivateli. V ptipadé
nové verze jiz neni nutné instalovat novou verzi na pocita¢ administratora. Instalace je
provadéna externi firmou, ktera Editor uzivateli vytvari. S instalaci jsou spojeny dalsi
ukony. Je nutné si zajistit administratorska prava, ktera pridéluje ServiceDesk spole¢nosti
SKODA AUTO. ServiceDesk je primarni kontaktni misto pro pifjem pozadavki
na vypocetni systémy od uzivatelli odebirajici IT sluzby. Nyni probiha v§e pomoci webové
aplikace. Tento krok je spojeny s distribuci administratorskych prav do zahrani¢nich

destinaci.

Inovovana verze Editoru uzivateli je vytvofena dle pozadavki oddéleni GQA
a bezpecnostni politiky pro IS ve spole¢nosti SKODA AUTO. Podle bezpeénostnich
pozadavka jsou administratoii z aplikace automaticky odhlasovani v pfipadé necinnosti.
Tim je zamezeno nedovolené manipulace s aplikaci. V pivodni desktopové aplikaci
nedochazi k odhlasovani piihlaseného administratora, k odhlaSeni dojde az pii vypnuti
aplikace. Inovovany Editor uzivateli vyuziva databaze ORACLE 12, kterd nahrazuje
piedchozi verzi ORACLE 10g. Aplikace ma i novy vzhled zalozeny na ClI (Corporate
Identity), ktery se tyka vizualni komunikace spole¢nosti SKODA AUTO (viz Obr. 17
S. 71). Zéakladnim jazykem aplikace je angli¢tina. Jazyk je zvolen z divodu vytvareni

LocalAdmint, ktefi se nachdzi v zahrani¢nich vyrobnich zavodech.
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SIMPLY CLEVER

LIST OF USERS

Users

Plant all

csv

Edit Plant User ID

7

Logged user: Petr Kostal

GRANTS - REPORT LIST OF DEFAULT CP

* Valid Users Only Yes » Search SURNAME -

Surname First Name Login Name
00462 pokuston2 QPOKUSTONZ2

Siedrpian valid Till valid Remark
LOgl“ Nalne@ - -
U00461 31-12-3000 Y

1-1

Obr. 17: Uvodni obrazovka webové verze Editoru uzivatelii SOS

Zdroj: Snimek obrazovky webové aplikace Editor uZivateld SQS

Aplikace noveé podporuje log, nebo také zurndl, ktery je k nahlédnuti administratorem.

U kazdého uZivatele je mozné si prohlédnout historii zmén. Zobrazi se nové okno ,,History

of Changes®, ve kterém jsou sestupné podle Casu sefazeny jednotlivé operace. V logu jsou

zobrazeny vSechny operace provadéné s danym uZzivatelem za celou dobu jeho existence

(viz Obr. 18). Ve sloupci ,,Time*“ je piesny ¢as provedené akce, sloupec ,,Changed by*

zobrazuje jméno a piijmeni administratora, ktery akci provedl. Ve sloupci ,,Changes* jsou

konkrétni provedené akce oddélené mezi sebou carkou. Log pomaha v piipadé problému

s uzivatelskym Gétem zjistit, jaké zmény byly provedeny, kym byly provedeny a v jakou

dobu.

History of Changes

csv

Time

27-06-2014
10:34:24

27-06-2014
09:51:30

27-06-2014
09:39:44
26-06-2014
15:38:07

25-06-2014
16:48:10

25-06-2014
16:36:25

25-06-2014
16:29:16

Changed
by

Changes
dept=5QS Team, phone= . mail=
pers_number= dept=5QS Team, phone=

cp_log_name=5SQS0CL, pers_number=31

force_reset=Y
force_reset=Y
pwd_zmenit=A
pwd_zmenit=A
pwd_zmenit=A,pozn=test

platnost=16-06-2015,pwd_zmenit=A

Obr. 18: Okno ,, History of Changes *
Zdroj: Vlastni tvorba
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Prestoze aplikace umoziuje nahlédnuti do logu, stale je na zédkladé¢ domluvy pouzivané
i pole pro poznamku. V inovovaném editoru se jedna o pole ,Remark®. Zapisovana je
pouze posledni Gprava uzivatele. Zapis obsahuje inicidly administratora, datum provedeni
zmény a provedenou akci. Pfi zobrazeni vyhleddavanych uzivateli je pole , Remark
zahrnuto ve vysledcich vyhledavani a tak je okamzité zjisténo, jaka posledni operace
s uzivatelem prob¢hla. Pro detailnéjsi pohled se pak vyuziva okno ,,History of Changes*,

kde je obsaZen cely log.

9.1 Testovani inovované (webové) verze

Pfed nasazenim ostré verze kazdého nového software je nutnosti testovani. Béhem
testovani se odladi vSechny nedostatky. Z pohledu vyvojafe muize jit o hotovy software,
jelikoz se problematikou béhem prace zabyva a zna tak potrebné ukony. Uzivatel ovSem
muze aplikaci vnimat uplné jinym zptusobem, a tim dochdzi k jinému zachazeni s ni. Mize
také dojit k neCekané konfrontaci s jinym softwarem, coz miize vést k tomu, ze software
nepracuje spravné. Aspekttl, které ovlivni spravny chod aplikace, miize byt mnohem vice,

proto je nutné testovani.

Pro potifeby testovani nového Editoru uzivateli je vytvorena kopie soucCasné databdze
uzivatell. Tato databaze bézi na testovacim serveru. Zmény v ni tak nejsou nikam

zaznamenany, slouzi Cisté k testovani.

Testovani probiha na oddéleni GQA za podpory externiho dodavatele, ktery operativné fesi

problémy vyskytujici se pii testovani.

9.1.1 Prubéh testovani

Testovani se zamétuje na funkénost samotné aplikace, tedy vytvareni uZivatelii a Gpravu
uzivatelskych prav, a na vytvareni niz§ich trovni administratord, tj. tvorbu MainAdmint

a LocalAdmini a nastaveni jejich opravnéni.

-72-



Hned v uvodu testovani dochazi K prvnim problémim, tykajicim se $patného nastaveni
uzivatelskych prav pro administratory. Administrator vytvoii uzivatele na zéklad¢ vSech
potfebnych zmén. Novy uzivatel vSak nefunguje, aplikace zobrazi chybovou hlasku
,1 error has occurred — Neplatny uzivatel nebo heslo®“. Tento problém je externim
dodavatelem vyfeSen, ale nedochazi k uplnému odstranéni prekazek pii tvorbé nového
uzivatele. Novy uzivatel (administrator) nema moznost v aplikaci vyhledavat. Neni tedy

mozné najit uZivatele.

Po ptfihlaseni nema administrator moznost vyhledavat neaktivni G¢ty. V menu pod
zalozkou ,,Valid Users Only*“ (pouze uzivatelé s aktivnim Uctem) lze vybrat pouze
moznosti ,,ALL* (vSichni uzivatel¢), kdy se zobrazi uZivatel¢ s aktivnimi i1 neaktivnimi
ucty a ,,YES* (ano), kdy se zobrazi pouze uzivatelé s aktivnimi ucty. Neni tedy mozné
vyhledat uzivatele s neaktivnim Gétem pro piipad, Ze jiz nebyl uzivatel v minulosti
vytvoren a sta¢i mu ucet znovu aktivovat. Muze tak dochazet k vytvoteni duplicitnich ucti

uzivatelu.

S vyhledavanim je problém i v ptipad¢ diakritiky. Nelze vyhleddvat uzivatele vytvoiené
s hacky a carkami. Vyhledavani probiha bez diakritiky. Mize dojit k tomu, ze pozadovany

uzivatel nebude nalezen a bude znovu vytvofen, aniz by to bylo potieba.

Pti delsi praci v aplikaci, provazenou prohlizenim struktur a moznosti aplikace, se zobrazi

okno s chybovou hlaskou (viz Obr. 19).

Windows Internet Explorer l’ J

l Cheete innost tohoto skriptu ukendit?
M
Skript na této strdnce zpdsobuje zpomaleni webového prohlizete.
Pokud bude jeho €innost pokracovat, poditac pravdépodobné prestane
reagovat.

Ano ] | Me

Obr. 19: Chybova hlaska pri testovani Editoru uzivateli

Zdroj: Snimek okna s chybovou hlaskou z Windows Internet Explorer
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Aplikace umoznuje dle pozadavku vytvofit ¢arovy kod bez nutnosti pouZzit specialni
koédovou sadu v Microsoft Excel. Piesto se vyuziva Microsoft Excel pro doplnéni ¢arového
kodu o jméno a piijmeni uzivatele a jeho umisténi. Kopirovani ¢arového kodu z aplikace
Editor uzivateli do MS Excel je vSak provazeno oknem s chybovou hlaskou (viz Obr. 20).
V ptipad¢€ kopirovani carového kodu do MS Word probehne operace v potadku.

Microsoft Excel ﬂ

b Pfistup k tomuto webovému serveru je ve vichozim nastaveni zakazén, protoZe poudivé z8kladni ov&fovéni a nepouZiva protokol 551 (Secure Sockets Layer), Cheete vyhledat moZnd feeni ve stiedisku
I % online podpory spolecnosti Microsoft?

Obr. 20: Chybova hlaska pri testovini Editoru uZivatelii v MS Excel
Zdroj: Snimek okna s chybovou hlaskou z Microsoft Excel

Na zédklad¢ testovani dochazi k navrhiim na Gpravu uzivatelského rozhrani. Pivodni navrh
webového rozhrani nezahrnuje vzhledem k pozadavkim automatické vytvareni ¢arovych
kodu (viz Obr. 21).

Edit User
SAVE CANCEL
First Name I
* Surmame | Langusge [Cestina =]
# plane | SKODA AUTO a.s. MB | Degre |
Diepartment I
Password
Personal I l
Number * Change |No =
E-mail | * Lifetime |90
Phane I * Reuse Changes Min |5
Mobile | * Reuse Days Min |225
Last Change |25-06-2014 15:40:46
Application l—
Login Mame
windows I . I
Login Mame Last Login
Check(pszi;; SQS0c Created l—
User ID |SQS001 Created by |
* valid IYes vl Farm Flag IH
Valid Till |16—06—2015 LDAP Lock |I‘~J
test ;l
Remark
|

Obr. 21: Puvodni navrh okna editace uZivatele

Zdroj: Vlastni tvorba
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Dale editace uzivatele obsahuje nové funkce a pojmy, které nejsou obsazeny v ptivodni
(desktopové) verzi Editoru uzivatelii. Dochazi tak k navrhu nového okna editace uzivatele
oddélenim GQA a zaroven k vysvétleni novych funkci a pouzitych pojml externim

dodavatelem (viz Obr. 22).

Edit User
SAVE CANCEL
First Mame I
* Sumame | Langusge [Cedtina ¥|
* piane | SKODA AUTO a.s. MB | Degree |
Diepartment I
Password
Py |
el * charge [No ]
E-mail | * Lifetime [90
Phone I * Reuse Changes Min |5
Mabile I * Reuse Diays Min |225
Last Change |26-06-2014 15:40:46
Application I RESET PASSWORD RH
Login Mame
Window: I . I
Login Nam; Last Login
Checkgzu": el ll| CREATE BARCODE |2 Eremm I—
User ID ISQSUUI Created by I 3.
* alid IYES vl Faorm Flag IN
walid Till |16—06—2015 LDAP Lock IN
test ;I
Remark
=

Obr. 22: Upraveny navrh okna editace uzivatele oddélenim GQA
Zdroj: Vlastni tvorba

»Application Login Name* nahrazuje ,,LogName* z ptivodni desktopové verze Editoru
uzivateli SQS. Dalsi jsou vysvétleny v bodech (viz Obr. 22):

1. Neni obsazena moZznost resetovat heslo na defaultni, ptipadné vytvotfeni uplné
nového, které bude uzivateli nasledné doruceno naptiklad e-mailem. Pfi zménach
hesel, které jsou nutné provadét k dodrZeni bezpecnostnich opatfeni, se miZe stat,
ze uzivatel heslo zapomene. V tom ptipadé je nutné mit moznost mu heslo zménit.

2. Na zaklad¢ poZzadavki neni zahrnuta moZnost automatického vytvareni ¢arového

kodu. Tato moznost urychli praci administratorim, navic nedojde k moznym
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chybam z divodu $patného zadani ¢arového kédu do aplikace MS Excel, naptiklad
Spatnym zkopirovanim nebo Spatnym opsanim.

3. Aplikace automaticky uklada, kym byl uzivatel vytvoten.

Po dikladném testovani a vyreSeni vSech problémd, které béhem testovani nastaly, je

aplikace pripravena k pouziti.

9.2 Vytvoreni pristupu uzivateli tuzemskych zavodi

Vytvareni ptistupu pro uzivatele tuzemskych zavodu se vyrazné nelisi od tvorby uzivatele
Vv pivodnim Editoru uzivateli SQS. V novém Editoru uzivateli se jedna pouze o jinou

posloupnost kroku. Potiebné idaje o uzivateli je tak nutno zadat i v tomto piipadé.

Novy uzivatel se zalozi tlacitkem ,,New User* (novy uzivatel), které vyvola nové okno,
kde se zadaji prvotni tdaje — jméno, piijmeni a vyrobni zavod (viz Obr. 23). Nasledné
dojde k potvrzeni vytvofeni uzivatele tlacitkem ,,Create*, nebo ke zruSeni vytvareni
tlaé¢itkem ,,Cancel®.

New User

First Name Test

#* Surname Test

¥ plant  SKODA AUTO a.s. MB |1]

Obr. 23: Okno pro tvorbu nového uzZivatele

Zdroj: Vlastni tvorba
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V dal$im kroku je nutné¢ vyplnit potiebné informace o uZzivateli a pfifadit pozadovana
prava (viz Obr. 24). Tento krok se jiz 1i§i v zavislosti na poZzadovaném pfistupu uZzivatele
k informa¢nimu systému.

Edit User 310008 - Test Test

save
First Name Test
* Surname Test Languag A
plant  SKODA AUTO a.s. MB - Degree
Department
Passward
el Force Reset [
E-mail Reset Pending
Phene Last Change
Mabile
s user 0
Logm e Last Login
Sz Created
— Creaced by
Valid Yes w Ferm Flag
wvalid Till LDAP Lock

Remark

Obr. 24: Okno pro pridani potiebnych udajii o uzivateli
Zdroj: Vlastni tvorba

9.2.1 Uzivatel reportovacich/edita¢nich aplikaci

I zde je nutno rozliSit, zda uzivatel zada pouze zadkladni prava nebo jiné specifické

opravnéni. Prava jsou piidélena na zéklad¢é pozadavku.

,LogName®, ktery se vyuziva pro piihlaSovani do reportovaciho portalu SQS Global II, je
zde nahrazen ,,Application Login Name®. Vyznam tohoto atributu je stejny. ,,Application

Login Name* je unikatni pro kazdého uZivatele, vyuziva se takzvaného DZC.

Potvrzeni vybéru poZadovanych prav, v ptipad¢ zakladnich prav ,Report GII Normal*
a,,5QS Info“, probiha za pomoci zasSkrtnuti dané skupiny prav. Ta je vybrana
Z rozeviraciho seznamu. V piipadé zaskrtnuti se skupina prav zabarvi zelenou barvou (viz
Obr. 25 s. 78). Po uloZeni se zobrazi skupina prav s prefixem tfi hvézdicek, coz naznacuje,

ze uzivatel ma v této skuping aktivni pravo nebo prava, nebo je aktivni cela skupina prav.
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Grants tree

EPA AL

Demain  S0S Info -

w S0S Info

Obr. 25: Vybrani skupiny prav ,,SOS Info*
Zdroj: Vlastni tvorba

Po piid€leni pozadovanych prav je aplikaci automaticky vygenerovan a odeslan e-mail
0 zpfistupnéni uZivateli. V e-mailu je obsaZeno generatorem vytvofené silné heslo, které

uZzivatel po prvnim piihlaSeni zméni. Systémem je hlidana kvalita nového hesla.

9.2.2 Uzivatel na vstupech

Stejn¢ jako v pripadé plvodni desktopové aplikace, 1 zde je postup témét totozny.
Uzivatelim na vstupech je nutné ptidé€lit specificky kod, ktery je zaroven i1 zdrojem pro
carovy kod. Specificky kod pridélujeme podle uzivatelova umisténi v zavodé do
,,Checkpoint Code* (viz Obr. 26). ,,Checkpoint Code* nahrazuje vyraz , KBLogName*
Z pavodni desktopové aplikace, vyznam je stejny. Zpusob, kterym je ptridélovan carovy

kod je stejny, jako v ptipadé desktopové aplikace.

Persanal
Mumber
E-mail

Phane

Maobile

Application
Login Mame

Hame

Checkpoint

Valid Yes w

walid Till

Obr. 26: ,, Checkpoint Code* nahrazujici ,, KBLogName *
Zdroj: Vlastni tvorba

Pti vkladani specifického kodu do pole ,,Checkpoint Code* se zaroven vytvaii carovy kod

v poli ,,Barcode”. Carovy kod pak Ize jednoduse oznacit a zkopirovat do jiné aplikace.

Pro kompletni $titek, ktery zahrnuje jméno uZivatele a jeho umisténi v zdvodé (montaz,
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svafovna, lakovna), se vyuziva MS Excel, kde jsou tyto dva udaje po vlozeni ¢arového

kédu doplnény.

9.3 Vytvoreni pristupu uzivateli zahrani¢nich zavodu

Vytvafeni ptistupu pro uzivatele zahrani¢nich zavoda opét vychazi z ptivodniho postupu.
Lisi se jinym potfadim krokt pii tvorbé a noveé dochazi také k moznosti tvorby lokalniho
administratora, ktery se stard o uzivatele ve své destinaci. Vyuziva se systém Remote FIS.
Je nutna vyplnéna a schvalena ,,Zadost o zpiistupnéni systémi kvality” (,Request for

permission to access the Remote FIS®).

9.3.1 Vytvoreni lokalniho administratora (LocalAdmin)

Webova verze Editoru uzivateld SQS umoziuje tvorbu lokalniho administratora. Lokalni
administrator se stara o uzivatele ve své zahranicni destinaci. Ptikladem je lokalni

administrator v Rusku, ktery se stara pouze o uzivatele v ruském zavodé.

Pti tvorbé lokéalniho administratora jsou piidélovana prava z kategorie ,,Administrace®,
kterda je novou skupinou prav v Editoru uzivatelti. Lokalni administrator dostava prava
pouze na administraci v daném zavod¢ (viz Obr. 27 s. 80). Zakladni prava tvoii jak prava
pro tvorbu uzivatele reportovacich/editacnich aplikaci, tak prava pro tvorbu uzivatele na
vstupu. Navic je lokdlnimu administratorovi ptifazeno, ze skupiny prav ,,Aplikace
systému®, pravo ,,Editor uzivateli*. Toto pravo umoziuje piistup lokdlniho administratora
do Editoru uzivatell, kde poté miize na zaklad¢ dalSich ptidélenych prav vytvaret uzivatele
a pfidélovat jim tato prava. MoZnosti ptidéleni prav v rdmci administrace je dle pozadavku
mozné rozsifit. Lokalni administrator pak mize mit prava na ptidélovani vétsiho spektra

prav pro uzivatele.
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COLLAPSE ALL

Demain  Administrace -

4 @ Report GII Normal

Zahraniéni zavod |
Zahraniéni zavod ||
Zahraniéni zavod 11l
W Zahranitni zavod IV
4 @ Pofzovani dat
Zahraniéni zavod |
Zahraniéni zavod ||
Zahranicni zavod [l
W Zahranicni zavod IV
4 @ 505 Info
L Zahraniéni zavod |
Zahraniéni zavod ||
. Zahraniéni zavod [l
w Zahranicni zavod IV
4 & Aphkace systému

) Editor uZivateld

Obr. 27: Prdva pri tvorbé LocalAdmina
Zdroj: Vlastni tvorba

9.3.2 UlZivatel reportovacich/edita¢nich aplikaci

Jako jednozna¢ny identifikator uzivatele se pouziva USER-ID, které je dopliiovano
v Editoru uzivateli SQS do pole ,,Application Login Name®“. Tento identifikator je

sedmimistny a je tvoien z pismen a Cislic.

Pii vytvafeni uzivatele se nejprve kontroluje, zda uzivatel jiz neexistuje. Pokud existuje,
dojde ke kontrole prav. V piipadé potieby prava jsou prava piidana nebo odebrana.
Skupiny prav a jednotliva prava pro zptistupnéni zakladnich sestav jsou shodnd s piivodni
desktopovou aplikaci. Jiné je chovani webové aplikace pti zobrazovani ptidélenych prav.
Pokud uzivatel ma ptidélené urcité pravo, Vrozeviracim seznamu jsou vSechny tyto

skupiny prav s prefixem (pied nazvem skupiny) tii hvézdicek (viz Obr. 28).

Domain  =="Report GII Normal il
4 & Report GII Normal
Zahraniéni zavod |
Zahraniéni zavod Il
Zahraniéni zavod Nl
i Zahranicni zavod IV

Obr. 28: Prefix tii hvezdicek
Zdroj: Vlastni tvorba
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Po vytvotfeni nového uzivatele se zazdda o vzdaleny pftistup k aplikacim SQS Global II
(Remote FIS) prostfednictvim elektronického formulafe ,,Ztizeni pfistupu pro externisty*.
Uget je vytvoren na dobu 1 roku. Poté je nutné zazadat o prodlouzeni platnosti Gétu
uzivatele prostiednictvim elektronického formulate ,,Prodlouzeni platnosti uétu®. Tento

postup je shodny s ptivodnim vytvafenim zahrani¢niho uzivatele.

9.3.3 UtZivatel na vstupech (zahranicni zavod)

Jako jednoznacény identifikator se pouziva specificky kod, ktery je poté pouZzit pro ¢arovy
koéd uzivatele. Na rozdil od pivodniho Editoru uzivateli se tento kod zadava do pole
,Checkpoint Code®, ktery nahrazuje pole , KBLogName®. Tento kdéd se nezadava
Vv ivodnim okné tvorby uzivatele, ale az v nasledujicim okné ,,User Edit“. VSe ostatni je

shodné s ptiivodnim postupem tvorby uzivatele v externim zavode¢.

Inovovana aplikace umi vytvaret ¢arovy koéd, ovSem pouze v kodové sadé pro uzivatele
tuzemskych zavodu. Pro uzivatele zahrani¢nich zadvodil se vyuzivd webové aplikace. Opét
se jednd o stejny postup popsany jiz v piipad¢ tvorby uzivatele na vstupech v externim
zavodé. Pomoci aplikace je vytvofen pouze Carovy kod, ktery se ndsledné pienese do
aplikace MS Excel a je dopInén o jméno uzivatele. Carovy koéd nema potiebnou velikost
atak je tato velikost upravena, aby byl ¢arovy kod stejné velky jako pro uzivatele

tuzemskych zavodu.
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10 Zhodnoceni nového reSeni

Inovovana aplikace Editor uzivateli SQS v sobé nese fadu vylepSeni vychazejicich
z pozadavku, které byly zformulovany oddélenim GQA, kde v ramci malé skupiny dochazi
ke sprave uzivatelskych uct informacniho systému SQS. To se s pfichodem nové webové
verze méni a sprava uzivatelskych U¢td se rozSifuje na vice uzivateli predevsim

V zahrani¢nich zavodech.

Aplikace podporuje bezpe€nostni funkcionality na zakladé bezpecnostnich opatieni
kladenych na IT ve spole¢nosti SKODA AUTO, které jsou v souladu s bezpeénostnimi
opatfenimi na IT v celém koncernu. Jednd se pfedevSim o aplikaci silného hesla. Tim je

zajisténo, ze k aplikaci nemaji piistup nepovolané osoby bez opravnéni k ptistupu do IS.

Editor uzivateli je pfistupny v kterémkoliv webovém prohlize¢i. Je mozné vyuzit
jakéhokoliv opera¢niho systému s webovym prohlizecem. Inovovany Editor uzivatelti neni
vazany pouze na jednu platformu, jeden operacni systém, jednad se tak o multiplatformni

feSeni.

Nové feSeni usnadiiuje praci pii vytvareni nového uzivatele. Pii zakladani uzivatele jsou
pozadovany pouze zékladni informace (jméno, ptijmeni, vyrobni zavod) a az nasledn¢
dochazi K detailngj$i upravé uzivatele. Puvodni feSeni vyzaduje zadani pouzivanych
identifikatorti k odliSeni uzivatell, coz komplikuje vytvareni, jelikoz je nutné potiebné
udaje zjistit. Thned po vytvofeni uZzivatele v plivodnim feSeni neni mozné upravovat
nékterd pole, naptiklad pole ,,Zavod“. Je nutné stisknout tlacitko ,Edit“ a poté je
umoznéno dana pole upravit. Inovovany Editor uzivatelli umozituje ménit tyto hodnoty jiz

pii tvorbé uzivatele.

Je vyfeSena problematika jednoznacnosti uzivatele. Aplikaci je vyzadovan udaj (osobni
¢islo), které jednoznacné identifikuje uZivatele v ramci spolecnosti. Pfi vyhledavani jiz
existujiciho uzivatele tak dochazi k jednozna¢nému odliSeni uzivateld se stejnym jménem

a pfijmenim. Nemlze dojit k vytvofeni duplikdtniho uctu. Unikdtnost je vyfeSena
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I s ohledem na zahrani¢ni destinace, kde se jako jednoznac¢ny identifikator vyuziva USER

ID.

Aplikace podporuje log, ktery administratorovi umoziuje nahlédnout do historie akci,
které probéhly na uzivatelském ucétu. V ptipadé problémi s uzivatelskym uctem jsou
dohledatelné vSechny probé&hlé operace, kdo operaci provedl a kdy byla provedena. Pro
administratory se jednd o velmi dulezitou funkcionalitu, kterou ptvodni feSeni
nedisponuje. Je usetieno nemalé mnozstvi Casu, jenz je u puvodniho feSeni vynaloZeno
pi1 hledani podkladii spojenych s vytvofenim nebo Upravou uzivatele a pi1 hledani

samotného problému.

Z diavodu rozristajiciho se poctu uzivateli je navrzena distribuce administratorskych
opravnéni pro dalSi uZzivatele. Tento krok je v piivodnim feSeni nemozny, jelikoz by
musela byt vytvofena separatni desktopova aplikace pouze pro lokdlni administratory.
Webové rozhrani vSak umoznuje ptistup pro vice druhii administratorti. Na zdkladé
administratorskych opravnéni vytvari administrator vyssi urovné administratory niZzsi
urovné. S postupem tvorby uzivatele v pivodnim fesSeni je spojena prodleva tykajici se
e-mailové konverzace. Ta zahrnuje odesilani pozadavkti pro pfistup k informacnim
systémim kvality. Pokud administrator neni pfitomen na pracovisti, naptiklad z divodu
sluzebni cesty, muze byt prodleva viadu dnid. Diky novému feSeni mohou lokalni

administratofi reagovat na potieby v danych zahrani¢nich destinacich okamzit¢.

Inovovany Editor uzivateli SQS v sobé zahrnuje prvky podnikového Corporate Identity,
kterym se prezentuje firma navenek. Jedna se o vizualni komunikaci. Grafické rozhrani
nového feseni je plné v barvach spole¢nosti SKODA AUTO. Jedna se piedevsim o variace
zelené barvy. Plvodni feSeni nebere Corporate Identity v Givahu a je vytvofeno pouze
z pohledu spravného fungovani pozadovanych funkcionalit, které uz jsou dnes
nedostacujici. Pravdou je, ze plivodni feSeni neni distribuovanym feSenim a aplikace je
spousténa pouze v ramci oddéleni spolecnosti, odpada nutnost vyuziti firemnich barev.
Nové feseni funguje ve webovém prohlize¢i v portalu SKODA AUTO a je tak mozny
ptistup vSem, ktefi znaji dany odkaz na webovou aplikaci. Vyuziti Corporate Identity je

V tom piipadé na misté.
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Webova aplikace pfistupuje k databazi, kterou v pravidelnych intervalech obnovuje a tim
aplikace pracuje s aktualni databazi. Pfi praci vice administratord v jednom okamziku je
nulové riziko kolize pfi vytvareni nového uzivatele. Pivodni feseni ma v tomto nedostatky
a vytvoreni uzivatele se pfi praci vice administratord nemusi zdafit. Tato moznost je malo

pravdépodobna. V novém feseni je tato situace nepravdépodobna.

Pivodni feSeni neobsahuje pole pro osobni ¢islo. Pro zapisovani osobniho ¢isla se vyuziva
pole ,,Fax*. Osobni ¢islo vyuZzivaji administratofi jako jednozna¢ny identifikator uZivatele.

Nové feSeni toto pole obsahuje a vyrazné tim usnadiiuje praci.

Webova aplikace, na rozdil od pivodniho feSeni, vytvari sama carovy kod pii tvorbé
uzivatele. Carovy kod je mozné libovolné kopirovat do jinych programi, které umoziuji
vloZeni vnéj$iho zdroje. Piivodni desktopova aplikace ¢arovy kod nevytvarti, je nutné ho

vytvofit v programu MS Excel za pouziti specialni znakové sady.

Ve vysledku je ptfechod k novému feseni velmi povedeny. Inovovany Editor uzivateld SQS
obsahuje vSechna vylepSeni, ktera byla definovana v pozadavcich. VyuZiti nové
technologie pfinasi vtomto piipadé spoustu vyhod. Webova aplikace je dobie zvolena
k poZzadovanému vyuziti dalSimi uzivateli hlavné v zahrani¢nich zavodech. Diky b&hu
aplikace ve webovém prostiedi odpadd nutnost instalace aktualizované verze aplikace na
pocitac, ktera je v piipadé desktopové verze nevyhnutelni. Aktualizace probiha v ramci
webové aplikace a kazdy uzivatel pracuje pii piihlaseni s aktualni verzi. Dochazi k Gspoie

finan¢nich prostiedkii spojenych s celym aktualizacnim procesem.

Nové funkcionality spolu s upravenym rozhranim, které jsou vysledkem zkuSenosti
S ptivodni desktopovou verzi, pfindsi znacnou usporu Casu. Uspofeny ¢as s sebou piindsi
uSetteni finan¢nich prostiedkt podniku, které je nyni mozno vyuzit jinde. Zaméstnanec
fungujici jako administrator ma vice Casu na dal$i pracovni aktivity, spojené s jeho
pracovni pozici, coz je pro podnik vynosnéjsi. Novym lokdlnim administratorim odpada
nutnost kontrolovat pted vyprSenim uzivatelskych uctl své uzivatele a komunikovat véci

spojené se spravou uzivatel s administratory v Mladé Boleslavi. Nemusi ¢ekat na vytizeni
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pozadavku a odpadaji pfipadné dalsi konverzace spojené s nejasnostmi ohledné

kontrolnich bodi a dalsich zalezitosti spojenych s tvorbou uzivatele zahrani¢niho zavodu.

Z divodu dlouhodobé spoluprace s externim dodavatelem feSeni jsou ndklady na
inovovanou verzi Editoru uzivateld zahrnuty v ramci kazdoro¢niho rozpoctu na udrzbu.
V rozpoctu jsou zahrnuty sluzby spojené s celym informacnim systémem SQS, ktery na

sebe navazuje 1 aplikace fungujici v celém systému.

Vyvoj Editoru uzivateli SQS timto nekon¢i. Je nutné vyuzivat znalosti a zkuSenosti
spojenych s aplikaci a podle toho nadale aplikaci vyvijet. Dalsim moznym krokem, jenz se
tykd spravy uzivateli a znamenal by dalsi urychleni procesu tvorby uzivatell, je vyuziti
elektronického pozadavku. Dnes jsou pozadavky pro pfistup do informaéniho systému
kvality v papirové form¢, ktera musi byt odeslana na patii¢né odd¢€leni starajici se o spravu

uzivatelskych ucti. Vyuziti elektronického pozadavku by urychlilo cely proces.

Webova aplikace umi vytvaret ¢arovy kod a tim Setii Cas. V tuto chvili je schopna tento
carovy kod vytvorit pouze pro uzivatele tuzemskych zavodii. Pro tvorbu ¢arovych kodi
uzivatell zahrani¢nich zévodii se vyuziva jiné aplikace. Pii dalsim vyvoji aplikace by

mohlo dojit k moznosti vytvareni ¢arového kodu na zakladé dvou kédovych sad.

Ocekava se, ze aplikace bude 1 nadéale vyvijena a to s ohledem na pozadavky podniku
a jeho strategii. Trh a samotny automobilovy primysl se rychle méni. Spole¢nost SKODA
AUTO se témto zménam piizpusobuje, upravuje své cile a strategie aktualnimu déni a daii

se jiudrzet si v automobilovém primyslu silnou pozici.
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11 Zavér

Cilem diplomové prace bylo vyhodnotit pfechod ptiivodni desktopové aplikace, ktera je
soucasti informacniho systému kvality podniku, na inovovanou webovou aplikaci.
Aplikace se vyuzivd ke spravé uzivatelskych uctd v rdmci informacniho systému kvality
SQS. Prechod na nové feSeni v sobé ptindsi fadu vyhod a novych funkcionalit, které je
mozné vyuzit diky webové technologii. Aplikace je spustitelnd ve webovém prohlizeci,
neni zavislad na jedné platformé, jedna se tak o multiplatformni feSeni, coz umozZiuje
vyuziti libovolného operac¢niho systému. Odpadd nutnost instalace softwaru na pocitac
uzivatele jako u klasickych desktopovych tfeSeni. Aplikace je ovladana prostfednictvim
internetového prohlizece, ktery s aplikaci komunikuje. Distribuce novych verzi je feSena
pomoci serveru na dalku, neni nutné vyuzivat instala¢nich balikli a sluzeb servisnich

technikti, ktefi instalaci zastteSuji. Webova aplikace piinasi zkvalitnéni servisu, jelikoz

i opravy chyb jsou feSeny okamzité diky moznym opravam piimo na serveru.

V praci je popsan a shrnut cely proces piechodu na nové feSeni z pohledu uzivatele
vyuzivajiciho aplikaci. Jsou shrnuty pozadavky na nové feSeni vychazejici ze zkuSenosti
S ptivodnim feSenim. Je popsano a shrnuto testovani nového feSeni a jsou popsany
problémy, které se béhem testovani objevily. Prace obsahuje detailnéjsi popis zpusobu
spravy uzivateli pomoci ptivodniho a nového feseni. Inovované feSeni je zhodnoceno

a jsou nastinény moznosti pro dalsi vyvoj aplikace.

Dalsi cast prace se zabyva zékladnimi zdsadami pfi spravé a fizeni uzivatelskych ucth
V informacnim systému. Jedna se pfedevSim o bezpecnostni prvky, které zajist'uji, aby
k dulezitym firemnim informacim mohli pfistupovat pouze vybrani uzivatelé a pracovali
Snimi pouze dovolenym zplsobem. V pfipadé velmi citlivych informaci, kterymi

informace o kvalité vyrabénych vozii jsou, je nutné tuto problematiku fesit dikladné.

V praci je nastinéna dileZitost informacnich systémi kvality pro podnik. Vyuzivani
spravnych informaci ve spravny cas umoziuje délat spravna rozhodnuti v ramci cild
podniku. Ktomu je zapotfebi kvalitni informacni systém, ktery potfebné informace

poskytne. Informacni systém kvality SQS je vyvijen pfes 20 let a za tu dobu prosel
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zna¢nym vyvojem. Informacni systém se prizpisoboval potiebam podniku a trhu a dnes se
jedna o velmi robustni feSeni, jez vyuziva mnoha funkcionalit, aplikaci a nastroji, které

usnadiiuji praci s informacemi o kvalit& vyroby ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Ptechod na nové feseni je pro podnik Vv nejblizsi dobé ekonomickym ptinosem. V tivodni
fazi vyvoje a implementace jsou sice naklady vyrazné vyssi nez finan¢ni pfinos aplikace
pro podnik. Ve fazi vyuzivani samotné aplikace uz se vSak prosazuje piedpokladany
ekonomicky pfinos. Aplikace vyrazné Setti Cas 1 prostfedky, které je nutno vynalozit pii
pouzivani ptivodniho feSeni. Nehled¢€ na to, Ze bylo vyuZzito nové technologie, ktera se do
budoucna zd4 byt v této oblasti znané perspektivni. Moznost opravy chyb a distribuce
aplikaci vzdalen¢ skrze server je velkou vyhodou oproti desktopovému feSeni. Jedinou
nevyhodou vyuziti webové technologie je omezeni tykajici se klienta, kterym je webovy
prohliZze€. Ptesto, Ze se daji nékteré funkéni zaleZitosti obejit, webova technologie lehce
pfed desktopovym feSenim zaostdva. Na druhou stranu webové technologie a moznosti
webovych prohlize¢i prochazi rychlym vyvojem a da se ocekdvat, ze bude dochazet

K potirani téchto malych nedostatkd.

Informacni systémy jsou dulezitou soucasti dneSnich podnikd. Informace z nich jsou
vyuzivany managementem firmy K operativnim i dlouhodobym rozhodnutim, které jsou
spojené s cili firmy. Neustaly vyvoj informacnich systémt, a vSech ¢asti s informacnim
systémem spojenych, je v dnesni spoleCnosti nezbytny. Trh se rychle méni a podniky musi
na tyto zmény reagovat. Dobfe postaveny informacni systém a spravné vyhodnocovani
z n¢j ziskanych informaci vytvati konkurenéni vyhodu. Pro udrZeni silné pozice na trhu je
nutné spravné¢ vyuzivat nové technologie a v ndvaznosti na to pfizptisobovat a vyvijet

informaéni systém v podniku.
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Priloha B Pozadavek na zpfistupnéni systému kvality

PoZadavek na zpiistupnénisystémii kvality
Anforderung auf Zugang fir QM-Systeme

UZivatel:/senuzer

Jméno a prijmeni ; Nazev uZivatelského actu
Vermname und Name User-ID

UOtvar / NS Budova / mistnost ;Osobni &islo S
Telefon / fax OE/ KS Gebsude / Raum Personal-Nr. e-mail

Systémy pro zpfistupnéni: (P — pFistup, I — instalace, Z — zru5eni)/ zugangssysteme: (P - Zugriff, I - Installation, Z - Aufhebung)

Systém Opravnéni PIZ Schvaluje Podpis Poznamky Vyfizeno v GQA

Systém Berechtigung genshmigt durch Unterschrife Anmerkungen Erledigt in GQA
zakladni wystupy-cteni
|5Q5 Grundoutput’s-Lesen GoA
* zadavani na KB
|5C-.5 Eingabe auf ZP GOA
|SQS zprava kolovani KBS .
ZPa-Wagenrundlaufbericht GQA, koordindtor KB&
ok sledovani/blokovani vozu
|5Q5 Fahrzeuguerfalgung/zperrung GoA

* Pozn.: Pokud budete #3dat o pfistup pro vice pracovniké najednou, pouZijte 2. stranu tohoto tiskopisu. Zde kaZzdy uZivatel v rubrice
LPodpis” svym podpisemn stvrzuje, Ze byl svym nadfizenym pougen ve smyslu smémic ., Ochrana a bezpednost dat™ a .. Zachovani tajemstvi”,
prvou stranu uZ nepodepisuje.

* Bemerkung: Wenn Sie um den Zugang fir mehrere Miarbeiter aufeinmal bitten, benutzen Sie die zweite Seite dieses Formulars. In der Spalte  Unterschrift” beststigt
Jjeder Benutzer (mittels seiner Unterschrift), dass ihn sein Vorgesetzter im Sinne der Richtfinien _Datenschutz” und — sicherheit” und ,Geheimhaltung” belehrt hat. Die
erste Seite unterschreibt er nicht mehr.

** pozn.: Do sloupce .Poznamky”™ napiste jaky typ Zadatel poZaduje.
In die S5ule "Bemerkungen” schreiben Sie, bitte suf, welchen Typ der Berechtigung der Benutzer fordert.

ZdGvodnéni: / Begriindung:

uZivatel (datum a podpis)
Benutzer (Datum und Unterschrifft)

Leitar (Stempel und Unterschrift)

Zasilani formulafi:
a) v pfipadég, Ze je schvalujicim oddéleni GQA, zasilejte Fadné vyplnéni forrmulaf interni poSou na GQA.

UZivatel je povinen dbat bezpefnosti dat dle smérmic "Ochrana a bezpeénost dat” a "Zachovani tajernstvi”.

O pfid&leni UserID budete informovani. Z vwwie uvedenych divod( je #douci, aby pot¢atetni heslo bylo ihned zmé&néno.

Pokud nebudete uvedené systémy pouZivat déle nez tfi mésice, bude Vas uzivatelsky déet zrusen.

Bliz8i informace k jednotlivym systémim ziskate na intranetovych strankach GQA.

Uber die Zutsilung der UserlD werden sie informiert. Aus den oben angegebenen Griinden ist es erforderlich, dass das anfangliche Passwort sofort gedndert wird.
Falls Sie die genannten Systzme nicht linger als drei Monate verwenden, wird ihr Mutzerkonte geléscht. Mahers Informationen zu den sinzelnen Systemen finden
Sie in den Intranetseiten von GQA.
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